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      Organizational ambidexterity is one of the best modern 

management methods to improve services as its overall concept is to 

exploit the best human resources while at the same time exploring 

everything new in order to maintain the gains achieved and try to 

access the best ways of doing business in order to achieve the highest 

quality of service. 

The current study aimed to develop a proposed model for applying 

organizational ambidexterity as an input to improving service quality. 

Sports Facilities at Sohag University،To know the actual reality of the 

quality of service provided to customers in sports facilities at Sohag 

University, and to learn about the requirements of applying 

organizational ambidexterity in sports facilities at Sohag University. 

 To achieve this, the researcher used the descriptive curriculum and 

used the questionnaire to collect the study's data،  The sample study 

was 120 personnel working in sports establishments at the University of 

Sohag (board members - specialists - administrative supervisors) and 

92 (professor, assistant professor, teacher) specialists in public 

administration and sports administration. 

 The actual reality of the quality of service was measured through four 

themes (planning, implementation, evaluation and examination, 

response to improvements) ، The requirements for applying 

organizational ambidexterity have been identified through (improving 

the performance of senior management of sports establishments, 

improving the performance of personnel in sports establishments, 

improving the performance of operations, improving the performance 

of sports establishments)  The study produced results, the most 

important of which was the development of a proposed model for the 

application of organizational ingenuity in the sports facilities of the 

University of Sohag. 
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 لعربية:اللغة البحث باملخص 
دخل نموذج مقترح 

ُ
 لتحسين جودة لتطبيق البراعة التنظيمية كم

 الرياضية بجامعة سوهاج المنشآتب اتالخدم
 محمد إيهاب احمد إبراهيم/ د

 .مدرس بقسم الإدارة الرياضية والترويح_كلية التربية الرياضية جامعة سوهاج*
 

حد أفضل الأساليب الإدارية الحديثة لتحسين الخدمات حيث أن تعد البراعة التنظيمية هي أ       
مفهومها العام يتجه نحو أستغلال أفضل الموارد البشرية وفي نفس الوقت استكشاف كل ما هو 

الحفاظ على المكاسب المحققة ومحاولة الوصول إلى أفضل طرق أداء العمل  جديد من أجل 
 بهدف تحقيق أعلى مستوى من جودة الخدمة.

لتطبيق البراعة التنظيمية كمُدخل لتحسين جودة لية وضع نموذج مقترح الحاسة الدر ا أستهدفتو 
  خدمةال

لمستوى جوودة الخدموة المقدموة  لفعلياقع الو التعرف على ا، و  الرياضية بجامعة سوهاج المنشآتب
البراعوووة ت تطبيوووق التعووورف علوووى متطلبووواو  جامعوووة سووووهاج،الرياضوووية فوووي  المنشوووآتللعمووولاء ب
 يلوصوووفالمووونه  احوووث الباسوووتخدم ا، ولتحقيوووق ذلووو  الرياضوووية بجامعوووة المنشوووآتفوووي التنظيميوووة 

مووون العووواملين  فوووردا   (120)وبلغوووت عينوووة الدراسوووة سوووة ، الدر ا بيانووواتلجموووع  الاسوووتبيانسوووتخدم او 
المشوووورفين  –الأخصووووا يين  –)أعضوووواء مجلووووس الإدارة  سوووووهاجالرياضووووية بجامعووووة  المنشووووآتب

)أستاذ، أستاذ مساعد، مودرس( مون المتخصصوين فوي مجوال الإدارة العاموة  (92)الإداريين( وعدد 
والإدارة الرياضوووية، وتوووم قيووواس الواقوووع الفعلوووى لمسوووتوى جوووودة الخدموووة مووون خووولال أربعوووة محووواور 

تطبيوق )التخطيط، التنفيذ، التقييم والفحص، الاستجابة للتحسينات( كما تم التعورف علوى متطلبوات 
الرياضية، تحسوين أداء العواملين  المنشآتل )تحسين أداء الإدارة العليا بمن خلا  البراعة التنظيمية

الدراسووة  أسووفرتالرياضووية( و  المنشووآتالرياضووية، تحسووين أداء العمليووات، تحسووين أداء  المنشووآتب
 لتحسوووين جوووودة الخووودمات البراعوووة التنظيميوووةعووون نتوووا   أهمهوووا وضوووع نمووووذج مقتووورح لتطبيوووق 

 . هاجسو الرياضية لجامعة  المنشآتب
 . 
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دخل نموذج مقترح  "
ُ
لتحسين جودة الخدمات لتطبيق البراعة التنظيمية كم

 "الرياضية بجامعة سوهاج المنشآتب
  محمد إيهاب احمد إبراهيم/ د *                 

 لبحث:ا ومشكلةلمقدمة ا
في ظل الإيقاع السريع النات  عن تطور الفكر البشرى، وتغير أنماط وطبيعة المجتمعات 

التي تعتمد عليها نجاح  من المتطلبات الأساسية والابتكارالحاجة إلى الإبداع  تأصبحلمحيطة، ا
الرياضية، وجعل هذه المؤسسات تسعى إلى الإبداع في تقديم خدماتها لمؤسسات ا الإدارة في

وبجودة أعلى، من خلال التنوع والتميز والتنافس مع المؤسسات الأخرى، بهدف  بشكل أفضل
  غبات واحتياجات الجمهور. تلبية ر 

 اهووووووأنعلووووووى  ريووووووةادلاا اتهووووووالحديثووووووة وعمليا دارةلإا إلووووووىلنظوووووور ايمكوووووون  اوموووووون هنوووووو
 إلوووووووىتهووووووودف  اهوووووووأنحيوووووووث  ،يلخووووووودماو  يجاتووووووونلأ ام النظووووووواب نوووووووامووووووون جو  اسوووووووي  اسا ابوووووووانج

ل تنميووووووة روح موووووون خوووووولا  يعالجمووووووا ات بشووووووكلهالتكليفووووووال و اعموووووولاات لتنظوووووويم اليووووووآوضووووووع 
 .ريووووووووةادلاات المسووووووووتوياخوووووووول ا ف دالوظووووووووان مختلووووووووف لتنسوووووووويق بوووووووويان و والتعوووووووواو  لفريووووووووق،ا
(12:17) 

تختلف  ضى لاالريال المجالحديثة في ا دارةلإا أن م(2018 )ل محمد علىاويضيف جم
ت في المنظما اسية تعتمد عليهاساوسيلة  امن حيث كونه خرىلاات لاالمجافي  دارةلإاعن 

 لتوجيه،ا لتنظيم،او  لتخطيط،ا اصرهانم في عابوجه ع دارةلإاتتفق مع  اهأن اكم ،اهأهدافتحقيق 
ضية وتنفيذ الريات المؤسساح افي نج ام  اه اضية تلعب دور  الريا دارةلإاجعل  لذيا الأمربة، الرقا
 (4 :9) .اهأهدافوتحقيق  الهاعما

لتي امة الهامل العو ا حدىا هىفسية التنالميزة ا أن 2019رس اف أحمد مياسويضيف 
لتي تقدم نفس ات المؤسساتعدد  أن اتدر  جيد أن ات عليهامؤسسلا أنلمؤسسة و الة اتحقق رس

لتطوير التغيير و اعلى  اوتجبره خرىلاات اسسؤ لمامن  اشرة على نظيرتهالخدمة تمثل خطورة مبا

                                                           

 .  مدرس بقسم الإدارة الرياضية والترويح_كلية التربية الرياضية جامعة سوهاج*
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 .ليينالحا ءلعملااظ على الحفاء جدد و عد على جذب عملاافسية تساتحقيق ميزة تن جلامن 
(17: 35 ) 

 Organizationalإن البراعة التنظيمية  (م2021وتؤكد "سهام أحمد محمد")

Ambidexterity  من المتغيرات الإدارية الحديثة التي يمكن إعتبارها مدخلا  أساسيا  لكافة
صلاحات الإدارية، فقد أثبتت الادبيات بشكل متزايد أن المنظمات الناجحة هي المنظمات الإ

 (430: 19).ن خلال التغيير الجذريالبارعة نظرا  لقدرتها على توليد مزايا تنافسية م
ولقد أكتسب مدخل البراعة التنظيمة أهمية كبيرة في العصر الحديث إذا يتطلب الأمر أن 
تكون المنظمات العامة منظمات بارعة تنظيما  لتحقيق التوازن بين أنشطة الاستغلال وأنشطة 

ومواردها بما يضمن لها  الاستكشاف بطريقة متوازنة ، فالمنظمات تسعى لاستغلال إمكاناتها
كفاءة الاستخدام على المدى القصير ، وفي الوقت ذاته تتطلع هذه المنظمات لموارد وفرص 

: 19جديدة بما يمكنها من التكيف مع التغييرات البي ية وبما يضمن لها االبقاء والاستدامة.)
113)(46) 
الأداء ( بووووووووو ن م2008وفوووووووووي هوووووووووذا الصووووووووودد أكووووووووودت " أيوووووووووتن محموووووووووود سوووووووووامح " )      

المؤسسووووووي يعتمووووووود بصوووووووورة ر يسوووووووية علوووووووى كفووووووواءة المووووووووارد البشووووووورية فلووووووون يووووووونجح الأداء 
 (179 :6) .بالمؤسسات بدون أن نرفع كفاءه العاملين المؤسسي

سا  على ما سبق فإن البراعة التنظيمية تحقق المواءمة من خلال استثمار الإمكانات وت سي
؛ لتلبية الحاجات والمتطلبات المتجددة، كما نالمادية والبشرية لتطوير وتحسين الوضع الراه

تحقق التكيف من خلال البحث عن أفكار ومبادرات مبتكرة وموارد جديدة؛ لتلبية الحاجات 
 .للمؤسسات والمتطلبات المستقبلية

 بجامعووة سوووهاج الرياضووية المنشووآتعلووى  مين القووالشخصووية مووع ابلووة المقال وموون خوولا 
 الأموور لووديهم، ريووةادلاايووة و عابدلاات القوودر احووث ضووعف ان للبتبووي ،وبعووأ أعضوواء مجلووس إدارتهووا 

 إلووىويووؤدى  المنشووآتلمقدمووة فووي هووذه ات الخوودماجووودة علووى مسووتوى  اسوولب  يووؤثر  أنلووذي يمكوون ا
 عاليوا  مونبالإضوافة لموا ذُكور  ،الرياضوية الجامعيوة المنشوآتلتوردد علوى هوذه اء عون لعملااعزوف 
وفووي ظوول إشووتداد  مصوور،صووة فووي صووعيد الخا البدنيووة قووةالليا وصووالات وأكاديميووات أنديووة انتشووار

 انظور   ،لجامعوة سووهاجبعوة التا الرياضوية المنشآتشرة على ايمثل خطورة مب الأمر أصبحالمنافسة 
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 المنشوووآت التوووي تقووودمهات الخووودمالتميوووز فوووي التفووووق و اجهوووة افسوووية علوووى مو التنا الضوووعف قووودرته
 صة.الخا الرياضية

المرتبطووة بموضوووع  بقةالسووات اسووالدر العلميووة و اجووع امر لالووى حووث عالباع طوولاال وموون خوولا 
 اقود سوبقتن خورىلاات المؤسسوا أنله  نتبي (28()26()21()20()13()10()7()6)البحث الحالي

 داعتمولاالتوي يمكون الحديثوة ا ريوةادلااخل المداو  ليباسلااحد اك البراعة التنظيمةعلى  داعتملاافي 
الرياضووية علووى اسووتدامة  المنشووآتقصووور فووي قوودرة وأن هنووا  سووين جووودة الخدمووة فووي تح اعليهوو

نتيجوة عودم فهوم وتطبيوق  وذلو  وبالتالي تقديم خدمات ليست بوالجودة المطلوبوة  مزاياها التنافسية
نموووذج مقتوورح  بعنووانسووة ادر لإجوراء  حووثالبادفوع  لووذيا الأمور ،مفهووم البراعووة التنظيميوة وأبعادهووا
  .الرياضية بجامعة سوهاج المنشآتب اتجودة الخدم لتحسينلتطبيق البراعة التنظيمية كمُدخل 

 لبحث:ا فيردة الو ات المصطلحا
 جودة الخدمة:

المقارنة بين توقعات العملاء عن مستوى الخدمات المقدمة مع الأداء الفعلي الذي 
  (38: 34تقدمه المنظمة)

 :البراعة التنظيمية
اف كفوواءات وموووارد لووديها واستكشووقابليووة المؤسسووة لاسووتثمار الكفوواءات والموووارد المتوووفرة 

يجوواد حالووة التوووازن بووين الاستكشوواف والاسووتغلال بغيووة الوصووول لوو داء المتفوووق علووى  جديوودة واج
لميووزة ال بهوودف تحقيوق ات بشوكل فعوار القوور اذ اتخوالتوي تسووهم فوي اسوب و المنالوقووت افوي  منافسويها.

 (39: 52)فسية.التنا
 :ليهاجة الحالبحث و اية همأ  
 المنشوووآت إدارةفوووي  اعليهووو داعتمووولااريوووة حديثوووة يمكووون ادإت اتيجياتر سوووأليب و اسوووأوضوووع  .1

 .ضيةالريا
بعوة التاالرياضوية  المنشوآتسين جوودة الخدموة بلتي تعوق تحالضعف اط التعرف على نقا .2

 .اله حلوللتوصل لالة و اومح لجامعة سوهاج
 تالمنشووآلمتوورددين علووى اء لعموولاالمقتوورح فووي جووذب عوودد كبيوور موون النموووذج اقوود يسووهم  .3

  .امنه يدالما د العادة افي زي همايس اممالتابعة لجامعة سوهاج الرياضية 
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 بالبراعوة التنظيميوةفى جذب إنتباه البواحثين إلوى الإهتموام  نموذجساعد هذ اليقد  .4
 المنشوآتالرياضوية وتقوديم الأسواليب المقترحوة لتحقيقهوا وتوفيرهوا ب المنشآتفى 

 الرياضية .
 لبحث:اهدف 
 اتخودماللتحسوين جوودة لتطبيق البراعة التنظيمية كمُدخل نموذج مقترح تصميم  إلى لبحثايهدف 

 . الرياضية بجامعة سوهاج المنشآتب
 لبحث:ا تؤلااتس
الرياضوووية  المنشوووآتبللعمووولاء   المقدموووة اتى جوووودة الخووودملمسوووتو الواقوووع الفعلوووي موووا  -1

 بجامعة سوهاج؟
بجامعوة سووهاج  الرياضوية المنشوآتب البراعة التنظيميوةت تطبيق امتطلب ام -2

 ؟
  اتلتحسوووين جوووودة الخووودملتطبيوووق البراعوووة التنظيميوووة كمُووودخل  النمووووذج المقتووورحموووا  -3

 الرياضية بجامعة سوهاج؟ المنشآتب
 لبحث:امنه  

 اهذ وطبيعة سبتهالمن وذل  لمسحية(ا تاسالدر ا) فيلوصالمنه  احث الباستخدم ا
 . لبحثا

 لبحث:امجتمع 
مجلس  )أعضاء سوهاججامعة بالرياضية  المنشآتالعاملين ب فيلبحث ايتمثل مجتمع 

المتخصصين في مجال الإدارة ،فردا  ( 161بعدد ) الإداريين(المشرفين  –خصا يين لإا –الإدارة 
التربية  -العامة والإدارة الرياضية من أعضاء هي ة التدريس بكليات )التجارة قسم إدارة الأعمال

 .(174والبالغ عددهم ) مصرت الرياضية قسم الإدارة الرياضية ( بجامعا
 :عينة البحث

 الأولى.( يوضح توصيف العينة 1تم اختيار عينة البحث بالطريقة العمدية العشوا ية وجدول )
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 (توصيف عينة البحث1جدول )

( موون % 52.29( بنسووبة )92لمتخصصوين فووي مجووال الإدارة العامووة والإدارة وبلووغ عووددهم)ا-
 .إجمالي المجتمع الأصلي

 أدوات جمع البيانات  :
 لشخصية:ابلة المقا  -1

 مةالعا دارةلإال امج فيى ألر الخبرة و ا ذويلشخصية مع ابلة المقاحث الباستخدم ا        
 .الرياضية  المنشآتأعضاء مجلس إدارة وكذل  مع بعأ  ضية،الريا دارةلإاو 

 :الاستبيانرة استما-2
تصميم  )من  . ى جودة الخدمة المقدمةلمستو  لفعلياقع الو ا للتعرف على ناستبيارة استما -أ

 حث(البا
 .حث(الباصميم ت )من .البراعة التنظيميةت تطبيق اعلى متطلب للتعرف ناستبيارة استما -ب

 :الاستبيانرة استمإ داعدات اخطو 
الرياضية  المنشآتبللعملاء  المقدمة اتى جودة الخدملمستو  لفعلياقع الو ا ناستبيا :لاأو 

 بجامعة سوهاج
التعرف على الواقع الفعلي لمستوى الخدمات المقدمة للعملاء  وهوالاستمارة تحديد هدف  -1

 .سوهاججامعة بالرياضية  المنشآتب
الخبرة من أساتذة كليات التربية الرياضية في مجال  ذوي المقننة( معالشخصية )غير  ابلةالمق -2

 .والإدارة العامة الإدارة الرياضية
 .المرتبطة بموضوع البحث للوقوف على المحاور الر يسية  والدراساتالمراجع تحليل  -3
 . الاستبيانبصة الخا محاورال داعدلاحث الباتوصل   -4
( يوضح 2وجدول ) (،1) مرفقء الخبر امجموعة  على الاستبيان محاور حث بعرأالبام اق -5

 ذل .

 الفئة
أعضاء مجلس 

 الإدارة

 أخصائيين
 المجموع إداريين

 أخرى إجتماعي رياضي

 36 4 15 21 7 ذكور
120 

 10 20 4 3 - أناث

 15 4 3 3 3 2 العينة الإستطلاعية
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  راء السادة الخبراء في محاورلا النسبة الم وية  (2جدول )

 الرياضية المنشآتالمقدمة للعملاء ب ةلمستوى الخدمالواقع الفعلي 

الواقع لاستمارة لآراء السادة الخبراء في محاور  النسبة الم وية( أن 2يتضح من جدول )
بلغت  ، سوهاججامعة بالرياضية  المنشآتالفعلي لمستوى الخدمات المقدمة للعملاء ب

 وبذل  تم الموافقة عليها جميعا . (% 100) جميعها
جودة لت و اتن لتيالعلمية اجع المر ا بعد تحليل الاستبيانت ار اغة عباحث بصيالبام اق -6

 .الاستبيان محاورتوزيعهم على  رة تماعب( 57غة عدد )الصي وتوصل الخدمة

  : نستبيللالعلمية ات ملاالمعا -7

  :الاستبيانصدق  -أ
صورته  في الاستبيانم بعرأ احيث ق لمحكمين،احث صدق الباستخدم المحكمين: اصدق  -
 ذل .يوضح  (3)وجدول ء.اخبر ( 10ء )الخبر ادة السا( على 3مرفق ) يةلو لأ ا

الواقع الفعلي لمستوى لإستمارة  لآراء السادة الخبراء لعباراتالتكرار والنسبة الم وية  (3جدول )
 (10)ن=سوهاج ة جامعبالخدمات المقدمة للعملاء بالمنشآت الرياضية 

 المحور الاول

 % ك ع % ك ع % ك ع % ك ع % ك ع

1 10 %100 2 9 90% 3 8 80% 4 9 90% 5 8 80% 

 % ك ع % ك ع % ك ع % ك ع % ك ع

6 9 90% 7 8 80% 8 9 90% 9 1 10% 10 1 10% 

 % ك ع % ك ع % ك ع % ك ع % ك ع

11 8 80% 12 9 90% 13 9 90% 14 10 %100 15 10 %100 

 
 

 محاورال م
 لخبيراي ار

 لمئويةالنسبة ا
 فقاغير مو فقامو

 %100 - 10 المحور الاول 1

 %100 - 10 المحور الثاني 2

 %100 - 10 المحور الثالث 3

 %100 - 10 المحور الرابع 4
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الواقع الفعلي لإستمارة  لآراء السادة الخبراء لعباراتالتكرار والنسبة الم وية (3جدول )تابع 
 (10)ن=سوهاج جامعة بلمستوى الخدمات المقدمة للعملاء بالمنشآت الرياضية 

 المحور الثاني

 % ك ع % ك ع % ك ع % ك ع % ك ع

1 9 90% 2 8 80% 3 10 %100 4 10 %100 5 10 %100 

 % ك ع % ك ع % ك ع % ك ع % ك ع

6 10 %100 7 10 %100 8 10 %100 9 10 %100 10 10 %100 

 % ك ع % ك ع % ك ع % ك ع % ك ع

11 10 %100 12 10 %100 13 10 %100 14 10 %100 15 10 %100 

 المحور الثالث

 % ك ع % ك ع % ك ع % ك ع % ك ع

1 5 50% 2 9 90% 3 8 80% 4 9 90% 5 10 %100 

 % ك ع % ك ع % ك ع % ك ع % ك ع

6 10 %100 7 7 70% 8 8 80% 9 10 %100 10 8 80% 

 % ك ع % ك ع % ك ع % ك ع % ك ع

11 10 %100 12 10 %100 13 10 %100 14 10 %100 15 10 %100 

  % ك ع

16 10 %100 

 المحور الرابع

 % ك ع % ك ع % ك ع % ك ع % ك ع

1 2 20% 2 9 90% 3 8 80% 4 7 70% 5 9 90% 

 % ك ع % ك ع % ك ع % ك ع % ك ع

6 9 90% 7 10 100% 8 10 100% 9 10 100% 10 10 100% 

  % ك ع

11 10 100% 

 ، الاستمارة( أن النسبة الم وية لآراء السادة الخبراء لعبارات 3يتضح من جدول )               
حصلت على نسبة م وية  العبارات التيبالباحث  ارتضى(، وقد %100:%10تراوحت ما بين )

 ، %70أكثر من 

 الصدق :  -1
 صدق المحتوى: -أ 

مجموعة من  ى( عل3 ستمارة )مرفقالااستخدم الباحث صدق المحتوى حيث تم تطبيق        
 وضح ذل  ( ي3)وجدول من ( 10السادة الخبراء قوامها )

وجدول  سوهاج استطلاعيةعلى عينة  الاستبيانحث بتطبيق البا ماق خلى:الدا قاتسلا اصدق -ب
 :ذل ( يوضح 5)
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  :الاستبيانت اثب -ب

ت الثباب احث لحسالبا ستخدماو   ،استطلاعية عينة على  الاستبيانحث بتطبيق البام اق
 ذل :يوضح  (5)وجدول  خ،اكرونبالفامل امع

لمستوى الخدمات لفعلي لاستمارة الواقع ا العبارات ومجموع المحاورالداخلي بين  الاتساقصدق  (5جدول )
 (15)ن=  خكرونباومعامل الثبات ألفا سوهاج جامعة بالمقدمة للعملاء بالمنشآت الرياضية 

 المحور الاول

قيمة  انحراف متوسط عبارة

 ر

م 

 الفا 

قيمة  انحراف متوسط عبارة

 ر

م 

 الفا 

قيمة  انحراف متوسط عبارة

 ر

م 

 الفا 

1 1.64 0.95 0.94 0.78 2 1.48 0.87 0.91 0.79 3 1.24 0.66 0.88 0.77 

قيمة  انحراف متوسط عبارة

 ر

م 

 الفا 

قيمة  انحراف متوسط عبارة

 ر

م 

 الفا 

قيمة  انحراف متوسط عبارة

 ر

م 

 الفا 

4 1.72 0.98 0.82 0.78 5 1.08 0.28 0.89 0.78 6 1.36 0.70 0.90 0.77 

قيمة  انحراف متوسط عبارة

 ر

م 

 الفا 

مة قي انحراف متوسط عبارة

 ر

م 

 الفا 

قيمة  انحراف متوسط عبارة

 ر

م 

 الفا 

7 1.12 0.33 0.92 0.79 8 1.12 0.33 0.88 0.79 9 1.96 1.02 0.87 0.76 

قيمة  انحراف متوسط عبارة

 ر

م 

 الفا 

قيمة  انحراف متوسط عبارة

 ر

م 

 الفا 

قيمة  انحراف متوسط عبارة

 ر

م 

 الفا 

10 1.16 0.37 0.91 0.79 11 1.24 0.66 0.90 0.77 12 1.04 0.20 0.89 0.78 

 
 المحور الثاني

 م الفا  قيمة ر انحراف متوسط عبارة م الفا  قيمة ر انحراف متوسط عبارة الفا  م قيمة ر انحراف متوسط عبارة

1 2.20 1.00 0.92 0.78 2 1.96 1.02 0.91 0.77 3 1.48 0.87 0.90 0.77 

 م الفا  قيمة ر انحراف متوسط عبارة م الفا  قيمة ر انحراف متوسط عبارة م الفا  قيمة ر انحراف متوسط عبارة

4 1.96 1.02 0.93 0.77 5 1.20 0.41 0.90 0.78 6 1.72 0.98 0.89 0.76 

 م الفا  قيمة ر انحراف متوسط عبارة م الفا  قيمة ر انحراف متوسط عبارة م الفا  قيمة ر انحراف متوسط عبارة

7 1.24 0.44 0.91 0.79 8 1.16 0.37 0.90 0.78 9 1.52 0.87 0.89 0.78 

 م الفا  قيمة ر انحراف متوسط عبارة م الفا  قيمة ر انحراف متوسط عبارة لفا م ا قيمة ر انحراف متوسط عبارة

10 1.32 0.48 0.88 0.77 11 1.16 0.37 0.94 0.77 12 2.20 1.00 0.93 0.76 

  م الفا  قيمة ر انحراف متوسط عبارة م الفا  قيمة ر انحراف متوسط عبارة

13 1.72 0.98 0.88 0.77 14 1.16 0.37 0.92 0.79 

 المحور الثالث

 م الفا  قيمة ر انحراف متوسط عبارة م الفا  قيمة ر انحراف متوسط عبارة م الفا  قيمة ر انحراف متوسط عبارة

1 1.80 1.00 0.90 0.77 2 1.20 0.41 0.89 0.79 3 2.28 0.98 0.91 0.77 

 م الفا  قيمة ر انحراف متوسط عبارة ا م الف قيمة ر انحراف متوسط عبارة م الفا  قيمة ر انحراف متوسط عبارة

4 1.96 1.02 0.93 0.78 5 1.24 0.44 0.94 0.77 6 2.12 0.93 0.93 0.75 

 م الفا  قيمة ر انحراف متوسط عبارة م الفا  قيمة ر انحراف متوسط عبارة م الفا  قيمة ر انحراف متوسط عبارة

7 1.16 0.37 0.90 0.76 8 1.48 0.87 0.92 0.77 9 1.72 0.98 0.89 0.76 

 م الفا  قيمة ر انحراف متوسط عبارة م الفا  قيمة ر انحراف متوسط عبارة م الفا  قيمة ر انحراف متوسط عبارة

10 2.52 0.87 0.90 0.75 11 1.72 0.98 0.91 0.77 12 1.48 0.87 0.89 0.76 

  فا م ال قيمة ر انحراف متوسط عبارة م الفا  قيمة ر انحراف متوسط عبارة

13 1.72 0.98 0.90 0.77 14 2.20 0.82 0.90 0.75 

 المحور الرابع

 م الفا  قيمة ر انحراف متوسط عبارة م الفا  قيمة ر انحراف متوسط عبارة م الفا  قيمة ر انحراف متوسط عبارة

1 1.84 0.80 0.83 0.73 2 2.00 0.76 0.89 0.76 3 1.84 0.85 0.85 0.77 

 م الفا  قيمة ر انحراف متوسط عبارة م الفا  قيمة ر انحراف متوسط عبارة م الفا  قيمة ر فانحرا متوسط عبارة

4 2.16 0.85 0.92 0.76 5 1.92 0.70 0.94 0.77 6 2.08 0.64 0.87 0.78 

 م الفا  قيمة ر انحراف متوسط عبارة م الفا  قيمة ر انحراف متوسط عبارة م الفا  قيمة ر انحراف متوسط عبارة

7 1.92 0.76 0.88 0.74 8 2.12 0.73 0.88 0.76 9 1.52 0.87 0.89 0.78 

  م الفا  قيمة ر انحراف متوسط عبارة

10 1.72 0.98 0.91 0.77 

 0.754= 0.05قيمة "ر" الجدولية عند مستوى 
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 تراوحتللاستمارة مجموع محاورها و  بين العبارات( أن معاملات الارتباط 5يتضح من جدول )       
( مما يشير إلى 0.05معاملات ارتباط دالة إحصا يا  عند مستوى ) وهى( 0.94 :0.82ما بين )

 :0.73) صدق الاتساق الداخلي للمحور، كما تراوحت معاملات الثبات )ألفا كرونباخ( ما بين
 ( مما يشير إلى أن المحور يتمتع بثبات عالي.0.79

لمستوى مجموعها لاستمارة الواقع الفعلي المحاور و صدق الإتساق الداخلي بين  (6جدول )
ومعامل الثبات ألفا كرونباخ   سوهاججامعة بالرياضية  المنشآتللعملاء ب الخدمات المقدمة

 (15)ن=

 0.754= 0.05قيمة "ر" الجدولية عند مستوى 
تراوحت ما  ومجموعها محاور المقياس( أن معاملات الارتباط بين 6يتضح من جدول )       
( مما يشير إلى 0.05اط دالة إحصا يا  عند مستوى )معاملات ارتب وهي( 0.93 :0.90بين )

:  0.81) ، كما تراوحت معاملات الثبات )ألفا كرونباخ( ما بينللإستمارةصدق الاتساق الداخلي 
 يتمتع بثبات عالي. الإستمارة( مما يشير إلى أن 0.82
 :ياضيةالر  المنشآتالتنظيمية ب ةالبراعت تطبيق امتطلب ناستبيا داعدا تاخطو  :اي   نث
 .البراعة التنظيميةمتغير تناولت  التي بقةالسات اسالدر العلمية و اجع المر امحتوى  تحليل -1
 مرفق( 10ء )الخبر امجموعة من  على محاورال بعرأ وقام محاور( 4حث لعدد )الباتوصل  -2
 .( يوضح6وجدول ) (،1)

 
 
 
 
 

 معامل ألفا كرونباخ قيمة "ر" الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي العبــــــــــــارات م

 0.82 0.92 2.46 9.64 التخطيط 1

 0.82 0.90 3.72 12.16 التنفيذ 2

 0.82 0.91 2.03 7.28 التقييم والفحص 3

 0.81 0.93 2.19 9.08 الاستجابة للتحسينات 4
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 البراعة التنظيمية  تامتطلب  نستبيا محاورسبة امن ىء حول مدالخبر اء ار آ(6جدول )
 (10) ن =   الرياضية بجامعة سوهاج. المنشآتب

وقد ( %100 :% 80وحت ما بين )االنسبة الم وية تر أن ( 6يتضح من جدول )    
وبالتالي تمت الموافقة ف كثر(  % 70أرتضى الباحث المحاور التي حصلت على نسبة م وية )

 .الاستبيان اورمحعلى جميع 
  :ناستبيللالعلمية ات ملاالمعا

  :الاستبيانصدق  -أ
  الاستبيانحث بعرأ البام احيث ق لمحكمين،احث صدق الباستخدم ا :لمحكميناصدق 

( 8وجدول ) .مُحكمين( 7) وعددهم ءالخبر ادة السا( على 4مرفق ) يةلو لأ اصورته  في
 ذل .يوضح 

 (7البراعة التنظيمية  )ن=ت امتطلب  نستبياحول ء الخبر اء ار لم وية لا النسبة ا (8جدول )

 *العبارات المستبعدة

 محاورال م
 لخبيراي ار

 لمئويةالنسبة ا
 فقاغير مو فقامو

 %100 ــ 10 براعة الاستغلالت امتطلب 1

 %100 ــ 10 متطلبات براعة الاستكشاف 2

 %100 ــ 10 متطلبات التنظيم الرسمي 3

 %100 ــ 10 لرسميمتطلبات التنظيم غير ا 4
 % 80 2 8 متطلبات العلاقات الداخلية 5
 % 80 2 8 متطلبات العلاقات الخارجية 6

 متطلبات التظيم الرسمي متطلبات براعة الاستكشاف متطلبات براعة الاستغلال م
متطلبات التنظيم غير 

 الرسمي

متطلبات العلاقات 

 الداخلية

متطلبات العلاقات 

 الخارجية
رة

با
لع

 ا
قم

ر
 

رة
قد

لم
ا

 

%
رة 

قد
لم

ا
 

%
رة 

قد
لم

ا
 

%
رة 

قد
لم

ا
 

%
رة 

قد
لم

ا
 

%
رة 

قد
لم

ا
 

%
 

1 7 100% 7 100% 7 100% 6 85.71% 7 100% 7  

2 7 100% 7 100% 7 100% 6 85.71% 7 100% 4 57.14%* 

3 7 100% 
4 

57.14%* 6 85.71% 7 100% 7 100% 
7 

100% 

4 7 100% 6 85.71% 6 85.71% 7 100% 7 100% 7 100% 

5 6 85.71% 19 85.71% 7 100% 6 85.71% 7 100% 7 100% 

6 6 85.71% 7 100% 7 100% 6 85.71% 7 100% 7 100% 

7 7 100% 7 100% 6 85.71% 3 42.85%*   7 100% 

8 3 42.85%*   7 100% 7 100%   4 57.14%* 

9 6 85.71%   7 100%     7  

10 4 57.14%*   6 85.71%       

11 7 100%           
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 :% 42.85بين ) ام تراوحتلم وية النسبة ا أنيلي:  ام( 8)جدول ويتضح من 
 ف كثر(  % 70وقد أرتضى الباحث المحاور التي  حصلت على نسبة م وية )( 100%
الخبراء مُحكم من ( 15) امهاعلى عينة قو  الاستبيانحث بتطبيق البا ماق خلى:الدا قاتسلا اصدق 

 يوضح ذل : (10وجدول ) ،
لكلية الدرجة اب محاوراللر يسية وبين ا محاوراللبنود باين خلي بالدا قاتسلا ا(10جدول )

 (15ن= ) الرياضية المنشآتالبراعة التنظيمية بت امتطلب ناستبيلا

 0.441= 0.05قيمة "ر" الجدولية عند مستوى 
 

 محاوراللبنود و ابين  ناستبيخلي للاالدا قاتسلا ات ملاامع أن( 10) جدولمن يتضح 
لدرجة الر يسية و ا محاورالت بين اطارتبلا احت اترو  اوكم (0.960( إلى )0.680)بين حتو اتر 
( 0.999( إلى )0.453من )  الرياضية المنشآتالبراعة التنظيمية بت امتطلب ناستبيلكلية لاا
 . الاستبيان صدقتدل على  اقيم جميعه هىو 
نة يرج عاومن خالخبراء  من (15على عينة قوامها ) هحث بتطبيقالبام اق :الاستبيانت اثب-ب
 ذل ( يوضح 11وجدول ) خ،اكرونبالفامل ات معالثباب احث لحسالباتخدم ساو   لبحث،ا

 
 
 
 
 

 المحور السادس المحور الخامس المحور الرابع المحور الثالث المحور الثاني المحور الأول

 الارتباط العبارة الارتباط العبارة الارتباط ارةالعب الارتباط العبارة الارتباط العبارة الارتباط العبارة

1 0.840 1 0.999 1 0.999 1 0.602 1 0.535 1 0.999 

2 0.999 2 0.999 2 0.681 2 0.614 2 0.999 2 0.999 

3 0.860 3 0.999 3 0.999 3 0.753 3 0.999 3 0.999 

4 0.999 4 0.480 4 0.681 4 0.835 4 0.535 4 0.999 

5 0.999 5 0.545 5 0.999 5 0.453 5 0.535 5 0.999 

6 0.999 6 0.751 6 0.999 6 0.518 6 0.999 6 0.960 

7 0.999 7 0.654 7 0.999 7 0.999 

 

7 0.625 

8 0.783 8 0.679 
   

9 0.999 9 0.999 

0.960 0.936 0.960 0.680 0.751 0.860 
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 الرياضية المنشآتالبراعة التنظيمية بت امتطلب  نستبيلاخ اكرونبالفات اثب(11جدول )
 (15)ن= بجامعة سوهاج                            

 الإرتباط المحاور م

 0.678 متطلبات براعة الاستغلال 1

 0.816 متطلبات براعة الاستكشاف 2

 0.726 متطلبات التنظيم الرسمي 3

 0.773 متطلبات التنظيم غير الرسمي 4

 0.531 متطلبات العلاقات الداخلية 5

 0.776 الخارجية متطلبات العلاقات 6

 0.825 الدرجة الكلية

 محاورالككل و  ناستبيخ للااكرونب الفات ات ثبملاامع أن( 11جدول )ويتضح من 
 . ناستبيت مرتفع للااتدل على ثب اقيم جميعه هىو  (0.825إلى  0.531)بين حتو اتر لر يسية ا

 :  التجربة الأساسية وتطبيق أدوات البحث  
، وذل  خلال الفترة من على أفراد العينة قيد الدراسة  ستبياناتالاقام الباحث بتطبيق    

 م 19/8/2021: 2/8/2021
 :   انتومناقشة العرأ 

   اللنتعرأ  تقديم حثالبال واته يحؤلا ابة على تساجلإل لبحث ووصولا  ا فاهدلأ ا  تحقيق
 من خلال الإجابة على التساؤلات الأتية: اقشتهاومن

الرياضية  المنشآتب لمستوى جودة الخدمة المقدمة للعملاء لفعلياقع الو ا ام:  لولأ اؤل التسا
 بجامعة سوهاج؟

لإستمارة الواقع الفعلي  الدرجة المقدرة والوزن النسبي والمتوسط الحسابي المرجح (12جدول )
 (محور التخطيط سوهاج )أولا  جامعة بالرياضية  المنشآتلمستوى الخدمات المقدمة للعملاء ب

 (120)ن=

 

 العبــــارات م
الدرجة 

 المقدرة

الوزن 

 النسبي

المتوسط 

 الحسابي
 الترتيب التقدير

 7 غير موافق 1.42 47.22 170 تضع الإدارة العليا خطة للتحسين وتطوير الأعمال  1

 6 غير موافق 1.50 50.00 180 توفر الإدارة العليا ظروف بيئية مناسبة  2

 8 غير موافق 1.33 44.44 160 ء عمليات التحسين.تخصص الإدارة العليا ميزانية لإجرا 3

 12 غير موافق 1.17 38.89 140 توفر الإدارة العليا الإمكانات  المادية  والبشرية المطلوبة  4

 1 موافق 2.67 88.89 320 تهتم الإدارة العليا بالتخطيط لتنوع الأنشطة  5
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لإستمارة الواقع  سط الحسابي المرجحالدرجة المقدرة والوزن النسبي والمتو (12تابع جدول )
سوهاج )أولا  محور جامعة بالرياضية  المنشآتلمستوى الخدمات المقدمة للعملاء بالفعلي 

 (120التخطيط( )ن=

( التخطيط( أن النسبة الم وية لاستجابات عينة البحث في محور )12يتضح من جدول )       
 سوهاج الرياضية بجامعة المنشآتمستوى الخدمات المقدمة للعملاء بلالواقع الفعلي في استمارة 

(، كما بلغت النسبة الم وية لمجموع المحور %88.89: %38.89لعينة البحث تراوحت مابين )
(، كما تراوحت المتوسطات الحسابية لإستجابات عينة البحث في عبارات المحور ما 61.81%)

 (.1.85سابي لإستجابات عينة البحث للمحور ككل )( وبلغ المتوسط الح2.67: 1.17بين )
إقتناع الإدارة العليا والمس ولين ب همية إدخال  ويرى الباحث من أنه من الضروري        

فلسفات جديدة في العمل الإداري والإهتمام بقياس وتقويم الأداء لتحقيق معايير الجودة والتميز 
 لإستمرار ووضعها ، وتحقيق الصدارة والقدرة على المنافسة وا

 العبــــارات م
الدرجة 

 المقدرة

الوزن 

 النسبي

المتوسط 

 الحسابي
 الترتيب التقدير

6 
تواجه  التي المشاكل جمیع ترتب الإدارة العليا

 للأولویة. وفقًا الرياضية المنشآتدات وح
315 87.50 2.63 

 موافق
4 

7 
تجمع البيانات والمعلومات حول جميع المشاكل 

 والتحقق من الأسباب الحقيقية.
300 83.33 2.50 

 موافق
5 

8 
 المنشآتتسعى الإدارة العليا إلى تعظيم أرباح 

 الرياضية من خلال تحقيق عوائد حقيقية للأنشطة.
320 88.89 2.67 

 موافق
1 

9 
تلتزم الإدارة العليا بالتصرف في البيانات حسب ما 

 هو مقرر من بنود صرف في الخطة.
320 88.89 2.67 

 موافق
1 

 9 غير موافق 1.29 43.06 155 تحديد المدة الزمنية المطلوبة لحل المشكلة. 10

 10 غير موافق 1.21 40.28 145 المطلوبة. التحسینات لإجراء خطة عمل 11

12 
الرياضية  المنشآتالتنسيق بين جميع وحدات 

 لتنفيذ خطط التحسين بشكل فعال.
 10 غير موافق 1.21 40.28 145

 إلى حد ما 1.85 61.81 222.5 مجموع المحور
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لإستمارة الواقع الفعلي  (الدرجة المقدرة والوزن النسبي والمتوسط الحسابي المرجح13جدول )
( التنفيذ الثاني محور) ال سوهاج الرياضية بجامعة المنشآتلمستوى الخدمات المقدمة للعملاء ب

 (120)ن=

لإستمارة الواقع  (الدرجة المقدرة والوزن النسبي والمتوسط الحسابي المرجح13تابع جدول )
سوهاج ) المحور  بجامعةجامعة بالرياضية  المنشآتلمستوى الخدمات المقدمة للعملاء بالفعلي 

 (120)ن=ني التنفيذ( الثا

 العبــــارات م
الدرجة 

 المقدرة

الوزن 

 النسبي

المتوسط 

 يالحساب
 الترتيب التقدير

1 
 –توجد خطوط إتصال واضحة وبسيطة بين )الإدارة العليا 

 العملاء(. -العاملين 
 5 غير موافق 1.42 47.22 170

2 
تتوافر لدى الإدارة العليا جميع البيانات والحقائق التي 

 تمتاز بالدقة والحداثة لاتخاذ القرارات المختلفة 
 1 غير موافق 1.50 50.00 180

3 
وفير وسائل تقييم حديثة لعدم تكرار الخطأ والتغلب على ت

 نقاط الضعف.
 9 غير موافق 1.33 44.44 160

4 

 المنشآتتحفيز الجهود المبدعة لجميع العاملين ب

 14 غير موافق 1.17 38.89 140 الرياضية. 

 5 غير موافق 1.42 47.22 170 تصميم وحدة متخصصة للمراجعة والتقييم المستمر. 5

6 

 أو متدرج بشكل المشكلة لحل اللازمة التغییرات تنفیذ

 1 غير موافق 1.50 50.00 180 صغیر.

 العبــــارات م
الدرجة 

 المقدرة

الوزن 

 النسبي

المتوسط 

 الحسابي
 الترتيب التقدير

7 
توفير الموارد اللوجستية " الأجهزة والأدوات" 

 9 غير موافق 1.33 44.44 160 اللازمة لتنفيذ الخطط.

8 
 الخطط لتنفیذ المكلفین وتأهىلهم  العاملين تدریب

 المقترحة.
 14 غير موافق 1.17 38.89 140

9 

الأنشطة المستحدثة )الجديدة( لا تؤدي إلى زيادة في 

 5 غير موافق 1.42 47.22 170 قيمة إشتراكات العملاء بشكل مبالغ فيه.

10 

الرياضية بالجامعة  المنشآتيركز العاملين على تمييز 

ومحاولة تحقيق المستوى الذي يتوقعه العملاء 

 بكفاءة وفاعلية. 

 1 غير موافق 1.50 50.00 180

11 
يتم توفير أعلى درجة ممكنة من الجودة في أداء 

 الأنشطة وبأقل إشتراكات ممكنة.
 9 غير موافق 1.33 44.44 160

12 
يتم توفير الأنشطة للعملاء من خلال إحتياجات 

 ورغبات العملاء.
 14 غير موافق 1.17 38.89 140

13 

نسبة مرضية  تشكل الأنشطة المستحدثة )الجديدة(

 المنشآتمن إجمالي الأنشطة المتاحة الممارسة في 

 الرياضية .

 5 غير موافق 1.42 47.22 170

 1 غير موافق 1.50 50.00 180 تفوق الأنشطة المستحدثة الجديدة( توقعات العملاء 14

 غير  موافق 1.31 43.50 156.61 مجموع المحور
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( التنفيذم وية لاستجابات عينة البحث في محور )( أن النسبة ال13يتضح من جدول )        
سوهاج  الرياضية بجامعة المنشآتلمستوى الخدمات المقدمة للعملاء بالواقع الفعلي في استمارة 

(، كما بلغت النسبة الم وية لمجموع المحور %50: %38.89لعينة البحث تراوحت مابين )
بات عينة البحث في عبارات المحور ما (، كما تراوحت المتوسطات الحسابية لإستجا43.50%)

 (.1.43( وبلغ المتوسط الحسابي لإستجابات عينة البحث للمحور ككل )1.50: 1.17بين )

ويرى الباحث ب نه من المهم لأي مؤسسة أن تهتم بتوفير الموارد اللوجستية بج نب         
 .ابعة استثمار نوات  التدريب تدريب العاملين بكل ف اتهم على استخدامها الاستخدام الأمثل ومت

إلى أهمية توفير الموارد  (20)م(2018وهذا ما أشار إليه " حسن أحمد الشافعى " )         
دور داعم لتلبية الوظا ف الاساسية للمؤسسة كما تحولت إلى عامل  من لهالما  اللوجستية 

 استراتيجي يقدم ميزة تنافسية لها. 
الوسيلة والاداة  المستمرةأن الرقابة والمتابعة (3)م(2018" )ووضحه " أحمد الشريف        

الر يسية التي تستخدمها المؤسسات من أجل متابعة تنفيذ وتطوير الاعمال، ويجب تعيين مراقب 
 ليدقق في الاجراءات المتبعة داخل المؤسسة .

لمستوى الخدمات الواقع الفعلي  لإستمارة الدرجة المقدرة والوزن النسبي والمتوسط الحسابي المرجح (14جدول )
 (120)ن= ( التقييم والفحص الثالث محور)ال سوهاججامعة ب الرياضية  المنشآتالمقدمة للعملاء ب

 العبــــارات م
الدرجة 

 المقدرة

الوزن 

 النسبي

المتوسط 

 الحسابي
 الترتيب التقدير

 5 غير موافق 1.42 47.22 170 هناك مؤشرات أداء أو معايير واضحة لتقييم وتنفيذ خططتها  1

نظم المراجعة والتقييم واضحة ومكتوبة لدى كل وحدة من  2

 الرياضية. المنشآتوحدات 
 1 غير موافق 1.50 50.00 180

يهتم العاملون بالاستفادة من التغذية الراجعة من نتائج  3

 9 غير موافق 1.33 44.44 160 التقييم لتحسين أعمالها.

 وبعد قبل البيانات والوسطى بمقارنة تقوم الإدارة العليا 4

 التصحیحیة. الإجراءات
 14 غير موافق 1.17 38.89 140

 والنتائج المطلوبة النتائج بین الفجوة استخدام تحليل 5

المستخدمة للتأكيد على أن  التصحیحیة للإجراءات الفعلیة

 التغيرات الجديدة تعمل كما هو مخطط لها.
 5 غير موافق 1.42 47.22 170

إعداد تقرير بشكل مستمر يتضمن القياسات مع تقديمه  6

 لمتخذى القرار.
 1 غير موافق 1.50 50.00 180

تستجيب الإدارة العليا لشكاوي العملاء ويتم معالجة الشكوى  7

 في وقت قصير.
 9 غير موافق 1.33 44.44 160

يوجد أثر إيجابي لحملات الدعاية والإعلأن التي تقوم بها  8

الرياضية في إستقطاب إعداد جديدة من  المنشآتوحدات 

 العملاء. 

 14 غير موافق 1.17 38.89 140

تستهدف عمليات التحسين والتطوير المستمر التطبيق الجيد  9

 لإدارة الوقت. 
 5 غير موافق 1.42 47.22 170
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لمستوى الواقع الفعلي  لإستمارة الدرجة المقدرة والوزن النسبي والمتوسط الحسابي المرجح (14تابع جدول )
 (120سوهاج )المحور الثالث التقييم والفحص(  )ن=جامعة ب الرياضية  المنشآتالخدمات المقدمة للعملاء ب

التقييم )( أن النسبة الم وية لاستجابات عينة البحث في محور 14يتضح من جدول )       

الرياضية  آتالمنشلمستوى الخدمات المقدمة للعملاء بالواقع الفعلي في استمارة  (والفحص
(، كما بلغت النسبة الم وية %50: %38.89لعينة البحث تراوحت مابين ) سوهاج بجامعة

(، كما تراوحت المتوسطات الحسابية لإستجابات عينة البحث في %38.69لمجموع المحور )
( وبلغ المتوسط الحسابي لإستجابات عينة البحث للمحور 1.50: 1.17عبارات المحور ما بين )

 (.1.16ككل )

الرياضية بجامعة سوهاج على  المنشآتفي استغلال  تكمنويرى الباحث أن براعة الاستغلال 
 .استغلال التكنولوجيا الحديثة في دعم مبادئ الافصاح والشفافية والمساءلة 

لإستمارة الواقع الفعلي  (الدرجة المقدرة والوزن النسبي والمتوسط الحسابي المرجح15جدول )
الإستجابة  الرابع محورال سوهاج ) الرياضية  المنشآتت المقدمة للعملاء بلمستوى الخدما

 (120)ن= (للتحسينات

 العبــــارات م
الدرجة 

 المقدرة

الوزن 

 النسبي

المتوسط 

 الحسابي
 الترتيب التقدير

تجرى عمليات تغيير مدروسة ومستمرة في سياسة  10

الرياضية لدى الهىئات  لمنشآتاتخفيض مديونيات 

 المختلفة والوفاء بالعهود والإرتباطات المالية. 

 1 غير موافق 1.50 50.00 180

 المنشآتيتم إستغلال الموارد والإمكانات المتاحة ب 11

 الرياضية بآليات تمكن من تحقيق الأرباح. 
 9 غير موافق 1.33 44.44 160

نشطة المتنوعة الرياضية بتنفيذ الأ المنشآتتهتم  12

وإجراءات العمل الداخلي بشكل متميز يفوق خدمات 

 المنافسين.

 14 غير موافق 1.17 38.89 140

توضع السياسات الداخلية للمنشآت الرياضية  13

 بالجامعة في ضوء السياسة العامة للجامعة
 5 غير موافق 1.42 47.22 170

اف تتعاون جميع المستويات الإدارية في تحقيق أهد 14

 الرياضية المقدمة. المنشآتأنشطة 
 1 غير موافق 1.50 50.00 180

 غير موافق 1.16 38.69 139.29 مجموع المحور

 العبــــارات م
الدرجة 

 المقدرة

الوزن 

 النسبي

المتوسط 

 الحسابي
 الترتيب التقدير

1 

 –تهتم الإدارة العليا بتدريب العاملين )الأخصائيين 

بشكل  الإداريين ( كل حسب حاجته أو حاجة المنشأة

 دوري.

 4 غير موافق 1.42 47.22 170

2 
يوجد عدد مناسب من العاملين الذين يمتلكون خبرات 

 عملية خاصة ومفيدة للعمل.
 1 غير موافق 1.50 50.00 180
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الاستجابة ( أن النسبة الم وية لاستجابات عينة البحث في محور )15يتضح من جدول )        
الرياضية  المنشآتتوى الخدمات المقدمة للعملاء بلمسالواقع الفعلي ( في استمارة للتحسينات

(، كما بلغت النسبة الم وية %50: %38.89لعينة البحث تراوحت مابين ) بجامعة سوهاج
(، كما تراوحت المتوسطات الحسابية لإستجابات عينة البحث في %54.70لمجموع المحور )

لإستجابات عينة البحث للمحور ( وبلغ المتوسط الحسابي 1.50: 1.17عبارات المحور ما بين )
 ( .1.64ككل )

توفير ( ب همية 13( ) م2021" ) دعاء محمد أحمد دسوقيولقد أوضحت دراسة "        
ط التنوع في أنما" ، البرام  التدريبية المناسبة لاحتياجات العاملين وتوافقها مع مهام وظا فهم

 البراعة التنظيمية. الأنشطة اللجامعية وأساليب تقديمها كمتطلبات لتطبيق
في ( 8( )م2022" )محمد يعقوب وأخرون بسمة أحمد عبدالحافظ "  وتؤكد نتا   دراسة       

ت ثير معنوي إيجابي للبراعة التنظيمية على الابتكار المستدام ، وكذل  أهمية  وجود دراسته إلي
 . ودور البراعة التنظيمية كمنه  إداري لإدارة المنظمة

 ؟الرياضية بجامعة سوهاج المنشآتب البراعة التنظيميةت تطبيق امتطلب ام :ينالثاؤل التسا
 
 

3 

يتوافر لدى العاملين مفهوم واضح عن خصائص وحدات 

 7 غير موافق 1.33 44.44 160 الرياضية المهنية والثقافية والفنية. المنشآتكل منشأة من 

4 
الإداريين( بالتقدم  -تسمح الإدارة العليا )الأخصائيين 

 10 غير موافق 1.17 38.89 140 بالمقترحات التحسينية والتطويرية للوحدات الرياضية.

5 
 النتائج حققت التغییرات التي تتبنى الإدارة العليا

 المطلوبة.
 4 غير موافق 1.42 47.22 170

 1 غير موافق 1.50 50.00 180 لتنفيذ هذه التغيرات المناسبة الإجراءات العلياتتخذ الإدارة  6

7 

اللازمة لتنفيذ  المعاییر تضع الإدارة العليا والوسطى

 7 غير  موافق 1.33 44.44 160 التغيرات الجديدة.

8 
الرياضية على تنفيذ  المنشآتتدريب العاملين بوحدات 

 التغيرات المطلوبة .
 10 غير  موافق 1.17 38.89 140

9 

الرياضية الإنحرافات في  المنشآتتصحح الجهات الرقابية ب

 4 غير  موافق 1.42 47.22 170 حال عدم مطابقتها لمؤشرات الأداء المعتمدة.

10 
الاستفادة من تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

 الرياضية . المنشآتالحديثة المرتبطة بعمل 
 1 موافق  غير 1.50 50.00 180

 غير  موافق 1.64 54.70 196.93 مجموع المحور

 غير  موافق 1.49 49.68 178.83 مجمـــــــــــــــــــــــــــــــــوع الإستمارة
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 حول العينةد افر ات اباستجلم وية لاالنسب ارية و المعيات افاحر نلأ ات و المتوسطا(13جدول )
 (92ن=) (براعة الاستغلالت ا: متطلبلولأ المحور ا) البراعة التنظيميةتطبيق متطلبات 

 البنـــــــود م

 راتالتقدي

 الدرجة

 المقدرة

 المتوسط

 الموزون

 الانحراف

 المعياري

 للمتوسط

 الموزون

 النسبة

 المئوية

 للمتوسط

 الموزون

 الترتيب
 موافق

الي 

حد 

 ما

غير 

 موافق

1 

إعدددددداد قاعددددددة بياندددددات إلكترونيدددددة    

بدددددددددددددالأجهزة والأدوات الخاصدددددددددددددة  

 .  الرياضية بالجامعة المنشآتب

82 10 0 266 2.89 0.31 96.38 4 

2 

إعداد قاعدة بيانات إلكترونية خاصدة  

ببيانددددات ومعلومددددات عددددن العدددداملين  

 .الرياضية بالجامعة المنشآتب

92 0 0 276 3.00 0.00 100.00 1 

3 

الاهتمددام بالصدديانة الدوريددة للأجهددزة  

الخاصدددددددددددة   المنشدددددددددددآتوالأدوات و

 .الرياضية بالجامعة المنشآتب

79 8 5 258 2.80 0.52 93.48 6 

4 
ى تنميدة القددرات الإبداعيدة    العمل علد 

 لدي العاملين.
91 1 0 275 2.99 0.10 99.64 2 

5 

الحددددددرت علددددددى تبددددددادل الخبددددددرات   

 المنشدددآتبوالمعدددارف بدددين العددداملين 

 .الرياضية بالجامعة

86 6 0 270 2.93 0.25 97.83 3 

6 

عقد دورات تدربيه تخصصية لجميدع  

الرياضددددددددية  المنشددددددددآتبالعدددددددداملين 

 .كلا في تخصصهبالجامعة 

92 0 0 276 3.00 0.00 100.00 1 

7 
تطبيددق أسدداليب التكنولوجيددا الحديثددة  

 .بالجامعةفي تنفيذ إنجاز المهام 
91 1 0 275 2.99 0.10 99.64 2 

8 

اسدددتخدام الأسدددلوب العلمدددي فدددي حدددل  

المشددددددددكلات التدددددددددي تواجددددددددده إدارة  

 .الرياضية المنشآت

78 14 0 262 2.85 0.36 94.93 5 

9 

رف الميزانيدة  التنسيق بدين أوجده صد   

 المنشدددددددآتعلدددددددى جميدددددددع أنشدددددددطة 

 .الرياضية

86 6 0 270 2.93 0.25 97.83 3 

  97.75 0.21 2.93 2428 5 46 777 المحور الأول: متطلبات براعة الاستغلال

لبحووث حووول ات عينووة اباسووتجلم ويووة لاالنسووبة ا حووتو اتر : مووا يلووي (13يتضووح موون جوودول )
للبنووود  (% 100 -% 93.48)بووين  اموو (ة الاسووتغلالبراعوو) البراعووة التنظيميووةت تطبيووق امتطلبوو

( 3رة رقوم )العبواءت اجو ابينمو لولأ الترتيوب ا فوي( 4، 2رة رقوم )العباءت الفرعية للمحور، حيث جا
 (% 97.75)ككل  لولأ المحور الي اجمإبلغ  ا، كمخيرلاالترتيب ا في

تصووال والتواصوول فووي إلووى الوودور الفعووال للتكنولوجيووا الحديثووة ونظووم الإ  ويعووزو الباحووث ذلوو  
في تحقيوق جودتهوا مون حيوث سوهولة إعولام العواملين  المنشآتالإعلان عن الأنشطة التي تقدمها 

إيجابيوة علوى قودرة مموا يونعكس بصوورة  المنشوآتوالمستفيدين بالخودمات الالكترونيوة التوي توفرهوا 
  التنافسية ومن ثم الوصول إلى الريادة وتحقيق البراعة التنظيمية. المنشآت
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( لتحقيوووق البراعووووة 19()2021وفوووي هوووذا الصووودد أوصوووت دراسووووة" سوووهام أحمووود محمووود")
التنظيميوووة لابووود مووون ضووورورة إنشووواء قواعووود بيانوووات لكافوووة العووواملين تتضووومن أنشوووطتهم وجووووا زهم 
 وسجلهم الوظيفي بالإضافة إلى تقديم المساعدات الالكترونية للجمهور المستفيد من المؤسسة.

التووي  (14م()2022)"، نجوواح رحومووة احموودرشوويدة السوويد أحموود "وهووذا مووا يتفووق مووع دراسووة
أكوودت علووى تعوودد مهووام العوواملين بالمؤسسووة ممووا يفوورأ عليووه تطوووير ذاتووه وتنميووة مهاراتووه واصووة 

( التوي أوصوت علوى 1م()2021فيما يتعلق بالبراعة التنظيمية، ودراسة " إبراهيم أحمد أبو رحموه")
ن خولال اسوتعمال حوواف ومكافو ت متنوعوة لإثوارة التنوافس ضرورة أتباع سياسة لتحفيز العاملين م

 بينهم.
 حول العينةد افر ات اباستجلم وية لاالنسب ارية و المعيات افاحر نلأ ات و المتوسطا(14)جدول 

 (92= )ن=  براعة الاستكشافت امتطلب :المحور الثاني) متطلبات تطبيق البراعة التنظيمية

 البنـــــــود م

 التقديرات

 الدرجة

 لمقدرةا

 المتوسط

 الموزون

 الانحراف

 المعياري

 للمتوسط

 الموزون

 النسبة

 المئوية

 للمتوسط

 الموزون

اتجاه 

 موافق العبارة

الي 

حد 

 ما

غير 

 موافق

1 
الحددددرت علددددى أسددددتدامه اسددددتقطاب    

 .المنشآتبالخبرات الجديدة للعمل 
88 4 0 272 2.96 0.21 98.55 3 

2 
م المدالي  اعداد خطط مالية لزيادة الدع

 .المنشآتلأنشطة 
91 1 0 275 2.99 0.10 99.64 1 

3 
وضع خطط مستقبلية تستهدف عدلاج  

 .المنشآتنقاط الضعف في 
89 3 0 273 2.97 0.18 98.91 2 

4 
العمددددل علددددي زيددددادة اعددددداد الهيئددددات   

 .المنشآتالأعضاء المشتركين في 
80 11 1 263 2.86 0.38 95.29 5 

5 
كاتب الفرعية زيادة عدد المناطق والم

 .للمنشأتالتابعة 
78 13 1 261 2.84 0.40 94.57 6 

6 
تحدددديث قواعدددد البياندددات الالكترونيدددة   

 .المنشآتبالخاصة 
85 5 2 267 2.90 0.36 96.74 4 

7 

الرياضدددية  المنشدددآتتجديدددد وتطدددوير  

التابعددددة للاتحدددداد بمددددا يتناسددددب مددددع      

 المواصفات الحديثة للمنشآت.

91 1 0 275 2.99 0.10 99.64 1 

8 
زيددادة البطددولات والمسددابقات المحليددة 

 .للمنشأتنظمها تالرسمية التي 
74 15 3 255 2.77 0.49 92.39 7 

9 

البحددث عددن فددرت التنددافس والتميددز     

التي تسمح بزيدادة الحصدة التسدويقية    

 .للمنشأت

91 1 0 275 2.99 0.10 99.64 1 

المحور الثاني: متطلبات براعة 

 الاستكشاف
767 54 7 2416 2.92 0.26 97.26 

 

ت البحث حول متطلبات عينة اباستجلم وية لاالنسبة ا حتو اتر (: 14)يتضح من جدول 
 99.64: % 92.39)بين  ام الرياضية المنشآتب (براعة الاستكشاف)البراعة التنظيميةتطبيق 
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ءت اج ابينم لولأ الترتيب ا في( 9، 7، 2رة رقم )العباءت الفرعية للمحور، حيث جاللبنود  (%
 (.%90.4ككل ) الثانيلمحور الي اجمابلغ  ا، كمخيرلاالترتيب ا في( 8رة رقم )العبا

ضية على ضرورة الريا دارةلإامة و العا دارةلإاء اق خبر اتفا( 14يتضح من جدول ) اكم
لتطبيق براعة الاستكشاف وذل  من خلال الحرص على استدامة ت المتطلبافر مجموعة من اتو 

الرياضية، ويعزو الباحث ذل  إلى ان تطبيق براعة  المنشآتلجديدة للعمل باستقطاب الخبرات ا
الاستكشاف ياطلب الاستفادة من خبرات الكوادر ذوي المهارات والخبرات الإدارية والقيادة 

 وتشجيعهم ل ستفادة من قدراتهم الابداعية.
حول  العينةد افر ات اباستجلم وية لاالنسب ارية و المعيات افاحر نلأ ات و امتوسطلا(15)جدول 

 (92)ن=  التنظيم الرسمي( تالث: متطلبالثالمحور ا)متطلبات تطبيق البراعة التنظيمية 

 البنـــــــود م

 التقديرات

 الدرجة

 المقدرة

 المتوسط

 الموزون

 الانحراف

 المعياري

 للمتوسط

 الموزون

 النسبة

 المئوية

 للمتوسط

 الموزون

 الترتيب
 موافق

الي 

حد 

 ما

غير 

 قمواف

1 

عضو وضع اختصاصات محددة لكل 

 المنشآتداخل  من العاملين 

 .الرياضية

92 0 0 276 3.00 0.00 100.00 1 

2 

توزيددع العدداملين علددى اللجددان الفنيددة    

طبقددددددددا للتخصصددددددددات   المنشددددددددآتب

 والخبرات.

85 7 0 269 2.92 0.27 97.46 4 

3 
تحديد نطاق الاشراف والمسؤولية 

 .آتالمنشبلجميع العاملين 
92 0 0 276 3.00 0.00 100.00 1 

4 
منح السلطات والصلاحيات المناسبة 

 .المنشآتبلجان لرؤساء ال
90 2 0 274 2.98 0.15 99.28 3 

5 
التنسيق بين اللجان الفنية عند تنفيذ 

 فعاليات وأنشطة.
92 0 0 276 3.00 0.00 100.00 1 

6 
فتح قنوات اتصال متبادلة بين 

 المنشآتة باللجان الفني رؤساء
91 1 0 275 2.99 0.10 99.64 2 

7 

تحديد المصادر الرسمية لأتخاد 

القرارات التنفيذية للعاملين 

 .المنشآتب

91 1 0 275 2.99 0.10 99.64 2 

  99.43 0.09 2.98 1921 0 11 633 المحور الثالث: متطلبات التنظيم الرسمي

ت البحث حول متطلبات عينة اباستجلم وية لاالنسبة ا حتو اتر (: 15يتضح من جدول )
لفرعية اللبنود  ( % 100:% 97.46) بين ا( ممتطلبات التنظيم الرسمي) البراعة التنظيمية
 في( 2رة رقم )العباءت اج ابينم لولأ الترتيب ا في( 5، 3، 1رة رقم )العباءت اللمحور، حيث ج

 .(% 99.43) ككل الثالثلمحور الي اجمابلغ  ا، كمخيرلاالترتيب ا
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ضية على ضرورة الريا دارةلإامة و العا دارةلإاء اق خبر اتفا( 15يتضح من جدول ) اكم
ويعزو الباحث ذل  إلى ذرورة وضع ،  لتطبيق البراعة التنظيميةت المتطلبافر مجموعة من اتو 

هياكل تنظيمية مرنة تسمح بتحديد نطاق الإشراف وتوزبع الاختصاصات والمسؤوليات مما ينت  
 مصادر الرسمية لإتخاذ القرارات.عنه معرفة ال

حول نة المتوسطات والأنحرافات المعيارية والنسب الم وية لاستجابات افراد العي( 16)جدول 
 (92)ن=  التنظيم غير الرسمي(: متطلبات الرابع)المحور متطلبات تطبيق البراعة التنظيمية 

 البنـــــــود م

 التقديرات

 الدرجة

 المقدرة

 المتوسط

 الموزون

 الانحراف

 المعياري

 للمتوسط

 الموزون

 النسبة

 المئوية

 للمتوسط

 الموزون

 الترتيب
 موافق

الي 

حد 

 ما

غير 

 موافق

1 

تحقيق العدالة التنظيمية في توزيع 

المهام والأجور والمكافآت بين 

 العاملين.

84 7 1 267 2.90 0.33 96.74 3 

2 
السماح للعاملين بالمشاركة في حل 

 اتخاذ القرارات.المشكلات و
82 8 2 264 2.87 0.40 95.65 5 

3 

تطبيددددددق سياسددددددة البدددددداب المفتددددددوح 

لتحسددددين العلاقددددات بددددين الرؤسددددداء    

 والمرؤوسين.

85 6 1 268 2.91 0.32 97.10 2 

4 
تشجيع العاملين على تنفيذ المهام 

 من خلال فرق العمل وروح الفريق.
85 7 0 269 2.92 0.27 97.46 1 

5 

ختيار فرق العمل اتاحة الفرصة لا

عند توزيع الأدوار والمهام لتنفيذ 

 نشطة.الأ

81 11 0 265 2.88 0.33 96.01 4 

6 
بث روح التنافس بين فرق العمل 

 .الأنشطةعند تنفيذ 
85 7 0 269 2.92 0.27 97.46 1 

7 
اتاحة الفرصة لتبادل الأدوار القيادية 

 بين أعضاء فرق العمل.
82 9 1 265 2.88 0.36 96.01 4 

المحور الرابع: متطلبات التنظيم غير 

 الرسمي
584 55 5 1867 2.90 0.32 96.64 

3 

(: تراوحت النسبة الم وية لاستجابات عينة البحث حول متطلبات 16يتضح من جدول )
( للبنود % 97.46" % 95.65البراعة التنظيمية )متطلبات التنظيم غير الرسمي( ما بين)

( 2( في الترتيب الأول بينما جاءت العبارة رقم )6، 4العبارة رقم )الفرعية للمحور، حيث جاءت 
 (.% 96.64ككل ) الرابعجمالي المحور إفي الترتيب الاخير، كما بلغ 

ت المتطلبافر مجموعة من اضرورة تو  على عينة البحثق اتفأ( 16يتضح من جدول ) اكم
ى تنفيذ المهام من خلال فريق لتطبيق البراعة التنظيمية وذل  من خلال تشجيع العاملين عل
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العمل وروح الفريق، إتاحة الفرصة لتبادل الأدوار القيادية بين أعضاء فرق العمل عند توزيع 
 الأوار والمهام، وبث روح التنافس بين فرق العمل عند تنفيذ الأنشطة والفعاليات.

والتعاون وروح يشجع على الإبداع والأبتكار  ويعزو الباحث ذل  إلى توفير مناخ تنظيمي
الفريق والعمل الجماعي يساهم في تحقيق البراعة التنظيمية وممارستها لدى العاملين مع خلق 

 توازن بين ممارسات أبعاد البراعة التنظيمية، 
حول  العينة(المتوسطات والأنحرافات المعيارية والنسب الم وية لاستجابات افراد  17جدول )

 (92)ن=  (العلاقات الداخلية : متطلبات الخامس)المحور ية متطلبات تطبيق البراعة التنظيم

 البنـــــــود م

 التقديرات

 الدرجة

 المقدرة

 المتوسط

 الموزون

 الانحراف

 المعياري

 للمتوسط

 الموزون

 النسبة

 المئوية

 للمتوسط

 الموزون

 الترتيب
 موافق

الي 

حد 

 ما

غير 

 موافق

1 

 حرت الإدارة العليا على استطلاع رأي

 المنشآتالعاملين في كل ما يتعلق بأنشطة 

 .الرياضية

84 7 1 267 2.90 0.33 96.74 5 

2 
تقديم الخدمات الشخصية والاجتماعية للعاملين 

 .للمنشات وللجامعةلضمان زيادة ولائهم 
91 1 0 275 2.99 0.10 99.64 2 

3 
حدددددرت الإدارة العليدددددا علدددددى إقامدددددة علاقدددددات  

 .لمنشآتابشخصية طيبة بين العاملين 
92 0 0 276 3.00 0.00 100.00 1 

4 
اهتمام الإدارة العليا بأحتواء المشكلات 

 .المنشآتوالصراعات التنظيمية داخل 
89 3 0 273 2.97 0.18 98.91 4 

5 
مشاركة العاملين في المناسبات الشخصية 

 خارج نطاق العمل.
89 3 0 273 2.97 0.18 98.91 4 

6 
مل والمصالح التنسيق بين احتياجات الع

 .المنشآتالشخصية للعاملين ب
90 2 0 274 2.98 0.15 99.28 3 

  98.91 0.16 2.97 1638 1 16 535 المحور الخامس: متطلبات العلاقات الداخلية

(: تراوحت النسبة الم وية لاستجابات عينة البحث حول متطلبات 17يتضح من جدول )
( للبنود الفرعية % 100" % 96.74لرسمي( ما بين)البراعة التنظيمية )متطلبات التنظيم غير ا

( في الترتيب 1( في الترتيب الأول بينما جاءت العبارة رقم )3للمحور، حيث جاءت العبارة رقم )
 (.% 98.91ككل ) الخامسالاخير، كما بلغ إجمالي المحور 
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حول  العينةت افراد (المتوسطات والأنحرافات المعيارية والنسب الم وية لاستجابا 18جدول )
 (92)ن=  العلاقات الخارجية (: متطلبات السادس)المحور متطلبات تطبيق البراعة التنظيمية 

 البنـــــــود م

 التقديرات

 الدرجة

 المقدرة

 المتوسط

 الموزون

 الانحراف

 المعياري

 للمتوسط

 الموزون

 النسبة

 المئوية

 للمتوسط

 الموزون

 الترتيب
 موافق

الي 

حد 

 ما

غير 

 موافق

1 
الشباب  مدريرةفتح قنوات اتصال مع 

 التابعة لها. راكزوالرياضة والم
91 1 0 275 2.99 0.10 99.64 2 

2 
الخاصة العلاقات مع الأندية  تحسين

 . والأكاديميات
86 6 0 270 2.93 0.25 97.83 4 

3 
تحسددين العلاقددات مددع ذوي الخبددرة والددرأي مددن  

 أعضاء المجتمع المحيط.
91 1 0 275 2.99 0.10 99.64 2 

4 

التي يمكن ان  الوزاراتفتح قنوات اتصال مع 

تقدم خدمات )الداخلية، التعليم، الصحة، 

 ...إلخ(.

92 0 0 276 3.00 0.00 100.00 1 

5 
الرياضية  المنشآتتحسين العلاقات مع 

 الأخرى.
91 1 0 275 2.99 0.10 99.64 2 

6 
ت التي تسليط الضوء على الأنشطة والفاعليا

 .المنشآتنظمها ت
75 10 7 252 2.74 0.59 91.30 5 

7 
مع المجتمع  للمنشأتتحقيق السمعة الطيبة 

 الخارجي.
88 4 0 272 2.96 0.21 98.55 3 

  98.08 0.19 2.94 1895 7 23 614 متطلبات العلاقات الخارجية المحور السادس:

ت عينة البحث حول متطلبات (: تراوحت النسبة الم وية لاستجابا18يتضح من جدول )
للبنود الفرعية  (% 100: % 91.30)البراعة التنظيمية )متطلبات التنظيم غير الرسمي( ما بين

( في الترتيب 6( في الترتيب الأول بينما جاءت العبارة رقم )4للمحور، حيث جاءت العبارة رقم )
 (.% 98.08ككل ) السادسالاخير، كما بلغ إجمالي المحور 

  ت:التوصيات و اجاتستنلاا
 داعودإحوث مون الباسوة تمكون الدر ات ؤلاابة على تساجلإاحث من البا ليهإتوصل ام ضوءفي 

  .لمقترحالنموذج ا
  لتحسين جودة الخدماتلتطبيق البراعة التنظيمية كمُدخل نموذج مقترح "

 " الرياضية بجامعة سوهاج المنشآتب
 :لمقترحالنموذج افلسفة أولا :

البراعة ية همب  العليا دارةلإاع اقتنالمقترح على اموذج لناتقوم فلسفة 
من خلالها تطوير المنشآت لتي يمكن الحديثة ا ريةادلاا ليباسلااحد التننظيمية ك 

الرياضية وتحسين جودة الخدمات المقدمة، وكذل  نشر ثقافة الإهتمام بجودة 
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ن بالمنشآت الرياضية مع الخدمات المقدمة ووضعها في أولويات الإدارة العليا والعاملي
 تحديد معايير ثابتة يمكن من خلالها قياس مستوى هذه الخدمات.

 ثانيا : رؤية النموذج المقترح:
ستغلالها الإستغلال  وضع دليل إرشادي قا م على إكتشاف الفرص المتاحة واج

 .المستفيدين من المنشآت الرياضية الأمثل لتحسين مستوى الخدمات المقدمة للعملاء
 لثا : رسالة النموذج المقترح:ثا

تحقيق أعلى مستوى في جودة الخدمات المقدمة بالمنشآت الرياضية بجامعة 
 سوهاج. 

 لمقترح:النموذج ا أهدافرابع :
 :ل خلا  تحسين جودة الخدمات المقدمة من  إلىلمقترح النموذج ايهدف 

 منشىت إهتمام الإدارة العليا بعمليات التحسين المستمر لمختلف وحدات ال
 الرياضية بجامعة سوهاج

  التنسيق بين جميع وحدات المنشآت الرياضية لتنفيذ خطط التحسين
 المستمر بشكل فعال.

  لمقترح:ا نموذجلاتطبيق آليات  خامسا :
عتماد على براعة الاستغلال في تحسين جودة الخدمات المقدمة للعملاء لإا -أ

 بالمنشآت الرياضية
ف في تحسين جودة الخدمات المقدمة للعملاء الاستكشا الإعتماد على براعة -ب

 بالمنشآت الرياضية:
الإعتماد على التنظيم الرسمي في تحسين جودة الخدمات المقدمة للعملاء -ج   

 بالمنشآت الرياضية 
الإعتماد على التنظيم غير الرسمي في تحسين جودة الخدمات المقدمة للعملاء -د  

 بالمنشآت الرياضية 
العلاقات الداخلية في تحسين جودة الخدمات المقدمة للعملاء  الإعتماد على-ه

 بالمنشآت الرياضية 
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الإعتماد على العلاقات الخارجية في تحسين جودة الخدمات المقدمة للعملاء -و
 بالمنشآت الرياضية 

 سادسا :آليات تطبيق النموذج المقترح: 
كتشاف نقاط الضعف والعمل على يتم في هذه المرحلة التعرف على نواحي القوة وتعزيزها وأ
 علاجها ويتم ذلك من خلال قياس مدى توافر المعايير الاتية:

 المعيار الأول:رضا المستفيدين:
 المعيار الثاني:الحصة التسويقية:
 المعيار الثالث:الفرص التسويقية:

 :المستفيدين )العملاء( المعيار الرابع:أعداد
 المعيار الرابع:المقارنة بالمنافسين:

 ت:التوصيا
حث يوصى البا اليهإلتي توصل ا   النتاو  البيانات إلى اد  استنالبحث و ات اجاستنتافي ضوء 

 تي:لآاب
لتي ا ريةادلإالجهود اوبذل المنشآت الرياضية لمترددين على اء لعملاات ارغب بتلبية ماهتملاا .1

 .جودة للخدمات المقدمة لتحسينكمدخل  العملاء افي تحقيق رض هماتس
رتهم اتهم وصقل مهالتنمية قدر المنشآت الرياضية بملين ات تدريبية للعار و عقد د .2

لتي تؤهلهم ا واستغلال الموارد المتاحة تالمعلوماوتحليل  البياناتم بجمع اللقي
  .البراعة التنظيميةت ارسالتطبيق مم

لتي اية عابدلاا الأفكارعلى تقديم المنشآت الرياضية بملين العاتحفيز وتشجيع  .3
  .سين جودة الخدماتعد على تحاتس أنيمكن 

تفعيل الشراكة مع القطاع الخاص وتحقيق التعاون المستمر بين منشآت الجامعة  .4
الأندية  -المستشفيات الخاصة-ومؤسسات القطاع الخاص)مراكز علاج طبيعي

 الرياضية(

الرياضية سين جودة الخدمات بالمنشآت لمقترح لتحالنموذج ات اليآتطبيق  .5
 . البراعة التنظيمية ضوءفي الخاصة وذل  الجامعية و 
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 عوووووووجالمر ا

  لعربية:اجع المر اأولا: 
م(: دور البراعوة التنظيميوة فوي تحقيوق التميوز المؤسسوي 2021إبراهيم أحمد أبو رحموة ) .1

دراسة تطبيقية على جامعة غزة، مجلوة جامعوة الإسوراء للعلووم الإنسوانية،جامعة الإسوراء، 
 .487: 453العدد العاشر، 

م(: البراعوووة التنظيميوووة كمتغيووور وسووويط بوووين رأس الموووال 2019أحمووود إبوووراهيم الكحووولاوي) .2
الفكووري والاسووتغراق الوووظيفي دراسووة تطبيقيووة علووى الشووركة المصوورية للاتصووالات، رسووالة 

 دكتوراه،، كلية التجارة،جامعة عين شمس.
المنظمووووات الرياضووووة والحوكمووووة ، التوجووووه العووووالمي لأداء م(: 2018أحموووود الشووووريف ) .3

 الرياضية ، دار الفكر العربى،القاهرة . 
م(: المنافسووووووة، التنافسووووووية والبوووووودا ل الاسووووووتراتيجية، دار 2011أحموووووود زغوووووودار عووووووزت) .4

 جرير للنشر والتوزيع، عمان.       
ت ثير الخطة الاستراتجية للكي نات الاقتصوادية علوى م( : 2016أحمد عبد السلام موسى ) .5

 دار النشر للجامعات، القاهرة.التسويق،الطبعة الأولى ،  
م(: تقييم الأداء المؤسسي فوي المنظموات العاموة الدوليوة 2008أيتن محمود المرجوشى ) .6

 للجامعات،  القاهرة . ، دار النشر
أسوووواليب مقترحووووة لتسووووويق المنشووووآت الرياضووووية م(: 2013أيموووون علووووى عبوووود الحميوووود ) .7

ة علووم وفنوون الرياضوة ، بمحافظات جمهورية مصر العربية ، بحث علمى منشور، مجلو
 . 477: 441، ص  46عدد 

م(: دور البراعووة التنظيميووة فووي تحقيووق الابتكووار 2022بسوومة أحموود عبوودالحافظ وأخوورون) .8
المسووتدام بالجامعووات المصوورية: دراسووة ميدانيووة، مجلووة البحوووث الماليووة والتجاريووة، كليووة 

 .358 -325(، 3(، العدد )23التجارة، جامعة بورسعيد، المجلد)
م(: الإدارة الرياضووية فووي القوورن الواحوود والعشوورين، دار الوفوواق 2018جمووال محموود علووي) .9

 ، أسيوط.1للطباعة، ط
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م(: أثر ممارسوات إدارة المووارد البشورية علوى البراعوة 2021حماده فوزي ثابت ) .10
التنظيميوووة والأداء الابتكووواري فوووي ظووول توسوووط دور الثقافوووة التنظيميوووة، المجلوووة العلميوووة 

جاريوووة والبي ية،كليوووة التجوووارة بالاسوووماعيلية، جامعوووة قنووواة السوووويس، العووودد للدراسوووات الت
 . 34: 1الأول،

: نموووذج مقتوورح لتطوووير الأداء الإداري للعوواملين م(2017خليفووة محموود الفتحووي) .11
بالإتحاد العماني لكرة القدم،  رسالة ماجستير، كلية العلوم والنشاط البدني، جامعوة الملو  

 سعود.           
كيفيووة اسوتخدام أسوولوب جيمبوا كووايزن فوي تطوووير م( : 2013ا طووه محموود )داليو .12

التعليم الجامعى المصر ،بحث منشور بمجلة الدراسات العربية في التربيوة وعلوم الونفس ، 
 (، مصر .4(، الجزء )35العدد )

م(:تصوور مقتورح لتحقيووق البراعوة التنظيميوة بجامعووة 2021دعواء محمود احموود ) .13
ل القيوادة الجوديرة بالثقوة، المجلوة التربويوة، كليوة التربيوة، جامعوة أكتوبر على ضوء مدخ6

 .890 -801(،89سوهاج،المجلد)
م(: تحسوين دور التعلويم الهجوين 2021رشيدة السيد أحمد، نجاح رحوموة أحمود) .14

في تنمية البراعة التنظيمية لأعضاء هي ة التدريس بالجامعات المصرية: دراسوة ميدانيوة، 
، المؤسسوة العربيوة 213:161، صوو21لووم التربويوة والنفسوية، العودد المجلوة العربيوة للع

 للتربية والعلوم والآداب، مصر.           
نموووووذج مقتوووورح لمنهجيووووة كووووايزن )التحسووووين م( : 2019ريهووووام محموووود علووووى ) .15

المستمر( لتحقيق التميز الإداري بكلية التربية الرياضية بنات جامعة الاسكندرية ، رسوالة 
 منشورة ،كلية التربية الرياضية بنات ، جامعة الإسكندرية . دكتوراه غير

م(:" أثووور البراعوووة التنظيميوووة علوووى تطووووير 2020سوووامح عبووود المطلوووب إبوووراهيم ) .16
الأداء العووالي بمؤسسووات التعلوويم العووام قبوول الجووامعي بووالتطبيق علووى محافظووة القوواهرة"، 

 .289: 211رة، العدد الثالث، مجلة العلوم التربوية، كلية الدراسات العليا، جامعة القاه
م(: أثووور التوجوووه الاسوووتراتيجى فوووي تحقيوووق الميوووزة 2019سوووامي أحمووود فوووارس) .17

التنافسوووية: القووودرات الديناميكيوووة متغيووورا وسوووطا: دراسوووة ميدأنيوووة فوووي الجامعوووات الرسووومية 
 الاردنية، رسالة دكتوراه، كلية الدراسات العليا، جامعة مؤتة،. 
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دارة الاسووتراتيجية، دار غيووداء للنشوور والتوزيووع، م(: الإ2017سووعدون الربيعوواوى) .18
 م. 2017عمان، الأردن، 

م(:القيادة الملهمة وعلاقتها بتحقيق البراعوة التنظيميوة 2021سهام احمد محمد) .19
بجامعووة الزقووازيق، مجلووة كليووة التربيووة فووي العلوووم التربويووة، كليووة التربيووة، جامعووة عووين 

 .546-371(،4(، العدد)45شمس، المجلد)
دليل التنظيم وشوبكة التطووير التنظيموى م( : 2018ن أحمد عطية الشافعى)حس  .20

والتمكوووين ، الإدارة الحديثوووة  ونظريتهوووا فوووي التربيوووة البدنيوووة والرياضوووة ،الطبعوووة الأولوووى ، 
 مؤسسة عالم الرياضة،الإسكندرية.

م(: دور إدارة المعرفووووة فووووي تحقيووووق البراعووووة 2022سوووووزان محموووود القرشووووي") .21
ميدانيوووة علوووى الإدارة العاموووة للتعلووويم بمحافظوووة جووودة، مجلوووة العلووووم التنظيميوووة دراسوووة 

: 1، صوو 14(،عودد16الاقتصادية والادارية والقانونية، المركز القومي للبحوث غزة،مجلود)
21. 

م(: خطوووة مقترحوووة للتسوووويق الإلكترونوووى لوووبعأ 2011شووويرين جووولال شوووحاتة) .22
، رسووالة دكتوووراه ، كليووة أنشووطة إتحووادات الرياضووات الما يووة بجمهوريووة مصوور العربيووة 

 التربية الرياضية ، جامعة أسيوط .
م(:" البراعوووة التنظيميوووة كمووودخل لتحقيوووق الميوووزة 2020شووويرين محمووود إحسوووان ) .23

بحوووث علموووى منشوووور ، مجلوووة مسوووتقبل العلووووم  التنافسوووية بالمنظموووات غيووور الحكوميوووة،
 187: 137الاجتماعية ،العدد الثاني، يويلو ، 

م(: الميزة التنافسية في المنتجات الدوا يوة للشوركات 2010الزعانين) فايز عاصم .24
رسوالة  ،الوطنية واثرها على زيادة الحصة  السوقية من وجهة نظر الزبون في قطواع غوزة

 .ماجستير، غزة، فلسطين: الجامعة الإسلامية
م(: إدارة المنظمووات فووي المجووال الرياضووي، الطبعووة 2015عبووداع عيوود الغصوواب) .25

 يت الوطنية للنشر.الأولى، مكتبة الكو 
م( : خطووووة مقترحوووووة لتسوووووويق 2006) كمووووال عبووووود الجووووابر عبووووود الحوووووافظ .26

القريووووة الأوليمبيووووة بجامعووووة أسوووويوط ، مجلووووة أسوووويوط لعلوووووم وفنووووون التربيووووة الرياضووووية 
 .279: 244، مارس ، 1، جزء 22،عدد
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الودور الوسويط للبراعوة التنظيميوة فوي العلاقوة  :م(2017عبود ربوه) لميس عوارف .27
ت الديناميكية والرشاقة التنظيمية دراسة ميدانيوة، رسوالة دكتووراه غيور منشوورة، بين القدرا

 .الأردن جامعة الشرق الأوسط،
م(: دور البراعووووة التنظيميووووة فووووي تطوووووير المنوووواخ 2019ليلووووى عبووووداع محموووود) .28

التنظيموووي بالمووودارس الحكوميوووة فوووي محافظوووة الخووورج مووون وجهوووة نظووور قا وووداتها، رسوووالة 
 ة التربية الرياضية،جامعة الامير سلطان بن عبد العزيز. ماجستير منشورة، كلي

الإداريوة،  للتنميوة كمودخل الشواملة الجوودة إدارةم( : 2014موره ) محسون ماهر .29
(، كليوووة الاقتصووواد، جامعوووة تشووورين، الجمهوريوووة العربيوووة Kaizenالتحسوووين المسوووتمر)

 السورية .
ثقووووووة علووووووى م(: توووووو ثير القيووووووادة الجووووووديرة بال2015محموووووود البوووووودوي النجووووووار) .30
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