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 الممخص
ىدفت الدراسة التعرؼ إلى تقييـ فاعمية اتخاذ القرار لدى مديري المدارس الحكومية 

. والتعرؼ عمى الفروؽ لفاعمية اتخاذ القرار لدى ممييـمع نظر اربد مف وجية قصبة لواء في
مدراء المدارس مف وجية نظر معممي مديرية التربية والتعميـ لمواء قصبة اربد تبعا لمتغيرات 

( معمـ ومعممة، تـ ٖٓٔ، وتكونت عينة الدراسة مف ))الجنس، المؤىؿ العممي، الخبرة التدريسية(
( ٕٛلمسحي حيث قاـ الباحث بتصميـ أداة قياس تضمنت )استخداـ المنيج الوصفي بالأسموب ا

( مجالات وىي )الشخصية، القيادة، الرقابة، التخطيط، التنظيـ(. وأظيرت ٘فقرة موزعة عمى )
اربد مف  قصبة لواء نتائج الدراسة أف تقييـ فاعمية اتخاذ القرار لدى مديري المدارس الحكومية في

تقييـ فاعمية اتخاذ القرار لدى ـ مرتفعة، ووجود فروؽ في جاءت بدرجة تقييمعممييـ  نظر وجية
تعزى إلى متغير )الجنس(  معممييـ نظر اربد مف وجية قصبة لواء مديري المدارس الحكومية في

ولصالح الإناث في مجاؿ )القيادة، والتنظيـ، والشخصية(، وعدـ وجود فروؽ في مجاؿ )الرقابة، 
يـ فاعمية اتخاذ القرار لدى مديري المدارس الحكومية تقيوالتخطيط(، وعدـ وجود فروؽ في 

تعزى إلى متغير )المؤىؿ العممي(، وعدـ وجود معممييـ  نظر اربد مف وجية قصبة لواء في
اربد مف  قصبة لواء تقييـ فاعمية اتخاذ القرار لدى مديري المدارس الحكومية فيفروؽ في 

وأوصى الباحث إقامة تعزيز الادارات ريسية(. تعزى إلى متغير )الخبرة التدمعممييـ  نظر وجية
 المدرسية بمعالجة نقاط الضعؼ، وتطوير العلاقة الادارية بيف الادارات المدرسية والمعمميف.

 تقييـ، اتخاذ القرار.الكممات المفتاحية: 
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ABSTRACT 
The study aimed to identify and evaluate the effectiveness of 

decision-making among public school principals in the Qasabat District 
of Irbid from the point of view of their teachers. And to identify the 
differences in the effectiveness of decision-making among school 
principals from the point of view of teachers of the Directorate of 
Education of the Irbid District, according to the variables (gender, 
academic qualification, teaching experience). The study sample 
consisted of (   ) male and female teachers. The descriptive approach 
was used using the survey method, where the researcher Designing a 
measurement tool that included (  ) items distributed over ( ) areas: 
(personality, leadership, control, planning, and organization). The results 
of the study showed that the evaluation of the effectiveness of decision-
making among public school principals in Qasaba Irbid District from the 
point of view of their teachers was highly rated, and that there were 
differences in the evaluation of the effectiveness of decision-making 
among public school principals in Qasaba Irbid District from the point of 
view of their teachers due to the variable (gender). And in favor of 
females in the field of (leadership, organization, and personality), and 
there were no differences in the field of (control, and planning), and 
there were no differences in evaluating the effectiveness of decision-
making among public school principals in Qasaba Irbid District from the 
point of view of their teachers due to the variable (academic 
qualification). There are no differences in evaluating the effectiveness of 
decision-making among public school principals in the Irbid Qasaba 
district from the point of view of their teachers due to the variable 
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(teaching experience). The researcher recommended strengthening 
school administrations by addressing weaknesses and developing the 
administrative relationship between school administrations and teachers. 

Keywords: Evaluation, Decision Making. 
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 مقدمة وأىمية الدراسة:
يعتبر الأداء الإداري المجاؿ الرئيسي الذي تنصب حولو الجيود كونو يشكؿ بامتياز أىـ 
أىداؼ المنظمة، حيث تتوقؼ كفاءة أداء أي منظمة وفي أي قطاع كانت عمى كفاءة أداء 

تضمف  مواردىا البشرية، والتي يفترض أف تؤدي وظائفيا التي تسند إلييا بكؿ فاعمية، وحتى
المنظمات ذلؾ تقوـ إدارة الموارد البشرية فييا بممارسة وظيفة ميمة في نفس الوقت مف 
وظائفيا، ألا وىي وظيفة تقييـ أداء العامميف، وىي وظيفة قديمة قدـ التاريخ تطورت وتبمورت 
أكثر فأكثر مع الزمف لتصبح وظيفة متخصصة ليا قواعد و أصوؿ يشرؼ عمييا أفراد مدربوف 

أدائيا، وتستعمؿ فييا مقاييس رسمية توضع عمى أساس عممي وموضوعي وىي وظيفة عمى 
تتوسط وظائؼ إدارة الموارد البشرية حيث تزودىـ جميعًا بالمعمومات الضرورية لأداء أدوارىـ في 

 (.ٕٙٔٓالاتجاه الذي يحقؽ أىدافيا )القدومي والقدومي والعمد، 
ف الحمقات المتلاحقة والمتكاممة، والاتصاؿ العممية الإدارية تعتبر سمسمة منظومة م

الإداري يمعب دوراً حيوياً في ربط ىذه الحمقات والنشاطات داخؿ المؤسسة التعميمية، وكذلؾ 
يحقؽ الأىداؼ والغايات التي تسعى المؤسسات التعميمية مف خلاؿ إدارتيا إلى تحقيقيا عف 

يد يساعد عمى اتخاذ القرار المناب طريؽ وضع رؤية ورسالة ليذه المؤسسات، غالاتصاؿ الج
 ويحقؽ الوضوح والفيـ لدى المرؤوسيف ليذه الغايات والأىداؼ.

( إلى أنو لـ تعد عممية اتخاذ القرار مف الأمور التقميدية التي ٕٗٓٓويشير الفضؿ )
تعبر عف أمزجة المديريف وأىوائيـ الذاتية، بؿ أصبحت عممية مبنية عمى أسس عممية سميمة 

الواقع الحالي، وما آلت إليو التطورات في القرف الحادي والعشريف والضغوطات التي فرضيا 
تمخضت عف العولمة، وغير ذلؾ مف مستجدات ىذا العصر، مما دعا إلى اعتماد مداخؿ جديدة 

 متطورة لدراسة وتحميؿ عممية اتخاذ القرار وبذلؾ صناعة القرار بحد ذاتو.
اتخاذ القرار ىي جوىر العممية الإدارية والمحور ( إلى أف عممية ٕٛٓٓويضيؼ طبش )

الأساسي الفعاؿ لدارسة الإدارة ونشاطيا كالتخطيط والتنظيـ والتوجيو والرقابة وتحميؿ السموؾ 
الوظيفي داخؿ المؤسسات، كما ترتبط ميمة اتخاذ القرارات بمجالات النشاط الإنساني وتأثيرىا 

 خاذ القرار بأنيا قمب الإدارة.عمى الإدارة ككؿ، ولذلؾ توصؼ عممية ات
ويرتبط الأداء الإداري لجميع العامميف في المؤسسة بقدرتيـ عمى تحسيف وتفعيؿ إدارة 
الأداء، والتي تيتـ بالجيود اليادفة لمتخطيط وتنسيؽ وتوجبو الأداء الفردي والجماعي، ووضع 

 وصوؿ إليو.المعايير والمقاييس المناسبة والمقبولة كيدؼ أساسي يسعى الكؿ لم
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             ( فالمياـ الإدارية لممدير المدرسة تتبمور بالمياـ التالية ٕٕٓٓوحسب العمايرة )
دارة الشؤوف المالية، والاىتماـ  دارة شؤوف الطلاب، وا  )رعاية شؤوف العامميف في المدرسة، وا 

حقيؽ سلامة بالمجتمع المحمي لممدرسة، والإشراؼ عمى السجلات المدرسية، والمساىمة في ت
دارة المرافؽ المدرسية والمحافظة عمييا(. ويرى الفرا والخطيب ) ( بأف ٖٕٓٓالنظاـ المدرسي، وا 

المياـ الفنية لمدير المدرسة تتطمب مف المدير القياـ بدوره الفني إلى جانب دوره الإداري بخطيف 
ابعة المعمميف وتنميتيـ متوازييف متلازميف لا غنى لواحد عف الآخر، وذلؾ عمى النحو التالي )مت

 مينياً، وتحسيف المناىج الدراسية وتنفيذىا، والعمؿ عمى تحسيف الطمبة وتطويره(.
وتكمف أىمية الدراسة مف خلاؿ مساعدة القائميف عمى مديريف المدارس بالتعرؼ عمى 

 عممية في الجانب النظريضافة فاعمية اتخاذ القرارات لدى مدراء المدارس، وتعد الدراسة إ
الخاص باتخاذ القرار ومديري المدارس والمعمميف، وتوفير المعمومات اللازمة لمباحثيف في ىذا 

العمؿ عمى رفع درجة اتخاذ القرارات لدى مدراء المدارس، وتساعد ىذه الدراسة في المجاؿ، و 
 اربد مف قصبة لواء التعرؼ عمى تقييـ فاعمية اتخاذ القرار لدى مديري المدارس الحكومية في

معممييـ لمعرفة تقييـ أداء الإدارة )المدير(، ولمعرفة نقاط القوة والضعؼ والعمؿ عمى  نظر وجية
حؿ ىذا الضعؼ في معرفة مكونات آلية اتخاذ القرار لدى مدراء مف ناحية )التنظيـ، القيادة، 

 التخطيط، شخصية المدرب، الرقابة(.
 مشكمة الدراسة:

رية التربية والتعميـ في لواء قصبة اربد، لاحظ أنو مف خلاؿ خبرة الباحث كمعمـ في مدي
قد توجد ىنالؾ العديد مف الصعوبات التي تواجيو مدراء المدارس في فاعمية اتخاذ القرارات، 
والذي يتخوؼ مف إصدار القرار إما يكوف صائب أو يكوف غير صحيح في  عممية اتخاذ 

ى نجاح في سرعة اتخاذه لمقرارات والتي تكوف القرار، ويرجع ذلؾ إلى صفات القائد الذي تقوده إل
مبنية عمى القيادة والشخصية والتخطيط والتنظيـ واف مف أىـ الصفات التي يجب أف تتوفر في 

في الأمور واتخاذ القرارات، وأف ينفرد في اتخاذ القرارات ويجعؿ السمطة كاممة  يـالمدراء سرعت
عمى فيـ الآخريف، القدرة عمى التأثير الآخريف في بيده وكذلؾ قوة الشخصية، الابتكار، القدرة 

 .اتخاذ القرارات، التفكير المتعمؽ الواعي، درجة عالية مف الذكاء، تحصيؿ عممي متميز
وتبمورت مشكمة الدراسة مف خلاؿ الخبرة لدى الباحث في التدريس والمتابعة في مدارس 

لية عممية اتخاذ القرار لدى مدراء التربية والتعميـ بحيث لاحظ أف ىناؾ قد يوجد ضعؼ في آ
المدارس في مديرية التربية والتعميـ لمواء قصبة اربد، والتي قد تؤدي حدوث خمؿ في المنظومة 

 التعممية لممدرسة والمعمميف والطمبة. 
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 أسئمة الدراسة:
اربد مف  قصبة لواء ما تقييـ فاعمية اتخاذ القرار لدى مديري المدارس الحكومية في .ٔ

 معممييـ؟ رنظ وجية
( لفاعمية اتخاذ القرار ٘ٓ.ٓ=  αىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) .ٕ

لدى مدراء المدارس مف وجية نظر معممي مديرية التربية والتعميـ لمواء قصبة اربد تبعاً 
 لمتغيرات )الجنس، المؤىؿ العممي، الخبرة التدريسية(؟

 أىداف الدراسة:
ؼ إلى تقييـ فاعمية اتخاذ القرار لدى مديري المدارس الحكومية ىدفت الدراسة التعر  .ٔ

 معممييـ. نظر اربد مف وجية قصبة لواء في
ىدفت الدراسة التعرؼ إلى الفروؽ في تقييـ فاعمية اتخاذ القرار لدى مديري المدارس  .ٕ

معممييـ تبعا لمتغيرات )الجنس، المؤىؿ  نظر اربد مف وجية قصبة لواء الحكومية في
 مي، الخبرة التدريسية(.العم

 مجالات الدراسة:
تـ إجراء ىذا الدراسة في الفصؿ الدراسي الأوؿ لمسنة الدراسية  المجال الزماني: .1

ٕٕٖٓ/ٕٕٓٗ. 
تـ تنفيذ الدراسة عمى مدراء المدارس التابعة إلى مديرية تربية والتعميـ لمواء  المجال المكاني: .2

 قصبة اربد.
معمميف والمعممات في مديرية التربية والتعميـ لمواء مى الطبقت الدراسة ع المجال البشري: .3

 قصبة اربد.
 مصطمحات الدراسة:

ىي عممية تربوية ىدفيا قياس نقاط القوة والضعؼ في الجيود التي يبذليا المدير تقييم: 
والسموكيات التي يمارسيا في موقؼ معيف مف أجؿ تحقيؽ ىدؼ معيف خططت لو المؤسسة 

 (.ٕٔٓٓمسبقاً. )ثابت، 

ىو عبارة عف عمؿ موضوعي وفكري يسعى إلى اختيار البديؿ )الحؿ( الأنسب مف اتخاذ القرار: 
 (.ٕٗٓٓبيف البدائؿ المتاحة أماـ متخذ القرار والذي يكوف مبني وفؽ أسس عممية )أبو حميمة، 
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 الدراسات السابقة:
اـ بعرض قاـ الباحث بالاطلاع عمى مختمؼ الدراسات المرتبطة بيذه الدراسة، وق

 الدراسات المرتبطة مف الأحدث إلى الأقدـ.

( ىدفت التعرؼ إلى تطوير أداة لتقييـ أداء مدراء مدارس ٕٚٔٓدراسة البموي وطناش )
التعميـ العاـ في منطقة تبوؾ التعميمية في المممكة العربية السعودية، تكونت عينة الدراسة مف 

ـ العاـ )الابتدائية، المتوسطة، الثانوية(، والبالغ جميع مديري ومديرات المدارس في مراحؿ التعمي
( مديرة، خلاؿ العاـ الدراسي ٖٕٓ( مدير و)ٕٓٓ( مدير ومديرة، منيـ )ٖٓٗعددىـ )

(، ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ استخداـ المنيج الوصفي مف خلاؿ تصميـ أداة ٕٗٔٓ/ٖٕٔٓ)
ري مدارس التعميـ عشوائيا العاـ في الدراسة وذلؾ لمكشؼ عف واقع تطوير أداة لتقييـ أداء مدي

( مجالات وعدد فقراتيا ٙمنطقة تبوؾ في المممكة العربية السعودية مف وجية نظرىـ مكونة مف )
( فقرة، أظيرت  وفي جميع المجالات ووجود فروؽ ذات نتائج الدراسة أف واقع تقييـ أداء ٓٙ)

حصائية لصالح الذكور في مجالات مديري ومديرات مدارس التعميـ العاـ كاف متوسطا دلالة إ
التخطيط"،  "التقييـ، والقيادة، والعلاقات الإنسانية، في حيف كاف الفرؽ لصالح الإناث في مجاؿ

عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في مجاؿ الخبرة في معظـ المجالات باستثناء مجاؿ 
                 ت( عف فئة الخبرة سنوا ٓٔالتنمية المينية، ظيرت الفروؽ فييا لصالح فئة أقؿ مف )

سنوات فأكثر(، وعدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير المرحمة التعميمية.  ٓٔ)
وأوصت الدراسة بضرورة نشر نموذج تقييـ أداء مدراء المدارس والتي تشتمؿ كافة مجالات 

 .العمؿ الإداري

ف المدرب واللاعب وتفكير ىدفت التعرؼ إلى العلاقة بي (     ,Moen)دراسة 
اللاعبيف وتوقعاتيـ عف عمؿ المدربيف. واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي، ولتحقيؽ ذلؾ 

لاعبا في الألعاب القوى والكرة الطائرة  (  )مدربا و  (  )أجريت الدراسة عمى عينة مكونة مف 
ديمقراطي والأسموب وكرة اليد والتزلج في النرويج. وأظيرت نتائج الدراسة أف الأسموب ال

الأوتوقراطي وشخصية المدرب كانت مف أكثر العوامؿ التي تؤثر عمى توقعات اللاعبيف، حيث 
 أف سموؾ المدربيف يؤثر عمى دافعية اللاعبيف وتركيزىـ وانفعالاتيـ وأدائيـ.

( ىدفت التعرؼ إلى بناء وتقنيف مقياس اتخاذ القرار لدى مدربي ٖٕٔٓدراسة فعيؿ )
 (  )ائرة في محافظة البصرة. ولتحقيؽ ذلؾ أجريت الدراسة عمى عينة عشوائية قواميا الكرة الط

مدربا في أندية الكرة الطائرة لمدرجات الممتازة والأولى والثانية. واستخدـ الباحث المنيج الوصفي 
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ي بأسموبو المسحي لملاءمتو لأغراض الدراسة. وأظيرت نتائج الدراسة أف اتخاذ القرار لدى مدرب
كرة الطائرة يعتمد عمى شخصية المدربيف والقيادة والرقابة والتنظيـ والتخطيط، وأظيرت أيضا أف 

 درجة اتخاذ القرار لدى مدربي الكرة الطائرة كاف متوسطاً.
( ىدفت التعرؼ إلى درجة مشاركة المعمميف في عممية اتخاذ ٕٕٔٓدراسة السفياني )

( معمـ، ٖٓٛلمنيج الوصفي، وتكونت عينة الدراسة مف )القرارات المدرسية، استخدمت الدراسة ا
وأظيرت النتائج وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية لدرجة اتخاذ القرارات المدرسية المتعمقة بشؤوف 
الطمبة، تعزى إلى متغير سنوات الخبرة، وأظيرت النتائج درجة مشاركة المعمميف في عممية اتخاذ 

 ة في جميع المجالات وفي الأداة ككؿ.القرارات جاءت بدرجة تقييـ منخفض
( ىدفت التعرؼ إلى العلاقة بيف فاعمية اتخاذ القرار وتوافر النمط ٕٔٔٓدراسة النبيو )

التفاعمي والنمط التحويمي لدى مديري المدارس الثانوية بمحافظة غزة، واستخدمت الدراسة المنيج 
أظيرت النتائج أف درجة فاعمية ( معمـ ومعممة، و ٖٕٙالوصفي، وتكونت عينة الدراسة مف )

اتخاذ القرار لدى مديري المدارس جاءت بدرجة كبيرة، لا توجد فوؽ ذات دلالة إحصائية تعزى 
لمتغير الجنس في الأداة ككؿ، وتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغيرات المؤىؿ العممي 

دمة الأقؿ مف خمس سنوات، ولصالح المؤىؿ العممي الأقؿ، ولمتغير سنوات الخدمة لصالح الخ
 ولمتغير المنطقة التعميمية لصالح شرؽ غزة وغرب غزة.

( ىدفت التعرؼ إلى فاعمية أداء مديري المدارس في مديرية تربية ٕٓٔٓدراسة العمرات )
البتراء مف وجية نظر المعمميف، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي بالأسموب المسحي، حيث 

( مجالات، وتكونت عينة الدراسة مف ٙ( فقرة موزعة عمى )ٕٓف )تـ تطوير أداة مكونة م
( معمماً ومعممة مف معممي المدارس الحكومية في تربية البتراء، وأشارت النتائج أف درجة ٖٕٙ)

فاعمية أداء مديري المدارس مف وجية نظػر المعممػيف كانػت عاليػة بوجػو عػاـ،كمػا أشػارت النتػائج 
يػػة مجػػاؿ توظيػػؼ التكنولوجيػػا، والمنػػاخ المدرسػػي، والتخطػػيط كانػػت كبيرة، إلػى أف درجػة فاعم

في حػيف أف درجػة فاعميػة الأداء فػي مجػالات الاختبػارات المدرسػية، والتحصيؿ الدراسي، 
والقيادة، كانت متوسطة، وأظيرت النتائج عػدـ وجػود فروؽ ذات دلالة إحصائية تعػزى لممتغيػرات 

لمسػػتقمة عمػػى جميػػع مجػػالات الدراسػػة، عػػدا متغيػػر الخبػػرة عمػػى مجػػاؿ الاختبػػارات المدرسػػية، ا
سنوات، ووجود فروؽ ذات دلالػة إحصػائية  ٘وجػػاءت الفػػروؽ لصػػالح ذوي الخبػػرة أقػػؿ مػػف 

لتحصػيؿ الدراسػي، وجػاءت تعػزى لتفاعػؿ النػوع الاجتمػاعي مػع المؤىػؿ العممػي فػي مجػاؿ ا
الفػروؽ لصػالح الػذكور مػف حممػة دبمػوـ فػأكثر، ومجػالات: توظيػؼ التكنولوجيػا، والمنػاخ 

 .المدرسي، والاختبارات المدرسية، وجاءت الفروؽ لصػالح الإنػاث مػف حممػة بكػػالوريوس فأقػػؿ
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المدارس الخاصة ( ىدفت التعرؼ إلى درجة إشراؾ مديري ٕٙٓٓدراسة الشوممي )
لمعممي التربية الرياضية في عممية اتخاذ القرار مف وجية نظر المعمميف، واستخدمت الدراسة 

( معمـ ومعممة، وأظيرت النتائج إلى أف درجة ٕٖٓالمنيج الوصفي، وتكونت عينة الدراسة مف )
جاءت بدرجة  إشراؾ مديري المدارس الخاصة لمعممي التربية الرياضية في عممية اتخاذ القرار

متوسطة في الأداة ككؿ، ووجود فروؽ ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الجنس ولصالح 
الذكور، ولمتغير المؤىؿ العممي ولصالح المؤىؿ ماجستير، ولمتغير الخبرة ولصالح أصحاب 

 الخبرة الأعمى.
 التعميق عمى الدراسات السابقة:

 أوجو الاستفادة:
السابقة مف خلاؿ اختيار وسائؿ جمع البيانات المناسبة استفاد الباحث مف الدراسات 

لمدراسة، وتفسير نتائج الدراسة وتوضيحيا ومناقشة النتائج، واختيار المعالجات الإحصائية 
المناسبة لمدراسة، وتتميزت الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة بحيث أنيا ركزت في التعرؼ 

اربد مف  قصبة لواء مديري المدارس الحكومية فيالى تقييـ فاعمية اتخاذ القرار لدى 
ختيار عينة الدراسة مف معممي مديرية التربية والتعميـ لقصبة اربد. نظر وجية  معممييـ، وا 

 أوجو الاتفاق:
أتفقت الدراسة مع الدراسات السابقة مف حيث المنيج المستخدـ وىو المنيج الوصفي، 

 السابقة مف حيث الاىتماـ في فعالية اتخاذ القرارات. كما وأتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات
 اوجو الاختلاف:

اختمفت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة مف حيث العينة المستيدفة في إجراء 
دراساتيـ، كما تختمؼ الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة مف حيث اليدؼ، حيث ىدفت 

عمية اتخاذ القرار لدى مديري المدارس الحكومية تقييـ فاالدراسة الحالية التعرؼ إلى 
والتي  (     ,Moen)، أما بقية الدراسات كدراسة معممييـ نظر اربد مف وجية قصبة لواء في

، ىدفت التعرؼ إلى العلاقة بيف المدرب واللاعب وتفكير اللاعبيف وتوقعاتيـ عف عمؿ المدربيف
نيف مقياس اتخاذ القرار لدى مدربي الكرة الطائرة والتي ىدفت إلى بناء وتق (    )دراسة فعيؿ و 

( والتي ىدفت التعرؼ عمى درجة مشاركة ٕٕٔٓفي محافظة البصرة، ودراسة السفياني )
( والتي ىدفت التعرؼ عمى ٕٔٔٓالمعمميف في عممية اتخاذ القرارات المدرسية، ودراسة النبيو )

فاعمي والنمط التحويمي لدى مديري المدارس العلاقة بيف فاعمية اتخاذ القرار وتوافر النمط الت
 الثانوية بمحافظة غزة.
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 الطريقة والإجراءات:
 منيج الدراسة:

  تـ استخداـ المنيج الوصفي بالأسموب المسحي، وذلؾ لملاءمتو لأىداؼ وطبيعة 
 الدراسة الحالية.

 مجتمع الدراسة:
مديرية التربية والتعميـ  يتكوف مجتمع الدراسة مف جميع معممي في المدارس الحكومية في

( معمـ ومعممة، حسب القوائـ ٕٕٔوالبالغ عددىـ ) ٕٕٗٓ/ٖٕٕٓلقصبة إربد في العاـ الدراسي 
 الصادرة مف قسـ التخطيط في مديريات التربية والتعميـ لمديرية التربية والتعميـ لمواء قصبة اربد.

 عينة الدراسة:
تـ اختيارىـ بالطريقة العشوائية البسيطة، ( معمـ ومعممة، ٖٓٔتكونت عينة الدراسة مف )

( يمثؿ توزيع أفراد عينة ٔ%( مف المجتمع الأصمي لمدراسة، والجدوؿ )ٙ.ٙٗوىي تمثؿ )
 الدراسة تبعاً لمتغيرات الدراسة )الجنس، المؤىؿ العممي، الخبرة التدريسية(.  

(1الجدول رقم )  
)الجنس، المؤىل العممي، الخبرة التدريسية( توزيع أفراد عينة الدراسة تبعاً لمتغيرات الدراسة 

 (103)ن=

 النسبة التكرار الفئة المتغير

 الجنس

 %ٓٓ.ٕٖ ٖٖ ذكر

 %ٓٓ.ٛٙ ٓٚ أنثى

 %ٓٓٔ ٖٓٔ المجموع

 %ٕٓ.ٓٙ ٕٙ بكالوريوس

 %ٓٛ.ٜٖ ٔٗ دراسات عميا

 %ٓٓٔ ٖٓٔ المجموع

 الخبرة التدريسية

 %ٓٗ.ٛٔ ٜٔ سنوات ٘أقؿ مف 

 %ٜٓ.ٖ٘ ٖٚ واتسن ٓٔ -٘مف 

 %ٓٙ.٘ٗ ٚٗ سنوات ٓٔأكثر مف 

 %ٓٓٔ ٖٓٔ المجموع
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 ( توزيع أفراد العينة تبعاً لمتغيرات الدراسة ما يمي:1نلاحظ من الجدول )
%( ٓٓ.ٛٙبمغت اْعمى نسبة مئوية لتوزيع أفراد عينة الدراسة تبعاً لمتغير الدراسة الجنس ) -ٔ

 %( لمجنس )ذكر(.ٓٓ.ٕٖية )لمجنس )أنثى(، بينما بمغت اْدنى نسبة مئو 
بمغت اْعمى نسبة مئوية لتوزيع أفراد عينة الدراسة تبعاً لمتغير الدراسة المؤىؿ العممي  -ٕ

 %( لممؤىؿ )بكالوريوس(.ٕٓ.ٓٙ)
بمغت اْعمى نسبة مئوية لتوزيع أفراد عينة الدراسة تبعا لمتغير الدراسة الخبرة التدريسية  -ٖ

 ٓٔ-٘سنوات(، وبمغت نسبة الخبرة التدريسية ) ٓٔ %( لمخبرة التدريسية )أكثر مفٓٙ.٘ٗ)
 سنوات. ٘%( لمخبرة أقؿ مف ٓٗ.ٛٔ%(، بينما بمغت اْدنى نسبة مئوية )ٜٓ.ٖ٘سنوات( )
 أداة الدراسة:

اربد مف  قصبة لواء لتحديد تقييـ فاعمية اتخاذ القرار لدى مديري المدارس الحكومية في
مى العديد مف الكتب والمصادر والدراسات العممية بالاطلاع ع معممييـ قاـ الباحث نظر وجية

حيث (، ٖٕٔٓ( ودراسة فعيؿ )     ,Moenالسابقة التي تناولت اتخاذ القرار منيا دراسة )
( مجالات بعد تعديمو ٘( فقرة موزعة عمى )ٕٙوالمكوف مف )قاـ الباحث بإعداد الاستبياف 

 وضح الاستبانة بصورتيا النيائية.( يٕوالممحؽ ) لتناسب مع أىداؼ الدراسة وتساؤلاتيا
 صدق الأداة:

تـ التحقؽ مف صدؽ أداة الدراسة بإجراء صدؽ المحتوى، حيث قاـ الباحث بعرضيا 
( ٖعمى عدد مف المختصيف مف أعضاء الييئات التدريسية في الجامعات الأردنية والممحؽ )

 يبيف أسماء السادة المحكميف، وذلؾ لمتحقؽ مف:
 غة المغوية.دقة وسلامة الصيا .ٔ
 معرفة انتماء الفقرات لممجاؿ الذي تندرج تحتو. .ٕ
 إضافة أو تعديؿ الفقرات لكؿ مجاؿ. .ٖ
( ٕتحديد مدى صلاحية فقرات الأداة وتحقيقيا لميدؼ الذي بنيت مف أجمو، والممحؽ رقـ ) .ٗ

 يوضح أداة الدراسة بصورتيا النيائية.
 ثبات الأداة:

مف معممي ( معمـ ومعممة ٕٓ)الدراسة عمى تـ إجراء دراسة استطلاعية بتوزيع أداة 
مدارس التربية والتعميـ في لواء قصبة إربد، وتـ إعادة التطبيؽ بعد أسبوع، بيدؼ التعرؼ عمى 

، وذلؾ قيـ المعاملات العممية للأداة المستخدمة بالدراسة، وتـ استبعادىـ خارج عينة الدراسة
( عمى Chronbach Alphaدلة كروباخ ألفا )ثـ تـ تطبيؽ معالمتحقؽ مف ثبات أداة الدراسة، 

 ( يوضح ذلؾ.ٕجميع فقرات مجالات الأداة، والجدوؿ )
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 (2الجدول )
                                   معاملات الثبات بطريقة )كرونباخ الفا( لمجالات الأداة بين درجات أفراد 

 العينة الاستطلاعية في التطبيقين

 معامؿ الثبات المجاؿ
 ٛٛ.ٓ خصيةالش

 ٜٛ.ٓ القيادة
 ٜٛ.ٓ الرقابة
 ٕٜ.ٓ التخطيط
 ٚٛ.ٓ التنظيـ

 ٛٛ.ٓ الأداة ككؿ

( أف معاملات الثبات بطريقة كرونباخ ألفا لمجالات أداة الدراسة ٕيظير مف الجدوؿ )
( وجمعييا قيـ مرتفعة ومقبولة لأغراض التطبيؽ أيضًا؛ إذ أشارت ٕٜ.ٓ-ٚٛ.ٓتراوحت ما بيف )

 (.٘ٙ.ٓسات إلى أف نسبة قبوؿ معامؿ الثبات )معظـ الدرا
 تصحيح أداة الدراسة: 

لتحميؿ البيانات التي تـ الحصوؿ عمييا تـ الاعتماد عمى مقياس ليكرت الخماسي في 
 (:ٖالإجابة عف الأسئمة وذلؾ كما ىو مبيف في الجدوؿ )
 (3الجدول )

 اختبار تصحيح أداة الدراسة

 ٔ ٕ ٖ ٗ ٘ الدرجة

 قةدرجة المواف
موافؽ بدرجة 
 عالية جداً 

موافؽ بدرجة 
 غير موافؽ موافؽ عالية

غير موافؽ 
 بدرجة عالية

أما فيما يتعمؽ بالحدود التي اعتمدتيا الدراسة عند التعميؽ عمى المتوسط الحسابي 
              في نموذج الدراسة، فقد حدد الباحث ثلاثة مستويات لمموافقة وىي:  الواردةلممتغيرات 

 تفعة، متوسطة، منخفضة( بناءً عمى المعادلة الآتية:)مر 
 الحد الأدنى لمبديؿ( / عدد المستويات -= )الحد الأعمى لمبديؿالفترةطوؿ  -
- ٔ.ٖٖ( =٘-ٔ / )ٖ 

( المقياس في تحديد مستوى الملاءمة لموسط الحسابي وذلؾ ٗويوضح الجدوؿ )
 للاستفادة منو عند التعميؽ عمى المتوسطات الحسابية.
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 (4الجدول )
 مقياس تحديد مستوى الملائمة لموسط الحسابي

 مستوى التقييـ الوسط الحسابي

 منخفضة فأقؿ ٖٖ.ٕ
 متوسطة ٙٙ.ٖ -ٖٗ.ٕ

 مرتفعة ٘ -ٚٙ.ٖ

 المعالجة الإحصائية:
( لتفريغ البيانات للإجابة عف تساؤلات الدراسة SPSSتـ استخداـ البرنامج الإحصائي )

 عمى النحو الآتي:
 ب معادلة كرونباخ الفا وذلؾ لمكشؼ عف ثبات التطبيؽ لأداة الدراسة.تـ حسا -
 للإجابة عف التساؤؿ الأوؿ تـ حساب المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري. -
( One way ANOVAللإجابة عف التساؤؿ الثاني تـ استخداـ تحميؿ التبايف الأحادي ) -

 .(T-test independent sampleواختبار )
 نتائج الدراسة: عرض ومناقشة

تقييـ فاعمية اتخاذ القرار لدى مديري : ما عرض ومناقشة النتائج المتعمقة بالسؤال الأول
 ؟معممييـ نظر اربد مف وجية قصبة لواء المدارس الحكومية في

للإجابة عف ىذا التساؤؿ تـ استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريةلإجابات 
 ( يوضح ذلؾ.٘الات الدراسة والأداة ككؿ، والجدوؿ رقـ )أفراد العينة عمى مج

 (5جدول )
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات الدراسة ككل مرتبة تنازلياً 

 درجة التقييـ الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي الرتبة المجاؿ الرقـ

 مرتفعة   .ٓ      ٔ الرقابة  
 مرتفعة   .ٓ      ٕ الشخصية  
 مرتفعة   .ٓ      ٖ القيادة  

 مرتفعة   .ٓ      ٗ التخطيط  

 متوسطة   .ٓ      ٘ التنظيـ  
 مرتفعة   .ٓ      الأداة ككػػػػػؿ
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( أف المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة عف مجالات أداة ٘يظير مف الجدوؿ )
بة الأولى مجاؿ "الرقابة" بمتوسط حسابي (، جاء في المرتٖٖ.ٗ-ٕٙ.ٕالدراسةتراوحت ما بيف )

( ودرجة التقييـ مرتفعة، وجاء في المرتبة الثانية مجاؿ "الشخصية" بمتوسط حسابي ٖٖ.ٗ)
( ٛٓ.ٗ( ودرجة التقييـ مرتفعة، وجاء في المرتبة الثالثة مجاؿ "القيادة" بمتوسط حسابي )٘ٔ.ٗ)

( ودرجة ٖٛ.ٖؿ"التخطيط" بمتوسط حسابي )ودرجة التقييـ مرتفعة، وجاء في المرتبة الرابعة مجا
( ودرجة التقييـ ٕٙ.ٕالتقييـ مرتفعة، وجاء في المرتبة الأخيرة مجاؿ"التنظيـ" بمتوسط حسابي )

 ( بدرجة تقييـ مرتفعة.ٓٛ.ٖمتوسطة، وبمغ المتوسط الحسابي للأداة ككؿ )

دارس مف وجية نظر وقد يعزى ذلؾ إلى أف الدرجة المرتفعة لتقييـ فاعمية أداء مديري الم
المعممي، إلى أف نظرة المعمميف لمدير المدرسة أنو شخص يتابع سير العممية التربوية في 
الميداف، ويفعؿ الأنشطة المدرسية، ويشرؼ عمى فاعمية استخداـ المرافؽ المدرسية، ويخطط 

والتعميمات عمى نحو واقعي، ويوزع المياـ والأعماؿ عمى العامميف في المدرسة وفقاً للأنظمة 
التربوية، وقد تشير ىذه النتيجة إلى حرص مدير المدرسة عمى نقؿ الأفكار، والخبرات، والتجارب 
والتجديدات التربوية إلى العامميف معو، والعمؿ عمى ترجمتيا إلى خطط إجرائية داخؿ مدرستو، 

 وىذا الأمر ساعد في تكويف رؤية وفيـ مشترؾ.

( التي ىدفت التعرؼ إلى ٕٓٔٓالعمرات )ة دراسة وقد اتفقت ىذه النتيجة مع نتيج
فاعمية أداء مديري المدارس في مديرية تربية البتراء مف وجية نظر المعمميف والتي أشارت 
 النتائج أف درجة فاعمية أداء مديري المدارس مف وجية نظػر المعممػيف كانػت عاليػة بوجػو عػاـ.

( التي ىدفت التعرؼ إلى ٕٚٔٓوي وطناش )واختمفت نتيجة ىذه الدراسة مع دراسة البم
تطوير أداة لتقييـ أداء مدراء مدارس التعميـ العاـ في منطقة تبوؾ التعميمية في المممكة العربية 
السعودية، والتي أظيرت وفي جميع المجالات أف واقع تقييـ أداء مديري ومديرات مدارس التعميـ 

 العاـ كاف متوسطاً.

كما تـ استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة 
 ( توضح ذلؾ.ٜ-ٙعف فقرات كؿ مجاؿ مف مجالات الدراسة، والجداوؿ مف )
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 (6الجدول رقم )
         المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى

 "مرتبة تنازلياً  مجال"الشخصية"

المتوسط  الرتبة الفقرة الرقـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

درجة 
 التقييـ

يتعامؿ المدير عند اتخاذ القرار بحزـ وجدية  ٖ
 مرتفعة           ٔ مع جميع المعمميف وبشكؿ متساوي

عند اتخاذ القرارات يحترـ المدير آراء ومشاعر  ٔ
 مرتفعة           ٕ المعمميف ومساعدتيـ

لا يشعر المدير عند اتخاذ القرار بالممؿ مف  ٗ
 مرتفعة           ٖ تكرار أسئمة المعمميف

عند اتخاذ القرارات يقدر المدير ظروؼ  ٕ
 مرتفعة           ٗ المعمميف الخاصة

ٚ 
عند تحقيؽ الإنجاز مف قبؿ المعمميف فيقوـ 
المدير بمكافئاتيـ بناء عمى مجموعة مف 

 القرارات
 مرتفعة ٓ  .      ٘

قرارات المدير تشجع المعمميف عمى التميز  ٘
 مرتفعة           ٙ والإبداع

عند اتخاذ المدير لمقرارات تنمي لدى المعمميف  ٙ
 متوسطة ٓ  .      ٚ الثقة بقدراتيـ

 مرتفعة ٜٓ.ٔ ٘ٔ.ٗ مجاؿ "الشخصية" ككؿ

أفراد عينة الدراسة عف فقرات ( أف المتوسطات الحسابية لإجابات ٙيظير مف الجدوؿ )
( ٖ(، جاءت في المرتبة الأولى الفقرة رقـ )ٜٖ.ٗ-ٚ٘.ٖمجاؿ "الشخصية" تراوحت ما بيف )

"يتعامؿ المدير عند اتخاذ القرار بحزـ وجدية مع جميع المعمميف وبشكؿ متساوي" بمتوسط 
( "عند اتخاذ ٔرقـ )( ودرجة التقييـ مرتفعة، وجاءت في المرتبة الثانية الفقرة ٜٖ.ٗحسابي )

( ودرجة ٖٛ.ٗالقرارات يحترـ المدير آراء ومشاعر المعمميف ومساعدتيـ " بمتوسط حسابي )
( "عند اتخاذ المدير لمقرارات تنمي لدى ٙالتقييـ مرتفعة، وجاءت في المرتبة الأخيرة الفقرة رقـ )

طة، وبمغ المتوسط ( ودرجة التقييـ متوسٚ٘.ٖالمعمميف الثقة بقدراتيـ " بمتوسط حسابي )
 ( بدرجة تقييـ مرتفعة.٘ٔ.ٗالحسابي لممجاؿ ككؿ )

مدير المدرسة قائداً في مدرستو مف خلاؿ شخصيتو، وىذا يتطمب وقد يعزى ذلؾ إلى أن
دارة الشؤوف المالية،  دارة شؤوف الطلاب، وا  منو القياـ في رعاية شؤوف العامميف في المدرسة، وا 

مدرسة، والإشراؼ عمى السجلات المدرسية، والمساىمة في تحقيؽ والاىتماـ بالمجتمع المحمي لم
دارة المرافؽ المدرسية والمحافظة عمييا  .سلامة النظاـ المدرسي، وا 

( والتي أشارت إلى أف مجاؿ ٕٚٔٓواختمفت ىذه النتيجة مع دراسة البموي وطناش )
 الشخصية جاء بدرجة تقييـ متوسطة.
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 (7الجدول رقم )
                                 ية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة المتوسطات الحساب

 "" مرتبة تنازلياً القيادةعمى مجال"

المتوسط  الرتبة الفقرة الرقـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 درجة التقييـ المعياري

يتعامؿ المدير بحزـ مع المعمميف في حالة  ٘
 مرتفعة      ٖ٘.ٗ ٔ اختراؽ قواعد وقوانيف المدرسة

يتعامؿ المدير بحزـ عند اتخاذ القرارات مع  ٖ
 مرتفعة      ٖٔ.ٗ ٕ المعمميف

يحرص المدير كثيرا عمى مراعاة الجوانب  ٔ
 مرتفعة      ٕٓ.ٗ ٖ التربوية عند اتخاذ القرارات

يميؿ المدير عند اتخاذ القرارات بالقيادة  ٗ
 مرتفعة           ٗ الدكتاتورية

عند اتخاذ القرارات لا يمقي بالمسؤولية عمى  ٕ
 مرتفعة           ٘ عاتؽ المعمميف

يتقبؿ المدير عند اتخاذ القرارات النقاش  ٙ
 متوسطة ٓ .ٓ      ٙ والحوار

 مرتفعة ٓ  .      مجاؿ "القيادة" ككؿ

ات ( أف المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عف فقر ٚيظير مف الجدوؿ )
( " ٘(، جاءت في المرتبة الأولى الفقرة رقـ )ٖ٘.ٗ-ٕٚ.ٖمجاؿ "القيادة" تراوحت ما بيف )

يتعامؿ المدير بحزـ مع المعمميف في حالة اختراؽ قواعد وقوانيف المدرسة " بمتوسط حسابي 
ـ ( " يتعامؿ المدير بحز ٖ( ودرجة التقييـ مرتفعة، وجاءت في المرتبة الثانية الفقرة رقـ )ٖ٘.ٗ)

( ودرجة التقييـ مرتفعة، وجاءت في ٖٔ.ٗعند اتخاذ القرارات مع المعمميف " بمتوسط حسابي )
( " يتقبؿ المدير عند اتخاذ القرارات النقاش والحوار " بمتوسط ٙالمرتبة الأخيرة الفقرة رقـ )

( بدرجة ٛٓ.ٗ( ودرجة التقييـ متوسطة، وبمغ المتوسط الحسابي لممجاؿ ككؿ )ٕٚ.ٖحسابي )
 قييـ مرتفعة.ت

وقد يعزى ذلؾ إلى أف التحوؿ مف الإدارة إلى القيادة أمر يتطمب تمكيف مدير المدرسة 
مف ممارسة مياـ عممو قائداً تربوياً مسؤولًا يعمؿ مع فريؽ العامميف معو اعتماداً عمى أسس 

نسانية، وليس انطلاقا مف مفاىيـ )الأنا( والسمطوية، وربما يشير أي ضا إلى أف عممية ومينية وا 
معظـ مديري المدارس يتقنوف دور المدير بصورة جيدة؛ فيـ يقوموف بعمميات التخطيط، 
دارة شؤوف العامميف، وتوظيؼ التكنولوجيا، أي أنيـ يمارسوف جميع  والتنظيـ، والمتابعة، وا 
الميمات، التي تدخؿ في صمب عمميـ الإداري، ولكنيـ لا يمارسوف دور قائد التغيير المنشود 

شكؿ فعاؿ، وربما يعزى ذلؾ أيضا إلى غياب مبدأ التشاركية بيف الإدارة والأفراد، إذ يحتاج ب
التغيير إلى وجود مشاركة فاعمة بيف الناس، الذيف يممكوف السمطة، والقوة مف خلاؿ مواقعيـ، 

أجؿ وخبراتيـ، وعلاقاتيـ وبيف الناس الذيف ينفذوف عممية التغيير ذاتيا، ومتطمباتيا، وذلؾ مف 
تحويؿ التغيير مف مجرد أقواؿ ومقترحات إلى أفعاؿ، وممارسات عممية، كما أف العبء الكبير 
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الممقى عمى عاتؽ بعض مديري المدارس نتيجة عدـ توافر كادر إداري وفني متكامؿ في 
المدرسة مثؿ: المساعد والسكرتير والمرشد التربوي قد يحوؿ أحياناً دوف ممارسة مدير المدرسة 

 القيادي. لدوره
( التي ىدفت التعرؼ إلى ٕٓٔٓوقد اختمفت ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة العمرات )

فاعمية أداء مديري المدارس في مديرية تربية البتراء مف وجية نظر المعمميف، التي أشارت 
 النتائج أف درجة فاعمية أداء مديري المدارس مف وجية نظػر المعممػيف كانػت عاليػة بوجػو عػاـ،

 كمػا أشػارت النتػائج إلػى أف درجػة فاعميػة الأداء فػي مجاؿ القيادة كانت متوسطة.
 (8الجدول )

                              المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة 
 "عمى مجال"الرقابة " مرتبة تنازلياً 

المتوسط  الرتبة الفقرة الرقـ
 سابيالح

الانحراؼ 
 المعياري

درجة 
 التقييـ

يقوّـ المدير المعمميف بعدالة وموضوعية استنادا إلى  ٖ
 مرتفعة   .ٓ      ٔ نتائج الفرؽ المدرسية

تعمؿ القرارات المتخذة مف المدير عمى مساعدة  ٘
 مرتفعة   .ٓ      ٕ المعمميف عمى الإنجاز والتطور

ر مف الصالح العاـ تكوف القرارات المتخذة مف المدي ٕ
 مرتفعة   .ٓ      ٖ لممدرسة

يعمؿ مدير المدرسة عمى اتخاذ القرارات التي تساعده  ٗ
 مرتفعة           ٗ بمراقبة المعمميف في تدريبات الفرؽ المدرسية

يقوـ المدير باتخاذ القرارات التي تساعده عمى مراقبة  ٔ
 مرتفعة           ٘ المعمميف داخؿ المدرسة

 مرتفعة ٓ  .      جاؿ "الرقابة" ككؿم

( أف المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عف فقرات ٛيظير مف الجدوؿ )
( " ٖ(، جاءت في المرتبة الأولى الفقرة رقـ )ٖ٘.ٗ-ٓٛ.ٖمجاؿ " الرقابة " تراوحت ما بيف )

رؽ المدرسية " بمتوسط حسابي يقوّـ المدير المعمميف بعدالة وموضوعية استنادا إلى نتائج الف
( " تعمؿ القرارات المتخذة ٘( ودرجة التقييـ مرتفعة، وجاءت في المرتبة الثانية الفقرة رقـ )ٖ٘.ٗ)

( ودرجة ٓ٘.ٗمف المدير عمى مساعدة المعمميف عمى الإنجاز والتطور " بمتوسط حسابي )
يقوـ المدير باتخاذ القرارات التي ( " ٔالتقييـ مرتفعة، وجاءت في المرتبة الأخيرة الفقرة رقـ )

( ودرجة التقييـ مرتفعة، ٓٛ.ٖتساعده عمى مراقبة المعمميف داخؿ المدرسة " بمتوسط حسابي )
 ( بدرجة تقييـ مرتفعة.ٖٖ.ٗوبمغ المتوسط الحسابي لممجاؿ ككؿ )
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 (9الجدول )
                    مى المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة ع

 مجال"التخطيط" مرتبة تنازلياً 

 الرتبة الفقرة الرقـ
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 درجة التقييـ

ٔ 
التخطيط الموضوعي يجعؿ المدير قادر عمى اتخاذ 

 القرارات بشكؿ سميـ
 مرتفعة   .ٓ      ٔ

ٕ 
تسبؽ القرارات المتميزة مف قبؿ المدير عمى لتخطيط 

 لجيد لمحصوؿ عمى نتائج أفضؿا
 مرتفعة   .ٓ      ٕ

 مرتفعة           ٖ يشرؾ المدير المعمميف في اتخاذ القرارات ٗ

٘ 
يشرؾ المدير المعمميف في اتخاذ القرارات الخاصة 

 بالخطة الدراسية في المدرسة
 متوسطة           ٗ

ٖ 
يعد التخطيط الأساس الذي يعتمد عميو المدير في اتخاذ 

 القرارات
 متوسطة   .ٓ      ٘

 مرتفعة   .ٓ ٖٛ.ٖ مجاؿ "التخطيط" ككؿ

( أف المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عف فقرات ٜيظير مف الجدوؿ )
( " ٔ(، جاءت في المرتبة الأولى الفقرة رقـ )ٜ٘.ٗ-ٚٚ.ٕمجاؿ "التخطيط" تراوحت ما بيف )

در عمى اتخاذ القرارات بشكؿ سميـ " بمتوسط حسابي التخطيط الموضوعي يجعؿ المدير قا
( " تسبؽ القرارات ٕ( ودرجة التقييـ مرتفعة، وجاءت في المرتبة الثانية الفقرة رقـ )ٜ٘.ٗ)

المتميزة مف قبؿ المدير عمى لتخطيط الجيد لمحصوؿ عمى نتائج أفضؿ " بمتوسط حسابي 
( " يعد التخطيط ٖلأخيرة الفقرة رقـ )( ودرجة التقييـ مرتفعة، وجاءت في المرتبة اٚٗ.ٗ)

( ودرجة التقييـ ٕٔ.ٖالأساس الذي يعتمد عميو المدير في اتخاذ القرارات " بمتوسط حسابي )
 ( بدرجة تقييـ مرتفعة.ٖٛ.ٖمتوسطة، وبمغ المتوسط الحسابي لممجاؿ ككؿ )

لتي تواجييـ المدير الواضح بالمشكلات ا لدى بالمسؤولية   وقد يعزى ذلؾ إلى أف الشعور
والتي تحتاج إلى اتخاذ قرار مناسب مبني عمى معمومات صحيحة، إلا أف ضغط العمؿ والمياـ 
الممقاة عمى عاتؽ المدير تقمؿ مف التفرغ لجمع المعمومات قبؿ اتخاذ القرار الأمر الذي يمجأ إلى 

 التخطيط قبؿ اتخاذ القرار.
تي ىدفت التعرؼ إلى فاعمية أداء ( الٕٓٔٓواتفقت ىذه النتيجة مع دراسة العمرات )

مديري المدارس في مديرية تربية البتراء مف وجية نظر المعمميف، والتي أشارت النتائج إلػى أف 
 .درجػة فاعميػػة مجػػاؿ التخطػػيط كانػػت كبيرة



 مية اتخاذ القرار لدى مديري المدارس الحكومية      د/ خالد عوده عواد الخالديتقييم فاع
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 (10الجدول )
                                      المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى 

 مجال" التنظيم "مرتبة تنازلياً 

المتوسط  الرتبة الفقرة الرقـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 درجة التقييـ المعياري

قرارات المدير تنظـ عمؿ المعمميف وتجعميـ أكثر  ٘
 متوسطة ٓ  .      ٔ تماسكا

قرارات المدير تحفز المعمميف عمى التنظيـ بشكؿ  ٗ
 متوسطة           ٕ ستمرجيد وم

القرارات المتخذة في مرحمة التنظيـ تعطي الثقة  ٖ
 متوسطة ٓ  .      ٖ لممعمميف

القرارات المتخذة مف قبؿ المدير في مرحمة التنظيـ  ٕ
 متوسطة ٓ  .      ٗ تعتبر مفتاح النجاح في المدرسة

يشرؾ المدير المعمميف في اتخاذ القرارات الخاصة  ٔ
 متوسطة           ٘ ـ البطولاتفي تنظي

 متوسطة ٓ  .      مجاؿ "التنظيـ" ككؿ

( أف المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عف فقرات ٓٔيظير مف الجدوؿ )
( " ٘(، جاءت في المرتبة الأولى الفقرة رقـ )ٚٚ.ٕ-ٛٗ.ٕمجاؿ "التنظيـ" تراوحت ما بيف )
( ودرجة ٚٚ.ٕميف وتجعميـ أكثر تماسكا " بمتوسط حسابي )قرارات المدير تنظـ عمؿ المعم

( " قرارات المدير تحفز المعمميف عمى ٗالتقييـ متوسطة، وجاءت في المرتبة الثانية الفقرة رقـ )
( ودرجة التقييـ متوسطة، وجاءت في ٙٙ.ٕالتنظيـ بشكؿ جيد ومستمر " بمتوسط حسابي )

المدير المعمميف في اتخاذ القرارات الخاصة في تنظيـ  ( " يشرؾٔالمرتبة الأخيرة الفقرة رقـ )
( ودرجة التقييـ متوسطة، وبمغ المتوسط الحسابي لممجاؿ ٛٗ.ٕالبطولات " بمتوسط حسابي )

 ( بدرجة تقييـ متوسطة.ٕٙ.ٕككؿ )
وقد يعزى ذلؾ إلى أنالمدير ىو الإداري الأوؿ في المدرسة ويقؼ عمى رأس التنظيـ فييا، 

المسؤولية الأولى بؿ الكاممة، أماـ السمطة التعميمية المجتمع، وىو الرئيس المباشر ويتحمؿ فييا 
لجميع العامميف في المدرسة، وىو المسؤوؿ الأوؿ عف نجاح المدرسة في تحقيؽ أىدافيا وتربية 
الطمبة، وىو حمقة الاتصاؿ الثابتة في العلاقات المدرسية عمى اختلاؼ أنواعيا بيف الموجييف 

ميف وىو دائماً في المركز الرئيسي لمعممية التعميمية، فعميو عبئ تنظيميا لمحصوؿ عمى والعام
 أفضؿ النتائج الممكنة، وىو الذي يوجو رسـ الخطط وتنفيذىا.
( والتي أشارت إلى أف مجاؿ ٕٚٔٓواختمفت ىذه النتيجة مع دراسة البموي وطناش )

 التنظيـ جاء بدرجة تقييـ متوسطة.



 أسيوطجامعة  –المجمة العممية لكمية التربية 
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: ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية نتائج المتعمقة بالسؤال الثانيعرض ومناقشة ال
( لفاعمية اتخاذ القرار لدى مدراء المدارس مف وجية نظر معممي ٘ٓ.ٓ=  αعند مستوى دلالة )

مديرية التربية والتعميـ لمواء قصبة اربد تبعا لمتغيرات )الجنس، المؤىؿ العممي، الخبرة 
 التدريسية(؟

التساؤؿ تـ استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية تبعاً  للإجابة عف ىذا
 T-testلمتغيرات الدراسة )الجنس، المؤىؿ العممي، الخبرة التدريسية(، كما تـ تطبيؽ اختبار )

independent sample ( لمكشؼ عف الفروؽ تبعاً لمتغيرات الدراسة )الجنس، المؤىؿ
ميؿ التبايف الأحادي لمكشؼ عف الفروؽ تبعاً لمتغير الدراسة العممي(، وتـ تطبيؽ اختبار تح

 )الخبرة التدريسية(، وفيما يمي عرض ومناقشة نتائج كؿ متغير مف متغيرات الدراسة.
 أولًا: الجنس

 T-testتـ استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، كما تـ تطبيؽ اختبار )
independent sample( ٔٔالفروؽ تبعاً لمتغير الدراسة )الجنس( والجدوؿ ) ( لمكشؼ عف

 يوضح ذلؾ.
 (11جدول )

                                  ( لمكشف عن الفروق T-test independent sampleاختبار )
 تبعاً لمتغير الدراسة )الجنس(

 الدلالة قيمة(T)  العدد الانحراؼ المعياري المتوسطات الحسابية الجنس المجاؿ
 الإحصائية

      .      أنثى ٖ٘ٓ.ٓ ٛٚٔ. -              ذكر الشخصية

      .      أنثى ٕٓٓ.ٓ ٕٙٗ. -              ذكر القيادة

      .      أنثى ٖٜٙ.ٓ    .ٓ-      .      ذكر الرقابة

      .      أنثى ٖٜٖ.ٓ ٖٙٛ.ٓ-      .      ذكر التخطيط

      .      أنثى ٖٓٓ.ٓ            .      ذكر ـالتنظي

              أنثى ٘ٗٔ.ٓ ٖٛٗ. -              ذكر الأداة ككؿ



 مية اتخاذ القرار لدى مديري المدارس الحكومية      د/ خالد عوده عواد الخالديتقييم فاع
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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( أف ىناؾ فروؽ ظاىرية في المتوسطات الحسابية لإجابات ٔٔيلاحظ مف الجدوؿ )
ولمعرفة ىذه الفروؽ  أفراد عينة الدراسة عمى مجالات أداة الدراسة تبعاً لمتغير الدراسة الجنس

 (، حيث كانت جميع القيـ ذات دلالة إحصائية كالآتي:Tذات دلالة إحصائية تـ تطبيؽ اختبار )

  فروؽ ذات دلالة إحصائية تبعاً لمتغير الدراسة الجنس لصالح الإناث في مجاؿ           
 )القيادة، والشخصية(.

 راسة الجنس في مجاؿ عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية تبعاً لمتغير الد           
 )الرقابة، التخطيط( والأداة ككؿ.

وقد يعزى ذلؾ إلى أف اعتقاد المعمميف بأف مدراء لمدارس يمجؤوف فرض الشخصية 
 القوية كأسموب إداري لضبط العممية التعميمية في المدرسة.

ات أكثر حرصاً وقد يعزى ذلؾ إلى أنتوفير بيئة مدرسية ومناخ تنظيمي إيجابي وأف المدير 
عمى إقامة العلاقات الإنسانية ومراعاتيا، لاسيما في المجالات الاجتماعية، كما أف الإناث أكثر 
نجاحاً في توثيؽ العلاقة مع الطمبة، والمجتمع المحمي مف خلاؿ تفعيؿ المجالس المدرسية، 

توثيؽ العلاقة بيف  وأكثر تفيماً لاحتياجات الطمبة، وأكثر قرباً منيـ مما ينعكس إيجاباً عمى
الطمبة والإدارة المدرسية مف جية، والمعممات والإدارة المدرسية مف جية أخرى، ويشيع مناخاً 

 مدرسياً منفتحاً وليس مغمقاً.

( التي أشارت أف الفػروؽ ٕٓٔٓوقد اتفقت ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة أجرى العمرات )
 لوجيػا، والمنػاخ المدرسي، والاختبارات المدرسية.لصػالح الػذكور في المجػالات: توظيػؼ التكنو 

( والتي أشارت إلى أف الفروؽ لصالح ٕٚٔٓكما واتفقت مع دراسة البموي وطناش )
 التخطيط، واختمفت في مجاؿ القيادة التي أشارت أف الفروؽ لصالح الذكور. "الإناث في مجاؿ

 ثانياً: المؤىل العممي

                والانحرافات المعيارية، كما تـ تطبيؽ اختبار تـ استخراج المتوسطات الحسابية 
(T-test independent sample )( لمكشؼ عف الفروؽ تبعاً لمتغير الدراسة )المؤىؿ العممي

 ( يوضح ذلؾ.ٕٔوالجدوؿ )
 



 أسيوطجامعة  –المجمة العممية لكمية التربية 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 (12جدول )
                                     ( لمكشف عن الفروق T-test independent sampleاختبار )

 تبعاً لمتغير الدراسة )المؤىل العممي(

المتوسطات  المؤىؿ العممي المجاؿ
 الحسابية

الانحراؼ 
قيمة  العدد المعياري

(T) 
الدلالة 
 الإحصائية

 ٔٗ ٗٓ.ٔ ٕٔ.ٗ دراسات عميا ٗٙ.ٓ -ٙٗ.ٓ ٕٙ ٖٔ.ٔ ٔٔ.ٗ بكالوريوس الشخصية

 ٔٗ ٘ٓ.ٔ ٕٔ.ٗ ت عميادراسا ٚٚ.ٓ -ٜٕ.ٓ ٕٙ ٛٔ.ٔ ٘ٓ.ٗ بكالوريوس القيادة

 ٔٗ ٖٜ.ٓ ٜٖ.ٗ دراسات عميا ٛٗ.ٓ -ٜٙ.ٓ ٕٙ ٖٙ.ٓ ٕٛ.ٗ بكالوريوس الرقابة

 ٔٗ ٓٛ.ٓ ٜٙ.ٖ دراسات عميا ٚٔ.ٓ -ٖٙ.ٔ ٕٙ ٙٙ.ٓ ٛٚ.ٖ بكالوريوس التخطيط

 ٔٗ ٗ٘.ٓ ٖٙ.ٕ دراسات عميا ٓٛ.ٓ -ٕ٘.ٓ ٕٙ ٓٙ.ٓ ٓٙ.ٕ بكالوريوس التنظيـ

 ٔٗ ٘ٚ.ٓ ٜٓ.ٖ دراسات عميا ٛٗ.ٓ -ٓٚ.ٓ ٕٙ ٛٙ.ٓ ٓٛ.ٖ يوسبكالور  الأداة ككؿ

( أف ىناؾ فروؽ ظاىرية في المتوسطات الحسابية لإجابات ٕٔيلاحظ مف الجدوؿ )
أفراد عينة الدراسة عمى مجالات أداة الدراسة تبعاً لمتغير الدراسة المؤىؿ العممي ولمعرفة ىذه 

( غير دالة T(، حيث كانت جميع قيـ )Tبار )الفروؽ ذات دلالة إحصائية تـ تطبيؽ اخت
                     إحصائياً، مما يدؿ عمى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية تبعاً لمتغير الدراسة 

 المؤىؿ العممي.
وقد يعزى ذلؾ إلى أف تقدير المعمميف والمعممات ممف يحمموف مؤىؿ عممي بكالوريوس 

رس يعزى إلى أف ىذه الفئة ىي أكبر مف حيث العدد مف فئة فأقؿ لفاعمية أداء مديري المدا
دراسات عميا وأف ىذه الفئة يمكف أف تكوف أكثر تنافسية مع الإدارات ا لمدرسية في الصراع عمى 

 المراكز الإدارية في المدرسة.
( والتي أشارت إلى عدـ ٕٚٔٓوقد اتفقت ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة البموي وطناش )

 تعزى لممتغير المؤىؿ العممي. وجود فروؽ
( التي أشارت إلى وجود فروؽ ٕٓٔٓواختمفت ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة العمرات )

ذات دلالػة إحصػائية تعػزى المؤىػؿ العممػي فػي مجػاؿ إلى المؤىؿ العممي، وجػاءت الفػروؽ 
                     لمدرسي،لصػالح دبمػوـ فػأكثر، عمى مجػالات: توظيػؼ التكنولوجيػا، والمنػاخ ا

 والاختبارات المدرسية..
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 ثالثاً: الخبرة التدريسية:
تـ استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، كما تـ تطبيؽ اختبار تحميؿ 

                 ( لمكشؼ عف الفروؽ تبعاً لمتغير الدراسةOne Way ANOVAالتبايف الآحادي )
 ( يوضح ذلؾ.ٖٔية( والجدوؿ ))الخبرة التدريس

 (13جدول )
                     المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار تحميل التباين الآحادي 

(One Way ANOVA)( لمكشف عن الفروق تبعاً لمتغير الدراسة )الخبرة التدريسية 

( عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية تبعاً لمتغير الدراسة ٖٔيلاحظ مف الجدوؿ )
 ( غير دالة إحصائياً.Fالخبرة التدريسية، حيث كانت جميع قيـ )

 العدد الخبرة التدريسية المجالات
المتوسط 

 الحسابي

ؼ الانحرا

 المعياري

مجموع 

 المربعات

متوسط 

 المربعات
 قيمة "ؼ"

الدلالة 

 الإحصائية

 الشخصية

                    ٘اقؿ مف 

        

        

     

     

      

 
.   ٓ ٘- ٔٓ              

              ٓٔاكثر مف 

 القيادة

                    ٘اقؿ مف 

        

        

     

     

 

      .   ٓ ٘- ٔٓ         .   

              ٓٔاكثر مف 

 الرقابة

         .         ٘اقؿ مف 

       

       

     

.    
      .   ٓ ٘- ٔٓ         .   

   .         ٓٔاكثر مف 

 التخطيط

         .         ٘اقؿ مف 

       

       

.    

.    
      .   ٓ ٘- ٔٓ         .   

   .         ٓٔاكثر مف 

 التنظيـ

    .ٓ   .         ٘اقؿ مف 

       

       

.    

.    
ٓ.    .   ٓ ٘- ٔٓ         .   

   .         ٓٔاكثر مف 

 الكمي

         .         ٘اقؿ مف 

       

       

.    

.    
      .   ٓ ٘- ٔٓ         .   

   .         ٓٔاكثر مف 



 أسيوطجامعة  –المجمة العممية لكمية التربية 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 م2424فبراير - الثانً العدد  – 44المجلد  131

 م2421سبتوبر   – التاسع العدد  – 33المجلد 

 

نحو توظيؼ ما  وقد يعزى ذلؾ إلى أف رضا المعمميف عف دور المدير في قيادة مدارسيـ
قامت بو وزارة التربية والتعميـ مف تحسينات عمى أساليب تقويـ أداءالطمبة، حيث قممت الوزارة مف 
الاختبارات الورقية لما ليا مف آثار سمبية عمى الطمبة، حيث القمؽ والتوتر، وأدخمت أساليب 

التقدير، وغيرىا؛ فالمدير  أخرى تعتمد عمى تقييـ أداء الطمبة مثؿ الاستقصاء، والمشاريع، وسلالـ
الفعاؿ مف وجية نظر جميع المعمميف باختلاؼ خبرتيـ، ىو الذي يوجو المعمميف لاستخداـ 
أفضؿ الأساليب والوسائؿ، ويتابع انتقاؿ أثر التدريب إلى الغرفة الصفية، وربما أف ىذه الأساليب 

تعارض مع ما يحمموه مف أفكار لا تمقى ترحيباً آو تقبلًا عند أصحاب الخبرة الطويمة؛ لأنيا ت
 حوؿ عمميات تقييـ أداء الطمبة وتحصيميـ الدراسي، وتجعميـ أكثر مقاومة لو.

( التي أشارت أيضاً إلى عدـ ٕٓٔٓوقد اتفقت ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة العمرات )
 وجود فروؽ تعزى لممتغير الخبرة التدريسية.

( والتي أشارت إلى وجود ٕٚٔٓوي وطناش )واختمفت ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة البم
 ( سنوات.ٓٔفروؽ تعزى لممتغير الخبرة التدريسية لصالح الخبرة التدريسية أقؿ مف )
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 الاستنتاجات والتوصيات:
 الاستنتاجات:

 :من خلال تحميل النتائج توصل الباحث إلى الإستنتاجات التالية
اتخاذ القرار لدى مدراء المدارس في مديرية التربية  إرتفاع درجة تقييـ المعمميف عمى درجة .ٔ

 والتعميـ لمواء قصبة اربد.
وجية نظر المعمميف متقاربة في تقييـ اتخاذ القرار لدى مدراء المدارس في مديرية التربية  .ٕ

 والتعميـ لمواء قصبة اربد تبعاً لممتغيرات )الجنس، المؤىؿ العممي، الخبرة التدريسية(.
 التوصيات:

 خلال نتائج الدراسة يوصي الباحث بما يمي:من 
              تعميـ نتائج ىذه الدراسة عمى وزارة التربية والتعميـ وعمى مدارس المممكة للاستفادة .ٔ

 مف نتائجيا.
 تعزيز الادارات المدرسية بمعالجة نقاط الضعؼ. .ٕ
 تطوير العلاقة الادارية بيف الادارات المدرسية والمعمميف. .ٖ
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 قائمة المراجع والمصادر:
 أولًا: المراجع العربية:

، عماف، دار وائؿ ٔط الحديث في الإدارات الرياضية،. (    )ابو حميمة، فائؽ حسني. 
 لمنشر والتوزيع، الأردف.

(. تطوير أداة لتقييـ أداء مدراء مدارس التعميـ العاـ في ٕٚٔٓالبموي، نادية وطناش، سلامة )
مجمة دراسات العموم ة في المممكة العربية السعودية، منطقة تبوؾ التعميمي

 .ٕٖٕ-ٕٔٔ، ٕ، ٗٗ، التربوية

القاىرة، دار قباء لمطباعة تقييم الأداء لمعممي التربية الرياضية، (. ٕٔٓٓثابت، محمد زىير. )
 والنشر والتوزيع.

الة ، رسدرجة مشاركة المعممن في اتخاذ القرارات المدرسية(. ٕٕٔٓالسفياني، ماجد. )
 ماجستير، جامعة أـ القرى المممكة العربية السعودية، الرياض، السعودية.

درجة اشتراك مديري المدارس الخاصة لمعممي التربية الرياضية من (. ٕٙٓٓالشوممي، لؤي. )
، رسالة ماجستير، كمية وجية نظر المعممين في عممية اتخاذ القرار

 التربية الرياضية، الجامعة الأردنية، عماف.

، رسالة دور نظم وتقنيات الاتصال الإداري في خدمة اتخاذ القرارات(. ٕٛٓٓطبش، مصعب )
 ماجستير، غزة، الجامعة الإسلامية.

المشكلات الصفية: السموكية، التعميمية، الأكاديمية، (. ٕٕٓٓالعمايرة، محمد حسف. )
 يع.عماف، الأردف، دار الميسرة لمنشر والتوز  مظاىرىا، أسبابيا، علاجيا،

(. درجة فاعمية أداء مديري المدارس في مديرية تربية البتراء مف وجية ٕٓٔٓالعمرات، محمد )
   ،ٗ، ٙ المجمة الأردنية في العموم التربوية،نظر المعمميف فييا، 

ٖٜٗ-ٖٜ٘. 
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النمط القيادي السائد لدى المدراء في الوزارات (. ٖٕٓٓالفرا، ماجد والخطيب، مازف. )
النمط القيادي السائد لدى المدراء في حافظات غزة، الفمسطينية في م

 (.ٕ)٘ٔالوزارات الفمسطينية في محافظات غزة، 

 ، دار المناىج لمنشر والتوزيع، الأردف.نظريات اتخاذ القرار(. ٕٗٓٓالفضؿ، مؤيد )

بناء وتقنين مقياس اتخاذ القرار لدى مدربي الكرة الطائرة في (. ٖٕٔٓ( .فعيؿ، محمد رحيـ
 .ٚٙ- ٜٗ(، ٖ) ٙ، مجمة عموـ التربية الرياضية، ة البصرةمحافظ

فاعمية اتخاذ القرار مدربي الكرة (. ٕٙٔٓالقدومي، محمد والقدومي، عمي والعمد، سميماف. )
 .الطائرة في الدوري الممتاز في فمسطين من وجية نظر اللاعبين

لقيادية السائدة لدى مديري فاعمية اتخاذ القرار وعلاقتيا بالأنماط ا(. ٕٔٔٓالنبيو، إياد. )
، رسالة ماجستير، الجامعة الاسلامية، المدارس الثانوية بمحافظات غزة

 غزة.
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