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الملخص: 
ــز  ــي في تعزي ــل الاجتماع ــائل التواص ــى وس ــة ع ــات الحكومي ــتخدام الصفح ــر اس ــم تأث ــة إلى فه ــدف الدراس ته

ــلوك  ــم الس ــات لفه ــذه الصفح ــى ه ــاركات ع ــات والمش ــل التفاع ــى تحلي ــة ع ــز الدراس ــر، ترك ــياحة في م الس

ــة بشــكل أفضــل، اعتمــدت الدراســة عــى المنهــج  ــه الاســراتيجيات الحكومي الســياحي للمواطــن المــري وتوجي

ــردة،  ــت 400 مف ــري بلغ ــور الم ــن الجمه ــة م ــة الدراس ــار عين ــم اختي ــي، ت ــار منهج ــي كإط ــحي الإعام المس

ــا في  ــاك ارتفاعً ــت الدراســة إلى أن هن ــات، وتوصل ــة عــى الاســتبيان كأداة رئيســية لجمــع البيان واعتمــدت الباحث

الــوزن النســبي للمقيــاس العــام لمســتوى الســلوك الســياحي لــدى عينــة الدراســة وجــاءت قيمتــه )74.90(، حيــث 

جــاءت نسِــبة %45.8 مــن عينــة الدراســة تفيــد تأثــر ســلوكيات المســتهلك الســياحي مرتفــع، تــاه نسِــبة 38.2% 

مــن عينــة الدراســة كان تقييمهــا متوســط، ونســبة %16 تقييمهــا منخفــض، تــرى الباحثــة مــن النتائــج الســابقة 

أن هنــاك ارتفاعًــا ملحوظـًـا في مســتوى الســلوك الســياحي لــدى عينــة الدراســة، حيــث يبــدو أن معظــم المشــاركين 

يظهــرون ســلوكًا ســياحياً إيجابيًــا. ومــن الجديــر بالذكــر أن نســبة كبــرة مــن العينــة وصفــت ســلوكياتهم الســياحية 

ــن  ــراد الذي ــين الأف ــمام واســع النطــاق بالســياحة ونشــاطات الســفر ب ــما يشــر إلى وجــود اهت ــة، م ــا مرتفع بأنه

شــملتهم الدراســة. وعــى الرغــم مــن ذلــك، فــإن هنــاك نســبة معينــة مــن العينــة وجــدت أن ســلوكياتها الســياحية 

متوســطة أو منخفضــة، مــما يشــر إلى وجــود بعــض التبايــن في الســلوك الســياحي بــين الأفــراد.

الكلمات المفتاحية: السلوك السياحي – الحكومة- منصات التواصل الاجتماعي – السياحة 

Abstract: 
The study aims to understand the impact of governmental social media pages on promoting 

tourism in Egypt. It focuses on analyzing interactions and engagements on these pages to com-

prehend the tourist behavior of Egyptian citizens and to better direct governmental strategies. 

The study adopted a media survey methodology as its framework. The study sample comprised 

400 individuals from the Egyptian public. The researcher utilized a questionnaire as the primary 

data collection tool. The findings indicate an increase in the relative weight of the overall scale 

measuring the level of tourist behavior among the study sample, with a value of 74.90. Specifical-

ly, 45.8% of the study sample reported a high impact of tourist consumer behaviors, followed by 

38.2% reporting a moderate impact, and 16% reporting a low impact. The researcher interprets 

from the aforementioned results a significant increase in the level of tourist behavior among the 
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study sample, with the majority displaying positive tourist behavior. It is noteworthy that a large 

proportion of the sample described their tourist behaviors as high, indicating widespread interest 

in tourism and travel activities among the individuals included in the study. However, a certain 

percentage of the sample found their tourist behaviors to be moderate or low, suggesting some 

variation in tourist behavior among individuals.

Keywords: Tourist behavior, Government, Social media platforms, Tourism

مقدمة
ــز الســياحة. تأثرهــا عــى  ــين وتعزي منصــات التواصــل الاجتماعــي تســتخدمها الحكومــات للتواصــل مــع المواطن

ــاً في  ــة. وتلعــب مــر دوراً هام ــة الأكاديمي ــماً للدراس ــاً مه ــون موضوع ــن أن يك ــين يمك ــلوك الســياحة للمري س

ــل  ــات التواص ــتخدام منص ــد اس ــة، وتزاي ــياحية الرائع ــا الس ــافي ومواقعه ــا الثق ــل تراثه ــة بفض ــياحة العالمي الس

الاجتماعــي مــن قبــل الحكومــات في تعزيــز الســياحة يعكــس الاعــراف بقوتهــا في التواصــل مــع الســكان والســياح. 

تتيــح هــذه المنصــات للحكومــات نــر المعلومــات وتقديــم التحديثــات حــول الوجهــات الســياحية والفعاليــات 

ــل  ــات التواص ــات منص ــتخدم الحكوم ــة، تس ــياحة المحلي ــج للس ــة إلى الروي ــذا بالإضاف ــة، ه ــة والرفيهي الثقافي

ــافي  ــراث الثق ــة وال ــع التاريخي ــوى جــذاب حــول المواق ــر مشــاركة محت ــين ع ــي لجــذب الســياح الدولي الاجتماع

ــدة. ــارب الفري والتج

تأثــر وســائل التواصــل الاجتماعــي يمتــد أيضًــا إلى ســهولة التواصــل المبــاشر بــين المواطنــين والكيانــات الحكوميــة، 

ــات عــر الإنرنــت  ــة المحادث مــما يعــزز التفاعــل ويســهل استفســارات وماحظــات الجمهــور، لكــن يجــب مراقب

وإدارتهــا بحــذر للتعامــل مــع التحديــات مثــل المعلومــات المضللــة والمراجعــات الســلبية التــي يمكــن أن تؤثــر عــى 

ســمعة الوجهــات الســياحية، وأن الرويــج الحكومــي للســياحة يشــمل اســتخدام الإعانــات وإنشــاء البنيــة التحتيــة 

الســياحية وتنظيــم الفعاليــات، وهــو أمــر أســاسي لنجــاح قطــاع الســياحة وتحقيــق أهــداف اقتصاديــة واجتماعيــة 

متعــددة.

مشكلة البحث
تلعــب الصفحــات الحكوميــة عــى وســائل التواصــل الاجتماعــي دورًا حيويـًـا في تنميــة قطــاع الســياحة، فهــي توفــر 

وســيلة فعالــة للرويــج للوجهــات الســياحية وزيــادة الوعــي بالمعــالم الســياحية المميــزة في البلــد، ومــن هنــا وجــب 
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ــة،  ــادرات الحكومي ــك المب ــة تل ــدى أهمي ــى م ــرف ع ــال والتع ــدور الفع ــذا ال ــو ه ــات نح ــة الاتجاه ــا دراس علين

وكذلــك التعــرف عــى كيفيــة الـــتأثر عــى الســلوك الســياحي للمواطــن المــري وطبيعــة هــذا التأثــر. 

أهمية البحث:

1-فهــم الســلوك والاهتمامــات الســياحية للمواطــن المــري مــن خــال التعــرف عــى التفاعــات والمشــاركات عــى 

الصفحــات الحكوميــة. 

ــن خــال دراســة  ــين م ــات الســياح المري ــة وتوقع ــة والأنشــطة المطلوب ــات الســياحية المفضل ــد التوجه 2-تحدي

ــاركاتهم. ــم ومش آراءه

ــج  ــة للروي ــات الحكومي ــتخدام الصفح ــة اس ــة كيفي ــال دراس ــن خ ــياحي: م ــويق الس ــج والتس ــز الروي 3-تعزي

للوجهــات الســياحية، يمكــن تحديــد الاســراتيجيات الفعالــة والمحتــوى الجــذاب الــذي يجــذب الســياح ويحفزهــم 

عــى زيــارة الوجهــات الســياحية. يمكــن اســتخدام نتائــج هــذا البحــث لتحســين جــودة الحمــات الرويجيــة وزيــادة 

معــدل الاســتجابة مــن قبــل الســياح.

ــم  ــم احتياجاته ــال فه ــن خ ــياح م ــة الس ــين تجرب ــث في تحس ــاهم البح ــث يس ــياح حي ــة الس ــين تجرب 4-تحس

وتوقعاتهــم، يمكــن تحديــد الأســئلة الأكــر شــيوعًا والاستفســارات التــي يطرحهــا الســياح ومــن ثــم توفــر معلومــات 

مفصلــة ودعــم فعــال عــر الصفحــات الحكوميــة.

5-التعــاون مــع القطــاع الخــاص حيــث يمكــن أن يســاهم البحــث في تعزيــز التعــاون بــين الصفحــات الحكوميــة 

والــركات الســياحية الخاصــة. 

ــع  ــل م ــز التواص ــياحية وتعزي ــة الس ــة التحتي ــر البني ــج وتطوي ــراتيجيات الروي ــين اس ــج لتحس ــتخدام النتائ 6-اس

ــم بشــكل أفضــل. ــة احتياجاته الســياح وتلبي

7-التعرف عى طبيعة السلوك السياحي للمواطن المري.

أهداف البحث:
ــز الســياحة وتشــمل  ــع التواصــل الاجتماعــي في تعزي ــة عــى مواق ــر الصفحــات الحكومي 1- تهــدف إلى فهــم تأث

هــذه الدراســة تحليــل مــدى تأثــر هــذه الصفحــات عــى زيــادة الوعــي بالوجهــات الســياحية وتعزيــز التفاعــل 

ــة. بــين الســياح المريــين والصفحــات الحكومي

2- يهــدف البحــث إلى تحديــد الاســراتيجيات الفعالــة لاســتخدام الصفحــات الحكوميــة في ترويــج وتطويــر الســياحة 

ــي تســتخدمها هــذه الصفحــات  ــات الت ــل الأدوات والتقني ــك مــن خــال دراســة الممارســات الناجحــة وتحلي وذل

لجــذب وتشــجيع الســياح عــى زيــارة الوجهــات الســياحية

3- يــهدف البحــث أيضًــا إلى تحليــل تفاعــل الجمهــور مــع الصفحــات الحكوميــة عــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
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مــن خــال دراســة ميدانيــة عــى الجمهــور المــري، ومعرفــة مــدى المشــاركات والتفاعــات الأخــرى للجمهــور مــع 

المحتــوى المقــدم مــن قبــل الصفحــات الحكوميــة. وذلــك لتحديــد مســتوى الاســتجابة والتأثــر الــذي تحققــه هــذه 

الصفحــات وتحســين جــودة المحتــوى والتفاعــل وفقًــا لذلــك.

4- يهــدف البحــث أيضًــا إلى تطويــر السياســات الســياحية مــن خــال دراســة أداء الصفحــات الحكوميــة وتحليــل 

ــة  ــة التحتي ــر البني ــياحي وتطوي ــويق الس ــراتيجيات التس ــين اس ــث لتحس ــج البح ــتخدام نتائ ــن اس ــا ويمك تأثره

ــز التواصــل مــع الســياح بشــكل فعــال. الســياحية وتعزي

مفاهيم الدراسة 
1- منصات التواصل الاجتماعي

ــتخدمين  ــح للمس ــت تتي ــر الإنرن ــة ع ــبكات اجتماعي ــا “ش ــي بأنه ــل الاجتماع ــات التواص ــف منص ــن تعري يمك

إنشــاء حســابات والتواصــل مــع بعضهــم البعــض والمشــاركة في المحتــوى1 ، كــما يمكــن تعريفهــا عــى أنهــا أنظمــة 

ــوى  2  ــاركة في المحت ــض والمش ــم البع ــع بعضه ــل م ــابات والتواص ــاء حس ــتخدمين بإنش ــمح للمس ــة تس تكنولوجي

ــك: ــا في ذل ــدة طــرق، بم ــا بع ــز الســياحة في بلدانه ــي لتعزي ــات منصــات التواصــل الاجتماع تســتخدم الحكوم

التســويق والرويــج: تســتخدم الحكومــات منصــات التواصــل الاجتماعــي لتســويق الوجهــات الســياحية في بادهــا 

والرويــج لهــا. حيــث تقــوم بإنشــاء حســابات عــى منصــات التواصــل الاجتماعــي مثــل فيســبوك وإنســتغرام وتوير، 

ــات  ــات منص ــتخدم الحكوم ــما تس ــياحية. ك ــات الس ــول الوجه ــار ح ــو والأخب ــع الفيدي ــور ومقاط ــاركة الص ومش
التواصــل الاجتماعــي لعقــد مســابقات وفعاليــات للرويــج للســياحة. 3

التواصــل مــع الســياح: تســتخدم الحكومــات منصــات التواصــل الاجتماعــي للتواصــل مــع الســياح ومعرفــة آرائهــم 

وتعليقاتهــم. حيــث تقــوم الحكومــات بإنشــاء صفحــات عــى منصــات التواصــل الاجتماعــي للــرد عــى استفســارات 

الســياح وتقديــم الدعــم لهــم. كــما تســتخدم الحكومــات منصــات التواصــل الاجتماعــي لجمــع آراء الســياح حــول 
الوجهــات الســياحية وتحســينها.4

ــز  ــي لتعزي ــل الاجتماع ــات التواص ــى منص ــن ع ــع المؤثري ــات م ــاون الحكوم ــن: تتع ــع المؤثري ــات م ــاء العاق بن

الســياحة في بادهــا. حيــث تقــوم الحكومــات برعايــة المؤثريــن لزيــارة الوجهــات الســياحية وإنشــاء محتــوى عنهــا. 

كــما تســتخدم الحكومــات المؤثريــن لنــر الوعــي عــن الســياحة في بادهــا. 

 ومن أمثلة استخدام الحكومة المرية لمنصات التواصل الاجتماعي لتعزيز السياحة:

ــن مــر،  ــار أفضــل صــورة م ــى منصــة فيســبوك لاختي ــة مســابقة ع ــة المري ــت الحكوم ــام 2021، أطلق •في ع

ــالم. ــع الع ــا م ــج للســياحة في مــر ومشــاركة جماله ــدف هــذه المســابقة إلى الروي ته
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2- السلوك السياحي 

يعُــرَّف الســلوك الســياحي بأنــه “مجموعــة مــن الترفــات والســلوكيات التــي يقــوم بهــا الســياح أثنــاء ســفرهم إلى 

وجهــة ســياحية معينــة”. يشــمل هــذا الســلوك مجموعــة واســعة مــن الأنشــطة الســفر إلى الوجهــة الســياحية، مثــل 

اختيــار وســيلة النقــل والرتيبــات اللوجســتية الأخــرى واختيــار مــكان الاقامــة في الوجهــة الســياحية، مثــل الفنــادق 

والشــقق والمنــازل والنشــاطات الســياحية مثــل المشــاركة في الأنشــطة الســياحية المختلفــة في الوجهــة الســياحية، 

ــات في  ــة والاســتهاك للســلع والخدم ــات الثقافي ــة والمشــاركة في الفعالي ــة والطبيعي ــع التاريخي ــارة المواق ــل زي مث

الوجهــة الســياحية، مثــل الطعــام والــراب والتــذكارات.

كما يمكن تقسيم السلوك السياحي إلى عدة أنواع، بناءً عى مجموعة من العوامل، مثل:

•المدة: يمكن تقسيم السلوك السياحي إلى سلوك سياحي قصر الأجل وسلوك سياحي طويل الأجل.

•الوجهة: يمكن تقسيم السلوك السياحي إلى سلوك سياحي محلي وسلوك سياحي دولي.

ــي  ــياحي طبيع ــلوك س ــافي وس ــياحي ثق ــلوك س ــياحي إلى س ــلوك الس ــيم الس ــن تقس ــياحية: يمك ــاطات الس •النش
ــي 5 ــياحي ترفيه ــلوك س وس

وهناك عدة تعريفات أخري للسلوك السياحي مثل أنه:
•مجموعة من الترفات والسلوكيات التي يقوم بها السياح أثناء سفرهم إلى وجهة سياحية معينة  6

•مجموعة من العمليات والتفاعات التي تحدث بين السياح والبيئة السياحية 7
•مجموعة من الأنشطة التي يقوم بها السياح أثناء سفرهم إلى وجهة سياحية معين ٨

التعريفات الإجرائية للدراسة: 

الســلوك الســياحي: تعــرف الباحثــة الســلوك الســياحي بــأن ســلوكيات الأفــراد بغــرض الســياحة والســفر، والمقصــود 

هنــا إقبــال الســياح عــى زيــارة الاثــار والمــزارات الســياحية المريــة، وزيــادة معــدلات الســفر وزيــادة معــدلات 

الســياحة الداخليــة، والمقصــود هنــا هــو الســلوك الســياحي المحــلي بمختلــف أنواعــه الثقــافي والرفيهــي. 

الدراسات السابقة:

-1 - دراســة )Barıs¸ Armutcu a ، Ahmet Tan b ، et( 2023 بعنــوان ســلوك الســائح : دور التســويق الرقمــي 

والسوشــيال ميديــا تشــر الدراســة  إلى أن التســويق الرقمــي ووســائل التواصــل الاجتماعــي لهــا تأثــر كبــر عــى 

ســلوك الســياح في تركيــا حيــث تبحــث هــذه الدراســة في تأثــر رضــا العمــاء والتفاعــات التســويقية الرقميــة عــى 

نوايــا ســلوك الســياح مــن أصــل شرقــي أثنــاء اختيــار وجهتهــم. تــم جمــع البيانــات مــن 264 اســتبياناً منظــمًا وتــم 
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تحليلهــا باســتخدام نمذجــة معــادلات البنيــة الهيكليــة )PLS-SEM( للأجــزاء الأقــل مــن المربعــات وتظهــر النتائــج 

ــه دور  ــاشر عــى نواياهــم الســلوكية وأن رضــا الســياح ل ــر بشــكل مب أن تصــورات الســياح لمحتــوى TDOC تؤث

وســيط في العاقــة بــين تصــورات الســياح لمحتــوى TDOC ونواياهــم الســلوكية. أيضًــا، تظُهــر النتائــج أن الرضــا 

ــا eWOM.  وأوصــت  ــة ســياحية ونواي ــارة وجه ــة زي ــل مهمــة في ني ــة هــي عوام والتفاعــات التســويقية الرقمي

الدراســة فهــم وجهــات نظــر الســياح بشــأن اختيــار الوجهــة أمــر بالــغ الأهميــة للواضعــين والسياســات والــركات 

والتســويقيين، حيــث سيســاعد ذلــك في صياغــة الاســراتيجيات المناســبة لزيــادة زيــارات الوجهــات. في هــذا الصــدد، 

ينُصــح بتطويــر اســراتيجيات لتشــجيع الســياح عــى مشــاركة تجاربهــم ومســتويات رضاهــم مــن خــال قنــوات 

التســويق الرقمــي مــن خــال تحســين جــودة المنتجــات والخدمــات.و يمكــن أن يكــون التســويق الرقمــي ووســائل 

التواصــل الاجتماعــي أداة قويــة لتعزيــز الســياحة في تركيــا ويمكــن أن تســاعد الحكومــات والــركات والتســويقيين 

في الرويــج لوجهاتهــم الســياحية، ومشــاركة المعلومــات حــول الأنشــطة والفعاليــات، وبنــاء العاقــات مــع الســياح 
المحتملــين.  ٩

-2 - دراسة) Cerkez، Nika( 2023 بعنوان تأثر منصات التواصل الاجتماعي علي سلوك الجمهور في السياحة 

تحــاول الدراســة فهــم العمــاء في قطــاع الســياحة وفهــم تأثــر منصــات وســائل التواصــل الاجتماعــي عــى ســلوك 

وقــرارات المســافرين ولأغــراض ســد الفجــوة في الأبحــاث وتقديــم نتائــج بحــث محدثــة في هــذا الموضــوع، تــم إجراء 

اســتبيان عــر الإنرنــت بــين 105 مشــاركين. أكــدت نتائــج البحــث تأثــر وســائل التواصــل الاجتماعــي المتزايــد عــى 

المســافرين، وخاصــة تأثــر منصــة مشــاركة الصــور والفيديــو Instagram. عــاوة عــى ذلــك، تشــر نتائــج البحــث 

إلى أن قــرار المســافر يمكــن أن يتأثــر إلى حــد كبــر بتقييــمات المســتخدمين الأخــرى التــي ينرونهــا عــى منصــات 

ــق بالســياحة  ــوى المتعل ــر المحت ــا لمشــاركي الاســتبيان، يعت ــك، وفقً ــة إلى ذل وســائل التواصــل الاجتماعــي. بالإضاف

ــتخدمين  ــل المس ــن قب ــاركة م ــاك مش ــة إذا كان هن ــر مصداقي ــي أك ــل الاجتماع ــبكات التواص ــى ش ــور ع المنش
الآخريــن؛ مثــل الإعجابــات والتعليقــات. 1٠

-3 -دراســة أمــاني مــوسي 2022 بعنــوان خلــق القيمــة المشــركة مــن خــال منصــات التواصــل الاجتماعــي في صناعــة 

الفنــادق: النظريــة البنائيــة تــم إجــراء هــذا البحــث لاستكشــاف فــرص التعــاون في خلــق القيمــة واســتيعابها التــي 

ــادق.  ــة الفن ــياق صناع ــراتيجيات في س ــر الاس ــا في تطوي ــك تطبيقاته ــي، وكذل ــل الاجتماع ــائل التواص ــا وس توفره

لهــذا الغــرض، يتــم إجــراء اســتعراض نقــدي لــلأدب الأكاديمــي لفهــم الأبحــاث الســابقة واســتخدام الأطــر النظريــة 

للمنطــق الســيادي للخدمــة، ونظريــة القــدرة الاســتيعابية، وخلــق القيمــة، واســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي 

لتطويــر إطــار مفاهيمــي. يهــدف البحــث إلى صناعــة الفنــادق مــما يوفــر تركيــزاً واضحًــا للدراســة والتحليــل المنفــذ، 
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مــما يســمح بتطويــر النظريــة ويســتخدم البحــث منهجيــة نظريــة الأرض البنــاءةْ

ــم  ــادق. ت ــة الفن ــياق صناع ــة في س ــاون القيم ــاف تع ــاءة لاستكش ــة الأرض البن ــة نظري ــث منهجي ــتخدم البح يس

جمــع البيانــات الأوليــة مــن خــال المقابــات شــبه المنظمــة مــع 24 خبــراً مــن ســتة فنــادق فاخــرة في الإمــارات. 

تحليــل البيانــات الأوليــة يتــم مــن خــال ترميــز مراحــل ثاثــة يتمثــل في الرميــز الأولي الخطــي، والرميــز المركــز، 

ــتند  ــة. يس ــاءة البنائي ــة الأرض البن ــادئ نظري ــا لمب ــات، وفقً ــل البيان ــة تحلي ــتخدم في عملي ــري المس ــز النظ والرمي

البحــث الثانــوي عــى تحليــل المحتــوى النوعــي للبيانــات الثانويــة، الممثلــة في 960 منشــورًا عــى وســائل التواصــل 

ــز  ــي تتمي ــادق فاخــرة في الإمــارات، والت الاجتماعــي مــن 12 حســاباً عــى وســائل التواصــل الاجتماعــي لســتة فن

بنشــاط كبــر عــى وســائل التواصــل الاجتماعــي وقدمــت الدراســة عــدد مــن  النتائــج أدلــة عــى تأثــر منصــات 

وســائل التواصــل الاجتماعــي عــى تعــاون القيمــة مــن خــال مــزج منظــور منطــق الخدمــة الســيادي ومنظــور 

القــدرة الاســتيعابية. عــاوة عــى ذلــك، يشــر هــذا البحــث أيضًــا إلى أهميــة أنشــطة وســائل التواصــل الاجتماعــي 

وكيــف تحــدت التنظيــمات التقليديــة للتفاعــل مــع تجربــة التعــاون. تشــدد نتائــج الدراســة أيضًــا عــى تفاعــل 

المكونــات الثاثــة - منصــات وســائل التواصــل الاجتماعــي ومشــاركة العمــاء واســراتيجية المؤسســة - مــن خــال 

ــة القــدرة الاســتيعابية - يمكــن أن يــؤدي فقــط إلى تعــاون فعــال في خلــق القيمــة في ســياق منطــق  أبعــاد نظري

الخدمــة الســيادي، وتقــدم نتائــج الدراســة حجــة قويــة لاســتخدام منصــات وســائل التواصــل الاجتماعــي ولتعــاون 
ــادق. 11 القيمــة في صناعــة الفن

-4 -دراســة )Krataithong، Pattama، Chutiporn Anutariya،et ( 2022 بعنــوان مســار ســيارات الأجــرة ومنصة 

إدارة بيانــات وســائل التواصــل الاجتماعــي لتحليــل الســلوك الســياحي تســتخدم ســيارات الأجــرة عــادة مــن قبــل 

الســياح للتنقــل في المــدن الغريبــة التــي يزورونهــا. تحتــوي هــذه الســيارات اليــوم عــى أجهــزة تحديــد المواقــع 

العالميــة )GPS(، والتــي يمكــن اســتخدامها لجمــع كميــة كبــرة مــن البيانــات حــول حركــة الســياح. ومشــكلة واحدة 

بهــذه الفكــرة هــي كيفيــة اســتخراج بيانــات الحركــة مــن البيانــات الخــام لجهــاز تحديــد المواقــع العالميــة، التــي 

تحتــوي عــى العديــد مــن البيانــات الأخــرى مثــل معرفــات المركبــات والطوابــع الزمنيــة والسرعــات، ومــا إلى ذلــك. 

يهــدف هــذا البحــث إلى اقــراح منصــة إدارة البيانــات لمعالجــة البيانــات المتنوعــة بمــا في ذلــك بيانــات ســيارات 

ــب  ــط أنابي ــرح خ ــياح. نق ــلوك الس ــل س ــع لتحلي ــات المواق ــي وبيان ــل الاجتماع ــائل التواص ــات وس ــرة وبيان الأج

بيانــات يمكــن توســيعه لمعالجــة كميــة كبــرة مــن البيانــات المتعلقــة بمســارات ســيارات الأجــرة ووســائل التواصــل 

الاجتماعــي، مــع هدفــين. الهــدف الأول هــو اســتخراج بيانــات مســار الســياح مــن البيانــات الخــام لجهــاز تحديــد 

المواقــع العالميــة وإنتــاج وحــدة تكامــل البيانــات المــرة بقاعــدة معرفيــة لمســارات الســياح. يتــم بنــاء هــذه القاعدة 

المعرفيــة مــن خــال تمديــد مفهــوم أنطولوجــي لمســارات الحركــة ومفهــوم أنطولوجــي لســلوك التنقــل. الهــدف 
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الثــاني هــو اســتخراج أنشــطة الســياح/نقاط الاهتــمام مــن البيانــات المرتبطــة بتقنيــة تحديــد المواقــع الجغرافيــة 

عــى تويــرو تســتخدم نتائــج الدراســة لعــرض دراســة حالــة حقيقيــة في بانكــوك خــال مهرجــان ســونكران في عــام 

2019. وبالتــالي، يمكننــا تحديــد حركــة الســياح بدقــة خــال فــرات مختلفــة، وتحديــد وجهات/مناطــق الســياحة 

الشــعبية، واكتشــاف كثافــة عاليــة لنقــاط وجهــات ســيارات الأجــرة لنــوع معــين مــن المســارات، وعــرض أفضــل 

عــرة وجهــات ســياحة، وكذلــك الكلــمات الرئيســية أو الاتجاهــات الســياحية المهمــة في ذلــك الوقــت حيــث يمكــن 

أن يوفــر ذلــك رؤى للحكومــات والــركات المتعلقــة بالســياحة بشــأن مســارات وأنشــطة الســياح، وسيســاعد في 
التنبــؤ باتجاهــات الســياحة المســتقبلية.  12

-5 -دراســة )أحمــد هــال وآخــرون( 2023 بعنــوان استكشــاف أو اســتغال وجهــة الجــوار: دور محتــوى وســائل 

التواصــل الاجتماعــي في القيمــة المدركــة والثقــة وإعــادة النظــر في النيــة بــين مشــجعي كأس العــالم لكــرة القــدم 

قــام الباحثــون بدراســة تأثــر المحتــوى المشــارك عــى وســائل التواصــل الاجتماعــي عــى نيــة الســياح لإعــادة زيــارة 

المملكــة العربيــة الســعودية كوجهــة قريبــة مــن قطــر خــال فــرة حــدث ضخــم )كأس العــالم لكــرة القــدم(. كــما 

ــذا  ــى ه ــة ع ــياحة المحلي ــات الس ــة في خدم ــورة والثق ــم المتص ــة للقي ــيطة المحتمل ــرات الوس ــم التأث ــا بتقيي قمن

 n( ــة الســعودية ــارة المملكــة العربي ــع اســتبيان عــى مشــجعي كــرة القــدم الذيــن جــاءوا لزي ــم توزي العاقــة. ت

300 =(، وتــم إنشــاء نمــوذج معــادلات هيكليــة بأقــل المربعــات الجــزئي لتحقيــق صحــة نمــوذج الدراســة. أظهــرت 

ــارة. كان محتــوى  ــة إعــادة الزي ــر بشــكل مبــاشر عــى ني النتائــج أن محتــوى وســائل التواصــل الاجتماعــي لم يؤث

وســائل التواصــل الاجتماعــي متنبئـًـا مســبقًا مهــمًا للثقــة المتصــورة، وكانــت الثقــة المتصــورة تتنبــأ بنوايــا المســتقبل 

ــالي، كانــت الثقــة المتصــورة في خدمــات الســياحة وســيطاً مهــمًا  ــة الســعودية. بالت ــارة المملكــة العربي لإعــادة زي

لتأثــرات وســائل التواصــل الاجتماعــي عــى نوايــا الســياح. ومــع ذلــك، فــإن مســار الوســاطة للقيمــة المتصــورة لم 

يكــن ذا دلالــة إحصائيــة. يجــب عــى المســوقين في قطــاع الســياحة ضــمان نقــل محتــوى جــذاب يركــز عــى دعــم 
الثقــة في الوجهــة، لا ســيما خــال فــرات الأحــداث الضخمــة. 13

-6 -دراســة )Koleva، Debora ( 2019  تأثــر منصــات التواصــل الاجتماعــي عــى مواقــف المســتخدمين، وصــورة 

الوجهــة المتصــورة، والدافــع والنيــة لزيــارة الوجهــات الناشــئة مثــل بلغاريــا – صنــي بيتــش تهــدف الدراســة الحاليــة 

إلى استكشــاف العاقــة وتأثــر منصــات وســائل التواصــل الاجتماعــي عــى مواقــف المســتخدمين وصــورة الوجهــة 

المتصــورة والدوافــع والنيــة. تســتخدم الدراســة بحثـًـا أوليًــا في شــكل اســتبيان لجمــع البيانــات. تــم اســتخدام أخــذ 

العينــات التــي تعتمــد عــى الراحــة مــع حجــم عينــة )n = 200(. تــم توزيــع الاســتبيان عــر الإنرنــت وتشــر نتائــج 

البحــث إلى أن وســائل التواصــل الاجتماعــي هــي أداة قويــة تؤثــر في مواقــف الأشــخاص وصــورة الوجهــة المتصــورة 

والدوافــع ونيــة الســفر. الأشــخاص الذيــن يســتخدمون وســائل التواصــل الاجتماعــي بشــكل متكــرر للحصــول عــى 



المجلة العربية لبحوث الاتصال والإعلام الرقمي - العدد السادس - يونيو - ٢٠٢٤

59

معلومــات الســفر لديهــم فرصــة أكــر للتأثــر بشــكل إيجــابي. توفــر هــذه الدراســة تحليــاً عميقًــا لمــا يعتــر مهــمًا 
للمســافرين عنــد اتخــاذ قــرار حجــز عطلــة، بالإضافــة إلى تكــرار الســفر 14

ــة  ــى مصداقي ــي ع ــائل التواصــل الاجتماع ــر وس ــار أنشــطة التســويق ع -7 -دراســة )Saraç، Hakan ( 2023 آث

العامــة التجاريــة ونيــة الــراء في صناعــة الطــران: مجموعــة غامضــة مــن التحليــل النوعــي المقــارن هدفــت هــذه 

الدراســة إلى فهــم تأثــر SMMAs لعامــات الخطــوط الجويــة في تركيــا، والتــي تشــمل الاتجــاه الحديــث، والرفيــه 

ــة  ــة وني ــة التجاري ــة العام ــى مصداقي ــأة، ع ــتجابة، والمكاف ــل، والاس ــه(، والتفاع ــادة والرفي ــوم الإف ــي مفه )يغط

fsQ-( وتحليــل الاســتدلال الكمــي المجمّــع )PLS-PM )الــراء باســتخدام نمذجــة المســار الأقــل مربعــات الجزئيــة 

CA(. واســتندت الفــروض البحثيــة عــى نظريــة الإشــارات. تــم جمــع البيانــات مــن خــال اســتبيان عــر الإنرنــت 

تــم توزيعــه عــى 354 مســتخدمًا لوســائل التواصــل الاجتماعــي يتابعــون عامــات خطــوط جويــة في تركيــا. أظهــرت 

النتائــج أن SMMAs لهــا تأثــر عــى مصداقيــة العامــة التجاريــة ونيــة الــراء. كــما يوضــح بحثنــا أن مصداقيــة 

ــك، كشــفت دراســتنا أن  ــة الــراء. وعــاوة عــى ذل ــا العاقــة بــين SMMAs وني ــة توســط جزئيً العامــة التجاري

ــة الــراء،  ــة وني ــة الإيجابي ــة العامــة التجاري ــاء مصداقي ــه والتفاعــل ضروري لبن وجــود الاتجــاه الحديــث والرفي

بينــما غيــاب المكافــأة والاســتجابة والتفاعــل والرفيــه ضروري للوصــول إلى مصداقيــة ســلبية للعامــة التجاريــة ونيــة 

ســلبية للــراء. وبالتــالي، تؤكــد دراســتنا أهميــة بنــاء مصداقيــة العامــة التجاريــة مــن خــال SMMAs وتقــدم مــا 
هــي SMMAs الضروريــة لبنائهــا، وهــو أكــر تمييــز لهــا عــن الدراســات الســابقة. 15

-8 د-راســة)Wang، Xi، Yun Yu، Zhe Zhu،et( 2022 نوايــا زيــارة المتنزهــات الرفيهيــة: هــل محتــوى الفيديــو 

ــا إلى جنــب مــع منصــات  القصــر والمــرح الــذي يــراه الســياح عــى TikTok مهــم؟ ظهــرت تطبيــق TikTok، جنبً

وســائل التواصــل الاجتماعــي الأخــرى، كأحــد أهــم الأدوات للعديــد مــن الأشــخاص، وخاصــةً جيــل الألفيــة نظــراً لأن 

ــا للنقــاش في صناعــة الضيافــة  العاقــة بــين وســائل التواصــل الاجتماعــي ونوايــا الســلوك للعمــاء كانــت موضوعً

ــاء إلى  ــارة العم ــا زي ــة لنواي ــل المحتمل ــاف العوام ــو استكش ــة ه ــذه الدراس ــن ه ــدف م ــة، كان اله ــرة طويل لف

يونيفرســال ســتوديوز بكــين عــى منصــات الفيديــو القصــرة مثــل TikTok. بالإضافــة إلى ذلــك، تــم إجــراء تحليــل 

ــي  ــل الاجتماع ــج أن التفاع ــرت النتائ ــة. أظه ــرى للعين ــية الأخ ــة والأساس ــص الديموغرافي ــرض الخصائ ــي لع وصف

ــا  والمعلوماتيــة والثقــة لهــا تأثــرات ملحوظــة عــى الفائــدة المدركــة، بالإضافــة إلى تأثــرات ملحوظــة عــى النواي

ــد الفجــوات  ــهامًا في س ــة إس ــت هــذه الدراس ــرح. قدم ــتخدام والم ــهولة الاس ــة وس ــدة المدرك ــن الفائ ــة م المرتبط

البحثيــة في دراســات TikTok بنــاءً عــى نمــوذج قبــول التكنولوجيــا الموســع )TAM( واستكشــفت تأثــرات المــرح 

المــدرك عــى مدينــة الماهــي. يمكــن أن تســاهم هــذه الدراســة في وضــع اســراتيجيات تشــغيلية وتســويقية لــرواد 

الحدائــق الرفيهيــة، ومســاعدة المدوّنــين عــى الإنرنــت في إنشــاء وتطويــر المحتــوى، وتقديــم اقراحــات للحكومــات 
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المحليــة لإدارة وجهــات الســياحة.  16

ــى  ــا ع ــا وتأثره ــورة لكيني ــة والمتص ــة المتوقع ــورة الوجه ــين ص ــات ب ــة Jin، Ziming 2023 -   الاختاف  ٩- دراس

فعاليــة الإعــان المحتمــل للــزوار تقــارن هــذه الدراســة أنمــاط الانتبــاه البــري لمصــدري صــورة الوجهــة وتفحــص 

ــع العــين  ــة الإعــان باســتخدام طــرق مختلطــة مــن تجــارب تتب ــر هــذه الأنمــاط عــى فعالي كيــف يمكــن أن تؤث

ــات متزاوجــة ونمــاذج الانحــدار الخطــي.  ــارات t لعين ــة، وتحليلهــا باســتخدام اختب واســتطاعات مــا بعــد التجرب

نظــراً للأهميــة المتزايــدة للســوق الســياحي الصينــي لكينيــا وفــرادة كينيــا كوجهــة ســياحية، تــم انتــداب المشــاركين 

مــن الســكان الصينيــين الذيــن أعربــوا عــن احتماليــة الســفر إلى كينيــا )عــدد الأشــخاص = 61(. تــم جمــع البيانــات 

مــن التجربــة والاســتبيان في يوليــو 2021 و تشــر هــذه الدراســة إلى أن الانتبــاه البــري مــن حيــث مــدة التثبيت له 

تأثــر إيجــابي ملحــوظ عــى فعاليــة الإعانــات لصــور الوجهــة الكينيــة. تســهم هــذه الدراســة في الأدبيــات مــن خال 

تقديــم رؤى حــول كيتصــور الأشــخاص صــورة الوجهــة عــى أنهــا مجموعــة مــن المعتقــدات والأفــكار والانطباعــات 

التــي يحملهــا الشــخص تجــاه وجهــة ســياحية، ويمكــن تصنيفهــا إمــا كصــورة متوقعــة أو صــورة مدركــة مــن وجهــة 

نظــر العــرض والطلــب. تعــد الصــورة المتوقعــة للوجهــة هــي المعتقــدات التــي يصممهــا منظمــو تســويق الوجهــات 

ــاه البــري لمصــدري  ــارن هــذه الدراســة أنمــاط الانتب ــل، تق ــا( الرســمية بهــدف جــذب الســياح. بالمقاب )وإدارته

صــورة الوجهــة وتفحــص كيــف يمكــن أن تؤثــر هــذه الأنمــاط عــى فعاليــة الإعــان باســتخدام طــرق مختلطــة مــن 

تجــارب تتبــع العــين واســتطاعات مــا بعــد التجربــة، وتحليلهــا باســتخدام اختبــارات t لعينــات متزاوجــة ونمــاذج 

الانحــدار الخطــي. نظــراً للأهميــة المتزايــدة للســوق الســياحي الصينــي لكينيــا وفــرادة كينيــا كوجهــة ســياحية، تــم 

انتــداب المشــاركين مــن الســكان الصينيــين الذيــن أعربــوا عــن احتماليــة الســفر إلى كينيــا )عــدد الأشــخاص = 61(. 

تــم جمــع البيانــات مــن التجربــة والاســتبيان في يوليــو 2021 وتحليلهــا باســتخدام اختبــارات t لعينــات متزاوجــة 

ونمــاذج الانحــدار الخطــي. أظهــرت النتائــج أن صــور المنظــمات المعنيــة بالتســويق للوجهــة تســتدعي تثبيتـًـا أطــول 

وأكــر تكــرارًا مــن الصــور المنشــأة مــن قبــل المســتخدمين. بالإضافــة إلى ذلــك، تشــر هــذه الدراســة إلى أن الانتبــاه 
البــري مــن حيــث مــدة التثبيــت لــه تأثــر إيجــابي ملحــوظ عــى فعاليــة الإعانــات لصــور الوجهــة الكينيــة.  17

ــل  ــة للســياح مــن الجي ــات التخريبي -10 -دراســة )Alina Petronela، Pricope Vancia،et(2023 دراســة الإمكان

Z في صناعــة الســفر في العــر الرقمــي، هــدف الدراســة هــو تحديــد ســلوكهم الســفري الحــالي في العــر الرقمــي 

وتصورهــم لمســتقبل الســفر في ســياق التطــورات التكنولوجيــة الحديثــة، مثــل الــذكاء الاصطناعي والواقــع الافراضي، 

وبالتــالي تســليط الضــوء عــى العنــاصر الspecifie التــي يمكــن أن تعطــل صناعــة الســفر. لتحقيــق هــذا الهــدف، 

ــا، باســتخدام جلســتين لمجموعــات الركيــز بــين 20 ســائحًا مــن جيــل زد و تظُهــر النتائــج أن  ــا نوعيً أجريــت بحثً

الســياح مــن جيــل زد يظهــرون ســلوكًا معاكسًــا في المقــام الأول نتيجــة لاعتمادهــم الشــديد عــى منصــات التواصــل 
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الاجتماعــي، حتــى لأغــراض الســفر كــما أصبحــت وســائل التواصــل الاجتماعــي محــرك البحــث الأســاسي لديهــم، 

ويمتلــك رواد الســفر تأثــراً كبــراً عــى بعــض الأفــراد في هــذا الجيــل بالإضافــة إلى ذلــك، يعملــون كــرواد مؤثريــن 

عــن طريــق مشــاركة محتــوى بــري مــن رحاتهــم واتجــاه آخــر ملحــوظ في صناعــة الســفر هــو ميــل جيــل زد 

نحــو الحجــز متعــدد القنــوات، حيــث يتحولــون بســهولة بــين خيــارات الحجــز المختلفــة. وأخــراً، عــى الرغــم مــن 

أن النتائــج تشــر إلى وعــي ضعيــف بإمكانــات التكنولوجيــا المتقدمــة، فــإن اســتعدادهم لاعتمادهــا لتبســيط عمليــة 

التخطيــط للســفر يســاهم بشــكل أكــر في تعطيــل الأنمــاط التقليديــة للســفر و يمكــن اعتبــار جيــل زد جــسراً بــين 

الأجيــال الســابقة والأجيــال المســتقبلية و ترتــب عــى الدراســة تداعيــات عــى أنشــطة الإدارة والتســويق في مجــال 
الســياحة.  1٨

-11 -دراســة) Dong، Wei، Qi Kang، Guangkui Wang،et( 2023تمايــز نمــط الســلوك الزمــاني المــكاني وتحديــد 

ــياحة إدارة  ــة للس ــة الرقمي ــات البصم ــى بيان ــاءً ع ــة بن ــياحة البيئي ــة الس ــور وجه ــن منظ ــياح م ــات الس تفضي

ــا دقيقًــا لأنمــاط الســلوك المــكاني والزمنــي للســائحين  تأثــر الســائحين في وجهــات الســياحة البيئيــة تتطلــب وصفً

وتفضياتهــم الرفيهيــة لتقليــل التأثــر البيئــي البيئــي وتعظيــم تجربــة الرفيــه. صنفــت هــذه الدراســة ســلوكيات 

ــزورون منطقــة  ــن ي ــة للســائحين الذي ــاءً عــى البصــمات الرقمي ــة بن الســائحين إلى خمســة أنمــاط ســلوك نموذجي

ــة: مســافة قصــرة ،  ــة مصاحب ــك 348 مســار ســفر و 750 صــورة جغرافي ــا في ذل ــال تشــينلينغ ، بم ــو في جب زيوي

وعابــرة ، وإعــادة الدخــول ، وحلقــة كبــرة ، وحلقــة صغــرة. عــاوة عــى ذلــك ، تــم تحديــد تفضيــل الرفيــه لــكل 

ــادة  ــرة وإع ــة الكب ــاط ســلوك الحلق ــم أنم ــن لديه ــدى الســائحين الذي ــل الصــور. ل نمــط ســلوك باســتخدام تحلي

الدخــول احتــمالات زيــارة جبــل جيانشــاندينغ بنســبة %89.8 و %30 عــى التــوالي. بنــاءً عــى الاختــاف في أنمــاط 

الســلوك وتفضيــات الســائحين ، تقــدم هــذه الدراســة أساسًــا لاتخــاذ القــرارات مــن أجــل الإدارة والتوجيــه المصنــف 
للســائحين في وجهــات الســياحة البيئيــة. لهــا قيمــة مرجعيــة لإدارة وجهــات الســياحة البيئيــة المماثلــة .1٩

-12 -دراســة( Antony، Jose K. and Joel M. Jacob )2019إدارة الأزمــات في صناعــة الســياحة – دور منصــات 

ــي تحــدث في  ــف أشــكال المخاطــر الت ــرة لمختل ــة الســياحة عرضــة بدرجــة كب ــر صناع التواصــل الاجتماعــي تعت

الصناعــة وتبقــى دون اهتــمام لفــرة زمنيــة. يمكــن اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي بشــكل فعــال للتصــدي 

لهــذه المخاطــر. ومــع ذلــك ، فــإن الدراســات حــول وســائل التواصــل الاجتماعــي ودورهــا في إدارة الأزمــات قليلــة 

، عــى الرغــم مــن الركيــز المســتمر عــى أهميــة وســائل التواصــل الاجتماعــي في صناعــة الســياحة ، وعــى وجــه 

ــدم إطــارًا لإشراك أبحــاث  ــة وتق ــة الحالي ــة للحال ــة مراجع ــدم هــذه الورق ــات. تق ــد دورهــا في إدارة الأزم التحدي

وســائل التواصــل الاجتماعــي في إدارة الأزمــات في الســياحة كــما أن لهــا قيمــة مرجعيــة لإدارة وجهــات الســياحة 
المماثلــة. 2٠
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ــوان دور وســائل التواصــل  -13 -دراســة) Duval، David Timothy، Xin Li، and Yongmei Wang( 2022 بعن

ــل  ــات التواص ــات لمنص ــتخدام الحكوم ــة اس ــة في كيفي ــذه الدراس ــت ه ــياحي بحث ــويق الس ــي في التس الاجتماع

ــي  ــل الاجتماع ــات التواص ــتخدم منص ــات تس ــة أن الحكوم ــدت الدراس ــد وج ــياحة. وق ــج للس ــي للروي الاجتماع

لزيــادة الوعــي بالوجهــة الســياحية، وجــذب الســياح، وتعزيــز التجــارب الســياحية.وتوصلت الدراســة لنتائــج منهــا 

Ins- و Twitter و Facebook  الحكومــات تســتخدم مجموعــة واســعة مــن منصــات التواصــل الاجتماعــي، مثــل

tagram و YouTube. وتســتخدم منصــات التواصــل الاجتماعــي لنــر المحتــوى الســياحي، مثــل الصــور ومقاطــع 

الفيديــو والأخبــار كــما تســتخدم منصــات التواصــل الاجتماعــي لاســتهداف الســياح المحتملــين في بلــدان مختلفــة و 
لقيــاس فعاليــة حمــات التســويق الســياحي. 21

-14 -دراســة)Fesenmaier، Daniel R،et( 2021 التأثــر الحكومــي لوســائل التواصــل الاجتماعــي في الســويق 

الســياحي عــلي ســلوك الســائح تبحــث هــذه الدراســة في تأثــر حمــات التســويق عــر منصــات التواصــل الاجتماعي 

التــي تنظمهــا الحكومــات عــى ســلوك الســياح. ووجــدت الدراســة أن هــذه الحمــات يمكــن أن تؤثــر عــى قــرارات 

ــر منصــات التواصــل  الســفر، والأنشــطة الســياحية، ورضــا الســياح، ووجــدت الدراســة أن حمــات التســويق ع

الاجتماعــي يمكــن أن تزيــد مــن الوعــي بالوجهــة الســياحية، مــما يــؤدي إلى زيــادة احتماليــة أن يفكــر الســياح في 

زيــارة هــذه الوجهــة. كــما يمكــن لهــذه الحمــات أن تؤثــر عــى الأنشــطة الســياحية التــي يقــوم بهــا الســياح، حيــث 

يمكــن أن تــروج لهــذه الأنشــطة وتشــجيع الســياح عــى المشــاركة فيهــا. بالإضافــة إلى ذلــك، يمكــن لهــذه الحمــات 

ــط  ــه لتخطي ــذي يحتاجون ــم ال ــات والدع ــياح بالمعلوم ــزود الس ــن أن ت ــث يمك ــياح، حي ــا الس ــى رض ــر ع أن تؤث

رحلتهــم وتنفيذهــا وخلصــت الدراســة إلى أن حمــات التســويق عــر منصــات التواصــل الاجتماعــي يمكــن أن تكــون 

أداة فعالــة للحكومــات لتعزيــز الســياحة. كــما يمكــن لهــذه الحمــات أن تســاعد الحكومــات في تحســين تجربــة 
الســياح مــن خــال توفــر المعلومــات والدعــم.  22

-15 - دراســة )Sharpley، Richard،et( 2020 بعنوان اســتخدام وســائل التواصل الاجتماعي في المنظمات الســياحية 

الحكوميــة تبحــث هــذه الدراســة في كيفيــة اســتخدام منظــمات الســياحة الحكوميــة لمنصــات التواصــل الاجتماعــي 

ــة اســتخدام هــذه المنصــات مــن  ــرة في كيفي ــات كب ــاك اختاف ــع أنحــاء العــالم ووجــدت الدراســة أن هن في جمي

قبــل الحكومــات المختلفــة كــما وجــدت الدراســة أن الحكومــات تســتخدم منصــات التواصــل الاجتماعــي لأهــداف 

ــما وجــدت الدراســة أن  ــة الســياح. ك ــات، وتحســين تجرب ــج للســياحة، وإدارة الأزم ــك الروي ــا في ذل ــة، بم مختلف

هنــاك اختافــات في كيفيــة اســتخدام هــذه المنصــات مــن قبــل الحكومــات المتقدمــة والناميــة وخلصــت الدراســة 

ــاك حاجــة إلى  ــز الســياحة، ولكــن هن إلى أن الحكومــات يمكــن أن تســتخدم منصــات التواصــل الاجتماعــي لتعزي
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المزيــد مــن البحــث لفهــم كيفيــة اســتخدام هــذه المنصــات بشــكل أكــر فعاليــة وهنــاك اختافــات كبــرة في كيفيــة 

اســتخدام الحكومــات لمنصــات التواصــل الاجتماعــي للسياحة.تســتخدم الحكومــات منصــات التواصــل الاجتماعــي 

لأهــداف مختلفــة، بمــا في ذلــك الرويــج للســياحة، وإدارة الأزمــات، وتحســين تجربــة الســياح.هناك اختافــات في 
كيفيــة اســتخدام هــذه المنصــات مــن قبــل الحكومــات المتقدمــة والناميــة. 23

-16 -دراســة )Page، S. J.، Duval، D. T.، & Li، X( 2018 بعنــوان اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي في 

الاتجاهــات الســياحية : رؤيــة في الأدبيــات تبحــث هــذه الدراســة في الأدبيــات حــول اســتخدام منصــات التواصــل 

ــراض  ــتخدم لأغ ــن أن تس ــات يمك ــذه المنص ــة أن ه ــدت الدراس ــياحية ووج ــات الس ــل الوجه ــن قب ــي م الاجتماع

مختلفــة، بمــا في ذلــك الرويــج للســياحة، وإدارة الأزمــات، وتحســين تجربــة الســياح ووجــدت الدراســة أن الوجهــات 

الســياحية تســتخدم منصــات التواصــل الاجتماعــي لإنشــاء حســابات عــى هــذه المنصــات لعــرض المعلومــات حــول 

الوجهــة الســياحية والفعاليــات الســياحية. كــما تســتخدم الوجهــات الســياحية منصــات التواصــل الاجتماعــي لنــر 

المحتــوى الســياحي، مثــل الصــور ومقاطــع الفيديــو والأخبــار. بالإضافــة إلى ذلــك، تســتخدم الوجهــات الســياحية 

ــات  ــراً، تســتخدم الوجه ــياحة. وأخ ــج للس ــز للروي ــابقات والجوائ ــتضافة المس ــي لاس ــل الاجتماع ــات التواص منص

ــات  ــة إلى أن منص ــت الدراس ــياح وخلص ــارات الس ــى استفس ــرد ع ــي لل ــل الاجتماع ــات التواص ــياحية منص الس
التواصــل الاجتماعــي يمكــن أن تكــون أداة فعالــة للوجهــات الســياحية لتعزيــز الســياحة. 24

-17 -دراسة )Gartner، W. C.، Duval، D. T.، & Li، X( 2019 بعنوان وسائل التواصل الاجتماعي في السياحة 

تبحــث هــذه الدراســة في الأدبيــات حــول اســتخدام منصــات التواصــل الاجتماعــي في الســياحة وأن هــذه المنصــات 

يمكــن أن تســتخدم لأغــراض مختلفــة، بمــا في ذلــك الرويــج للســياحة، وإدارة الأزمــات، وتحســين تجربــة الســياح 

ــادة الوعــي بالوجهــة الســياحية،  واســتنتجت الدراســة  أن منصــات التواصــل الاجتماعــي يمكــن أن تســتخدم لزي

وجــذب الســياح، وتعزيــز التجــارب الســياحية. كــما يمكــن لهــذه المنصــات أن تســاعد في إدارة الأزمــات الســياحية، 

ــتخدم  ــن أن تس ــة إلى أن يمك ــت الدراس ــم وخلص ــات والدع ــر المعلوم ــال توف ــن خ ــياح م ــة الس ــين تجرب وتحس
منصــات التواصــل الاجتماعــي لزيــادة الوعــي بالوجهــة الســياحية، وجــذب الســياح، وتعزيــز التجــارب الســياحية. 25

-18 -دراســة)Duval، D. T.، Li، X.، & Wang، Y( 2022 دور وســائل التواصــل الاجتماعــي في التســويق الســياحي 

ــج للســياحة ووجــدت  ــة اســتخدام الحكومــات لمنصــات التواصــل الاجتماعــي للروي يبحــث هــذا المقــال في كيفي

ــذب  ــياحية، وج ــة الس ــي بالوجه ــادة الوع ــي لزي ــل الاجتماع ــات التواص ــتخدم منص ــات تس ــة أن الحكوم الدراس

الســياح، وتعزيــز التجــارب الســياحية والحكومــات تســتخدم منصــات التواصــل الاجتماعــي لإنشــاء حســابات عــى 
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هــذه المنصــات لعــرض المعلومــات حــول الوجهــات الســياحية والفعاليــات الســياحية. كــما تســتخدم الحكومــات 

ــار. بالإضافــة إلى  ــو والأخب منصــات التواصــل الاجتماعــي لنــر المحتــوى الســياحي، مثــل الصــور ومقاطــع الفيدي

ــياحة.  ــج للس ــز للروي ــابقات والجوائ ــتضافة المس ــي لاس ــل الاجتماع ــات التواص ــات منص ــك، تســتخدم الحكوم ذل
وأخــراً، تســتخدم الحكومــات منصــات التواصــل الاجتماعــي للــرد عــى استفســارات الســياح. 26

التعليق عى الدراسات السابقة 
الرغــم مــن أن الدراســات الســابقة قــد قدمــت مســاهمة كبــرة في فهــم اســتخدامات الحكومــة لمنصــات التواصــل 

الاجتماعــي وتأثرهــا عــى الســلوك الســياحي للمواطــن المــري، إلا أنهــا تعــاني مــن بعــض أوجــه القصــور:

•قــر الفــرة الزمنيــة للدراســات: تركــز معظــم الدراســات عــى فــرة زمنيــة قصــرة، مــما قــد لا يعكــس التأثــر 

الحقيقــي لاســتخدامات الحكومــة لمنصــات التواصــل الاجتماعــي عــى الســلوك الســياحي للمواطــن المــري عــى 

المــدى الطويــل.

•الاعتــماد عــى عينــات محــدودة: تعتمــد معظــم الدراســات عــى عينــات محــدودة مــن المواطنــين المريــين، مــما 

ــر الحقيقــي لاســتخدامات الحكومــة لمنصــات التواصــل الاجتماعــي عــى الســلوك الســياحي  قــد لا يعكــس التأث

للمواطــن المــري بشــكل عــام.

•عــدم الركيــز عــى جميــع منصــات التواصــل الاجتماعــي: تركــز معظــم الدراســات عــى منصــة واحــدة أو اثنتــين 

مــن منصــات التواصــل الاجتماعــي، مــما قــد لا يعكــس التأثــر الحقيقــي لاســتخدامات الحكومــة لجميــع منصــات 

التواصــل الاجتماعــي عــى الســلوك الســياحي للمواطــن المــري.

أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة في الدراسة الحالية: 

يمكن الاستفادة من الدراسات السابقة في الدراسة الحالية في عدة أوجه، منها:

•التعــرف عــى أفضــل الممارســات في اســتخدام منصــات التواصــل الاجتماعــي في مجــال الســياح يمكــن للجهــات 

ــة الاســتفادة مــن الدراســات الســابقة للتعــرف عــى أفضــل الممارســات في اســتخدام منصــات  ــة المري الحكومي

ــي في مجــال الســياحة التواصــل الاجتماع

•تحديد منهج الدراسة والأداة المستخدمة فيها 

ــا  ــدث م ــلي أح ــوف ع ــو والوق ــة الحالي ــه في الدراس ــتفادة من ــات لاس ــك الدراس ــرفي في تل ــار المع ــوع لاط •الرج

ــة. ــوع الدراس ــات في موض ــك الدراس ــه تل ــت الي توصل
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تساؤلات الدراسة
1.ما هي أبرز استخدامات الحكومة المرية لمنصات التواصل الاجتماعي؟

2.ما هي أهداف الحكومة المرية من استخدام منصات التواصل الاجتماعي؟

3.ما هي الأدوات والأساليب التي تستخدمها الحكومة المرية في استخدام منصات التواصل الاجتماعي؟

4.مــا هــو تأثــر اســتخدامات الحكومــة المريــة لمنصــات التواصــل الاجتماعــي عــى الوعــي الســياحي للمواطــن 

المــري؟

5.مــا هــو تأثــر اســتخدامات الحكومــة المريــة لمنصــات التواصــل الاجتماعــي عــى اتجاهــات المواطــن المــري 

تجــاه الســياحة المريــة؟

6.مــا هــو تأثــر اســتخدامات الحكومــة المريــة لمنصــات التواصــل الاجتماعــي عــى ســلوك المواطــن المــري تجــاه 

الســياحة المريــة؟

فروض الدراسة: 
–تؤثــر كثافــة اســتخدام الصفحــات الحكوميــة عــى منصــات التواصــل الاجتماعــي عــى الســلوك الســياحي للمواطن 

المري. 

–تؤثــر كثافــة اســتخدام الصفحــات الحكوميــة عــى منصــات التواصــل الاجتماعــي عــى اتجــاه المواطــن المــري 

نحــو الســياحة المريــة. 

ــه الســت مــن التغيــر و”كثافــة  ــر الســلوك بمراحل ــة مــن حيــث تغي ــة بــين طبيعــة العين –توجــد عاقــة ارتباطي

التعــرض للصفحــات الحكوميــة التــي تــروج للســياحة المريــة و الاتجــاه نحــو تجــاه الســياحة المريــة، والســلوك 

نحوهــا”.  

خامسا: الإطار النظري          

-Transtheoretical model1 نموذج نظرية التغيير:
ــر، هــو إطــار  ــا باســم نمــوذج مراحــل التغي ــر )Transtheoretical Model(، المعــروف أيضً ــة التغي نمــوذج نظري

نظــري شــامل لتغيــر الســلوك، يهــدف إلى تقييــم اســتعداد الفــرد لتبنــي ســلوك صحــي جديــد وتوفــر اســراتيجيات 

أو عمليــات تغيــر لتوجيــه الفــرد خــال رحلــة تغيــر الســلوك. يتألــف النمــوذج مــن عــدة مكونــات منهــا مراحــل 

التغيــر، وعمليــات التغيــر، ومســتويات التغيــر، والنجاعــة الذاتيــة، والتــوازن الحاســم.

تطويــر نمــوذج نظريــة التغيــر تــم عــى يــد Prochaska وDiClemente في أواخــر الســبعينيات، حيــث اســتمدوا 

معرفتهــم مــن دراســات تحليليــة لتجــارب المدخنــين الذيــن تركــوا التدخــين تلقائيًــا مقارنــة بالذيــن بحاجــة إلى مزيد 
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مــن العــاج لفهــم ســبب قــدرة بعــض الأفــراد عــى التخلــص مــن الإدمــان بــدون دعــم إضــافي. تركــز نظريــة التغيــر 

عــى عمليــة صنــع القــرار الفرديــة وتعُتــر نموذجًــا لتغيــر مُنْظـَـم.

ــل يحــدث  ــة وبشــكل قاطــع، ب ــلوكياتهم بسرع ــرون س ــاس لا يغ ــر هــو أن الن ــة التغي ــراض الأســاسي لنظري الاف

التغيــر بشــكل متواصــل ودوري، خاصــة فيــما يتعلــق بالســلوكيات العاديــة. يعُتــر نمــوذج نظريــة التغيــر نموذجًــا 

لا نظريــة، ويمكــن تطبيــق مختلــف النظريــات الســلوكية والإطــارات عــى مراحــل مختلفــة مــن النمــوذج، مــما قــد 
يزيــد مــن فعاليتــه.  27

يفــرض نمــوذج التغيــر أن الأفــراد يتحركــون عــر ســت مراحــل مــن التغيــر: التأمــل المســبق، والتأمــل، والإعــداد، 

والعمــل، والصيانــة، والإنهــاء، ولم يكــن الإنهــاء جــزءًا مــن النمــوذج الأصــلي وهــو أقــل اســتخدامًا في تطبيــق مراحــل 

التغيــر للســلوكيات المرتبطــة بالصحــة وفي كل مرحلــة مــن مراحــل التغيــر، تكــون اســراتيجيات التدخــل المختلفــة 

أكــر فعاليــة في نقــل الشــخص إلى المرحلــة التاليــة مــن التغيــر ومــن ثــم مــن خــال النمــوذج إلى الصيانــة، وهــي 
المرحلــة المثاليــة للســلوك. 28

ــات  ــن الأوق ــت م ــان في أي وق ــام )1983( إلى أن الإنس ــم ع ــي في نموذجه ــكا ودي كليمنت ــن بروشاس ــار كل م أش
ــا.  29 ــن مراحله ــة م ــة معين ــة وفي مرحل ــذه العملي ــود في ه موج

مراحــل نمــوذج نظريــة التغيــر لتغيــر الســلوك، قائــم عــى مبــدأ أن تغيــر الســلوك يكــون عــى )خمســة مراحــل(، 

ولابــد مــن الفــرد أن يمــر مــن خــال هــذه المراحــل، قبــل تغيــر الســلوك الفعــلي، يعتــر هــذا النمــوذج مــن أكــر 

ــام  ــكان. ق ــماء نفــس أمري ــل عل ــر هــذا النمــوذج في 1980م مــن قب ــم تطوي النــماذج شــيوعا واســتخداماً، لقــد ت

»جايمــز بروهاســكا«، مــن جامعــة »رودس ايانــد«، وCarlo Di Clemente مــع فريقــه بتطويــره في بدايــة عــام 
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1977م. النمــوذج المبنــي عــى التحليــل وعــدة نظريــات حــول العــاج بالتحليــل النفــي، ومنهــا اشــتق الاســم. 30

مراحل التغيير
هــو أحــد المفاهيــم المكونــة لهــذا النمــوذج ويعــد مــن أهمهــا لتســميتهم النمــوذج بــه في بعــض الأحيــان، وهــو 

يشــر إلى تغيــر الســلوك في بعــد زمنــي، تــم تعريــف التغيــر في نمــوذج نظريــة التغــر بـــ عمليــة تتضمــن تقــدم 

الفــرد في سلســلة مــن المراحــل.

- مرحلــة مــا قبــل التأمــل: حيــث لا يكــون الفــرد مســتعدًا للتغيــر، ولا يــدرك الحاجــة لذلــك ،31 وفي هــذه المرحلــة 

وفقــا للدراســة الحاليــة تعمــل الحكومــة عــى إيجــاد وعــي بأهميــة اســتخدام منصــات التواصــل الاجتماعــي في 

ــة حــول  ــث تقــوم الحكومــة بتوفــر معلومــات وحمــات توعي ــز الســلوك الســياحي للمواطــن المــري حي تعزي

ــع مجتمــع الســفر  ــة والتفاعــل م ــات ســياحية موثوق ــد اســتخدام هــذه المنصــات في الحصــول عــى معلوم فوائ

والســياحة 

ــة  ــدًا بعــد مــن الخطــوات التالي ــس متأك ــه لي ــر، ولكن ــة في التغي ــدأ الفــرد في التفكــر بجدي ــة التأمــل: يب - مرحل

ــارة اهتــمام المواطــن المــري بالاســتفادة مــن منصــات التواصــل  ــة، تعمــل الحكومــة عــى إث 32،وفي هــذه المرحل

ــه الســياحية حيــث تقــوم الحكومــة بمشــاركة القصــص والتجــارب الشــخصية عــى  الاجتماعــي في تحســين تجربت

هــذه المنصــات، وتعزيــز الفــرص للتفاعــل والتعليقــات وتبــادل المعلومــات بــين المواطنــين واســتخدام كافــة أدوات 

تلــك الوســائل في الدعايــة مثــل اســتخدام المؤثريــن* في عمــل فيديوهــات دعائيــة للســياحة أو اســتخدام الاعانــات 

المدفوعــة للدعايــة الســياحية 

- مرحلــة الاســتعداد: يكــون الفــرد عــى اســتعداد تــام لتغيــر ســلوكه ويخطــط للبــدء في العمــل عــى ذلــك ، 33 

ــع التواصــل  ــة مــن الحمــات الســياحية للحكومــة عــى مواق ــا يكــون الجمهــور المتلقــي للدفعــات المتواصل وهن

ــات  ــن او فيديوه ــات المؤثري ــم بفيديوه ــاهده كأن يهت ــا يش ــو م ــلوكه نح ــر س ــتعداد لتغي ــى اس ــي ع الاجتماع

الدعايــة الســياحية عــى الصفحــات الرســمية الســياحية كــما وقــد يبــدي الجمهــور بعــض الاهتــمام بذلــك المحتــوي 

الســياحي 

- مرحلــة العمــل: يبــدأ الفــرد في اتخــاذ الخطــوات الفعليــة لتغيــر ســلوكه ويبــدأ في تطبيقهــا.34 وهنــا ينتقــل الافــراد 

المتابعــين للصفحــات الحكوميــة الســياحية عــلي الفيــس بــوك مــن مجــرد رؤيــة النشــاطات الســياحية والدعايــة 

لتلــك الصفحــات الي متابعــين فينتقلــون مــن مجــرد المعرفــة الي عمــل اعجــاب او متابعــة أو اشــاهد أولا ويصبحــون 

تفاعلــين مــع المحتــوي المقــدم وقــد يتعــد الأمــر ذلــك لأن يرشــحون تلــك الصفحــات لأصدقائهــم عــن طريــق ارســال 

ــوي المقــدم في جــذب  ــوة المحت ــك عــلي طبيعــة وق ــط الصفحــة نفســها ويتوقــف ذل ــط منشــور معــين او راب راب

الجمهــور ليصبــح عامــا 
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-مرحلــة المحافظة)الصيانــة(: ي المرحلــة التــي يقــوم فيهــا الأفــراد بالحفــاظ عــى التغيــر الســلوكي الــذي قامــوا بــه 

ــا أن هــذه المرحلــة تســتمر لمــدة لا تقــل عــن 6 أشــهر. يعمــل  لبعــض الوقــت بعــد تحقيقــه، حيــث يعُــرفّ غالبً

الأفــراد في هــذه المرحلــة عــى منــع الانتــكاس والمحافظــة عــى الســلوك الجديــد. ورغــم أنهــم لا يزالــون يكافحــون 

لتجنــب العــودة إلى الســلوك القديــم، إلا أنهــم يظهــرون ثقــة متزايــدة في قدرتهــم عــى الاســتمرار في التغيــر، في 

هــذه المرحلــة، يعتــر الحفــاظ عــى تفاعــل الجمهــور واســتمرار انجذابــه للصفحــة الســياحية الرســمية أمراً حاســمًا. 

يكــون الجمهــور في هــذه المرحلــة عــادةً معتــادًا عــى متابعــة الصفحــة لفــرة طويلــة، ولكــن يمكــن أن يتغــر ذلــك 

بسرعــة إذا لم يتــم تقديــم محتــوى جديــد وجــاذب بشــكل مســتمر. ونظــراً لتســارع الأحــداث والتطــورات السريعــة 

ــا، لا يمكــن للصفحــة الســياحية الرســمية الاعتــماد عــى اســتمرار متابعــة الجمهــور إلا مــن خــال  في التكنولوجي

تقديــم محتــوى جــاذب ومتجــدد بانتظــام.

- مرحلــة المثابــرة )النتيجــة النهائيــة(: مرحلــة التغيــر لســلوك مــا قــد تمــت، لابــد مــن أن يتعــر الفــرد مــرات عــدة 

والمجاهــدة للوصــول إلى التغــر المطلــوب والســلوك الجديــد.

تــم تصــور عمليــة صنــع القــرار مــن قبــل جانيــس ومــان عــى أنهــا “ميزانيــة عموميــة” قرارية للمكاســب والخســائر 

ــية في  ــات أساس ــلبيات، بني ــات والس ــراري، الإيجابي ــوازن الق ــاصر الت ــن عن ــران م ــح عن ــة. أصب ــة المقارن المحتمل

ــا يكــون  ــوازن القــرار بطــرق حاســمة. عندم ــر، يتغــر ت ــراد خــال مراحــل التغي ــر. مــع تقــدم الأف نمــوذج التغي

الفــرد في مرحلــة مــا قبــل التأمــل، فــإن الإيجابيــات لصالــح تغيــر الســلوك تفــوق الســلبيات النســبية للتغيــر. في 

مرحلــة التأمــل، تميــل الإيجابيــات والســلبيات إلى حمــل نفــس الــوزن، مــما يــرك الفــرد متناقضًــا بشــأن التغيــر. 

ومــع ذلــك، إذا انقلــب ميــزان القــرار، بحيــث تطغــى إيجابيــات التغيــر عــى ســلبيات الحفــاظ عــى الســلوك غــر 

الصحــي، ينتقــل العديــد مــن الأفــراد إلى مرحلــة الإعــداد أو حتــى العمــل. عندمــا يدخــل الأفــراد مرحلــة الصيانــة، 
فــإن إيجابيــات الحفــاظ عــى تغيــر الســلوك تفــوق ســلبيات الحفــاظ عــى التغيــر. 35

وهنــا يحــدث مــا يطلــق عــي اســتمرار المتابعــن وهــو ان يصبــح الجمهــور مــن متابعــي الصفحــة لفــرة طويلــة 

او ان يعتــاد عليهــا باســتمرار وتصبــح الصفحــة الرســمية الســياحية احــد ســلوكياته ومتابعاتــه اليوميــة وكــما ذكرنــا 

ســلفا الامــر يتوقــف عــي الصفحــة والقائمــن عليهــا 

ــن  ــخاص الذي ــا للأش ــم وضعه ــن ت ــا، ولك ــد ذاته ــة بح ــت مرحل ــكاس ليس ــكاس: relapse/ recycle    الانت - الانت
ــبقها.  36 ــي تس ــة الت ــوع للمرحل ــرون للرج ــل، فيضط ــدى المراح ــون في إح يتوقف

ــر  ــد ع ــم تحدي ــة. ت ــة والتقييمي ــة والعاطفي ــات المعرفي ــاس العملي ــق الن ــر، يطب ــل التغي ــال مراح ــدم خ للتق

عمليــات تغيــر، حيــث تكــون بعــض العمليــات أكــر صلــة بمرحلــة معينــة مــن التغيــر مــن العمليــات الأخــرى. 

تــؤدي هــذه العمليــات إلى اســراتيجيات تســاعد الأشــخاص عــى إحــداث التغيــر والحفــاظ عليــه يعكــس هــذا 
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ــا مــا تــؤدي إلى  البنــاء درجــة ثقــة الأفــراد في الحفــاظ عــى التغيــر الســلوكي المرغــوب فيــه في المواقــف التــي غالبً
الانتــكاس. وتــزداد الثقــة عــادة بشــكل خطــي عــر مراحــل التغيــر. 37

وقد يحدث الانتكاس او ترك تلك الصفحة إذا لم تستطع الحفاظ عي انتباه وعقل الجمهور 

- الافراضات الحرجة لـنظرية التغيير                                                                                                        

يعتمــد نمــوذج التغيــر عــى افراضــات حاســمة حــول تغيــر الســلوك والتدخــات الصحيــة الســكانية التــي يمكــن 

أن تســهل هــذا التغيــر. وتتضمــن هــذه الافراضــات:

1. تغيــر الســلوك هــو عمليــة تتكشــف مــع مــرور الوقــت عــر سلســلة مــن المراحــل، وهــذه المراحــل مفتوحــة 

للتغيــر.

ــات ومســاعدة الأفــراد في  ــز فهــم الإيجابي ــر مــن خــال تعزي ــز التغي ــادرات الصحــة الســكانية تحفي 2. يمكــن لمب

التغلــب عــى العوائــق التــي تمنعهــم مــن التغيــر.

ــد مــن برامــج  ــون مســتعدين للعمــل ولا يســتفيدون بشــكل جي ــا مــا لا يكون ــراد المعرضــون للخطــر غالبً 3. الأف

ــة الموجهــة نحــو العمــل. ــة التقليدي الوقاي
4. مساعدة الأشخاص عى تحديد أهداف واقعية، مثل التقدم إلى المرحلة التالية، تسهل عملية التغير.. 38

يجب التأكيد عى مبادئ وعمليات التغيير المحددة في مراحل محددة حتى يحدث التقدم خلال:               

•رفع الوعي: يسهم في زيادة الوعي حول وجهات السياحة المختلفة والخدمات المتاحة بها.

•الإغاثــة الدراميــة: يشــكل التجربــة الســياحية المثــرة عاطفيــاً، ســواء كانــت إيجابيــة أو ســلبية، جــزءاً مهــماً مــن 

تجربــة الســائح.

•إعادة التقييم الذاتي: يتيح للسياح فرصة إعادة التقييم لاختيار وجهات السفر والتجارب المفضلة لديهم.

•إعادة التقييم البيئي: يؤثر عى تفضيات السياح تقييمهم للبيئة الطبيعية والثقافية للوجهات السياحية.

ــى  ــات ع ــة والثقاف ــات المحلي ــر المجتمع ــم تأث ــياحي فه ــفر الس ــرارات الس ــى ق ــر ع ــي: يؤث ــرر الاجتماع •التح

ــم. تجاربه

•تحريــر الــذات: يعــزز الإيمــان بإمكانيــة الاســتمتاع بالســفر واكتشــاف الثقافــات الجديــدة تحفيــز الســياح عــى 

ــة. الاستكشــاف والتجرب

•عاقــات المســاعدة: تلعــب العاقــات الاجتماعيــة دوراً حيويــاً في توجيــه الســياح وتشــجيعهم عــى اتخــاذ القــرارات 

ــياحية الصائبة. الس

ــر  ــياحية غ ــادات الس ــتبدال الع ــدة اس ــدة ومفي ــياحية جدي ــارب س ــال إلى تج ــزز الانتق ــاد: يع ــف المض •التكيي
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ــا. ــوب فيه المرغ

•إدارة التعزيــز: يشــجع عــرض مكافــآت وتخفيــض المكافــآت المرتبطــة بتجــارب الســفر الســلبية لتعزيــز تفضيــات 

الســياح.

•التحكــم في التحفيــز: يتيــح تصميــم الوجهــات الســياحية والأنشــطة فيهــا للســياح تجــارب فريــدة وملهمــة تدعــم 
وتشــجع عــى تجربــة ممتعــة ومثــرة. 39

حدود نموذج التغيير: -  

تتضمن القيود التي يجب مراعاتها عند استخدام نظرية التغيير المرحي العديد من النقاط، ومنها:

ــة  ــة والاقتصادي ــل الاجتماعي ــل العوام ــر، مث ــة التغي ــر في عملي ــذي يؤث ــة للســياق الاجتماعــي ال •تجاهــل النظري

والدخــل.

•قــد تكــون الخطــوط الفاصلــة بــين المراحــل غــر واضحــة، وقــد تفتقــر الاســتبيانات المســتخدمة لتحديــد مرحلــة 
التغيــر إلى معايــر محــددة وقــد تكــون غــر موحــدة أو صحيحــة .40

ــا في كل  ــاء فيه ــرد البق ــن للف ــي يمك ــدة الت ــة، أو للم ــكل مرحل ــة ل ــت الازم ــدة الوق ــى واضــح لم •لا يوجــد معن

ــة. مرحل

ــذي لا  ــر ال ــو الأم ــم، وه ــة به ــرارات الخاص ــع الق ــة في صن ــا منطقي ــون خططً ــراد يتبع ــة أن الأف ــرض النظري •تف
ــع العمــلي .41 ــى الواق ــا ع ــق دائمً ينطب

•يجــب أن يأخــذ الباحثــون هــذه القيــود في الاعتبــار عنــد تطبيــق النظريــة، ويكونــوا حذريــن في تفســر النتائــج 
والاســتنتاجات بنــاءً عــى هــذه القيــود.  42

يقــدم نمــوذج التغيــر Transtheoretical اســراتيجيات مقرحــة لتدخــات الصحــة العامــة لمعالجــة الأشــخاص في 

مراحــل مختلفــة مــن عمليــة صنــع القــرار، مــما يمكــن أن يــؤدي إلى تدخــات مصممــة خصيصًــا وفعالــة. تشــجع 

ــدى  ــرار ل ــع الق ــة صن ــكاس في عملي ــب الانت ــرد وتحس ــة للف ــر الحالي ــة التغي ــم مرحل ــى تقيي ــر ع ــة التغي نظري
الأشــخاص. 43

ــدُّ نمــوذج التغيــر مقرحــاً متكامــاً لفهــم العمليــة المســتمرة لتغيــر الســلوك المتعمــد. يتميــز هــذا النمــوذج  يعَُ

بتجميــع ودمــج العنــاصر الرئيســية مــن مختلــف النظريــات في إطــار نظــري شــامل يطُبَّــق عــى مجموعــة متنوعــة 

مــن الســلوكيات والســكان والبيئــات. يسُــتخدم نمــوذج مراحــل التغيــر لتوحيــد المبــادئ الأقــوى والعمليــات الأكــر 

ــم تطويرهــا  ــادئ ت ــر الســلوك. يســتند النمــوذج إلى مب ــة في مجــال الإرشــاد وتغي ــات القيادي ــة مــن النظري فعالي

ــة  ــج دراســات تجريبي ــر التدخــل، وعــى نتائ ــاً مــن البحــث العلمــي وتطوي ــد عــن 35 عام ــرة تزي عــى مــدى ف
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وبحثيــة تــم تمويلهــا بمبالــغ ماليــة تفــوق 80 مليــون دولار وشــملت أكــر مــن 150،000 مشــارك في البحــث. يعُــرف 

النمــوذج بــأن تغيــر الســلوك يحــدث عــر سلســلة مــن المراحــل المتتاليــة، حيــث يتــم التقــدم في هــذه المراحــل 
بمــرور الوقــت بشــكل تدريجــي ومتــدرج.  44

يتغــر الزمــن الــازم لــكل فــرد في كل مرحلــة، ولكــن المهــام المطلوبــة لانتقــال إلى المرحلــة التاليــة قــد لا تتغــر 

بنفــس السرعــة. تعمــل بعــض مبــادئ وعمليــات التغيــر بشــكل أفضــل في كل مرحلــة لتقليــل المقاومــة وتســهيل 

التقــدم ومنــع الانتــكاس. يشــمل ذلــك التــوازن في اتخــاذ القــرارات، وتطويــر الكفــاءة الذاتيــة، وتنفيــذ عمليــات 

التغيــر. يكــون هنــاك نســبة قليلــة فقــط مــن الســكان - عــادة أقــل مــن %20 - الذيــن يكونــون عــى اســتعداد 

لاتخــاذ إجــراء في أي وقــت. وبالتــالي، فــإن التوجيــه العــام للعمــل ليــس مناســبًا تمامًــا للأفــراد في المراحــل المبكــرة. 

ــدلاً مــن  ــع الســكان ب ــا تناشــد جمي ــر لأنه ــة التغي تعــزز التوجيهــات المصممــة بشــكل فــردي المشــاركة في عملي
الأقليــة المســتعدة لاتخــاذ الإجــراءات الازمــة. 45

 بينــما يُمكــن أن يتقــدم الأفــراد خــال مراحــل التغيــر بطريقــة خطيــة، فــإن التقــدم غــر الخطــي شــائع بشــكل 

كبــر. في كثــر مــن الأحيــان، يقــوم الأفــراد بالانتقــال بــين المراحــل بشــكل غــر تسلســلي أو بالعــودة إلى المراحــل 
الســابقة مــن المراحــل الاحقــة. 46

الإجراءات المنهجية للدراسة: 47
تــم تنفيــذ بحــث ميــداني لدراســة اتجاهــات وســلوكيات المواطــن المــري لمنصــات التواصــل الحكومــي الســياحية، 

ــام في الســياق المــري. هــذا البحــث  ــائل الإع ــة وراء اســتخدامات وس ــع والحاجــات الكامن ــة إلى الدواف بالإضاف

اعتمــد عــى الدراســة الوصفيــة، التــي تميــزت بتحليــل مفصــل وصفــي وتحليــل للبيانــات  ، كــما تــم الاعتــماد عــى 

المنهــج المســحي كإطــار منهجــي لتحقيــق أهــداف البحــث المحــددة، وهــو مــا يُمكّــن مــن تقييــم شــامل للمــؤشرات 

الإعاميــة والثقافيــة ضمــن نطــاق الدراســة . 

ــم  ــث ت ــين، حي ــن المري ــض م ــور عري ــه لجمه ــروني موج ــتبيان إلك ــذ اس ــم وتنفي ــم تصمي ــات، ت ــع البيان لجم

اختيــار عينــة متنوعــة تتألــف مــن 400 مفــردة، هــذه العينــة تــم اختيارهــا وفقًــا لمعايــر دقيقــة لضــمان تمثيلهــا 

ــم  ــا ت ــم اســتام أكــر مــن 1020 اســتجابة، منه ــات، ت ــة جمــع البيان ــح للجمهــور المســتهدف خــال عملي الصحي

اســتبعاد الاســتجابات غــر الصالحــة للتحليــل، والتــي شــملت المشــاركين الذيــن لم يتفاعلــوا مــع المنصــات الســياحية 

الحكوميــة المريــة أو لم يتعرضــوا لهــا مــن قبــل. بعــد عمليــة التدقيــق والمراجعــة، تــم تحديــد 400 اســتبيان صالــح 

للتحليــل الإحصــائي، التحليــل الإحصــائي للبيانــات المجمعــة قــدم رؤى معمقــة حــول ســلوكيات اســتهاك وســائل 



المجلة العربية لبحوث الاتصال والإعلام الرقمي - العدد السادس - يونيو - ٢٠٢٤

72

الإعــام والتوجهــات الثقافيــة في الســياق المــري، مــا يســهم في فهــم أعمــق للعاقــة بــين المجتمــع ووســائل الإعــام، 

والتــي ســيتم اســتعراضها فيــما يــلي: 

نتائج الدراسة: 
المحــور الأول: مــدى اســتخدام عينــة لدراســة لصفحــات الحكومــة عــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي والتــي تعلــن 

مــن خلالهــا عــن المبــادرات الســياحية: 

يكشــف الشــكل الســابق عــن مــدى اســتخدام عينــة لدراســة لصفحــات الحكومــة عــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي 

ــة الدراســة 41.3%  ــادرات الســياحية، حيــث جــاء مــا يقــرب مــن نصــف عين والتــي تعلــن مــن خالهــا عــن المب

ــي،  ــتخدامها بشــكل يوم ــدل اس ــة مع ــة الدراس ــن عين ــل نســبة %31.6 م تســتخدمها حســب الظــروف، في مقاب

ــة  ــين في الشــهر، ونســبة %5 مــن عين ــه مرت ــة الدراســة بشــكل أســبوعي، ونســبة %7 ل ونســبة %15.1 مــن عين

الدراســة بمعــدل مــرة واحــد في الشــهر. 

-أسباب تفضيل عينة الدراسة لمتابعة الأخبار السياحية من خلال منصات التواصل الاجتماعي: 

جدول رقم )1(

أسباب التفضيل لدى عينة الدراسة
%كأسباب   التفضيل

25949.9للحصول عى المعلومات ومعرفة ما يدور في المجتمع السياحي المري

14527.9لسهولة استخدامها وإمكانية الحصول عى الصور عن الأماكن السياحية المرية

11522.2للتفاعل وإبداء الرأي في المبادرات السياحية المرية

519100مجموع الإجابات
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ــم  ــت في تفكره ــتخدمي الانرن ــدى مس ــا ل ــة دورا هام ــة الحالي ــي في الآون ــل الاجتماع ــات التواص ــب منص -تلع

ــار الســياحية التــي  ــة متابعــة الأخب ــة في نوعي ــرت التغــرات التكنولوجي وتعاملهــم مــع بعضهــم البعــض، وقــد اث

ــين المســتخدمين. ــة للتواصــل ب ــة افراضي ــد بيئ ــي تع ــالم فه ــاء الع ــن اســتخدامها بشــكل واســع في أرج يمك

ــار الســياحية مــن خــال منصــات التواصــل  -تبــين في نتائــج الجــدول الســابق ان أســباب التفضيــل لمتابعــة الأخب

الاجتماعــي فنجــد أن جــاء في المقــام الأول للحصــول عــى المعلومــات في ومعرفــة مــا يــدور في المجتمــع الســياحي 

المــري بنســبة %49.9 مــن اجــمالي عينــة الدراســة. ثــمَّ في الرتيــب الثــاني جــاء التأكيــد عــى ســهولة اســتخدامها 

ــل  ــاء التفاع ــة ج ــة الثالث ــبة%27.9، وفي المرتب ــة بنس ــياحية المري ــن الس ــن الأماك ــور ع ــول الص ــة الحص وإمكاني

وإبــداء الــرأي في المبــادرات الســياحية المريــة مــن قبــل مســتخدميها بنســبة %22.2، كــما تــرى الباحثــة ان قطــاع 

الســياحة تمــر بتطــورات كبــرة مــن خــال المتغــرات الاقتصاديــة والاجتماعيــة التــي ينتقــل بهــا النشــاط الســياحي 

مــن نطــاق محــدد إلى إطــار واســع، وذلــك يعتمــد عــى قــدرات الجهــات المختصــة في التســويق ومــما تملكــه الدولة 

مــن مقومــات ســياحية وبنيــة تحتيــة قــادرة عــى جــذب الســياح مــن الــدول الطموحــة في مجــال الســياحة وهــو 

يســعى إلى اســتغال طاقاتــه لتشــجيع القطــاع الســياحي عــى التقــدم والتطــور.

-معدلات التعرض للصفحات ذات الطابع السياحي عى منصات التواصل الاجتماعي: 

جدول رقم )2(

طبيعة الصفحات التي تفضلها عينة الدراسة
نادرًاأحياناًدائماًالصفحات

%ك%ك%ك

7318.29323.323458.5الصفحات الحكوميَّة

18345.815338.26416.0الصفحات غر الرسمية

كشــفت نتائــج الجــدول الســابق أن معــدلات التعــرض للصفحــات غــر رســمية أعــى مــن الصفحــات الحكوميــة، 

حيــث جــاء %45.8 مــن عينــة الدراســة يتعرضــون بشــكل دائــم للصفحــات غــر الرســمية أثنــاء اســتخدام مواقــع 

ــوص  ــة، وبخص ــات الحكومي ــرض للصفح ــة تتع ــة الدراس ــن عين ــبة18.2 % م ــل نسِ ــي، في مقاب ــل الاجتماع التواص

التعــرض غــر المنتظــم، جــاءت نسِــبة %38.2 مــن عينــة الدراســة تتعــرض للصفحــات غــر رســمية في مقابــل نسِــبة 

%23.3 مــن عينــة الدراســة تتعــرض للصفحــات الحكوميــة، وفيــما يتعلــق بالتعــرض النــادر، فقــد جــاءت نسِــبة 

ــة الدراســة تتعــرض  ــن عين ــبة %16 م ــل نسِ ــة في مقاب ــة الدراســة تتعــرض للصفحــات الحكومي ــن عين %58.5 م

للصفحــات غــر رســمية، مــما يظهــر أن الصفحــات غــر الرســمية عــى منصــات التواصــل الاجتماعــي تلعــب دورًا 

أكــر في التفاعــل والتعــرض مــن الصفحــات الحكوميــة. هــذا يشــر إلى أن الجمهــور يميــل إلى البحــث والتفاعــل مــع 
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المحتــوى الــذي يقدمــه أفــراد آخريــن أكــر مــن التفاعــل مــع المحتــوى الرســمي المقــدم مــن الحكومــة، كــما يشــر 

انخفــاض معــدلات التعــرض للصفحــات الحكوميــة إلى ضرورة تحســين الوجــود الرقمــي للحكومــة عــى منصــات 

التواصــل الاجتماعــي. يمكــن ذلــك مــن خــال تحســين جــودة المحتــوى، وزيــادة التفاعــل مــع الجمهــور، وتوجيــه 

ــم  ــابق أن معظ ــدول الس ــس الج ــما يعك ــور، ك ــات الجمه ــات وتفضي ــة احتياج ــو تلبي ــر نح ــكل أك ــود بش الجه

الأشــخاص يتعرضــون للصفحــات غــر الرســمية بشــكل دائــم أو غــر منتظــم، وهــذا يعكــس ســلوك المســتخدمين 

عــى منصــات التواصــل الاجتماعــي وتفضياتهــم. لــذا، يجــب عــى الحكومــة فهــم هــذا الســلوك والتفاعــل معــه 

بشــكل فعــال لتعزيــز الوجــود الرقمــي والتواصــل الحكومــي الفعــال عــر هــذه المنصــات، مــما يســتدعي التوجــه 

ــور،  ــع الجمه ــال م ــود نحــو التواصــل الفع ــه الجه ــز عــى توجي ــة بالركي نحــو تحســين الوجــود الرقمــي للحكوم

وتقديــم المحتــوى المائــم والمثــر لاهتــمام لجــذب المســتخدمين

-دوافع استخدام عينة الدراسة لمنصات التواصل الاجتماعي السياحية الحكومية: 

جدول رقم )3(

دوافع الاستخدام 
%كدوافع الاستخدام

14128.5التعرف عى المعالم السياحية المختلفة

13226.7المساعدة في التخطيط للعطات والإجازات

11823.9التعرف عى الخدمات السياحية المختلفة

10320.9الحجز في عروض الرحات

494100.0مجموع الإجابات

ــة الدراســة  ــراد عين ــل الإحصــائي الموضحــة بالجــدول الســابق أن نســبة %28.5 مــن اف ــج التحلي يتضــح مــن نتائ

يســتخدمون منصــات التواصــل الاجتماعــي الســياحية الحكوميــة بهــدف التعــرف عــى المعــالم الســياحية المختلفــة 

المريــة، تــاه في الرتيــب الثــاني نســبة %26.7 مــن عينــة الدراســة يســتخدمنها للمســاعدة في التخطيــط للعطــات 

والإجــازات، ثــم نســبة %23.9 مــن عينــة الدراســة يســتخدمنها للتعــرف عــى الخدمــات الســياحية المختلفــة، ثــمَّ 

في الرتيــب الرابــع والأخــر جــاءت نسِــبة %20.9 مــن عينــة الدراســة يســتخدمنها في الحجــز في عــروض الرحــات، 

ــات  ــة احتياج ــا في تلبي ــب دورًا حيويً ــة تلع ــياحية الحكومي ــي الس ــل الاجتماع ــات التواص ــر إلى أن منص ــما يش م

واهتمامــات الســياح والمســاعدة في تحقيــق أهدافهــم الســياحية، وتســاهم في تحقيــق أهدافهــم الســياحية بشــكل 

ملمــوس وفعّــال، 
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-تأثير متابعة عينة الدراسة لمنصات التواصل الاجتماعي السياحية الحكومية عى سلوكهم السياحي: 

جدول رقم )4(

تأثر المتابعة 
%كتأثر المتابعة

20150.3يؤثر بدرجة كبرة

10225.5يؤثر إلى حد ما

9724.2لا يؤثر إطاقاً

400100المجموع

ياحــظ مــن خــال نتائــج الجــدول الســابق الموضــح أعــاه يتضــح أن هنــاك تفاوتــا في تأثــر افــراد عينــة الدراســة 

فيــما يتعلــق بمتابعــة منصــات التواصــل الاجتماعــي الســياحية الحكوميــة عــى ســلوكهم الســياحي، فنجــد ان نســبة 

%50.3 يتأثــرون بدرجــة كبــرة بمتابعــة منصــات التواصــل الاجتماعــي الحكوميــة وهــذا دليــل كبــر عــى تأثــر عــى 

الجــذب والرويــج الســياحي للمناطــق الســياحية، في حــين ان جــاء نســبة %24.2 مــن اجــمالي عينــة الدراســة لم 

تتأثــر بمتابعــة منصــات التواصــل الاجتماعــي الســياحية الحكوميــة.

-دور الحكومة المرية في عملية الرويج السياحي من خلال منصات التواصل الاجتماعي: 

جدول رقم )5(

 دور الحكومة المرية في عملية الرويج السياحي
%كالأدوار

16226.6تصدير صورة ذهنية إيجابية عن مر

13021.4التعريف بأنواع السياحة المرية المختلفة 

11619.1التعريف بالمعالم السياحية المرية

11118.3نر الثقافة المرية

8914.6عرض الفنون الفلكلورية المرية

608100.0مجموع الإجابات

أوضحــت نتائــج الجــدول الســابق ان منصــات التواصــل الاجتماعــي لهــا دور إيجــابي في عمليــة الرويــج الســياحي 

في مــر، حيــث جــاء في الصــدارة انهــا تصــدر الصــورة الذهنيــة الايجابيــة عــن مــر لــدى مســتخدمي شــبكات 

التواصــل الاجتماعــي وذلــك بنســبة بلغــت %26.6، تــاه في الرتيــب الثــاني جــاء التعريــف بأنــواع الســياحة المريــة 
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المختلفــة بنســبة بلغــت %21.4، ثــم جــاء في الرتيــب الثالــث التعريــف بالمعــالم الســياحية المريــة بنســبة بلغــت 

%19.1، وفي الرتيــب الرابــع جــاء نــر الثقافــة المريــة بنســبة بلغــت %18.3، وفي الرتيــب الأخــر جــاء عــرض 

الفنــون الفلكلوريــة المريــة بنســبة بلغــت %14.6 مــن اجــمالي عينــة الدراســة ، كــما تــرى الباحثــة ان وســائل 

ــة ،  ــة المجتمعي ــة التنمي ــياحية، وفي عملي ــن الس ــج للأماك ــة  الروي ــرا  في عملي ــا دور كب ــي له ــل الاجتماع التواص

كــما أثبتــت تجــارب بعــض الــدول المتقدمــة والناميــة في الســنوات الاخــرة أن مــن بــين أهــم متطلبــات النهــوض 

بالمجتمــع هــو البحــث عــن نمــط جديــد ومــن ضمنــه توســيع البحــث في التكنولوجيــا في شــتي المجــالات وعــى 

رأســها وســائل التواصــل وتأثرهــا عــى الجــذب الســياحي للســياح النهــا تعــد مــن أهــم الركائــز الأساســية التــي 

قــد تســاعد عــى تحقــق وتنميــة الــدول وبذلــك قــد تكــون أحــد الحلــول المســاهمة في خلــق جــو ســياحي مريــح 

وفعــال وذلــك مــن خــال الانشــطة والفعاليــات والرامــج التقنيــة التــي قــد تســهم في تفعيــل الســياحة وتعمــل 

عــى رفــع تنميــة الــدول اجتماعيــا ومعرفيــا وسياســيا واقتصاديــا.

-درجة التفاعل عى منصات التواصل الاجتماعي والتي تقدم الخدمات السياحية: 

جدول رقم )6(

 مقياس عام لمستوى التفاعل
%كدرجة التفاعل

29273عالية

6215.5منخفضة

4611.5متوسطة

400100المجموع

ــة الدراســة عــى منصــات التواصــل  ــون مــن اجــمالي عين ــج الجــدول الســابق ارتفــاع نســبة المتفاعل يكشــف نتائ

ــم جــاء نســبة 15.5%  ــات الســياحية بنســبة بلغــت %73، ث ــدم الخدم ــي تق منصــات التواصــل الاجتماعــي والت

مــن عينــة الدراســة تتفاعــل بدرجــة منخفضــة، في حــين جــاء نســبة %11.5 مــن عينــة الدراســة يتفاعلــون بدرجــة 

ــن  ــد م ــل مزي ــب تحلي ــياحية، يتطل ــات الس ــدم الخدم ــي تق ــي والت ــل الاجتماع ــات التواص ــى منص ــطة، ع متوس

ــى  ــراد ع ــين الأف ــل ب ــات التفاع ــاف درج ــف وراء اخت ــد تق ــي ق ــباب الت ــق للأس ــمًا أعم ــاث فه ــات والأبح البيان

منصــات التواصــل الاجتماعــي. فقــد يكــون هنــاك عوامــل مثــل الفئــة العمريــة، والتفضيــات الثقافيــة، والخــرة 

الســابقة بالســياحة تلعــب دورًا في هــذا الصــدد، ومــن المهــم للــركات والمؤسســات الســياحية اســتخدام هــذه 

النتائــج في تحســين اســراتيجياتها التســويقية والتواصليــة عــى منصــات التواصــل الاجتماعــي، بمــا يلبــي احتياجــات 

وتفضيــات الجمهــور ويعــزز التفاعــل والمشــاركة الإيجابيــة، واتفقــت مــع دراســة) Cerkez، Nika( 2023 حيــث 
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ــي  ــمات المســتخدمين الأخــرى الت ــر بتقيي ــر إلى حــد كب ــرار المســافر يمكــن أن يتأث ــج البحــث إلى أن ق تشــر نتائ

ينرونهــا عــى منصــات وســائل التواصــل الاجتماعــي. بالإضافــة إلى ذلــك، وفقًــا لمشــاركي الاســتبيان، يعتــر المحتــوى 

المتعلــق بالســياحة المنشــور عــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي أكــر مصداقيــة إذا كان هنــاك مشــاركة مــن قبــل 
ــات والتعليقــات. 48 ــل الإعجاب ــن؛ مث المســتخدمين الآخري

 -

مقياس عام لمستوى السلوك السياحي لدى عينة الدراسة: 

جدول رقم )7(

 مقياس عام لمستوى السلوك السياحي 
%كمستويات المقياس

18345.8مرتفع

15338.2متوسط

6416.0منخفض

600100الإجمالي

74.90الوزن النسبي

-كشــفت نتائــج التحليــل الإحصــائي أن هنــاك ارتفاعًــا في الــوزن النســبي للمقيــاس العام لمســتوى الســلوك الســياحي 

ــر  ــد تأث ــة تفي ــة الدراس ــن عين ــبة %45.8 م ــاءت نسِ ــث ج ــه )74.90(، حي ــاءت قيمت ــة وج ــة الدراس ــدى عين ل

ســلوكيات المســتهلك الســياحي مرتفــع، تــاه نسِــبة %38.2 مــن عينــة الدراســة كان تقييمهــا متوســط، ونســبة 16% 

تقييمهــا منخفــض، تــرى الباحثــة مــن النتائــج الســابقة أن هنــاك ارتفاعًــا ملحوظًــا في مســتوى الســلوك الســياحي 

ــا. ومــن الجديــر بالذكــر  لــدى عينــة الدراســة، حيــث يبــدو أن معظــم المشــاركين يظهــرون ســلوكًا ســياحيًا إيجابيً

أن نســبة كبــرة مــن العينــة وصفــت ســلوكياتهم الســياحية بأنهــا مرتفعــة، مــما يشــر إلى وجــود اهتــمام واســع 

النطــاق بالســياحة ونشــاطات الســفر بــين الأفــراد الذيــن شــملتهم الدراســة. وعــى الرغــم مــن ذلــك، فــإن هنــاك 

نســبة معينــة مــن العينــة وجــدت أن ســلوكياتها الســياحية متوســطة أو منخفضــة، مــما يشــر إلى وجــود بعــض 

التبايــن في الســلوك الســياحي بــين الأفــراد. مــن هنــا، يمكــن الاســتدلال بــأن هنــاك حاجــة لفهــم عوامــل التأثــر 

التــي تقــف وراء هــذا التبايــن والتــي قــد تشــمل العوامــل الاقتصاديــة، والاجتماعيــة، والثقافيــة، وحتــى السياســية، 

وذلــك لتطويــر اســراتيجيات ســياحية أكــر فعاليــة وتوجيــه الجهــود بشــكل أفضــل نحــو تعزيــز الســلوك الســياحي 

الإيجــابي في المجتمــع.
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نتائج فروض الدراسة: 
الفرض الرئيسي الأول: 

-تؤثــر كثافــة اســتخدام الصفحــات الحكوميــة عــى منصــات التواصــل الاجتماعــي عــى الســلوك الســياحي للمواطن 

المــري، ولاســتخراج النتائــج الإحصائيَّــة تــمَّ الاعتــماد عــى تحليــل الانحــدار الخطــي، ونتائجــه كــما يــلي:  

جدول رقم )8(  

تأثر كثافة استخدام الصفحات الحكومية عى منصات التواصل الاجتماعي عى السلوك السياحي للمواطن المري
R2المتغر التابع

معامل التحديد

F قيمةSIG

معنويَّة النموذج

Bالمتغر المستقل

معامل الانحدار

SIG

معنويَّة المتغر 

-0،1811.2430،001Conالسلوك السياحي )الثابت 

)stant

56.5930،0001

كثافة استخدام 

منصات التواصل 

الاجتماعي

0،1860،001

ــة بــين كثافــة اســتخدام الصفحــات الحكوميــة عــى منصــات التواصــل الاجتماعــي  وجــود أثــر ذي دلالــة إحصائيَّ

عــى الســلوك الســياحي للمواطــن المــري، وبلــغ معامــل التحديــد )R2=0.18(؛ وهــذا يعنــي أنَّ المتغــر المســتقل 

)كثافــة اســتخدام الصفحــات الحكوميــة عــى منصــات التواصــل الاجتماعــي( يفُــسّر حــوالي %18 مــن التغيــرات 

التــي تحــدث في الســلوك الســياحي لــدى عينــة الدراســة.

الفرض الرئيسي الثاني: 

تؤثــر كثافــة اســتخدام الصفحــات الحكوميــة عــى منصــات التواصــل الاجتماعــي عــى اتجــاه المواطــن المــري نحــو 

الســياحة المريــة، ولاســتخراج النتائــج الإحصائيَّــة تــمَّ الاعتــماد عــى تحليــل الانحــدار الخطــي، ونتائجــه كــما يــلي:  

جدول رقم )9(  

تأثر كثافة استخدام الصفحات الحكومية عى منصات التواصل الاجتماعي عى اتجاه المواطن المري نحو السياحة 

المرية
R2المتغر التابع

معامل التحديد

F قيمةSIG

معنويَّة النموذج

Bالمتغر المستقل

معامل الانحدار

SIG

معنويَّة المتغر 

الاتجاهات نحو 

السياحة المرية

0.3213.2170.00001Con- )الثابت 

)stant

1.1890.001

كثافة استخدام 

منصات التواصل 

الاجتماعي

0.0030.0001
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يكشــف الجــدول الســابق عــن وجــود أثــر ذي دلالــة إحصائيــة بــين كثافــة اســتخدام الصفحــات الحكوميــة عــى 

ــد  ــل التحدي ــغ معام ــة، وبل ــياحة المري ــو الس ــري نح ــن الم ــاه المواط ــى اتج ــي ع ــل الاجتماع ــات التواص منص

)R2=0.32(، وهــذا يعنــي أن المتغــر المســتقل )كثافــة الاســتخدام( يفــسر حــوالي %32 مــن التغيــرات التــي تؤثــر 

عــى اتجاهــات العينــة نحــو الســياحة المريــة. 

الفرض الرئيسي الثالث: 

ــة  ــر و”كثاف ــن التغي ــه الســت م ــر الســلوك بمراحل ــث تغي ــن حي ــة م ــة العين ــين طبيع ــة ب ــة ارتباطي توجــد عاق

التعــرض للصفحــات الحكوميــة التــي تــروج للســياحة المريــة والاتجــاه نحــو تجــاه الســياحة المريــة، والســلوك 

نحوهــا” 

جدول رقم )10(

معامل ارتباط برسون لوجود عاقة ارتباطية بين مراحل السلوك ومتغرات الدراسة
مراحل التغيرمتغرات الدراسة

مستوي المعنويةمعامل ارتباط برسون

0.2360.0001كثافة الاستخدام

0.2250.0001الاتجاهات نحو السياحة المرية

0.2100.0002السلوك السياحي

توضح نتائج الجدول السابق ما يي:

-وجــود عاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة احصائيــة بــين طبيعــة العينــة مــن حيــث تغيــر الســلوك بمراحلــه الســت مــن 

التغيــر وكثافــة اســتخدامهم للصفحــات الحكوميــة التــي تــروج للســياحة المريــة؛ حيــث بلغــت قيمــة معامــل 

ــة  ــة طردي ــي عاق ــة دال، وه ــتوى معنوي ــو مس ــة )0.0001(، وه ــتوى معنوي ــد مس ــون )0.236( عن ــاط برس ارتب

ضعيفــة القــوة.

-وجــود عاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة احصائيــة بــين طبيعــة العينــة مــن حيــث تغيــر الســلوك بمراحلــه الســت مــن 

التغيــر والاتجاهــات نحــو الســياحة المريــة؛ حيــث بلغــت قيمــة معامــل ارتبــاط برســون )0.225( عنــد مســتوى 

معنويــة )0.000(، وهــو مســتوى معنويــة دال، وهــي عاقــة طرديــة ضعيفــة القــوة.

-وجــود عاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة احصائيــة بــين بــين طبيعــة العينــة مــن حيــث تغيــر الســلوك بمراحلــه الســت 

ــد  ــاط برســون )0.210( عن ــل ارتب ــة معام ــث بلغــت قيم ــة؛ حي ــة الدراس ــر والســلوك الســياحي لعين ــن التغي م

مســتوى معنويــة )0.000(، وهــو مســتوى معنويــة دال، وهــي عاقــة طرديــة ضعيفــة القــوة. 
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الخلاصة وأهم الاستنتاجات: 
ــتخدامات  ــر أن اس ــث يظه ــين، حي ــياح المري ــلوك الس ــر س ــي في تأث ــل الاجتماع ــات التواص ــة دور منص -أهمي

منصــات التواصــل الاجتماعــي مــن قبــل الحكومــة لهــا تأثــر كبــر عــى ســلوك الســياح المريــين، وبالتــالي يجــب 

ــر اســراتيجيات التســويق الســياحي والتواصــل الحكومــي. ــار في تطوي ــب بعــين الاعتب أخــذ هــذا الجان

-يشــر الارتفــاع في نســبة المتفاعلــين عــى منصــات التواصــل الاجتماعــي الخاصــة بالخدمــات الســياحية إلى أن هنــاك 

ــل فرصــة كبــرة للــركات  ــدًا بالســياحة والخدمــات المتعلقــة بهــا عــر هــذه المنصــات. وهــذا يمث ــا متزاي اهتمامً

والمؤسســات الســياحية لاســتخدام هــذه المنصــات بشــكل أكــر فاعليــة للتواصــل مــع الجمهــور وجــذب المزيــد مــن 

العمــاء.

-عــى الرغــم مــن ارتفــاع نســبة المتفاعلــين، إلا أن هنــاك نســبة ليســت قليلــة مــن عينــة الدراســة تتفاعــل بدرجــة 

ــل  ــراتيجيات التواص ــين اس ــة لتحس ــاك فرص ــر إلى أن هن ــذا يش ــات. ه ــك المنص ــى تل ــطة ع ــة أو متوس منخفض

الاجتماعــي وجــذب هــذه الفئــات مــن الجمهــور، ســواء مــن خــال تحســين المحتــوى المقــدم أو تنويــع العــروض 

والخدمــات المعلنــة.

ــادة الوعــي  ــمام وزي ــا في جــذب الاهت ــواع الســياحة المختلفــة في مــر يلعــب دورًا هامً -يظهــر أن التعريــف بأن

ــاد. ــا الب ــي تقدمه بالوجهــات الســياحية المتنوعــة الت

-يــرز أن نــر الثقافــة المريــة وعــرض الفنــون الفلكلوريــة المحليــة عــى منصــات التواصــل الاجتماعــي يســاهم 

في إثــراء تجربــة الســياح وزيــادة الجــذب نحــو الوجهــات الســياحية في مــر.

توصيات الدراسة: 
ــة  ــل كيفي ــي تحلي ــر: ينبغ ــياحي لم ــج الس ــراتيجيات الروي ــي في اس ــل الاجتماع ــات التواص ــة دور منص -دراس

ــة. ــات الثقافي ــة لمنصــات التواصــل الاجتماعــي في تســويق المعــالم الســياحية والفعالي ــة المري اســتخدام الحكوم

ــين: يمكــن  ــة عــى منصــات التواصــل الاجتماعــي عــى تفضيــات الســياح المري ــر الحمــات الإعاني ــم تأث -تقيي

إجــراء اســتطاعات لقيــاس تأثــر الإعانــات والحمــات الرويجيــة التــي تنرهــا الحكومــة عــى منصــات التواصــل 

الاجتماعــي عــى ســلوك الســياح المريــين.

ــة والإرشــادية عــر منصــات التواصــل الاجتماعــي: يمكــن دراســة  ــور للحمــات التوعوي ــل اســتجابة الجمه -تحلي

كيفيــة اســتقبال الجمهــور للمعلومــات المقدمــة مــن قبــل الحكومــة المريــة حــول الأماكــن الســياحية والســامة 

العامــة عــر وســائل التواصــل الاجتماعــي.

-تقييــم التأثــر الإيجــابي والســلبي للتفاعــل مــع المحتــوى الســياحي عــى منصــات التواصــل الاجتماعــي: ينبغــي 

دراســة كيفيــة اســتجابة الجمهــور للمحتــوى الســياحي المنشــور عــى منصــات التواصــل الاجتماعــي، ومــدى تأثــر 

ذلــك عــى قــرارات الســفر والســلوك الســياحي.



المجلة العربية لبحوث الاتصال والإعلام الرقمي - العدد السادس - يونيو - ٢٠٢٤

81

-تحليــل التغيــرات في الاتجاهــات الســياحية بنــاءً عــى النشــاط عــى منصــات التواصــل الاجتماعــي: يمكــن مقارنــة 

ــلوك  ــى الس ــياحية ع ــمات الس ــة والمنظ ــر الحكوم ــر تأث ــة لتقدي ــات الحالي ــابقة بالبيان ــياحية الس ــات الس البيان

الســياحي مــن خــال منصــات التواصــل الاجتماعــي.

ــز  ــة تحســين اســتخدام منصــات التواصــل الاجتماعــي في تعزي ــة حــول كيفي ــة المري ــات للحكوم ــه توصي -توجي

ــين. ــد مــن الســياح المحلي الســلوك الســياحي وجــذب المزي

-تشــجيع التعــاون بــين القطــاع الحكومــي والقطــاع الخــاص في تطويــر اســراتيجيات ترويجيــة متكاملــة تســتهدف 

الســياح المريــين عــر منصــات التواصــل الاجتماعــي.

-تحليــل الســلوك الســياحي للمواطــن المــري بعــد تطبيــق السياســات الحكوميــة الجديــدة المســتندة إلى دراســات 

الاســتخدامات والتأثــرات عــى منصــات التواصــل الاجتماعــي.

ــة  ــات الدولي ــين الممارس ــر وب ــة في م ــي للحكوم ــل الاجتماع ــات التواص ــتخدامات منص ــين اس ــة ب ــراء مقارن -إج

ــياحي. ــج الس ــتخداماتها في الروي لاس

-توجيــه التوصيــات للبحــوث المســتقبلية التــي تستكشــف تأثــر اســتخدامات الحكومــة لمنصــات التواصــل 

ــل. ــث والتحلي ــتدعي البح ــي تس ــالات الت ــن المج ــد م ــد المزي ــر، وتحدي ــياح في م ــلوك الس ــى س ــي ع الاجتماع

-دراســة تأثــر اســتخدامات منصــات التواصــل الاجتماعــي مــن قبــل الحكومــة عــى مشــاركة المواطنــين في تعزيــز 

الســياحة المحليــة: يمكــن استكشــاف كيفيــة تفاعــل المواطنــين المريــين مــع محتــوى الســياحة الــذي يتــم نــره 

ــز  ــاهمة في تعزي ــاركة والمس ــى المش ــجيعهم ع ــة تش ــن للحكوم ــف يمك ــي، وكي ــل الاجتماع ــات التواص ــر منص ع

ــة. الوجهــات الســياحية المحلي

ــياح  ــلوك الس ــكيل س ــي في تش ــل الاجتماع ــات التواص ــتخدامات منص ــي لاس ــي والاجتماع ــر النف ــل التأث -تحلي

المريــين: ينبغــي فهــم كيفيــة تأثــر المحتــوى والتفاعــات عــى منصــات التواصــل الاجتماعــي عــى نمــط الســلوك 

ــق بخطــط الســفر وتفضيــات الوجهــات الســياحية. ــما يتعل للمواطــن المــري في

ــق  ــما يتعل ــي في ــل الاجتماع ــات التواص ــى منص ــان ع ــة والأم ــة بالخصوصي ــرص المتعلق ــات والف ــة التحدي -دراس

بتأثرهــا عــى الســلوك الســياحي: يمكــن تحليــل كيفيــة تأثــر قضايــا الخصوصيــة والأمــان عــى ثقــة المســتخدمين في 

اســتخدام منصــات التواصــل الاجتماعــي للحصــول عــى معلومــات ســياحية وتأثــر ذلــك عــى ســلوكهم الســياحي.

ــر سياســات الحكومــة المتعلقــة بالتواصــل عــر منصــات التواصــل الاجتماعــي لتحســين  ــات لتطوي ــم توصي -تقدي

تجربــة الســياح المريــين: ينبغــي مراجعــة السياســات الحاليــة واقــراح إجــراءات واضحــة وفعالــة لتوجيه اســتخدام 

منصــات التواصــل الاجتماعــي مــن قبــل الحكومــة بهــدف تعزيــز الســياحة المحليــة.

-تحليــل العوامــل الثقافيــة والاجتماعيــة التــي تؤثــر عــى تفضيــات الســياح المريــين وكيفيــة اســتخدامهم لمنصات 

التواصــل الاجتماعــي: يجــب دراســة تأثــر العوامــل الثقافيــة والاجتماعيــة مثــل التقاليــد والقيــم والتكنولوجيــا في 

تشــكيل ســلوك الســياح المريــين وتفضياتهــم في الســفر واســتخدام منصــات التواصــل الاجتماعــي.
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-تحليــل تأثــر اســراتيجيات التســويق الرقمــي عــى قــرارات الســفر والتنقــل للمواطــن المــري: ينبغــي دراســة 

كيفيــة اســتخدام الحكومــة لأدوات التســويق الرقمــي مثــل الإعانــات المدفوعــة والمحتــوى المســتهدف عــى منصات 

التواصــل الاجتماعــي، وتحليــل تأثــر ذلــك عــى تفضيــات الســفر والتنقــل للمواطــن المــري.

ــوى الســياحي عــر منصــات التواصــل الاجتماعــي: يمكــن  ــز تفاعــل المواطنــين مــع المحت ــات لتعزي ــم توصي -تقدي

ــى المشــاركة  ــين ع ــاشرة لتشــجيع المواطن ــات مب ــز وتفاع ــل مســابقات وجوائ ــة مث ــراح اســراتيجيات تحفيزي اق

ــوى الســياحي. ــع المحت والتفاعــل م

-دراســة آليــات تقييــم فعاليــة حمــات التســويق الرقمــي عــى منصــات التواصــل الاجتماعــي: يمكــن تطويــر نمــاذج 

وأدوات لقيــاس تأثــر حمــات التســويق الرقمــي عــى منصــات التواصــل الاجتماعــي عــى ســلوك الســياح المريــين 

ونمــو الســياحة المحليــة.

-تحليل تأثر استخدامات منصات التواصل الاجتماعي عى تشكيل الصورة الوطنية والهوية السياحية لمر. 
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