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دور مواقــع التواصــل الاجتماعــي في الترويــج الســياحي في مــر 

ــا ــوك( نموذجً ــس ب )الفي

د. أماني حمدي

مدرس بقسم الصحافة بكلية الإعلام جامعة بني سويف

د. اسراء عبد الرحمن

مدرس بقسم الصحافة بكلية الإعلام جامعة بني سويف
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ملخص الدراسة 
ــرز  ــج الســياحي في مــر، و رصــد أب هدفــت الدراســة  التعــرف عــى دور مواقــع التواصــل الاجتماعــي في التروي

الموضوعــات التــي تنــر عــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي وبالتحديــد صفحتــي )وزارة الســياحة والآثــار- وحمــلات 

تنشــيط الســياحة الداخلية(تمثلــت عينــة الدراســة التحليليــة في موقــع )Facebook( بإعتبــاره مــن أشــهر مواقــع 

ــج  ــة التروي ــه مــن أهمي ــا تشــر إلي ــاً مــع موضــوع الدراســة وم التواصــل الاجتماعــي اســتخداماً وشــيوعاً، وتلازم

ــم بالمجــال  ــي تهت ــرز الصفحــات الت ــار أب ــم اختي ــي، ت ــع التواصــل الاجتماع ــن خــلال مواق ــي للســياحة م الإعلام

الســياحي ويغلــب عــي منشــوراتها المضامــن الســياحية مثــل )صفحــة وزارة الســياحة والآثــار، وصفحــة حمــلات 

ــاً وبشــكل مســتمر، وكــرة عــدد متابعيهــا،  ــك نظــراً لتحديثهــا لمنشــوراتها يومي ــة( وذل تنشــيط الســياحة الداخلي

وبإعتبارهــا مــن أشــهر الصفحــات التــي تهتــم بالترويــج الســياحي، مــن الفــترة الزمنيــة )1 أكتوبــر 2023م حتــى 

30 نوفمــر 2023م(.  ، وخلصــت نتائــج الدراســة لعبــت مواقــع التواصــل الاجتماعــي دور هــام في تحقيــق رغبــات 

الســائح وارضــاء احتياجاتهــا الساســية مــن خــلال عــرض المقاصــد الســياحية والمتاحــف ومســاعدته ففــي اختيــار 

الوجهــة الســياحية.

تحتــوي الواجهــة الخارجيــة للصفحــة عــى الفيــس بــوك ســواء كانــت صفحــة وزارة الســياحة أو صفحــة حمــلات 

تنشــيط الســياحة الداخليــة عــى جميــع البيانــات التــي تجــذب الســائح وتلفــت انتباهــه وتجعلــه يعتمــد عليهــا 

في جميــع وجهتــه. 

تمتلــك الصفحــة المعلومــات اللازمــة التــي تكــون كافيــة لتســهيل التواصــل مــع المتعاملــن وتســهيل عمليــه الترويــج 

للســياحة الداخليــة و الخارجيــة

الكلمات المفتاحية: مواقع التواصل الاجتماعي_   الترويج السياحي _ تنشيط السياحة.

Abstract:

This study aims to explore the role of social media in promoting tourism in Egypt. It focuses on 

analyzing the content of the Ministry of Tourism and Antiquities and the Domestic Tourism Ac-

tivation Campaigns pages on Facebook. The study covers the period from October 1, 2023 to No-

vember 30, 2023. The results show that social media plays a significant role in fulfilling the tour-

ist’s desires and needs by displaying tourist destinations and museums and helping them choose 

their destination. The Ministry of Tourism and Antiquities and the Domestic Tourism Activation 
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Campaigns pages on Facebook provide all the data that attracts the tourist, draws their attention, 

and makes them rely on it in all stages of their trip. The two pages have the necessary information 

to facilitate communication with stakeholders and promote domestic and international tourism

Keywords: Social media ـ Tourism promotion ـ Tourism activation

مقدمة: 
تلعــب شــبكات التواصــل الاجتماعــي دورًا كبــراً ولهــا تأثــر محــوري عــى قطــاع الســياحة مــن خــلال توظيفهــا في 

الترويــج للســياحة واســتخدام مختلــف وســائل التواصــل الاجتماعــي لإثــراء الأفــكار والمعلومــات للتعريــف بالمواقــع 

ــة،  ــادرات لدعــم الســياحة الوطني ــن يكــون إلا بتعــاون كافــة الجهــات المعنيــة وأصحــاب المب الســياحية  وهــذا ل

ــراد  ــا الاف ــن خلاله ــن م ــي يتمك ــت الت ــات الإنترن ــم تطبيق ــرز وأه ــن أب ــي م ــل الاجتماع ــبكات التواص ــد ش وتع

المشــتركون في هــذه الشــبكة مــن التواصــل مــع بعضهــم البعــض و تبــادل أخبارهــم بالإضافــة إلى تبــادل الاخبــار 

الهامــة ســواء السياســية أو التجاريــة أو الاقتصاديــة بســهولة كبــرة، ومــن أشــهر هــذه الشــبكات الفيــس بــوك و 

تويــتر و ســناب شــات و الواتــس أب ، و التــي أصبــح بإمكاننــا اليــوم اســتخدامها ليــس فقــط عــن طريــق الكمبيوتــر 

بــل عــن طريــق الهواتــف الذكيــة ايضــاً الامــر الــذي زاد مــن انتشــارها بــن أفــراد العــالم بأكملــه.

كــما بــرزت أهميــة هــذه الشــبكات في صناعــة الســياحة بمــا يســمى الســياحة الإلكترونيــة التــي باتــت ضرورة في 

أيامنــا هــذه فهــو مــن جهــة يتميــز بسرعتــه ومــن جهــة أخــرى أصبــح الحــل لخفــض نفقــات التســويق و الدعايــة 

ــما أن التســويق  ــن ك ــا إلى ملاي ــي تصــل تكاليفه ــة الت ــة الروشــورات و الحمــلات الترويجي ــل طباع ــة مث التقليدي

ــل  ــبكات التواص ــة و أن رواد ش ــر خاص ــرات الع ــع متغ ــق م ــي تتواف ــع و الت ــة الانج ــو الطريق ــتروني ه الالك

الاجتماعــي أصبحــت في كل مــكان و الذيــن يعتمــدون في بحثهــم عــى أفضــل الرامــج و أرخــص الاســعار ســواء عنــد 

إختيارهــم الفنــادق أو خطــوط الطــران كــما أنهــا مكنــت العديــد مــن الــدول مــن فتــح أســواق جديــدة و بالتــالي 

توفــر عنــاء و تكاليــف الســفر لتلــك الاســواق مــن أجــل التســويق للمنتــج الســياحي كــما انهــا تفتــح المجــال أمــام 

الجميــع لتبنــي أفــكار جديــدة للرامــج الســياحية المقترحــة الأمــر الــذي يكــسر روتــن الرامــج الســياحة التقليديــة 

ويلبــي متطلبــات الســياح المتجــددة بصــورة مســتمرة.

تبعــاً لهــذه المعطيــات يــأتي موضــوع الدراســة الــذي يتنــاول “دور مواقــع التواصــل الاجتماعــي في الترويــج الإعلامــي 

Face-  للســياحة” والــذي حاولنــا مــن خلالــه تســليط الضــوء عــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي وبالتحديــد )موقــع

book( وتحديــد أهــم الصفحــات النشــطة في المجــال الســياحي عليــه تحديــداً.



المجلة العربية لبحوث الاتصال والإعلام الرقمي - العدد السادس - يونيو - ٢٠٢٤

254

مشكلة الدراسة:
ــة  ــات عملي ــكار والمعلوم ــادل الأف ــة تب ــل علمي ــاهم في جع ــي س ــل الاجتماع ــع التواص ــتخدام مواق ــادة اس إن زي

ســهلة ومرنــة، كــما أن اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي ســاهم في الترويــج عــن المناطــق الســياحية خاصــة 

وأن شــبكات التواصــل الاجتماعــي أصبحــت وســيلة فعالــة في تســويق الكثــر مــن الخدمــات، لاســيما وأن النشــاط 

الســياحي أصبــح مــن القطاعــات الحيويــة التــي توليهــا الدولــة المريــة اهتمامًــا خاصًــا، كــما أن مواقــع التواصــل 

الاجتماعــي تحظــى بمصداقيــة كبــرة مــن صنــاع القــرار والــركات الســياحية وكافــة مــزودي الخدمــات الســياحية 

وتســتخدمها في تســويق منتجاتهــا فهــى تعتــر دعامــة قويــة للنشــاط الســياحي ولقطــاع الســياحة ككل، فــروري 

اســتخدامها لترويــج الــروات الســياحية التــي تملكهــا الدولــة، والتعريــف بالمقومــات الســياحية لهــا لتوفــر فــرص 

المنافســة في قطــاع الســياحة وفتــح المجــال لتبنــي أفــكاراً جديــدة للرامــج الســياحية المقترحــة، الأمــر الــذي دفــع 

إلى تحديــد مشــكلة الدراســة في معرفــة الــدور الــذي يؤديــه مواقــع التواصــل الاجتماعــي في تنشــيط الســياحة في 

مــر وأهــم الآليــات والميكانيزمــات التــي تســتخدمها تلــك المواقــع لتطويــر العمــل الســياحي في جــذب الســياح 

مــن خــلال الترويــج الســياحي لهــا.

أهداف الدراسة
ــج الســياحي في  ــي في التروي ــع التواصــل الاجتماع ــرف عــى دور مواق ــي للدراســة في التع ــدف الرئي ــل اله يتمث

ــة:  ــة التالي ــه مجموعــة مــن الأهــداف الفرعي مــر، ويتفــرع من

1.التحكــم في الخطــوات المنهجيــة للبحــث العلمــي، والتعمــق أكــر في تطبيــق تقنيــة تحليــل المضمــون المتــاح عــى 

صفحــات التواصــل الاجتماعــي )الفيــس بــوك( الخاصــة بالمجــال الســياحي.

2.الكشف عن دور صفحات الفيس بوك في التوعية والتثقيف والترويج السياحي.

ــي )وزارة الســياحة  ــد صفحت ــع التواصــل الاجتماعــي وبالتحدي ــر عــى مواق ــي تن ــرز الموضوعــات الت 3.رصــد أب

ــة(. ــار- وحمــلات تنشــيط الســياحة الداخلي والآث

4.الكشــف عــن الأســاليب الإقناعيــة التــي تســتخدمها مواقــع التواصــل الاجتماعــي مــن خــلال تحليــل المضمــون 

ــيط  ــلات تنش ــار- وحم ــياحة والآث ــي )وزارة الس ــد صفحت ــوك وبالتحدي ــس ب ــة الفي ــى صفح ــاح ع ــياحي المت الس

ــة(. ــياحة الداخلي الس

5.التعرف عى لغة المضامن الإعلامية المستخدمة في هذه الصفحات عينة الدراسة. 

6.التعــرف عــى أهــم الأدوات التــي اســتخدمتها مواقــع التواصــل الاجتماعــي عينــة الدراســة في تعريــف الســياح 

بالمعــالم الســياحية المريــة.

7.التعــرف عــى أبــرز الأخبــار والبيانــات المتعلقــة بالخدمــات الســياحية التــي تقدمهــا الصفحــات عينــة الدراســة 
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المقدمــة للســياح عــر صفحاتهــا.

8.تحليل نسبة مشاركة المنشورات من قبل المتابعن عى هذه الصفحات.

9.كشــف تفاعليــة متابعــي هــذه الصفحــات مــن خــلال التعليقــات عــى المنشــورات، ورجــع الصــدى مــن قبــل 

القائمــن عليهــا.

10.التعرف عى أبرز الروابط التي يتيحها القائمن عى هذه الصفحات عينة الدراسة للتواصل مع المتابعن.

تساؤلات الدراسة
تســعى الدراســة للإجابــة عــى تســاؤل رئيــي وهــو مــا دور مواقــع التواصــل الاجتماعــي في الترويــج للســياحة 

في مــر بالتطبيــق عــى موقــع )الفيــس بــوك( ؟ ويتفــرع مــن التســاؤل الرئيــي عــدة تســاؤلات فرعيــة هــى:-

1.ما دور صفحات الفيس بوك في التوعية والتثقيف والترويج السياحي؟

2.مــا أبــرز الموضوعــات التــي تنــر عــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي وبالتحديــد صفحتــي )وزارة الســياحة والآثار- 

وحمــلات تنشــيط الســياحة الداخلية(؟

3.مــا الأســاليب الإقناعيــة التــي تســتخدمها مواقــع التواصــل الاجتماعــي مــن خــلال تحليــل المضمــون الســياحي 

ــياحة  ــيط الس ــلات تنش ــار- وحم ــياحة والآث ــي )وزارة الس ــد صفحت ــوك وبالتحدي ــس ب ــة الفي ــى صفح ــاح ع المت

ــة(؟ الداخلي

4.ما لغة المضامن الإعلامية المستخدمة في هذه الصفحات عينة الدراسة؟ 

ــة الدراســة المقدمــة  ــات المتعلقــة بالخدمــات الســياحية التــي تقدمهــا الصفحــات عين ــار والبيان ــرز الأخب 5.مــا أب

للســياح عــر صفحاتهــا؟

6.ما نسبة مشاركة المنشورات من قبل المتابعن عى هذه الصفحات؟

7.مــا مــدى تفاعليــة متابعــي هــذه الصفحــات مــن خــلال التعليقــات عــى المنشــورات، ورجــع الصــدى مــن قبــل 

القائمــن عليهــا؟

8.ما أبرز الروابط التي يتيحها القائمن عى هذه الصفحات عينة الدراسة للتواصل مع المتابعن؟

أهمية الدراسة 
لهذه الدراسة أهمية نظرية وأخرى تطبيقية

أولاً: الأهمية النظرية 

1.أنها تلقي الضوء عى موضوع مهم دور مواقع التواصل الاجتماعي في الترويج للسياحة في مر.

ــة الدراســة مــن خــلال الــدور الــذي تؤديــه مواقــع التواصــل الاجتماعــي في الترويــج للســياحة في  2.تتجــى أهمي
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مــر نظــراً للأعــداد الهائلــة مــن الأفــراد المشــتركن فيهــا، وكافــة أنشــطتهم وتفاعلاتهــم، حيــث أصبحــت تمثــل أداة 

تســويقية فعالــة مــن أجــل الوصــول إلى المســتهلكن وتوجيــه أفكارهــم بسرعــة وبطريقــة عمليــة.

3.قــد تســهم نتائــج هــذه الدراســة في تشــجيع الــركات الســياحية عــى الاهتــمام بالترويــج عــر مواقــع التواصــل 

الاجتماعــي، وتحفيــز المواطنــن عــى ممارســة الســياحة الداخليــة داخــل كل محافظــة مــن محافظــات الجمهوريــة.

ثانياً: الأهمية التطبيقية
1.القائمــون عــى إدارة المؤسســات الحكوميــة والخاصــة المســؤولة عــن القطــاع الســياحي في مــر مــن خــلال معرفة 

دور مواقــع التواصــل الاجتماعــي في الترويــج للســياحة واســتخدام تلــك المنصــات في نــر الأنشــطة الســياحية وأبــرز 

الخدمــات المقدمــة وأهــم العــروض الداخليــة والخارجية.

2.تتمثــل في أنهــا تــدرس مواقــع التواصــل الاجتماعــي وتأثرهــا عــى مختلــف المجــالات خاصــة المجــال الســياحي، 

وتمكننــا مــن معرفــة مــدى نجاحهــا في إشــباع رغبــات مســتخدميها في التعــرف عــى الســياحة في مــر.

الدراسات السابقة
بعــد الإطــلاع عــى أدبيــات الدراســة تــم تقســيم البحــث إلى محــور رئيــي وهــو “دور مواقــع التواصــل الاجتماعــي 

في الترويــج للســياحي في مــر”

-دراســة )Li, Wang, 2023(  والتــي اســتهدفت تقييــم مواقــع التواصــل عــى الإنترنــت الخاصــة بمواقــع الســفر 

وتقييــم هيــكل وقيمــة المعلومــات المقدمــة عليــه، وتوصلــت الدراســة إلى أن الابتــكار والمعلومــات المقدمــة عــى 

الموقــع لهــا تأثــر كبــر في دافــع الســفر وأيضــاً التنشــئة الاجتماعيــة والتكاتــف الأسري وحــب الاستكشــاف، وأيضــاً 

توصلــت إلى أن مواقــع الإنترنــت الخاصــة بــركات الســياحة تشــجع الــزوار المحتملــن للموقــع للســفر مــن خــلال 

تقديــم المعلومــات التــي يحتاجونهــا عــن الســفر، والمؤثــرات الجذابــة الموجــودة عــى الموقــع تدفــع المســتخدمن 

للبقــاء عــى شــبكة الإنترنــت ولكــن الجوانــب البريــة للموقــع ليســت قعالــة في خلــق الدافــع للســفر)1(.

-دراســة )oliveira , panyik, 2023( والتــي اســتهدفت التعــرف عــى الطــرق التــي يســتخدمها الســائحون 

والمســافرون لاختيــار المقصــد الســياحي، وتوصلــت الدراســة إلى وجــود توافــق بــن صفحــة الفيــس بــوك وتويــتر 

ــم ينــرون  ــما أشــارت إلى أنه ــل هشــتاج، ك ــم وتفعي ــة المنشــورة ونفــس التصمي ــط الالكتروني ــث الرواب مــن حي

المنشــورات عــن طريــق “ويــب لينــك” ليســهل عــى الجمهــور نــر المعلومــات وتبادلهــا، وتدعــم المنشــورات عــى 

صفحتهــا التحفيــز عــى زيــارة المقاصــد الســياحية وترويجهــا كعلامــة تجاريــة، كــما توصلــت إلى وجــود علاقــة بــن 
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إختيــار الجمهــور للرتغــال كمقصــد ســياحي وبــن عــرض آراء الجمهــور الســلبية والايجابيــة ونرهــم للمنشــورات 

ــات)2(. أو المعلوم

ــياحية  ــق الس ــج المناط ــياحي في تروي ــلام الس ــوان “دور الإع ــف، 2023م( بعن ــد اللطي ــن عب ــلاء الدي ــة )ع -دراس

ــياحي  ــلام الس ــى دور الاع ــوء ع ــاء الض ــة إلق ــتهدفت الدراس ــر”، واس ــدة إلى م ــياحية جدي ــواق س ــذب أس وج

ــي تحــول  ــدة، وحــر المعوقــات الت ــج للمناطــق الســياحية في مــر وجــذب الأســواق الســياحية الجدي في التروي

ــاءة  ــع كف ــة لرف ــتراتيجية اعلامي ــترح لاس ــم مق ــه، وتقدي ــوط ب ــدور المن ــر بال ــياحي في م ــلام الس ــام الإع دون قي

الاعــلام الســياحي، وتوصلــت الدراســة إلى وجــود قصــور في اهتــمام وزارة الســياحة والآثــار والهيئــة العامــة لتنشــيط 

الســياحة بالحمــلات الإعلاميــة كأداة لجــذب الســائحن مــن الأســواق المحليــة والعربيــة والأجنبيــة، كــما توصلــت إلى 

أن المناطــق الســياحية ذات العمــق التاريخــي الكبــر لم تحــظ بإعــلام يناســب حجمهــا الســياحي، وانتهــت الدراســة 

ــج الســياحي لمــر مثل”ضعــف وســائل الإعــلام المواءمــة  ــد مــن المعوقــات في التروي إلى أن الإعــلام يواجــه العدي

للتقنيــات، ومنافســة الــدول المجــاورة الجاذبــة للحركــة الســياحية، وعــدم وجــود اســتراتيجية اعلاميــة واضحــة لرفــع 

كفــاءة الاعــلام الســياحي.

-دراســة )عــي بيومــي، 2023م( بعنــوان “دور مواقــع التواصــل الاجتماعــي في التســويق الســياحي في جمهوريــة 

ــل  ــي داخ ــل الاجتماع ــع التواص ــتخدام مواق ــدى اس ــى م ــوء ع ــاء الض ــة الق ــتهدفت الدراس ــة” واس ــر العربي م

الــركات الســياحية المريــة، وتحديــد الفوائــد التــي تعــود عــى الــركات الســياحية المريــة مــن اســتخدامها 

لمواقــع التواصــل الســياحي للتســويق لمــر، وكذلــك المعوقــات التــي تواجــه الــركات في هــذا الشــأن، وتوضــح 

نتائــج الدراســة أن هنــاك عــدة معوقــات تواجــه الركــة لاســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعي للتســويق الســياحي 

إلى جانــب أن هنــاك بعــض مــن الفوائــد التــي تعــود عــى الــركات الســياحية المريــة مــن اســتخدامها لمواقــع 

التواصــل الاجتماعــي.

ــج للمقصــد الســياحي”،  ــوان “دور شــبكات التواصــل الاجتماعــي في التروي -دراســة )محمــد فــلاق، 2023م(  بعن

والتــي اســتهدفت التعــرف عــى دور شــبكات التواصــل الاجتماعــي في الترويــج للمقصــد الســياحي الجزائــري، إلى 

جانــب محاولــة اقــتراح مــروع عــى مســتوى الديــوان الوطنــي للســياحة هــذه الفكــرة، وتوصلــت الدراســة أن أبرز 

الوســائل المســاهمة في تطويــر وترقيــة الســياحة بصفــة عامــة والخدمــات الســياحية بصفــة خاصــة نجــد الترويــج 

ــف  ــر المعلومــات والتعري ــداً في توف ــي تلعــب دوراً متزاي الســياحي مــن خــلال شــبكات التواصــل الاجتماعــي الت

بالمقصــد الســياحي بهــدف جــذب الســياح وانســياب الخدمــات الســياحية نحوهــم. 
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-دراســة ) Hays, page, and Buhalis, 2022( والتــي تهــدف إلى معرفــة أســباب لجــوء منظــمات تســويق المقصــد 

الســياحي عينــة الدراســة إلى مواقــع التواصــل الاجتماعــي للتســويق للمقاصــد الســياحية، وتوصلــت الدراســة إلى 

أن غالبيــة تلــك المنظــمات لا تســتخدم مواقــع التواصــل الاجتماعــي حيــث أنهــا تعــد أداة غــر معــترف بهــا لديهــم.

التســويق  مســتقبل  اكتشــاف  إلى  تهــدف  والتــي   )Missttillis, Buhalis, and Gretzel, 2022( -دراســة 

الالكــتروني للمقصــد الســياحي بالتطبيــق عــى الســياحة الاســترالية، وتوصلــت الدراســة إلى ضرورة اســتخدام الصــور 

والفيديوهــات التــي ترتبــط بالمعلومــات المذكــورة ودعــوة الجمهــور للاشــتراك معهــم في ارســال صــور لهــم، ولابــد 

مــن توضيــح أماكــن المقاصــد الســياحية بوضــوح وخطــوط ســر الرحــلات الســياحية وذلــك عــن طريــق اســتخدام 

Trip Ad-  خرائــط، كــما أشــارت إلى ضرورة توفــر دورات تدريبيــة للعاملــن، وأخــراً توصلــت إلى ضرورة اســتخدام

visor لتبــادل المعلومــات واســتخدام تطبيقــات تســاعد الجمهــور عــى بــث المعلومــات لهــم.

ــوان “دور مواقــع التواصــل الاجتماعــي في تنشــيط الســياحة  ــز نــاصر، 2022( بعن -دراســة )غيــوة زبيــدة، بوعزي

الصحروايــة” والتــي اســتهدفت تســليط الضــوء عــى حلقــة مــن حلقــات الإعــلام الجديــد، آفاقــه الواســعة وأشــكاله 

ــتعمال هــذه  ــت المخصــص لاس ــة الوق ــع وكمي ــع في المجتم ــدى انتشــار هــذه المواق ــى م ــرف ع ــة ، والتع المتنوع

المواقــع، ومــدى التفاعــل مــع هــذه المواقــه الأخــرة، وعلاقتهــا بالســياحة وقدرتهــا عــى الترويــج والتشــهر للمواقــع 

والمعــالم الســياحية المحليــة، وأظهــرت النتائــج أن أغلبيــة المبحوثــن يهتمــون بالجانــب الســياحي كــما أن مواقــع 

التواصــل الاجتماعــي توفــر معلومــات كافيــة عــن الشــأن الســياحي، كــما تعمــل عــى تحفيزهــم أكــر عى اكتشــاف 

الســياحة الصحراويــة الجزائريــة، وكشــفت نتائــج الدراســة أن مواقــع التواصــل الاجتماعــي لهــا دور فعــال في إظهــار 

الســياحة الصحراويــة الجزائريــة بشــكل كبــر كمقصــد ســياحي وســاعدت أغلبيــة الفئــة المبحوثــة عــى اكتشــاف 

ســحر الصحــراء الجزائريــة وتنشــيط الســياحة بهــا مــن خــلال اظهــار مالهــا مــن جاذبيــة. 

-دراســة )ياســمين مســلم، 2022م( بعنــوان “دور وســائل التواصــل الاجتماعــي في الترويــج الســياحي”، واســتهدفت 

الدراســة التعــرف عــى دور التيــك تــوك والفيــس بــوك والانســتغرام في تعزيــز الترويــج الســياحي، وتوصلــت النتائــج 

ــج أن  ــارة متحــف الحضــارة في مــر وكان عددهــم %62,86، وكشــفت النتائ ــون قامــوا بزي إلى أن أغلــب المبحوث

نســبة ماســمعوا عــن متحــف الحضــارة عــر وســائل التواصــل الاجتماعــي كانــت %55,71، وتوصلــت الدراســة إلى 

أن نســبة تأثــر وســائل التواصــل الاجتماعــي للمناطــق الســياحية كانــت عاليــة جــدا بنســبة %84,29 وهــذا دليــل 

كبــر عــى تأثــر الوســائل عــى الجــذب والترويــج الســياحي للمناطــق الســياحية.
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ــد  ــة للمقص ــات التجاري ــج للعلام ــي في التروي ــل الاجتماع ــع التواص ــوان “دور مواق ــة )Tloba, 2020( بعن -دراس

ــة للمقصــد  ــج للعلامــات التجاري ــم دور مواقــع التواصــل الاجتماعــي في التروي ــي اســتهدفت تقيي الســياحي” والت

الســياحي، وتأثــر العلامــة التجاريــة الإلكترونيــة للمقصــد الســياحي عــى صــورة تلــك المقصــد في أذهــان الســائحن، 

وكذلــك تهــدف إلى تحديــد العوامــل التــي تؤثــر عــى اســتراتيجية ترســيخ العلامــة التجاريــة الالكترونيــة للمقصــد 

الســياحي، وتوصلــت الدراســة إلى أهميــة مواقــع التواصــل الاجتماعــي في مســاعدة الســائحن في تحديــد قراراتهــم 

بشــأن اختيــار المقصــد الســياحي، وتعــد أداة هامــة في بنــاء العلامــة التجاريــة، كذلــك توصلــت مــن خــلال المقابلــة 

المتعمقــة إلى وجــود قصــور في مهــارات التســويق الالكــتروني في مؤسســات الســياحة المريــة. 

-دراســة )أشرف عبــد الرحيــم الرفاعــي، 2019(  بعنــوان “ دور شــبكات التواصــل الاجتماعــي في الترويــج الإعلامــي 

للســياحة في الأردن مــن وجهــة نظــر الســائحن المحليــن والعــرب” والتــي اســتهدفت التعــرف عــى دور شــبكات 

التواصــل الاجتماعــي في الترويــج الإعلامــي للســياحة، وتوصلــت الدراســة إلى وجــود درجــة متوســطة في دور شــبكات 

التواصــل الاجتماعــي في الترويــج الاعلامــي للســياحة في الأردن، وتوصلــت إلى اعتــماد )الســياح المحليــن والعــرب ( 

عــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي كدليــل ســياحي لــلأردن وبدرجــة متوســطة، وبينــت النتائــج وجــود دور مرتفــع 

لشــبكات التواصــل الاجتماعــي في وصــول الإعلانــات الســياحية إلى الســياح المحليــن والعــرب، كــما أظهــرت النتائــج 

ــياحية  ــات الس ــة بالخدم ــات المتعلق ــار والبيان ــر الأخب ــي في ن ــل الاجتماع ــبكات التواص ــع لش ــود دور مرتف وج

المقدمــة للســياح المحليــن والعــرب.

الإطار النظري:

أهمية توظيف وسائل الإعلام في مجال السياحة :
 إتفــق كثــر مــن الباحثــن في مجــال الســياحة عــى ان الإعــلام شريــك أســاسي في عمليــة التنشــيط الســياحي ، وأنــه 

كلــما تعــددت وتنوعــت وســائل الإيصــال زاد ذلــك مــن المعرفــة ، والمعلومــات والأخبــار لــدى الجماهــر مــما يــؤدي 

إلى زيــادة الوعــي ، والإدراك بصناعــة الســياحة التــي لايعلمهــا الكثــرون ١، ويمكــن تحديــد أهميــة الاعــلام في مجــال 
الســياحة مــن خــلال النقــاط التاليــة : ٢

1. طبيعة المنتج السياحي والذي يحتاج إلى جهد إضافي للتعريف بطبيعته ومزاياه وكيفية الحصول عليه.

2. الحاجة إلى التعريف بأهمية العملية السياحية ودورها فى تنشيط الدخل القومي .

ــالم  ــن والمع ــف بالأماك ــهم في التعري ــي تس ــج الت ــف برام ــق مختل ــن طري ــياحية ع ــة الس ــتوي الثقاف ــع مس 3. رف

ــي. ــور الداخ ــة للجمه ــياحية وبخاص الس
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ــل الرســالة الاتصالســة إلى قطــاع  ــا توصي ــا يمكنه ــة الوصــول وهــو م ــز بخاصي 4. أن معظــم وســائل الإعــلام تتمي

ــان والمــكان . ــض عــر الزم جماهــري عري

5. تعدد فنون الاتصال غر المباشر وتنوع قوالبه وهو ما يخدم المادة الإعلامية ويجعلها متعددة ومكررة .

6. المزايــا النوعيــة لــكل وســيلة وهــو مــا يميزهــا في العــرض الإعلامــي للقضايــا والموضوعــات الســياحية كل حســب 

أهميتــه .

الصحف : 

تعتــر الجرائــد مــن وســائل الاتصــال المهمــة والتــي يمكــن أن يســتخدمها رجــل الإعــلام الســياحى وذلــك للأســباب 

التاليــة : 

1. الجرائــد تعــد مــن أسرع وســائل الإعــلام الجماهريــة التــي تقــدم الحمــلات الإعلاميــة المتعلقــة بالســياحة وذلــك 

لطبيعــة الصــدور اليومــي للجرائــد يوفــر فرصــة التحــرك السريــع لمواجهــة التغيــرات والظــروف الطــارئ التــي قــد 

تعــترض نجــاح الحملــة .

ــادة  ــر ، فالم ــث التأث ــن حي ــة م ــادة المكتوب ــزة الم ــة ومي ــن خاصي ــة م ــا الإعلامي ــد في معالجته ــد تفي 2. إن الجرائ

ــات  ــل بيان ــة ، ونق ــدة طويل ــا لم ــاظ به ــور الاحتف ــن للجمه ــلًا يمك ــياحية مث ــة س ــق بخدم ــي تتعل ــة الت الإعلامي

ــون . ــو أو التليفزي ــة في الرادي ــة المقدم ــادة الإعلامي ــر في الم ــزة لاتتوف ــذه مي ــة ؛وه ــن الخدم ــات ع ومعلوم

3. إن الجرائــد اليزميــة ابتكــرت أســاليب جديــدة لتقديــم المــادة الإعلاميــة الســياحية ، وذلــك بتخصيــص بعضهــا – 

لأبــواب ثابتــة أو صفحــات ثابتــة تخصــص لنــر كل مــا يتعلــق بالأنشــطة الســياحية .

4. إن قــراء الجريــدة – بطبيعتهــم – كمثقفــن يســهلون مهمــة الاتصــال في مجــال الإعــلام الســياحي مــن عــرض 

ــة  ــم بالحج ــة إقناعه ــى إمكاني ــس ع ــما ينعك ــة  م ــة المقدم ــم بجــودة الخدم ــة لإقناعه ــه الإعلامي ــل مادت تفاصي

ــة بالوســائل الأخــرى . ــدة منخفضــة نســبيًا لتكلفــة الإعــلان بالمقارن ــل ، كــما تعــد الجري والمنطــق والدلي

التليفزيون :

تعتــر الدعايــة التليفزونيــة الآن أهــم وســيلة إن لم تكــن الأهــم للدعايــة والتســويق لمــا فيهــا مــن عنــاصر المشــاهدة 

والاســتمتاع والانتشــار الواســع ، لــذا وجــب عــى متخــذي القــرار الســياحي في مــر وفي الــدول الســياحية الاهتــمام 

ــض  ــاك بع ــن هن ــياحي ، ولك ــد الس ــات البل ــى مقوم ــوء ع ــليط الض ــلان ، لتس ــا والاع ــن الدعاي ــط م ــذا النم به

المعوقــات التــي تجدهــا مــر والــدول الناميــة في عمليــات التمويــل تلــك الحمــلات نظــراً لتكلفــة انتاجهــا المرتفعــة   

ــد مــن الســبل مــن  ــة يجــب أن يســلك العدي وقــد أشــار عــدد مــن الدراســات إلى أن تشــجيع الســياحة الداخلي

بينهــا ) تخصيــص برامــج في الإذاعــة والتليفزيــون لهــذه الأغــراض ( كــما اكــدت إحداهــا عــى أن التليفزيــون يــأتي في 
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صــدارة الوســائل الإعلاميــة في المجــال الســياحي ، حيــث يتقــل صــور حيــة وواقعــي عــن المنطقــة الســياحية ويظهــر 
الســائحن في حالــة اســمتاع بالمنتــج الســياحي .5

وتجــدر الإشــارة هنــا إلى أن اســتخدام التلفزيــون في مجــال الســياحة قــد يكــون بشــكل ضمنــي غــر مبــاشر ، وذلــك 

مــن خــلال اســتغلال المضامــن الدراميــة والترفيهيــة مثــل ، “ أغــاني الفيديــو كليــب والاعلانــات ، ومــواد دعائيــة 

أو إلقــاء الضــوء عــى منطقــة مــا في فيلــم ســينمائي أو مسلســل درامــي أو في قالــب مســابقات أو فوازيــر ومــواد 

ــج الســياحية المتخصصــة أو  ــه الرام ــذي تقدم ــاشر ال ــوني الســياحي المب ــة أو مــن خــلال المضمــون التلفزي ترفيهي

الأفــلام الوثائقيــة التــي تتنــاول مكانـًـا أو دولــة مــا ، أو حمــلات توعيــة والتســويق الاجتماعــي التــي تقــدم بهــدف 
تنشــيط وتنميــة الســياحة في دولــة مــا  . 6

مواقع التواصل الاجتماعي : 

ــال  ــب الســياحة ، خاصــة في مج ــن جوان ــد م ــة في العدي ــد الأهمي ــة دوراً متزاي ــلام الاجتماعي ــائل الإع تلعــب وس

البحــث عــن المعلومــات وســلوكيات صنــع القــرار والترويــج الســياحي الــذي يركــز عــى أفضــل الممارســات للتفاعــل 

ــا  مــع المســتهلكن عــر الشــبكات الاجتماعيــة . 7 كــما ترتبــط تكنولوجيــا الاتصــالات والمعلومــات الجديــدة ارتباطً

ــة  ــدة ومرن ــات جدي ــم خدم ــياحة في تقدي ــال الس ــة في مج ــورات الحديث ــاعد التط ــياحة. وتس ــاع الس ــا بقط وثيقً

ذات قــدرة عاليــة عــى المنافســة. عــى ســبيل المثــال ، يــؤدي اســتخدام التذاكــر الإلكترونيــة واســتخدام الإنترنــت 

ــفر  ــوكالات الس ــج ل ــات والتروي ــد والمبيع ــادق والمقص ــة بالفن ــات الخاص ــج والمبيع ــة للتروي ــع الإلكتروني والمواق

ومشــغي الجــولات الســياحية عــر الإنترنــت وصفحــات الويــب وغرهــا مــن الأنشــطة المماثلــة إلى تطــورات مهمــة 
في مجــال التســويق الســياحي والســياحة .8

ــت الأعــمال  ــك حصل ــالم ، كذل ــاء الع ــع أنح ــات الكــرى في جمي ــى الصناع ــر ع ــر كب ــي تأث ــلام الاجتماع كان الإع

التجاريــة في الســفر والســياحة عــى تلــك المزايــا مثــل باقــي المشــاريع الأخــرى ، فســوق الســياحة والســفر يعتمــد 

بدرجــة كبــرة عــى اســتخدام الــكلام للتأثــر في الآراء ونــر التوصيــات ، والمنصــات الاجتماعيــة بمختلــف أنواعهــا 

تتيــح للعمــلاء مشــاركة الاقتراحــات والنصائــح بســهولة تامــة ، والتــي يمكــن أن تكــون لهــا قيمــة كبــرة إذا جــاءت 

إيجابيــة ، حيــث يــرى %92 مــن المســتهلكن أنهــم يثقــون في التوصيــات المقدمــة عــى وســائل الإعــلام الاجتماعــي 

ــلات  ــون والمج ــون في التلفزي ــم يثق ــوا إنه ــن أن %47 قال ــة ، في ح ــاء العائل ــات الأصدق ــل في توصي ــي تتمث والت

والصحــف ويعترونهــا أكــر مصداقيــة وأظهــرت دراســة حديثــة أن أكــر مــن نصــف المســتجوبن %52 يقومــون 

ــي  ــة في مواقــع التواصــل الاجتماعــي ، لأن الصــور الت ــر خطــط رحلاتهــم الســياحة بعــد البحــث عــن الرحل بتغي

يقــوم أصدقاؤهــم بنرهــا تؤثــر عــى مخططهــم ، حيــث يقــوم %33 منهــم بتغيــر الفنــدق ، و %7 بتغيــر الوجهــة 
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الســياحية ، و %5 بتغيــر شركــة الطــران ، أمــا %10 يقــوم بتغيــر المنتجعــات الســياحية ، وأن %85 يســتخدمون 
الهواتــف الذكيــة أثنــاء الرحلــة %30 يســتخدمونها لإيجــاد عــروض الفنــادق .  9

دور وســائل التواصــل الاجتماعــي في الترويــج للســياحة وتهــدف عمليــة الترويــج الســياحي عــر مواقــع التواصــل 

الاجتماعــي والفيســبوك عــى الخصــوص إلى  عــدة نقــاط:

أولاً: سهولة الوصول:

•تصــل وســائل التواصــل الاجتماعــي إلى عــدد كبــر مــن الأشــخاص حــول العــالم، مــما يجعلهــا أداة فعالــة للترويــج 

للســياحة، فيعتــر الجــذب الســياحي عــر وســائل التواصــل الإجتماعــي الاســتثمار الأمثــل والأســهل محليًــا او دوليًــا .

•توفــر منصــات مجانيــة وســهلة الاســتخدام، مــما يجعلهــا في متنــاول الجميــع، وإمــداد المســافر بطــرق جديــدة 

ــة . للبحــث  كــما ســاهمت فى عــن واكتشــاف المعلومــات وتقييمهــا عــن المقصــد الســياحي والرحل

ثانياً: التفاعل والتواصل:

ــم  ــى فه ــاعد ع ــما يس ــتهدف، م ــور المس ــع الجمه ــاشر م ــل المب ــي بالتفاع ــل الاجتماع ــائل التواص ــمح وس •تس

احتياجاتهــم ورغباتهــم بشــكل أفضــل.

•توفر فرصة للتواصل مع السائحن بشكل مباشر، وتقديم المساعدة والإجابة عى أسئلتهم.

ثالثاً: المحتوى الجذاب:

•يمكــن مشــاركة الصــور ومقاطــع الفيديــو عاليــة الجــودة التــي تظُهــر جــمال البلــد وثقافتــه، مــما يجــذب انتبــاه 

الســائحن.

•يمكن استخدام القصص والروايات الشخصية لجذب انتباه الجمهور وجعلهم يتفاعلون مع المحتوى.

رابعاً: الاستهداف الدقيق:

•توفــر وســائل التواصــل الاجتماعــي أدوات اســتهداف دقيقــة، مــما يســمح بتوجيــه الرســائل الإعلانيــة إلى الفئــات 

المهتمــة بالســياحة.

•يمكن استخدام البيانات الديموغرافية والسلوكيات لإنشاء حملات إعلانية مخصصة.

خامساً: قياس النتائج:

ــج  ــة حمــلات التروي ــدى فعالي ــاس م ــما يســمح بقي ــة، م ــاس فعال ــر وســائل التواصــل الاجتماعــي أدوات قي •توف
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ــياحي. الس

•يمكــن تحليــل البيانــات لمعرفــة عــدد الأشــخاص الذيــن شــاهدوا المحتــوى، وتفاعلــوا معــه، واتخــذوا إجــراءات مثــل 

ــز رحلة. حج

التحديات التي تواجه استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في الترويج للسياحة:

•المنافسة الشديدة: وجود العديد من الدول والوجهات السياحية التي تتنافس عى جذب السائحن.

•المحتوى المزيف: انتشار المعلومات المضللة والشائعات حول بعض الدول.

•الأمن السيراني: ضرورة حماية البيانات الشخصية للمستخدمن من القرصنة والاختراق.

نوع الدراسة
تنتمــي هــذه الدراســة إلى البحــوث الوصفيــة والتــي تتجــه إلى وصــف الظاهــرة المدروســة كــما هــى أي في ظــل 

الظــروف التــي تتواجــد عليهــا، فهــذه الدراســة تحــاول الكشــف عــن  دور مواقــع التواصــل الاجتماعــي في الترويــج 

الإعلامــي للســياحة في مــر مــن خــلال موقــع التواصــل “فيــس بــوك”، وأيضًــا صفحتــي “وزارة الســياحة والآثــار- 

وحمــلات تنشــيط الســياحة الداخليــة”.

منهج الدراسة

اســتخدمت الدراســة منهــج المســح الإعلامــي بإعتبــاره مــن أهــم المناهــج الإعلاميــة التــي تناســب موضــوع الدراســة 

الحاليــة، ببتعــرف عــى دور مواقــع التواصــل الاجتماعــي في ترويجهــا الإعلامــي للســياحة ومــا تقدمــة مــن أنشــطة 

وخدمات.

أداة الدراسة

اســتخدمت الدراســة أداة تحليــل المضمــون كأداة لجمــع البيانــات مــن خــلال تحليــل فئــات الشــكل والمضمــون 

وكافــة الموضوعــت والمــواد التحليليــة والتفســرية الخاصــة بالأنشــطة الســياحية بالتطبيــق عــى صفحتــي “وزارة 

الســياحة والآثــار- وحمــلات تنشــيط الســياحة الداخليــة” عــى موقــع الفيــس بــوك، حيــث تــم تحليــل ) 237 ( 

موضــوع مــن صفحــة حمــلات تنشــيط الســياحة الداخليــة، و) 82 ( موضــوع مــن صفحــة وزارة الســياحة والآثــار 

عــى مــدار شــهرين متتاليــن.

عينة الدراسة

تمثلــت عينــة الدراســة التحليليــة في موقــع )Facebook( بإعتبــاره مــن أشــهر مواقــع التواصــل الاجتماعي اســتخداماً 
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ــن خــلال  ــي للســياحة م ــج الإعلام ــة التروي ــن أهمي ــه م ــا تشــر إلي ــع موضــوع الدراســة وم ــاً م وشــيوعاً، وتلازم

مواقــع التواصــل الاجتماعــي، تــم اختيــار أبــرز الصفحــات التــي تهتــم بالمجــال الســياحي ويغلــب عــي منشــوراتها 

المضامــن الســياحية مثــل )صفحــة وزارة الســياحة والآثــار، وصفحــة حمــلات تنشــيط الســياحة الداخليــة( وذلــك 

نظــراً لتحديثهــا لمنشــوراتها يوميــاً وبشــكل مســتمر، وكــرة عــدد متابعيهــا، وبإعتبارهــا مــن أشــهر الصفحــات التــي 

تهتــم بالترويــج الســياحي، مــن الفــترة الزمنيــة )1 أكتوبــر 2023م حتــى 30 نوفمــر 2023م(. 

حملات تنشيط السياحة صفحة وزارة السياحة والآثاراسم الصفحة 

 Campaign of theالداخلية

Egyptian Tourism

الفترة الزمنية لتطبيق الدراسة

/https://www.facebook.comرابط الصفحة

tourismandantiq

https://www.facebook.

com/7amalategypt

حيث تم تطبيق الدراسة 

التحليلية خلال الفترة الزمنية 

من )1 أكتوبر 2023م حتى 30 

نوفمر 2023م(
  ٤٥٢ ألف   المتابعون ٧٧٢ ألف   المتابعون  عدد المتابعن

الصفحة الرسمية لوزارة السياحة نبذة مخترة

والآثار

حملتنا مرية وطنية ثقافية 

ترفيهية بحته ولا ننتمي لأى تيار 

سياسى أو دينى أو حزبى ولا لأى 

شركات سياحية

جدول رقم )١(

نتائج الدراسة التحليلية
اعتمــدت الدراســة عــى مســح محتــوى عينــة مــن مواقــع التواصــل الاجتماعــى صفحــة )حمــلات تنشــيط الســياحة 

الداخليــةCampaign of the Egyptian Tourism( والتــي بلــغ عــدد منشــوراتها )٢3٧( )صفحــة وزارة الســياحة ( 

التــي بلغــت عــدد منشــورتها 8٢ منشــور خــلال الفــترة الزمنيــة )أكتوبــر ونوفمــر٢0٢3، في الفــترة مــن ١/١0/٢0٢3 

حتــى ٢0٢3/١١/30( عــن طريــق اســتخدام منهــج المســح بالعينــة لتلــك الصفحــات خــلال فــترة الدراســة.

 Campaign of the Egyptian Tourism  أولًا: صفحة حملات تنشيط السياحة الداخلية

أ.تحليل صفحة تنشيط السياحة الداخلية من حيث الشكل:
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يوضــح الشــكل الســابق أشــكال النــر التــي تناولتهــا صفحــة حمــلات تنشــيط الســياحة الداخليــة، حيــث جــاءت 

في المرتبــة الأولى )متعــدد( بنســبة 8٤% مــما يفســح مجــال القــول أن الصفحــة تعتمــد في نــر موضوعاتهــا عــى 

ــا وعــدم اقتصارهــا عــى نمــط أو شــكل واحــد عــى حــده في عــرض  اســتخدام النــص والصــور والفيديوهــات معً

موضوعــات، حيــث تعتــر الصــور والفيديوهــات أحــد الطــرق الأساســية لجــذب الســياح، ويتــم اســتخدامها بشــكل 

ــي  ــالم  الت ــن والمع ــث تســتعرض أهــم الأماك ــزة، حي ــن الســياحية والتجــارب الممي ــر وجــذاب لعــرض الأماك مبتك

ســتتم زيارتهــا ورحلاتهــا المتنوعــة التــي قامــت بهــا كنــوع مــن أنــواع الترويــج للســياحة الداخليــة، يليهــا في المرتبــة 

ــن  ــاهد والأماك ــات لإبرازالمش ــى الفيديوه ــد ع ــة تعتم ــح أن الصفح ــما يوض ــبة ١١% م ــات بنس ــة الفيديوه الثاني

ــح  ــة، وتوضي ــة والثقافي ــة والطبيعي ــة والتراثي ــالم الأثري ــى المع ــز ع ــة للمناطــق الســياحية، والتركي ــرة والجميل المث

ــتراث المحــي، وعــرض التجــارب  ــا الخاصــة بــكل منهــا، وكذلــك توفــر معلومــات عــن التاريــخ والثقافــة وال المزاي

المتاحــة للســياح في المنطقــة الســياحية، مثــل رحــلات الغــوص والتخييــم ورحــلات الســفاري، وتوجيــه دعــوة للــزوار 

لزيــارة المنطقــة الســياحية وتذكرهــم بمزايــا الرحلــة المقبلــة، مثــل الأجــواء الدافئــة والأكل اللذيــذ والثقافــة النابضــة 

بالحيــاة، يليهــا في المرتبــة الثالثــة النــص فقــط بنســبة 3%، وفي المرتبــة الأخــرة الصــورة بنســبة ٢%.
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يتضــح مــن الشــكل الســابق أنــواع وأشــكال الخــط التــي تســتخدمها صفحــة حمــلات تنشــيط الســياحة الداخليــة، 

ــود  ــون الأس ــأن الل ــول ب ــال الق ــح مج ــما يفس ــبة 9٥%، م ــود( بنس ــون الأس ــة الأولى )الل ــاءت في المرتب ــث ج حي

تســتخدمه الصفحــة في نــر موضوعاتهــا الســياحية بإعتبــاره اللــون الشــائع والأســاسي التــي تعتمــد عليــه كافــة 

ــع التواصــل الاجتماعــي لإيضــاح الهــدف مــن المنشــورات وســهولة اســتخدامه وتوظيفــه لإيصــال المعلومــة  مواق

في جلــب انتبــاه المتابعــن أو المعجبــن بالصفحــة، يليــه في المرتبــة الثانيــة )متعــدد( بنســبة ٤%، حيــث تســتخدم 

الصفحــة اللــون الأســود في توضيــح المــكان والمعلــم الســياحي المقــرر زيارتــه وعــرض كافــة التفاصيــل عــن المــكان، 

إلى جانــب اســتخدامها للــون والأزرق في توضيــح لــزوار الصفحــة ومعجبيهــا بكافــة التفاصيــل عــن الأماكــن المقــرر 

زيارتهــا مــن خــلال )وضــع لينــك رابــط الصفحــة، ورابــط للجــروب الرســمي لهــا( لإبــرازه بشــكل أوضــح لســهولة 

ــة  ــا في المرتب ــر، يليه ــورات )١٤،٢0،٢٧،٢9،3١( أكتوب ــر، ومنش ــورات )١١،١٧،٢٤(  نوفم ــل منش ــه مث ــول علي الدخ

ــون الأزرق( بنســبة ١%. ــة )الل الثالث

يوضــح الشــكل الســابق أنــواع الصــور التــي ترزهــا صفحة حمــلات تنشــيط الســياحة الداخليــة في كتابة المنشــورات 

الســياحية حيــث جــاءت في المرتبــة الأولى )الصــور الموضوعيــة( بنســبة ٤٤%، مــما يوضــح عــى أن الصفحــة تقــوم 

بنــر صــور حقيقيــة وواقعيــة لكافــة الأماكــن والمعــالم الســياحية الحيــة لجــذب العديــد مــن الــزوار ووالمعجبــن 

للصفحــة ولتنشــيط عمليــة الســياحة الداخليــة كزيــارة محافظــة مــا وتوضيــح أهــم الأنشــطة والاماكــن الســياحية 

بهــا وكيفيــة القيــام بالجــولات فيهــا والدخــول والخــروج مــن وإلى هــذه الأماكــن، يليهــا في المرتبــة الثانيــة )صــور 

ــارات  ــة وزي ــوا بالرحل ــن قام ــخاص مم ــور للأش ــر ص ــوم بن ــة تق ــن أن الصفح ــما يب ــبة ٢8%، م ــخاص( بنس الأش

الأماكــن الســياحية وأهــم الأنشــطة والممارســات التــي قامــوا بهــا ومــدى اســتمتاعهم وإثارتهــم في التمتــع بتلــك 

الأماكــن والمناظــر الســياحية الجميلــة، يليهــا في المرتبــة الثالثة)الصــور الأرشــيفية( بنســبة ٢٧%، حيــث أن الصفحــة 
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تقــوم بنــر صــور أرشــيفية لدعــم موضوعاتهــا للأماكــن الســياحية التــي قامــت بهــا مجموعــة مــن الســياح مــن 

قبــل لتــرز كــرة تدفــق العديــد مــن الــزوار لتلــك الأماكــن ومــدى إبــداء إعجابهــم بهــا، وأخــراً )الرســومات( بنســبة 

١%، وهــذه نســبة ضعيفــة جــدا حيــث اســتخدمت الصفحــة الرســومات فقــط في منشــور١8 أكتوبــر مثــل )رســم 

علــم مــر وعلــم فلســطن معًــا (.

يوضــح الشــكل الســابق دوريــة تحديــث صفحــة حمــلات تنشــيط الســياحة الداخليــة لمنشــوراتها حيــث أحتلــت 

ــة الأولى بنســبة ١00%، وتؤكــد هــذه النتيجــة أن القائمــن عــى هــذه الصفحــة  ــوم الواحــد( المرتب )متعــدد في الي

ــا عــى فــترات  يقومــون بتحديــث الموضوعــات بصفــة مســتمرة حيــث ينــر مــا يقــرب مــن )٧( منشــورات يوميً

زمنيــة متقاربــة، توضــح فيهــا الجــولات الســياحية للأماكــن التــي تــم زياراتهــا مــن خــلال الصــور والفيدويوهــات، 

والإعــلان عــن جــولات أخــرى جديــدة لأماكــن ســياحية مختلفــة ومتنوعــة وأهــم ســماتها وبرنامــج الزيــارة والروابط 

التــي يتــم مــن خلالهــا زوار الصفحــة معرفــة كافــة التفاصيــل عــن تلــك الجولــة.
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يتضــح مــن الشــكل الســابق أهــم القوالــب التــي نــرت بهــا الموضوعــات الســياحية مــن قبــل صفحــة حمــلات 

ــذه  ــد ه ــبة ٧8%، وتؤك ــددة( بنس ــب المتع ــة الأولى )القوال ــاءت في المرتب ــث ج ــة، حي ــياحة الداخلي ــيط الس تنش

ــة في نــر  ــط الإلكتروني النتيجــة أن الصفحــة تقــوم بإســتخدام الجمــل والفقــرات والصــور والفيديوهــات والرواب

موضوعاتهــا وعــدم اقتصارهــا عــى نمــط إعلامــي واحــد فقــط، مــما يــدل عــى اهتمامهــا الشــديد بمعجبيهــا وزوار 

ــة والصــور  ــالم الســياحية المري ــن والمع ــة عــن الأماك ــل الكامل ــات والتفاصي هــذه الصفحــة وإمدادهــم بالمعلوم

ــروب  ــة أو ج ــط الصفح ــلال راب ــن خ ــولات م ــذه الج ــام به ــا والقي ــة زيارته ــا وكيفي ــراز جماله ــات لإب والفيديوه

الصفحــة الرســمي عــى موقــع الـــ )Facebook(، يليهــا في المرتبــة الثانيــة )الفيديــو( بنســبة ١١%، حيــث اعتمــدت 

الصفحــة في عــرض منشــوراتها عــى الفيديوهــات فقــط في تســجيل حــي وواقعــي للأماكــن الســياحية التــي تمــت 

ــك في الصــور الخاصــة بأغلفــة الصفحــة  ــة )صــورة فقــط( بنســبة ٥%، وتجــى ذل ــة الثالث ــا في المرتب ــا، يليه زياراته

ــة الرابعة)الروابــط  ــل )اســم الصفحــة وشــعارها(، يليهــا في المرتب ــذ نشــأتها حتــى الوقــت الحــالي مث وتغيرهــا من

ــة( بنســبة ٤%، وأخــراً )الفقــرات والجمــل( بنســبة ٢%.    الإلكتروني

ب.تحليل صفحة تنشيط السياحة الداخلية من حيث المضمون:

يتضــح مــن الشــكل الســابق أهــم القضايــا الفرعيــة التــي تناولتهــا صفحــة حمــلات تنشــيط الســياحة الداخليــة، 

حيــث جــاءت في المرتبــة الأولى )قضيــة تنشــيط الســياحة( بنســبة ٤9%، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع وصــف الصفحــة 

بأنهــا حملــة مريــة وطنيــة ثقافيــة ترفيهيــة ولا تنتمــي لأي تيــار ســياسي أو دينــي أو حــزبي أو شركات ســياحية، 

والهــدف الأســاسي منهــا هــو تنشــيط الســياحة الداخليــة لمــر مــن خــلال إبــراز العديــد مــن الأماكــن الســياحية 
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المعروفــة والمشــهورة والغــر معروفــة ومــدى اهميتهــا ومزاياهــا ومــا تحويــه مــن أنشــطة ومــزارات ومناظــر خلابــة 

لا حــر لهــا، يليهــا في المرتبــة الثانيــة )برامــج ســياحية( بنســبة ٤١%، وهــى قضيــة مكملــة للقضيــة الأولى حيــث 

تعــرض منشــورات الصفحــة في شــكل حملــة تثقيفيــة للأماكــن والمعــالم الســياحية لزوارهــا ومتابعيهــا بالإضافــة إلى 

الأنشــطة الترفيهيــة التــي يتــم الإعــلان عنهــا، وأخــراً )الإعلانــات( بنســبة ١0%، وتقتــر الإعلانــات في الصفحــة عــى 

ــا بأســعارها وأماكــن الانتقــالات والرنامــج  ــل له ــة التفاصي بعــض الرحــلات والجــولات الســياحية مــع عــرض كاف

بشــكل شــامل للرحلــة.   

ــة مــن خــلال منشــورات صفحــة حمــلات تنشــيط الســياحة  ــات المقدم يوضــح الشــكل الســابق طبيعــة المعلوم

الداخليــة، حيــث جــاءت في المرتبــة الأولى )المعلومــات الترويجيــة( بنســبة 8١%، مــما يؤكــد عــى أن الهــدف الأســاسي 

ــة  ــة والأثري ــة، والمعــالم التاريخي مــن الصفحــة والقائمــن عليهــا هــو الترويــج الإعلامــي للأماكــن الســياحية المري

ومكوناتهــا الطبيعيــة والبريــة، كالترويــج للمــزارات والقــري الســياحية والبحــرات والواحــات والأثــار والتماثيــل 

والكهــوف ... وغرهــا، مــن خــلال المعلومــات عــن موقعهــا وكيفيــة التنقــل وبرنامــج الرحلــة مــن البدايــة وحتــى 

النهايــة، يليهــا في المرتبــة الثانيــة )المعلومــات الإشــهارية( بنســبة ١0%، وأخــراً )المعلومــات التعريفيــة( بنســبة %9. 
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يتضــح مــن الشــكل الســابق الهــدف العــام مــن المنشــورات صفحــة حمــلات تنشــيط الســياحة الداخليــة، حيــث 

جــاء في المرتبــة الأولى )الهــدف التثقيفــي( بنســبة ٤٤%، وتــدل هــذه النتيجــة عــى مــدى اهتــمام الصفحــة بتثقيــف 

متابعيهــا وزوارهــا بكافــة الأماكــن والمعــالم التاريخيــة والأثريــة داخــل حــدود الدولــة، وحثهــم عــى الانتقــال الى 

مناطــق الجــذب الثقــافي خــارج مــكان إقامتهــم وذلــك لجمــع المعلومــات، وتلقــي تجــارب جديــدة مــن أجــل تلبيــة 

احتياجاتهــم الثقافيــة، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع الهــدف مــن إنشــاء الصفحــة بأنهــا صفحة لحملــة وطنية ســياحية 

تثقيفيــة في المقــام الأول، كعــرض تفاصيــل عــن بعــض الأماكــن الســياحية وموقعهــا وأشــكال البيئــة المختلفــة بهــا 

والطابــع الســائد بهــا، يليهــا في المرتبــة الثانيــة )الهــدف الترفيهــي( بنســبة ٤0%، حيــث أن منشــورات الصفحــة يغلب 

عليهــا الطابــع الترفيهــي بإعتبارهــا حملــة وطنيــة ســياحية ترفيهيــة في المقــام الثــاني، حيــث تســتهدف منشــورات 

ــل  ــد مــن الأنشــطة الممتعــة مث ــا مــن الراحــة والاســتجمام والتســلية، والعدي ــة احتياجــات متابعيه الصفحــة تلبي

ركــوب الأمــواج والتزلــج عــى المــاء باســتخدام الزلاجــات المائيــة والغــوص واستكشــاف الحيــاة البحريــة تحــت المــاء، 

وركــوب الدراجــات الهوائيــة في الجبــال، وتســلق الجبــال والتحــدي عــر صعــود القمــم واجتيــاز الممــرات الجبليــة 

ــاة الريــة،  الوعــرة، والمــي لمســافات طويلــة عــى دروب المشــاة في الطبيعــة، ورحــلات الســفاري لمشــاهدة الحي

ولعــب الغولــف في الملاعــب الخــراء، وركــوب الخيــل والاســتمتاع بقضــاء الوقــت مــع الخيــول وغرهــا الكثــر، 

جــاءت في المرتبــة الثالثــة إخبــاري بنســبة ١٤%بينــما التوعــوي في الترتيــب الآخــر بنســبة ٢%.

ــة،  يوضــح الشــكل الســابق لغــة المضامــن المســتخدمة في منشــورات صفحــة حمــلات تنشــيط الســياحة الداخلي

ــأن  ــة«( بنســبة 93%، مــما يفســح مجــال القــول ب ــة الأولى )اللغــة الدارجــة العامة«العامي حيــث جــاءت في المرتب
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صفحــة حمــلات تنشــيط الســياحة الداخليــة تعتمــد في لغــة منشــوراتها وموضوعاتهــا الســياحية عى اللغــة الدارجة 

ــة بإختيارهــا أبســط وأســهل الكلــمات لتعريــف متابعيهــا بأهــم الأماكــن والمعــالم الســياحية الموجــودة في  العامي

ــذه الأنشــطة، ولسرعــة إيصــال  ــام به ــزوار للصفحــة وللقي ــد مــن ال ــب العدي ــا ولجل ــم عــى زياراته مــر، وحثه

ــط في  ــك فق ــى ذل ــبة ٥%، وتج ــة( بنس ــة العربي ــة )اللغ ــة الثاني ــا في المرتب ــسر وأسرع، يليه ــكل أي ــات بش المعلوم

منشــورات الصفحــة الخاصــة بالتنويهــات عــن عــدم ارســال او اســتقبال أي مكالمــات أو رســائل عــى الرقــم الخــاص 

ــة  ــراً )اللغ ــبكات، وأخ ــة للش ــا أي تغطي ــد به ــة لا يوج ــن صحراوي ــولات في أماك ــم بج ــبب قيامه ــة بس بالصفح

ــا بأهــم  ــك بوضــوح في منشــورات الصفحــة الخاصــة بتعريــف زوارهــا ومتابعيه ــة( بنســبة ٢%، وظهــر ذل الأجنبي

اللينــكات والروابــط الخاصــة بالصفحــة ســواء صفحــة التواصــل الاجتماعــي )الفيــس بــوك( أو الجــروب الرســمي 

لهــم فقــط لســهولة التواصــل وإيصــال وإيضــاح المعلومــات عــن كافــة الأنشــطة الســياحية التــي تقــوم بهــا.

يتضــح مــن الجــدول الســابق مســتوى تفاعــل الجمهــور مع منشــورات صفحــة حمــلات تنشــيط الســياحة الداخلية، 

حيــث جــاء في المرتبــة الأولى )الإعجــاب( بنســبة 39%، وتــدل هــذه النتيجــة عــى اعتــماد المتابعــن والــزوار عــى 

هــذه الصفحــة لمصداقيــة معلوماتهــا، فهنــاك بعــض المنشــورات تخطــى الإعجــاب بهــا )أكــر مــن ألفــن( متابــع، 

ــدى  ــى م ــة ع ــذه النتيج ــدل ه ــبة 33%، وت ــات( بنس ــة )التعليق ــة الثاني ــا في المرتب ــر، يليه ــور ٢ أكتوب ــل منش مث

تفاعــل الجمهــور مــع منشــورات الصفحــة ومــا تنــره مــن معلومــات وتفاصيــل عــن زياراتهــا للأماكــن الســياحية 

ــا إلى حــد مــا مــن خــلال الاستفســار عــن تفاصيــل الرحلــة أو  والاثريــة والتاريخيــة فــكان مــردود التعليقــات قويً

تعليقــات الجمهــور برجــع الصــدى ومــدى الشــكر والثنــاء للقائمــن عــى هــذه الصفحــة، فهنــاك بعــض المنشــورات 

تخطــت تعليقاتهــا عــن )١٥٧( تعليــق، يليهــا في المرتبــة الثالثــة )المشــاركات( بنســبة ٢٤%، وحظيــت هــذه النتيجــة 
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للمنشــورات الخاصــة بنــر الفيديوهــات عــن الأماكــن والمعــالم الســياحية أو المنشــورات الخاصــة بالإعــلان عــن 

القيــام بجــولات جديــدة ، حيــث تــراوح معــدل المشــاركة مــا بــن )6٥( مثــل منشــور )١0 أكتوبــر( و)39٥( مثــل 

ــى  ــورات ع ــات المنش ــك للفيديوه ــى ذل ــبة ٤%، وتج ــاهدات( بنس ــبة المش ــراً )نس ــر(، وأخ ــور )٥، 9 أكتوب منش

ــر(،  ــو، تراوحــت نســبة مشــاهداتها مابــن 63٥ مثــل منشــور )١٧ أكتوب ــغ عددهــا )٢٥( فيدي الصفحــة والتــي بل

وبعــض الفيديوهــات تخطــت المليــون مشــاهدة مثــل منشــور )٢8 أكتوبــر(.

يتضــح الشــكل الســابق فئــة الاســتمالات المســتخدمة في منشــورات ومضامــن صفحــة حمــلات تنشــيط الســياحة 

ــن هــذه النتيجــة أن القائمــن  ــة( بنســبة ٤0%، وتب ــة الأولى )الاســتمالات العقلي ــة، حيــث جــاءت في المرتب الداخلي

عــى الصفحــة يتحــرون الدقــة والمصداقيــة في كل مــا يتــم نــره مــن موضوعــات عــى هــذه الصفحــة، بالإضافــة 

إلى الاستشــهاد بالمعلومــات والأحــداث الواقعيــة عــن الأماكــن الســياحية التــي تمــت زياراتهــا، ونــر العديــد مــن 

الصــور والفيديوهــات عــن هــذه الرحــلات مســجلة صــوت وصــورة وموثقــة لتأكيــد المعلومــات وإعطــاء المصداقيــة 

ــام بهــذه الجــولات لتنشــيط الســياحة،   ــزوار للقي ــد مــن المتابعــن للصفحــة وال ــم نــره، ولجــذب العدي ــما يت في

يليهــا في المرتبــة الثانيــة )كلاهــما معًــا( بنســبة 33%، وتجــى ذلــك في منشــورات الصفحــة التــي كانــت تســتخدم 

بعــض الشــعارات والرمــوز ودلالات الألفــاظ والأســاليب اللغويــة البســيطة والســهلة لإيصــال المعلومــات للمتابعــن، 

يليهــا أخــراً )الاســتمالات العاطفيــة( بنســبة ٢٧%.
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يتضــح مــن الشــكل الســابق أهــم الطــرق التــي تســتخدمها صفحــة حمــلات تنشــيط الســياحة الداخليــة للتواصــل 

مــع الجمهــور، حيــث جــاء في المرتبــة الأولى )أرقــام التليفونــات( بنســبة 3٥%، حيــث وضعــت الصفحــة رقــم تليفــون 

تعريفــي خــاص بهــا للتواصــل مــع المتابعــن ولتأكيــد مصداقيــة الصفحــة، يليهــا في المرتبــة الثانيــة )إرســال رســالة 

عــى الصفحــة( بنســبة 3٤%، حيــث ســمح القائمــن عــى هــذه الصفحــات للمتابعــن لإرســال واســتقبال رســائلهم 

واستفســاراتهم للــرد عليهــا مــن خــلال صفحــة الحملــة  عــر الفيــس بــوك مبــاشرة، وظهــر ذلــك في المنشــورات التــي 

كان يتــم الإعــلان فيهــا عــن رحــلات وجــولات ســياحية جديــدة، يليهــا أخــراً )روابــط إلكترونيــة( بنســبة 3١%، حيــث 

اتاحــت الصفحــة في بعــض المنشــورات الخاصــة بالإعــلان عــن الجــولات والأماكــن الســياحية المقــرر زياراتهــا طــرق 

التواصــل مــع المتابعــن والذيــن يــودون الحجــز مــن خــلال إتاحــة لينــك الصفحــة عــى الفيــس بــوك أو الجــروب 

الرســمي لهــم مثــل 

 )٧amalategypt -  https://www.facebook.com/groups/fehahagahelwa/https://www.facebook.com(

 https://www.facebook.com/tourismandantiq ثانيًا: الصفحة الرسمية لوزارة السياحة والآثار

أ.تحليل صفحة الوزارة من حيث الشكل:
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يوضــح الشــكل الســابق إلى أن الصــور جــاءت في المرتبــة الأولى بنســبة )٥٧%( ويرجــع ذلــك إلى تعــدد الصــور التــي 

ــوزارة مــا بــن صــور للمقاصــد الســياحية لتحســن صــورة الوجهــات الســياحية للعــالم  كانــت تنرهــا صفحــة ال

كــما انهــا اســتخدمت صــور لعــدد مــن القطــع الأثريــة المريــة ســواء التــي كانــت موجــودة بالمتاحــف أو القطــع 

الأثريــة المريــة بالخــارج ويرجــع أســتخدام وزارة الســياحة للصــور بنســبة اتعــدت المنتصــف إلى أن نــر صــور 

للمتابعــن أو زوار الصفحــة لصــورًا جميلــة لوجهــات ســياحية معينــة، فإنهــا تثــر رغبتهــم في زيــارة تلــك الأماكــن 

واكتشــافها بأنفســهم، تعتــر الصــور وســيلة فعالــة للترويــج للوجهــات الســياحية، حيــث يمكــن أن تســاعد في إبــراز 

جــمال الأماكــن والمعــالم الســياحية والقطــع الأثريــة أو الأنشــطة التــي تقــوم بهــا الــوزارة بالإضافــة إلى ذلــك يمكــن 

أن تلهــم الصــور النــاس وتحفزهــم عــى التخطيــط لرحــلات ســياحية وزيــارة وجهــات جديــد، يليهــا الفيديوهــات 

فبلغــت نســبة)36%( ويرجــع ذلــك إلى حــرص صفحــة وزارة الســياحة المريــة إلى إبــراز الأماكــن والأنشــطة التــي 

تقــوم بهــا الــوزارة مــن خــلال الفيديوهــات والتــي كانــت تتضمــن عــرض شــامل لمــا تضــم مــن برامــج ومعلومــات 

عــن أبــرز النواقــع الســياحية والتــي مــن المتوقــع زيارتهــا والأماكــن الموجــودة بهــا كــما كانــت وزارة الســياحة بنــر 

فيديوهــات أبــرز أنشــطة وزارة الســياحة والآثــار خــلال كل أســبوع مثــل مــا جــاء مــن ١8 إلى ٢٤ نوفمــر ٢0٢3، 

يليهــا متعــدد فبلغــت نســبة)١0%( أمــا نــص بنســبة )٥%(.

شكل رقم )١3(  اشكال النر في صفحات وزارة السياحة في الترويج الإعلامي

شكل رقم )١٤(  يوضح نوع الخط المستخدم في صفحات وزارة السياحة
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يتضــح مــن الشــكل الســابق أنــواع وأشــكال الخــط التــي تســتخدمها التــي تســتخدمها الصفحــة الرســمة لــوزارة 

ــأن  ــون الأســود( بنســبة ٧3%، مــما يفســح مجــال القــول ب ــة الأولى )الل ــث جــاءت في المرتب ــار، حي الســياحة والآث

اللــون الأســود تســتخدمه الصفحــة في نــر موضوعاتهــا الســياحية بإعتبــاره اللــون الشــائع والأســاسي التــي تعتمــد 

عليــه كافــة مواقــع التواصــل الاجتماعــي لإيضــاح الهــدف مــن المنشــورات وســهولة اســتخدامه وتوظيفــه لإيصــال 

المعلومــة في جلــب انتبــاه المتابعــن أو المعجبــن بالصفحــة، يليــه في المرتبــة الثانيــة )متعــدد( بنســبة ١٢%، حيــث 

تســتخدم الصفحــة في كتابــة الأخبــار والموضوعــات الأساســية ، إلى جانــب اســتخدامها اللــون والأزرق للروابــط داخل 

النــص هــي عبــارة عــن كلــمات أو جمــل تحيــل إلى مقــالات ومواضيــع ذات صلــة في الموقــع، أو روابــط داخــل النــص 

بعنــوان )شــاهد الصــور( لمشــاهدة صــور ذات صلــة بالموضــوع في الموقــع باللــون الأزرق.

ــوزارة  يوضــح الشــكل الســابق إلى اســتحواذ الصــور الموضوعيــة في الترويــج الإعلامــي التــي اســتخدمته صفحــة ال

بنســبة )8٤%( حيــث ركــزت صفحــة الــوزارة عــى نقــل صــور المقاصــد الســياحية والــتراث المــري مــن المتاحــف 

والمعــارض للعــالم ، وجــاءت صــور الشــخصية بنســبة )١0%(، وجــاءت الرســوم بنســبة ٥%وفي الترتيــب الأخــر جــاءت 

الصــور الأرشــيفية بنســبة ١%.

شكل رقم )١٥(  يوضح الصور المصاحبة للمادة الإعلامية في صفحات وزارة السياحة
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ــج  ــوك في التروي ــس ب ــى الفي ــار ع ــياحة والآث ــة وزارة الس ــث لصفح ــة التحدي ــم )3( إلى دوري ــدول رق ــر الج يش

الإعلامــي للســياحة المريــة فجــاءت متعــددة في اليــوم بنســبة 60% وهــذا يرجــع إلى  الاســتراتيجية التــي ركــزت 

عليهــا واســتهدفها الــوزارة خــلال الفــترة القادمــة في إطــار الاســتراتيجية الوطنيــة لتنميــة الســياحة في مــر فتنوعــت 

ــة،  ــوك ووتتضمنــت المنتجــات الســياحة الثقافي ــم عــر صفحتهــا عــى الفيــس ب المنشــورات بشــكل مســتمر ودائ

والشــاطئية والترفيهيــة، والعائــلات، والمغامــرات وتلــك الخاصــة بالســائحن الذيــن يبحثــون عــن التجربــة الســياحية  

ــة والمشــاركة في  ــة والمحلي ــة والإقليمي ــات الســياحية الدولي ــدوات والمعــارض والمهرجان والمؤتمــرات والحلقــات والن

ــا جــاءت بنســبة )٤0%( أنشــطة المنظــمات الدوليــة وإمكاناتهــا الســياحية، أمــا يوميً

شكل رقم )١6(  دورية التحديث للترويج الإعلامي التي قدمتها صفحات وزارة 

السياحة عي الفيسبوك

شكل رقم )١٧(  القوالب الصحفية المستخدمة في للترويج الإعلامي  لصفحات 

وزارة السياحة
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يشــر بيانــات الشــكل التوضيحــي الســابق أن صفحــة وزارة الســياحة عــى الفيــس بــوك اعتمــدت عــى فقــرات 

وجمــل في المرتبــة الأولى التــي جــاءت بنســبة )6٢%( في عــرض المنشــورات لهــا غبــى صفحتهــا الرســمية عــر الفيــس 

ــار،  ــوزارة في عــرض الأخب ــت تســتخدمه صفحــة ال ــي كان ــح الت ــك إلى التفســر والتوضي ــوك وجــاء اســتخدام ذل ب

ــر لإحــد  ــات أو تذاك ــل في صــور للإعلان ــت تتمث ــة بنســبة )33%( وكان ــة الثاني ــما صــور فقــط جــاءت في المرتب بين

ــث جــاءت  ــب الثال ــل، وفي الترتي ــا عــى كل المعلومــات والتفاصي ــوي الصــورة بداخله ــت تحت ــث كان المعــارض حي

متعــدد بنســبة )٢8%( وهــذه النســبة متقاربــة مــع اســتخدام الصــور فكانــت الــوزارة تركــز دائمـًـا مــن خــلال عــرض 

المنشــورات أن يكــون المنشــور يشــتمل عــى أكــر مــن قالــب.

ب.تحليل صفحة الوزارة من حيث المضمون:

ــي  ــة الت ــا الفرعي ــن القضاي ــة الأولى م ــن خــلال الشــكل التوضيحــي الســابق جــاء التنشــيط الســياحي في المرتب م

تناولتهــا صفحــة وزارة الســياحة عــى الفيــس بــوك بنســبة )٤٥%( حيــث اشــتملت المنشــورات التــي تناولتهــا عــى 

صفحتهــا الرســمية تشــجيع الســياحة المحليــة بمــا يســاهم في تحقيــق الاندمــاج الوطنــي وتعريــف المتابعــن عــى 

ســائر المناطــق الســياحية والمقاصــد والرحــلات التــي تنفذهــا الــوزارة وذلــك يعمــل عــى رفــع الوعــي الســياحي 

لــدى المواطنــن بأهميــة الســياحة وبمــا يحســن ثقافتهــم وســلوكياتهم الإيجابيــة تجــاه الســياحة، في الترتيــب الثــاني 

ــع رؤســاء دول أو  ــارات رســمية م ــن زي ــا ب ــارات م ــك الزي ــارت بنســبة )٢9%( وانقســمت تل جــات جــولات وزي

مســؤولن أو زيــارات وجــولات هدفهــا مقاصــد ســياحية للمناطــق الأثريــة وذلــك يشــر إلى حزمــة الحوافــز التــي 

تقدمهــا الــوزارة لتشــجيع منظمــي الرحــلات عــى زيــادة رحلاتهــم الســياحية إلى مــر، بينــما الرامــج الســياحية  

شكل رقم )١8(  أهم القضايا الفرعية في صفحات وزارة السياحة في الترويج الإعلامي



المجلة العربية لبحوث الاتصال والإعلام الرقمي - العدد السادس - يونيو - ٢٠٢٤

278

جــاءت في الترتيــب الثالــث بنســبة )١٧%( وفي الترتيــب الأخــر إعلانــات بنســبة )%9( .

ــة مــن خــلال منشــورات صفحــة حمــلات تنشــيط الســياحة  ــات المقدم يوضــح الشــكل الســابق طبيعــة المعلوم

الداخليــة، حيــث جــاءت في المرتبــة الأولى )المعلومــات التعريفيــة( بنســبة ٤3%، مــما يؤكــد عــى أن الهــدف الأســاسي 

ــة  ــة والأثري ــة، والمعــالم التاريخي مــن الصفحــة والقائمــن عليهــا هــو الترويــج الإعلامــي للأماكــن الســياحية المري

ومكوناتهــا الطبيعيــة والبريــة، كالترويــج والتعريــف بالمــزارات والقــري الســياحية والبحــرات والواحــات والأثــار 

والتماثيــل والكهــوف وغرهــا، مــن خــلال المعلومــات عــن موقعهــا وكيفيــة التنقــل وبرنامــج الرحلــة مــن البدايــة 

وحتــى النهايــة، يليهــا في المرتبــة الثانيــة )المعلومــات الترويجيــة( بنســبة 33% حيــث تمثلــت في المنشــورات التــي 

ــة المختلفــة بالتعــاون مــع عــدد مــن ســفارات دول العــالم خــلال  كانــت تتضمــن  الفعاليــات والأحــداث الداخلي

ــد مــن الزخــم  ــة مــما يســاهم في إحــداث مزي ــة للهيئ ــأتي في ضــوء الاســتراتيجية الترويجي ــة والتــي ت الفــترة المقبل

ــات الإشــهارية( بنســبة  ــدول ، وأخــراً )المعلوم ــن المقصــد الســياحي المــري في هــذه ال ــي والترويجــي ع الإعلام

٢٤%، ومــن خــلال الشــكل الســابق تتقــراب النســب فيــما بينهــا عكــس مــا جــاء في الأشــكال الســابقة وذلــك يرجــع 

ــراز الصــورة  ــدة إلى مــر، إب ــة الواف ــة الســياحة الدولي ــع معــدلات النمــو في حرك ــوزارة لرف إلى حــرص صفحــة ال

الحقيقيــة لتاريــخ مــر الحضــاري ونهضتهــا الحديثــة ومقوماتهــا الســياحية المختلفــة، العمــل عــى إزالــة المعوقــات 

التــي تحــول دون نمــو الحركــة الســياحية، تشــجيع الســياحة الداخليــة، زيــادة الوعــي الســياحي، وربــط المواطنــن 

بتراثهــم.

شكل رقم )١9(  يوضح طبيعة المعلومات المقدمة
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يتضــح مــن الشــكل الســابق الهــدف العــام مــن المنشــورات صفحــة وزارة الســياحة والآثــار، حيــث جــاء في المرتبــة 

الأولى )الهــدف الإخبــاري( بنســبة ٤٤%، ويرجــع ذلــك إلى أن صفحــة الــوزارة عــى الفيــس بــوك الرســمية الناطقــة 

ــدول  ــر الســياحة وبرتوكــولات التعــاون مــع ال ــارات وزي ــوزارة تقــوم بنــر كل مــا يتعلــق بجــولات وزي بأســم ال

ــة  ــة الثاني ــا في المرتب ــط  ، يليه ــن خط ــوزارة م ــن ال ــر ع ــمية للعب ــة الرس ــوزارة المنص ــة ال ــت صفح ــرى فكان الآخ

)الهــدف التثقيفــي( بنســبة 3٢%، حيــث أن منشــورات الصفحــة يغلــب عليهــا الطابــع التثقيفــي والتــي ظهــر جليًــا 

المنشــورات التــي كانــت تتضمــن برامــج وزارة الســياحة المريــة لتعزيــز دورهــا بهــدف التوعيــة الســياحية والأثرية 

ونــر أكــر قــدر ممكــن مــن المعلومــات للمجتمــع المــري عــن طريــق صفحتهــا الرســمية عــى الفيــس بــوك، 

بينماجــاء (الهــدف الترفيهــي) بنســبة ٥% أمــا في الترتيــب الأخــر (الهــدف التوعــوي )بنســبة ٢%.

شكل رقم )٢0(  يوضح  الهدف العام من المنشورات في صفحة وزارة السياحة والآثار

شكل رقم )٢١(  يوضح  لغة المضامن
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ــة،  ــياحة المري ــلات وزارة الس ــة حم ــورات صفح ــتخدمة في منش ــن المس ــة المضام ــابق لغ ــكل الس ــح الش يوض

حيــث جــاءت في المرتبــة الأولى )اللغــة العربيــة( بنســبة 6١%، بــأن صفحــة وزارة الســياحة والآثــار تعتمــد في لغــة 

منشــوراتها وموضوعاتهــا الســياحية عــى اللغــة العربيــة بإعتبارهــا الصفحــة الرســمية للــوزارة عــى الفيــس بــوك 

ــك في منشــورات الصفحــة مــن خــلال نــر  ــة( بنســبة 33%، وتجــى ذل ــة )اللغــة الأجنبي ــة الثاني ــا في المرتب ، يليه

ــة( بنســبة %6. ــة ، وأخــراً )العامي ــة والإنجليزي ــن العربي ــار باللغت الاخب

يتضــح مــن الجــدول الســابق مســتوى تفاعــل الجمهــور مــع منشــورات صفحــة وزارة الســياحة والآثــار، حيــث جــاء 

في المرتبــة الأولى )الإعجــاب( بنســبة ٥١%، وتــدل هــذه النتيجــة عــى اعتــماد المتابعــن والــزوار عــى هــذه الصفحــة 

لمصداقيــة معلوماتهــا، فهنــاك بعــض المنشــورات تخطــى الإعجــاب بهــا، يليهــا في المرتبــة الثانيــة )التعليقــات( بنســبة 

ــات  ــن معلوم ــره م ــا تن ــع منشــورات الصفحــة وم ــور م ــل الجمه ــدى تفاع ــدل هــذه النتيجــة عــى م ٢9%، وت

وتفاصيــل عــن زياراتهــا للأماكــن الســياحية والاثريــة والتاريخيــة فــكان مــردود التعليقــات قويًــا إلى حــد مــا مــن 

خــلال الاستفســار عــن تفاصيــل الرحلــة أو تعليقــات الجمهــور برجــع الصــدى ومــدى الشــكر والثنــاء للقائمــن عــى 

هــذه الصفحــة، يليهــا في المرتبــة الثالثــة) نســبة المشــاهدة(١٥%، وجــاءت في المرتبــة الآخرة)المشــاركات( بنســبة ٥%، 

وحظيــت هــذه النتيجــة للمنشــورات الخاصــة بنــر الفيديوهــات عــن الأماكــن والمعــالم الســياحية أو المنشــورات 

الخاصــة بالإعــلان عــن القيــام بجــولات جديــدة .

شكل رقم )٢٢(  يوضح مستوي تفاعل الجمهور مع منشورات الصفحة
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يتضــح الشــكل الســابق فئــة الاســتمالات المســتخدمة في منشــورات ومضامــن صفحــة وزارة الســياحة، حيــث جــاءت 

ــرون  ــة يتح ــى الصفح ــن ع ــة أن القائم ــذه النتيج ــن ه ــبة ٧6%، وتب ــة( بنس ــتمالات العقلي ــة الأولى )الاس في المرتب

الدقــة والمصداقيــة في كل مــا يتــم نــره مــن موضوعــات عــى هــذه الصفحــة، بالإضافــة إلى الاستشــهاد بالمعلومــات 

والأحــداث الواقعيــة عــن الأماكــن الســياحية التــي تمــت زياراتهــا، ونــر العديــد مــن الصــور والفيديوهــات عــن 

هــذه الرحــلات مســجلة صــوت وصــورة وموثقــة لتأكيــد المعلومــات وإعطــاء المصداقيــة فيــما يتــم نــره، ولجــذب 

ــة  ــة الثاني ــا في المرتب ــياحة،  يليه ــيط الس ــولات لتنش ــذه الج ــام به ــزوار للقي ــة وال ــن للصفح ــن المتابع ــد م العدي

)كلاهــما معًــا( بنســبة١٧%، وتجــى ذلــك في منشــورات الصفحــة التــي كانــت تســتخدم بعــض الشــعارات والرمــوز 

ودلالات الألفــاظ والأســاليب اللغويــة البســيطة والســهلة لإيصــال المعلومــات للمتابعــن، يليهــا أخــراً )الاســتمالات 

العاطفيــة( بنســبة ٧%.

شكل رقم )٢3(  يوضح فئة الاستمالات المستخدمة في منشورات الصفحة

شكل رقم )٢٤(  يوضح طرق التواصل مع الجمهور
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يتضــح مــن الشــكل الســابق أهــم الطــرق التــي تســتخدمها صفحــة وزرارة الســياحة للتواصــل مــع الجمهــور، حيــث 

ــة  ــورات الخاص ــض المنش ــة في بع ــت الصفح ــث اتاح ــبة 39%، حي ــة( بنس ــط إلكتروني ــة الأولى )رواب ــاء في المرتب ج

بالإعــلان عــن الجــولات والأماكــن الســياحية المقــرر زياراتهــا طــرق التواصــل مــع المتابعــن والذيــن يــودون الحجــز 

مــن خــلال إتاحــة لينــك الصفحــة عــى الفيــس بــوك أو الجــروب الرســمي لهــم ، يليهــا في المرتبــة الثانيــة )إرســال 

رســالة عــى الصفحــة( بنســبة 3١%، حيــث ســمح القائمــن عــى هــذه الصفحــات للمتابعــن لإرســال واســتقبال 

رســائلهم واستفســاراتهم للــرد عليهــا مــن خــلال صفحــة عــر الفيــس بــوك مبــاشرة، وظهــر ذلــك في المنشــورات 

التــي كان يتــم الإعــلان فيهــا عــن رحــلات وجــولات ســياحية جديــدة، يليهــا أخــراً )أرقــام تليفونــات( بنســبة %30،  

حيــث وضعــت الصفحــة رقــم تليفــون تعريفــي خــاص بهــا للتواصــل مــع المتابعــن ولتأكيــد مصداقيــة الصفحــة، 

بالنظــر إلى النتائــج الموضحــة في الجــدول أعــلاه فــأن الصفحــة تحيــط بأغلبيــة المعلومــات التــي تســهل الوصــول 

إليهــا و تعمــل عــى تســهيل المتعاملــن عــى التواصــل معهــا، فقــد اعتمــدت عــى وســيلة اتصاليــة يمتلكهــا عامــة 

النــاس و هــي الهاتــف النقــال الــذي تــم وضــع رقمــة في واجهــة الصفحــة، بالإضافــة إلى عنــوان الصفحــة الــذي بــرز 

مــن خــلال وضــع أهــم النشــاطات والأخباروالجــولات ووســائل الترويــج التــي تقدمهــا الصفحــة.

النتائج العامة للدراسة:
ــا الساســية مــن  ــات الســائح وارضــاء احتياجاته ــق رغب ــع التواصــل الاجتماعــي دور هــام في تحقي ــت مواق ١. لعب

ــار الوجهــة الســياحية. خــلال عــرض المقاصــد الســياحية والمتاحــف ومســاعدته ففــي اختي

٢.تحتــوي الواجهــة الخارجيــة للصفحــة عــى الفيــس بــوك ســواء كانــت صفحــة وزارة الســياحة أو صفحــة حمــلات 

تنشــيط الســياحة الداخليــة عــى جميــع البيانــات التــي تجــذب الســائح وتلفــت انتباهــه وتجعلــه يعتمــد عليهــا 

في جميــع وجهتــه. 

ــه  ــهيل عملي ــن وتس ــع المتعامل ــل م ــهيل التواص ــة لتس ــون كافي ــي تك ــة الت ــات اللازم ــة المعلوم ــك الصفح 3.تمتل

ــة. ــة والخارجي ــياحة الداخلي ــج للس التروي

٤.ركــزت صفحــة حمــلات تنشــيط الســياحة الداخليــة عــى الســياحة الترفيهيــة الكتشــاف المناطــق الســياحية وعــى 

الســياحة الثقافيــة وإبــراز عــادات وتقاليــد الشــعب المــري وتعريفهــم بأهــم الآثــار التاريخيــة المتواجــدة بينــما 

ركــز صفحــة وزارة الســياحة أكــر عــى الســياحة الثقافيــة وعــى الجــولات والزيــارات والمعــارض.

ــة تنشــيط الســياحة الداخليــة باســتخدام مختلــف  ــار وصفحــة حمل ٥.قــام كل مــن صفحــة وزارة الســياحة والآث

أشــكال الصــور والفيديوهــات ،خاصــة النــص المصحــوب بصــورة والنــص المصحــوب بفيديــو وذلــك لتدعيــم المضامن 

التــي يعرضهــا وإقنــاع الســياح ولفــت إنتباههــم . 

ــة  ــياحة المري ــف بالس ــوراته لتعري ــم منش ــى في معظ ــة الفصح ــة العربي ــى اللغ ــوزارة ع ــة ال ــد صفح 6.اعتم
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واســتخدم معهــا اللغــة الاجنبيــة بينــما اعتمــدت صفحــة حملــة تنشــيط الســياحة الداخليــة عــى اللغــة العاميــة 

ــة. ــع موجــه للســياحة الداخلي ــون الموق ــة ك والاجنبي

٧.أثبتــت الدراســة أن الموقــع يقــوم بنــر عروضــه وخدماتــه أكــر مــن مــرة في اليــوم حيــث كانــت صفحــة حملــة 

تنشــيط الســياحة أكــر في نــر الموضوعــات مــن صفحــة وزارة الســياحة والآثــار ويمكــن تفســر ذلــك أـــن صفحــة 

حملــة تنشــيط الســياحة الداخليــة تعمــل عــى الترويــج لســياحته الداخليــة وتذكــر النــاس بمــا تــم نــره. 

8.أثبتــت الدراســة أن نســبة تفاعــل النــاس مــع المضامــن التــي يقدمهــا صفحــة حملــة تنشــيط الســياحة كانــت 

أكــر تفاعــلًا مــن صفحــة وزارة الســياحة والآثــار ويمكــن تفســر ذلــك مــن خــلال جــدول )١( أن  بعــدد المشــتركن 

في الصفحــة ضعيفــة مقارنــة. بصفحــة وزارة الســياحة والآثــار.

9.أوضحــت الدراســة أن تفاعــل الجمهــور مــع المنشــورات كان محصــورًا عــى الإعجــاب بنســبة أكــر خــلال نــر 

الصــور والفيديوهــات وفئــة أخــرى كانــت تظهــر تفاعلهــا مــن خلال الإعجــاب عــى الصــور والفيديوهــات والتعليق 

 . عليهم

توصيات الدراسة:
١.تنظيم مهنة مزاولة الإرشاد السياحي والترويج الإعلامي عى ضوء القوانن والتريعات المنظمة لذلك. 

ــج  ــة للتروي ــدة ومتنوع ــات جدي ــتخدام آلي ــة باس ــياحية المرتبط ــات الس ــوث والدراس ــوحات والبح ــام بالمس ٢.القي

الإعلامــي لأهــم المقاصــد والأماكــن الســياحة وذلــك في ظــل تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي والخدمــات الســياحية بمــا 

يواكــب التطــورات المحليــة والعالميــة لصناعــة الســياحة.

ــى  ــوء ع ــاء الض ــة وإلق ــياحية في كل محافظ ــد الس ــى المقاص ــوء ع ــليط الض ــى تس ــياحة ع ــجيع وزارة الس 3.تش

المقاصــد الســياحية المجهولــة أو البعيــدة بالتنســيق كل مــن وزارة الســياحة والآثــار والمحافظــون في كل محافظــات 

مــر.

ــر مــع وفــد  ٤.تنظيــم وزارة الســياحة يــوم مــن كل شــهر بمــا يتلائــم مــع العيــد القومــي لــكل محافظــة للتصوي

ســياحي مــن مختلــف دول العــالم للتعريــف عــن الوجهــات الســياحية بــكل محافظــة وذلــك بمختلــف اللغــات.  

٥.توفر كافة وسائل الدعاية السياحة بمر المقروءة والمسموعة والمرئية للركات السياحية العالمية 

6.إبــراز تنــوع مناطــق الجــذب الســياحي و الوجهــات الســياحية في مــر تطويــر إســتراتيجيات و برامــج تســويقية 

لترويــج الســياحة عــي المســتوين الــدولي و المحــي .

٧. إعداد الدراسات و الأبحاث و التقارير لقياس و تطوير تجربة السائح في مر .

8. تقديم الدعم الفني و التسويقي بالتنسيق مع الجهات و المؤسسات ذات الصلة بالقطاع السياحي . 

9. إعــداد دليــل ســنوي للســائح يكــون مرشــدا لــه داخــل مــر بــه كل المعلومــات الكافيــة لــه ومــزود بالخرائــط 
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مطبــوع وموقــع عــى شــبكة الانترنــت.

ــياحة  ــي للس ــج الإعلام ــلام للتروي ــل دور الإع ــتراتيجية لتفعي ــاء اس ــة بن ــترح الدراس ــياق تق ــذا الس وفي ه

ــة مــن خــلال:- المري
ــار الســياحة  ــر أخب ــا الأســاسي تنشــيط الســياحة بمــر و ن ــوك هدفه ــس ب ــة عــى الفي ــدة دوري ــداد جري ١.إع

ــياحة. ــدة بالس ــورات الجدي والتط

٢.الاتصــال بجميــع وســائل الإعــلام المســموع والمقــروء والمــرئي وتوفــر كافــة البيانــات والمعلومــات الســياحية لهــا 

بالتعــاون مــع الجهــات المعنيــة بالســياحة بمــر.

3.عمــل مســح شــامل للمناطــق الســياحية في بعــض المحافظــات الســياحية مثــل  بنــي ســويف و المنيــا و ســوهاج 

و أســيوط والــوادي الجديــد  والعمــل عــى وضعهــا عــى الخريطــة الســياحية وكذلــك المــدن الســياحية الســاحلية 

مثــل العريــش ورأس الــر بالإضافــة إلى دعــوة المســتثمرين المريــن والعــرب والأجانــب لإقامــة مروعــات ســياحية 

عملاقــة ومتوســطة وبســيطة  في هــذه المــدن والمناطــق مــما يزيــد حركــة الســياحة بهــا.

ــت في  ــوط الترانزي ــران إلى الهب ــوة شركات الط ــا لدع ــويق دوليً ــق التس ــن طري ــت ع ــياحة الترانزي ــيط س ٤.  تنش

مطاراتنــا التــي لا تعمــل جيــدا مثــل مطــار العريــش و مــرسى مطــروح  أســيوط بالإضافــة  إلى المطــارات الجــاري 

ــة – ســوهاج. ــل مطــار ســيوه  البحري إنشــاءها مث

٥.العمــل عــى إنشــاء محطــة فضائيــة عــن الســياحة بمــر وذلــك بالاشــتراك مــع وزارة الســياحة والإعــلام وغرفــة 

المنشــآت الســياحية وجميــع المحافظــات الســياحية وتكــون القنــاة خاصــة بالدعايــة للمنتــج الســياحي المــري.

ــه الحصــول عــى تخفيــض في المنشــآت الســياحية بالاتفــاق مــع  6.إعطــاء الســائح كارت تخفيضــات يحــق لحامل

هــذه المنشــات.

٧.وضع برامج جديدة للاماكن السياحية الجديدة وإرسالها لركات السياحة في جميع أنحاء العالم.

ــار وآداب قســم إرشــاد ســياحي ومعاهــد الســياحة  ــات الســياحة والآث ــل في كلي ــة الأوائ ــة للطلب 8.إعطــاء مكافئ

ــا. ــم إعلاميً ــم وتكريمه ــادق تشــجيعا له والفن
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