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ــر  ــة م ــز رؤي ــة في تعزي ــطة الطلابي ــي للأنش ــول الرقم }دور التح

الرقميــة 2030م لتحقيــق الميــزة التنافســية بــن الكليــات  بجامعــة 

ــق{ الزقازي

د. مصطفي محمود احمد مصطفى

رئيس قسم القياس والتقويم بمحافظة الشرقية
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مستلخص البحث
ــة  ــة مــر الرقمي ــز رؤي ــة في تعزي ــوان » دور التحــول الرقمــي للأنشــطة الطلابي ــام الباحــث بدراســة تحــت عن ق

2030م لتحقيــق الميــزة التنافســية بــن الكليــات  بجامعــة الزقازيــق » تهــدف إلى التعــرف عــي واقــع التحـــــول 

الرقمــي للأنشطــــة الطلابيــة في ظــل المنافســة بــن الكليــات بجامعــة الزقازيــق.

) عينــة البحــث( تــم تطبيــق الاســتبيان عــى عينــة قوامهــا )44( فــرد مــن الأخصائيــن الرياضيــن المســئولن عــن 

الأنشــطة الطلابيــة، مديــري إدارة رعايــة الشــباب، مديــري عمــوم الكليــات بجامعــة الزقازيــق، وقــد قــام الباحــث 

بتطبيــق الدراســة الأساســية خــلال الفــرة  مــن يــوم الســبت الموافــق20 / 5/ 2023م  إلى يــوم الثلاثــاء الموافــق 30 

/ 5 / 2023م  

وكانت أهم النتائج هي:

•عدم توافر الموارد المادية المطلوبة للتحول الرقمي للأنشطة الطلابية.

•عدم توافر غرف اجتماعات أون لاين للأنشطة الطلابية بجامعة الزقازيق.

• عدم توافر شبكة معلومات قوية تربط جميع المعلومات بن الكليات.

•عدم توافر العنر البشري المدرب عي وسائل التحول الرقمي للأنشطة الطلابية.

•عدم توافر منصات رقمية تتناسب مع المشركن في الأنشطة الطلابية.

•عدم توافر التمويل اللازم لوسائل التحول الرقمي للأنشطة الطلابية بالجامعة.

•عدم توافر خدمة الاشراك في الأنشطة الطلابية عن طريق الانرنت

•ارتفاع تكاليف صيانة وسائل التحول الرقمي.

•ارتفاع تكاليف عملية التحول الرقمي للأنشطة الطلابية.

• عدم امتلاك بعض الطلاب المهارات اللازمة للتعامل مع التكنولوجيا الرقمية.

•يساعد التحول الرقمي عي توفير الجهد المبذول من قبل القائمن عي الأنشطة الطلابية.

كلمات مفتاحية : التحول، الرقمي، الميزة التنافسية

Abstract:
Researcher conducted a study entitled “The Role of Digital Transformation of Student Activities 

in Promoting Egypt’s Digital Vision 2030 to Achieve a Competitive Advantage among Colleges 

at Zagazig University,” which aims to identify the reality of digital transformation of student ac-
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tivities in light of the competition between colleges at Zagazig University.

)Research sample( The questionnaire was applied to a sample of )44( individuals, sports special-

ists responsible for student activities, directors of the Youth Welfare Department, and general di-

rectors of colleges at Zagazig University. The researcher applied the basic study during the period 

from Saturday, May 20, 2023 AD to today. Tuesday, 5/30/2023 AD

The most important results were:

• Lack of material resources required for digital transformation of student activities.

• Lack of online meeting rooms for student activities at Zagazig University.

• The lack of a strong information network linking all information between colleges.

• Lack of human resources trained in digital transformation methods for student activities.

• Lack of digital platforms suitable for participants in student activities.

• Lack of funding necessary for digital transformation of student activities at the university.

• Unavailability of the service for participating in student activities via the Internet

• High costs of maintaining digital transformation means.

Keywords: Digital, transformation, competitive advantage

مقدمة ومشكلة البحث :
ــن  ــل، ع ــة العم ــذري في طريق ــول ج ــداث تح ــلوك لإح ــير الس ــر وتغي ــتثمار في الفك ــي الاس ــول الرقم ــد التح يع

طريــق الاســتفادة مــن التطــور التقنــي الكبــير الحاصــل لخدمــة المســتفيدين بشــكل أسرع وأفضــل؛ فهــو يتعلــق 

بانتقــال القطاعــات الحكوميــة أو الــشركات إلى نمــوذج عمــل يعتمــد عــى التقنيــات الرقميــة في ابتــكار المنتجــات 

والخدمــات، وتوفــير قنــوات جديــدة مــن العائــدات التــي تزيــد مــن قيمــة منتجاتهــا، وهــو مــا جعــل العــالم يعتــر 

عــام )2020م( عــام التغيــير والتوجــه نحــو التحــول الرقمــي. 

وتشــير عطيــات خطــاب )2004م( أن الأنشــطة الطلابيــة بالجامعــات احــد النشــاطات الهامــة التــي يمارســها الطــلاب 

ــة  ــذب فئ ــي ج ــي تســاعد ع ــطة الت ــد أهــم الأنش ــل، وأصبحــت اح ــس بالقلي ــاعات لي ــدد س ــا ع ويقضــون فيه

ــي )  ــات التواصــل الاجتماع ــت – تطبيق ــل : الانرن ــي مث ــائل التحــول الرقم ــي وس ــد ع ــي تعتم ــن الطــلاب الت م
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ــدد  ــما ازداد ع ــات كل ــرة بالجامع ــي متوف ــول الرقم ــات التح ــت إمكان ــما كان ــوك( ، وكل ــس ب ــس اب – الفي الوات

الممارســن للأنشــطة الطلابيــة لســهولة التعامــل مــع تقنيــات العــر الحديــث والتكنولوجيــا الرقميــة ومــا توفــره 

ــير البــري.)5: 54( ــة رائعــة تعتمــد عــي الصــورة والصــوت والمث ــة وخيالي ــات مــن عــوالم افراضي ــك التقني تل

ــة بالجامعــات إحــدى الطــرق  ــز )2004م( أن الأنشــطة الطلابي ــد العزي ــدة عب ــف محمــد الحماحمــي ، عاي ويضي

ــات، أو  ــة للجامع ــائل الربوي ــق الرس ــابي في تحقي ــال وإيج ــدور فع ــهم ب ــلاب، إذ تس ــة الط ــة لربي ــة المهم الربوي

ــوي. )6: 98( ــاط الرب ــه النش ــة أوج ــلاب لممارس ــر للط ــراغ المتي ــت الف ــة، أو لوق ــروف الجامع لظ

ويــري بســمان محجــوب)2006م( أن المؤسســات التعليميــة لا تعيــش منفــردة عــن تلــك المتغــيرات العالميــة، خاصــة 

مؤسســات التعليــم العــالي حيــث يرتبــط مســتقبل الجامعــات اليــوم بتلــك التطــورات الريعــة في مجــال المعرفــة 

والتكنولوجيــا ومــا يصاحبهــا مــن تدفــق لا محــدود للــرؤى والتوجهــات والأهــداف والأفــكار والأيديولوجيــات، فواقع 

وطبيعــة التحديــات التــي تواجــه الجامعــات فرضــت الكثــير مــن التحــولات الهامــة في نظــم التعليــم الجامعــي، 

فــأي تطويــر مرهــون بقــدرة الجامعــة عــى إدراك أهميــة التغيــير ومراقبــة آثــاره طويلــة وقصــيرة المــدى، وهــذا 

يتطلــب تكويــن مــوارد بشريــة ذات كفــاءة عاليــة باعتبارهــا مقومــا مهــما مــن مقومــات البقــاء فى العــر الرقمــي، 

ــروة  ــداد ال ــا فى إع ــد أدواره ــة هــذا المســتقبل وتحدي ــا الســعي نحــو المشــاركة في صناع ــا عليه ــح لزام ــذا أصب ل

البشريــة وبنــاء الأفــراد ذوى الكفــاءة والتميــز للتعامــل مــع تحديــات الألفيــة الثالثــة.)1: 61( 

ــات؛ كضعــف الطاقــة الاســتيعابية لهــذه  ويذكــر جــمال الدهشــان)2019م( أن الجامعــات في مــر تواجــه تحدي

المؤسســات، وتزايــد الطلــب الاجتماعــي عليهــا، وصعوبــة تحقيــق التــوازن بــن الكــم والنــوع في منظومــة العمــل 

داخلهــا، وصعوبــة التكيــف مــع متطلبــات الســوق في المجتمــع، وضعــف مخرجــات المؤسســات المتمثلــة في الأعــداد 

الهائلــة مــن الخريجــن غــير الملائمــن لمســتجدات العــر في ظــل تغــير طبيعــة وأشــكال مهــن المســتقبل وتوظيــف 

اســتخدام التقنيــات الرقميــة في المرحلــة الجامعيــة وتنفيــذ التحــولات الرقميــة.)2: 84(

ويــري الباحــث أن مؤسســات التعليــم الجامعــي المريــة ومنهــا جامعــة الزقازيــق تواجــه العديــد مــن التحديــات 

ــم  ــى التعلي ــد ع ــب المتزاي ــي، خاصــة في ظــل الطل ــة في العــر الرقم ــة المتلاحق ــا التطــورات التقني ــي فرضته الت

ــة خاصــة في ظــل ارتفــاع عــدد المشــركن والممارســن  ــات الأنشــطة الطلابي الجامعــي، ومــن ضمــن هــذه التحدي

لهــذه الأنشــطة ومــا تتطلبــه مــن توافــر تقنيــات التحــول الرقمــي الريعــة التــي تســاعد عــي ســهولة وممارســة 

ــة  ــب مواجه ــكار، ويتطل ــة والابت ــة قدراتهــم الإبداعي ــك الأنشــطة وتمكــن الطــلاب مــن إشــباع رغباتهــم وتنمي تل
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ــة  ــة المــوارد البشري ــم الجامعــي لا ســيما مــن خــلال تنمي ــاءة منظومــة التعلي ــاء بكف ــات أولا: الارتق ــك التحدي تل

التــي تعــد أحــد العنــاصر الهامــة في تحريــك القــدرات والكفــاءات في ظــل تكنولوجيــا المعلومــات، وثانيــا: توفــير 

ــذي  ــر ال ــة، الأم ــة لممارســة الأنشــطة الطلابي ــرة الإبداعي ــك الطف ــة لإحــداث تل ــات التحــول الرقمــي اللازم متطلب

جعــل الجامعــات تعيــد صياغــة إســراتيجياتها في بنــاء مواردهــا الرقميــة بحيــث لا تعترهــا هدفــا في حــد ذاتــه بــل 

وســيلة للوصــول إلى المســتوى المرغــوب وتحقيــق أهدافهــا.

)رأي الباحث(            

أهمية البحث:
1- تتنــاول هــذه الدراســة موضــوع معــاصر وحديــث ذو أهميــة كبــيرة للجامعــات وهــو العــر الرقمــي ومــا يفــرزه 

مــن تحديــات تنعكــس عــى الجامعة.

2- تناول الدراسة لعنر هام من عناصر المنظومة الجامعية وهى الأنشطة الطلابية.

3- تعزيز رؤية مر2030م والخاصة بالارتقاء بالدولة إلى آفاق من المعرفة المستدامة.

4-التوصــل إلى مجموعــة مــن النتائــج والتوصيــات التــي يمكــن للمســئولن عــن تطويــر الأنشــطة الطلابية الاســتفادة 

منهــا في توفــير مقومــات العــر الرقمي.

هدف البحث:
التعرف عي واقع التحـــول الرقمي للأنشطــة الطلابية في ظل المنافسة بن الكليات بجامعة الزقازيق

تساؤلات البحث

1- ما هو الواقع الحالي للتحول الرقمي للأنشطة الطلابية بجامعة الزقازيق ؟

2- ما هي متطلبات التحول الرقمي للأنشطة الطلابية بجامعة الزقازيق ؟

3- ما هي الميزة التنافسية لتطبيق التحول الرقمي للأنشطة الطلابية بجامعة الزقازيق ؟

مصطلحات البحث :

1- التحول الرقمي:
تحــول تنظيمــي يهــدف لتحســن أداء المنظمــة مــن خــلال المــزج بــن عمليــات المنظمــة وتكنولوجيــا المعلومــات 

والاتصــالات.)16: 3(
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2- الأنشطة الطلابية:

هــي مجموعــة مــن الخــرات والرامــج والفعاليــات التــي يمارســها جميــع الطــلاب حســب مراحلهــم الســنية وفقــا 

ــة  ــداف الربوي ــق الأه ــه لتحقي ــت إشراف وتوجي ــة تح ــددة وفاعل ــة مح ــم بخط ــم ورغباته ــم وميوله لاحتياجاته

ــة.) تعريــف إجــرائي( والتعليمي

3- الميزة التنافسية:

المهــارة أو التقنيــة أو المــورد المتميــز الــذي يتيــح للمنظمــة إنتــاج قيــم ومنافــع للعمــلاء تزيــد عــما يقدمــه لهــم 

المنافســون ويؤكــد تميزهــا واختلافهــا عنهــم مــن وجهــة نظــر العمــلاء.)17: 16(

الدراسات المرجعية:

أولا:الدراسات المرجعية العربية: 
ــاد  ــق الاقتص ــرح لتطبي ــوذج مق ــوان ) نم ــتير بعن ــة ماجس ــات)2023م( )8( دراس ــدي عرف ــد مج ــري محم 1-أج

ــة( ــر العربي ــة م ــة بجمهوري ــات الحكومي ــة بالجامع ــات الرياضي ــي المنش ــي ع الرقم

ــة  ــة بجمهوري الهــدف مــن الدراســة: وضــع نمــوذج مقــرح لتطبيــق الاقتصــاد الرقمــي عــى الجامعــات الحكومي

مــر العربيــة وذلــك مــن خــلال التعــرف عــى واقــع ، معوقــات تطبيــق ، متطلبــات ، وآليــات تطبيــق الاقتصــاد 

ــة مــر العربيــة. ــة بالجامعــات الحكوميــة بجمهوري الرقمــي بالمنشــات الرياضي

المنهــج المســتخدم: اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي بالطريقــة المســحية بخطواتــه وإجراءاتــه لمناســبته لتحقيــق 

أهــداف البحــث.

عينة البحث: اختار الباحث العينة بالطريقة العشوائية )27( جامعة بإجمالي )267( فرد.

أدوات جمع البيانات: استخدم الباحث استمارة الاستبيان من إعداد الباحث.

أهــم النتائــج: تســتخدم إدارة المنشــآت الرياضيــة وســائل رقميــة ) وســائل التواصــل الاجتماعــي ( للاتصــال مــع 

ــة  ــة والدوري ــة اليومي ــداد الميزاني ــة في إع ــائل التقليدي ــى الوس ــة ع ــآت الرياضي ــد إدارة المنش ــتفيدين، تعتم المس

والســنوية بالمنشــآت الرياضيــة، هنــاك مبالغــة في العمــل بالنظــام البيروقراطــي تجــاه التحــول الرقمــي بالمنشــآت 

ــة داخــل الجامعــات . ــر المنشــآت الرياضي ــة في تطوي ــة صعوب ــة ، تجــد المنشــآت الرياضي الرياضي

2-أجــري محمــد حامــد محمــد)2022م( )7( دراســة ماجســتير بعنــوان ) جــدوى تطبيــق سياســة التحــول الرقمــي 

بكليــات الربيــة الرياضيــة بالجامعــات المريــة(

ــة  ــة الرياضي ــات الربي ــي بكلي ــول الرقم ــة التح ــق سياس ــدوى تطبي ــي  ج ــرف ع ــة: التع ــن الدراس ــدف م اله

بالجامعــات المريــة.
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المنهــج المســتخدم: اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي بالطريقــة المســحية بخطواتــه وإجراءاتــه لمناســبته لتحقيــق 

أهــداف البحــث.

ــم، )442(  ــس ومعاونيه ــة تدري ــاء هيئ ــوائية )305( أعض ــة العش ــة بالطريق ــث العين ــار الباح ــث: اخت ــة البح عين

ــب. طال

أدوات جمع البيانات: استخدم الباحث استمارة الاستبيان من إعداد الباحث.

أهــم النتائــج: قلــة توفــر الإمكانــات والأجهــزة الإلكرونيــة للتعليــم عــن بعُــد، وضعــف شــبكات الإنرنــت، وعــدم 

توفــر المــوارد الماليــة اللازمــة لتمويــل مبــادرة التحــول الرقمــي، وتعــذر تدريــس بعــض المــواد التطبيقيــة بعيــداً 

ــر  ــد، وعــدم توف ــم عــن بعُ ــة التعلي ــم الطــلاب بعملي ــير تقيي ــة، وقصــور في معاي عــن الملاعــب والأدوات التقليدي

متخصصــن في الأمــن الســيراني مــن الجامعــة لــإشراف عــى التعليــم عــن بعُــد. 

3-أجــري مؤمــن بهــاء الديــن محمــد)2022م( )11( دراســة ماجســتير بعنــوان ) علاقــة التحــول الرقمــي بــالأداء 

المتميــز للعاملــن بــإدارة النشــاط الريــاضي بنــادي وادي دجلــة بالمعــادي(

الهــدف مــن الدراســة: التعــرف عــي تأثــير التحــول الرقمــي عــي كفــاءة العاملــن بالنشــاط الريــاضي لنــادي وادي 

دجلــة.

المنهــج المســتخدم: اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي بالطريقــة المســحية بخطواتــه وإجراءاتــه لمناســبته لتحقيــق 

أهــداف البحــث.

ــإدارة النشــاط الريــاضي وعددهــم  ــة بالطريقــة العمديــة جميــع العاملــن ب ــار الباحــث العين ــة البحــث: اخت عين

ــرد. )52( ف

أدوات جمع البيانات: استخدم الباحث استمارة الاستبيان من إعداد الباحث.

أهــم النتائــج: جميــع العاملــن مدربــن عــي اســتخدام كل تقنيــات التحــول الرقمــي بدايــة مــن اســتخدام تطبيقات 

ــاط  ــة بالنش ــة الخاص ــات الالكروني ــداد الملف ــب الآلي، وإع ــتخدام الحاس ــت ، واس ــي ، والانرن ــل الاجتماع التواص

الريــاضي، توافــر جميــع إمكانــات التحــول الرقمــي داخــل إدارة النشــاط الريــاضي.

ــزة  ــق المي ــي في تحقي ــول الرقم ــوان ) دور التح ــة بعن ــام)2021م( )9( دراس ــم صي ــد الحكي ــد عب ــري محم 4-أج

ــة( ــة الرياضي ــية بالأندي التنافس

الهدف من الدراسة: التعرف عي تأثير التحول الرقمي في تحقيق الميزة التنافسية بن الأندية الرياضية.

المنهج المستخدم: استخدم الباحث المنهج الوصفي بالطريقة المسحية.

ــن  ــن واللاعب ــن والمدرب ــرد مــن الإداري ــاضي في )10( محافظــات بإجــمالي )302( ف ــادي ري ــة البحــث: )25( ن عين

ــن. ــس الإدارة والموظف وأعضــاء مجل
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أدوات جمع البيانات: استخدم الباحث استمارة الاستبيان من إعداد الباحث.

أهــم النتائــج: التحــول الرقمــي في معظــم الأنديــة حديــث النشــأة ومــازال يحتــاج إلي تطويــر، ويحتــاج إلي مــوارد 

ماليــة اعــي.

5-أجــري مصطفــي معبــد أمــن)2021م( )10( دراســة ماجســتير بعنــوان )تصور مقــرح لتطبيــق الإدارة الالكرونية 

بمديريــة الشــباب والرياضــة بمحافظــة بني ســويف(

الهــدف مــن الدراســة: دراســة الإمكانــات )الماديــة والبشريــة( المتاحــة بمديريــة الشــباب والرياضــة ببنــي ســويف، 

ــي ســويف، دراســة  ــة الشــباب والرياضــة ببن ــاء نظــام الكــروني بمديري ــوب توافرهــا لبن ــات المطل دراســة الإمكان

ــة الشــباب والرياضــة ببنــي ســويف. ــة بمديري معوقــات تطبيــق الإدارة الإلكروني

دراسة الفوائد المتوقعة من تطبيق الإدارة الإلكرونية بمديرية الشباب والرياضة ببني سويف.

دراسة مجالات تطبيق الإدارة الإلكرونية بمديرية الشباب والرياضة ببني سويف

المنهــج المســتخدم: اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي بالطريقــة المســحية بخطواتــه وإجراءاتــه لمناســبته لتحقيــق 

أهــداف البحــث.

ــي  ــة الشــباب والرياضــة ببن ــن بمديري ــع العامل ــة جمي ــة العمدي ــة بالطريق ــار الباحــث العين ــة البحــث: اخت عين

ــرد. ــم )175( ف ــويف وعدده س

أدوات جمع البيانات: استخدم الباحث استمارة الاستبيان من إعداد الباحث.

أهــم النتائــج: صعوبــة التواصــل الريــع بــن العاملــن بمديريــة الشــباب والرياضــة، اســتهلاك كثــير مــن الوقــت 

والجهــد والمــال باســتخدام الوســائل الورقيــة، عــدم توافــر شــبكة انرنــت، عــدم توافــر قاعــدة بيانــات الكرونيــة، 

قلــة عــدد العاملــن المدربــن عــي الحاســب الآلي، ضعــف الميزانيــة المرصــودة لتطبيــق الإدارة الالكرونيــة.

6-أجــري عبــد الرحمــن بــن فهــد المطــرف)2020م( )4( دراســة بعنــوان )التحــول الرقمــي للتعليــم الجامعــي في 

ظــل الأزمــات بــن الجامعــات الحكوميــة والجامعــات الخاصــة(

الهــدف مــن الدراســة: اســتقصاء مــدي إمكانيــة التحــول الرقمــي في الجامعــات الحكوميــة والخاصــة في المملكــة 

العربيــة الســعودية.

المنهج المستخدم: استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليي لمناسبته لتحقيق أهداف البحث.

عينــة البحــث: اختــار الباحــث العينــة بالطريقــة العمديــة )100( عضو هيئــة تدريــس بالجامعات الحكوميــة،)100( 

عضــو هيئــة تدريــس بالجامعــات الخاصة.

أدوات جمع البيانات: استخدم الباحث استمارة الاستبيان من إعداد الباحث.
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أهــم النتائــج: وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن الجامعــات الحكوميــة والجامعــات الخاصــة في مــدي توفــر 

العنــاصر الماديــة اللازمــة للتحــول الرقمــي لصالــح الجامعــات الحكوميــة، وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن 

الجامعــات الحكوميــة والجامعــات الخاصــة في مــدي توفــر الكفــاءات الرقميــة للتحــول الرقمــي لصالــح الجامعــات 

ــر  ــدي توف ــة في م ــات الخاص ــة والجامع ــات الحكومي ــن الجامع ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف ــة، وج الخاص

الخدمــات الرقميــة اللازمــة للتحــول الرقمــي لصالــح الجامعــات الخاصــة.

ثانيا: الدراسات المرجعية الأجنبية: 
1-أجــري تكســيرا وآخــرون )2022م( )Teixeira, et al( )15( دراســة بعنــوان )كيــف تقــود مؤسســات التعليــم 

العــالي إلى التحــول الرقمــي: دراســة حالــة(

الهــدف مــن الدراســة: تحديــد التأثــير الــذي تلعبــه مؤسســات التعليــم العــالي في التنميــة الرقميــة للمناطــق. وتــم 

ــو.  ــة بورت ــة العاصم ــر منطق ــو في تطوي ــة ببورت ــك العام ــولي تكني ــير معاهــد الب ــة لتأث ــز عــى دراســة الحال الركي

المنهــج المســتخدم: اســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي.

أدوات جمع البيانات: استمارة الاستبيان - المقابلات شبه منظمة. 

أهــم النتائــج: إيجابيــة تأثــير مؤسســات التعليــم العــالي في التطــور الرقمــي لمنطقــة العاصمــة بورتــو وكذلــك تحديد 

الدوافــع التــي تدفــع الــشركات للمشــاركة في مبــادرات التحــول الرقمــي، والمهــارات اللازمــة لتلبيــة متطلبــات ســوق 

العمــل، وتحديــد الجهــود التــي تبذلهــا مؤسســات التعليــم العــالي لمواكبــة التطــور الرقمــي للمجتمــع. 

2-أجــري رودريغيــز أبيتيــا )2021م( )Bribiesca& Rodriguez-Abitia )13(( دراســة بعنــوان )تقويــم التحــول 

الرقمــي في الجامعــات(

الهدف من الدراسة: تقويم وتطوير التحول الرقمي في الجامعات.

المنهج المستخدم: استخدمت الدراسة المنهج الوصفي.

ــتوى  ــث في مس ــم؛ للبح ــل للتقوي ــي المتكام ــول الرقم ــوذج التح ــتبيان - نم ــتمارة الاس ــات: اس ــع البيان أدوات جم

ــرى. ــات الأخ ــا بالصناع ــي ومقارنته ــول الرقم ــات التح ــة في عملي ــات التعليمي ــه المؤسس ــع ب ــذي تتمت ــج ال النض

عينة البحث: أعضاء هيئة التدريس – الموظفن العاملن بالجامعات - الطلاب.

أهــم النتائــج: الجامعــات تتخلــف عــن القطاعــات الأخــرى في التحــول الرقمــي، ربمــا بســبب الافتقــار إلى القيــادة 

الفعالــة والتغيــيرات في الثقافــة، فضــلا عــن عــدم كفايــة درجــة الابتــكار والدعــم المــالي.

3-أجــري بينافيــدس وآخــرون )2020م( )Benavides,et al  )12(( دراســة بعنــوان )التحــول الرقمــي في مؤسســات 
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التعليــم العــالي: مراجعــة منهجيــة للأدبيات(

ــي طــرأت في مؤسســات  ــذ التحــول الرقمــي الت ــة تنفي ــزة لعملي الهــدف مــن الدراســة: تلخيــص الخصائــص الممي

ــم العــالي. التعلي

المنهج المستخدم: استخدمت الدراسة المنهج الوصفي.

ــل  ــن قب ــنهام Protocol Kitchenham  م ــول كيتش ــراء بروتوك ــتبيان - إج ــتمارة الاس ــات: اس ــع البيان أدوات جم

ــار الدراســات. ــير لاختي ــة عــى أســئلة البحــث ووضــع معاي الباحثــن لإجاب

عينة البحث: الادارين والموظفن العاملن بالجامعة.

أهــم النتائــج: وأظهــرت النتائــج أن التحــول الرقمــي في مؤسســات التعليــم العــالي يعــد مجــالا ناشــئا حقــا، ولم يتــم 

تطويــر أي بروتوكــولات للتحــول الرقمــي بمؤسســات التعليــم العــالي مــن منظــور شــامل.

4-أجــري جروســك وآخــرون )2020م( )Grosseck,et al( )14( دراســة بعنــوان )مؤسســات التعليــم العــالي نحــو 

التحــول الرقمــي- دراســة حالــة جامعــة غــرب تيميشــوارا(

الهــدف مــن الدراســة: التعــرف عــي الــدور الــذي تلعبــه مؤسســات التعليــم العــالي لمواكبــة هــذا العــالم الرقمــي 

سريــع التطــور. 

المنهج المستخدم: استخدمت الدراسة المنهج الوصفي.

أدوات جمع البيانات: استمارة الاستبيان - المقابلات شبه منظمة.

عينــة البحــث: الطــلاب المســجلن في برامــج دراســية مختلفــة عــى مســتويات مختلفــة. وتــم الركيــز عــى آرائهــم 

حــول كيــف يمكــن للجامعــات أن تســتعد وتتحــول مــن أجــل اعتــماد نهــج رقمــي متكامــل.

أهــم النتائــج: هنــاك قصــور في الخدمــات التــي تدعــم التكنولوجيــا، والتســجيل الرقمي للطــلاب، ورقمنــة العمليات 

الإداريــة، وتنفيــذ الإجــراءات الرقميــة لتقديــم التوصيــات أو ملف شــكوى، والمناهــج الرقمية.

5-أجــري شــياو )2019م( )Xiao( )18( دراســة بعنــوان )التحــول الرقمــي في التعليــم العــالي: نقــد خطــط التنميــة 

الخمســية )2016 -2020( لـــ 75 جامعــة صينية(

الهــدف مــن الدراســة: هدفــت إلى كيفيــة معرفــة دور الرقمنــة في خطــط التنميــة الإســراتيجية لـــ ٧5 جامعــة كــرى 

في الصــن. 

المنهج المستخدم: المنهج الوصفي التحليي.

أدوات جمع البيانات : استمارة الاستبيان.

عينة البحث: العاملن ب )75( جامعة صينية.
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أهــم النتائــج: أظهــرت النتائــج أن الرقمنــة كــما تدركهــا هــذه الجامعــات تتميــز بــالأداة )إنشــاء الحــرم الجامعــي 

ــذي  ــم(، وهــو الوضــع ال ــس والتعل ــاءة في التدري ــكارات الاســتدامة والكف ــث )ابت ــه(- والتحدي الإلكــروني وتطبيق

شــوهد أيضــا في البلــدان الأخــرى- كــما أشــارت إلى عــدم توافــر حافــز كاف لهــم لاســتخدام التقنيــات الرقميــة 

لخدمــة مجتمــع أوســع وبنــاء قــدرات بحثيــة معــززة بالتكنولوجيــا- وهنــاك أيضــا أدلــة قليلــة عــى تشــجيع التعلــم 

المفتــوح والمــرن والمــوزع والمصنــف في هــذه الخطــط. وتنفــرد مؤسســات التعليــم العــالي الصينيــة بأهــداف بنــاء 

روح إيجابيــة عــر الإنرنــت وتطويــر التعليــم الســياسي والأيديولوجــي عــر الوســائل الرقميــة، كــما تمــت مناقشــة 

تأثــير السياســات والاســراتيجيات الوطنيــة عــى الاســراتيجيات الرقميــة المؤســي.

الاستفادة من الدراسات المرجعية:
أشارت الدراسات المرجعية العربية والأجنبية التي تم عرضها إلى عدد من النتائج، أهمها ما يي: 

•أن التحــول الرقمــي يعــد مظهــرا مــن مظاهــر التطــور المعلومــاتي، ووســيلة مــن الوســائل التــي تدعــم الأعــمال 

وتســاعد عــى تنميــة المهــارات باســتخدام أحــدث الطرائــق والأســاليب. 

ــة وضرورة اتخــاذ  ــة الجامعي ــة في المرحل ــات الرقمي ــل للتقني ــف الأمث ــة التوظي ــد أوصــت بأهمي •أن الدراســات ق

ــة  ــة لهــذه العملي ــار الخفي ــة، مــع توخــي الحــذر مــن الآث ــذ التحــولات الرقمي خطــوات مهمــة نحــو تنفي

• أن التحــول الرقمــي للجامعــات ينعكــس بصــورة إيجابيــة عــى المنطقــة التــي تخدمهــا الجامعــة التــي نفــذت 

هــذا التحــول. 

•أن متطلبــات تطبيــق التحــول الرقمــي في الجامعــات تشــمل توافر:إســراتيجية واضحــة للتحــول الرقمــي، ورؤيــة 

رقميــة، وبنيــة تحتيــة ذكيــة، وعنــاصر بشريــة ذكيــة، وبيئــة تعليميــة ذكيــة، وإدارة ذكيــة تدعــم هــذا التحــول.

•نشر ثقافة التحول الرقمي، وتصميم الرامج التعليمية الرقمية، والمتطلبات الأمنية، والمتطلبات التشريعية. 

ــب  ــرص التدري ــير ف ــي، وتوف ــول الرقم ــتطبق التح ــي س ــة الت ــات الجامعي ــة في المؤسس ــات المالي ــادة المخصص •زي

المناســبة للأســاتذة لاســتخدام الحاســب الآلي وشــبكات الإنرنــت، واســتخدام تطبيقــات التعليــم الالكــروني المختلفة. 

ــذ  ــة، وتنفي ــة العمليــات الإداري ــا؛ كالتســجيل الرقمــي للطــلاب، ورقمن •توفــير الخدمــات التــي تدعــم التكنولوجي

ــم  ــم التعل ــدة لتقدي ــاط جدي ــة، وأنم ــف شــكوى، والمناهــج الرقمي ــات أو مل ــم التوصي ــة لتقدي الإجــراءات الرقمي

الرقمــي.

•أن ثمــة معوقــات لعمليــة التحــول الرقمــي في الجامعــات تشــمل:  نقــص التقنيــات الحديثــة فالجامعــات، 

وضعــف شــبكة الإنرنــت في كثــير منهــا، بالإضافــة إلى تــدني مــدى اســتفادة أعضــاء هيئــة التدريــس مــن التطــورات 

ــة. ــة والمعلوماتي التكنولوجي

•عــدم توافــر مقومــات تنميــة أعضــاء هيئــة التدريــس، وعــدم الاســتجابة للتغيــيرات التــي يفرضهــا العــر الرقمــي 
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حيــث يواجــه البعــض صعوبــة في اســتخدام الإنرنــت بســبب اللغــة الأجنبيــة، وعــدم وجــود خــرة كافيــة للتعامــل 

ــة،   ــات الرقمي ــادر المعلوم ــتخدام مص ــى اس ــاد ع ــه والإرش ــات التوجي ــف خدم ــع ضع ــة، م ــائط الرقمي ــع الوس م

وعــدم توافــر حافــز كاف لهــم لاســتخدام التقنيــات الرقميــة لخدمــة مجتمــع أوســع وبنــاء قــدرات بحثيــة معــززة 

بالتكنولوجيــا.

•اقتصــار المعلمــن والطــلاب عــى اســتخدام عــدد محــدود مــن التكنولوجيــا الرقميــة للمهــام الاســتيعابية فقــط، 

الافتقــار إلى القيــادة الفعالــة والتغيــيرات في الثقافــة، فضــلا عــن عــدم كفايــة درجــة الابتــكار. 

إجراءات البحث:
أولاً: منهج البحث:

استخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي متبعاً نظراً لملائمته لطبيعة وإجراءات البحث. 

ثانياً: مجتمع وعينة البحث:

نوع العينة: جميع الأفراد المسئولن عن الانشطة الطلابية بجامعة الزقازيق.

حجم العينة: 60 فرد

طريقة الاختيار : الطريقة العمدية المقصودة

وصــف العينــة: يشــمل مجتمــع البحــث الأخصائيــن الرياضيــن المســئولن عــن الأنشــطة الطلابيــة، مديــري إدارة 

رعايــة الشــباب، مديــري عمــوم الكليــات بجامعــة الزقازيــق وعددهــم )20( كليــة  ومعهــد وهــم: كليــة الزراعــة – 

الهندســة – الطــب البــشري – الصيدلــة - الربيــة الرياضيــة بنــن – التجــارة – الآداب – الحقــوق - الربيــة النوعيــة 

- الحاســبات والــذكاء الاصطناعــي -  العلــوم - الفنــون التطبيقيــة،  الربيــة، التكنولوجيــا والتنميــة، الربيــة الرياضيــة 

بنــات، علــوم الإعاقــة، الآثــار، الربيــة النوعيــة، الطــب البيطــري، طــب الأســنان تــم اختيــار عينــة البحــث بالطريقــة 

العمديــة وشــملت الأخصائيــن الرياضيــن المســئولن عــن الأنشــطة الطلابيــة، مديــري إدارة رعايــة الشــباب، مديــري 

عمــوم الكليــات بجامعــة الزقازيــق وعددهــم)60( فــرد وزعهــم الباحــث ) 44( فــرد عينــة أساســية ، ) 16( فــرد 

عينــة اســتطلاعية.
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جدول )1(

تصنيف مجتمع وعينة البحث
الإجماليالعينة الاستطلاعيةالعينة الأساسيةأفراد عينة البحثم

%العدد%العدد%العدد

مديري عموم 1

الكليات

758.33%541.6712100%

مديري إدارات رعاية 2

الشباب

758.33%541.6712100%

%36100%616.67%3083.33الأخصائين الرياضين3

%60100-16-44الإجمالي

ثالثاً: وسائل وأدوات جمع البيانات:
تتمثل أدوات البحث فيما يي:

قــام الباحــث بتصميــم اســتمارة اســتبيان بهــدف التعــرف عــي واقــع التحـــــول الرقمــي للأنشطــــة الطلابيــة في ظل 

المنافســة بــن الكليــات بجامعــة الزقازيــق متبعــا في ذلــك خطــوات بنــاء الاســتبيان التالية.)إعــداد الباحــث(

تحديد محاور الاستبيان:

ــة المرتبطــة المتاحــة ذات  ــة والأجنبي ــام الباحــث بالاطــلاع عــي الدراســات العربي مــن خــلال المســح المرجعــي ق

الصلــة بموضــوع البحــث التــي تناولــت مجــالات الإدارة الرياضيــة، وكذلــك المقابلــة الشــخصية للخــراء للاســتعانة 

بآرائهــم في هــذا المجــال توصــل الباحــث إلي ثلاثــة محــاور وهــي: 

المحور الأول: الواقع الحالي للتحول الرقمي للأنشطة الطلابية بجامعة الزقازيق.

المحور الثاني: متطلبات التحول الرقمي للأنشطة الطلابية بجامعة الزقازيق 

المحــور الثالــث: الميــزة التنافســية لتطبيــق التحــول الرقمــي للأنشــطة الطلابيــة بجامعــة الزقازيــق وتشــمل:الميزة 

التنافســية الاقتصاديــة – الميــزة التنافســية الاجتماعيــة – الميــزة التنافســية التنظيميــة والإداريــة.
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 جدول )2(

رأى السادة الخراء في مدى مناسبة المحاور المقرحة للاستبيان

ن= 10
النسبة المئوية غير موافقتكرار الموافقة المحاور  م

%100-10الواقع الحالي للتحول الرقمي للأنشطة الطلابية بجامعة الزقازيق1

%100-10متطلبات التحول الرقمي للأنشطة الطلابية بجامعة الزقازيق2

الميزة التنافسية 3

لتطبيق التحول 

الرقمي للأنشطة 

الطلابية بجامعة 

الزقازيق

%100-10الميزة التنافسية الاقتصادية

%100-10الميزة التنافسية الاجتماعية

%100-10الميزة التنافسية التنظيمية والإدارية

ــبة  ــتبيان أن نس ــة للاس ــاور المقرح ــبة المح ــدى مناس ــراء في م ــرأي الخ ــاص ب ــابق والخ ــدول الس ــن الج ــح م يتض

ــث )100%(. ــور الثال ــاني)%100( والمح ــور الث ــت )%100( والمح ــور الأول بلغ ــى المح ــة ع الموافق

اقراح عبارات للمحاور:

جدول )3(

محاور الاستبيان والعبارات في صورته المبدئية 
عدد العباراتالمحاور  م

26الواقع الحالي للتحول الرقمي للأنشطة الطلابية بجامعة الزقازيق1

16متطلبات التحول الرقمي للأنشطة الطلابية بجامعة الزقازيق2

الميزة التنافسية لتطبيق التحول الرقمي للأنشطة الطلابية 3

بجامعة الزقازيق

6الميزة التنافسية الاقتصادية

9الميزة التنافسية الاجتماعية

5الميزة التنافسية التنظيمية والإدارية

62الإجمالي

من الجدول السابق يتضح الآتي : 

بلــغ عــدد العبــارات المكونــة لاســتمارة الاســتبيان في صورتــه المبدئيــة عــدد ) 62( عبــارة تــم عرضهــم عــي الخــراء 

مرفــق)1( لإبــداء الــرأي حــول مــا يــي:

•مناسبة العبارة لطبيعة المحور.

•كفاية العبارات للتعبير عن المحور الخاص بها.
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وفى ضــوء أراء الســادة المحكمــن تــم حــذف )30( عبــارة وبذلــك تكونــت صــورة الاســتبيان مــن عــدد )3( محــاور 

، )32( عبــارة. 

المعاملات العلمية للاستبيان:

أولا: صدق الاتساق الداخي: 

جدول )4(

 معاملات الارتباط بن درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمحور الأول

          ن= 16
لواقع الحالي للتحول الرقمي للأنشطة الطلابية بجامعة الزقازيق

معامل الارتباط لعس-الـــــعبــــــاراتم

ودلالته

0.771*2.460.5050.180تستخدم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأنشطة الطلابية الممارسة1

0.621*2.490.5070.060تستخدم وسائل التحول الرقمي في التعامل مع الأزمات الطارئة 2

تتوافر البنية التحتية اللازمة لوسائل التحول الرقمي للأنشطة الطلابية 3

بجامعة الزقازيق

2.660.482-0.692*0.827

0.575*2.340.4820.692يتوافر شبكة معلومات قوية تربط جميع المعلومات بن الكليات4

0.621*2.490.5070.060يتوافر غرف اجتماعات أون لاين للأنشطة الطلابية بجامعة الزقازيق5

يتوافر معدات وأجهزة وقاعات تدريب ذكية  للأنشطة الطلابية بجامعة 6

الزقازيق

2.660.482-0.692*0.827

0.648*2.290.4580.992تتوافر برامج تدريب ذكية للأنشطة الطلابية بجامعة الزقازيق7

0.569*0.692-2.660.482يتوافر مكتبة وسائط رقمية للأنشطة الطلابية بجامعة الزقازيق8

0.543*0.609-2.310.758تتوافر شاشات تفاعلية ذكية للأنشطة الطلابية بجامعة الزقازيق9

يتوافر سجلات تخزين رقمية لحفظ بيانات ومعلومات المشركن في 10

الأنشطة الطلابية

2.660.482-0.692*0.857

0.857*0.692-2.660.482يتوافر الموارد المادية المطلوبة للتحول الرقمي للأنشطة الطلابية11

يتوافر العنر البشري المدرب عي وسائل التحول الرقمي للأنشطة 12

الطلابية

2.460.5050.180*0.771

يتوافر عدد كاف من الطلاب المدربون عي وسائل التحول الرقمي 13

للأنشطة الطلابية

2.490.5070.060*0.621

قيمة )ر( الجدولية عند مستوى معنوية)0.05( = 0.538
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جدول )5(

معاملات الارتباط بن درجة كل محور والدرجة الكلية للاستبيان

ن= 16
معامل الارتباطالمحاورم

0.865*الواقع الحالي للتحول الرقمي للأنشطة الطلابية بجامعة الزقازيق1

0.789*متطلبات التحول الرقمي للأنشطة الطلابية بجامعة الزقازيق3

0.886*الميزة التنافسية لتطبيق التحول الرقمي للأنشطة الطلابية بجامعة الزقازيق3

قيمة )ر( الجدولية عند مستوى معنوية)0.05( = 0.538

ثانيا: ثبات الاستبيان:

قــام الباحــث بالتأكــد مــن ثبــات نتائــج الاســتبيان بإعــادة تطبيقــه مــرة أخــري بفاصــل زمنــي مقــداره )5( أيــام 

عــي )16( فــرد مــن أفــراد عينــة البحــث الكليــة ) العينــة الاســتطلاعية( وذلــك بإيجــاد معامــل الارتبــاط بــن كل 

مــن القيــاس الأول والقيــاس الثــاني  لــكل محــور كــما هــو موضــح بالجــدول التــالي:

جدول )6(

معامل ثبات المقياس باستخدام التطبيق وإعادة التطبيق

ن = 16
قيمة) ر(التطبيق الثانيالتطبيق الأولالمحاورم

عس-عس-

الواقع الحالي للتحول الرقمي للأنشطة الطلابية 1

بجامعة الزقازيق

43..616.1443.316.27*0.963

متطلبات التحول الرقمي للأنشطة الطلابية بجامعة 2

الزقازيق

23.693.7723.2623.83*0.968

الميزة التنافسية لتطبيق التحول الرقمي للأنشطة 3

الطلابية بجامعة الزقازيق

24.892.8924.092.77*0.975

قيمة )ر( الجدولية عند مستوى معنوية)0.05( = 0.538

الدراسة الأساسية : 

بعــد التأكــد مــن توافــر كافــة الــشروط الإداريــة والعلميــة تــم تطبيــق الاســتبيان عــى عينــة قوامهــا )44( فــرد 

الأخصائيــن الرياضيــن المســئولن عــن الأنشــطة الطلابيــة، مديــري إدارة رعايــة الشــباب، مديــري عمــوم الكليــات 

بجامعــة الزقازيــق، وقــد قــام الباحــث بتطبيــق الدراســة الأساســية خــلال الفــرة  مــن يــوم الســبت الموافــق20 / 5/ 
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2023م  إلى يــوم الثلاثــاء الموافــق 30 / 5 / 2023م   وذلــك وفقــاً للقواعــد وقــد راعــى الباحــث :

•تطبيق الاستبيان عى عينة الدراسة الأساسية .

•التأكيد عى أفراد العينة بأهمية استجابتهم.

•ضرورة الإجابة عى جميع العبارات.

•عدم اختيار أكر من إجابة للعبارة الواحدة.

•تصحيح الاستبيان ورصد وجدولة الدرجات الخام وإعدادها للمعالجة الإحصائية.

المعالجات الإحصائية:

The Percentage.النسبة المئوية•

 Coefficient of Correlation .معامل الارتباط•

           Arithmetic Mean .المتوسط الحسابي•

     Standard Deviation .الانحراف المعياري•

•معامل الالتواء

•الأهمية النسبية. 

•كا2

عرض ومناقشة النتائج:

أولاً: عرض النتائج:
جدول )7(

التكرارات والنسبة المئوية والأهمية النسبية وكا2 لإجابات عينة البحث عى المحور الأول ن=
الوزن لاإلى حد مانعمالعبارةم

التقديري

الأهمية 

النسبية

كا2

%ك%ك%ك

تستخدم تكنولوجيا المعلومات 1

والاتصالات في الأنشطة الطلابية الممارسة

1329.552761.3649.0919773.4818.32

تستخدم وسائل التحول الرقمي في 2

التعامل مع الأزمات الطارئة

1227.271738.641534.098564.390.86

تتوافر البنية التحتية اللازمة لوسائل 3

التحول الرقمي للأنشطة الطلابية 

715.911329.552454.557153.7910.14
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يتوافر شبكة معلومات قوية تربط جميع 4

المعلومات بن الكليات

1022.731431.822045.457859.093.45

يتوافر غرف اجتماعات أون لاين للأنشطة 5

الطلابية بجامعة الزقازيق

11251227.272147.737859.094.14

يتوافر معدات وأجهزة وقاعات تدريب 6

ذكية  للأنشطة الطلابية بجامعة الزقازيق

920.45920.452659.097153.7913.14

تتوافر برامج تدريب ذكية للأنشطة 7

الطلابية بجامعة الزقازيق

1431.821636.361431.828866.670.18

يتوافر مكتبة وسائط رقمية للأنشطة 8

الطلابية بجامعة الزقازيق

1534.091738.641227.279168.940.86

تتوافر شاشات تفاعلية ذكية للأنشطة 9

الطلابية بجامعة الزقازيق

1840.911431.821227.279471.211.27

يتوافر سجلات تخزين رقمية لحفظ 10

بيانات ومعلومات المشركن في الأنشطة 

الطلابية

2863.641125511.3611184.0919.41

يتوافر الموارد المادية المطلوبة للتحول 11

الرقمي للأنشطة الطلابية

511.361534.092454.556952.2712.32

يتوافر العنر البشري المدرب عي وسائل 12

التحول الرقمي للأنشطة الطلابية

818.181636.362045.457657.585.09

يتوافر عدد كاف من الطلاب المدربون 13

عي وسائل التحول الرقمي للأنشطة 

الطلابية

22501534.09715.9110378.037.68

* قيمة )كا2( الجدولية عند مستوي معنوية )0.05( = 5.99

1- مناقشة المحور الأول:

تشير نتائج جدول )7( إلي أن العبارات التي سجلت اعي تكرار بالاستجابة )نعم( كانت كالتالي:

العبــارة رقــم )10( والتــي تنــص عــي أنــه )يتوافــر ســجلات تخزيــن رقميــة لحفــظ بيانــات ومعلومــات المشــركن 

ــة  ــة نســبية بلغــت )84.09( وبنســبة مئوي ــرار بأهمي ــغ )28( تك ــرار بل ــة( ســجلت اعــي تك في الأنشــطة الطلابي

مقدارهــا

) 63.64(%، ثــم جــاءت العبــارة رقــم )13( والتــي تنــص عــي )يتوافــر عــدد كاف مــن الطــلاب المدربون عي وســائل 
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التحــول الرقمــي للأنشــطة الطلابيــة( بتكــرار بلــغ )22( بأهميــة نســبية بلغــت )78.03( وبنســبة مئويــة مقدارهــا 

ــة  ــة بجامع ــة للأنشــطة الطلابي ــة ذكي ــر شاشــات تفاعلي ــي )تتواف ــص ع ــي تن ــم )9( والت ــارة رق ــم العب )%50(، ث

الزقازيــق( بتكــرار بلــغ )19( بالإجابــة )لا( بأهميــة نســبية بلغــت )71.21( وبنســبة مئويــة مقدارهــا)40.91%(.

أما العبارات التي سجلت اعي تكرار بالاستجابة )لا( كانت كالتالي:

ــة  ــة  للأنشــطة الطلابي ــه )يتوافــر معــدات وأجهــزة وقاعــات تدريــب ذكي ــارة رقــم )6( والتــي تنــص عــي أن العب

بجامعــة الزقازيــق( ســجلت اعــي تكــرار بلــغ )26( تكــرار بأهمية نســبية بلغــت )53.79( وبنســبة مئويــة مقدارها) 

%59.09(، ثــم جــاءت العبارتــن رقــم )3، 11( والتــي تنــص عــي )تتوافــر البنيــة التحتيــة اللازمــة لوســائل التحــول 

ــطة  ــي للأنش ــول الرقم ــة للتح ــة المطلوب ــوارد المادي ــر الم ــق(،) يتواف ــة الزقازي ــة بجامع ــطة الطلابي ــي للأنش الرقم

ــة مقدارهــا )%54.55(، ثــم  ــة نســبية بلغــت )53.79(،)52.27( وبنســبة مئوي ــة( بتكــرار بلــغ )24( بأهمي الطلابي

جــاءت العبــارات التاليــة )5(،)4(،)12( عــي الرتيــب بعــد ذلــك.

ويتضح مما سبق إلي أن أهم نتائج المحور الأول تشير إلي الأتي :

•عدم توافر معدات وأجهزة وقاعات تدريب ذكية  للأنشطة الطلابية بجامعة الزقازيق.

•عدم توافر البنية التحتية اللازمة لوسائل التحول الرقمي للأنشطة الطلابية بجامعة الزقازيق. 

•عدم توافر الموارد المادية المطلوبة للتحول الرقمي للأنشطة الطلابية.

•عدم توافر غرف اجتماعات أون لاين للأنشطة الطلابية بجامعة الزقازيق.

• عدم توافر شبكة معلومات قوية تربط جميع المعلومات بن الكليات.

•عدم توافر العنر البشري المدرب عي وسائل التحول الرقمي للأنشطة الطلابية

وتتفق هذه النتائج مع نتائج دراسات كلا من:

ــات  ــق سياســة التحــول الرقمــي بكلي ــوان ) جــدوى تطبي ــد محمــد)2022م( دراســة ماجســتير بعن ــد حام محم

ــا: ــت أهــم نتائجه ــي كان ــات المرية(الت ــة بالجامع ــة الرياضي الربي

•قلة توفر الإمكانات والأجهزة الإلكرونية للتعليم عن بعُد.

•ضعف شبكات الإنرنت. 

•وعدم توفر الموارد المالية اللازمة لتمويل مبادرة التحول الرقمي.

ــزة  ــق المي ــي في تحقي ــول الرقم ــوان ) دور التح ــة بعن ــام)2021م( دراس ــم صي ــد الحكي ــد عب ــة محم ــع دراس وم
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ــا: ــم نتائجه ــت أه ــي كان ــة الرياضية(الت ــية بالأندي التنافس

•التحول الرقمي في معظم الأندية حديث النشأة ومازال يحتاج إلي تطوير.

•يحتاج إلي موارد مالية اعي. 

ومــع دراســة مصطفــي معبــد أمــن)2021م( دراســة ماجســتير بعنــوان )تصــور مقــرح لتطبيــق الإدارة الالكرونيــة 

بمديريــة الشــباب والرياضــة بمحافظــة بنــي ســويف(التي كانــت أهــم نتائجهــا :

•عدم توافر شبكة انرنت.

•ضعف الميزانية المرصودة لتطبيق الإدارة الالكرونية.

•قلة عدد العاملن المدربن عي الحاسب الآلي.

ــوان )إســراتيجية مقرحــة لتحويــل جامعــة  ومــع دراســة محمــد فتحــي احمــد )2020م( دراســة ماجســتير بعن

ــن محمــد  ــة في ضــوء توجهــات التحــول الرقمــي والنمــوذج الإمــاراتي لجامعــة حمــدان ب ــا إلى جامعــة ذكي المني

ــا : ــت أهــم نتائجه ــي كان الذكية(الت

•قلة الإمكانات الرقمية المتاحة بالجامعة. 

•عدم توفر خطوط انرنت سريعة بالجامعة. 

ــذي ينــص عــى مــا هــو الواقــع الحــالي للتحــول الرقمــي للأنشــطة  ومــما ســبق يجيــب عــى التســاؤل الأول وال

ــق. ــة الزقازي ــة بجامع الطلابي

جدول )8(

الأهمية النسبية والتكرارات والنسبة المئوية وكا2 لإجابات عينة البحث عى المحور الثاني

ن=44
الوزن لاإلى حد مانعمالعبارةم

التقديري

الأهمية 

النسبية

كا2

%ك%ك%ك

توجد خطة محددة للتحول الرقمي 14

للأنشطة الطلابية بالجامعة

1534.092045.45920.459471.214.14

يتوافر التمويل اللازم لوسائل التحول 15

الرقمي للأنشطة الطلابية بالجامعة

1022.731227.2722507657.585.64

يتوافر منصات رقمية تتناسب مع 16

المشركن في الأنشطة الطلابية

715.911329.552454.557153.7910.14

يتوافر التدريب اللازم للتعامل مع وسائل 17

التحول الرقمي للأنشطة الطلابية

1738.641329.551431.829168.940.59
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فتح قنوات اتصال بن الممارسن للأنشطة 18

الطلابية عي مستوي الجامعات

1738.641227.271534.099068.180.86

وضع الضوابط التشريعية التي تحكم 19

استخدام وسائل التحول الرقمي للأنشطة 

الطلابية بالجامعة

1534.091636.361329.559068.180.32

وضع القواعد المنظمة لاستخدام وسائل 20

التحول الرقمي

1943.181431.8211259672.732.23

الإشراف من قبل الخراء المتخصصن عي 21

تطبيق وسائل التحول الرقمي

1534.091738.641227.279168.940.86

إنشاء مواقع الكرونية للتواصل بن 22

الطلاب المشركن في الأنشطة الطلابية

1840.911431.821227.279471.211.27

* قيمة )كا2( الجدولية عند مستوي معنوية )0.05( = 5.99

2- مناقشة المحور الثاني:

وتشير نتائج جدول )8( إلي أن العبارات التي سجلت اعي تكرار بالاستجابة )نعم( كانت كالتالي:

العبــارة رقــم )20( والتــي تنــص عــي أنــه )وضــع القواعــد المنظمــة لاســتخدام وســائل التحــول الرقمــي( ســجلت 

اعــي تكــرار بلــغ )19( تكــرار بأهميــة نســبية بلغــت )72.73( وبنســبة مئويــة مقدارهــا ) 43.18(%، ثــم جــاءت 

ــطة  ــركن في الأنش ــلاب المش ــن الط ــل ب ــة للتواص ــع الكروني ــاء مواق ــي )إنش ــص ع ــي تن ــم )22( والت ــارة رق العب

الطلابيــة( بتكــرار بلــغ )18( بأهميــة نســبية بلغــت )71.21( وبنســبة مئويــة مقدارهــا )%40.91(، ثــم العبارتــن 

أرقــام )17، 18( عــي الرتيــب.

أما العبارات التي سجلت اعي تكرار بالاستجابة )لا( كانت كالتالي:

العبــارة رقــم )16( والتــي تنــص عــي أنــه )يتوافــر منصــات رقميــة تتناســب مــع المشــركن في الأنشــطة الطلابيــة( 

ســجلت اعــي تكــرار بلــغ )24( تكــرار بأهميــة نســبية بلغــت )53.79( وبنســبة مئويــة مقدارهــا) %54.55(، ثــم 

جــاءت العبــارة رقــم )15( والتــي تنــص عــي )يتوافــر التمويــل الــلازم لوســائل التحــول الرقمــي للأنشــطة الطلابيــة 

بالجامعــة( بتكــرار بلــغ )22( بأهميــة نســبية بلغــت )57.58( وبنســبة مئويــة مقدارهــا )50(.

ويتضح مما سبق إلي أن أهم نتائج المحور الثاني تشير إلي الأتي :

•عدم توافر منصات رقمية تتناسب مع المشركن في الأنشطة الطلابية.

•عدم توافر التمويل اللازم لوسائل التحول الرقمي للأنشطة الطلابية بالجامعة. 
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وتتفق هذه النتائج مع نتائج دراسات كلا من:

ــات  ــق سياســة التحــول الرقمــي بكلي ــوان ) جــدوى تطبي ــد محمــد)2022م( دراســة ماجســتير بعن ــد حام محم

ــا: ــت أهــم نتائجه ــي كان ــات المرية(الت ــة بالجامع ــة الرياضي الربي

•قلة توفر الإمكانات والأجهزة الإلكرونية للتعليم عن بعُد.

•عدم توفر الموارد المالية اللازمة لتمويل مبادرة التحول الرقمي.

ــزة  ــق المي ــي في تحقي ــول الرقم ــوان ) دور التح ــة بعن ــام)2021م( دراس ــم صي ــد الحكي ــد عب ــة محم ــع دراس وم

ــا: ــم نتائجه ــت أه ــي كان ــة الرياضية(الت ــية بالأندي التنافس

•التحول الرقمي في معظم الأندية حديث النشأة ومازال يحتاج إلي تطوير.

•يحتاج إلي موارد مالية اعي. 

ومــع دراســة مصطفــي معبــد أمــن)2021م( دراســة ماجســتير بعنــوان )تصــور مقــرح لتطبيــق الإدارة الالكرونيــة 

بمديريــة الشــباب والرياضــة بمحافظــة بنــي ســويف(التي كانــت أهــم نتائجهــا :

•عدم توافر شبكة انرنت.

•ضعف الميزانية المرصودة لتطبيق الإدارة الالكرونية.

•قلة عدد العاملن المدربن عي الحاسب الآلي.

ــوان )إســراتيجية مقرحــة لتحويــل جامعــة  ومــع دراســة محمــد فتحــي احمــد )2020م( دراســة ماجســتير بعن

ــن محمــد  ــة في ضــوء توجهــات التحــول الرقمــي والنمــوذج الإمــاراتي لجامعــة حمــدان ب ــا إلى جامعــة ذكي المني

ــا : ــت أهــم نتائجه ــي كان الذكية(الت

•قلة الإمكانات الرقمية المتاحة بالجامعة. 

•عدم توفر خطوط انرنت سريعة بالجامعة. 

ــطة  ــي للأنش ــول الرقم ــات التح ــي متطلب ــا ه ــى م ــص ع ــذي ين ــاني وال ــاؤل الث ــى التس ــب ع ــبق يجي ــما س وم

ــق. ــة الزقازي ــة بجامع الطلابي

جدول )9(

التكرارات والنسبة المئوية والأهمية النسبية وكا2 لإجابات عينة البحث عى المحور الثالث

 ن=44
الوزن لاإلى حد مانعمالعبارةم

التقديري

الأهمية 

النسبية

كا2

%ك%ك%ك
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يساعد التحول الرقمي عي خفض ميزانية 23

الأنشطة الطلابية

1636.362454.5549.09110075.7613.82

يساعد التحول الرقمي في زيادة مصادر 24

ميزانية الأنشطة الطلابية من خلال 

الرويج للخدمات

1840.912147.73511.3610176.529.86

يساعد التحول الرقمي في شراء الأدوات 25

اللازمة للأنشطة الطلابية

1329.552352.27818.189370.457.95

يساعد التحول الرقمي في التقارب بن 26

المنتسبن للأنشطة الطلابية

1534.091840.9111259269.701.68

يساعد التحول الرقمي في تدعيم العمل 27

الجماعي وروح الفريق بن المنتسبن 

للأنشطة الطلابية

1636.361738.6411259370.451.41

يساعد التحول الرقمي في الاستجابة 28

الريعة لاراء المنتسبن للأنشطة الطلابية

1431.822147.73920.459370.454.95

يساعد التحول الرقمي في تقديم خدمات 29

للمجتمع المحيط بالجامعة

715.912045.451738.647859.096.32

يساعد التحول الرقمي عي انجاز الأعمال 30

الإدارية  للأنشطة الطلابية في وقت قياسي

1943.181534.091022.739773.482.77

يساعد التحول الرقمي عي متابعة 31

الأنشطة الطلابية دون التواجد

22501431.82818.1810277.276.73

يساعد التحول الرقمي عي توفير الجهد 32

المبذول من قبل القائمن عي الأنشطة 

الطلابية

2761.361329.5549.09111184.0918.32

* قيمة )كا2( الجدولية عند مستوي معنوية )0.05( = 5.99

3- مناقشة المحور الثالث:

وتشير نتائج جدول )9( إلي أن العبارات التي سجلت اعي تكرار بالاستجابة )نعم( كانت كالتالي:

العبــارة رقــم )32( والتــي تنــص عــي أنــه )يســاعد التحــول الرقمــي عــي توفــير الجهــد المبــذول مــن قبــل القائمــن 

عــي الأنشــطة الطلابيــة( ســجلت اعــي تكــرار بلــغ )27( تكــرار بأهميــة نســبية بلغــت )84.09( وبنســبة مئويــة 

ــارة رقــم )31( والتــي تنــص عــي )يســاعد التحــول الرقمــي عــي متابعــة  مقدارهــا ) 61.36(%، ثــم جــاءت العب

ــة مقدارهــا  ــة نســبية بلغــت )77.27( وبنســبة مئوي ــغ )22( بأهمي ــرار بل ــة دون التواجــد( بتك الأنشــطة الطلابي

)%50.00(، (%، ثــم جــاءت العبــارة رقــم )30( والتــي تنــص عــي )يســاعد التحــول الرقمــي عــي انجــاز الأعــمال 
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الإداريــة  للأنشــطة الطلابيــة في وقــت قيــاسي( بتكــرار بلــغ )19( بأهميــة نســبية بلغــت )73.48( وبنســبة مئويــة 

مقدارهــا )43.18%(

ويتضح مما سبق إلي أن أهم نتائج المحور الخامس تشير إلي الأتي :

•يساعد التحول الرقمي عي توفير الجهد المبذول من قبل القائمن عي الأنشطة الطلابية.

•يساعد التحول الرقمي عي متابعة الأنشطة الطلابية دون التواجد. 

•يساعد التحول الرقمي عي انجاز الأعمال الإدارية  للأنشطة الطلابية في وقت قياسي.

وتتفق هذه النتائج مع نتائج دراسات كلا من:

ــي  ــي ع ــاد الرقم ــق الاقتص ــرح لتطبي ــوذج مق ــوان )نم ــتير بعن ــة ماجس ــات)2023م( دراس ــدي عرف ــد مج محم

ــا: ــم نتائجه ــت أه ــي كان ــر العربية(الت ــة م ــة بجمهوري ــات الحكومي ــة بالجامع ــات الرياضي المنش

•تستخدم إدارة المنشآت الرياضية وسائل رقمية ) وسائل التواصل الاجتماعي ( للاتصال مع المستفيدين.

ــزة  ــق المي ــي في تحقي ــول الرقم ــوان ) دور التح ــة بعن ــام)2021م( دراس ــم صي ــد الحكي ــد عب ــة محم ــع دراس وم

ــا: ــم نتائجه ــت أه ــي كان ــة الرياضية(الت ــية بالأندي التنافس

•التحول الرقمي في معظم الأندية حديث النشأة ومازال يحتاج إلي تطوير.

ــم  ــوان )التحــول الرقمــي للتعلي ــد المطــرف )2020م( دراســة ماجســتير بعن ــن فه ــد الرحمــن ب ومــع دراســة عب

ــا : ــت أهــم نتائجه ــي كان ــات الخاصة(الت ــة والجامع ــات الحكومي ــن الجامع ــات ب الجامعــي في ظــل الأزم

ــاصر  ــر العن ــدي توف ــات الخاصــة في م ــة والجامع ــات الحكومي ــن الجامع ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال •وجــود ف

الماديــة اللازمــة للتحــول الرقمــي لصالــح الجامعــات الحكوميــة، وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن الجامعــات 

الحكوميــة والجامعــات الخاصــة في مــدي توفــر الكفــاءات الرقميــة للتحــول الرقمــي لصالــح الجامعــات الخاصــة، 

ــات  ــر الخدم ــدي توف ــات الخاصــة في م ــة والجامع ــات الحكومي ــن الجامع ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال وجــود ف

الرقميــة اللازمــة للتحــول الرقمــي لصالــح الجامعــات الخاصــة.

ــالي إلى التحــول  ــم الع ــود مؤسســات التعلي ــف تق ــوان )كي ــع دراســة تكســيرا وآخــرون)2022م( دراســة بعن وم

ــا: ــت أهــم نتائجه ــي كان الرقمــي: دراســة حالة(الت

•إيجابيــة تأثــير مؤسســات التعليــم العــالي في التطــور الرقمــي لمنطقــة العاصمــة بورتــو وكذلــك تحديــد الدوافــع 
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التــي تدفــع الــشركات للمشــاركة في مبــادرات التحــول الرقمــي، والمهــارات اللازمــة لتلبيــة متطلبــات ســوق العمــل، 

وتحديــد الجهــود التــي تبذلهــا مؤسســات التعليــم العــالي لمواكبــة التطــور الرقمــي للمجتمــع.

ومــما ســبق يجيــب عــى التســاؤل الخامــس والــذي ينــص عــى مــا هــي الميــزة التنافســية لتطبيــق التحــول الرقمــي 

للأنشــطة الطلابيــة بجامعــة الزقازيــق.

أهم النتائج:

•عدم توافر معدات وأجهزة وقاعات تدريب ذكية  للأنشطة الطلابية بجامعة الزقازيق.

•عدم توافر البنية التحتية اللازمة لوسائل التحول الرقمي للأنشطة الطلابية بجامعة الزقازيق. 

•عدم توافر الموارد المادية المطلوبة للتحول الرقمي للأنشطة الطلابية.

•عدم توافر غرف اجتماعات أون لاين للأنشطة الطلابية بجامعة الزقازيق.

• عدم توافر شبكة معلومات قوية تربط جميع المعلومات بن الكليات.

•عدم توافر العنر البشري المدرب عي وسائل التحول الرقمي للأنشطة الطلابية.

•عدم توافر منصات رقمية تتناسب مع المشركن في الأنشطة الطلابية.

•عدم توافر التمويل اللازم لوسائل التحول الرقمي للأنشطة الطلابية بالجامعة.

•عدم توافر خدمة الاشراك في الأنشطة الطلابية عن طريق الانرنت.

•عدم توافر خدمة دفع رسوم الأنشطة الخاصة والدورات التدريبية عن طريق تطبيقات الدفع الالكرونية. 

•ظهور بعض المشكلات التقنية في وسائل التحول الرقمي مثل بطء الانرنت وخطأ الخادم وخطأ الاتصال.

•ارتفاع تكاليف صيانة وسائل التحول الرقمي.

•ارتفاع تكاليف عملية التحول الرقمي للأنشطة الطلابية.

• عدم امتلاك بعض الطلاب المهارات اللازمة للتعامل مع التكنولوجيا الرقمية.

•يساعد التحول الرقمي عي توفير الجهد المبذول من قبل القائمن عي الأنشطة الطلابية.

•يساعد التحول الرقمي عي متابعة الأنشطة الطلابية دون التواجد. 

•يساعد التحول الرقمي عي انجاز الأعمال الإدارية  للأنشطة الطلابية في وقت قياسي.

التوصيات:

استنادا إلى النتائج التي توصل إليها الباحث من خلال إجراءات البحث، يوصى الباحث بما يي:

•نشر ثقافة الوعي التكنولوجي بن الطلاب والعاملن عي الأنشطة الطلابية.

•توفير برامج تدريبية للطلاب والعاملن عي الأنشطة الطلابية للتدريب عي وسائل التحول الرقمي.



المجلة العربية لبحوث الاتصال والإعلام الرقمي - العدد السادس - يونيو - ٢٠٢٤

312

•توفير خدمات التواصل الرقمي داخل الكليات كخدمات الانرنت.

•وضع ميثاق للعمل في البيئة الرقمية.

•إنشاء مواقع الكرونية عي شبكة المعلومات الدولية خاصة بالأنشطة الطلابية.

•توفير متخصصن في التحول الرقمي لمتابعة إجراءات التحول الرقمي داخل الكليات.

•اعتبار تطبيق التحول الرقمي في الجامعات شرطا أساسيا في تحديد مستوي جودتها.

ــات  ــتخراج كارنيه ــروني – اس ــجيل الالك ــا) كالتس ــة الكروني ــطة الطلابي ــة بالأنش ــات الخاص ــة الخدم ــير كاف •توف

ــة(. العضوي

•تدريب العاملن بالأنشطة الطلابية عي المعاملات الرقمية.

ــم الدعــم في الوقــت  ــد نقــاط القــوة والضعــف وتقدي ــم المســتمر للتحــول الرقمــي وتحدي ــات للتقوي •وضــع آلي

المناســب.

•توفير قاعات للتدريب عي الأنشطة الطلابية مجهزة الكرونيا.

•استخدام أنظمة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحديثة في الأنشطة الطلابية.

•إصدار التشريعات التي تسمح بسهولة استخدام التحول الرقمي.

•الاهتمام بالبنية التحتية التي تساعد في تلبية احتياجات التحول الرقمي.

•إنشاء رؤية رقمية مشركة بن الطلاب والعاملن بالأنشطة الطلابية.

•العمل عي إزالة المعوقات التي تحد من فاعلية التحول الرقمي.

•تعميم التجارب الناجحة للجامعات في التحول الرقمي
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