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  ملخص
ب مددد بحث دددنظبحثت  يثددد عبحثكفددد البحثيحتيددد بحثتعدددعلب مددد بثدددا بتددد  يإثددد بيهدددالبحث  ددد ب

 مددد بوادددمنربحث  دددعبب حث    دددبظنح تثدددا؛ب ث  ف ددد بادددن   بم  دددنلبحثتي عيددد بحثث دددعي ث
ب  دددل(ب11،بنحث ددد ثدب ددداا  ب حثث دددعي ب ث  ف ددد بادددن   حثشددد ثكبثك فددد بحث  دددنلبحثتي عيددد ب

بت ميدكبحح  داحعببحاتخاثظبحث    د نقاب،بم2023بثع مبخلاكبفتعلبحث    بحث ادي وادمنر 
بإثدد  بحثعئياددي بثم  دد حثفعضدديحخت دد عب بحث تدد ئل   بو ددعبينباحثدد بإ  دد ئيبنيددناب،بنوشَدد عظا

 ددد ث  نلبحثتي عيددد ببحث دددنظبحثت  يثددد  مددد ببثمكفددد البحثيحتيددد (ب0.05  دددابثادددتن باحثددد ب 
ب. ث  ف  بان   بث كبحثاعحا 

 
بحث نظبالكلمات المفتاحية:  بحثاح م، بحث نظ بحثت  يث ، بحث نظ بحثيحتي ، حثكف ال

بثعبحلإاحعلبحثعمي .ت  كبحثت   ايب بف بحثتغييع،بححش عكحثث  ع،بحثث
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A proposed model to measure the impact of self-efficacy on 

organizational voice to the Egyptian commercial banks in 

Suhag Governorate 

 

Abstract 
The study aimed to identify the extent of the impact of self-

efficacy on organizational voice of Egyptian commercial banks in 

Suhag Governorate; and the researcher relied on a comprehensive 

inventory method for all Egyptian commercial banks in Suhag 

Governorate, which numbered (11) banks during the research 

period for the year 2023, and the researcher used The simple 

regression analysis method was used to test the hypotheses, and 

the results indicated that there was a statistically significant effect 

at the level of significance (0.05) for self-efficacy on the 

(organizational sound) in commercial banks in Sohag 

Governorate, the subject of the study. 

 
Keywords: self-efficacy, organizational voice, supportive voice, 

inhibiting voice, participation in change, Upward communication 

with upper management. 
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 مقدمة: -1
ثنبحثثث عا ظبحلإاحعي بف بحثث  ث ظبحثتقمياي بإ   ابثه مبتشدع بحلإيدعحاحظبتتض

حثعنتي ي بثتنضيحبحثاي ا ظبنتقايمبثلا   ظب نكبحلأاحابنقابحبتداحكبحثث  ثد ظبتت دعب
علب ثني بحثقي البنحثت كمبحثتقميايب يحبخ   ب  اث بحبيثتمدلبحثثن فدننبحثثهد عحظبنحثخ د

نالبحثثددددن فينبحثدددديينبثددددايهمبقدددداعلبن يفيدددد بك فيدددد ب دددد بحثلااثدددد بثمعثددددكب ثفددددعا مبفدددد نبيدددد
حلأثدعب( Luthans et al., 2006:1)حثث داعبحلأا اد بثمثيدالبحثت  فادي بثمث ااد ب

حثييبيعكبتملبحثث  ث ظبت   ب نبآثي ظبيايالبيثكنبثدنبخلاثهد بحادتغلاكبحث  قد ظب
 بث نظبحثت  يثدنحثقاعحظبحثك ث  بثا بحثع ثمينبثنبويكبححعتق اب  لأاحا،بنيعابامنلبح

و دابحلثيد ظبحثثدد  علبإيي  يد بفد بت اددينبنت دنيعبحلأاحابفد ب دديمبحثث  ثد ظ،بثدنبخددلاكب
 حثتع يدددددعب دددددنبآعحئهدددددمبنثقتع ددددد تهمبنوفكددددد ع مبحثيايدددددالبحنب تددددد بشدددددكنح مب ددددداننبخدددددنل

 (.135:2015)رضوان،

يعددابحث ددنظبحثت  يثددد ب ددنبو ددابحثث شدددعحظبحثفع ثدد بحثتدد بيثكدددنبحاددتخاحثه بثتقيددديمب
ثع ثمينب  نبحثث  ث بناي اته بثث بثد بثدنبانعبفعد كبفد بت ادينب دع بواحابحتي   ظبح

حثعثددك،بثددنبخددلاكبحلأفكدد عبنحثثقتع دد ظبحثيايددال،ب  لإضدد ف بثمكشددلب ددنبويبوخ دد ابونب
 Brown, et)ثخ ثفددد ظبثدددنبشددد  ه بونبتددد  عبادددم  ب مددد بحلأاحابحثت  يثددد بنيدددع ب

al.,2005:117)  ونباددمنكي ظبحث ددنظبحثت  يثدد بOrganizational Voice 
Behaviorبنحثتدددد بتتعمدددد ب قيدددد مبحثعدددد ثمينب  ثت ددددا ب ددددنبقضدددد ي بنثشددددكلاظبحثعثددددك،ب)

نحثتع يددعب ددنبآعحئهددمبنثقتع دد تهمبثددنبويددكبت اددينبحلأاحابحثت  يثدد بتعتثدداب اعيدد بك يددعلب
ب م باعي بإاعحكهمب  نبإاحعلبحثشعك بتا مبنتقاعبنتشيعبتملبحلعحا.

قيدد بتمددلبحلأ دداحلبويضدد ب يدد بيادد  مبفدد بنيعددابحثتثكددينبو ددابحلأانحظبحثفع ثدد بثت 
إيي ابحث يئ بحثت  يثي بحثت بتتامب  لإ احعبنحثت نيعبنحثتشييعبف بثاتن باحفعي بحلأفعحا،ب

 ,Chang, Liu) يدد بيايددابثددنبحثددانعبحثفعدد كبثمثددنعابحث شدددعيباحخددكبحثث  ثدد ظب
ب.(2008:1443

حثتثكدينبحث فاد بنقابوكداظبحثاعحاد ظبحثاد  ق ب نيدنابحعت د  بثع دنيبإييد   بلأ عد اب
ثمع ثمينبت  يعحبف بحث نظبحثت  يث ب   ع ام،بنيعت دعبق د عبحث  دنلبو دابو دمبحثق   د ظب
نوك ع دد ب ينيدد باددنحابفدد بحثددانكبحث  ثيدد بونبحثثتقاثدد ،بفهددنبوادد ابتقددامبحثخدداث ظبحثث ثيدد ب

)الصببا،، وبو ي نححات ث عحظبحثنعقي ب م بحختلالبوشك ثه بثمعايابثنبفئ ظبحثثيتثدعب
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ن  عحبلأ ثي بتثكينبحثع ثمينبنت فيابادمنلبحث دنظبحثت  يثد بب(141:2017محمد، 
ثددا بحثعدد ثمينبفدد بق دد عبحث  ددنلبحثتي عيدد بثت ددنيع مبنت اددينبيددنالبثخعيدد تهم،بتاددع ب
حثاعحا بحث  ثي بإثد بحثتعدعلب مد بو دعبحثتثكدينبحث فاد بفد بحث دنظبحثت  يثد ب د ثت  ي ب

  م بحثع ثمينبف بحث  نلبحثتي عي بحثث عي .
 موكلة البحث:-2

ت مدددنعظبفكدددعلبحثاعحاددد بحث  ثيددد بثدددنبخدددلاكبثلا  ددد بوا ادددي بتتث دددكبفددد بحثت كيددداحظب
حثثاتثعلب م بو ثي بحثع  عبحث شعيبف بحثث  ث ظبنونب ي  بويبث  ثد بيعواد ب يد  ب

بحثع ثمينب ه بنثنبيت ق بيثلبإحب  ثتثكينبحثن يف بنحث فا ب م بحثانحا.
فاددد بثمعددد ثمينبنحثددداحا مب  ث قددد بنحث عيددد بنتددداعي همبنثدددنب  ددد ب هدددعظبو ثيددد بحثتثكدددينبحث 

نت ددنيع مبنتدد  ميهمب تدد بي دد  نحبقدد اعينب مدد بحثت ددا ب  لاقدد بنح  هدد عب ددنتهمباننب
خنلبثث  قش بحلأفك عبنححقتعح  ظبحثيايالبحثتد بتفيدابحثث  ثد بحنب تد بحثشدكن بثدنبويب

  ثتد ث بيتعتدرب مد بوثنعبتعي ب ثمهمبن  ثتد ث بتايدابحثثشد عك بحثت  يثيد بفد بحثث ااد بنب
وفبببي سببببي  ذلبببك، ترتكبببث موبببكلة البحبببث حبببو  ا جاببببة عبببن يثدددلبحثكفددد البفددد بحلأاحاب

 :التاليالرئيسي  التساؤ 
ب بحث ددددنظبحثت  يثدددد ب   عدددد امبنحثثتث مدددد بفدددد  حثيحتيدددد ب مددددبثدددد باعيدددد بتدددد  يعبحثكفدددد ال

حث ددنظبحثدداح م،بنحث ددنظبحثثدد  ع،بنحثثشدد عك بفدد بحثتغييددع،بنححت دد كبحثت دد  ايب 
ب  ث  نلبحثتي عي بحثث عي بث كبحثاعحا .ب(لإاحعلبحثعمي ثعبح

 أهداف البحث:-3
تادددددددع بحث    ددددددد بإثددددددد بت قيددددددد ب ددددددداابثدددددددنبحلأ ددددددداحلبحثتددددددد بيثكدددددددنبثدددددددنبخلاثهددددددد ب

 :يليما  ومنها؛ ت قي بحثثا  ث بف بثشكم بحثاعحا 
حث دنظب  مد بحث دنظبحثت  يثد ب   عد ام ببحثكفد البحثيحتيد تد  يعببحثتععلب م بثدا 

 ددددنظبحثثدددد  ع،بنحثثشدددد عك بفدددد بحثتغييددددع،بنححت دددد كبحثت دددد  ايبثددددعبحثدددداح م،بنحث
   ث  نلبحثتي عي بحثث عي بث كبحثاعحا .ب(حلإاحعلبحثعمي 

 أهمية البحث:-4
نو ع دددد ب مدددد بحث ددددنظب،بحثكفدددد البحثيحتيدددد بت قيدددد ياددددتثاب دددديحبحث  دددد بو ثيتدددد بثددددنبو ثيدددد ب

بياغتها، كما يلي:والتي يمكن صحثت  يث بثمع ثمينب  ث  نلبحثتي عي بث كبحثاعحا ،ب
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 ك،بتعت عبحثاعحا بحث  ثي بإض ف بيايالبثمثععف بف ب ديحبحثثيدب:من الناحية النظرية 
نقددابتفيددابحث دد   ينبنحثاحعاددينبحثقدد ئثينب مدد بحثتدداعيابفدد بثيدد كبحثاددمنلبحثت  يثدد ب
نحثثددددنحعابحث شددددعي ،بنك يددددعبثددددنبحثثيدددد حظبيحظبحث ددددم ،ب يدددد بكدددد نبحح تثدددد مب هدددديحب

بحث    ينبنغيعبك ل.بحثثنضنعبث انابثنبق ك
 ثيهد بإفثنبحثثتنقعبونبتا  ابحث ت ئلبحثت بايتمبحثتن كبب:أما من الناحية التطبيقية

فدد ب دديمبحثاعحادد بحث  ثيدد بحثثاددئنثينبفددد بحث  ددنلبحثتي عيدد بحثث ددعي بث ددكبحثاعحاددد ،ب
 م بفهمبثتعث بثلإيي  ي ظبحثثتعت  ب م بحثتثكينبحث فا بثمعد ثمين،ب ثد بيادهمبفد ب

امنلبحث نظبحثت  يث بثا بحث  نلبحثتي عي بحثث عي بث كبحثاعحا ،ببحثتخفيلبثن
بنحثييبي ايب دانعمبإثد بإاحئهدمب دهعحئهمبنوفكد ع مبنثعتقداحتهمباننبخدنلبثدنبحث تد ئل
حثثتعت د ،بن ميد بيد ايبيثدلبإثد بت ادينبفد بثادتن بواحابحث  دنلبحثتي عيد بحثث دعي ب

حثتدد  يعب ددينبحثتثكددينبحث فادد بث ددكبحثاعحادد ،بنيثددلبثددنبخددلاكبت ميددكبنح  ددعحاب لاقدد ب
 نو ع ابحث نظبحثت  يث بثم  نلبحثتي عي بث كبحثاعحا .

 النظرية لمتغيرات البحث: الخلفية-5
ببتعريف التمكين النفسي: 5/1

حثتثكددددددددددينبحث فادددددددددد ب   دددددددددد بإ ادددددددددد ابحثفددددددددددعاب( Hickmam,2011)يعددددددددددعلب
 بقددددد بثهددددد  ثقددددداعلبنحثكفددددد البحتخددددد يبحثقدددددعحعحظب شددددد نبحثخيددددد عحظبحثثثك ددددد بنحثت دددددعلبنف

: 2015)هيبببببار صبببببابر صبببببادق وببببباهين،فيثددددد بيخدددددرب يددددد لبحثفدددددعابحثشخ دددددي ب
مبحلأفدددددددعحاب ادددددددت يعبثثددددددد باددددددد  بونبحثتثكدددددددينبحث فاددددددد ب دددددددنبإاعحلبنفهددددددد( 11-12

ب (.480:2019)درور،أحمد،ثثا بقاعتهمبنكف اتهمبنعغ تهمبف بحثتثكينب
ونبحثتثكددددينبحث فادددد ب  دددد علبب(Conger & Kanungo,1988)نيددددع ب

ثشدددددعنعب  ثكفددددد البحثيحتيددددد بثمعددددد ثمينبفددددد بحثث  ثددددد بثدددددنبخدددددلاكب دددددنبت فيدددددابنا دددددمبح
ت ايددددددددابحثعنحثددددددددكبحثثادددددددد   بثمعيددددددددابنحثعثددددددددكب مدددددددد بت ييددددددددا  ب  ددددددددعبحثثث عادددددددد ظب

ثتددددد بتاددددد ربحثشدددددعنعب عدددددامبحثقددددداعلباددددد ثيربغيدددددعبحثعادددددثي بحلأحثت  يثيددددد بحثعادددددثي بنح
 (294:2018)محمود ،مي عمري كام ، م بحثقي مب ثت م  ظبحثعثك.ب

 ية:الكفاءة الذات 5/2
نتشددددديعبحثددددد بح تقددددد ابحثفدددددعابفددددد بحثك  ي تددددد بنقاعحتددددد بفددددد بح يددددد ابحثعثدددددكب ثهددددد علب
نتت قدددد بحثكفدددد البثددددا بحثع ثددددكب  دددداث بيدددداعلبقاعتدددد ب مدددد بح يدددد ابحثثهدددد مبحثث من دددد ب
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ث دددددد ب  يدددددد  بنثهدددددد علب  ثيدددددد بح تثدددددد احب مدددددد بخ عحتدددددد بنثع عفدددددد بحثادددددد  ق بنيادددددد  اب
عح بفدددددد بحلأ شدددددد  بحثشددددددعنعب  ثكفدددددد الب تعايدددددداب قدددددد بحلأفددددددعحابنقدددددداعتهمب مدددددد بحح خدددددد

 (.294:2018)محمود، مي مرعي كام ، احخكبثك نبحثعثك،ب
كثدددد بيق دددداب هدددد بحثاعيدددد بحثتدددد بيثكددددنبثمفددددعابواحابحثثهدددد مب ثهدددد علب  ثيدددد ب  دددداث ب
يقدددددنمب  ثث  نثددددد ،بفددددد لأفعحابحثددددديينبثدددددايهمبحثكفددددد البيشدددددععننب ددددد  همبيييددددداننبح يددددد اب

حابتمدددددلبحثثهثددددد ظبحثثهثددددد ظبحثتددددد بيقنثدددددننب هددددد ،بنيددددداعكننبييددددداحب ددددد  همبيثكددددد همبوا
ب(187:2016)ثهير عبد الحميد النواجحة،  تق نبنو همب يثنحبيها.ب

ببتعريف الصوت التنظيمي: 5/3
حث دددنظب دددنبادددمنلبثف دددد ب(Detert et al,2007)   قددد بثتععيدددلب

 هددددالبحثعغ ددددد بفددددد بحثت ادددددينبنيادددددتهالبحلأفدددددعحابحثددددديينبثدددددايهمبحثقدددددنلب  ثث  ثددددد بنحثددددديينب
 ددددددددنظبيعددددددددابشددددددددككبثددددددددنبوشددددددددك كبحثثنح  دددددددد بحث ياددددددددت يعننبإ دددددددداح بتغييددددددددعبكثدددددددد بون

حثددييبيتضدددثنب (Van Dyne & LePine, 1998)حثت  يثيدد ب  قدد بثتععيددلب
حثتغييددددعبحثفعدددد كب ددددنب عيدددد بححت دددد كب هددددالبت اددددينبحلأنضدددد عبحث  ثيدددد ،بثددددنبخددددلاكب
تقدددددايمبحقتعح ددددد ظبنبآعحاب  ددددد البنحثعثدددددكب مددددد بتفعيدددددكبتمدددددلبحلعحا،بن  ثتددددد ث بفددددد بحثعايددددداب

مينبفدددد بحح ت دددد عبك  ددددابحثاددددمنكي ظبحلإ ت ييدددد بفدددد بثددددنبحث ددددعنلبي خدددديب ددددنظبحثعدددد ث
 دددددنظبحثعددددد ثمينب   ددددد بب (Freeman et al.,2007)كثددددد ب دددددعلب، حثعثدددددك

حث عيقددددد بحثتددددد بيع دددددعب هددددد بحثعددددد ثمننب دددددنبآعحئهدددددمبتيددددد مبحثقدددددعحعحظبحثت  يثيددددد بنحثقضددددد ي .ب
 (.819:2019)أبو غثالة، عماد يسري،

 (.144-143:2015محمد، )رضوان، طارق رضوانبأهر أبعاد الصوت التنظيمي: 5/4
 Affilative-Promotive Behaviorالداعر       –السلوك المتبنى  /5/4/1

نيع ددددددعب دددددديحبحثاددددددمنلب ددددددنبحثثنح  دددددد بحثت  يثيدددددد ،بفهدددددديحبحث ددددددنعبثددددددنبحثاددددددمنلبب
ثياددددددظبثايدددددد بحث يدددددد بونبحثعغ دددددد بفدددددد بحثتغييددددددعبونب قددددددابحثنضددددددعبحث دددددد ث ،ب يدددددد بو دددددد بحب

حثتادددددني ب غدددددعمبت قيددددد بحثثك ادددددربيعغدددددربخاددددد علبحثعلاقددددد ظبحثشخ دددددي بفيعثدددددكب مددددد ب
بحثت  يثي .ب
ب
ب
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 Affilative-Protective Behaviorالسلوك المتبنى المانع     5/4/2
نيعتثدددداب دددديحبحثاددددمنلب مدددد بحثعلاقدددد ظبحثثختمفدددد بثددددنب يدددد بحثقددددنلبفيقددددنمبحثفددددعابب

حثدددددييبثايددددد ببقدددددنلبونبادددددم  بو مددددد ب  ث يددددد بحلأفدددددعحابحلأقدددددكبقدددددنلبونبثك  ددددد بثدددددنبخدددددلاكب
ب ثم بغيعبحثع اث بحثت بيتععضننبثه .ث عبحث ممبونبحثثع

 Upward communicationالاتصا  التصاعدي مع ا دارة العليا  5/4/3
from employees ب 

ي  ددددددددنيبححت دددددددد كبحثت دددددددد  ايبثددددددددعبحلإاحعلبحثعميدددددددد ب مدددددددد بإت  دددددددد بحثفع دددددددد بب
ثلأفددددددعحابثكدددددد بيع ددددددعنحب ددددددنبثت م دددددد تهمبنوفكدددددد ع مبنثشدددددد  ع مبنيادددددد  اب دددددديحبحثتنح ددددددكب

حعلبحثعميددددددد ب  ثعايدددددددابثدددددددنبحثثعمنثددددددد ظبحثه ثددددددد ب  دددددددابحتخددددددد يبحثقدددددددعحعحظب مددددددد بإثثددددددد مبحلإا
  ثث  ثدددددد ،بكثدددددد بيعددددددابفع دددددد بثكددددددلابثددددددنبحثثددددددايعينبنحثعدددددد ثمينبثت دددددد اكبحلعحابننيهدددددد ظب
حث  دددددددعب دددددددنكبحثقضددددددد ي بحثثخت ددددددد ب  ثعثدددددددكب  لإضددددددد ف بإثددددددد بإييددددددد اب دددددددكبثمثشدددددددكلاظب

ظب شدددددككبت ددددد  ايبثدددددعبإ  ددددد ابفع ددددد بثمعددددد ثمينبثتقدددددايمبعانابفعدددددكب  دددددنبحثثنضدددددن  
حثخ  دددددد ب  ثعثددددددكبن  ثتدددددد ث بياددددددتفيابكددددددكبحثثددددددايعينبثددددددنبححت دددددد حظبحثت دددددد  اي بثددددددعب

بحثثن فينب م بك ف بحثثاتني ظبحلإاحعي .
             Seniorردود فع  ا دارة العليا تجاه سلوكيات صوت الموظف  5/4/4

             Management Receptiveness to Employee Voice 
ثمننبونبحلإاحعلبحبتهدددددددددتمبثادددددددددث عبنآعحئهدددددددددمبننيهددددددددد ظب  دددددددددابث  ددددددددد بإاعحلبحثعددددددددد 

  ددددددع مباددددددي ايبيثددددددلبإثدددددد بعاعبحثعدددددد ثمينب ددددددنبحثقيدددددد مب ثث عادددددد باددددددمنكي ظبحث ددددددنظب
ويبونبتي  ددددددددددكبحلإاحعلبثهدددددددددددمباددددددددددي ايب ددددددددددديثلبإثدددددددددد بح خفددددددددددد مباددددددددددمنكي ظب دددددددددددنظب

بحثثن ل.
ب Voiceكثدددددددد بيثكددددددددنب  ددددددددعبحثاعحادددددددد ظبحثثتعمقدددددددد ب  ددددددددنظبحثعدددددددد ثمين

Employeeتيددددد مبحلأنكب مددددد بونب دددددنظبحثثن دددددلبححبتيددددد  ينب يددددد بيعكددددداحفددددد ببب
نحثثشدددددددد ككبحثت  يثيدددددددد ،ب ثع دددددددد بونبحثعدددددددد ثمينبب  ددددددددنب تييدددددددد بثعددددددددامبحثعضدددددددد بحثددددددددن يف

ينحيهددددددددننبحثثشددددددددكلاظبن ددددددددامبحثعضدددددددد بحثددددددددن يف بثددددددددنبخددددددددلاكبوع عدددددددد ب ددددددددع بعئياددددددددي ب
فيعدددابكدددكبثدددنبحثهدددعنربنحثت ددددا بب,Loyality, NeglectبVoice, Exitب-ن ددد  

ادددددتي   ظبادددددم ي بنحثتددددد بحابحلإ ثددددد كبنحثدددددنحابادددددتي   ظبإيي  يددددد ،ب ي ثددددد بيعدددددحنحث دددددنظب
قددددددابتدددددد ايبث ددددددان بخمددددددكبن يفدددددد ،ب يدددددد بونبثث عادددددد باددددددمنكي ظبحث ددددددنظبحثددددددن يف ب
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نحثت ددددددا بثدددددددنبي  دددددددربحثعددددددد ثمينب دددددددنبويبثشددددددكلاظبونبوخ ددددددد ابفددددددد بحثعثدددددددكب ث   ددددددد ب
ادددددددتي   ظب شدددددددد  بن  دددددددد ال،بثدددددددديحبفتمددددددددلبحثاددددددددمنكي ظبيثكددددددددنبونبتدددددددد ايبإثدددددددد بحعتفدددددددد عبح

)رضبببببببببببببببوان، طبببببببببببببببارق رضبببببببببببببببوان ثمين.بثمعددددددددددددددد ب  يثددددددددددددددد ثتددددددددددددددداحمبحثتثاددددددددددددددتن بحح
 (143:2015محمد،

حثاعحادددددد ظبحثثتعمقدددددد ب  ث ددددددنظبحثت  يثدددددد بب تيدددددد مبحلخددددددعبفدددددد ي ثدددددد بيعكددددددابححب
 & Van Dyne)  مددددد بادددددمنكي ظبحثدددددانعبحلإضددددد ف ،ب يددددد بي كددددداب

Lepine,1998)مدددددد بونب ددددددنظبحثعدددددد ثمينب ددددددنباددددددمنلبتمقدددددد ئ بنثت ددددددايبيهدددددددالب 
ي دددددددتلبفقددددددد ب دددددددنب دددددددامبحثعضددددددد ببإثددددددد ببايددددددد البحلأاحابحثفعددددددد كب  ثث  ثددددددد ،بكثددددددد بو ددددددد بح

 حثن يف .ب
اددددمنكي ظبب(Van Dyne, et al.,1995)نفددد ب دددديحبحثاددددي  بيقاددددمب

ب-حثدددددددددانعبحلإضددددددددد ف ببثمعددددددددد ثمينب  ثث  ثددددددددد ظبإثددددددددد بوع عددددددددد بو دددددددددنحعبوا ادددددددددي ،بن ددددددددد  
ب(.144-143:2015)رضوان، طارق رضوان محمد،

 منهجية البحث:-6
مبثتغيدعحظبحث  د بنكيفيد بتاتععمبحث     بث هييد بحث  د بثدنبخدلاكبحادتععح

بوامنرقي اه ،بنفعنمبحث   بنحثت ب  يظب ميه بحث ت ئلبحثت بتمبحثتن كبحثيه ،بنكيثلب
ن ي ددد بحثاعحاددد ،بنت دددثيمبواحلبحث  ددد بحثثادددتخاث بفددد بيثدددعببنثيتثدددعحث  ددد بنث هيددد ،ب

حث ي   ظ،بنكيثلبحثتععلب م بحلأاد ثيربحلإ  د ئي بحثثادتخاث بفد بحثت ميدكبحلإ  د ئ ب
 :وذلك كما يليظ،بنوخيعحب انابحثاعحا بثم ي   
 نموذج الدراسة: 6/1

حثيهدددددددنابحث   يددددددد بحثاددددددد  ق ،بنحثخمفيددددددد بحث  عيددددددد بثثفددددددد  يمببثعحيعددددددد فددددددد بضدددددددناب
،بفقابتن مظبحث     بإثد ب ثدني بحثاعحاد بحثثقتدع ،بنحثدييبحثاعحا نث  م  ظبثتغيعحظب

 وذلببك كمببانم،بي ددعاب لاقدد بحثتدد  يعب ددينبثتغيددعحظبحثاعحادد بحثتدد باددنلبتتضددث ه بحثفددعب
 :(1يصورها الوك  التالي ر ر )
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لشكل من إعداد الباحث، اعتمادا على الجهود البحثية السابقة والخلفية ا -المصدر: 

 .النظرية لمتغيرات الدراسة

 (1وك  ر ر )
 نموذج العلا ات بين متغيرات الدراسة

 :سوأساليب القيا متغيرات الدراسة 6/2
  ظب(ب  دد عح5نتددمبحاددتخاحمب ددااب ب.نيع ددعب  دد ب ثتغيددعبحثكفدد البحثيحتيدد ب:المتغيببر المسببتق

  ادتخاحمبثقيدد ابثيكدعظبحثشددهيعبنحثثتدداع بثدنبخثدداب قدد  بلإت  د بحثفع دد بلأفددعحاب
 ي دد بحثاعحادد بثمتع يددعب ددنبآعحئهددمبإاحابكددكب  دد علبفدد بق ئثدد بححاتق دد ا،ب يدد بتددمب

(بثنحفد ب5(بغيدعبثنحفد بتث ثد بإثد ب 1نب إ   ابككبإي   باعيد بث داالبتتداع بثد
بتث ثً ب م ب يمبحثع  عحظبثعبنيناباعي ب ي اي بف بحثث ت ل.

 حث ددنظب- ب حث ددنظبحثدداح من دد يتكددننبثددنبو عدد ابحث ددنظبحثت  يثدد بب:المتغيببر التببابع
نتددمبقي ادده ببحت دد كبحثت د  ايبثددعبحلإاحعلبحثعميد (ح-ثثشدد عك بفد بحثتغييددعح-حثثد  ع
ثقيددد ابثيكدددعظبحثشدددهيعبحثثكدددننبثدددنبخثددداباعيددد ظببتخاحم(ب  ددد علب  اددد19 عدددااب 

(بإثددد بغيدددعب1ثمثنحفقددد بونب دددامبحثثنحفقددد ب مددد ب ددديمبحثع ددد عحظ،ب يددد بيشددديعبحثدددعقمب 
ب(بإثد بثنحفد بتث ثدً بثدعبنيدناباعيد ب ي ايد بفد 5ثنحف بتث ثً ،ب ي ث بيشديعبحثدعقمب 

بحثث ت ل.
 فروض الدراسة: 6/3

،بنيثددلبثددنبخددلاكب تدد ئلبي بحثعئياددي بثم  دد  عضددً بثمفعضددتقددامبحث    دد بفدد ب دديمبحثيائيدد ب
 :وذلك كما يلي،بحث    ثني بثتغيعحظببن عمحثاعحا ظبحثا  ق ،ب

 
 المتغير التابع

 أبعاد الصوت التنظيمي
 الصوت الداعم -
 الصوت المانع- 

 المشاركة في التغيير-
الاتصال التصاعدي مع -  

 الإدارة العليا

H1  )المتغير المستقل( 
 الكفاءة الذاتية 
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حث دنظبحثت  يثد ب   عد امببحثكف البحثيحتي بن دينتنياب لاق بيحظباحث بإ   ئي ب ينب
حثثتث مدد بفدد  ب حث ددنظبحثدداح م،بحث ددنظبحثثدد  ع،بحثثشدد عك بفدد بحثتغييددع،بححت دد كب

 حلإاحعلبحثعمي (ب  ث  نلبحثتي عي بحثث عي بث كبحثاعحا .حثت   ايبثعب
 مجتمع وعينة البحث: 6/4

(ب11يتث ددكبثيتثددعبحث  دد بفدد بق دد عبحث  ددنلبحثتي عيدد ب ث  ف دد باددن   ،بنحث دد ثدب دداا  ب 
  كً بن مب حث  لبحلأ مد بحثث دعي،ب  دلبث دع،ب  دلبحثقد  عل،ب  دلبحثكنيدظبحثدن   ،ب  دلب

ثتي عيبنف ،ب  لبكعيايبويعيكنك،بحث  لبحلأ م بحثكنيت ،بحاك اعي ،بحثث علبحثثت ا،بح
  لبق عبحثن   بحلأ م ،بحث  لبحثتي عيبحثانث (،بنح تثدابحث د   ينبفد بحختيد عبثفدعاحظب

(بثفددعالب1638(بثفددعالبثددنبثيتثددعبحثاعحادد بنحث دد ثدب دداامب 311حثعي دد بنحث دد ثدب دداا  ب 
ثثتغيدعبحثثادتقكبحثق ئدابفد بحثتد  يعب هدالبت ايدابح م بوامنربحثعي  بحثعشنحئي بحث اي  ؛ب

ب م بحثثيالبحثت  فاي بثم  نلبث كبحث   .
نتدددمبت ايددداب يدددمبحثعي ددد بثدددنبن ددداحظبحثثع ي ددد ب ددد ث  نلبحثتي عيددد بحثث دددعي بث دددكبحثاعحاددد ،ب

   ح تث اب م بحثثع اث بحثت ثي  
 حيث أن:
nب يددمبحثعي دد .ب Nب يددمبحثثيتثددع.ب Zب1.96±ب ب دداابحثن دداحظبحثثعي عيدد بن دد ب

ب.%95ثثاتن ب ق ب
Pب.بب%50 ب ا  ب اابحثثفعاحظبحثت بيتنحفعبفيه بحثخ  ئربثنضنعبحثاعحا بن  ب

1-Pب ا  بحثخ  بونبحثفشكبن  بثكثكبثدب Pب.ب
.بن ت  يدد بحثثع اثدد بحثادد  ق ،بيكددننب يددمب%95ثثاددتن ب قدد بب%5 ددانابحثخ دد بن دد ب ب∆

 ببببببببببببببببببببببببببببببببببببحثعي   

(بثفدددعالبثدددنبثيتثدددعب1638نح تثدددابحث ددد   ينبفددد بحختيددد عبثفدددعاحظبحثعي ددد بنحث ددد ثدب ددداا  ب 
 (بثفعالب م بوامنربحثعي  بحثعشنحئي بحث اي  .311حثاعحا بنحث  ثدب 

 أساليب تحلي  البيانات: -7
ح تثدددابحث ددد   ينب مددد بحادددتخامبثيثن ددد بثدددنبواددد ثيربحثت  ثيدددكبحثخ  ددد ب ت ميدددكبحث ي  ددد ظب

حظ،بنحثت ق بثنب نعبناعي بحثعلاق ب ينبحثثتغيعبحثثادتقك بتق يد ظبحثديك ابثتعاالبحثثتغيعب
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حح      ب   ع ا   ب حث  مبحثخ يعل،بحثش ك ظبحثع د ي ،بحثث  د بحثغد ثم(،بنحثثتغيدعب
حثت  ع بحثثيالبحثت  فاي بثم  نلبحثتي عي ،ب   عد امب يدنالبحثخاثد ،بنع  يد بحثادهم،بنح تشد عب

 :وهي كما يليحلأع   (؛ب
 فيددددديبححخت ددددد عحظبحثن دددددفي ،بحثثتث مددددد بفددددد  ب حثثتناددددد بحث اددددد   ،بنحح  دددددعحلبت -1

مبحثثعي عي،بنوك عبقيث ،بنوا  بقيث (ب  اتخاحمب اث ب عحثلبحثت ميكبحلإ   ئ بثمعمدنب
ب(.SPSSححيتث  ي ب 

؛بثددتفهمب ددنعبنقددنلبحثعلاقدد بحث اددي ح تثددابحث دد   ينب مدد بواددمنربت ميددكبحح  دداحعب -2
نحثت  عددد بحثث كَن  ددد بثكدددكبفدددعمبثدددنبفدددعنمبحث  ددد ،بنحثت  ددد بب دددينبحثثتغيدددعحظبحثثادددتقم 

ب دددن   اددمنلبحثثتغيددعبحثتددد  عب مدد بواددد اب دداابثددنبحثثتغيدددعحظبحثثاددتقم ،بنيثدددلب ثدد بي ثَك 
ب.حث    ينبثنبحثن نكبثثععف بوك عبحثثتغيعحظبحثثاتقم بت  يعًحب م بحثثتغيعبحثت  ع

 الاختبارات ا حصائية: -8
ثتدددد بقدددد مب ميهددد بحث  دددد بح تثددددابحث دددد   ينب مدددد بحاددددتخاحمبثم كدددمب مدددد ب دددد  بحثفعضددددي ظبح

ثيثن ددد بثدددنبححخت ددد عحظبحلإ  ددد ئي بحثث ددد    بث ثدددني بحح  ددداحع،بنححعت ددد  بحثثتعدددااب
م بثاعحاددد ب دددنعبنقدددنلبحثعلاقددد بنحثاعيددد بحثتفاددديعي بنثع نيددد بحثعلاقددد ب دددينبحثثتغيدددعحظبحثثادددتق

ب(.Test-T(،بنحخت  ع Test-Fحخت  ع ب:وهمانحثت  ع ،ب
 تحلي  ا حصائي واختبار الفرضيات:ال-9

كبو عبحثكف البحثيحتيد بك  دابو عد ابحثتثكدينبحث فاد بكثتغيدعبثادتقبحخت  عيععمب يحبحثيااب
 حث نظبحثداح م،بحث دنظبحثثد  ع،بحثثشد عك بفد بحثتغييدع،بفع  ب م بحث نظبحثت  يث ب

بحثت   ايبثعبحلإاحعلبحثعمي (بكثتغيعبت  عبإيث ث .بححت  ك
"يوجببد تبب ثير معنببوي للكفبباءة الذاتيببة ك حببد أبعبباد التمكببين  عمب مدد بو دد يدد رب دديحبحثفدد

ع، النفسي على الصوت التنظيمي ب بعاده المتمثلة في )الصوت الداعر، الصبوت المبان
ة التصببباعدي مبببع ا دارة العليبببا( ببببالبنوك التجاريببب الاتصبببا الموببباركة فبببي التغييبببر، 
 المصرية مح  الدراسة".
حث ادي بنحثدييبينضدحببحح  داحعت ميدكببحادتخاحمتدمبب اثد ،ثدنببنلإ   ظب   ب يحبحثفعم

 ( 1 ت ئي بحثيانكبحثت ث بعقمب 
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 Beta R 2R Adj المتغير
2R 

المعام  
 F Sig.f يمة  T Sig.t الثابت

الكفاءة 
 الذاتية

1.065 0,838 0,702 0,701 
-

0,535  25,732 0,000** 662,13 0,000** 

 p<0.01 **    283= الميدانية ن على نتائج التحلي  ا حصائي لبيانات الدراسة المصدر: من إعداد الباحثة بناء  

 (1جدو  ر ر )       
 على الصوت التنظيميلت ثير الكفاءة الذاتية نتائج تحلي  الانحدار البسيط 

ب

ب ما يلي( يتضح 1نتائج الجدو  السابق ر ر ) وباستعراض
 ت شدديعبقدديمبثعدد ثلاظبححعت دد  ب R)تعح  ددً بإيي  يددً بثع نيددً ب ددينبحثتثكددينبونب  دد لبب

 (.0,838حث فا بنحث نظبحثت  يث بقيثت ب 
 2قددديمب تنضدددحبRثدددنبحثت ددد ينبفددد ب(ب%70,1 بيفادددعبحثكفددد البحثيحتيددد ونبثتغيدددعب(ب

 حثت  يث .ثتغيعبحث نظب
 قيثدد ببثمكفدد البحثيحتيدد ونبثاددتن باحثدد بحح  دداحعب  ث ادد  بب Fب  دداب662,131 (ب)

يع  بونبثتغيدعبحثتثكدينبحث فاد بيادهمب ثادتن ببحثييحلأثعب(ب0,01ثاتن بحثاحث ب 
 تفايعبثاتن بحث نظبحثت  يث .بف   كبياحًبثنبحثاحث ب

فيثد بيتعمد ب نيدنابثتد  يعبثع دنيببحثعئياد يتضحبثث با  بق نكب د  بحثفدعمب
 حث دنظبحثداح م،بحث ددنظبب مكفد البحثيحتيد ب مد بحث دنظبحثت  يثد ب   عدد امبحثثتث مد بفد ث

حثت دد  ايبثددعبحلإاحعلبحثعميدد (ب دد ث  نلبحثتي عيدد ببححت دد كثشدد عك بفدد بحثتغييددع،بحثثدد  ع،بحث
بحثث عي بث كبحثاعحا ث.

 منا وة وتفسير نتائج الدراسة: -10
يتناو  الباحثين في هذا الجثء من الدراسة منا وة وتفسير النتائج، التي تر الحصبو  

 :وهيدانية، عليها من خلا  التحلي  ا حصائي لبيانات الدراسة المي
ينيابت  يعبثع نيبثمكف البحثيحتي ب م بحث نظبحثت  يث ب   عد امبحثثتث مد بفد  ب حث دنظب
حثدددداح م،بحث ددددنظبحثثدددد  ع،بحثثشدددد عك بفدددد بحثتغييددددع،بححت دددد كبحثت دددد  ايبثددددعبحلإاحعلب
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ثع اثد ب ثدني بحح  داحعبحثخ د بفد ببحثعمي (ب  ث  نلبحثتي عي بحثث دعي بث دكبحثاعحاد ث
ب.حث اي 

 ات الدراسة:توصي -11
في ضوء مبا عرضبة البباحثين مبن نتبائج ومنا وبتها، يقتبرح مجموعبة مبن التوصبيات 

 :وهريمكن الأخذ بها في البنوك التجارية بمحافظة سوهاج مح  الدراسة، 
تن ددد بحث    ددد بحلإاحعحظبحثعميددد ب ددد ث  نلبحثتي عيددد بحثث دددعي ب ث  ف ددد بادددن   بت  ددد ب -1

مينب   عددد امبحثثختمفددد ،ب يددد بو  تدددظبحثاعحاددد بثفهدددنمبنثت م ددد ظبحثكفددد البحثيحتيددد بثمعددد ث
بحثت  يعبحلإيي   بنحثثع نيبثمكف البحثيحتي ب م ب نظبحثع ثمين.

ضدددددعنعلبت  ددددد بحث  دددددنلبآثيددددد بنحضددددد  بثتشدددددييعبحثعددددد ثمينبن  ددددد ابحث قددددد بفددددديهمبنتقدددددايعب -2
،بثيهناحتهمبنحح تث مب همبنت  ي ب   مبحثثك فهظبنحث نحفابثت نيعبواحئهمبفد بحثعثدك

بإث بتشخيربحثثعنق ظبحثت  يثي بحثت بت ابثنب شعب ق ف بحثتثكين.  لإض ف ب
ثعح دد لبت  يدد بحثعاحثدد بفدد باي ادد ظبحثعثددكبحثثتعمقدد ب دد ثثنحعابحث شددعي بنحث ددعرب مدد ب -3

ث اوبحث دنحربنحثعقد ربفهديحبيشديعبحثعد ثمينب مد بحثكشدلب دنبحلأخ د ابونبحثثث عاد ظب
كبونبحثنقدددنعبفدددد بثشدددد ككبحثادددم ي بفدددد بواحابحثعثدددكباننبخددددنلبحثعدددد ثمينبثدددنبعابحثفعدددد

بتيعمهمبيمتاثنحبحث ثظ.
 المراجع:-12
 المراجع العربية: 12/1

(،بو عبححشعحلبحثثا اب مد بحث دنظب2019و نبغاحث ،ب ث ابياعيب  ابحثينحاب  -
مد بحثت  يث  باعحا بت  يقي ب م بحثع ثمينب شعك بشث كبحثاثت بثتنايعبحثكهع د ا،بثي

(،ب8ي ثعددددددددددد بكفدددددددددددعبحثشدددددددددددي ،بحثعدددددددددددااب حثاعحاددددددددددد ظبحثتي عيددددددددددد ،بكميددددددددددد بحثتيددددددددددد عل،ب
ب.834 ر817ر

(،بانعبححاتي   بحلإاحعي بف بحثعلاقد ب دينب2019و نبثيف ،با  ابث  ف بث ثاب  -
اددمنكي ظبو ددنحظبحثعدد ثمينبنحثثقدداعحظبحثين عيدد بثمثددنحعابحث شددعي  باعحادد بثياح يدد ،ب

(،ب2ثيمدددد بحث  ددددن بحثتي عيدددد بحثثع  ددددعل،بكميدددد بحثتيدددد عل،بي ثعدددد باددددن   ،بحثعددددااب 
ب.56 ر1ر
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(،بو دددعبحثتثكدددينبحث فاددد ب مددد بحثادددمنلبحلإ ددداح   ب2019و ثدددا،باعنمبنآخدددعنن،ب  -
اعحا بثياح يد ،بثيمد بحقت د اي ظبحثثد كبنحلأ ثد ك،بي ثعد بحثدنحاي،بحثياحئدع،بحثعدااب

 .500 ر477(،بر3 
(،بو دددددعبحثتثكدددددينبحث فاددددد بثمعددددد ثمينبفددددد ب2015عضددددنحن،ب ددددد ع بعضدددددنحنبث ثددددداب  -

 ثيمدد بحثتيدد علبنحثتثنيددك،بكميدد بحثتيدد عل،بي ثعدد بحث ددنظبحثت  يثدد  باعحادد بت  يقيدد ب
 .179 ر135(ب،ر1    ،بحثعااب 

حث دد   ،بشددنق بث ثددا،بثددعان ،ب  ددابحثعايددداب مدد ،ب  ددابحثيددنحا،ب ددعنظب ددد عيب -
(،ب ثدددني بثقتدددع بثثشددد عك بحثعددد ثمينبفددد ب ددد عبحثقدددعحعحظبكثتغيدددعب2017حثعدددار،ب 

حاددد بت  يقيددد ب مددد بنادددي بفددد بحثعلاقددد ب دددينب دددنظبحثعددد ثمينبنحثدددنحابحثت  يثددد  باعب
و ضددد اب يئددد بحثتثدددعيمب ثاتشدددفي ظبي ثعددد بحثث نفيددد ،بثيمددد بحقت ددد اي ظبشدددث كب

 .158 ر141(،بر17وفعيقي ،بحثياحئع،بحثعااب 
(،بتدددد  يعب ددددنظبحثثن ددددلب مدددد بح خعح دددد بفدددد ب2019فددددعح ،ب  دددد بو ثددددابث ثدددداب  -

حثث  ثدد بثددنبخددلاكبح خعح دد بفدد بحثن يفدد بكثتغيددعبناددي  باعحادد بت  يقيدد ،بحثثيمدد ب
(،ب3ثيدددددد بثلاقت دددددد ابنحلإاحعل،بكميدددددد بحثتيدددددد عل،بي ثعدددددد ب ددددددينبشددددددثا،بحثعددددددااب حثعم
 .500 ر445ر

(،بانعبحثتثكدددينبحث فاددد بكثتغيدددعبنادددي بفددد ب2018ث ثدددنا،بثددد ب ثدددعيبك ثدددك،ب  -
حثعلاقددد ب دددينبحثقيددد البحلأ دددمي بنادددمنلبحث دددنظبحثت  يثددد  باعحاددد بثياح يددد ،بثيمددد ب

(،ب4  ،بحثعددددددددااب حث  ددددددددن بحثتي عيدددددددد بحثثع  ددددددددعل،بكميدددددددد بحثتيدددددددد عل،بي ثعدددددددد باددددددددن 
ب.323 ر285ر

(،بانعبحثتثكددددينبحث فادددد بفدددد بتعايدددداب2018ثددداح  ،ب ددددنيهعب دددد ،بعفدددد ع،بشددددعيف ب  -
ححثتدددداحمبحثت  يثددددد  باعحاددددد بت ميميدددد بلعحاب ي ددددد بثدددددنبحلأفددددعحابحثعددددد ثمينب  ثثكت ددددد ظب
حثي ثعي ،بثيم بواحابحثث اا ظبحثياحئعي ،بي ثع بق  دايبثع د  ،بحثياحئدع،بحثعدااب

 .48 ر29(،بر13 
 مب   عب  ا بش  ين،بحثتثكينبحث فا بنحح تعح بحث فا بحثثه  بثا بثعمثد ب ي -

(ب2حثتع ي بحثخ   ،بثيم بحثعمنمبحثتع نيد ،بحثادعناي  بي ثعد بحثثمدلبادعنا،بحثعدااب 
 .2015(بوفعيكب1،حثيااب 
ب
ب
ب
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