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 ملخص البحث
لبيانات اداخلية في بيئة المراجعة ال العلاقة بين إجراءات دراسةرئيس للدراسة في يتمثل الهدف ال

 دراسة لرئيس مجموعة من الأهداف الفرعية تتمثل فيمخاطر التشغيل، وينبثق من الهدف او الضخمة 
نات الفكر المحاسبي في مجال المراجعة الداخلية في بيئة البيا تالمحاسبي فيما يتعلق بأدبياالجدل 

لتوصل إلى بعض المقترحات العملية التي يمكن أن تساعد اومحاولة ، الضخمة والمخاطر التشغيلية
ة لمراجعاحددات مالإدارة العليا بالبنوك التجارية المصرية على الحد من مخاطر التشغيل بدلالة كلًا من 

 الدراسة ولتحقيق أهداف، محلياً وعالمياً البيانات الضخمة، وبما يدعم الجهود المبذولة  في ظل الداخلية
منهم من خلال المقابلة الشخصية  المستقصيواختبار فروضها تم توزيع استمارات الاستقصاء على 

قد من خلال نماذج جوجل، و ، أو والتسليم باليد، أو إرسالها واستلامها عن طريق البريد الإلكتروني
ارية منهم في البنوك التج المستقصيالدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء نتائج خلصت 

أيضاً  مخاطر التشغيل،يئة البيانات الضخمة وتأثيرها على ب العامة والخاصة حول المراجعة الداخلية في
 المراجعة الداخلية في بيئة البيانات الضخمة ومخاطرمحددات وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين 

لضخمة المراجعة الداخلية في بيئة البيانات محددات الالتشغيل، وأخيراً وجود تأثير ذو دلالة إحصائية 
  .على مخاطر التشغيل
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 المراجعة الداخلية / البيانات الضخمة / مخاطر التشغيل.إجراءات 
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Abstract:  
     The main objective of the study is to explain the relationship between 
internal auditing in big data environment and operational risks. and stems from 
the main objective a set of sub-objectives, which is to study, the accounting 
debate in the accounting related studies about internal auditing in the 
environment of big data and operational risks, and reach to some practical 
proposals that can help senior management in Egyptian commercial banks to 
reduce operational risks with help of internal auditing methods in big data 
environment, in a way that supports currently the globally and locally efforts. In 
order to achieve the objectives of the study and test its hypotheses, 
questionnaire lists were distributed to the respondents through a personal 
interview and hand delivery, by e-mail, or by preparing forms for questionnaire 
lists; Through Google models. The study concluded that there were significant 
differences between the opinions of the respondents in public and private 
commercial banks about internal auditing in big data environment and its 
relationship to operational risks. There was also significant relationship 
between the development of internal auditing in the big data environment and 
operational risks. Finally, there was a significant impact of internal auditing in 
the big data environment on operational risks. 
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. مقدمة الدراسة1  

ين ن العشر منذ بدايات القر المنظمات المهنية والمراجعين والكتاب والباحثين اتجه الفكر المحاسبي و 
نحصر في بصورة مختلفة عن الصورة التقليدية التي ت   internal auditإلى الاهتمام بالمراجعة الداخلية 

ا المراجعة المحاسبية فقط للتأكد من صحة تسجيل العمليات المالية واكتشاف الأخطاء إن وجدت، انم
إدارة  اعليةوالحكم على فة ومد الإدارة العليا بالمعلومات كأداة لفحص وتقييم مدى فاعلية الأساليب الرقابي

 هذه المشروعات وكفاءتها على جميع مستوياتها المختلفة. 
تضخم حجم المشروعات الاقتصادية وحجم بياناتها على اختلاف أهدافها وتعدد عملياتها مع و 
لاجتماعية المتغيرات الاقتصادية وا(، وبسبب الطبيعة و (ITالتطور السريع لتكنولوجيا المعلوماتوتعقدها، و 

ما  الابتكارات التكنولوجية وتعميم تطبيقات الإنترنت، وظهوروالسياسية المحيطة بمنظمات الاعمال و 
ال أصبحت تقنية البيانات الضخمة موضوعًا مهمًا في مجيسمى بالبيانات الضخمة والحوسبة السحابية، 
تها هذه البيانات ومعالجوري التعرف على كيفية استخراج أبحاث تكنولوجيا المعلومات، وأصبح من الضر 

ن وتنظيمها من أجل المساعدة في قرارات العمل والأغراض الأخرى، ولأن المراجعة الداخلية أصبحت م
عادة جي، و التكنولو  طورمن مواجهة التالوظائف الأكثر تأثراً بالبيانات الضخمة فكان لابد لمهنة المراجعة  ا 

من أجل التكيف مع مستجدات هذه  وتطوير مهارات وكفاءات جديدةراجعة العالمية، تشكيل مهنة الم
اءة البيئة، والتي تتطلب بيانات ومعلومات محاسبية ومالية سريعة ودقيقة ومحللة من أجل تحقيق الكف

 والفاعلية.
تم  رة،البنوك العالمية لانهيارات مالية ضخمة إبان الازمة المالية العالمية الأخي ومع تعرض

راجعة وغياب نظم الرقابة الداخلية والم المتوقعة تحديد المخاطرفي فشل الإرجاع أسباب الانهيار إلى 
عتبارها عها باشرافية الاهتمام بها والتعامل مالاالفعالة الأمر الذي جعل القائمين على أمر البنوك والجهات 

 طة البنوك على العديد من المخاطر وقدتنطوى أنش، حيث حجر الزاوية الذي يعتمد على نجاح البنوك
 رلمخاطاتكون تلك المخاطر مصدراً للخسارة المتوقعة، وتم ارجاع أسباب الانهيار إلى فشل تحديد وتقييم 

سبى خاصة المخاطر التشغيلية، مما يتطلب ضرورة إدارتها والسيطرة عليها ويتطلب ذلك من الفكر المحا
مى والافصاح عنها بما يمكن مستخدمى القوائم المالية بالتنبؤ الكالمعاصر ضرورة تعريفها وقياسها 

ت والنوعى بالمخاطر التشغيلية فى المستقبل، كما أدخلت لجنة بازل المخاطر التشغيلية كأحد مكونا
هة بليون دولار لمواج 55مخاطر البنوك التي يجب قياسها، وأشارت اللجنة الى حاجة البنوك لأكثر من

  (.2018)أحمد، مخاطر التشغيل 
. مشكلة الدراسة2  

إدارة مخاطر ل نظراً للأهمية المتناهية لمخاطر التشغيل فقد صدر عن لجنة بازل ورقة عمل حو 
دوات التي ية من أهم الأالتشغيل والحد الأدنى لرأس المال الرقابي اللازم لمقابلتها، وتعد المراجعة الداخل

ي عملية تقييم الأداء والمخاطر وكفاءة عمل إدارات الشركة لها القدرة على مساعدة الادارة العليا ف
المختلفة، وفي ظل التطورات التكنولوجية الحديثة في أعمال البنوك وتنوع الخدمات المصرفية المستحدثة 
وتعقدها في بيئة تتسم بكثرة المخاطر التي تهدد وجود البنوك واستمراريتها، تتعرض هذه البنوك للمخاطر 
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من عمليات وأفراد ونظم وأحداث خارجية، لذا أصبحت المراجعة الداخلية من الضروريات التي التشغيلية 
لمية في العديد من دول العالم على اتشغل الهيئات العلمية في الوقت الحالي، إذ أوصت التقارير الع

المخاطر بصفة  ضرورة الاهتمام بالدور الذي تلعبه المراجعة الداخلية باعتبارها أحد أهم عناصر معالجة
عامة ومخاطر التشغيل بصفة خاصة، وأن يرتقي دور المراجعة الداخلية في البنوك لفحص وتقييم 
النشاطات الإدارية والتشغيلية، بالإضافة إلى تقديم ضمانات على أن المخاطر التي تواجه أنشطة البنوك 

 بالشكل الذي يؤدي إلى تحقيق الأهداف المرجوة.و  تدار بفاعلية
بحثيسة وفي ضوء ما سبق تثير مشكلة الدراسة العديد من التساؤلات التى تعكس  جسو ر المشسكلة ال     

 والتى تتمثل فى التساؤلات التالية: 
 المراجعلللة الداخليلللة فلللي بيئلللة البيانلللات ب فيملللا يتعللللق هلللل توجلللد فلللروق بلللين البنلللوك العاملللة والخاصلللة

 ؟ وك التجاريةية في البنمخاطر التشغيلوفيما يتعلق بالالضخمة 
  ما مدى طبيعة العلاقة بين المراجعة الداخلية في بيئة البيانات الضخمة ومخاطر التشغيل؟ 
 هل يوجد تأثير للمراجعة الداخلية في بيئة البيانات الضخمة على مخاطر التشغيل؟ 
. أ داف الدراسة3  

المراجعلللة الداخليلللة فلللي ظلللل بيئلللة البيانلللات  دراسلللة وتحليلللل علاقلللةفلللي  يتمثسسسل ال سسسدف الساسسسسى للدراسسسسة
مخاطر التشغيل في البنوك التجارية المصرية والتلي يمكلن تقسليمها إللى الأهلداف الفرعيلة بالضخمة 

 :الآتية
  قراءة والاطلاع على جهود الفكر المحاسبي والمنظمات الدولية في مجلال المراجعلة الداخليلة خاصلة

 لمراجعللة الداخليللة وآليللات تنفيللذها فللي ظللل بيئللة البيانللاتات اإليلله هللذه الجهللود مللن اجللراء مللا انتهللت
 الضخمة، والنتائج المترتبة على توظيفها في البيئة المصرية.

 .تحليل وتقييم مجالات المخاطر التشغيلية بأنواعها المختلفة في البنوك التجارية 
 المراجعللة الداخليللة فللي بيئللة البيانللات وك العامللة والخاصللة فللي مجللال تقيلليم مسللتوى الفللروق بللين البنلل

 .وفيما يتعلق بالمخاطر التشغيلية في البنوك التجاريةالضخمة 
  التشغيلمخاطر خمة و ضفي بيئة البيانات الالمراجعة الداخلية اجراءات  العلاقة بيندراسة وتحليل. 
 شغيلالمراجعة الداخلية في بيئة البيانات الضخمة على مخاطر الت دراسة وتحليل أثر. 
  التوصللللل إلللللى بعللللض المقترحللللات العمليللللة التللللي يمكللللن أن تسللللاعد الإدارة العليللللا بللللالبنوك التجاريللللة

جلراءات المراجعلة الداخليلة فلي  المصرية على الحد من مخاطر التشغيل بدلاللة كللًا ملن أسلاليب وا 
 محلياً وعالمياً.بما يدعم الجهود المبذولة ظل البيانات الضخمة، و 
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 الدراسة. أ مية 4

 تستمد الدراسة أ ميت ا من:
 ال مية العلمية )النظرية(:. 4/1

 والتي تختص بتطبيق  عرض وتحليل إحدى القضايا الهامة وذات الحساسية في قطاع البنوك
 مخاطر التشغيل. بيئة البيانات الضخمة وتأثيرها على المراجعة الداخلية في

  ذي المراجع الداخلي في بيئة البيانات الضخمة، الدور بإثراء المكتبة العربية خاصة المصرية
 مخاطر التشغيل. يمكن يؤثر على

 .فتح مجال مستقبلي للباحثين لإجراء المزيد من الدراسات المستقبلية في هذا الصدد 
 ال مية العملية )التطبيقية(:. 4/2

  الضخمة.نات االبيلمراجعة الداخلية في بيئة لفي مصر بأدوات فعالة تزويد الجهات المعنية 
 المراجعين الداخليين بالقطاع  محاولة الاستفادة من تحليل البيانات الضخمة لدعم خطط وبرامج

المصرفي في مصر لضمان تحسين جودة الخدمات المقدمة من ناحية وكذلك للتخفيف من 
 مخاطر التشغيل من ناحية أخرى.

  البيانات الضخمة بالبنوك التجارية المصرية تحديث أدوات المراجعة الداخلية من خلال تحليل
 .بدلالة نتائج هذه الدراسة ودعم قدرتها على تطوير استراتيجياتها للتخفيف من مخاطر التشغيل

  تقديم دليل عملي على مدى علاقة وتأثير المراجعة الداخلية في بيئة البيانات الضخمة على
 مخاطر التشغيل في البنوك التجارية المصرية.

 نطاق الدراسة. 5
  تقتصر الدراسة على:

  التحديات لمراجعة الداخلية في ظل بيئة البيانات الضخمة مع التركيز على لتوظيف أساس
 والمنافع وضوابط الاستفادة منها فقط.

  إجراء دراسة ميدانية على فئات المستقصي منهم بالبنوك التجارية المصرية دون غيرها من البنوك
 .ببيئة البيانات الضخمة، لاهتمامها الأخرى

خطة الدراسةتنظيم . 6  
 ، ومنهجية لتحقيق أهداف الدراسة فقد تم تقسيم ما تبقى من الدراسة إلى الدراسات السابقة ذات الصلة     
دراسات وصيات الدراسة، وآفاق الت إلىالتطبيقية، بالإضافة  ، وتحليل نتائج الدراسةالتطبيقية الدراسة

 .المستقبلية
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الدراسات السابقة ذات الصلة. 7  

مراجعة البالعلاقة بين إجراءات بقة ذات الصلة فيما يتعلق زاد الجدل المحاسبي بين الدراسات السا     
ف مخاطر التشغيل، وفي ضوء الأدبيات المحاسبية ذات الصلة سو ئة البيانات الضخمة و بي الداخلية في

، لضخمةساسية تتمثل في الدراسات ذات الصلة بالبيانات ايتم تقسيم الدراسات السابقة إلى أربع محاور أ
ي ف يلمخاطر التشغسات ذات الصلة بوالدراسات ذات الصلة بالمراجعة الداخلية والبيانات الضخمة، والدرا

رض ويمكن ع مخاطر التشغيلعلاقة المراجعة الداخلية ب، والدراسات ذات الصلة ببيئة البيانات الضخمة
 :من التفصيل على النحو التالي هذه الدراسات بشيء

 الدراسات السابقة ذات الصلة بالبيانات الضخمةالمحور الول: 
لربط أجريت العديد من الدراسات المتصلة بالظاهرة البحثية وتم تقسيمها إلى صورة جزئية دون ا

بالبيانات بينها وبين باقي متغيرات عنوان الدراسة وذلك عن طريق عرض الدراسات السابقة الخاصة 
لى صورة كلية من خلال الربط بين متغيرات عنوان الدراسة،  الضخمة لمحاولة فهمها بصورة أوضح، وا 

 :وفيما يلي أهم هذه الدراسات التي أتيحت خلال فترة الدراسة وفيما يلي عرض لذلك
يث حتناولت العديد من الدراسات البيانات الضخمة وما يرتبط بها من تحليل وتطبيق ومراجعة 

ى وركزت عل، بناء برنامج لتحليل البيانات الضخمة للمحاسبةاح اقتر ب 2015Zhang) ,( دراسة قامت
نشاء آلية أمنية لها، بالإض جمع وتخزين واستخدام البيانات الضخمة والمعالجة المنطقية لها، لي افة إوا 

مج الأساس تم تطبيق برناالموجودة في نظام المعلومات المحاسبية القائم، وعلى هذا  توضيح المشاكل
حدات و يشمل هذا البرنامج ، وأشارت الدراسة إلي أن تحليل البيانات الضخمة ومن ثم تقييم تأثير تطبيقه

كما  قيقي،متعددة الوظائف مثل التحليل المالي الشامل، والتنبؤ، واتخاذ القرار، والمراقبة في الوقت الح
ت، ي هذا النظام لتمكينه من تلبية جميع أنواع التحليلايعمل هذا البرنامج على تحسين آلية الأمن ف

   .وبالتالي  توفير دعم أكثر ذكاء لمديرين المؤسسة عند اتخاذ القرارات
 شامل للبيانات الضخمةوضع إطار ب  2015al et  Vasarhelyi) ,.(إ تمت دراسة بينما 

دراج مصادر البيانات غير في مجال المحاسبة، والنظر في الطبيعة المتغيرة للسجلات  المحاسبية وا 
التقليدية في مجالي المحاسبة ومراجعة الحسابات، فضلًا عن الحاجة إلى إجراء تغييرات في معايير 
المحاسبة ومراجعة الحسابات، والفرص الجديدة لمراجعة الحسابات التي تتيحها البيانات الضخمة، 

عل البيانات الضخمة والمصادر التقليدية للبيانات فضلًا بالإضافة إلى ذلك فقد ناقشت هذه الدراسة تفا
إلى  Zhang مع ت نتائج الدراسةواتفق عن تأثير البيانات الضخمة على حكم المراجع والبحوث السلوكية،

أنه سيستفيد المحاسبون والمديرون من التعرض لهذه القضايا الناشئة لتعزيز مستقبلهم الوظيفي، كما 
اديميين والمحاسبين في مجال المحاسبة من التعرف على الفوائد المحتملة الكبيرة سيستفيد كل من الأك

وتتفق نتائج هذه الدراسة  للبيانات الضخمة والتحديات والعقبات التي لا مفر منها في طريقة استخدامها،
وطبيعة حيث استهدفت هذه  الدراسة التعرف على أهمية  et al., (2015)   Gupta مع نتائج دراسة

على القضايا الاجتماعية ذات الصلة وبصفة خاصة البعد  البيانات الضخمة بشكل عام وتأثيرها
على مهنة المحاسبة، من حيث المحاسبي، كذلك أشارت الدراسة إلي الآثار الايجابية للبيانات الضخمة 
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جديداً لمعالجة تطور النموذج المحاسبي من خلال عملية التنقيب وهي عملية يمكن أن تضيف بعداً 
دارة وضمان البيانات على مسارات المعاملات، وليس محتوى المعلومات  .وا 

نه أللبيانات الضخمة بالرغم من  المحتملةمناقشة المزايا ب George (2016) ت دراسةكما قام
ة راجععلى أرض الواقع لم يوجه التركيز إلا للبيانات المحاسبية التقليدية وكذلك تنفيذ إجراءات الم
لخاصة االتقليدية مثل الاطلاع على سجلات القيود الأولية والمستندات المؤيدة مثل الشيكات والسجلات 
ية اليوم بتحويل الأموال الإلكترونية والفواتير والعقود ودفتر الاستاذ العام والأستاذ المساعد وقيود

 بعد ماأعلي للبيانات الضخمة هو والتسويات الأخرى على القوائم المالية، وبالتالي فان الاستخدام الف
لى ع( 2018)يوسف  دراسة اتفقت هذه النتائج معتقليدية. وقد يكون عن أنشطة المحاسبة والمراجعة ال

ام الضخمة ولكنه اختلف من خلال أسلوب التطبيق حيث قأهمية تطوير المحاسبة في ظل بيئة البيانات 
قد تم مل الفازي، و البيانات الضخمة باستخدام التقييم الشابتقييم أهمية تطوير المحاسبة في ظل بيئة 

والتي    Vasarhelyiتطوير معايير المحاسبة والذي ركزت عليه دراسةل ثة عناصرلاالتركيز على ث
ت، تطوير المناهج والمقررات الدراسية وأهم المهارات التي يجب أن تتضمنها تلك المقرراتتمثل في 

وقد توصلت النتائج باستخدام التقييم الشامل الفازي  )ات المحاسبيةتطوير خصائص جودة المعلوم
براء لأهمية بيئة البيانات الضخمة بصفة عامة للمحاسبة واعتبارها هامة جدا من وجهة نظر كل من الخ

في استخدام البيانات الضخمة ومعدي التقارير المالية، وكانت النتائج على مستوى كل عنصر من 
% لأهمية  23لأهمية البيانات الضخمة لتطوير معايير المحاسبة،   %60الثالثة، عناصر التقييم 

، % لخصائص جودة المعلومات المحاسبية 17البيانات الضخمة لتطوير المناهج والمقررات الدراسية، 
نات جهات وضع معايير المحاسبة إدراك أهمية البياأوصت الدراسة وفي ضوء نتائج الدراسة التطبيقية 

 خمة عند إصدار أو تطوير معايير المحاسبة، وتطوير المناهج والمقررات الدراسية لطالب شعبةالض
سبية المحاسبة، من خلال تركيز تلك المقررات على إكساب الطالب المهارات الرئيسية والمهارات المحا

بنوك مختلف ال والمهارات الإدارية. والاستفادة من تجربة البنك التجاري الدولي لتعميم التجربة على
 .المصرية

في أنها ركزت فقط على  عن دراسة يوسف (2019)صالح و المغازي كما اختلفت دراسة 
تي الدراسة تأثير البيانات الضخمة على جودة التقارير المالية حيث هدفت إلى عرض أوجه الاستفادة 

زيادة و  أهدافها التنافسية ها الشركات جراء تبنى البيانات الضخمة بما يتماشى مع تحقيقيمكن أن تحقق
فية جودة التقارير المالية من خلال دعم قرارات المحاسبين ورفع كفاءة القياس المحاسبى، ودعم شفا

 ، وتوصلت إلى أن تطبيق البياناتوموضوعية التقارير المالية باستخدام تقنيات البيانات الضخمة
فة بالإضا التقارير المالية وزيادة جودة الافصاحالضخمة ساعد في دعم المزايا التنافسية للشركات وجودة 

 إلى دعم الممارسات المحاسبية.  
 مراجعة الداخلية والبيانات الضخمةعلاقة بين الالمحور الثاني: الدراسات السابقة ذات الصلة بال

 حيث قام المراجعة الداخلية في ظل بيئة البيانات الضخمةمحددات تناولت العديد من الدراسات 
al., (2018)  et Kaya  زيد من فعالية المراجعة تؤكد على أن تحليلات البيانات الضخمة ت بدراسة

دارة المخاطر والكشف عن الاحتيال لها فوائد الداخلية  لى أن استخدام التحليلات في الرقابة الداخلية، وا  وا 
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وأسباب الحدوث، باستخدام  كثيرة في تحديد الحالات الشاذة والاستثناءات والتركيز أكثر على العلاقات
منهجية مختلفة عبارة عن تصميم بحث استكشافي بهدف تحليل دور وآثار تحليلات البيانات الضخمة 
على المراجعة الداخلية، ولتحقيق هذا الهدف قامت الدراسة بتضمين إجراءات المراجعة التحليلية في نماذج 

دا رة المخاطر وقد حاولت أيضاً تحديد ما تقدمه تحليلات الرقابة الداخلية وأساليب الكشف عن الاحتيال وا 
على ذلك  (2019)دراسة المعصراوي أضافت ، كذلك البيانات الضخمة لتطوير وظيفة المراجعة الداخلية

البيانات الضخمة لا تحقق فقط فرصة لوظيفة المراجعة الداخلية من أجل تدعيم مكانتها داخل أن 
 توقد تناول ،ثل تحدى وتهديد لدور المراجعة الداخلية في الشركاتالشركات، ولكن في نفس الوقت تم

البيانات الضخمة، ثم قام بمناقشة الدور  بيئةالتحديات والفرص التي تواجه المراجع الداخلي في الدراسة 
 البيانات الضخمة. بيئةالمقترح أن يقوم به المراجع الداخلي في 

دور عمليات حيث تطرقت إلى  Shabani  et al., (2021) دراسةو و ما قامت به أيضاً 
 والتي توفر تحليلات البيانات الضخمة في ظل المراجعة الداخلية من تخطيط وعمل ميداني والتقرير

بشكل بأقل تكلفة و  أعمال المراجعةإجراء الكثير من المميزات للمراجعين مثل تمكينهم من الحصول على 
طوير شامل لمختلف جوانب المراجعة بما في ذلك تقييم مساعدتهم على تأكثر دقة بالإضافة إلي 
 ساعد المراجعين على تقليل فجوة التوقعات بين المراجعينبالشكل الذي ي المخاطر وضمان الامتثال

مع والأفراد من خلال مراجعة أكثر دقة من خلال العمل على أخذ العينات واختبار جميع المعاملات، و 
، من قبل شركات المراجعة BDA ايا التي ينطوي عليها تنفيذ واستخدامذلك هناك بعض التحديات والقض

، صحتهامثل الوصول إلى البيانات، واختلاف تناسق البيانات، ومدى ملاءمة البيانات، وسلامة البيانات و 
دارة البيانات، وسرية البيانات والخصوصية، واللوائح، والتدريب، والأدوات.   وا 

وسلبيات دمج البيانات  ايجابيات بتحليل et al., (2015) Alles ت دراسةفي حين قام
ة التي البيانات الضخم تقرير عن أوجهالخارجية للبيانات المالية، وتقديم المراجعة الضخمة في عمليات 

ادرة يمكن أن تفيد مراجعي الحسابات، وقد توصلت الدراسة إلى أن البيانات الضخمة على وجه التحديد ق
نات عمليات مراجعة البيانات المالية وأن ايجابيات دمجها في عمليات مراجعة البيا على الاندماج في

 المالية أكثر من سلبياتها. 
نات اثبات أنه يمكن النظر إلى معظم البيانات في البيا et al., (2016) Allesفي حين حاول 

نة سالمحاسبية من بضعة أيام إلى مستقبلية وتنبؤيه لأنها تسبق المعاملات  الضخمة على أنها مؤشرات
 اسبيةواحدة أو أكثر، وترتبط بعض هذه البيانات "البيانات الضخمة" ارتباطًا وثيقًا بالمعاملات المح

ديد ة لتحتوصلت الدراسة إلى أن البيانات الضخمة لديها القدرة على أن تكون وسيلة قوي لقدالمستقبلية، و 
ن ثير م) مرحلة التخطيط ( وطوال عملية المراجعة، نظرًا لأن الك وتعديل توقعات المراجعين في البداية

رجح ر الممحتويات البيانات الضخمة يمكن فصلها ماديًا وفكريًا عن البيانات المحاسبية للمراجعة، فمن غي
خفاء أن يتمكن المحتالون من التلاعب بجميع عناصر البيانات المحاسبية والبيانات الضخمة المتاحة لإ

 ت الاحتيال.عمليا
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ك من وللتعرف على أثر البيانات الضخمة على المراجعة الخارجية ومدى تطويرها للمراجعة المستمرة وذل
 Kiesowحيث استهدفت دراسة ، et al., (2016) Misranو Kiesow et al., (2017) دراستي خلال

لاعتماد بشكل العمليات المالية والمحاسبية وا أتمتةوذلك بسبب زيادة الاتجاه إلى  نهج المراجعة  المستمرةمتطوير 
غرض لأن الو كبير على النظام المحاسبي الآلي وزيادة نمو البيانات المتعلقة بالمحاسبة والتي تواجهها المؤسسات، 

بداء رأي عادل عن القوائم المالية، فإن ذلك سيزيد من المراجعة الأمر  التحقق من صحة البيانات والعمليات وا 
 أيضاً  تعقيداً وذلك لتغطية متطلبات نظام المعلومات المحاسبي في بيئة البيانات الضخمة، وقامت هذه الدراسة

 لمراجعةدوات وأساليب اوالأالتحديات  عند اعتمادها للمراجعة المستمرة في بيئة البيانات الضخمة بالتعرف على
سطة التي تتجاهل تحليل البيانات الضخمة، وقد سعت هذه الدراسة جاهدة لتطوير أدوات وتقنيات المراجعة بوا

بعاد البيانات التي تم تأسيسها مع الأخذ في الاعتبار أ CAATTsمن خلال تحليل  CAATTs الكمبيوتر
 وذلك CA دمج تحليلات البيانات الضخمة مع المراجعة المستمرة  Misran بينما است دفت دراسة، الضخمة

يزيا بالتطبيق على صناعة زيت النخيل في مال  في سياق تحسين قيمة المراجعة المستمرةلتحسين أداء الشركات 
لى اً إيضداء الإنتاجي، وهدفت الدراسة أباستخدام المراجعة المستمرة للوصول إلى الهدف النهائي وهو تحسين الأ

لبيانات اتحسين الإطار الحالي، ثم استخدام دراسة الحالة لدمج تحليلات بهدف تحليل معايير المراجعة المستمرة 
تم  كما،  Plantation الضخمة من خلال المراجعة المستمرة  لوضع إطار أو نموذج مراجعة مستمر لشركة

حليل ل تكامل تالإنتاجي من خلا الأداءأو النموذج لتحسين  المقترح استخدام دراسة حالة أخرى لتقييم الإطار
مرة المست لمراجعة المستمرة للشركة واتفقت الدراستين على أهمية الإطار المقترح للمراجعةالبيانات الضخمة مع ا

سة دراباختلاف التطبيق حيث توصلت الأولى إلى اقتراح لهيكل مفاهيمي للمراجعة المستمرة، وتم اختتام هذه ال
 مراجعةلانهج مبمناقشة انتقادية للوضع الحالي بالمنظمات المهنية للتأكيد على الآثار الناتجة عن عدم اعتماد 

خلال  المراجعة المستمرة من نموذج ودورالإنتاجي  الأداءتحسين وسائل ، بينما توصلت الثانية إلى  المستمرة
طور تأحدث   2018al Salijeni  et) ,.( فت دراسةأيضاً اكتش المراجعة المستمرة للشركة،   تطوير نموذج
تكنولوجيا  جنباً إلى جنب مع BDAوهي دمج البيانات الضخمة وتحليلات البيانات  المراجعةفي أساليب 

قة بين تأثير تحليل البيانات الضخمة على طبيعة العلاالدراسة على ثلاثة جوانب رئيسية وهي  ركزتو ، المراجعة
 بتضمين وعملائهم، عواقب وأضرار تطبيق التكنولوجيا للقيام بعمليات المراجعة، والتحديات المرتبطةالمراجعين 

عد بريبية ، وتوصلت الدراسة إلى أنه يمكن استخدام نتائج الدراسة التجلبيانات الضخمة في سياق المراجعةتحليل ا
ء لمراجعة، وسوف تساعد أيضاً على اجراذلك لوضع جدول أعمال لتطبيق تحليل البيانات الضخمة في عمليات ا

 م وجهةمزيد من البحوث حول هذا الموضوع، وأن هذه الدراسة هي واحدة من الدراسات التجريبية الأولى التي تقد
 في المراجعة. BDAنظر حول أهمية تضمين 

 أن تحليلات البيانات هو تطبيق بعض الأدوات Bender (2017) دراسة وفي نفس السياق أشارت     
ام البرمجية والتي تقوم بتحليل البيانات من وعن العميل للحصول على نظرة لعمليات العملاء والأرق

لي إراسة ، وقد خلصت نتائج الدفي المراجعة يعتبر جديد نسبياً  تحليلات البيانات المالية، حيث أن تطبيق
هرت ة بواسطة )ساعات مراجعة الحسابات، وتكاليف مراجعة الحسابات(، وأظأنه يتم قياس كفاءة المراجع

هنة معني أن لا يؤدي إلى زيادة كفاءة المراجعة لجميع معايير الكفاءة، هذا يتحليلات البيانات النتائج أن 
ل أن بقللتغلب على التحديات القائمة تحليلات البيانات المراجعة تحتاج إلى أن تصبح أكثر تفاعلًا مع 

 من تحسين الكفاءة. تحليلات البيانات تتمكن 
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من  في عصر الرقمنةتحليلات البيانات الضخمة  Joshi et al., (2018)كما تناولت دراسة 
وير إعادة تشكيل نماذج الأعمال والتأثير على المراجعة والمراجعين، حيث تأخذ هذه الدراسة تطخلال 

وف لبيانات الضخمة وتحليلاتها وتحديد بعض القضايا والمخاالأعمال من خلال الإجراءات المرتبطة با
لى ر عثو التي لم يتم حلها للمراجعين ، خاصة في سياق قيامهم بمهام وظيفتهم، وحاولت الدراسة أيضاً الع

ات تحليلات البيان، حيث أشارت إلي أن المراجعين في عملهمالبيانات الضخمة كيف تساعد حول إجابات 
اجهة المستقبل، يحتاج المراجعون إلى إعادة تطوير أنفسهم من حيث المهارات والكفاءات لمو الضخمة هي 

 التحديات التكنولوجية الناشئة.
تحليلات البيانات عرض علاقة إلى  Bengtsson et al., (2019) دفت دراسة  كما 
بيرة، وكيف تؤثر المراجعة، وذلك في سياق شركات مراجعة الحسابات المتوسطة والكبمهنة  الضخمة

لي معرفة المراجعة في ظل تحليلات البيانات الضخمة على عملية التنفيذ، حيث قامت بعمل نموذج تحلي
لتي اإيجاد مجالات الاهتمام والثغرات نت المنهجية تتمثل في كاو  قائم على تحليلات البيانات الضخمة

ن أن ت الضخمة في منهجية المراجعة يمك  يجب تغطيتها، وتوصلت الدراسة إلى أن تنفيذ تحليلات البيانا
 يحسن في شكل وجودة وكفاءة المراجعة، على الرغم من أن هذه الفرص تعتمد على قدرة المهنة على

يانات المرتبطة، وبالتالي يمكن القول بأن الدراسات السابقة أكدت على أهمية البالتعامل مع المخاطر 
 تحسين في شكل وجودة وكفاءة المراجعة.  الضخمة في مجال المراجعة وما تقوم به من

 المحور الثالث: الدراسات السابقة ذات الصلة بالبيانات الضخمة ومخاطر التشغيل
ت لدراساالم تختلف الدراسات التي تناولت المخاطر التشغيلية في بيئة البيانات الضخمة كثيراً عن 

 ة بصفةالمخاطر بصفة عامة والمخاطر التشغيليهمية وتقيم وقياس في البيئة التقليدية من حيث أ السابقة
 Lackovic et al., (2019)في المؤسسات والبنوك التجارية، حيث هدفت دراسة  خاصة لتحسين الأداء

ى يز علإلى دراسة علاقة تحليلات البيانات الضخمة بإدارة المخاطر في قطاع البنوك التجارية دون الترك
في  Lackovic مع دراسة Dicuonzo et al., (2019)دراسة تائج ناتفقت المخاطر التشغيلية، ولقد 

نوك البحث في كيفية مواجهة البة المخاطر، بالاضافة إلي أهمية تحليل البيانات الضخمة في إدار  عرض
دارتها فيصغيرة للتحديات التكنولوجية المتعلقة بال ملية عدعم  الاستخدام الفعلي لتقنيات جمع البيانات وا 

  .المخاطرإدارة 
مع الدراسات السابقة ولكنها اختلفت معهم في  et al., (2019)   Battistiواتفقت أيضاً دراسة

دارة المخاطر المرتبطة بها  مجال التطبيق حيث طبقت الدراسة على قطاع العقارات وليس قطاع البنوك وا 
ذه البيانات  كوسيلة لدعم من خلال تسليط الضوء على كيفية أتمته الأنشطة كثيفة البيانات وتحليل ه

وتحسين العمليات، كما قامت دراسة  الأداء المالي اتخاذ القرار حيث تؤدي إلى كفاءة أفضل في
Raguseo (2018) بالتطبيق على الشركات فوائد ومخاطر تقنيات البيانات الضخمة،  بتحليل

اعتماد هذه التقنيات في الشركات، بهدف البحث في إمكانية الصناعية الفرنسية متوسطة وكبيرة الحجم 
ومساعدة المديرين على فهم أهم الفوائد والمخاطر الاستراتيجية والمعلوماتية المتعلقة باستخدام تقنيات 

توصلت الدراسة أن  ولقدالبيانات الضخمة، وتأثير استثمارات هذه البيانات على عملياتها واستراتيجياتها، 
مختلف الشركات في القطاعات الصناعية علي تقنيات  لق باعتمادعدم وجود فروق جوهرية فيما يتع
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أوصت الدراسة بأنه يمكن أن تستخدم هذه الدراسة كمرجع للمديرين الذين يرغبون لقد و البيانات الضخمة، 
 . في اعتماد واستخدام تقنيات البيانات الضخمة

المتعلقة باستخدام  إلى وصف التحديات والمتطلبات  Rytilahti (2019)دراسةهدفت كذلك 
وردين اختيار المب المتعلقةإدارة المخاطر وعلاقتها ب البيانات الضخمة في العمليات التجارية للشركات

ئج وتشير النتا، وكيف يمكن دمج البيانات الضخمة للعثور على طرق وتقنيات مختلفة لاختيار الموردين
ياتها دمج تحليلات البيانات الضخمة في عمللق بوجود فروق جوهرية بين الشركات الصناعية فيما يتعإلى 

ضخمة، اقتراح عن كيف يمكن للشركات أن تعد نفسها لاستخدام البيانات ال الدراسة قدمتكذلك  التجارية،
 لكي تساعدها في إدارة المخاطر المتعلقة باختيار الموردين. 

 ومخاطر التشغيلالمحور الرابع: الدراسات السابقة ذات الصلة بالمراجعة الداخلية 
لك ذ تعتبر المخاطر التشغيلية من أهم المخاطر التي تواجه المؤسسات المالية والبنوك، ويتضح 

% إلى 15من مقدار رأس المال المحتفظ به للتخفيف من هذه المخاطر، حيث تقدر المخاطر بحوالي 
ابة التشغيلية من قصور نظام الرق% من اجمالي المخاطر التي تواجه البنوك، وتنتج أحداث المخاطر 25

ية الداخلية، وضعف الوعي بالمخاطر التشغيلية، لذلك يجب على البنوك تقوية آليات المراجعة الداخل
عة بدراسة هدفت إلى معرفة واقع المراج( 2017)محمد  ت دراسةوخاصة في البنوك التجارية، حيث قام

نة في اختيار عي لاعتماد على أسلوب المسح الشاملالتشغيلية في الشركة العامة للإسمنت، ولقد تم ا
ن سة إلى مجموعة مالدراسة، وذلك من خلال استقصاء وزع على جميع معامل الشركة، ولقد توصلت الدرا

ة وجود هيكل تنظيمي محدد بصورة واضحة، كما تلتزم الشركة بتحقيق الأهداف الموضوعالنتائج أهمها 
تضعها الشركة بالمرونة والوضوح، وتحتوي هذه الخطط على ملخص بصورة فعالة، وتتصف الخطط التي 

ع ملأهداف الشركة وسياساتها، كما يتم التأكد بأن السياسات الموضوعة واضحة وصريحة وأنها مرتبطة 
 كد منبعضها البعض، كما أن الإجراءات المتخذه داخل الشركة تتناسب مع أهدافها وسياساتها، ويتم التأ

ناك هجهزة داخل الشركة يحتفظ بها في أماكن حماية مناسبة لها من أية أخطار، كما أن أن الآلات والأ
مع  تلاءماهتماماً كافياً بالعنصر البشري، بالإضافة إلى نظام رقابي مستمر داخل الشركات وهذا النظام ي

 .حجمها ونشاطها
دارة عن العلاقة بين نظام الرقابة الداخلية وا    Rahim et al., (2018)دراسةوهو ما أكدته 

 لمخاطراختبار أثر نظام الرقابة الداخلية على ا حيث هدفت الدراسة إليالمخاطر التشغيلية في البنوك، 
بنوك لافرعا من  (650)مديري وك التجارية الماليزية بالتحديد من خلال استقصاء أراء التشغيلية في البن

جيد  بةرقا وقد توصلت الدراسة إلى أن البنوك المحلية الماليزية لديها نظاماليزية، التجارية المحلية الم
 لإدارة المخاطر التشغيلية.

التعرف على دور المراجعة الداخللللية فلي تقييلللم اهتمت بمحاولة  (2016)أما دراسة أبو شعبان 
توصلت الدراسة إلى أن كفاءة المراجع الداخلي تلعب دوراً مهماً في ، ولقد إدارة المخاطلللللر التشغيليللللة

عملية تقييمه لإدارة المخاطر التشغيلية كما أن الصلاحيات الممنوحة له تزيد من هذا الدور، ويهتم 
، المراجع الداخلي بمراجعة أنظمة الرقابة الداخلية والتي بدورها تساعده على تقييلم إدارة المخاطر التشغيلية

وكذلك قيامه بمراعاة امتثال البنك للقوانين والأنظمة وشمولية عمله تؤثر إيجاباً على تقييمه لإدارة 
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المخاطر التشغيلية، كما أن اهتمالم المراجع الداخلي بمتابعة نظلم العمليات الإلكترونية تساعده على تقييلم 
اطار لقياس وتقييم مسببات  (2018) احمد اقترحت دراسةوفي نفس السياق  إدارة المخاطر التشغيلية،

المخاطر التشغيلية في البنوك وفقا لمتطلبات بازل من خلال دارسة  مقارنة بين البنوك التقليدية  
والإسلامية، وتوصلت الدراسة إلى عدم وجود اختلاف بين البنوك التقليدية والبنوك الإسلامية في مسببات 

كذلك أشارت النتائج قياس المخاطر التشغيلية الكمية والوصفية، المخاطر التشغيلية وفي استخدام مداخل 
د اختلافات في نتائج علاقة الارتباط بين السيولة والربحية ومعايير كفاية رأس المال والمؤشرات و وجإلي 

المالية وغير المالية لمخاطر التشغيل في المصارف الإسلامية وغير الإسلامية، كما اتفقت أيضاً دراسة 
مع دراسة أبو شعبان في تقييم المخاطر التشغيلية ولكن من خلال اقتراح مدخل  (2019)لمجيدعبد ا

لتطوير دور لجان المراجعة، وقد تضمن هذا المدخل عنصرين هما تفعيل خصائص لجنة المراجعة  
ارسة وتحديد دور لجنة المراجعة في ضمان وجود نظام فعال لتقييم المخاطر التشغيلية، كما استهدفت الد

حجم لجنة المراجعة، واستقلال لجنة المراجعة، وخبرة أعضاء لجنة جعة)قياس أثر خصائص لجنة المرا
 المراجعة، وعدد اجتماعات لجنة المراجعة( على مقدار المخاطر التشغيلية، وذلك بالتطبيق على عينة

حتى عام  2014ن عام من البنوك المقيدة بالبورصة المصرية خلال الفترة الزمنية ممشاهدة  44 بلغت
 ، وقد توصلت الدراسة إلى أهمية المدخل المقترح في تقييم المخاطر التشغيلية. 2017

وك دور المراجعة الداخلية في تقيم مخاطر التشغيل في البن إلي (2010)دراسة حافظ  وأشارت
لرقابة ضلعف أنظمة ا، حيث تمثلت مشللكلة الدراسللة في دراسة أثره على أداء المراجع الخارجيمن خلال 

 برازتحديد وا   الداخلية وما ينتج عنها من خسائر نتيجة أحداث المخاطر التشغيلية، وهدفت الدراسة إلى
ة فى تقييم وتطوير أساليب المراجعة الداخلي علاقات السبب والأثر للمخاطر التشغيلية فى البنوك التجارية،

ية فى تشغيلاستخدام بطاقة القياس المتوازن فى تقييم المخاطر ال، و المخاطر التشغيلية فى البنوك التجارية
 ولقدة، تجاريبيان أثر تطوير المراجعة الداخلية على أداء المراجع الخارجى فى البنوك ال، و البنوك التجارية

لاف م الاختعينلة الدراسة حول أهمية المخاطر التشغيلية، وعدتفاق آراء انتائج الدراسلة إلى وجود  توصللت
ليات، الأفراد، العم) التشغيلية الثلاثة ممثلة في بين بنوك القطاع العام والخلاص لعواملل المخاطر 

زايد ئل وتالنظام ( والاختلاف فى العوامل الخارجية، وتزايد مخاطر النظام نتيجة التطور التكنولوجى الها
كذلك  يلية،لوصفية فى قياس المخاطر التشغالمعلاملات الالكترونيلة، كلذلك الاتفاق على المداخل الكمية وا

ضمنتها تالتى و الاتفلاق عللى تلأثير المؤشرات التشغيلية المالية وغير المالية فى تقييم المخاطر التشغيلية 
عائلد ية كالفى تقييم المخاطر التشغيلية على معدلات الربح الدراسةبطاقة القيلاس المتوازن التى اقترحتها 

جلع ية والعائد على الأصول، كذلك يؤثر تطوير المراجعلة الداخليلة عللى دور المراعللى حقوق الملك
 الخارجي.

 التعليق العام على الدراسات السابقةالمحور الخام : 
 وبعد الاطلاع على الدراسات السابقة بشأن المراجعة الداخلية في بيئة البيانات الضخمة 
  لآتي:اوعلاقتها بمخاطر التشغيل في البنوك التجارية وجد اتفاق هذه الدراسة مع الدراسات السابقة في 

  التركيلللز عللللى أهميلللة كفلللاءة المراجلللع اللللداخلي كملللا أوصلللت العديلللد ملللن الدراسلللات بضلللرورة الاهتملللام
وأن كفلللاءة بتطلللوير ارشلللادات ومعلللايير تتعللللق بالمراجعلللة الداخليلللة فلللي ظلللل بيئلللة البيانلللات الضلللخمة، 



 4 – 2023عدد ديسمبر  - 37مجلد  -مجلة البحوث التجارية المعاصرة 

81 
 

المراجع الداخلي من حيث التأهيل العلمي والتدريب في ظل بيئة البيانلات الضلخمة تلعلب دوراً مهملاً 
 كما أن الصلاحيات الممنوحة له تزيد من هذا الدور. ي عملية تقييمه للمخاطرف
 رغللم اخللتلاف مجللال التطبيللق حيللث طبقللت دراسللة محمللدائج بعللض الدراسللات متطابقللة تقريبللاً أن نتلل 

عللى البنلوك حيلث تشلير  Rahim et al., (2018)عللى شلركة الاسلمنت بينملا دراسلة  (2017)
ا هلللذه الدراسلللات إللللى أهميلللة اهتملللام المراجلللع اللللداخلي بمراجعلللة أنظملللة الرقابلللة الداخليلللة والتلللي بلللدوره

يجابلاً إ، وكذلك قيامه بمراعاة امتثال البنك للقوانين والأنظمة والتي تؤثر اعده على تقييم المخاطرتس
 على تقييمه للمخاطر التشغيلية. 

  اتفقللت معظللم الدراسللات السللابقة بللأن البيانللات الضللخمة يمكللن أن تكللون أداة لتغييللر مبللاد  كثيللرة فللي
ر بشللكل كبيللر طريقللة المراجعللة بصللفة عامللة والمراجعللة الداخليللة بصللفة خاصللة، وتوقعللت أنهللا سللتغي

عملللل الملللراجعين، وأن البيانلللات الضلللخمة للللديها القلللدرة عللللى أن تكلللون وسللليلة قويلللة لتحديلللد وتعلللديل 
توقعللات المللراجعين فللي البدايللة ) مرحلللة التخطلليط ( وطللوال عمليللة المراجعللة، وقللد أظهللرت عمليللات 

مراجعلة، وأكلدت أيضلاً التنقيب في بيئة البيانات الضلخمة إللى تحسلين شلكل وجلودة وكفلاءة ونتلائج ال
على أن البيانات الضخمة يمكن أن تحسن عمليات المراجعلة بصلفة عاملة وبالتلالي يمكلن أن نتوقلع 

 تأثيرها على المراجعة الداخلية في تقييم المخاطر التشغيلية.
  أظهلرت الدراسلات السللابقة انخفلاض مسلتوى الاهتمللام بلأثر البيانلات الضللخمة عللى مخلاطر التشللغيل

 وغيرها من الدراسات.  (2018)على المخاطر بصفة عامة كما في دراسة أحمد حيث ركزت 
  اتفقلللت معظلللم الدراسلللات عللللى أهميلللة الاهتملللام بمخلللاطر التشلللغيل فلللي عمليلللات المراجعلللة وذللللك علللن

وتقيمهلا وتفعيلل نظللام مراجعلة داخليلة يسلاهم بشلكل فعلال فللي الصلحيح لإدارة المخلاطر طريلق الفهلم 
 لمخاطر، مما يساعد المراجع للقيام بمهامه على أكمل وجه ووضع التقديراتتجنب وتقليل أثر هذه ا

 المناسلبة للمخلاطر التشلغيلية المحتمللة التلي يمكلن أن يتعلرض لهلا البنلك والإجلراءات التلي يمكللن أن
تتبع، ووضع خطة وبرنامج لسير عمل المراجعلة فلي مراقبلة المخلاطر التشلغيلية، مملا يسلاعد الإدارة 

 لى النواحي ذات المخاطر المرتفعة ونقاط الضعف وتصحيحها ومعالجتها.في التعرف ع
  وفيملللا يتعللللق بعلاقلللة هلللذه الدراسلللة بالدراسلللات السلللابقة، فقلللد استرشلللدت بهلللا الباحثلللة فلللي تكلللوين فكلللرة

الدراسلللة واسلللتنتاج مجموعلللة المتغيلللرات التلللي تلللرى الباحثلللة أنهلللا تلللؤثر جوهريلللاً فلللي تطلللوير المراجعلللة 
 البيانات الضخمة وعلاقتها بمخاطر التشغيل.الداخلية في بيئة 

 . من جية الدراسة 8
ديد مجتمع الدراسة وتحو  تحديد فروض الدراسة، سوف تتناول منهجية الدراسة الميدانية من خلال      

ي حجم العينة، وأساليب جمع البيانات وتصميم قائمة الاستقصاء، والأساليب الإحصائية المستخدمة ف
 واختبار مدى صحة الفروض، ويمكن عرض ذلك بشيء من التفصيل كما يلي: تحليل البيانات
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 فروض الدراسة 8/1

 في ضوء أهداف وأسئلة البحث تم صياغة فروض الدراسة في صورتها العدمية بهدف بيان تأثير      
 النحو التالي:  علىالمراجعة الداخلية في بيئة البيانات الضخمة على مخاطر التشغيل 

 الفرض الول: 
ة " لا توجد فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية بين آراء المستقصى منهم في البنوك العام          

 والخاصة حول تأثير المراجعة الداخلية في بيئة البيانات الضخمة وعلى مخاطر التشغيل".
 الفرض الثاني: 

لضخمة نات ا" لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين المراجعة الداخلية في بيئة البيا            
 ومخاطر التشغيل في البنوك التجارية ".

 الفرض الثالث: 
في  تشغيل" لا يوجد تأثير معنوي للمراجعة الداخلية في بيئة البيانات الضخمة على مخاطر ال            

 لتجارية ".البنوك ا
 مجتمع وعينة الدراسة 8/2

ة على هذه تصرت الدراسعاملين في البنوك التجارية في مصر وقد اقفئات الفي يتمثل مجتمع الدراسة      
تطبيقات البيانات الضخمة، كما أنها تمثل كلا من القطاعين العام والخاص وهي ب البنوك نظراً لاهتمامها

، بنك اجري كول، بنك كريدي  CIBبنك القاهرة، البنك التجارى الدولي كالآتي: البنك الأهلى، بنك مصر،
HSBC الدراسة في الفئات التالية: مدير تنفيذي، موظف أو مدير  عينة، وتحقيقًا لأهداف البحث تم تحديد

الباحثة بإرسال الاستبيان وتجميعه عن طريق  تمخاطر / مخاطر تشغيلية، مراجع داخلي، وقد قام
لشخصية للمستقصى منهم وهم المراجعون الداخليون والمديرون والمسؤولون عن المخاطر أو المقابلات ا

استمارة من  312المخاطر التشغيلية بالبنوك الست، وقد بلغ عدد الاستبيانات التى وصلت والمجاب عليها 
تابعات استمارة الكترونية وذلك بعد عدة م 163استمارة يدوية، و 149استمارة كان منهم  360أصل 

، ويوضح بالهاتف والايميل وباستخدام جوجل درايف وبشكل شخصي مع بعض المسئولين بأماكن توزيعها
 منهم: ى( نتائج الاستجابات حسب الفئات التى ينتمي إليها المستقص1الجدول رقم )
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التابع ل ا  ( تقسيم استمارات الاستبيان الموزعة والمستلمة لعينة الدراسة طبقا للج ة1جدول رقم )

 المستقصى من م

المستلمة  % الموزعة الفئة
 % الصحيحة

 المراجعون الداخليون ومديري ومسؤولي المخاطر التشغيلية
 21.2 66 19.2 69 بالبنك ال لي

 المراجعون الداخليون ومديري ومسؤولي المخاطر التشغيلية
 16.7 52 15.8 57 بالبنك مصر

 ومسؤولي المخاطر التشغيليةالمراجعون الداخليون ومديري 
 15.7 49 15.6 56 ببنك القا رة

 المراجعون الداخليون ومديري ومسؤولي المخاطر التشغيلية
 CIB 64 17.7 55 17.6ببنك 

 المراجعون الداخليون ومديري ومسؤولي المخاطر التشغيلية
 11.5 36 13.1 47 ريكولجكريدي أببنك 

 ومسؤولي المخاطر التشغيليةالمراجعون الداخليون ومديري 
 HSBC 67 18.6 54 17.3ببنك 

 100 312 100 360 الإجمالي
 نتائج التحليل الاحصائي المصدر:

ة ( توزيع المشاركين بالاستبيان من حيث الوظيفة وعدد سنوات الخبر 2كما يوضح الجدول رقم )
 لى مستوى البنوك المصرية كالآتي:وذلك ع
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ى مستوى توزيع المشاركين بالاستبيان من حيث الوظيفة وعدد سنوات الخبرة وذلك عل( 2جدول رقم )

 البنوك المصرية
 بيان الوصف التكرار النسبة
 مدير تنفيذي 47 15.1

 الوظيفة
 مدير/ مسؤول مخاطر 161 51.6
 مراجع داخلي 83 26.6
 تخصص اخر 21 6.7

 الإجمالي 312 %100
 سنوات 5اقل من  41 13.1

 الخبرة

سنوات إلى اقل من  5من  146 46.8
 سنوات10

سنوات إلى اقل من 10من  105 33.7
 سنة15

 سنة 15أكثر من  20 6.4
 الإجمالي 312 %100

 المصدر: نتائج التحليل الاحصائي
( توزيع المشاركين بالاستبيان من حيث الوظيفة وعدد سنوات الخبرة 1كما يوضح شكل رقم )

 مستوى البنوك ككلوذلك على 
 
 
 
 
 
 

 
 

  للبنوك ككاتوزيع المشاركين بالاستبيان من حيث الوظيفة وعدد سنوات الخبرة وذلك على مستوى  (1شكل رقم )
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 المصدر: نتائج التحليل الاحصائي
 
 مصادر وأساليب جمع البيانات 8/3

 التالية:تم تجميع البيانات اللازمة لاختيار فروض الدراسة عن طريق المصادر 
 لمقابلات الشخصية مع مفردات عينة الدراسة. ا -أ 
لمتخصصلين بكليلات التجلارة، مجموعلة ملن الأكلاديميين ا الاستقصلاء، وارسلالها اللى إعداد قائملة -ب 
 المرحللة لهلذه كلان الاسلتبيان، وقلد فلي والمجموعلات العبلارات البحلث وتقسليم بأهلداف تعلريفهم تلم فقلد

 تعلديل بعلض فلي مباشلر أثلر لهلا كلان المقترحلات ملن مجموعلة عللى الحصلول تلم أهميتهلا، حيلث
 تصلميم الاعتبلار عنلد بعلين الاسلتبيان اسلتمارة عللى أبلديت التلي التعلديلات أخلذ تلم ولقلد .العبلارات
 تلوافر عللى يلدل مملا )الاسلتبيان( مشلجعة البحلث أداة اختبلار نتائج وكانت النهائي، بشكلها الاستمارة

لمعرفلة كيفيلة أداء وتطلوير مهلارات  البيانلات اللازملة جملع عللى والمقلدرة التناسلق ملن مقبلول حلد
 المراجعة الداخلية في البنوك التجارية المصرية في ظل بيئة البيانات الضخمة. 

رة وملن وهي تحديد الإجابات في بدائل مقلر  نظام الأسئلة المغلقة )الاستبيان المغلق(ولقد تم استخدام      
ددة ملع لة الترميز وأنها يمكن التعويل عليها أو الثقة فيها بصورة أكبر حيث الإجابلات محلمميزاتها أنها سه

( الخماسلللي Likertسلللهولة إدارة هلللذه الأسلللئلة وسلللهولة فهمهلللا ملللن قبلللل المبحلللوثين، وقلللد اسلللتخدم مقيلللاس )
 للى بيانللاتالمتلدرج لتحديلد إجابللات أفلراد العينلة، بحيللث تتلراوح أوزان الإجابلات، ممللا يمكلن ملن الحصللول ع
 متصلة ولضمان إحداث توزيع طبيعي للبيانات حتى تقبل تطبيق الأساليب الإحصائية عليها.

ة قلد قسلمت الاسلتمارة إللى جلزئين، احتلوى الجللزء الأول منهلا عللى مجموعلة ملن الأسلئلة الديموغرافيلللو      
ن ن فلاحتوى عللى مجموعلة ملالتي تحدد الوظيفة وعدد سنوات الخبلرة، أملا الجلزء الثلاني ملن قائملة الاسلتبيا

 المحاور الرئيسية والفرعية والتي تم توظيفها للتعامل مع كل فرضية من فرضيات البحث كما يلي: 
 المحور الرئي  الول: محددات المراجعة الداخلية في ظل بيئة البيانات الضخمة.

  .تحديات المراجعة الداخلية في بيئة البيانات الضخمة 
  .منافع البيانات الضخمة لوظيفة المراجعة الداخلية 
  .ضوابط تحسين الاستفادة من البيانات الضخمة في أعمال المراجعة الداخلية 

 المحور الرئي  الثاني: المخاطر التشغيلية في البنوك المصرية
 .أهمية وقياس مخاطر التشغيل 
 .عناصر مخاطر التشغيل الداخلية والخارجية 

 الساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات 8/4



 4 – 2023عدد ديسمبر  - 37مجلد  -مجلة البحوث التجارية المعاصرة 

86 
 

بعللللد تفريللللغ بيانللللات الاسللللتمارات الصللللالحة والبيانللللات الفعليللللة، تللللم اسللللتخدام البرنللللامج الاحلللللصائى 
SPSS, V29  فللللى اجلللراء التحليللللل الاحصللللائى لبيانللللات الدراسللللة، حيللللث تللللم الاعتمللللاد علللللى الأسللللاليب

 الاحصائية على النحو التالى: 
: لوصلللف عناصلللر الاسلللتبيان محلللل الدراسلللة باسلللتخدام المتوسلللط الحسلللابي والانحلللراف فيالإحصسسساء الوصسسس .1

 المعياري ونسبة التكرار على المقياس.
يلاس الفلروق المعنويلة بلين آراء فئتلي المستقصلى وذللك لق (Mann-Whitney u) وتنسى  -اختبسار مسان .2

 عناصر الاستقصاء.منهم )تابع لبنك العام/تابع لبنك خاص( في البنوك المصرية حول 
بعناصلللر الاسلللتبيان فلللي أقسلللامه  (2Rوتقسسسدير المسسسسا مة النسسسسبية ) )Correlation(تحليسسسل الارتبسسساط  .3

ة فللي المختلفللة وذلللك لتحديللد اتجللاه وقللوة العلاقللة بللين المتغيللرات المسللتقلة الخاصللة تطللوير المراجعللة الداخليلل
مللع  ى بعللض البنللوك التجاريللة المصللرية،مخللاطر التشللغيل بللالتطبيق علللبيئللة البيانللات الضللخمة المللؤثرة فللي 

ملاحظللة أن تحليللل الارتبللاط وتقللدير المسللاهمة النسللبية يقللوم باسللتبعاد أثللر التحيللز الشخصللي فللي إجابللات 
 فعة. المستقصى منهم ومن هنا يمكن الاعتماد على نتائج تقدير معامل الارتباط والمساهمة النسبية بدرجة ثقة مرت

غلرض التعلرف عللى ب استخدم الباحلث أسللوب تحليلل الانحلدار المرحللي: (regression)تحليل الانحدار .4
و مخللاطر التشللغيل بللالتطبيق علللى بعللض البنللوك التجاريللة المصللرية المللؤثرة علللى هللم المتغيللرات التنبؤيللة أ

ات بنللاء علللى ذلللك فللالمتغير لتللي لا يوجللد ارتبللاط ذاتللي بينهللا و يعتمللد هللذا الأسلللوب علللى اختيللار المتغيللرات ا
ن يمكن من خلالها التنبلؤ بلدورها فلي تخفيلف أو الحلد ملر بالنموذج  متغيرات مستقلة ومعنوية، و تظهالتي 

مخلاطر التشللغيل بهلدف رفللع الثقللة فلي دور المراجللع اللداخلي فللي ظللل بيئلة البيانللات الضلخمة، و فيمللا يلللي 
 .المعالم الإحصائية لهذا الأسلوب توضيح لأهم

  قيمة معامل الارتباط المتعدد( للمتغيرات التي تظهر بالنموذجRوهو يقدر قوة العلاقة :) 
 الارتباطية بين المتغيرات التي تظهر بالنموذج.

 ( 2المساهمة النسبية للمتغيرات التي تظهر بالنموذجRوهي تظهر أهمية المتغيرات بالنم :) ،وذج
اطر التشغيل بمعنى أن الاهتمام بهذه المتغيرات والعمل على تطويرها تؤدى إلى زيادة مخ

 (.2Rبمقدار)
 ( قيمةF-value.وتقدر معنوية المتغيرات بالنموذج :) 

  الخصائص الإحصائية الوصفية لمتغيرات الدراسة 8/5
 نتائج الاحصاء الوصفي لعناصر الدراسة (:3جدول رقم )

 العناصر الرمز

سط
متو

ال
بى 

سا
الح

ف  
حرا

الان
سى

لقيا
ا

 

X1  0.527 4.410 .بيئة البيانات الضخمةتحديات المراجعة الداخلية في 

X2 منافع البيانات الضخمة لوظيفة المراجعة الداخلية.  4.565 
 

0.511 

X3  ضوابط تحسين الاستفادة من البيانات الضخمة في أعمال
.المراجعة الداخلية  

4.531 
 

0.531 
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Y1 أهمية وقياس مخاطر التشغيل.  2.371 0.574 

Y2  الداخلية والخارجيةعناصر مخاطر التشغيل.  2.296 0.785 

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي
 اختبار فروض الدراسة وتحليل النتائج 8/6

           اعتمدت الدراسة على الاساليب الاحصائية السابقة ذكرها فى اختبار مدي صحة فروض الدراسة واستخلاص       
 النتائج، ويمكن توضيح ذلك من خلال العرض التفصيلى التالي:       
  ولاختبار مدى صحة الفرض ال  8/6/1

 يتني لتحديد مدى صحة الفرض الثاني للدراسة ومضمونه: و  –على اختبار مان تم الاعتماد  حيث
ة داخليالمراجعة ال البنوك العامة والخاصة حول " لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء المستقصى منهم في

 مخاطر التشغيل ".بيئة البيانات الضخمة وتأثيرها على  في
 وفيما يلي أهم النتائج التي تم التواصل إليها:

 محددات المراجعة الداخلية في بيئة البيانات الضخمة .أ
لفروق المعنوية بين آراء فئتي المستقصى منهم )بنك عام، بنك وتني لقياس ا-نتائج اختبار مان (4يوضح جدول )

مخاطر التشغيل، وبفحص وتأثيرها على  خاص( حول محددات المراجعة الداخلية في ظل بيئة البيانات الضخمة
 ية( بين فئتي المستقصىنتائج الجدول يتضح وجود تطابق في وجهات النظر )عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ

 منهم على العناصر التالية:
  تحديات المراجعة الداخلية في بيئة البيانات الضخمة 
  منافع البيانات الضخمة لوظيفة المراجعة الداخلية 

روق (، مع وجود ف4.53إلى  4.41مع ارتفاع قيم المتوسط الحسابي الإجمالي لجميع العناصر بقيم تراوحت بين )
 المستقصى منهم حول ضوابط تحسين الاستفادة من البيانات الضخمة في أعمال المراجعة الداخلية.في آراء 

الفروق المعنوية بين آراء فئتي المستقصى من م حول  ويتني لقيا  -(: نتائج اختبار مان 4جدول رقم )
 محددات المراجعة الداخلية في بيئة البيانات الضخمة

 المراجعة الداخلية محددات

 المتوسط الحسابي
للاستجابات وفقاً 
 للمستقصى من م

المتوسط 
 الحسابي
 الإجمالي

اختبار 
 -مان

 ويتنى
 

مستوى 
 الدلالة

 بنك عام
 ( 167)ن=

بنك خاص 
 ( 145)ن=

 X1 4.721 4.099 4.41 -1.327 .185 تحديات المراجعة الداخلية في بيئة البيانات الضخمة
 X2 4.892 4.248 4.57 -.332 .740 المراجعة الداخليةمنافع البيانات الضخمة لوظيفة 
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ضوابط تحسين الاستفادة من البيانات الضخمة في أعمال 
 المراجعة الداخلية

X3 4.849 4.211 4.53 - 
4.862 .001 

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي

 
اء دلالة إحصائية بين آر ومنه يمكن قبول الفرضين النظريين الفرعين الآتيين وهما "لا توجد فروق ذات 

 يل"، "مخاطر التشغوتأثيرها على  المستقصى منهم حول تحديات المراجعة الداخلية في بيئة البيانات الضخمة
 مراجعةولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء المستقصى منهم حول منافع البيانات الضخمة لوظيفة ال

ين ورفض الفرض الفرعي " لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بمخاطر التشغيل"، وتأثيرها على الداخلية 
 مال المراجعة الداخليةآراء المستقصى منهم حول ضوابط تحسين الاستفادة من البيانات الضخمة في أع

 مخاطر التشغيل"، وقبول الفرض البديل. وتأثيرها على 
 مخاطر التشغيل في البنوك التجارية المصرية .ب

لفروق المعنوية بين أراء فئتي المستقصى منهم )بنك عام، وتني لقياس ا-اختبار مان ( نتائج4يوضح جدول )
بنك خاص( حول مدى أهمية مخاطر التشغيل في البنوك التجارية المصرية، وبفحص نتائج الجدول يتضح 
وجود تطابق في وجهات النظر )عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية( بين فئات المستقصى منهم على 

 ناصر التالية والخاصة بمخاطر التشغيل وأهميتها وعناصرها:الع
  أهمية وقياس مخاطر التشغيل 
 عناصر مخاطر التشغيل الداخلية والخارجية 

 (  2.37إلى 2.29 وكانت قيم المتوسط الحسابي الإجمالي لجميع العناصر بقيم تراوحت بين )
المعنوية بين آراء فئتي المستقصى من م يتني لقيا  الفروق و  -(: نتائج اختبار مان 4جدول رقم )

 حول مخاطر التشغيل في البنوك التجارية المصرية

 مخاطر التشغيل محددات

 المتوسط الحسابي
للاستجابات وفقاً 
 للمستقصى منهم

المتوسط 
 الحسابي
 الإجمالي

 اختبار مان
 ويتنى -

 

مستوى 
 الدلالة

 بنك عام
 ( 167)ن=

بنك خاص 
 ( 145)ن=

 Y1 2.537 2.203 2.37  -.074 .941 وقياس مخاطر التشغيلأهمية 
 Y2 2.451 2.129 2.29 -.297 .766 عناصر مخاطر التشغيل الداخلية والخارجية
 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي
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قصى ومنه يمكن قبول الفرضين النظريين الفرعيين وهما: "لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء المست
حول أهمية وقياس مخاطر التشغيل"، و "لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء المستقصى منهم حول  منهم

 عناصر مخاطر التشغيل الداخلية والخارجية "
 

 انياختبار مدى صحة الفرض الث 8/6/2
وجد تلا "  للدراسة ومضمونه لتحديد مدى صحة الفرض الثاني (Correlation)على تحليل الارتباط  تم الاعتماد

نوك ي البعلاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين المراجعة الداخلية في بيئة البيانات الضخمة ومخاطر التشغيل ف
الموضحة في ( و (Correlationيلي أهم النتائج التي تم التواصل إليها طبقاً لتحليل الارتباط ) ، وفيما"التجارية 

 (:5)الجدول رقم 
 %5متغيرات ذات ارتباط ومعنوية عند مستوى دلالة 

 تباط امل ار تواجه إدارة المراجعة الداخلية تحديات تتعلق بكيفية الاستفادة من تحليلات البيانات الضخمة بمع
 ( 001.( ومستوى معنوية )269.)

 عامل ارتباطلا يوجد ضمان لجودة البيانات الضخمة بسبب تنوع وضخامة حجم البيانات وعدم تناسقها بم 
 (001.( ومستوى معنوية )575.)

 مة ة لحوكلا تتماشي برامج البيانات الضخمة مع الضوابط العامة لتكنولوجيا المعلومات ولا توجد قواعد محدد
 (027.( ومستوى معنوية )125.البيانات الضخمة بمعامل ارتباط )

 ستغلالها بطرق غير مشروعة بمعاملتزايد مخاطر انتهاك أمن وخصوصية البيانات الضخمة، واحتمالية ا 
 (001.( ومستوى معنوية )532.-ارتباط )

 ل   ضعف مهارات وكفاءات المراجعين الداخلين المرتبطة باستخدام ادوات وتقنيات تحليل البيانات بمعام
 (001.( ومستوى معنوية )447.-ارتباط )

 ة منهاتحليل البيانات الضخمة والاستفاد ندرة البرامج التدريبية لمساعدة المراجعين الداخليين في مجال 
 (001.( ومستوى معنوية )424.بمعامل ارتباط )

  صعوبة تعامل المراجعين الداخليين مع البيانات الضخمة وضعف استخلاص المعلومات المفيدة لخدمة
 (001.( ومستوى معنوية )401.الادارة والمستفيدين بمعامل ارتباط )

 اجعة ة اختلاف التوقعات من استخدام البيانات الضخمة بين كل من ادارة المر تتزايد فجوة التوقعات نتيج
 (001.( ومستوى معنوية )532.الداخلية والمستفيدين بمعامل ارتباط )

  رامج بعدم توافق معايير المراجعة الداخلية مع تطورات البيانات الضخمة وعدم الاستفادة منها في تطوير
 (001.( ومستوى معنوية )502.ل ارتباط )المراجعة الإلكترونية. بمعام

 ( ومستوى معن468.دعم وتسهيل المراجعة التشغيلية لكل فرع أوحدة أو قسم في البنك بمعامل ارتباط ) وية
(.001) 
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 معامل تحسين إدارة والتحكم في المخاطر، من خلال استخدام المزيد من المعلومات المالية وغير المالية ب
 (.028.معنوية )( ومستوى 125.ارتباط )

  دعم الاتصال مع جميع أطراف الحوكمة )مجلس الادارة، لجنة المراجعة، المراجع الخارجي( عن طريق
-بجودة عالية من تحليل بيانات من مصادر عديدة ومختلفة بمعامل ارتباط )  واستشاراتإمدادهم بتقارير 

 (.001.( ومستوى معنوية )469.
 تواصل عة وقياس ردود أفعال الأطراف ومشاركتهم وتعليقاتهم في وسائل التطوير أنظمة إدارة الأداء بمتاب

 (001.( ومستوى معنوية ) 537.-الاجتماعي المختلفة بمعامل ارتباط )
 ل تحليل تعليقات العملاء علي شبكات التواصل الاجتماعي، للمساعدة في تحليل سلوكيات العاملين في ح

 (001.توى معنوية )( ومس399.-المشكلات بمعامل ارتباط ) 
  توفر البيانات الضخمة بيانات مالية وغير مالية، كمية ووصفية، ومعلومات عن الحوكمة، العمليات

عامل ملة بمالتشغيلية، الأداء الاستراتيجي والبيئي والاستدامة، لدعم ومساندة تطبيق تقارير الأعمال المتكا
 (001.( ومستوى معنوية )259.ارتباط ) 

 ستوى ( وم 540.-مدير المراجعة الداخلية بتحليلات البيانات الضخمة بمعامل ارتباط ) ضرورة اهتمام
 (001.معنوية )

 ات بتقني التأهيل العلمي والعملي الكافي لفريق المراجعة الداخلية وتطوير خبراته وزيادة كفاءته المتعلقة
 (.001.( ومستوى معنوية )448.-تحليلات البيانات الضخمة بمعامل ارتباط )

 ن في متخصصيالدعم والتدريب لفريق المراجعة الداخلية للعمليات المالية بالبنك وتحليل بياناتها، ودعمهم بال
 (.001.( ومستوى معنوية )292.-تحليلات البيانات بمعامل ارتباط )

 مادية نات التبني مجلس إدارة البنك برامج تدريب المراجعين لتطوير قدراتهم في تحليل البيانات وتوفير الإمكا
 (001.( ومستوى معنوية )496.-والبشرية والتكنولوجية بمعامل ارتباط )

 لس عة لمجتوفير الوضع التنظيمي لإدارة المراجعة الداخلية، كتتبنى مجلس إداراة البنك تبعية إدارة المراج
 (.002.( ومستوى معنوية )176.-الإدارة أو لجنة المراجعة بمعامل ارتباط )

  دة من المراجعة الداخلية المستمرة للتركيز على المعاملات المالية الأكثر خطورة، والاستفاتفعيل مدخل
 (001.( ومستوى معنوية )494.-تحليلات البيانات الضخمة بمعامل ارتباط )

  اكتشافو تعزيز الاستفادة من تقنية التنقيب عن البيانات لتحسين كفاءة وفعالية المراجعة لإدارة المخاطر 
 (.001.( ومستوى معنوية )408.-ال والغش بمعامل ارتباط )الاحتي

  مصادر لتدعم البيانات الضخمة كفاءة وفعالية المراجعة الداخلية في مجال إدارة المخاطر للتحديد المبكر
 ( ومستوى532.المخاطر الجديدة وتحليل البيانات الأساسية في حساب مؤشرات المخاطر بمعامل ارتباط )

 (001.معنوية )
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 مخاطر تدعم البيانات الضخمة كفاءة وفعالية المراجعة الداخلية في مجال ادارة المخاطر لمراقبة حدود ال
 (001.( ومستوى معنوية )449.-وتوصيل تقرير أكثر شفافية في الوقت المناسب بمعامل ارتباط )

  ديثة، التكنولوجية الحضرورة تطوير المناهج والمقررات الدراسية لطلاب شعبة المحاسبة لتناسب التطورات
 (001.( ومستوى معنوية )243.وتضمين مقررات خاصة بالبيانات الضخمة وتحليلاتها بمعامل ارتباط )

 ار لاستثمإنشاء معهد للمراجعين الداخلين في مصر، يكون تابعاً للهيئة العامة للرقابة المالية أو وزارة ا
 (001.( ومستوى معنوية )537.-بمعامل ارتباط ) والتطوير المستمر بشأن مستجدات المراجعة الداخلية

 متغيرات ذات ارتباط غير معنوي     
 ا نولوجيعدم وضوح المنافع والتكاليف المتعلقة بتحليلات البيانات الضخمة، وعدم كفاية الاستثمارات في تك

 (.062.( ومستوى معنوية )106.المعلومات بمعامل ارتباط )
  ثوقية عن طريق تنفيذ أعمال المراجعة بسرعة ودقة، وتعزيز أهمية وكفاية ومو زيادة جودة عملية المراجعة

 (.096.( ومستوى معنوية )094.أدلة المراجعة بمعامل ارتباط )
 اد في الاستفادة من انشاء علاقات تحليلية بين البيانات المالية وغير المالية لاكتشاف الاحتيال والفس

 (.599.( ومستوى معنوية )030.المعاملات البنكية بمعامل ارتباط )
 على إلى أ تطوير مدير المراجعة الداخلية تحليلات البيانات الضخمة للقيام بمهام المراجعة الداخلية للوصول

 (.064.( ومستوى معنوية )105.جودة للبيانات بمعامل ارتباط )
 ني خاطر، والعمل الميداتدعم البيانات الضخمة المراجع الداخلي في مرحلة التخطيط للتنبؤ وتحديد الم

 (.089.( ومستوى معنوية )097.للمراقبة المستمرة وكشف الاحتيال، والتقرير عنها بمعامل ارتباط )
ت الضخمة للمراجعة الداخلية في بيئة البيانا (Correlation(: نتائج تحليل الارتباط )5جدول رقم )

 ومخاطر التشغيل

 الارتباط معامل الرمز محددات 
R 

مستوى 
 المعنوية

 X1 .400(**) .001 تحديات المراجعة الداخلية البيانات الضخمة
تواجه إدارة المراجعة الداخلية تحديات تتعلق بكيفية الاستفادة من 

 تحليلات البيانات الضخمة
X11 .269(**) .001 

لا يوجد ضمان لجودة البيانات الضخمة بسبب تنوع وضخامة حجم 
 البيانات وعدم تناسقها

X12 .575(**) .001 

لا تتماشي برامج البيانات الضخمة مع الضوابط العامة لتكنولوجيا 
 المعلومات ولا توجد قواعد محددة لحوكمة البيانات الضخمة

X13 .125(*) .027 

تزايد مخاطر انتهاك أمن وخصوصية البيانات الضخمة، واحتمالية 
 استغلالها بطرق غير مشروعة

X14 -.532(**) .001 

 X15 .106 .062عدم وضوح المنافع والتكاليف المتعلقة بتحليلات البيانات الضخمة، 
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 وعدم كفاية الاستثمارات في تكنولوجيا المعلومات
ضعف مهارات وكفاءات المراجعين الداخلين المرتبطة باستخدام ادوات 

 وتقنيات تحليل البيانات
X16 -.447(**) .001 

 لمساعدة المراجعين الداخليين في مجال تحليلندرة البرامج التدريبية 
 البيانات الضخمة والاستفادة منها

X17 .424(**) .001 

صعوبة تعامل المراجعين الداخليين مع البيانات الضخمة وضعف 
 استخلاص المعلومات المفيدة لخدمة الادارة والمستفيدين

X18 .401(**) .001 

التوقعات من استخدام البيانات تتزايد فجوة التوقعات نتيجة اختلاف 
 الضخمة بين كل من ادارة المراجعة الداخلية والمستفيدين

X19 -.532(**) .001 

م عدم توافق معايير المراجعة الداخلية مع تطورات البيانات الضخمة وعد
 الاستفادة منها في تطوير برامج المراجعة الإلكترونية.

X110 .502(**) .001 

 X2 الضخمة لوظيفة المراجعة الداخليةمنافع البيانات 
-

.370(**) .001 

زيادة جودة عملية المراجعة عن طريق تنفيذ أعمال المراجعة بسرعة 
 ودقة، وتعزيز أهمية وكفاية وموثوقية أدلة المراجعة.

X21 .094 .096 

 X22 -.468(**) .001 دعم وتسهيل المراجعة التشغيلية لكل فرع أوحدة أو قسم في البنك.
تحسين إدارة والتحكم في المخاطر، من خلال استخدام المزيد من 

 المعلومات المالية وغير المالية.
X23 .125(*) .027 

لية الاستفادة من انشاء علاقات تحليلية بين البيانات المالية وغير الما
 X24 .030 .599 لاكتشاف الاحتيال والفساد في المعاملات البنكية.

جميع أطراف الحوكمة ) مجلس الادارة، لجنة دعم الاتصال مع 
المراجعة، المراجع الخارجي( عن طريق إمدادهم بتقارير واستشارات 

 بجودة عالية من تحليل بيانات من مصادر عديدة ومختلفة.
X25 -.469(**) .001 

تطوير أنظمة إدارة الأداء بمتابعة وقياس ردود أفعال الأطراف 
 وسائل التواصل الاجتماعي المختلفة.ومشاركتهم وتعليقاتهم في 

X26 -.537(**) .001 

تحليل تعليقات العملاء علي شبكات التواصل الاجتماعي، للمساعدة في 
 لوكيات العاملين في حل المشكلات تحليل س

X27 -.399(**) .001 

توفر البيانات الضخمة بيانات مالية وغير مالية، كمية ووصفية، 
ومعلومات عن الحوكمة، العمليات التشغيلية، الأداء الاستراتيجي والبيئي 

X28 .259(**) .001 
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 والاستدامة، لدعم ومساندة تطبيق تقارير الأعمال المتكاملة
المراجعة ضوابط تحسين الاستفادة من البيانات الضخمة في أعمال 

 X3 الداخلية
-

.658(**) .001 

 X31 -.540(**) .001 ضرورة اهتمام مدير المراجعة الداخلية بتحليلات البيانات الضخمة

م تطوير مدير المراجعة الداخلية تحليلات البيانات الضخمة للقيام بمها
 المراجعة الداخلية للوصول إلى أعلى جودة للبيانات

X32 .105 .064 

اته العلمي والعملي الكافي لفريق المراجعة الداخلية وتطوير خبر التأهيل 
 وزيادة كفاءته المتعلقة بتقنيات تحليلات البيانات الضخمة.

X33 -.448(**) .001 

ل تحليالدعم والتدريب لفريق المراجعة الداخلية للعمليات المالية بالبنك و 
 بياناتها، ودعمهم بالمتخصصين في تحليلات البيانات.

X34 -.292(**) .001 

تبني مجلس إدارة  البنك برامج تدريب المراجعين لتطوير قدراتهم في 
 تحليل البيانات وتوفير الإمكانات المادية والبشرية والتكنولوجية 

X35 -.496(**) .001 

توفير الوضع التنظيمي لإدارة المراجعة الداخلية، كتبنى مجلس إدارة 
 لمجلس الإدارة أو لجنة المراجعة.البنك تبعية إدارة المراجعة 

X36 -.176(**) .002 

لية تفعيل مدخل المراجعة الداخلية المستمرة للتركيز على المعاملات الما
 الأكثر خطورة ، والاستفادة من تحليلات البيانات الضخمة

X37 -.494(**) .001 

تدعم البيانات الضخمة المراجع الداخلي في مرحلة التخطيط للتنبؤ 
 وتحديد المخاطر، والعمل الميداني للمراقبة المستمرة وكشف الاحتيال،

 والتقرير عن حجم المخاطر 
X38 .097 .089 

ية تعزيز الاستفادة من تقنية التنقيب عن البيانات لتحسين كفاءة و فعال
 X39 -.408(**) .001 واكتشاف الاحتيال والغش . المراجعة لإدارة المخاطر

رة تدعم البيانات الضخمة كفاءة وفعالية المراجعة الداخلية في مجال إدا
المخاطر للتحديد المبكر لمصادر المخاطر الجديدة وتحليل البيانات 

 الأساسية في حساب مؤشرات المخاطر 
X310 .532(**) .001 

رة تدعم البيانات الضخمة كفاءة وفعالية المراجعة الداخلية في مجال ادا
المخاطر لمراقبة حدود المخاطر وتوصيل تقرير أكثر  شفافية في الوقت 

 المناسب 
X311 -.449(**) .001 

ضرورة تطوير المناهج والمقررات الدراسية لطلاب شعبة المحاسبة 
لتناسب التطورات التكنولوجية الحديثة، وتضمين مقررات خاصة 

X312 .243(**) .001 
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 بالبيانات الضخمة وتحليلاتها
إنشاء معهد للمراجعين الداخلين في مصر، يكون تابعاً للهيئة العامة 

 الاستثمار والتطوير المستمر بشان مستجداتللرقابة المالية أو وزارة 
 المراجعة الداخلية

X313 -.537(**) .001 

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي
 " ونهه يمكن رفض الفرض النظري ومضمويلاحظ من نتائج تحليل الارتباط وتقدير المساهمة النسبية السابقة أن

غيل ر التشلا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين المراجعة الداخلية في بيئة البيانات الضخمة ومخاط
لمراجعة اتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين "  ول الفرض البديل ومضمونهقبو " في البنوك التجارية 

 ".التجارية  الداخلية في بيئة البيانات الضخمة ومخاطر التشغيل في البنوك
 ثالثاختبار مدى صحة الفرض ال 8/6/3

لا "  للدراسة ومضمونه لتحديد مدى صحة الفرض الثالث (regression)على تحليل الانحدار تم الاعتماد 
 "جارية يوجد تأثير معنوي للمراجعة الداخلية في بيئة البيانات الضخمة على مخاطر التشغيل في البنوك الت

ظل  خلية فينتائج تحليل الانحدار المرحلي لتحديد أهم المتغيرات التنبوئية لأثر المراجعة الدا( 6ويوضح جدول )
يل بيئة البيانات الضخمة على مخاطر التشغيل في البنوك التجارية، وبفحص نتائج الجدول يلاحظ أن تحل

ذج ء النمو ارتباط ذاتي لبناالانحدار المرحلي قد قام باختيار أهم المتغيرات المستقلة التي لا يوجد بينها 
 التنبؤي وهي: )رتبت حسب الأهمية النسبية(

مخاطر تدعم البيانات الضخمة كفاءة وفعالية المراجعة الداخلية في مجال ادارة المخاطر لمراقبة حدود ال -
 وتوصيل تقرير أكثر شفافية في الوقت المناسب

 .غلالها بطرق غير مشروعةتزايد مخاطر انتهاك أمن وخصوصية البيانات الضخمة، واست -
دعم الاتصال مع جميع أطراف الحوكمة )مجلس الادارة، لجنة المراجعة، المراجع الخارجي( عن طريق  -

 بجودة عالية من تحليل بيانات من مصادر مختلفة. واستشاراتإمدادهم بتقارير 
 تحسين إدارة والتحكم في المخاطر، باستخدام المعلومات المالية وغير المالية. -
تواصل تطوير أنظمة إدارة الأداء بمتابعة وقياس ردود أفعال الأطراف ومشاركتهم وتعليقاتهم في وسائل ال -

 الاجتماعي المختلفة.
ل تحليل تعليقات العملاء على شبكات التواصل الاجتماعي، للمساعدة في تحليل سلوكيات العاملين في ح -

 المشكلات.
 تحليلات البيانات الضخمة ضرورة اهتمام مدير المراجعة الداخلية ب -
 دعم وتسهيل المراجعة التشغيلية لكل فرع أوحدة أو قسم في البنك. -
اد في الاستفادة من انشاء علاقات تحليلية بين البيانات المالية وغير المالية لاكتشاف الاحتيال والفس -

 المعاملات البنكية.
مة لحوك عد محددةلوجيا المعلومات ولا توجد قوالا تتماشي برامج البيانات الضخمة مع الضوابط العامة لتكنو  -

 البيانات الضخمة.
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ار لاستثمإنشاء معهد للمراجعين الداخلين في مصر، يكون تابعاً للهيئة العامة للرقابة المالية أو وزارة ا -
 مستجدات المراجعة الداخلية. والتطوير المستمر بشأن

كمية ووصفية، ومعلومات عن الحوكمة، العمليات توفر البيانات الضخمة بيانات مالية وغير مالية،  -
 تطبيق تقارير الأعمال المتكاملة. التشغيلية، الأداء البيئي والاستدامة، لدعم ومساندة

ن في متخصصيالدعم والتدريب لفريق المراجعة الداخلية للعمليات المالية بالبنك وتحليل بياناتها، ودعمهم بال -
 تحليلات البيانات.

ديثة، المناهج والمقررات الدراسية لطلاب شعبة المحاسبة لتناسب التطورات التكنولوجية الحضرورة تطوير  -
 اصة بالبيانات الضخمة وتحليلاتها.وتضمين مقررات خ

مادية ت الناتبني مجلس إدارة البنك برامج تدريب المراجعين لتطوير قدراتهم في تحليل البيانات وتوفير الإمكا -
 والبشرية والتكنولوجية.

لى لى أعإة للوصول تطوير مدير المراجعة الداخلية تحليلات البيانات الضخمة للقيام بمهام المراجعة الداخلي -
 جودة للبيانات.

ات بتقني التأهيل العلمي والعملي الكافي لفريق المراجعة الداخلية وتطوير خبراته وزيادة كفاءته المتعلقة -
 تحليلات البيانات الضخمة.

المراجعين الداخليين مع البيانات الضخمة وضعف استخلاص المعلومات المفيدة لخدمة صعوبة تعامل  -
 المستفيدين.الادارة و 

رامج بعدم توافق معايير المراجعة الداخلية مع تطورات البيانات الضخمة وعدم الاستفادة منها في تطوير  -
 المراجعة الإلكترونية.

 .رتبطة بأدوات وتقنيات تحليل البياناتضعف مهارات وكفاءات المراجعين الداخلين الم -
 ة منها.البيانات الضخمة والاستفادندرة البرامج التدريبية لمساعدة المراجعين الداخليين في مجال تحليل  -
جعة ة المراتتزايد فجوة التوقعات نتيجة اختلاف التوقعات من استخدام البيانات الضخمة بين كل من ادار  -

 الداخلية والمستفيدين.
مخاطر البيانات الضخمة كفاءة وفعالية المراجعة الداخلية في مجال ادارة المخاطر لمراقبة حدود ال تدعم -

 في الوقت المناسب. وتوصيل تقرير أكثر شفافية
لإدارة لمجلس ا البنك تبعية إدارة المراجعة إدارةمجلس  كتبنيتوفير الوضع التنظيمي لإدارة المراجعة الداخلية،  -

 .أو لجنة المراجعة
دلة أالمراجعة بسرعة ودقة، وتعزيز أهمية وكفاية وموثوقية ية المراجعة عن طريق تنفيذ زيادة جودة عمل -

 المراجعة.
راقبة ني للمتدعم البيانات الضخمة المراجع الداخلي في مرحلة التخطيط للتنبؤ وتحديد المخاطر، والعمل الميدا -

 .حتيال، والتقرير عن حجم المخاطرالمستمرة وكشف الا
دة من تفعيل مدخل المراجعة الداخلية المستمرة للتركيز على المعاملات المالية الأكثر خطورة، والاستفا -

 .تحليلات البيانات الضخمة
يال ف الاحتالمخاطر واكتشا لإدارةالاستفادة من تقنية التنقيب عن البيانات لتحسين كفاءة وفعالية المراجعة  -

 والغش.
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 نولوجياوالتكاليف المتعلقة بتحليلات البيانات الضخمة، وعدم كفاية الاستثمارات في تكعدم وضوح المنافع  -
 .المعلومات

 تواجه إدارة المراجعة الداخلية تحديات كيفية الاستفادة من تحليلات البيانات الضخمة. -
، بمعنى (0.923ا )( والمساهمة النسبية له(a)0.961حيث بلغت قيمة معامل الارتباط المتعدد لهذه المتغيرات )

أن الاهتمام بهذه  المتغيرات من محددات المراجعة الداخلية في ظل بيئة البيانات الضخمة من شأنها تسهيل 
 Fنتائج ارتفاع معنوية هذا النموذج%  كما أكدت ال 96.1عملية قياس مخاطر التشغيل والتخفيف منها بنسبة

لى ارتفاع المساهمة النسبية لهذه المتغيرات في %، ويرجع ذلك إ1( على مستوى معنوية  (126.920 =
نتائج تحليل الارتباط حيث يلاحظ اتفاق نتائج تحليل الارتباط مع الانحدار المرحلي في تحديد المتغيرات 
المستقلة التي بني عليها النموذج التنبؤي وبمراجعة نتائج تحليل الارتباط والمساهمة النسبية يلاحظ أن 

اختيارها في تحليل الانحدار المرحلي كانت ذات معامل ارتباط ومساهمة نسبية مرتفعة مما  المتغيرات التي تم
(. كما أوضحت نتائج تحليل الانحدار المرحلي 4/28يؤكد صدق النموذج و يلاحظ ذلك من نتائج جدول )

(  R2 adj=91.6 %( قد تقاربت مع قيمة معامل التحديد المعدل ).R2 = 92.3أن قيمة معامل التحديد )
مما يؤكد دقة النموذج واستقلالية المتغيرات المؤثرة كما يؤكد أن حجم عينة الدراسة كان مناسبا مما يمكن 

 معه الاعتماد على نتائج هذا النموذج.
ر لى مخاطع لمراجعة الداخلية في ظل بيئة البيانات الضخمة: نتائج تحليل الانحدار ل(6جدول رقم )

 .التشغيل
 معامل  محددات 

 الانحدار
Beta 

ترتيب  المعنوية
الا مية 
النسبية 
لكل 
 محور

الترتيب 
حسب 
ال مية 
 النسبية

   X1 .893 .001 ةتحديات المراجعة الداخلية في بيئة البيانات الضخم
ة تواجه إدارة المراجعة الداخلية تحديات كيفية الاستفاد

 X11 .من تحليلات البيانات الضخمة
.016 .721 

1 

31 

يوجد ضمان لجودة البيانات الضخمة لتنوع لا 
 X12 وضخامة حجم البيانات وعدم تناسقها.

.674 .001 
5 

لا تتماشي برامج البيانات الضخمة مع الضوابط العامة 
لتكنولوجيا المعلومات ولا توجد قواعد محددة لحوكمة 

 البيانات الضخمة.
X13 

-.374 .001 
11 

البيانات  تزايد مخاطر انتهاك أمن وخصوصية
 الضخمة، واستغلالها بطرق غير مشروعة.

X14 
-1.779 .001 

2 
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عدم وضوح المنافع والتكاليف المتعلقة بتحليلات البيانات 
الضخمة، وعدم كفاية الاستثمارات في تكنولوجيا 

 المعلومات.
X15 

.023 .681 
30 

ضعف مهارات وكفاءات المراجعين الداخلين المرتبطة 
 X16 تحليل البيانات.بأدوات وتقنيات 

-.101 .123 
21 

ي فندرة البرامج التدريبية لمساعدة المراجعين الداخليين 
 X17 مجال تحليل البيانات الضخمة والاستفادة منها.

.088 .255 
22 

صعوبة تعامل المراجعين الداخليين مع البيانات 
الضخمة وضعف استخلاص المعلومات المفيدة لخدمة 

 والمستفيدين.الادارة 
X18 

-.129 .012 
19 

تتزايد فجوة التوقعات نتيجة اختلاف التوقعات من 
استخدام البيانات الضخمة بين كل من ادارة المراجعة 

 الداخلية والمستفيدين.
X19 

-.080 .475 
23 

عدم توافق معايير المراجعة الداخلية مع تطورات 
تطوير البيانات الضخمة وعدم الاستفادة منها في 

 برامج المراجعة الإلكترونية.
X110 

-.110 .251 
20 

   X2 -.482 .001 منافع البيانات الضخمة لوظيفة المراجعة الداخلية
زيادة جودة عملية المراجعة عن طريق تنفيذ أعمال 
المراجعة بسرعة ودقة، وتعزيز أهمية وكفاية وموثوقية 

 أدلة المراجعة.
X21 

-.033 .708 

3 

26 

وتسهيل المراجعة التشغيلية لكل فرع أوحدة أو دعم 
 قسم في البنك.

X22 
-.523 .001 

9 

تحسين إدارة والتحكم في المخاطر، باستخدام 
 المعلومات المالية وغير المالية.

X23 
1.577 .001 

4 

الاستفادة من انشاء علاقات تحليلية بين البيانات 
والفساد في المالية وغير المالية لاكتشاف الاحتيال 

 المعاملات البنكية.
X24 

.497 .001 
10 

دعم الاتصال مع جميع أطراف الحوكمة ) مجلس 
 X25الادارة، لجنة المراجعة، المراجع الخارجي( عن طريق 

-1.603 .001 
3 
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بجودة عالية من تحليل  واستشاراتإمدادهم بتقارير 
 بيانات من مصادر عديدة ومختلفة.

الأداء بمتابعة وقياس ردود أفعال تطوير أنظمة إدارة 
الأطراف ومشاركتهم وتعليقاتهم في وسائل التواصل 

 الاجتماعي المختلفة.
X26 

-.606 .001 
6 

تحليل تعليقات العملاء علي شبكات التواصل 
الاجتماعي، للمساعدة في تحليل سلوكيات العاملين في 

 حل المشكلات .
X27 

.562 .001 
7 

الضخمة بيانات مالية وغير مالية، كمية توفر البيانات 
ووصفية، ومعلومات عن الحوكمة، العمليات 

 دعمالتشغيلية، الأداء الاستراتيجي والبيئي والاستدامة، ل
 ومساندة تطبيق تقارير الأعمال المتكاملة.

X28 

-.302 .001 

13 

ضوابط تحسين الاستفادة من البيانات الضخمة في 
   X3 -.670 .001 الداخليةأعمال المراجعة 

ضرورة اهتمام مدير المراجعة الداخلية بتحليلات 
 البيانات الضخمة.

X31 
.550 .001 

2 

8 

تطوير مدير المراجعة الداخلية تحليلات البيانات 
الضخمة للقيام بمهام المراجعة الداخلية للوصول إلى 

 أعلى جودة للبيانات.
X32 

-.182 .014 
17 

ية والعملي الكافي لفريق المراجعة الداخل التأهيل العلمي
ت وتطوير خبراته وزيادة كفاءته المتعلقة بتقنيات تحليلا

 البيانات الضخمة.
X33 

-.151 .001 
18 

الدعم والتدريب لفريق المراجعة الداخلية للعمليات 
المالية بالبنك وتحليل بياناتها، ودعمهم بالمتخصصين 

 في تحليلات البيانات.
X34 

-.300 .001 
14 

تبني مجلس إدارة البنك برامج تدريب المراجعين 
لتطوير قدراتهم في تحليل البيانات وتوفير الإمكانات 

 المادية والبشرية والتكنولوجية. 
X35 

.245 .044 
16 

 X36 -.045 .451 25توفير الوضع التنظيمي لإدارة المراجعة الداخلية، 
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البنك تبعية إدارة المراجعة لمجلس  إدارةمجلس  كتبني
 الإدارة أو لجنة المراجعة.

تفعيل مدخل المراجعة الداخلية المستمرة للتركيز على 
المعاملات المالية الأكثر خطورة ، والاستفادة من 

 تحليلات البيانات الضخمة.
X37 

.031 .719 
28 

الداخلي في مرحلة تدعم البيانات الضخمة المراجع 
التخطيط للتنبؤ وتحديد المخاطر، والعمل الميداني 
للمراقبة المستمرة وكشف الاحتيال، والتقرير عن حجم 

 المخاطر .

X38 

.032 .611 

27 

 تعزيز الاستفادة من تقنية التنقيب عن البيانات لتحسين
المخاطر واكتشاف  لإدارةكفاءة و فعالية المراجعة 

 الاحتيال والغش .
X39 

.024 .707 
29 

تدعم البيانات الضخمة كفاءة وفعالية المراجعة 
الداخلية في مجال إدارة المخاطر للتحديد المبكر 

وتحليل البيانات في حساب  لمصادر المخاطر الجديدة
 مؤشرات المخاطر 

X310 

2.324 .001 

1 

وفعالية المراجعة تدعم البيانات الضخمة كفاءة 
الداخلية في مجال ادارة المخاطر لمراقبة حدود 

أكثر  شفافية في الوقت  المخاطر وتوصيل تقرير
 المناسب .

X311 

.057 .433 

24 

ضرورة تطوير المناهج والمقررات الدراسية لطلاب 
شعبة المحاسبة لتناسب التطورات التكنولوجية الحديثة، 

بالبيانات الضخمة وتضمين مقررات خاصة 
 وتحليلاتها.

X312 

.277 .001 

15 

إنشاء معهد للمراجعين الداخلين في مصر، يكون تابعاً 
للهيئة العامة للرقابة المالية أو وزارة الاستثمار 
 والتطوير المستمر بشان مستجدات المراجعة الداخلية.

X313 
-.306 .005 

12 

   Rمعامل الارتباط في النموذج 
 R²معامل التحديد في النموذج 

0.961(a)    
0.923    
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 adj (R2معامل التحديد المعدل )
 قيمة ف المحسوبة
 درجات الحرية 

                                                   مستوي الدلالة الإحصائية                                                 

0.916    
126.920    
284 -27    

0.001    

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي
نظري الفرض ال( أنه يمكن رفض 6ويلاحظ من نتائج تحليل الانحدار وتقدير المساهمة النسبية للجدول رقم )

 شغيل فيلا يوجد تأثير معنوي للمراجعة الداخلية في بيئة البيانات الضخمة على مخاطر الت"  الفرعي القائل بأنه
مة نات الضخيوجد تأثير معنوي للمراجعة الداخلية في بيئة البيا" ويقبل الفرض البديل ومضمونه: " البنوك التجارية 

 ".على مخاطر التشغيل في البنوك التجارية 
 نتائج الدراسة. 9
 :  في أ م الدلالات المترتبة على الدراسة النظرية، تتمثل الدراسة النظرية نتائج 9/1

  البيانات الضخمة(Big Data)  هي مجموعة البيانات التي تفوق حجم أو قدرة أدوات قواعد
البيانات التقليدية من التقاط، وتخزين، وادارة وتحليل تلك البيانات، وتوفر البيانات الضخمة 

ر مالية، كمية ووصفية، ومعلومات أخرى عن الحوكمة، العمليات التشغيلية، بيانات مالية وغي
 الأداء الاستراتيجي، الأداء البيئي والاستدامة، والتي تعمل على دعم ومساندة تطبيق تقارير

   الأعمال المتكاملة، ودعم اتخاذ القرار، ويمكن تعزيز الاستفادة من البيانات الضخمة لتحسين
ملية المراجعة الداخلية في مجال ادارة المخاطر واكتشاف الاحتيال والغش كفاءة وفاعلية ع

 والتحقق من جودة وسلامة البيانات"
  ،توفر البيانات الضخمة بيانات مالية وغير مالية، كمية ووصفية، ومعلومات أخرى عن الحوكمة

والتي تعمل على دعم ومساندة العمليات التشغيلية، الأداء الاستراتيجي، الأداء البيئي والاستدامة، 
 وظيفة المراجعة الداخلية.

  البيانات الضخمة يمكن أن تحقق للمراجعة الداخلية العديد من المنافع، كما يمكن أن تزيد من
تحديات وذلك يتوقف على مدى وجود ضوابط لتحسين الاستفادة منها في عمليات وانشطة 

 المراجعة الداخلية.
 لضخمة على زيادة جودة عملية المراجعة عن طريق تنفيذ أعمال يمكن أن تعمل البيانات ا

 المراجعة بسرعة ودقة، وتعزيز أهمية وكفاية وموثوقية أدلة المراجعة.
 .تعمل البيانات الضخمة على دعم وتسهيل المراجعة التشغيلية لكل فرع أو حدة أو قسم في البنك 
  المزيد من المعلومات المالية وغير المالية، تحسين إدارة والتحكم في المخاطر، من خلال استخدام

ومن خلال الاستفادة من انشاء علاقات تحليلية بين البيانات المالية وغير المالية لاكتشاف 
 جميع أنحاء البنك.تبار جميع الأنشطة والمعاملات لالاحتيال والفساد في المعاملات البنكية، واخ
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 جميع أطراف الحوكمة )مجلس الادارة، لجنة  تعمل البيانات الضخمة على دعم الاتصال مع
المراجعة، المراجع الخارجي( عن طريق إمدادهم بتقارير واستشارات تتضمن معلومات ذات جودة 

 عالية ناتجة من تحليل بيانات من مصادر عديدة ومختلفة.
  ذوي تطور البيانات الضخمة أنظمة إدارة الأداء عن طريق متابعة وقياس ردود أفعال الأطراف

 الصلة من خلال مشاركتهم وتعليقاتهم في وسائل التواصل الاجتماعي المختلفة.
  ،تساعد البيانات الضخمة على تحليل تعليقات العملاء على شبكات التواصل الاجتماعي

 للمساعدة في تحليل سلوكيات العاملين في حل المشكلات. 
 الاخيرة نتيجة التطورات التكنولوجية  تتزايد مخاطر التشغيل التي تتعرض لها البنوك في الآونة

والأزمات المالية، حيث تعتبر مخاطر التشغيل من المخاطر الأكثر أهمية فى البنك حيث تحتل 
 المخاطر التشغيلية المرتبة التالية لمخاطر الائتمان وذلك طبقا لاتفاقية بازل.

 في قياس المخاطر التشغيلية  يتم الاعتماد على المداخل الكمية بصورة أكبر من المداخل الوصفية
حيث تعتمد المداخل الكمية على التقدير الإحصائى لحجم الخسائر في المعاملات البنكية، وفي 
حالة الاعتماد على مداخل التقييم الوصفى فى قيلاس المخلاطر التشغيلية يمكن استخدام طرق 

 آراء الخبراء.التقييم اللذاتى القائمة على قلوائم الاستقلصاء، أو باسلتخدام 
  يساعد نملوذج القيملة عنلد الخطلرVAR  المستخدم فلى قيلاس المخلاطر الائتمانية أيضاً في قياس

 مخاطر التشغيل في البنوك التجارية المصرية.
  يمكن تحديد مخاطر التشغيل المتعلقة بالعمليات في: التنفيذ الخاطئ للعمليات، فشل إدارة

المحافظة على سرية البيانات، عدم مناسبة الوقت والجودة المطلوبة،  العلاقات مع العملاء، عدم 
ومخاطر التشغيل المتعلقة بالأفراد في: أخطاء الموظفين، عمليات الاحتيال الداخلي، والاحتيال 
الخارجي، ومخاطر التشغيل المتعلقة بالنظم في: ضعف النظم الرقابية على تقنية المعلومات، 

معلوماتية، انخفاض طاقة النظام، خلل نظم المعلومات، ومخاطر  مخاطر الاتصال، مخاطر
التشغيل المتعلقة بالأحداث الخارجية في: مخاطر المنافسة، والبيئية الاقتصادية والسياسية، 

 والتنظيمية.
  يمكن التعرف على الأداء الكلي المعدل للمخاطر في البنوك التجارية المصرية من خلال بعض

 لمخاطر التشغيل متمثلة في نسبة التكلفة/ الدخل والقدرة على الكسب المتكرر. المؤشرات المالية 
 نتائج الدراسة التطبيقية: 9/2

 لا توجد فسروق ذات دلالسة إحصسائية بسين فئتسي المستقصسى مسن م )بنسوك القطسا  العسام/ 9/2/1
 القطا  الخاص( حول الآتي:

 تحديات المراجعة الداخلية في بيئة البيانات الضخمة 
 منافع البيانات الضخمة لوظيفة المراجعة الداخلية 
 أهمية وقياس مخاطر التشغيل 
 عناصر مخاطر التشغيل الداخلية والخارجية 
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صسة توجد فروق ذات دلالسة إحصسائية بسين آراء المستقصسى مسن م فسي البنسوك العامسة والخا 9/2/2     
 حول الآتي:
  أعمال المراجعة الداخليةضوابط تحسين الاستفادة من البيانات الضخمة في 

بيانسسات توجسسد علاقسسة ارتبسساط ذات دلالسسة إحصسسائية بسسين تطسسوير المراجعسسة الداخليسسة فسسي بيئسسة ال 9/2/3    
 .الضخمة ومخاطر التشغيل في البنوك التجارية

 التشغيل مخاطر علىمراجعة الداخلية في ظل بيئة البيانات الضخمة لل يوجد تأثير معنوي 9/2/4    
راجعة ت الموذلك فيما يتعلق بالمتغيرات الاتية: )رتبت حسب الاهمية النسبية( تحديا في البنوك التجارية

ضوابط تحسين الاستفادة من البيانات الضخمة في أعمال الداخلية في ظل بيئة البيانات الضخمة، 
 .الداخليةالمراجعة الداخلية، منافع البيانات الضخمة لوظيفة المراجعة 

 . توصيات الدراسة10
 فى ضوء النتائج التى توصلت إليها الدراسة فإنه يمكن تقديم مجموعة من التوصيات التالية:    
لى عالعمل ضرورة تركيز فريق المراجعة الداخلية على التحديات المتعلقة بالبيانات الضخمة و  10/1

 معالجت ا وتجنب ا ومن ا:
  التدريبية في مجالات البيانات الضخمة.زيادة البرامج محاولة 
  العمل على زيادة معارف ومهارات المراجعين الداخليين فيما يتعلق باستخدام أدوات وتقنيات التعامل

 مع البيانات الضخمة.
 .الاهتمام بخصائص البيانات الضخمة من حيث الحجم والتنوع والسرعة 
  الضخمة للضوابط العامة لتكنولوجيا المعلومات.العمل على اخضاع برامج التعامل مع البيانات 
 العمل على تقليص فجوة التوقعات بين ما يقدم وما يجب تقديمه من أعمال المراجعة الداخلية ،

 .على البيانات الضخمة بالاعتماد
  مكانية التعامل معها محاولة الحد من المخاطر المتعلقة بانتهاك خصوصية وأمن البيانات الضخمة وا 

 ب غير مشروعة.بأسالي
 .العمل على ايجاد قواعد لحوكمة البيانات الضخمة 
 .العمل على مضاعفة الاستثمارات في تكنولوجيا المعلومات 
  العمل على مواكبة معايير المراجعة الداخلية للتطورات في مجالات استخدام البيانات الضخمة

 .والاستفادة منها في أعمال المراجعة
 تعظيمتركيز فريق المراجعة الداخلية على الضوابط المتعلقة بالبيانات الضخمة ل ضرورة 10/2

 الاستفادة من ا في عمليات المراجعة الداخلية وذلك كالآتي:
 .ضرورة اهتمام مديري إدارات المراجعة الداخلية بتحليلات البيانات الضخمة 
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  الضخمة للقيام بمهام المراجعة الداخلية التي قيام مديري المراجعة الداخلية بتطوير تحليلات البيانات
 تؤدي إلى الوصول إلى أعلى جودة للبيانات.

  التأهيل العلمي والعملي الكافي لفريق المراجعة الداخلية وتطوير خبراته بتكنولوجيا المعلومات وزيادة
 كفاءته المتعلقة بتقنيات تحليلات البيانات الضخمة.

  المراجعة الداخلية للعمليات المالية المرتبطة بالبنك وتحليل بياناتها، الدعم والتدريب الكافي لفريق
 ودعم فريق المراجعة الداخلي بالمتخصصين في تحليلات البيانات.

  تبني مجلس إدارة البنك برامج تدريب المراجعين بالشكل الذي يساعد على تطوير قدراتهم في
 ية والبشرية والتكنولوجية اللازمة لذلك.تحليلات البيانات الضخمة وتوفير الإمكانات الماد

  الاهتمام بتوفير الوضع التنظيمي المناسب لإدارة المراجعة الداخلية، بحيث تتبنى مجالس إدارات
 البنوك تبعية إدارة المراجعة الداخلية لمجلس الإدارة أو للجنة المراجعة.

 ت المالية الأكثر خطورة، مما يعزز تفعيل مدخل المراجعة الداخلية المستمرة للتركيز على المعاملا
 الاستفادة من تحليلات البيانات الضخمة

  تدعم البيانات الضخمة المراجع الداخلي في مرحلة التخطيط من خلال التنبؤ بالمخاطر وتحديد
سمات المخاطر وجمع عينات البيانات الإحصائية، وفي مرحة العمل الميداني من خلال التعرف 

قبة المستمرة والكشف عن الاحتيال، وفي مرحلة التقرير من خلال تقدير حجم على المخاطر والمرا
 المخاطر والتحقيق من أسباب وقوع هذه المخاطر.

  تعزيز الاستفادة من تقنية التنقيب عن البيانات لتحسين كفاءة وفعالية عملية المراجعة الداخلية في
 من جودة وسلامة البياناتمجال ادارة المخاطر واكتشاف الاحتيال والغش والتحقق 

  تدعم البيانات الضخمة كفاءة وفعالية المراجعة الداخلية في مجال إدارة المخاطر من خلال أن
التحديد المبكر لمصادر المخاطر الجديدة للبنك وتحليل البيانات الأساسية في حساب مؤشرات 

 المخاطر وعمل محاكاة في الوقت الحقيقي لمؤشرات المخاطر.
  البيانات الضخمة كفاءة وفعالية المراجعة الداخلية في مجال ادارة المخاطر من خلال مراقبة تدعم أن

 حدود المخاطر وتوصيل التقرير في الوقت المناسب وزيادة شفافية التقرير.
  ضرورة تطوير المناهج والمقررات الدراسية لطلاب شعبة المحاسبة لتناسب التطورات التكنولوجية

 مقررات خاصة بالبيانات الضخمة وتحليلاتهاالحديثة، وتضمين 
  إنشاء معهد للمراجعين الداخلين في مصر، يكون تابعاً للهيئة العامة للرقابة المالية أو وزارة الاستثمار

من اهتماماته التركيز على وسائل تنمية كفاءات ومهارات المراجعين الداخلين، وتوفير وتطوير 
 مستجدات المراجعة الداخلية.ن بشأالنشرات الدورية لأعضائه 

 آفاق الدراسات المستقبلية. 11
 تتمثل الآفاق المستقبلية للبحوث ذات الصلة والتي تخرج عن نطاق الدراسة في الآتي:
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ي . فحص وتقييم تقرير مراجع الحسابات في بيئة البيانات الضخمة وعلاقتها بمخاطر الإئتمان ف11/1
 البنوك التجارية.

 العلاقة بين مخاطر السيولة والجدارة الائتمانية لعملاء شركات البيع الالكتروني.. دراسة 11/2
جودة و . الدور المعدل لتقرير الرقابة الداخلية في تفسير العلاقة بين تحليلات البيانات الضخمة 11/3

 التقارير المالية للشركات المصرية.
 المراجع. 12
 :. المراجع العربية12/1

: سسسةلتشغيليسخاطسسسسسر ادور التسسدقيسسسق الداخلسسسي فسي تقييسسسم إدارة الم(، 2016أبو شعبان، رنده محمد سعيد )
لية ، رسالة ماجستير، الجامعة الاسلامية، كدارسة تطبيقية على المصارف العاملة في قطاع غزة

 التجارة.
 وتقييم مسببات المخاطر التشغيلية في البنوكإطار مقترح لقياس  ،(2018أحمد، خالد محمد عثمان )

لبحوث لمجلة الاسكندرية ، وفقا لمتطلبات بازل: دارسة مقارنة بين البنوك التقليدية والإسلامية
 .، العدد الثاني المجلد الثانيالمحاسبية

 ،Big Data مراجع الداخلي في عصر البيانات الضخمةلدور ا (،2019المعصراوي، حمادة السعيد )
 .مجلة الاقتصاد الاسلامي العلمية

في  تطوير دور المراجعة الداخلية في تقييم المخاطر التشغيلية(، 2010حافظ، سماح طارق أحمد )
ية شلورة، كللر من، رسلالة دكتلوراه غيالبنوك التجارية وأثره على المراجع الخارجي، دراسة تطبيقية

 التجارة، جامعة المنصورة.
خاطر مدخل مقترح لتطوير دور لجان المراجعة في تقييم الم(، 2019حمد محمد )عبد المجيد، إيمان م

 جامعة المنصورة.، كلية التجارة، رسالة ماجستير، التشغيلية: مع دارسة تطبيقية
ارير (، أثر البيانات الضخمة على جودة التق2018صالح، سمير ابو الفتوح؛ المغازي، منار محمد احمد )

 .2، كلية التجارة، جامعة المنصورة، العددالمصرية للدراسات التجاريةالمجلة المالية، 
ة (، مدى فاعلية التدقيق التشغيلي في الشركات العامة )دراسة ميدانية في الشرك2017محمد، رفيق )

 .26عدد التصاد، كلية الادارة والاق، مجلة الكوت للعلوم الاقتصادية والاداريةالعامة للسمنت العراقية(، 
مدخل مقترح لتقييم أهمية تطوير المحاسبة في ظل بيئة البيانات (، 2018سف، جمال علي محمد )يو 

 .المنظومةدار ، بحث منشور، الضخمة
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