
المجلة العربية لبحوث الاتصال والإعلام الرقمي - العدد السادس - يونيو - ٢٠٢٤

182
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ملخص البحث:
ــث  ــاني، حي ــل مــن المســتوى الث ــي تعتمــد عــى منهــج التحلي ــة الت تعــد هــذه الدراســة مــن الدراســات التحليلي

قــام الباحثــون بجمــع أكــر مــن ســبعين دراســة عربيــة وأجنبيــة، واجــروا لهــم تحليــل مســتوى ثــانٍ بهــدف رصــد 

موضوعــات وأهــداف الدراســات والاطــر النظريــة التــي اعتمــدت عليهــا والمناهــج المتبعــة بهــا. وامتــدت الفــرة 

ــة للدراســات الســابقة مــن عــام 2013 إلى 2023م. الزمني

حيــث تــم اســتعراض مــدى تأثــر كل نــوع مــن وســائل الإعــام التقليديــة والجديــدة عــى دعــم الســياحة وتســويق 

ــياحي،       ــال الس ــة في المج ــام المختلف ــائل الإع ــه وس ــي تواج ــات الت ــد والتحدي ــد الفوائ ــياحية، ورص ــات الس الوجه

ــائل.        ــك الوس ــر تل ــياحي ع ــذب الس ــال الج ــا في مج ــف كل منه ــة لتوظي ــراتيجيات الفعال ــد الإس ــب رص إلى جان

ــة عــى وســائل الإعــام الرقمــي  ــر التطــورات التكنولوجي ــم نظــرة شــاملة لتأث ــت الدراســة عــى تقدي ــا عمل ك

ودورهــا في صناعــة الســياحة والترويــج للوجهــات الســياحية خــال الفــرة المحُــددة للدراســات الســابقة. وأوصــت 

ــل في  ــوازن والتكام ــق الت ــد، لتحقي ــام الجدي ــدي والإع ــام التقلي ــن الإع ــاون ب ــل والتع ــرورة التواص ــة ب الدراس

الجهــود التســويقية والترويجيــة، مــا يســاهم في تعزيــز صناعــة الســياحة وتحســن تجربــة الســائح بشــكل شــامل 

ومســتدام.

الكلمات المفتاحية: 
السياحة، الإعلام التقليدي، الإعلام الرقمي الجديد، التنمية السياحية، التسويق السياحي.

Abstract:
This study is one of the analytical studies that rely on a second-level analysis approach, as more 

than seventy Arab and foreign studies were collected, and          a second analysis was conducted 

on them with the aim of identifying the subjects, objectives, theoretical frameworks, and meth-

odologies adopted. The time period of the previous studies ranged from 2013 to 2023AD. 

The extent of the impact of each type of traditional and new media on supporting tourism and 

marketing tourist destinations was reviewed, in addition to the clear benefits and challenges 

facing the media in the tourism field, and monitoring the various strategies for employing each 

of them in the field of tourist attraction through these media. As the study provided a compre-

hensive overview of the impact of technological developments on digital media and their role 

in the tourism industry and promotion of tourist destinations during the specified period of the 

previous studies. The study also recommended the necessity of communication and cooperation 
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between traditional and new media to achieve balance and integration in marketing and promo-

tional efforts, which contributes to enhancing the tourism industry and improving the tourist 

experience comprehensively and sustainably.

key words:
Tourism, Traditional media, New digital media, Tourism Development, Tourism Marketing.

مقدمة:

ــة-  ــياحة ترفيهي ــا )س ــاف أنواعه ــالم باخت ــب دول الع ــة في أغل ــات الاقتصادي ــم القطاع ــد أه ــياحة أح ــد الس تع

علاجيــة- استكشــافية- دينيــة- ثقافيــة- رياضيــة( لذلــك تســعى الــدول لتنميــة جميــع أنــواع الســياحة المختلفــة 

لديهــا واســتغلالها بالشــكل الــذي يــدر عائــد كبــر للدولــة، وذلــك لتعزيــز النمــو الاقتصــادي لديهــم، ولــي تتحقــق 

التنميــة الســياحية المرجــوة تمــارس وســائل الإعــام دورًا مهــاً وحيويـًـا في نــر وتعزيــز الوجهــات الســياحية للدولــة 

لجــذب العديــد مــن الســياح، ومنــذ تحــول الســياحة إلى صناعــة مهمــة ومؤثــرة في الدولــة وباتــت الــدول ترســخ 

مــن اعتمادهــا عــى وســائل الإعــام التقليديــة مثــل الصحافــة الورقيــة والتليفزيــون واللوحــات الإعلانيــة للترويــج 

للأماكــن الســياحية.

ومــع تطــور التكنولوجيــا وانتشــار الإنترنــت دخلــت وســائل الإعــام الرقميــة الجديــدة مثــل التطبيقــات الســياحية 

ــج للســياحة،  ومواقــع الســفر ومواقــع حجــز الطــران الإلكــروني ومنصــات التواصــل الاجتماعــي في مجــال التروي

وقــد أحــدث هــذا التطــور تحــولً كبــراً في كيفيــة الترويــج للوجهــات الســياحية وطريقــة تفاعــل الجمهــور وجــذب 

فئــات مختلفــة مــن الســياح ذوي أعــار وتوجهــات مختلفــة.

في بدايــة انتشــار وســائل التواصــل الاجتماعــي كانت تنُقــل الحملات الإعلاميــة التليفزيونيــة والإعلانــات التليفزيونية 

عــى تلــك المنصــات ولكــن مــع الانتشــار الواســع لهــذه المنصــات تغــرت وجهــات نظــر صانعــي الحمــات الترويجية 

للســياحة وأصبحــوا يدشــنوا الحمــات الترويجيــة للســياحة عــر منصــات التواصــل الاجتماعــي أولً ثــم يتــم نقلهــا 

عــر وســائل الإعــام التقليــدي وذلــك لســهولة نــر وتأثــر هــذه الحمــات عــر الإنترنــت وكذلــك انتشــارها دوليًــا 

ــام  ــائل الاع ــن وصــول وس ــراً م ــك أســهل كث ــد ذل ــول أو الحاســوب ويع ــف المحم ــن خــال الهات بضغطــة زر م

التقليديــة للخــارج.
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وتعتــر وســائل الإعــام الرقميــة الجديــدة أداة فعالــة في التســويق للســياحة لامتلاكهــا القــدرة عــى عــرض الصــور 

والفيديوهــات الخاصــة بالأماكــن الســياحية وأيضــا حجــز تذاكــر هــذه الأماكــن عــر الإنترنــت، مــا يســهل عــى 

الســائح اتخــاذ قــرار وجهــة ســفره، ويمكــن لهــذه الوســائل الرقميــة الجديدة عــرض التجارب الشــخصية للمســافرين 

ــزز  ــدوره يع ــك ب ــه، وذل ــاب إلي ــب في الذه ــذي يرغ ــكان ال ــائح والم ــن الس ــة ب ــن التفاعلي ــة م ــق حال ــا يخل م

الاهتــام بهــذه الوجهــات الســياحية.

ــا  ــه مــن موضوعــات وقضاي ــا تتضمن ــا، وم ــا وأنواعه ــف مجالاته ــط بالســياحة بمختل ــي المرتب ويعــد المجــال البحث

خاصــة بالتنميــة الســياحية مــن أهــم المجــالات البحثيــة في الدراســات الإعلاميــة، وتختلــف المنطلقــات البحثيــة مــا 

بــن الــدول العربيــة والأجنبيــة فيــا يتعلــق بالإعــام والســياحة، وهــذا مــا تتطــرق لــه الدراســة مــن رصــد وتحليــل 

الموضوعــات البحثيــة في المجــال الســياحي مــا بــن الإعــام التقليــدي والإعــام الرقمــي الجديــد.

مشكلة البحث:
يعــد الإعــام الســياحي مــن أهــم التخصصــات فى مجــال الإعــام، فهــو أحــد فــروع الإعــام المتخصــص التــى يحظــى 

بأهميــة فى مجــال البحــوث والدراســات العلميــة، ويرتبــط بالســياحة باعتبارهــا احــدى أدوات القــوى الناعمــة التــى 

ــور  ــات الجمه ــف فئ ــدي مختل ــة ل ــة والذهني ــة والإعلامي ــا القومي ــالم صورته ــد مع ــدول في تحدي ــا ال تعتمــد عليه

الــدولي والإقليمــي والمحــي. ويركــز هــذا البحــث عــى رصــد وتحليــل بحــوث الإعــام الســياحي فى وســائل الإعــام 

التقليديــة والجديــدة عــى المســتوى الــدولي والإقليمــي والمحــي بدايــة مــن عــام 2013م وحتــى نهايــة عــام 2023م، 

للتعــرف عــى الموضوعــات المدروســة وجوانبهــا، وتحديــد الموضوعــات التــي تســتدعي مزيدًا مــن الاهتــام البحثي.

أهداف البحث:
يسعى هذا البحث إلى تحقيق مجموعة من الأهداف الرئيسية والتى تتمثل فيما يأتى:

-رصــد الدراســات العلميــة التــي تناولــت الإعــام الســياحي بدايــة مــن عــام 2013م حتــى نهايــة عــام 2023م، في 

الاتجاهــات البحثيــة الأكاديميــة المختلفــة.

-تحديــد الموضوعــات والمجــالات البحثيــة التــي تناولتهــا دراســات الإعــام الســياحي فى وســائل الإعــام التقليديــة 

والجديــدة.

-رصــد وتحليــل الأطــر المنهجيــة والنظريــة والفكريــة لدراســات الإعــام الســياحي بالإضافــة إلى رصــد أهــم النتائــج 

التــى توصلــت إليهــا هــذه البحــوث.

-التحليل الكيفي للبحوث والدراسات المعنية بالإعلام السياحي فى وسائل الإعلام التقليدية والجديدة.



المجلة العربية لبحوث الاتصال والإعلام الرقمي - العدد السادس - يونيو - ٢٠٢٤

186

-تقديم رؤية نقدية مقارنة بين الدراسات والبحوث العلمية في مجال الإعلام السياحي.

-تقديــم مــؤشرات كميــة عــن بحــوث ودراســات الإعــام الســياحي للتعــرف عــى أوجــه القصــور في بعــض مجــالات 

لبحث. ا

المحور الأول: السياحة ووسائل الإعلام التقليدية:
ــا  ــاء الصحــف وتأطيره ــن خــال بن ــا م ــرب أفريقي ــج للســياحة في غ ــوان “التروي ــون( بعن في دراســة )جــودن أوك

ــا  ــرب أفريقي ــياحة في غ ــتها للس ــم دراس ــي ت ــف الت ــا الصح ــي قدمته ــة الت ــج أن التغطي ــاءت النتائ ــا” ج بنيجيري

تفتقــر الي تحفيــز القــراء لزيــارة أماكــن داخــل المنطقــة الفرعيــة ويوجــد نقــص تــام في الدعــم للإعــان الســياحي 

مــن قبــل الصحــف التــي تــم دراســتها بينــا في دراســة )لميــاء حيفنــي( بعنــوان “تقييــم القنــوات الرســمية المصريــة 

عــي الانترنــت لتعريــف مــر كوجهــه ســياحية” وبإســتخدام ذات الأداة وهــي تحليــل المضمــون جــاءت النتائــج 

ــة ومخطــط  ــوارد تفاعلي ــدم م ــاني يق ــق مج ــه تطببي ــو ول ــة للفيدي ــات مجاني ــدم تنزي ــذي يق ــع ETA ال أن موق

ــوان “دور  ــة )Praveanku, 2014( بعن ــع دراس ــة م ــذة النتيج ــت ه ــر وأتفق ــياحة في م ــاً للس ــات ترويجي رح

الاعــام في تعزيــز صناعــة الســياحة في الهنــد” حيــث أكــدت أن كل هــذة الوســائط تخلــق صــورة إيجابيــة للســياحة 

ــة  ــت داخلي ــواء كان ــع س ــياحية للموق ــن الس ــارة الأماك ــال زي ــن خ ــلوك م ــي الس ــر ع ــول والادراك وتأث في العق

ــواع  ــرون بأن ــود يتأث ــون الهن ــياحيون والمتنزه ــافرون الس ــة أن المس ــذة الدراس ــارة ه ــت زي ــة، وأضاف أو خارجي

مختلفــة مــن العــروض الجذابــة التــي يقدمهــا القنــوات التليفزيونيــة المتخصصــة ومقــالات الصحفيــن المشــهورين 

والتغطيــة الرائعــة مــن مجــات الســفر وهــذا يتفــق مــع نتائــج دراســة )kezia herman 2018(   التــي تهــدف إلي 

تحليــل تأثــر الإعلانــات التليفزيونيــة عــي الســياحة الداخليــة بإســتخدام نظريــة الوعــي ونظريــة القــرار الوصفــي 

ونظريــة أقتصاديــات المعلومــات ونتجــت عنهــا أن معظــم الســياح المحليــن يســتخدمون التليفزيــون للتعــرف عــي 

المنتزهــات الوطنيــة ويحبــون بشــدة الاعلانــات التليفزيونيــه عــن مناطــق الجــذب الســياحي.

ــد، 2023(  ــل ســيميولوجية الصــور الســياحية، وأبرزهــا دراســة )محم ــدف إلي تحلي ــي ته تعــددت الدراســات الت

بمــر عــن “ســيميولوجية الصــورة لترويــج الأنشــطة الســياحية في عهــد الرئيــس عبــد الفتــاح الســيسي بالقنــوات 

التليفزيونيــة الإخباريــة العربيــة”، واكــدت النتائــج موضحــة أن أغلــب الصــور جــاءت عــي شــكل مســتطيل وحركــة 

ــج  ــة منخفضــة ومســتوي النظــر مــن أجــل عظمــة الحــدث وعظمــة مــر، وأتفقــت هــذة النتائ الكامــرا بزاوي

ــاول ســيميولوجية لكلمــة “هــي  ــي تتن ــة الت ــة تجاري ــة كعلام ــرت، 2017 ( عــن “ تســويق الدول مــع دراســة )أل

دي مــر” عــر انســتجرام تســويق الدولــة کعلامــة تجاريــة” والتــي نتــج عنهــا أن غالبيــة الصــور كانــت ملتقطــة 

بــكادر مســتوي النظــر للتعبــر عــن واقــع كــا هــو دون اضافــات والتركيــز عــي المــكان وجــذب الانتبــاه لــه مدلــول 
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لعظمــة مكانتــة وجــاءت صــورة واحــدة مــن منظــور EYE BIRD لإعطــاء فكــرة كليــة عــن المــكان وابــراز الابــداع 

والجــال بالمــكان واضافــت ان اســتخدام اللــون الازرق للشــعور بالهــدوء والســكينة واللــون الاصفــر كرمــز للنشــاط 

والايجابيــه والــدفء وهــذا مــا يتفــق مــع دراســة )إسراء( حيــث أكــدت أن اســتخدام اللــون الأصفــر والازرق يــدل 

عــي الامــل والتطلــع لمســتقبل أفضــل للشــعب المــري، وأجابــت دراســة )الهامــي، 2015( عــي تســاؤل رئيــي 

وهــو كيــف يمكــن مــن خــال منظــور التحليــل الســيميولوجي تحديــد ملامــح البنيــة العميقــة المتحكمــة للمكــون 

غــر اللفظــي في غطــار عمليــة الاتصــال وتوصلــت النتائــج ان الصــورة الفوتوغرافيــة تتقــدر مختلــف اشــكال الرمــوز 

غــر اللفظيــة بنســبة تقــارب ثلــث مــا تــم رصــدة مــن رمــوز غــر لفظيــة اخــري.

فيــا يتعلــق بالصــورة الذهنيــة والدرامــا جــاءت دراســة )لاشــن وآخــرون، 2018( بمــر بعنــوان “تأثــر الأعــال 

ــن  ــة ب ــة طردي ــاك علاق ــا كان هن ــح إذا م ــدف الي توضي ــة للمقصــد المــري “ ته ــة عــي الصــورة الذهني الدرامي

الدرامــا التليفزيونيــة والصــورة الذهنيــة للمقصــد الســياحي بالإضافــة إلى توضيــح إذا مــا كان هنــاك معوقــات تحول 

دون تفعــل اســتخدام الدرامــا فى الترويــج الســياحى، نتــج أن هنــاك علاقــة ذات دالــة إحصائيــة بــن عوامــل نجــاح 

العمــل الدرامــي ودورة في تحســن الصــورة الذهنيــة للمقصــد الســياحي ووافقــت عينــة  مــن الســائحين المصريــن 

ــارة الاماكــن الســياحية داخــل مــر ان كــرة التعــرض للعمــل الدرامــي عامــل هــام  والأجانــب الذيــن قامــو بزي

ومؤثــر لتحســن اســتخدام الدرامــا في الترويجــج الســياحي لمــر وهــذا يتففــق مــع دراســة )الامــام، 2018( عــن 

“تأثــر ادراك فاعليــة القــوة الناعمــة في الترويــج للمقصــد الســياحي المــري”، حيــث أبــرزت أن هنــاك تأثــر إيجــابي 

لاســتخدام عنــاصر القــوة الناعمــة في الترويــج الســياحي يخلــق صــورة ايجابيــة وتحســن الصــورة الذهنيــة لــدي 

الســائحين عــن هــذا المقصــد، واضافــت نتائــج هــذة الدراســة أن لا يوجــد تنســيق بــن جهــود الجهــات الرســمية في 

الدولــة والــركات والمؤسســات الســياحية الخاصــة ولا تقــوم الجهــات الرســمية ممثلــة في وزارة الســياحة وهيئــة 

التنشــيط الســياحي بالاســتفادة مــن وجــود نجــوم فــن رياضــة وتغطيــة زياراتهــم لمــر اعلاميــاً كســبيل للترويــج 

ــرز التوصيــات أن تتــولي وزارة  ــه دراســة )لاشــن وآخــرون، 2018( وكانــت أب الســياحي لمــر وهــذا مــا وصــت ب

ــة كمقصــد ســياحي ووضــع اســراتيجيات وســيايات محــددة لمتابعتهــا للحصــول  الســياحة  إدارة الصــورة الذهني

عــي صــورة ايجابيــة وفعالــه.

في دراســة )الغمــراوي، وعبــد الحميــد، 2019( عــن “معالجــة الاعــام المحــي لتحديــات التنميــة المســتدامة بإقليــم 

ــاد  ــدي اعت ــة م ــي ومعرف ــام المح ــن بالاع ــه العامل ــي تواج ــات الت ــم التحدي ــن اه ــف ع ــكندرية” للكش الاس

ــتخدام  ــة باس ــام المحلي ــائل الاع ــي وس ــكندرية ع ــم الاس ــاص باقلي ــي والخ ــاع الســياحي الحكوم ــن بالقط العامل

المنهــج التاريخــي وأكــدت نتائــج الدراســة أن قنــاة الاســكندرية جــاءت في المرتبــة الاولي كأكــر الوســائل الاعلاميــة 
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المحليــة التــي اعتمــدت عــي عينــة الدراســة للحصــول عــي المعلومــات المتعلقــة بقضايــا الســياحة البيئيــة والتنميــة 

ــه  ــدم ب ــن ان يق ــت ايضــاً أن أفضــل شــكل يمك ــة واضاف ــة الثاني ــة في المرتب الســياحية المســتدامة وجــاءت الاذاع

القضايــا البيئيــة والســياحية تليفزيونيــاً هــو التقريــر التليفزيــوني بينــا حــدد العاملــون في الاعــام المحــي المســموع 

ان افضــل شــكل يمكــن ان يقــدم هــذة القضايــا هــو الحــوار والحديــث المبــاشر وهــذا مــا يتفــق مــع نتائــج دراســة 

)عبــد المقصــود، 2015( عــن “دور الاعــام التليفزيــوني في تنميــة الســياحة العربيــة” التــي أوضحــت نتائجهــا اهتمام 

القنــوات المحليــة التليفزيونيــة الحكوميــة بعــرض وتقديــم المضامــن الســياحية ضمــن خريطتهــا البرامجيــة اكــر 

مــن اهتــام القنــوات التليفزيونيــة الخاصــة بذلــك وهــو مــا يرجــع الي اهتــام القنــوات التليفزيونيــة الحكوميــة 

ــح،  ــي تتجــه للرب ــوات الخاصــة والت ــا اكــر مــن اهتــام القن ــة الســياحة في دوله ــة بتنشــيط وتنمي التابعــة للدول

وأضافــت دراســة )القحطــاني، 2014( عــن “اهتمامــات الصحــف الســعودية اليوميــة بالقضايــا الســياحية” أن الخــر 

الصحفــي الســياحي ثــم التقاريــر بالاضافــة الي تأكيــد نتائــج دراســة )عــز الديــن، ودوابــة، 2011( عــن “مشــاركة 

ــة  ــوات الفضائي ــي أن القن ــر” ع ــداث 25 يناي ــد أح ــياحية بع ــة الس ــم التنمي ــة في دع ــة المصري ــوات الفضائي القن

المصريــة لا تشــبع الاحتياجــات المعرفيــة الســياحية بالنســبة لعــدد كبــر مــن أفــراد العينــة مــا يــدل عــي قصــور 

ــة  ــة في حاجــة عاجل ــة المصري ــوات الفضائي ــا وان القن ــة الســياحة ودعمه ــام الاعــام المــري الفضــائي بتنمي اهت

ــي،  ــة الاقتصــاد القوم ــم عجل ــة الشــاملة ودع ــدف الي التنمي ــة ســياحية ته ــة إعلامي ــد لمنظوم ــط الجي الي التخطي

ــق  ــة في تحقي ــة المصري ــوات التليفزيوني ــوان “دور القن ــود، 2017( بعن ــد المقص ــدي وعب ــة )الحدي ــف دراس وتختل

التنميــة المســتدامة” حيــث جــاءت نتائجهــا متمثلــة في احتــال ســوق الــدول العربيــة النســبة الاكــر مــن الاهتــام 

ــي تنتمــي لســوق  ــج للســياحة في مــر والت ــة بالتروي ــة المصري ــام الفضائي ــدم واهت ــون الســياحي المق في المضم

ــل الاردن،فلســطين، الســعودية،  ــة الاخــري مث ــدول العربي ــاة بال ــاه الحي ــام قن ــة في حــن جــاء اهت ــدول العربي ال

ــة في  ــج للســياحة الداخلي ــة بالتروي ــة المصري ــام الفضائي ــاً مــر وكان اهت ــان، اليمــن واحيان العــراق، ســوريا، لبن

مــر تشبشــكل اكــر مــا قدمتــة قنــاة “الحيــاة” التــي ركــزت عــي الترويــج للســياحة العربيــة بشــكل أســاسى.

ــر  ــة م ــة بجمهوري ــياحة الرياضي ــة الس ــاضي في تنمي ــام الري ــن “دور الإع ــت، 2017( ع ــة )بهج ــت دراس وأضاف

العربيــة” التــي تهــدف للتعــرف عــي دور الاعــام الريــاضي في التنميــة الاقتصاديــة للســياحة الرياضيــة وتأثــرة عــي 

ــة  ــاضي متخصــص في مجــال الســياحة الرياضي ــج تؤكــد عــي عــدم وجــود إعــام ري أراء الســائحين وجــاءت النتائ

وقلــة الاهتــام بالتعريــف بالســياحة الرياضيــة في برامــج الاعــام الريــاضي وعــدم وجــود خطــة إعلاميــة واضحــة 

للســياحة الرياضيــة عــي خريطــة الاعــام الريــاضي ونــدرة وجــود تخصــص الاعــام الســياحي الــذي يحقــق نجاحــاً 

في مخاطبتــة للجمهــور الســياحي.

المحور الثاني: السياحة ووسائل الإعلام الرقمية الجديدة:
يمكــن تقســيم البحــوث في هــذا المحــور الي عــدة أقســام وهــي البحــوث التــي تناولــت الترويــج الســياحي، والتنميــة 
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ــن  ــياحي، والمؤثري ــج الس ــات والتروي ــولاء(، وإدارة الأزم ــاء ال ــمعة وبن ــة )إدارة الس ــات العام ــياحية، والعلاق الس

والترويــج الســياحي وعلاقتــه بالصــورة الذهنيــة، والتفاعليــة عــى وســائل التواصــل الاجتماعــي وعلاقتــه بالترويــج 

الســياحي، وثقافــة الســياحة الرقميــة، والترويــج الســياحي وعلاقتــه بالصــورة الذهنيــة والصــورة القوميــة.

فيــا يتعلــق بالترويــج الســياحي عــي وســائل الإعــام الرقميــة الجديــدة، أوضحــت دراســة )إبراهيــم، 2017( في 

ــة بالــركات الســياحية عــر مواقــع التواصــل  ــة مقترحــة لتســويق الخدمــات الترويجي بحــث عــن “خطــة إعلامي

ــض  ــن ببع ــن العامل ــس م ــة تدري ــو هيئ ــا 133 عض ــوائية قوامه ــة عش ــة عمدي ــي عين ــق ع ــي” بالتطبي الاجتماع

ــة للعــام الجامعــي 2016/ 2017 أن الفيســبوك جــاء في مقدمــة أهــم أشــكال منصــات  كليــات الجامعــات المصري

ــاك حاجــه  ــة للــركات الســياحية ووجــدت الدراســة أن هن التواصــل الاجتماعــي في تســويق الخدمــات الترويجي

ملحــة لوضــع خطــة إعلاميــة للــركات الســياحة عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وهــو مــا أكدتــه أيضــاً دراســة 

)عــز الديــن وآخــرون ، 2021( عــن “دور الإعــام البديــل في تنميــة مفاهيــم واتجاهــات الشــباب نحــو الســياحة 

البيئيــة في مــر” بالتطبيــق عــي عينــة قوامهــا 100 مفــردة مــن الشــباب الجامعــي حيــث اعتمــد ارتفــاع المبحوثــن 

لصفحــة الســياحة البيئيــة في مــر عــي الفيســبوك وذلــك يرجــع لســبب ان الصفحــة تعمــل عــي امــداد الجمهــور 

ــق الصــور  ــوع في عــرض المعلومــات عــن طري ــة في مــر والتن ــل مــن المعلومــات عــن الســياحة البيئي بقــدر هائ

والفيديوهــات وأكــدت الدراســة عــي وجــود علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن درجــة اســتخدام المبحوثــن 

عــي الصفحــة عــر موقــع الفيســبوك ومعرفتهــم ووعيهــم بالمعلومــات حــول الســياحة البيئيــة في مــر. وهــذا مــا 

أتفــق مــع دراســة )بــن فريــدة، و حفيــان، 2022( عــن “دور الترويــج الســياحي عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي في 

اختيــار الوجهــة الســياحية” بالتطبيــق عــى عينــة عشــوائية قوامهــا 90 ســائح في الجزائــر بوجــود علاقــة ارتباطيــة 

بــن الترويــج الســياحي عــر مواقــع التواصــل واختيــار الوجهــة الســياحية وان التعــرف بالوجهــات الســياحية عــر 

ــه  ــار وجهت ــة بالغــة في اختي ــه أهمي ــع التواصــل ل ــوكالات الســياحية عــر مواق ــة مــن طــرف ال ــات المقدم الإعلان

ــد  ــام الجدي ــف الإع ــن “توظي ــركاش، وبوشــعير، 2016( ع ــة )ب ــه نتيجــة دراس ــت مع ــا اتفق ــذا م الســياحية. وه

ــب  ــا 114 طال ــة قوامه ــق عــى عين ــة نظــر الشــباب الجامعــي” بالتطبي ــر مــن وجه ــج للســياحة بالجزائ في التروي

ماجســتير اتصــال وعلاقــات عامــة، وأكــدت الدراســة عــى أهميــة تطبيقــات الإعــام الجديــد في الترويــج للخدمــات 

ــت  ــر. وأثبت ــب الي الجزائ ــر لجــذب الســياح الأجان ــد يعطــي فرصــة أك ــة الي ان الإعــام الجدي الســياحية بالإضاف

ــي  ــق ع ــب الســياحي” بالتطبي ــي والطل ــع التواصــل الاجتماع ــن مواق ــة ب ــن “العلاق دراســة )ســليمان، 2022( ع

عينــة عشــوائية مــن العمــاء مكونــة مــن 18 مفــردة ان موقــع الفيســبوك اثبــت جدارتــه كأكــر مواقــع التواصــل 

الاجتماعــي تــداولاً لــدي العمــاء وجذبهــم لاســتخدام المرافــق الســياحية.

وكشــفت دراســة )جــال الديــن، وحســام، 2022( عن “اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعي في التســويق للخدمات 
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السياحية-الفيســبوك نموذجــاً-” بالاعتــاد عــى نظريــة الاســتخدامات والاشــباعات باحتــال الفيســبوك للمركز الأول 

لمنصــات التواصــل الاجتماعــي للترويــج للســياحة يليــه انســتجرام ثــم تويــر. وســعت دراســة )كيرالوفا،بافليتشــيكا، 

2015( للكشــف عــن “تطويــر اســراتيجيات وســائل التواصــل الاجتماعــي في الوجهــات الســياحية” بالاعتــاد عــى 

نظريــة الوجهــة الســياحية، اتضــح ان بنــاءً عــى الحمــات المدروســة يمكــن ان تكــون عوامــل نجــاح حملــة وســائل 

التواصــل الاجتماعــي الخاصــة بالوجهــة الســياحية هــي الفهــم المتعمــق لوســائل التواصــل الاجتماعــي. 

ــع  ــج للمواق ــي في التروي ــل الاجتماع ــائل التواص ــن “دور وس ــان، 2018( ع ــزاز، واللب ــة )ع ــه دراس ــا أكدت ــذا م وه

الســياحية والتراثية-دراســة حالــة لشــارع المعــز لديــن اللــه” بالتطبيــق عــى عينــه قوامهــا 300 زائــر لشــارع المعــز 

مــا ادي الى معــدل اســتجابة قــدره %85، وقــد اتضــح ان %62 مــن الأشــخاص الذيــن شــاركوا في الاســتطلاع ان 

ــة،  ــج لأي وجه ــوة اســتخدام الفيســبوك في التروي ــر ق ــة شــعبية مــا أظه ــع الاجتماعي الفيســبوك هــو أكــر المواق

ووافــق %66 عــى ان مواقــع التواصــل الاجتماعــي كانــت مصــدراً مناســباً لجمــع البيانــات حــول الوجهــة وتســاعد 

في الحصــول عــى تجربــة رائعــة حــول المــكان الــذي ترغــب في زيارتــه وأجمــع %75 مــن المشــاركين بشــدة عــى 

ان الصــور ومقاطــع الفيديــو هــي أكــر العوامــل التــي أثــرت عــى قرارتهــم بزيــارة وجهــة معينــة. وهــذا مــا اتفــق 

مــع دراســة )هاشــم، 2022( عــن “التســويق الســياحي مــن خــال التدويــن ومدونــات الفيديــو: هــل يجــذب ثقــة 

ــو تســاعد  ــات الفيدي ــن الأردن، عــى ان مدون ــردة م ــا 370 مف ــة عشــوائية قوامه ــق عــى عين العمــاء؟” بالتطبي

ــو ومشــاهدة  ــة ليــس فقــط مــن خــال القــراءة ولكــن مــن خــال النظــر الى الفيدي العميــل عــى عيــش التجرب

ــاواها،  ــاد، وكوش ــة )براس ــه دراس ــا أكدت ــة. هــذا م ــن خــال التجرب ــدون م ــة شــعور الم ــن الســياحية ورؤي الأماك

2020( عــن “وجهــات نظــر وممارســات التســويق الرقمــي الشــخصية في صناعــة الســياحة” بالتطبيــق عــي عينــة 

قوامهــا 423 مفــردة، وأكــدت عــى ان إعلانــات الفيديــو تعــد شــكلاً مهــاً مــن أشــكال التســويق الرقمــي الــذي 

ســيحل قريبــاً محــل الإعلانــات التلفزيونيــة التقليديــة.

وهــذا مــا أكدتــه أيضــا دراســة )غبــاشي، 2021( عــن “فعاليــة مواقــع التواصــل الاجتماعــي في التســويق الســياحي 

لمــر” بالاعتــاد عــى نظريــة التــاس المعلومــات بالتطبيــق عــى عينــة قوامهــا 200 مــن الشــباب الجامعــي عــن 

ضرورة التســويق الســياحي عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي وأن الفيســبوك يعتــر أهــم أشــكال منصــات التواصــل 

الاجتماعــي وأهميــة التنــوع في امــداد المعلومــات عــن طريــق اســتخدام الصــور والفيديوهــات الخاصــة بالشركــة. 

وهــذا مــا اختلفــت معــه دراســة )بــن عطــا اللــه، وبــن عــروس، 2021( عــن “دور الفيســبوك في تعزيــز تســويق 

الســياحة الداخليــة” بالتطبيــق عــى العينــة المختــارة لصفحــة فيســبوك لوكالــة أنــوار الصبــاح للســياحة والأســفار 

وأثبتــت النتائــج اختــاف أســاليب النــر في الصفحــة مــن حيــث الوســائط المتعــددة كــا اعتمــدت بشــكل كبــر 

ــة فقــط مــا أدي الي انخفــاض نســبة تفاعــل  عــى النصــوص في عــرض مضامينهــا واعتمادهــا عــى اللغــة العربي
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الجمهــور مــع المنشــورات الي متوســط. وقــد اتفقــت هــذه النتيجــة مــع دراســة )الغــزاوي وآخــرون، 2018( عــن 

“دور وســائل التواصــل الاجتماعــي في التســويق الســياحي في الأردن” التــي أظهــرت عــن أهميــة اللغــة في عمليــة 

الجــذب الســياحي عــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي. وتتفــق هــذه النتائــج مــع دراســة )النوافعــة، 2022( عــن 

ــة: شــبكات التواصــل الاجتماعــي نموذجــاً” معتمــد عــى  ــج الســياحة الأردني “اســتخدام الاعــام الرقمــي في تروي

نظريــة الاســتخدامات والاشــباعات ونظريــة انتشــار المســتحدثات التكنولوجيــة، بالتطبيــق عــى عينــة قوامهــا 193 

ــق  ــت عائ ــة كان ــدت ان اللغ ــاص، وأك ــام والخ ــياحي الأردني الع ــاع الس ــة في القط ــات العام ــارسي العلاق ــن م م

ــد  ــل الســائحين. وعــى الصعي ــع التواصــل الاجتماعــي مــن قب ــوي الســياحي عــى مواق ــج للمحت للتعــرف والتروي

ــى  ــه ع ــياحية وانعكاس ــركات الس ــك في ال ــن “دور الانفوجرافي ــم، 2018( ع ــد الحلي ــة )عب ــاءت دراس ــر ج الاخ

تنشــيط الســياحة الداخليــة في مــر” اتضــح ان مــن اهــم أســباب عــزوف مصممــي الانفوجــراف عــن الاعتــاد 

عــى الصــور والفيديوهــات بســبب ارتفــاع حجمهــا وذلــك تســهيلاً عــى الســائحين لتصفــح الموقــع، وان الاعتــاد 

عــى الصــور الثابتــة والمتحركــة والرســوم المتحركــة كان نتيجــة متوقعــة نظــراً لكــون الانفوجــراف متــاح عــى موقــع 

الشركــة.

فيــا يتعلــق بالتنميــة الســياحية عــى وســائل الاعــام الرقميــة الجديــدة، أشــارت دراســة )معقــاش، 2019( عن”دور 

الاعــام الســياحي في تنشــيط الســياحة الجزائريــة” اعتمــد عــى نظريــة البنائيــة الوظيفيــة، بالتطبيــق عــى عينــة 

ــت ان 40%  ــث أثب ــة محــددة، حي ــاث مناطــق جزائري ــات في ث ــة ســياحية منتــرة عــر 8 ولاي ــا 444 وكال قوامه

مــن المبحوثــن أبــدوا موافقتهــم عــى ان مواقــع التواصــل الاجتماعــي وعــى رأســها الفيســبوك مــن أهــم الوســائل 

والمواقــع المســتخدمة في تنشــيط الســياحة في الجزائــر. 

وجــاء في دراســة )البــر، 2019( عــن “توظيــف المواقــع الالكترونيــة الرســمية في التنميــة الســياحية في جمهوريــة 

ــام  ــة الســودان، اتضــح اهت ــوزارة الســياحة في جمهوري ــع الالكــروني الرســمي ل ــق عــى الموق الســودان” بالتطبي

الصفحــة الرئيســية بعناويــن اخبــار الــوزارة وانشــطتها والفعاليــات المختلفــة التــي تنظمهــا وتشــارك فيهــا الــوزارة 

بالداخــل والخــارج، بالإضافــة الي انــه يتــم عــرض مضمونــاً مناســباً ومتنوعــاً يحــي عــن إمكانيــات الســودان مــا 

ــع دراســة )محمــد وأخــرون، 2022(  ــد اتفقــت هــذه النتيجــة م ــاد. وق ــة الســياحية للب ــح التنمي يصــب في صال

ــة عــى شــبكات التواصــل  ــة تنشــيط الســياحة المصري ــكلام الشــفهي الالكــروني في حســاب هيئ ــل ال عــن “تحلي

ــر إيجــابي  ــة عــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي لهــا تأث الاجتماعــي” عــى ان صــورة الوجهــات الســياحية المصري

كبــر بنســبة بلغــت %96 عــى الفيســبوك واليوتيــوب بنســبة %98، وتوصــل الباحثــن الي ان التســويق الفــروسي 

ــخة  ــر النس ــه يعت ــة وأن ــبكات الالكتروني ــن الش ــزز م ــة يع ــياحة المصري ــيط الس ــة تنش ــه هيئ ــا اتبعت ــذا م وه

الالكترونيــة مــن الإعلانــات الشــفهية. ومــع اســتخدام اســراتيجية تســويق اخــري اختلفــت نتائــج دراســة )عبــد 
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الســام وأخــرون، 2023( عــن “اثــر تطبيــق اســراتيجية التســويق الموجهــة عــى التنميــة الســياحية بواحــة ســيوة” 

بالاعتــاد عــى اســراتيجية التســويق الموجهــة كإطارهــا النظــري   بالتطبيــق عــى عينــة قوامهــا 99 مــن مديــري 

ــق  ــي تواجــه تطبي ــات الت ــاك بعــض المعوق ــب الســياحية، اتضــح ان هن ــركات والمكات ومســؤولي التســويق في ال

التســويق الموجــه وهــى عــدم الاهتــام بتنميــة المنتــج الســياحي الجــاذب للواحــة وعــدم الاهتــام بجــودة المــواد 

ــك  ــد ذل ــى نقي ــة. ع ــع الاجتماعي ــان في المواق ــام بالإع ــدم الاهت ــة وع ــن الواح ــة ع ــياحية المقدم ــة الس الإعلامي

أكــدت دراســة )أولفــا، وبريبــادي، 2020( عــن “تنفيــذ الســياحة الالكترونيــة في مقاطعــة آتشــيه مــن اجــل التنميــة 

ــذ البرنامــج، أكــدت الدراســة  ــة تنفي ــاد عــى نظري ــج الإعلامــي” بالاعت المســتدامة المســتقبلية مــن خــال التروي

ــي  ــائل التواصــل الاجتماع ــن خــال وس ــن الى آتشــيه هــو م ــدد الســياح المحلي ــادة ع ــي في زي ان الســبب الرئي

وبالتــالي يمكــن للســائحين المحليــن الوصــول الي المعلومــات بســهولة. وأكــدت أيضــاً دراســة )ســويلم، 2019( عــن 

“اســتخدام المتعاملــن الســياحيين للإعــام الالكــروني ودورة في تنميــة الســياحة” معتمــد عــى نظريــة الاســتخدامات 

والاشــباعات بالتطبيــق عــى عينــة عشــوائية قوامهــا 45 مقابلــة، اتضــح ان الوســيلة الإعلاميــة الأكــر جذبــاً للســياح 

ــون والصحــف والمجــات  ــا التلفزي ــم تليه ــت بنســبة %55 ث ــن الســياحيين هــي الانترن ــة نظــر المتعامل مــن وجه

بنســبة %14 وســبب اعتــاد المبحوثــن عــى وســائل التواصــل الاجتماعــي الى كونهــا واســعة الانتشــار وأكــر تأثــراً 

مــن غــره مــن الوســائل الإعلاميــة.

وفيــا يتعلــق بالعلاقــات العامــة وعلاقتهــا بــإدارة الســمعة وبنــاء الــولاء، رصدت دراســة )محمــد وأخــرون، 2023م( 

ــى  ــق ع ــة بالتطبي ــياحية والفندقي ــآت الس ــاء بالمنش ــاء ولاء العم ــي في بن ــل الاجتماع ــع التواص ــن “دور مواق ع

رواد الســياحة الداخليــة بمدينــة شرم الشــيخ  بوجــود علاقــة معنويــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن مواقــع التواصــل 

ــر مــن اهــم أدوات التســويق  ــع التواصــل الاجتماعــي تعت ــاء ولاء العمــاء، وان مواق الاجتماعــي وأثرهــا عــى بن

ــه الانســتجرام  ــب الفيســبوك %56 ويلي ــت مــن نصي ــع التواصــل الاجتماعــي كان ــث، والنســبة الأكــر لمواق الحدي

.30%

كــا أثبتــت دراســة )حســني، 2020( عــن “إدارة ســمعة الوجهــات الســياحية عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي” 

بالاعتــاد عــى نمــوذج الســمعة الرقميــة للوجهــات الســياحية، احتــال الخدمــات والأنشــطة الثقافيــة المرتبــة الاولي 

مــن إجــالي المنشــورات عينــة الدراســة وهــو مــا يعكــس ازدهــار الســياحة الثقافيــة بالســعودية مــا يســهم في 

بنــاء ســمعة مميــزة للمملكــة العربيــة الســعودية كدولــة بالإضافــة لكونهــا وجهــة ســياحية.

وعــى نقيضــة جــاءت دراســة )اميليــا، 2013( عــن “العلاقــات العامــة في الســياحة بحــث حــول تصــور الجمهــور 
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الرومــاني للســياحة المســؤولة” تنفــي ان وســائل التواصــل الاجتماعــي اهــم أدوات التســويق الحديــث، فــكان 44% 

ــت كدعــم  ــاءة وأن %33 يثقــون في الانترن ــر كف ــة الأك ــة يعتقــدون ان المطبوعــات هــي الطريق ــراد العين ــن اف م

لإجــراء الحمــات الترويجيــة.

 الدراســات التــي تتعلــق بــإدارة الازمــات وعلاقتهــا بالترويــج الســياحي، جــاءت دراســة صالــح الســيد عــن “رؤيــة 

النخبــة الإعلاميــة والعاملــن بقطــاع الســياحة لــدور المواقــع الالكترونيــة للقنــوات التلفزيونيــة العربيــة والأجنبيــة 

ــرة الروســية فــوق ســيناء” بالاعتــاد عــى نمــوذج الموقــف  ــان أزمــة ســقوط الطائ ــة اب في دعــم الســياحة المصري

ــى  ــة ع ــق الدراس ــم تطبي ــة. ت ــة الموقفي ــالات الازم ــة اتص ــة، ونظري ــورة الذهني ــاح الص ــة إص ــكل، ونظري المش

عينــة عشــوائية منتظمــة مكونــة مــن 400 بواقــع 200 مفــردة للنخبــة الاكاديميــة و200 مفــردة للعاملــن بقطــاع 

الســياحة. أتضــح ان جميــع افــراد العينــة يتابعــون المواقــع الالكترونيــة للقنــوات التلفزيونيــة العربيــة والأجنبيــة. 

ــة في  ــة بالســياحة المصري ــات المتعلق ــة المعلوم ــون في دق ــة يثق ــة الدراس ــة عين ــن النخب ــي م ــة العظم وان الغالبي

ــة عــى شــبكات الانترنــت.  وأثبتــت دراســة )تامــورا  ــة والأجنبي ــة العربي ــوات التلفزيوني ــة للقن المواقــع الالكتروني

وآخــرون، 2022( عــن “آثــار الترويــج الســياحي عــى انتشــار كوفيــد 19: دراســة حالــة عــى حملــة Go to travel في 

اليابــان” أدت هــذه الحملــة الي رفــع معــدل الســياحة بشــكل ملحــوظ خــال الفــرة مــن 30 يوليــو الى 4 أغســطس 

بنســبة مــن %23 الى %34. وليــس هنــاك تأثــر يذكــر بعــد الخامــس مــن أغســطس وبالتــالي فــإن تأثــر الحملــة 

ليــس بشــكل مســتمر بــل مؤقــت.

وفيــا يتعلــق بالمؤثريــن وعلاقتهــم بالترويــج الســياحي، كشــفت دراســة )محمــد، ومــراد، 2022( عــن الــدور المهــم 

الــذي يمارســه المؤثريــن عــى وســائل التواصــل الاجتماعــي في “تأثــر المؤثريــن عــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي 

والتســويق عــر اليوتيــوب ومدونــات الفيديــو الســياحية عــى الترويــج للســياحة الخــراء في باكســتان” بالتطبيــق 

ــة. واكتشــفت  ــات ســياحية مختلف ــزورون وجه ــن ي ــب الذي ــن الســياح الأجان ــردة م ــا 450 مف ــة قوامه عــى عين

النتائــج وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن التدويــن الســياحي والترويــج للســياحة الخــراء والســبب المحتمل 

ــن  ــة دور المؤثري ــج أهمي ــت النتائ ــج الســياحي. وأثبت ــه ضروري للتروي ــو لأن ــر بالفيدي ــاط هــو التصوي ــذا الارتب له

عــى وســائل التواصــل الاجتماعــي للترويــج للاماكــن الســياحية، ويعــد الــدور الحاســم الــذي يلعبــه المؤثريــن عــى 

الانســتجرام دوراً هامــاً لان متابعيهــم يتأثــرون دائمــاً بقرارتهــم ومعلوماتهــم لزيــارة الوجهــة. وقــد اتفقــت هــذه 

النتيجــة مــع دراســة )صنــور، وشــاع، 2021( عــن “ تأثــر صنــاع المحتــوي في الترويــج للســياحة مــن خــال مواقــع 

التواصــل الاجتماعــي”، عــن أهميــة المحتــوي المقــدم مــن قبــل صانعــي المحتــوي الــذي يحقــق نجاحــاً في اســتقطاب 

جميــع فئــات وشرائــح المجتمــع مــن خــال الطريقــة الترويجيــة.  وجــاءت دراســة )عــي، 2022( عــن “دور المؤثرين 
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في الترويــج للســياحة المحليــة عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي” بالتطبيــق عــي عينــة مقصــودة مــن مســتخدمي 

ــن  ــم م ــا يجذبه ــن ان م ــن المبحوث ــد %90 م ــردة، وأك ــا 31 مف ــر قوامه ــي في الجرائ ــل الاجتماع ــع التواص مواق

إعلانــات المؤثريــن هــو المحتــوي مــن الدرجــة الاولي وبالتــالي فــإن هــؤلاء المؤثريــن تمكنــوا مــن الترويــج للســياحة 

في الجزائــر مــن خــال قيامهــم بمشــاركة تجاربهــم الســياحية عــر حســابهم. 

ــا وآخــرون، 2023( عــن “تأثــر منصــات التواصــل الاجتماعــي عــى تصــور الســائحين  وكــا أثبتــت دراســة )غوبت

لاختيــار منافــذ بيــع الطعــام: حالــة مــن مدينــة دلهــي ان، بالتطبيــق عــى عينــة قوامهــا 90 ســائحاً يــزورون دلهــي 

اتضــح ان %48،9 مــن العينــة اتفقــوا عــي ان ردود فعــل المؤثريــن عــى وســائل التواصــل الاجتماعــي تؤثــر دائمــاً 

وفى كثــر مــن الأحيــان عــى اختياراتهــم الغذائيــة.

وجــاءت دراســة )كبــرة، وتريســنا، 2018( عــن “دور المؤثريــن عــى وســائل التواصــل الاجتماعــي في صــورة 

الوجهــة الســياحية: كيــف يؤثــر التســويق الرقمــي عــى نيــة الــراء” موضحــة ات المؤثريــن عــى وســائل التواصــل 

الاجتماعــي هــم احــد اشــكال الوســائط الترويجيــة التــي يجــب بناؤهــا بشــكل إيجــابي لتحســن صــورة الوجهــة 

ــري  ــا طــارق عــن “دور مؤث ــه دراســة دني ــا اتفقــت مع ــة الســياحية. وهــذا م ــة للوجه ــة التجاري وصــورة العلام

مواقــع التواصــل الاجتماعــي المصريــن في تشــكيل الصــورة الإعلاميــة للــدول كوجهــات ســياحية تطبيــق انســتجرام 

ــة دور مؤثــري تطبيــق  ــة قوامهــا 400 مفــردة، اكــدت الدراســة عــى أهمي ــة عمدي نموذجــاً” بالتطبيــق عــى عين

ــد.  ــة عــن البل الانســتجرام المصريــن المهتمــن بالســفر في تشــكيل صــورة إيجابي

وفيــا يتعلــق بــالأدوات التفاعليــة عــي وســائل التواصــل الاجتماعــي مــع الجمهــور والترويــج الســياحي، جــاءت 

ــمية”  ــياحية الرس ــة الس ــع الالكتروني ــم المواق ــة في تصمي ــق التفاعلي ــاليب تحقي ــن “أس ــد ع ــلوي أحم ــة س دراس

بالتطبيــق عــي عينــة عمديــة مكونــة مــن موقــع الهيئــة المصريــة العامــة لتنشــيط الســياحة وموقــع دائرة الســياحة 

والتســويق التجــاري بــدبي، أتضــح ان البعــد الخــاص بتســهيل الاتصــال الشــخصي للمســتخدمين كان ضعيفــاً لــكلا 

الموقعــن.

وجــاءت دراســة )رادميــا، زيفكوفيــك، 2014( “عــن تأثــر وســائل التواصــل الاجتماعــي عــى الســياحة” مؤكــدة 

عــي أهميــة وســائل التواصــل الاجتماعــي في الترويــج الســياحي وان التفاعــل مــع المســافرين عــي وســائل التواصــل 

الاجتماعــي في الوقــت الفعــي لــه اثــر كبــر عــى صناعــة الســفر.

ــام  ــف الاع ــن “توظي ــامية، 2016( ع ــركاش ، وس ــة )ب ــاءت دراس ــة، ج ــياحية الرقمي ــة الس ــق بالثقاف ــا يتعل وفي
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ــة  ــى عين ــة ع ــدت الدراس ــي” واعتم ــباب الجامع ــر الش ــة نظ ــن وجه ــر م ــياحة بالجزائ ــج للس ــد في التروي الجدي

عشــوائية بســيطة قوامهــا 144 طالــب مــن قســم الاعــام والاتصــال الســنة الأولى ماجســتير اتصــال وعلاقــات عامــة.

والهــدف الرئيــي للدراســة كان إبــراز توظيــف الاعــام الجديــد في الترويــج للســياحة، وأكــدت النتائــج عــي أهميــة 

ــه يعطــي فرصــاً اكــر لجــذب الســياح  ــج للخدمــات الســياحية وان ــد في التروي مســاهمة تطبيقــات العــام الجدي

الأجانــب للجزائــر ويســاهم في تحســن الصــورة الســياحية المدركــة مــن طــرف الســياح.

ــة  ــورة القومي ــاء الص ــا ببن ــي وعلاقته ــل الاجتماع ــائل التواص ــق وس ــن طري ــياحة ع ــج للس ــق بالتروي ــا يتعل وفي

ــة الســياحية  ــع التواصــل الاجتماعــي صــورة الوجه ــر مواق ــادي، 2021( عــن “أث ــة، واله ــة، )حم والصــورة الذهني

ــب  ــة مرك ــاغ وصفح ــام دب ــة ح ــي صفح ــن متابع ــرد م ــا 90 ف ــوائية قوامه ــة عش ــى عين ــق ع ــة” بالتطبي المحلي

الشــالة، أتضــح ان هنــاك اثــر للتســويق عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي في تشــكيل صــورة الوجهــة الســياحية لمــا 

تمتــاز بــه مــن خصائــص وفــرت وســهلت عــي الســائح البحــث عــن المعلومــات وتشــكيل فكــرة أو صــورة مبدئيــة 

عــن الوجهــة الســياحية عــن حــام دبــاغ. واتفقــت دراســة )خليفــة، ومــولاي، 2022( عــن “دور مواقــع التواصــل 

ــاء  ــع التواصــل الاجتماعــي بن ــة دور مواق ــا عــن أهمي ــة صــورة المقصــد الســياحي” في نتائجه الاجتماعــي في ترقي

وتحســن صــورة المقصــد الســياحي.

الإجراءات المنهجية للدراسة:

نوع ومنهج البحث: 
ــع  ــاني ذات الطاب ــتوى الث ــن المس ــل م ــج التحلي ــى منه ــد ع ــة، ويعتم ــوث الوصفي ــث إلى البح ــذا البح ــى ه ينتم

ــة،  ــة والأجنبي ــة العربي ــات العلمي الكيفــي )Meta Analysis(، للدراســات والبحــوث الســابقة المنشــورة في الدوري

وكذلــك رســائل  الماجســتير والدكتــوراه العربيــة والأجنبيــة، مــن خــال تحليــل المحــاور البحثيــة في مجــال الإعــام 

ــن في هــذا  ــكار وإســهامات الدراســن والباحث ــا يســمح برصــد التطــورات والمســارات    في رؤى وأف الســياحي، بم

المجــال.

مجتمع وعينة البحث: 

يتحــدد الإطــار الموضوعــي لمجتمــع التحليــل في مجموعــة البحــوث العربيــة والأجنبيــة المنشــورة وغــر المنشــورة 

ذات الصلــة بموضــوع الإعــام الســياحي، وتحــددت عينــة الدراســة اعتــادًا عــى أســلوب العينــة العمديــة المتاحــة 

للبحــوث باللغتــن العربيــة والإنجليزيــة بمجــال الإعــام الســياحي في إطــار زمنــي مقــرح يمتــد مــن عــام 2013م 

حتــى عــام 2023م، مــن حيــث أطرهــا المنهجيــة، ومداخلهــا النظريــة، ونتائجهــا.
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المؤشرات الكمية للدراسة:
أولً: الدراسات التي تمت مراجعتها موزعة على قواعد البيانات:

اعتمــد الباحثــون عــى عــدد مــن المصــادر وقواعــد البيانــات المتنوعــة لجمــع الدراســات الســابقة في مجال الدراســة، 

وذلــك في إطــار مُحاولــة منهــم لتحقيــق التنــوع والشــمولية في اســتخدام المصــادر بقــدر الإمــكان لضــان جمــع 

البيانــات بشــكل شــامل ودقيــق. وكــا يتضــح مــن الرســم البيــاني الســابق فقــد تصــدر مُحــرك الباحــث العلمــي 

ــات  ــع الدراس ــا في جم ــاد عليه ــم الإعت ــي ت ــات الت ــد البيان ــر قواع ــاره أك ــة الأولى بإعتب GoogleScholar المرتب

ــي،  ــن مصــادر البحــث العلم ــة هــذة الأداة كمصــدر م ــا يوحــي بأهمي ــا بنســبة %32.9، م الســابقة ومراجعته

كــا يمكــن أن تعــزي هــذة النســبة إلى ســهولة الوصــول والتنــوع الواســع للبحــوث والدراســات المتاحــة عــر هــذة 

المنصــة، وجــاءت الدوريــات المصريــة في المرتبــة الثانيــة بنســبة %17.8، بينــا تربعــت دار المنظومــة العربيــة عــى 

عــرش المرتبــة الثالثــة بنســبة %16.4، مــا يعكــس التطــور المســتمر  في قواعــد البيانــات العلميــة في الوطــن العــربي 

ــة، وتنوعــت نســب الحصــول عــى الدراســات الســابقة مــن  ــة البحــث في المنطق ــز بيئ ــد بتعزي ــام المتزاي والإهت

ــة الأخــرى مابــن %8.2 لSag Publication، و%6.8 لقاعــدة Ebscohost، ونســبة 5,5%  ــات العالمي قواعــد البيان

لــكل مــن Emarled، و Proquest، ونســبة %4.1 لموقــع Sciencedirect، بينــا جــاء موقــع Springer  في المرتبــة 

الأخــرة بنســبة 2,7%. 
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ثانيًا: أنواع دراسات وبحوث السياحة في الإعلام التقليدي والجديد من حيث لغة النشر:

ــال  ــا في مج ــت مراجعته ــي تم ــات الت ــة الدراس ــا في لغ ــا هامً ــابق تنوعً ــكل الس ــورة في الش ــب المذك ــح النس توض

الدراســات الســياحية في الإعــام التقليــدي والجديــد، حيــث أظهــرت أن الدراســات العربيــة تشــكل نســبة 45,2%  

مــن إجــالي الدراســات الســابقة، بينــا تشــكل الدراســات الأجنبيــة النســبة الأكــر %54,8، مــا يوفــر توازنًــا بــن 

الدراســات العربيــة والعالميــة يمكــن أن يســهم في تبــادل المعرفــة والخــرات بــن الباحثين في مجــال الإعلام الســياحي. 

ــا  ــة،        بين ــة بالمنطق ــات الخاص ــا والتحدي ــى القضاي ــوء ع ــليط الض ــة في تس ــات العربي ــاهم الدراس ــا تس ك

تســاهم الدراســات الأجنبيــة في إثــراء النقــاش والتبــادل الثقــافي وتقديــم رؤى وتجــارب جديــد في هــذا المجــال. 

ثالثاً: محاور دراسات وبحوث السياحة في مجال الإعلام:

ــن،  ــام إلى محوري ــم تقســيم دراســات وبحــوث الســياحة في مجــال الإع ــد ت ــر في الشــكل الســابق فق ــا يظه وك

وشــكلت دراســات المحــور الأول التــي تناولــت الســياحة والإعــام التقليــدي نســبة %34.2 مــن إجــالي الدراســات 

الســابقة، بينــا جــاءت الدراســات في المحــور الثــاني التــي تناولــت الســياحة والإعــام الجديــد بنســبة %65,8. حيــث 

يتضــح أن الاهتــام البحثــي في مجــال الســياحة والإعــام يتجــه بشــكل كبــر نحــو الإعــام الجديــد، مــا يعكــس 

التطــورات الحديثــة في مجــال الإعــام الرقمــي ووســائل التواصــل الاجتماعــي، والتأثــر المتزايــد لهــذه الوســائل عــى 

صناعــة الســياحة وتســويقها، وعــى الرغــم مــن التوجــه النحــو الإعــام الجديــد، إلا أن الإعــام التقليــدي لا يــزال لــه 

دور هــام في مجــال الســياحة، مــا يســتدعي الحاجــة إلى البحــث المتــوازن بــن كل مــن الإعــام التقليــدي والإعــام 

ــواع الإعــام في تطويــر صناعــة الســياحة  الجديــد في مجــال الســياحة، لفهــم أفضــل لتأثــر ودور كل نــوع مــن أن

وتشــجيع التنــوع في الإســراتيجيات الإعلاميــة المســتخدمة.

الدراسات العربية

الدراسات الاجنبية باللغة الانجليزية
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رابعًا: تخصص دراسات وبحوث السياحة في الإعلام التقليدي والإعلام الجديد:

ــة بنســبة %90 والدراســات  ــن الدراســات الإعلامي تنوعــت تخصصــات الدراســات الســابقة في مجــال الســياحة ب

الإقتصاديــة بنســبة %10، مــا يظهــر التركيــز الكبــر عــى الجوانــب الإعلاميــة لصناعــة الســياحة، والــذي يشــمل 

ــر وســائل الإعــام عــى ســلوك المســافرين واتخــاذ  ــات الســياحية وتأث ــج للوجه اســتخدام وســائل الإعــام للتروي

القــرارات الســياحية. مــا يعكــس الإعــراف بأهميــة وســائل الإعــام المختلفــة ســواء كانــت تقليديــة أو جديــدة،        

ــن الإعــام والإقتصــاد في صناعــة  ــزوار. كــا يوجــه التفاعــل ب ــات الســياحية وجــذب ال في تشــكيل صــورة الوجه

الســياحة إلى الكيفيــة التــي يمكــن أن يؤثــر الإعــام مــن خلالهــا عــى الجوانــب الإقتصاديــة والماليــة للقطــاع.   وبنــاءًا 

عــى مــا ســبق ذكــره يظُهــر هــذا التوجــه الغالــب نحــو الدراســات الإعلاميــة في مجــال الســياحة أهميــة الإعــام 

ــواء الجوانــب  ــوازن والتنــوع في البحــوث لاحت ــر وتســويق الســياحة، مــع الحاجــة إلى الت كعامــل أســاسي في تطوي

الاقتصاديــة الحيويــة أيضًــا.

الإقتصاد

الإعلام
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خامسًا: الإطار الزمني لدراسات وبحوث السياحة في الإعلام التقليدي والإعلام الجديد:

يظهــر الجــدول الســابق الإرتفــاع الملحــوظ للدراســات والبحــوث في مجــال الإعــام الســياحي في عــام 2022م بنســبة 

%23,3، مقارنــة بالســنوات الأخــرى حيــث زاد اهتــام العــالم بمحاولــة فهــم تأثــر التطــورات التكنولوجيــة الهائلــة 

في مجــال وســائل الإعــام الجديــدة عــى صناعــة الســياحة وكيــف يمكــن اســتخدامها وتوظيفهــا بشــكل فعــال في 

التســويق والترويــج للوجهــات الســياحية، ويليــه عــام 2020م حيــث نشــطت الدراســات في هــذا المجــال بنســبة 

%13,7 وذلــك في إطــار محــاولات التغلــب عــى تأثــرات جائحــة كوفيــد19- العالميــة، والتــي شــكلت تحديـًـا كبــراً 

لصناعــة الســياحة ووســائل الإعــام، لذلــك كان هنــاك حاجــة ملحــة إلى البحــث حــول كيفيــة تأثــر هــذة التغيــرات 

عــى الصناعــة وكيفيــة التكيــف معهــا. وجــاءت المرتبــة الثالثــة بنســبة %12,3 لعــام 2019م، بينــا جــاءت النســبة 

الأقــل عــى مــدار العــرة ســنوات الأخــرة لعــام 2013م بمقــدار 1.4%.

سادسًا: دول إجراء دراسات وبحوث السياحة في الإعلام التقليدي والإعلام الجديد:
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ــن  ــة الأخــرى ب ــة الأولى بنســبة %67.1، وتنوعــت نســب الدراســات الأجنبي ــة في المرتب جــاءت الدراســات العربي

الــدول الأســيوية بنســبة %17,8، ودول أوروبيــة بنســبة %6,8، ودول أفريقيــة بنســبة %6,8، وأخــراً جــاءت دول 

ــكا الشــالية بنســبة 1,4%.  أمري

سابعًا: نوع دراسات وبحوث السياحة في الإعلام التقليدي والإعلام الجديد:

يظهــر الشــكل الســابق ارتفــاع نســبة الدراســات الوصفيــة في مجــال دراســات وبحــوث الإعــام الســياحي والتــي 

شــكلت %97 مــن إجــالي الدراســات الســابقة التــي تــم جمعهــا، حيــث تتلائــم الدراســات الوصفيــة مــع طبيعــة 

ــج  ــتخدمة في التروي ــائط المس ــل الوس ــياحية، أو تحلي ــات الس ــل الإتجاه ــف وتحلي ــي بوص ــي تعن ــات الت الموضوع

للوجهــات الســياحية، كــا تتناســب مــع طبيعــة البحــوث التــي تهــدف إلى وصــف الظواهــر والســلوكيات في مجــال 

ــات  ــا يشــر إلى التحدي ــة نســبة منخفضــة قدرهــا %3، م ــا شــكلت الدراســات التجريبي الإعــام الســياحي. بين

ــي تتطلــب التحكــم الكامــل          ــة الت ــق الدراســات التجريبي ــات في تطبي ــن مــن صعوب ــي تواجــه الباحث ــة الت العملي

في متغــرات الدراســة.

ثامنًا: المناهج المستخدمة في دراسات وبحوث السياحة في الإعلام التقليدي والإعلام الجديد: 

دراسات وصفية

دراسات تجريبية
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ــج المســحي بنســبة %96 في دراســات الإعــام  ــاد عــى المنه ــد ســاد الإعت كــا يتضــح مــن الجــدول الســابق فق

ــة واســعة مــن المشــاركين في وقــت  ــات مــن عين ــرة مــن البيان ــات كب الســياحي، حيــث يســاعد عــى جمــع كمي

محــدد مــا يمكــن أن يزيــد مــن قابليــة التعميــم والموثوقيــة في النتائــج، بينــا انخفضــت نســب الإعتــاد عــى 

ــب. ــدار %2,6، و%1,4 بالترتي ــة بمق ــج دراســة الحال ــي ومنه ــج التجريب المنه

ــد  ــام الجدي ــدي والإع ــام التقلي ــياحة في الإع ــوث الس ــات وبح ــات في دراس ــع البيان ــعًا: أدوات جم تاس

ــدت اعتم
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اعتمــدت أغلــب الدراســات الســابقة في مجــال الإعــام الســياحي عــى اســتمارة الإســتبيان كأداة رئيســية لجمــع 

البيانــات والمعلومــات بنســبة 60%،وذلــك لفعاليتهــا في جمــع البيانــات والمعلومــات بســهولة وفي وقــت محــدد مــا 

يســمح بتحليــل وتفســر النتائــج بشــكل شــامل، وتنوعــت نســب اســتخدام الأدوات الأخــرى بــن اســتمارة تحليــل 

المضمــون بنســبة 24,4%، والمقابــات المتعمقــة بنســبة 11,1%، وأداة الملاحظــة بنســبة 3.3% حيــث كانــت الأنســب 

للدراســات التجريبيــة، وأخــراً تــم الإعتــاد عــى التحليــل الــدلالي كأداة بحــث علمــي بنســبة %1,1.

عاشًرا: الإطار النظري لدراسات وبحوث السياحة في الإعلام التقليدي والإعلام الجديد:

يوضــح الجــدول الســابق ارتفــاع معــدل الدراســات التــي لم تعتمــد عــى أطــر نظريــة لهــا في مجــال الإعلام الســياحي 

ليشــكل نســبة 79.5%، حيــث اتجــه أغلــب الباحثــن إلى تفضيــل الإتجاهــات الوصفيــة والإســتقرائية في بحوثهــم،   

ووصلــت الدراســات التــي اســتخدمت إطــارًا نظريـًـا واحــدًا إلى نســبة 15%، مــا يشــر إلى توجــه الباحثــن في تلــك 

الدراســات إلى تحليــل الظواهــر في إطــار نظريــات محــددة جــاء في مقدمتهــا نظريــة الاســتخدامات والإشــباعات، 

بينــا شــكلت الدراســات التــي اســتخدمت أكــر مــن إطــار نظــري نســبة منخفضــة قدرهــا 5.5%، مــا يعكــس 

تعدديــة الطــرق والمســتخدمة لمحاولــة فهــم وتفســر الظواهــر في مجــال الإعــام الســياحي.

الخلاصة ومناقشة النتائج:

أشــارت الدراســة إلى التأثــرات المختلفــة للإعــام التقليــدي والإعــام الجديــد عــى صناعــة الســياحة والترويــج لهــا، 

ــات  ــج للوجه ــات التســويق والتروي ــد في عملي ــح تطــور اســتخدام وســائل الإعــام الجدي ــت عــى توضي كــا عمل

ــك   ــر ذل ــي وتأث ــائل التواصــل الإجتماع ــر وس ــت والتســويق ع ــر الإنترن ــات ع ــن إعلان ــك م ــا في ذل الســياحية بم
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عــى اختيــار الســياح للوجــات والخدمــات الســياحية. كــا ســلطت الضــوء عــى التحديــات التــي يواجههــا قطــاع 

ــة والأمــان  ــات المتعلقــة بالخصوصي ــا التحدي ــة، ومنه ــات الرقمي ــة والتقني الســياحة نتيجــة للتطــورات التكنولوجي

الرقمــي وفــرص التســويق الجديــدة، وتحديــات الترويــج للســياحة عــر الإعــام التقليــدي في ظــل منافســة الإعــام 

الجديــد.

ــام  ــياحة والإع ــاع الس ــر قط ــن بتطوي ــات للمهتم ــض التوصي ــون بع ــدم الباحث ــبق ق ــا س ــى م ــاءًا ع وبن

ــياحي: الس
1-تطويــر اســراتيجيات تســويق رقميــة متكاملــة تشــمل اســتخدام إعلانــات الإنترنــت، وإنشــاء محتــوى جــذاب 

عــر المنصــات الرقميــة لجــذب المزيــد مــن الســياح.

ــز التفاعــل الســياحي، مــن خــال تطبيقــات الهاتــف المحمــول التــي تســاعدعلى  ــا لتعزي 2-اســتخدام التكنولوجي

ــة الســياح وتفاعلهــم مــع الوجهــات الســياحية بطــرق جديــدة ومبتكــرة. ــز تجرب تعزي

ــق الإتصــال  ــى تحقي ــا ع ــن قدرته ــتفادة م ــة للإس ــام الرقمي ــائل الإع ــر وس ــور ع ــع الجمه ــز التواصــل م 3-تعزي

ــور. ــع الجمه ــل م ــاشر والتفاع المب

4-مراقبــة الجهــات المعنيــة بالســياحة للبيانــات الرقميــة ذات الصلــة وتحليلهــا بشــكل منتظــم لفهم ســلوك الســياح 

واحتياجاتهــم بشــكل أفضــل، وبنــاء اســراتيجات مســتقبلية فعالــة في هــذا المجال.

5-ضرورة التواصــل والتعــاون الفعــال بــن وســائل الإعــام التقليــدي والإعــام الجديــد في مجــال الســياحة، لضــان 

تحقيــق التكامــل فيــا بينهــم، ووصــول رســائلهم الترويجيــة بشــكل أوســع للجمهــور المســتهدف.   
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