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 مستخمص البحث :
ىدفت الدراسة إلى تطوير الأداء الأكاديمى لأعضاء ىيئة التدريس بالتعميم الجامعى من      

خلبل القيمة المضافة لمتعميم عن بُعد فى ضوء خبرتى إنجمترا والولايات المتحدة الأمريكية, 
فادة منيما فى التعميم الجامعى بمصر فى ضوء الدراسة التحميمية واستخلبص الدروس المست

المقارنة. واعتمدت الدراسة عمى المنيج المقارن, حيث تم تحميل ورصد واقع الأداء الأكاديمى 
لأعضاء ىيئة التدريس فى التعميم الجامعى بمصر ودول المقارنة, وكذلك إظيار أوجو التشابو 

الثلبث فى استخدام القيمة المضافة لمتعميم عن بُعد لتطوير الأداء  والاختلبف بين دول المقارنة
الأكاديمى بالتعميم الجامعى, وتوصمت الدراسة إلى عدة نتائج أىميا: نقص الخبرة والكفاءة فى 
التعميم عن بُعد, حيث يحتاج أعضاء ىيئة التدريس إلى اكتساب ميارات جديدة فى تصميم 

م عن بُعد, وقد يكون التحول إلى التعميم عن بُعد تحدياً لمعديد منيم, وتنفيذ وتقييم عممية التعمي
 خاصةً إذا لم يكونوا مُممين بأساليب التعميم الإلكترونى واستخدام التقنيات الحديثة .

أعضاء ىيئة التدريس _ القيمة المضافة _ _  تطوير الأداء الأكاديمىالكممات المفتاحية: 
 الجامعى . التعميم عن بُعد _ التعميم
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Abstract : 
     This study aimed at exploring how to develop the academic staff 
performance by using The Value-Added for Distance Education in the 
light of experience of England and The USA, to get a suggested 
proposal helping the Staff Members in Egyptian Universities. The Study 
depended on The Comparative Approach as the analysis of the reality 
of the Academic Staff Performance in the University Education in Egypt, 
and the comparison countries, as well as to show the similarities and 
differences between the three comparison countries in using the Value-
Added for Distance Education to develop the Academic Staff 
Performance in the University Education. Results showed lack of 
experience and competency in Distance Education, whereby the 
Academic Staff need to acquire new skills in designing, executing, and 
evaluating procedures of Distance Education, and it may be defiant for 
many of them to take anew turn towards Distance Education.              
Key Words: Developing Academic Performance, Value-Added, 
Distance Education, University Education, Staff Members .         
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 مقدمة الدراسة :
يشيد عالمنا المعاصر الكثير من التحديات  المعموماتية والتقنية والتكنولوجية التي أنعكست      

عمى المؤسسات بشكل عام, ومؤسسات التعميم الجامعي بوجو خاص, فنجد أن الجامعات منذ 
ديد من حيث نشأتيا وىى تتبوأ مكان الصدارة فى أى مجتمع, فيى المركز لإشعاع كل ما ىو ج

الفكر والمعرفة, وىى المعقل لمفكر البشرى فى أرقى مستوياتو, ومنيا تنطمق أراء المفكرين 
والعمماء, والميتمين بالإصلبح والتطوير, فيى مؤسسات اجتماعية أصطنعيا المجتمع لتحقيق 

ية تشتق أىداف ينشدىا, وغايات يتطمع الييا, وليا رسالة عمييا أن تؤدييا فى إطار فمسفة تربو 
 أىدافيا من فمسفة المجتمع الذى توجد فيو, ومن طبيعة العصر ومتغيراتو .

( من المفاىيم الحديثة نسبيا فى مجال  Value-Addedويعد مفيوم القيمة المضافة )      
التربية, وعمى الرغم من شيوع استخدامو فى المجالات الاقتصادية, وتناولة من عمماء القياس 

 Productionحث والتحميل الرياضى, فقد استخدم كمفيوم لمدالة الإنتاجية الاقتصادى بالب
Function  منذ مدة طويمة لقياس إنتاجية المؤسسات الاقتصادية, من حيث القيمة المضافة

الناتجة عن تجمع معين من المدخلبت والعمميات .  ويتطمب ذلك تقييم الخطوات والأنشطة 
ممية إنتاجية معينة لتحديد ما إذا كان كل منيا يسيم بقيمة مضافة والمواد والتقنيات المتعمقة بع

فى المخرجات, مما يساعد فى تحسين تمك العممية أو إبتكار عممية جديدة . وعمى الرغم من أن 
ىذا المدخل لا يزال فى مرحمة البحث والتطوير المستمر, إلا أنو تبينت فاعميتو وجدواه فى التقييم 

لممتعمم والمعمم, والمؤسسات التعميمية بعامة, وأصبحت تستخدمو كثير من الموضوعى الواقعى 
  (.1)مؤسسات التعميم قبل الجامعى, والتعميم العالى فى كثير من الدول المتطورة فى وقتنا الحاضر

ولقد ظير مصطمح القيمة المضافة بالمممكة المتحدة كأحد المصطمحات التي جاءت       
معايير تقيس جودة التعميم استنادا إلى الأداء, كما يستخدم في أغراض نتيجة المطالبة بوضع 

 .(2)المساءلة لمحصول عمى مردود أعمى من الإنفاق العام عمى التعميم 
                                                 

, القاىرة, دار الفكر العربى, 1مجدى عبد الوىاب, وآخرون, جودة التعميم فى ضوء تقييم القيمة المضافة, ط 1
.02م,  ص0211

2
( Sanders lesely , A brief History of Educational Value – Added, How did we get  to 

where we are ? , Journal of School Effectiveness and School Improvement,  1999, 

Vol-10, No.2, PP234 . 
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 كما يستخدم مدخل القيمة المضافة في كثير من المقاطعات التعميمية الأمريكية في تحديد     
تقديم تدريبات إضافية لممعممين الأقل كفاءة, بالإضافة ومكافئة المعممين الفعالين, ويتم وفقا لو 

 إلى أنو يستخدم في تحسين أداء الكميات التربوية ومحاسبتيا عن أداء خرجييا في مجال
التدريس, من خلبل تتبع خرجييا في وظائفيم لتحديد كيفية عمميم, وتحميل أسباب عدم نجاح 

 (1)البعض إن وجدت .
نما ىو فقط أداة لقياس التقدم, وىذه الأداة ولا يزيد مدخل القيم      ة المضافة بذاتو من الأداء, وا 

ىامة في العمل عمى زيادة الإنجاز, فيي بمثابة ساعة توقيتيو تستخدم لتحديد السرعة, فيي تقرر 
كيف تصل بكل متسابق لا قصى قوة لو لتحقيق الأىداف الكمية لمفريق, وليذا يستخدم مدخل 

ي تحديد المعممين الأكثر كفاءة, كما أنيا أداة تساعد لتصميم نظم محاسبية القيمة المضافة ف
 (2)وتقييم تأثير أنواع معينة من التدريس والمناىج و التنمية المينية عمى الإنجاز الأكاديمي .

شكل من أشكال التجديد التربوى, تندرج  Distance Educationويعد التعميم عن بعد       
بين المعمم والمتعمم .    face to faceلتعميمية التى لا تعتمد عمى المواجيو تحتو كل الصيغ ا

وقد استخدمت جامعة جنوب افريقيا ىذا المصطمح لأول مرة ثم تبعتيا جامعات المانيا وفرنسا 
وغيرىا بعد ذلك . ويشير مصطمح التعميم عن بعد إلى الطرق المنيجة المتبعة التى تركز عمى 

ى التعميم والتدريب وتحرير المتعممين من قيود الوقت والمكان . فيو يوفر فرص  إتاحة الدخول إل
التعمم لمفرد ولمجموعة المتعممين, ويعد ذلك الأعمى لمعدلات النمو فى قطاع التعميم فالتأثير 
الجوىرى لمتعميم عن بعد عمى التعميم يتأكد عن طريق التطور فى التكنولوجيا المعتمدة عمى 

خاصة الشبكة العنكبوتية, والتى توصف بأنيا التعمم المتضمن تطبيق المعرفة الإنترنت و 
 .(3)واستخدام الحاسبات, وتطبيقات تكنولوجيا الاتصالات فى أكثر من موقع

فالتعميم عن بعد يعتبر مجالًا لمتربية التى تركز عمى طرق التدريس والتكنولوجيا, والذى      
ب غير متواجدين جسديا فى فصل لمتعميم التقميدى, فيمكن ييدف إلى توصيل التدريس إلى طلب

وصفو كطريقة مبتكرة لوصول التعمم عندما تكون مصادر المعمومات والمتعممين منفصلبن فى 
 (4)الوقت أوالبعد أو فى كلبىما.

                                                 
1
("Stewart ,Elizabeth, Value- Added Modeling the Challenges of Measuring 

Educational Outcomes , Carnegie Corporation of New York , 2006 ,pp1-18 . 
6

تيامي عبدالجواد ,رؤية مقترحة لتطبيق القيمة المضافة في تقييم المؤسسات التعميمية في  سعيد ةجمع (
 . 012-102ص ص02211,  32,ع11مصر, جمعية الثقافة من اجل التنمية ,س

3) Webster,J&hackley,p, Teaching Effectiveness in Technology Mediated 
Distance Learning , Academy of Management Journal,40(6), 1997, PP. 
1282-1309 . 

4 ) Honeyman, M & miller, G, Agriculture Distance Education : A valid Alternative for 
Higher Education Proceedings of the20Th Annual National Agricultural 
Education Research Meeting ,1993,  PP. 67- 73 . 
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ويمثل الأداء الأكاديمي أحد القضايا المفصمية التي ينبغي أن تحظي بعناية فائقة من قبل      
ادات الجامعية بمختمف مستوياتيا الثلبثة وىي مستوى القيادة الإستراتيجية متمثمة في مجمس القي

الحوكمة أو مجمس الأمناء ورئاسة أو إدارة الجامعة كما ىو معمول بو في بعض الأنظمة لمتعميم 
ى الجامعي في الدول المتقدمة وغيرىا, وفي مقدمتيا الولايات  المتحدة الأمريكية أما المستو 

الثاني فيو القيادة التكتيكية ممثمة في عمداء الكميات والعمادات المساندة وأخيراً مستوى القيادة 
التنفيذية والممثمة في رئاسة القسم ومنسوبيو من أعضاء ىيئة التدريس الذين يشرفون بشكل 
ة مباشر عمى خطوط الإنتاج الأكاديمي بالجامعات, فمدى الجامعات إمكانيات وقدرات مادي

وتنظيمية من خلبل  وظائفيا المحورية الثلبثة وىي التدريس  والبحث العممي وخدمة المجتمع, 
فيي قادرة عمى تطوير أدائيا الأكاديمي, وبالتالي الإرتقاء بنواتجيا ومخرجاتيا بما يسيم في 
ى إحداث التغييرات و التطورات الإيجابية التي تحقق لممجتمع الرفاىية والرخاء, وتؤىمو إل

 . (1)الإنضمام إلى مصاف الدول المتقدمة 
ونظراً لمتطور المستمر لممعرفة لا يمكن أن نتوقع إمكانية تزويد أعضاء ىيئة التدريس بكل      

ما يحتاجون إليو من معمومات وميارات واتجاىات قبل الخدمة,  فمطالب التغيير الإيجابى 
نفجار المعرفة وتقدم تكنولوجيا الاتصال والمعمومات, والتكنولوجيا  وتحديات العصر وا 

المتخصصة فى فروع العموم والفنون المختمفة, وتقنيات التعميم, أضافة إلى الرؤية الجديدة في 
التعميم العالي يتطمب تطوير قدرات أعضاء ىيئة التدريس ليستطيعوا إتقان جوانب أكثر جدة عما 

    ( 2)ألفوه طوال حياتيم المينية.
ك ظيرت العديد من الأنماط و المداخل الإدارية الحديثة التي ركزت عمى نتيجة لذل     

التخطيط لإبتكار القيمة بأنواعيا المختمفة,  كما ظيرت العديد من مقاييس الأداء التي تركز عمى 
 (3)أبتكار القيمة وأدارة الأنشطة والعمميات التي تحققيا, من أىميا نموذج القيمة المضافة.

                                                 

كاديمي في الجامعات السعودية في ضوء تحديات داء الأ حمد محمد صائغ ,تطوير الأأبن  عبد الرحمن(  1
 .1324 السعودية , مكة المكرمة , جامعة ام القرى , نموذج مقترح , قتصاد المعرفة ,أالعولمة و متطمبات 

لتدريس فى ( العدوى محمد راضى , صلاح الأمين عبدالله محمد, أنموذج مقترح لتقييم أعضاء ىيئة ا 0
مؤسسات التعميم الجامعى فى ضوء معايير الجودة والإعتماد , المجمة الميبية العالمية , جامعة بنغازى, كمية 

 =. 12-1, ,ص 0216,  13التربية بالمرج, ع
  القيمة المضافة  دارية تربوية مقترحة لزيادةأمنال صبحى حسن ,انيار مصطفى الكيلاني, استراتيجية (  2

عمادة البحث العممي بالجامعة  ,27مجمد المعرفة في المدارس الخاصة في مدينة عمان ,  دارةأ ستخدام أب
 .1032ص ,0211,  3  ممح الاردنية ,
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مى ما سبق يمكن القول أنو عمى الرغم من الدور الميم الذى تؤديو أساليب الأداء تأسيساً ع     
الأكاديمي لأعضاء ىيئة التدريس في تحسين وتجويد مخرجات العممية التعميمية بيا, إلا أن 
التعميم الجامعى في مصر يحتاج إلى تطوير وتحسين الأداء الأكاديمي لأعضاء ىيئة التدريس 

لك من خلبل ناتج القيمة المضافة من التعميم عن بعد,  كنوع من التنمية الجامعي بيا, وذ
التغيرات لمواجية الإحتياجات التربوية, و  المينية عن بعد لأعضاء ىيئة التدريس الجامعى, وذلك

 المحمية, والتحديات والمستجدات التكنولوجية .
 مشكمة الدراسة :

المجتمعات, وأداة التطور والنيضة لتقدم أى مجتمع,  تعتبر الجامعات النواة الحقيقية لتقدم     
فرض التطور والتقدم فى المعرفة تحديات ضخمة الأمر الذى يعمل عمى تطوير واستخدام وقد 

 أساليب حديثة لمسايرة ىذا التقدم والتطور لتحقيق أىدافيا. 
ميمية, حيث يُنظر ويمثل أعضاء ىيئة التدريس العنصر الأساسى والجوىرى فى العممية التع     

الييم عمى أنيم قمب منظومة التعميم الجامعى, وعمييم يتوقف نجاحيا أو فشميا, فمم تعد أدوارىم 
مقتصرة عمى تطوير ميارات وقدرات طلببيم التحصيمية فقط, بل أصبحوا مسئولين عن توجيو 

كما أنيم أفكار طلببيم وحثيم عمى التعمم الذاتى من خلبل التقصى والبحث والإستكشاف 
مسئولون عن تقديم الابحاث العممية التى تساىم فى تقدم وتطور المعرفة, وتحقيق التنمية 
الشاممة لمجامعة والمجتمع وىم مطالبون بتقديم الاستشارات لمؤسسات المجتمع والمساىمة الفعالة 

  (1)فى أنشطتو العممية والمينية والاجتماعية وأقتراح الحمول لممشكلبت التى تعترضو.
كما أن العديد من الدراسات والتقارير تشير إلى وجود الكثير من المشكلبت التى تعرقل     

ىالة مختار, ,فقد أشارت دراسة)جيود تطوير الأداء الأكاديمى لأعضاء ىيئة التدريس
من أىمية التنمية المستدامة لعضو ىيئة التدريس, (3)(Sahin, 2010),ودراسة(2)(2115

  امجيا ليم من خلبل الاستفادة من الاتجاىات الحديثة, والخبرات العالميةوضرورة تطوير بر 
وذلك بيدف تنمية كفاياتيم ومياراتيم عن طريق تحديث خبراتيم, وتنمية مياراتيم وقدراتيم 

 التدريسية والبحثية .
                                                                                                                        

(حافظ أحمد,  التنمية المينية لأستاذ الجامعة فى ضوء متغيرات العصر, المؤتمر القومى السنوى الحادى عشر 1
يم الجامعى, التعميم الجامعى العربى آفاق الاصلاح والتطوير, الفترة ) العربى الثالث ( لمركز التطوير لمتعم

 . 026م, ص 0223ديسمبر, مركز التطوير الجامعى, جامعة عين شمس,  18-17من 
( ىالة مختار الوحش, متطمبات التنمية المينية المستدامة لأعضاء ىيئة التدريس ومعاونييم بجامعة بيشة 0

ث العممى والتربية, كمية البنات للآداب والعموم والتربية, جامعة عين شمس, من وجية نظرىم , مجمة البح
 . 407, ص0214(,الجزء الرابع, 15العدد )

3)Yasim Yilmazel-Sahin, A comparative Analysis of teacher Education Faculty 
Department Models for Technology Integration, Journal of Technology and 
Teacher Education,Vol(18),No.(4),Oct 2010  
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اصرة كما يعد الإرتقاء بمستوى التنمية المينية لأعضاء ىيئة التدريس أحد أىم السبل المع     
لضمان تحقيق التفوق المؤسسى لمتعميم الجامعى, وعاملًب ميماً فى نقل الخبرات الإبداعية فى 

 مجال التعميم وضرورة لمواجية كثير من التحديات التى يتعرض ليا التعميم, وأن يصبحوا 
اتو    متمكنين بحثياً, متابعين لمتطورات الحديثة باستمرار وىذا يتطمب الاستمرار فى تنمية ميار 

. ولذلك وانطلبقاً مما سبق, فتحاول الدراسة  ( 1)ومعارفيم وقدراتيم التدريسية والبحثية والاجتماعية
 الحالية الإجابة عن السؤال الرئيس التالى  : 

ما دور القيمة المضافة لمتعميم عن بعد فى تطوير الأداء الأكاديمى لأعضاء ىيئة التدريس  -
 بالتعميم الجامعى ؟ 

 ع من ىذا السؤال الرئيس الأسئمة التالية : ويتفر 
 ؟ فقاً للؤدبيات التربوية المعاصرةما الإطار الفمسفى والفكرى لمتعميم عن بعد والقيمة المضافة و  -
ما الإطار الفكرى والفمسفى للؤداء الأكاديمى لأعضاء ىيئة التدريس بالتعميم الجامعى وفقاً  -

 للؤدبيات التربوية المعاصرة ؟ 
ما خبرة إنجمترا فى تطوير الأداء الأكاديمى لأعضاء ىيئة التدريس بالتعميم الجامعى من  -

 خلبل القيمة المضافة لمتعميم عن بُعد عمى ضوء القوى والعوامل المؤثرة ؟ 
ما خبرة الولايات المتحدة الأمريكية فى تطوير الأداء الأكاديمى لأعضاء ىيئة التدريس  -

عمى ضوء القوى والعومل  لبل القيمة المضافة لمتعميم عن بُعدبالتعميم الجامعى من خ
 ؟ المؤثرة

ما خبرة جميورية مصر العربية فى تطوير الأداء الأكاديمى لأعضاء ىيئة التدريس بالتعميم  -
 الجامعى من خلبل القيمة المضافة لمتعميم عن بُعد عمى ضوء القوى والعوامل المؤثرة ؟ 

تلبف بين خبرات دول المقارنة فى تطوير الأداء الأكاديمى لأعضاء ما أوجو التشابو والاخ -
 ىيئة التدريس بالتعميم الجامعى من خلبل القيمة المضافة لمتعميم عن بُعد؟ 

ما أوجو الاستفادة من خبرات ىذه الدول فى تطوير الأداء الأكاديمى لأعضاء ىيئة التدريس  -
 المضافة لمتعميم عن بُعد  ؟ بالتعميم الجامعى المصرى من خلبل القيمة 

 _____________ 
(الاء منصور نصار الأحمدى, الأدوار المينية لأعضاء ىيئة التدريس وسبل الإرتقاء بيا لمواكبة متطابات 1

                             .                              4م, ص0213مجتمع المعرفة بجامعة أم القرى, رسالة ماجستير, كمية التربية, جامعة أم القرى, 
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 أىداف الدراسة : 
 تسعى الدراسة الحالية لتحقيق الأىداف التالية : 

 التعرف عمى الإطار الفمسفى والفكرى لمتعميم عن بُعد والقيمة المضافة فى الأدبيات التربوية . -1
 س بالجامعات؟التعرف عمى الإطار الفكرى والفمسفى للؤداء الأكاديمى لأعضاء ىيئة التدري-2
الوقوف عمى خبرة إنجمترا فى تطوير الأداء الأكاديمى لأعضاء ىيئة التدريس بالتعميم  -3

 الجامعى من خلبل القيمة المضافة لمتعميم عن بُعد عمى ضوى القوى والعوامل المؤثرة.
الوقوف عمى خبرة أمريكا فى تطوير الأداء الأكاديمى لأعضاء ىيئة التدريس بالتعميم  -4

 لجامعى من خلبل القيمة المضافة لمتعميم عن بُعد عمى ضوء القوى والعوامل المؤثرة . ا
الوقوف عمى خبرة جميورية مصر العربية فى تطوير الأداء الأكاديمى لأعضاء ىيئة  -5

التدريس بالتعميم الجامعى من خلبل القيمة المضافة لمتعميم عن بعد عمى ضوء القوى 
 والعوامل المؤثرة . 

بيان عمى أوجو التشابو والاختلبف بين خبرات دول المقارنة فى تطوير الأداء الأكاديمى  -6
 لأعضاء ىيئة التدريس بالتعميم الجامعى من خلبل القيمة المضافة لمتعميم عن بُعد . 

تحديد أوجو الاستفادة من خبرات دول المقارنة فى تطوير الأداء الأكاديمى لأعضاء ىيئة  -7
تعميم الجامعى فى مصر من خلبل القيمة المضافة لمتعميم عن بُعد وبما يتفق مع التدريس بال

 السياق الثقافى المصرى  . 
 أىمية الدراسة : 

 ترجع أىمية الدراسة الحالية إلى جانبين أحدىما نظرى والآخر تطبيقى كما يمى : 
 أولًا : الأىمية النظرية لمدراسة : 

نظرياً حول مفيوم التعميم عن بُعد, والقيمة المضافة, والأداء  قدمت الدراسة الحالية إطاراً  -1
 الأكاديمى . 

أظيرت آليات تطوير الأداء الأكاديمى لأعضاء ىيئة التدريس فى إنجمترا من خلبل القيمة  -2
 المضافة لمتعميم عن بُعد . 

متحدة أظيرت آليات تطوير الأداء الأكاديمى لأعضاء ىيئة التدريس فى الولايات ال -3
 الأمريكية من خلبل القيمة المضافة لمتعميم عن بعد . 

 ثانياً : الأىمية التطبيقية لمدراسة : 
تكمن فيما قدمتو الدراسة الحالية من إطار عممى حول مفيوم القيمة المضافة لمتعميم عن بُعد     

الأمريكية, يستفيد من أجل تطوير الأداء الأكاديمى, وواقعو بكل من إنجمترا والولايات المتحدة 
منيا صانعى السياسات التعميمية فى تطوير الأداء الأكاديمى لأعضاء ىيئة التدريس بالتعميم 

 الجامعى المصرى .
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 دراسات سابقة : 
 تم تصنيف الدراسات السابقة إلى ثلاث محاور :

 أولًا: دراسات تناولت القيمة المضافة . 
 . ثانياً: دراسات تناولت التعميم عن بُعد 

 ثالثاً: دراسات تناولت تطوير الأداء الأكاديمى 
 دراسات عربية :                                                 

 ( 1)( 0218دراسة سيد سيد أحمد الشحات )-1

ىدفت الدراسة إلى التوصل للؤىم المعايير والمؤشرات لقياس الفعالية التعميمية بمدارس      
صر, وقد أستخدم الباحث المنيج الوصفى, كما تم تصميم مقياس لمؤشرات الفصل الواحد فى م

القيمة المضافة بيدف التعرف عمى ما حققتو المنظومة التعميمية من قيمة تعميمية مضافة 
لممتعممين بمدارس الفصل الواحد, وقياس الفاعمية التعميمية بمدارس الفصل الواحد فى بعض 

 الدراسة إلى :  محافظات الصعيد بمصر, وتوصمت 
 وضع معايير ومؤشرات القيمة التعميمية المضافة بمدارس الفصل الواحد .  -
 التوصل إلى العلبقة بين القيمة المضافة والفاعمية التعميمية فى مدارس الفصل الواحد . -
 (  0)( 0217دراسة صالح الشرىان)  -0

والتعميم عن بُعد فى الوطن العربى,  ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى واقع التعميم المفتوح    
وكيفية تطويره حتى يواكب متطمبات القرن الواحد والعشرين, ويتغمب عمى تحدياتو, وقد 

 استخدمت الدراسة المنيج الوصفى حتى تحقق أىدافيا, وكان من أىم نتائجيا ما يمى : 
تعميم المستمر وخدمة يضم التعميم عن بُعد التعميم الإلكترونى والتدريب الإلكترونى وال -

 المجتمع. 
 _______________ 

سيد سيد أحمد الشحات, مؤشرات القيمة المضافة وعلاقتيا بالفاعمية التعميمية فى مدارس الفصل الواحد,  (1
 . 183-108م , ص ص  0218(,  125جمعية الثقافة من أجل التنمية, العدد )

يم عن بعد فى الوطن العربى, مجمة جامعة الخميج لمعموم ( صالح عايد الشرىان, التعميم المفتوح والتعم0
 .   04 -1م , ص ص  0217, الكويت,  1, ع  0والتكنولوجيا, مج 
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 مازالت بعض الدول العربية تجرب التعميم عن بُعد .  -
وجود بعض النماذج العربية فى مجال التعميم عن بُعد أكدت كفاءتيا ونجاحيا فى تحقيق  -

 أىدافيا. 
تاج التعميم عن بُعد إلى ثقافة تكنولوجية راقية تتضمن التجاوب مع مستجدات الثورة يح -

 التكنولوجية, وكيفية توظيفيا بيذا النوع من التعميم . 
  (  1)( 0214دراسة خديجة عبد العزيز ) -2

ىدفت الدراسة إلى وضع تصور مقترح لتفعيل برامج تدريب أعضاء ىيئة التدريس فى      
دائيم الأكاديمى فى متطمبات مجتمع المعرفة, وقد استخدمت الدراسة استبانة مكونة من تطوير أ

( عبارة موزعة عمى أربعة محاور ىى التدريس والبحث العممى وأىمية المتطمبات اللبزمة   71)
إلى تفعيل برامج التدريب لأعضاء ىيئة التدريس, ومدى توافر ىئو المتطمبات, وقد توصمت 

 : الدراسة إلى
ضعف دور برامج تدريب أعضاء ىيئة التدريس فى تطوير الأداء الأكاديمى لأعضاء ىيئة  -

  التدريس بجامعة سوىاج .
 دراسات أجنبية : 

 Jeffry  )0214 )(0 )دراسة جيفرى -1
بعنوان المقارنة بين المدارس من خلبل القيمة المضافة, واستيدفت الدراسة المقارنة بين      

لبل القيمة المضافة, واعتمدت الدراسة عمى عينة من المعممين, وكذلك تمت المدارس من خ
ملبحظة اختبارات الطلبب ونتائجيم فى القراءة والكتابة والحساب, وأوضحت الدراسة أن عدد 
قميل من الدول قد وضعت وطورت أساليب رسمية لممقارنة بين المدارس من خلبل نواتج التعمم, 

تستخدم بقصد تأىيميم كنوع من القيمة المضافة, واعتمدت الدراسة عمى  وىذه الأساليب يمكن أن
م , وتوصمت  2114م إلى عام  2119متابعة البيانات ودرجات اختبار الرياضيات منذ عام 

 الدراسة إلى : 
 ىناك حاجة إلى مزيد من التحقيقات والدراسات لتحديد صلبحيات المقارنة بين المؤسسات . -

______________ _ 
( خديجة عبد العزيز عمى إبراىيم, تصور مقترح لتفعيل برامج تدريب أعضاء ىيئة التدريس لتطوير أدائيم 1

الأكاديمى فى ضوء متطمبات مجتمع المعرفة بجامعة سوىاج, مجمة كمية التربية, جامعة أسيوط, المجمد 
 .          114-0م , ص ص  0214,  4, عدد 21

2)Jeffry Richmond Dean ,Comparing School from Value – Added to Sound Policy 
, PHD , University of  Arkansas , 2015 . 
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  BRUCE King (0221 )(1)دراسة بروس كنج   -0
ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى التغيرات الى تواجو التعميم عن بُعد والتعميم المفتوح, والتى      

كل مؤسسات التعميم العالى, وكذلك التعرف عمى آثار ىذه  تشبو تمك التغيرات التى تواجو
التغيرات فى توصيل الخدمات التعميمية بعيداً عن الحرم الجامعى, وقد توصمت الدراسة إلى 

 العديد من من التغيرات والتى منيا ما يمى : 
تقبل  العولمة : ويشتمل ىذا المتغير عمى عنصرين ميمين ىما المنافسة العالمية, وتزايد -

 الدارسين لممؤىلبت التى ليا بُعد عالمى. 
 التطور التكنولوجى : والذى يغير من طبيعة التعميم عن بُعد .  -
 Frank (0221)(0 )دراسة فرانك  -2

ىدفت الدراسة إلى فحص العوامل المسئولة عن فشل بعض برامج التعميم المفتوح, وقد      
الذين تم إجراء المسح عمييم فى ىذه الدراسة قد ذكروا  أظيرت نتائج الدراسة أن معظم المعممين

أن برامج التعميم المفتوح يمكن أن تحسن من أىتمام الطلبب وتحصيميم أيضاً, وأن أعضاء ىيئة 
( عبارة لمحصول عمى  34التدريس يفتقدون التدريب الملبئم, وقد تم تطبيق استبانة مكونة من )

قد أىتمت العبارات الأربعة عشر الأولى ببيانات شخصية البيانات التى تحتاجيا الدراسة, و 
 وديموجرافية, أما باقى العبارات فقد أىتمت بقياس مدى أىتمام الأفراد بالتعميم المفتوح . 

 التعميق عمى الدراسات السابقة : 
من خلبل استعراض الدراسات السابقة تبين أن الدراسات العربية والدراسات الأجنبية بشك      

ام قد قدمت الكثير من الموضوعات المتعمقة بالقيمة المضافة, وأيضاً موضوعات متعمقة ع
بالتعميم عن بعد, وموضوعات آخرى متعمقة بالأداء الأكاديمى, وبينت بعض ىذه الموضوعات 
العقبات والصعوبات التى تواجو تطوير الأداء الأكاديمى, إلا أنيا لم تتناول تطوير الأداء 

 ى ضوء القيمة المضافة لمتعميم عن بُعد . الأكاديمى ف
 _____________ 

1) Bruce King , Managing the Changing Nature of Distance and Open Education at 
Institutional Level Open Learning , Vol 16 , No 1, 2001 . 

2)Frank L Misiti Jr ,et Robert , Factors Influencing the Initiation and the Continuation of 
Open Education Programs , Education , Vol 101 , No 2 ,2001 .     
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 وفى ضوء نتائج الدراسات السابقة يمكن استخلاص بعض الدلالات أىميا : 
أكدت بعض الدراسات السابقة عمى دور التنمية المينية فى تعزيز الأداء الأكاديمى لأعضاء     

(, والتعرف عمى طرق التنمية المينية  2115يس كدراسة ) خديجة عبد العزيز, ىيئة التدر 
(, كما أكدت بعض الدراسات عمى  2114وأىدافيا لأعضاء ىيئة التدريس كدراسة ) جينيفر, 

مدخل تقويم القيمة المضافة وكيفية استخداميا فى تقييم الأداء كدراسة ) سيد سيد احمد الشحات, 
ص جوانب الإتفاق وجوانب الإختلبف بين الدراسة الحالية والدراسات ( ويمكن تمخي 2119

 السابقة, وأيضاً أوجو الاستفادة من تمك الدراسات . 
 أولًا: جوانب اتفاق الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة : 

 تناوليا لموضوع القيمة المضافة, والتأكيد عمى أىمية التعميم عن بعد . -1
 برامج التنمية المينية الفعالة لأعضاء ىيئة التدريس .تناوليا ل -2
 التعرف عمى المعوقات والصعوبات التى تعوق تطوير الأكاديمى لأعضاء ىيئة التدريس .  -3

 ثانياً: جوانب اختلاف الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة : 
 خلبل التعميم عن بُعد . تناوليا لموضوع تطوير الأداء الأكاديمى لأعضاء ىيئة التدريس من-1
أنيا تعنى باستخدام القيمة المضافة لمتعميم عن بُعد من أجل تطوير الأداء الأكاديمى  -2

 لأعضاء ىيئة التدريس بالتعميم الجامعى . 
أنيا دراسة مقارنة لنظم تطوير الأداء الأكاديمى لأعضاء ىيئة التدريس من خلبل القيمة  -3

 ا التعميم عن بُعد فى البلبد موضع الدراسة . المضافة لاستخدام تكنولوجي
 ثالثاً: أوجو الاستفادة من الدراسات السابقة : 

 استفاد الباحث من الدراسات السابقة فى صياغة مشكمة الدراسة . -1
ساعدت الدراسات السابقة الباحث فى توضيح أىمية تطوير الأداء وذلك فى المجال  -2

 جتمع . التدريسى, والبحثى, وخدمة الم
ساعدت بعض الدراسات السابقة الباحث فى معرفة المتطمبات التى يحتاجيا أعضاء ىيئة  -3

 التدريس بالتعميم الجامعى من أجل تطوير أدائيم الأكاديمى . 
 كما أوضحت الدراسات السابقة طبيعة وفمسفة الأداء الأكاديمى فى الدول موضع الدراسة . -4

 منيج الدراسة :
ت الدراسة المنيج المقارن, وذلك فى تناوليا تطوير الأداء الأكاديمى لأعضاء ىيئة أستخدم     

التدريس بالتعميم الجامعى باستخدام القيمة المضافة لمتعميم عن بعد فى كل من إنجمترا والولايات 
 المتحدة الأمريكية, وتسير الدراسة باستخدام المنيج المقارن وفق الخطوات الآتية : 



تطوير الأداء الأكاديمي لأعضاء ىيئة التدريس بالتعميم الجامعي باستخدام القيمة المضافة 
 لمتعميم عن بعد عمى ضوء خبرتي إنجمترا والولايات المتحدة الأمريكية :

 )دراسة مقارنة(
 عصام خميفة محمد عبد الحكيمأ/   محمد عبده القصيري عبدهد/  أ.د / باسم سميمان صالح   
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: وذلك لمعرفة واقع الأداء الأكاديمى فى كلًب من إنجمترا والولايات  فى تحميمىجانب وص-1
المتحدة الأمريكية ومصر فى ضوء القوى والعوامل الثقافية التى ساىمت فى تطوير الأداء 

 الأكاديمى لأعضاء ىيئة التدريس من خلبل القيمة المضافة لمتعميم عن بُعد . 
المناظرة بين دول المقارنة لتحديد نقاط التشابو والاختلبف,  وذلك من خلبلجانب مقارن :  -2

يمى ذلك خطوة التحميل المقارن والتى تتضمن تحميل وتفسير نقاط التشابو والاختلبف بين 
دول المقارنة, يتبع ذلك التوصل إلى النتائج والتوصيات المقترحة فى ضوء تجارب دول 

 الجامعات المصرية . المقارنة مع الأخذ فى الاعتبار امكانيات 
 حدود الدراسة : 
أقتصرت الدراسة عمى القيمة المضافة لمتعميم عن بُعد فى تطوير الأداء حد الموضوع : 

 الأكاديمى لأعضاء ىيئة التدريس بالتعميم الجامعى . 
          أقتصرت الدراسة عمى خبرات كلًب من إنجمترا والولايات المتحدة الأمريكية فىحد المكان:

القيمة المضافة لمتعميم  مجال تطوير الأداء الأكاديمى لأعضاء ىيئة التدريس الجامعى من خلبل
 . عن بُعد

 مصطمحات الدراسة : 
 القيمة المضافة : 

تعنى مدى قدرة العممية التعميمية عمى تطوير معارف وميارات وقدرات المتعمم سواء ما      
مخرجات التى تمبى احتياجات المجتمع ومتطمباتو يتعمق منيا بالمدخلبت أو العمميات أو ال

 ( 1)ورغبات المتعممين وحاجاتيم.

بأنيا المقدرة عمى إحداث إضافة تتمثل فى التأثير والتطوير وتعرف القيمة المضافة إجرائياً     
المستمر لأعضاء ىيئة التدريس من خلبل الخبرات التربوية اليادفة, أى كل ما يمكن إضافتو 

وتطوير فى المجال الذى يقدم لمنخبة التربوية أو البرنامج التربوى الاكاديمى لأعضاء  من تحسين
 ىيئة التدريس .

 _____________ 
(مجدى عبد الوىاب قاسم وآخرون, جودة التعميم فى ضوء تقييم القيمة المضافة, القاىرة : دار الفكمر العربى, 1

 . 11م , ص  0211
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   Distance Educationالتعميم عن بُعد : 
ذلك النوع من التعميم الذى يركز عمى التعمم الذاتى, وتوظيف الوسائط التكنولوجية الحديثة فى    

 (1)التعميم, وعدم تواجد المعمم والمتعمم فى مكانٍ واحد أو توقيت واحد, وعدم تفرغ المتعمم لمدراسة.

   Developingالتطوير : 
تؤدى إلى التقدم والأرتفاع, كما ينصب عمى جميع عممية تقوم عمى أسس عممية ىادفة     

جوانب النظام المراد تطويره دون المساس بالييكل التنظيمى لو لموصول إلى أعمى مستوى من 
 ( 2)الكفاية والكفاءة.

لأعضاء  لتحسين الأداء الجامعة إدارياً وفنياً وعممياً  ىو تطويع مكوناتتعريف اجرائى لمتطوير: 
داث تغييرات فى طبيعة النشاط الفكرى والسموكى ليم لتحقيق الأىداف ىيئة التدريس لإح

 المنشودة بصورة أكثر فاعمية وكفاءة وبطريقة اقتصادية فى الوقت والجيد . 
   Academic Performanceالأداء الأكاديمى 

 يشير إلى كل سموك يصدر عن الفرد مستنداً إلى خمفية وقيمة معينة لإتمام عمل معين فى    
 (3)ضوء ما تقتضيو وظيفتو من أىداف وغايات.

وفى ضوء ذلك يمكن تعريف الأداء الأكاديمى بأنو " الطريقة التى تتحدد من خلبليا كيفية     
قيام عضو ىيئة التدريس بميامو الجامعية بيدف إثراء المعرفة من خلبل البحث العممى, ونشرىا 

 ميتو لممجتمع ".من خلبل التدريس وتطبيقيا من خلبل خدمتو وتن
عبارة عن عممية تفعيل من عضو ىيئة ويعرف الباحث تطوير الأداء الأكاديمى إجرئياً بأنو "    

التدريس لمياراتو الأساسية والأبداعية ليستثمرىا فى أدائو التربوى بما ينعكس عميو بطريقة 
 إيجابية فى مجالات التدريس والبحث العممى وخدمة المجتمع . 

 ار دول المقارنة أسباب اختي
تعد ىى الموطن الأول لمفيوم القيمة المضافة, كما تعد من الدول الرائدة فى مجال إنجمترا :  -

 التعميم عن بُعد حيث تنوعت بيا وسائل التعميم, وىى أيضاً دولة متقدمة تكنولوجياً . 
 _____________ 

م , ص ص   0212الوفاء لدنيا الطباعة والنشر, الاسكندرية, ( عبد الجواد السيد بكر, قراءات فى التعميم عن بعد, دار 1
12-13 . 

 م .  0212( محمد السيد عمى, تطوير المنيج من منظور الاتجاه المعاصر, مؤسسة حورس الدولية, الاسكندرية, 0

جامعة المنوفية ( جمال عمى الدىشان, جمال أحمد السيسى, تقويم بعض جوانب الأداء الأكاديمى لأعضاء ىيئة التدريس ب2
 م .   0223خلال أرائيم, مجمة البحوث النفسية والتربوية, كمية التربية بالمنوفية, العدد الثالث, السنة التاسعة عشر, 



تطوير الأداء الأكاديمي لأعضاء ىيئة التدريس بالتعميم الجامعي باستخدام القيمة المضافة 
 لمتعميم عن بعد عمى ضوء خبرتي إنجمترا والولايات المتحدة الأمريكية :

 )دراسة مقارنة(
 عصام خميفة محمد عبد الحكيمأ/   محمد عبده القصيري عبدهد/  أ.د / باسم سميمان صالح   
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حيث يوجد بيا ولاية تنيسى وبنسمفانيا من أكثر الولايات شيرة الولايات المتحدة الأمريكية :  -
ىى الدولة الرائدة فى مجال التعميم عن بُعد, فى استخدام مدخل القيمة المضافة, كما تعد 

حيث يوجد بيا تزايد طلببى عمى ىذا النوع من التعميم يبمغ حوالى ستة مميون طالب وطالبة, 
  ويوجد بيا مجموعة من المؤسسات التعميمية التى تتبنى ىذا النوع من التعميم وتقدم برامجو

  والذى يقدم أىم برامج التعميم عن بُعد لكل الفئات فى المجتمع وخاصةً معيد ماساتشوستس
 فى العالم . 

 خطوات السير فى الدراسة : 
للؤجابة عمى السؤال الأول قام الباحث بالرجوع إلى الدراسات السابقة, والأدبيات والكتب أولًا: 

 والمؤتمرات التى تناولت التعميم عن بُعد والقيمة المضافة . 
ثانى قام الباحث بالرجوع إلى الدراسات السابقة والأدبيات والكتب للؤجابة عمى السؤال الثانياً : 

 والمؤتمرات التى تناولت الأداء الأكاديمى لأعضاء ىيئة التدريس بالتعميم الجامعى . 
 للؤجابة عمى السؤال الثالث والرابع والخامس قام الباحث بدراسة القوى والعواملثالثا : 

ء الأكاديمى لأعضاء ىيئة التدريس من خلبل القيمة المضافة الثقافية المؤثرة فى تطوير الأدا
لمتعميم عن بُعد لكل دولة عمى حدة, وذلك من خلبل الإطلبع عمى بعض الدراسات السابقة 

 والدوريات العممية والمؤتمرات لجمع المعمومات المرتبطة بالموضوع . 
رنة لأسس الإتفاق والاختلبف بين للئجابة عمى السؤال السادس قام الباحث بإجراء مقارابعاً : 

 دول المقارنة الثلبث . 
للئجابة عمى السؤال السابع قام الباحث بإستنباط أوجو الإفادة من خبرات دول المقارنة خامساً : 

واستخلبص الدروس المستفادة من خبرتى انجمترا والولايات المتحدة الأمريكية فى تطوير الأداء 
المضافة لمتعميم عن بُعد ومحاولة الإستفادة منيا فى جميورية الأكاديمى من خلبل القيمة 

 مصر العربية .  
وفقاً  الإطار الفمسفى والفكرى لمتعميم عن بُعد والقيمة المضافة والأداء الأكاديمى

 التربوية المعاصرة  للؤدبيات
 المحور الأول : التعميم عن بُعد فى المؤسسات التعميمية : 

م عن بعد قد ظير عمى السطح وسمطت عميو الأضواء مؤخراً, إلإ أنو ليس إذا كان التعمي     
تعميماً جديداً, فقد ظير منذ أكثر من مائة عام فى أشكال مختمفة بدأت بالتعميم بالمراسمة الذى 
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أعتُمد فى الجيل الأول من التعميم عن بعد ثم تطور إلى الإعتماد عمى المؤتمرات عن بعد 
الإلكترونية والتعميم المتمفز فى جيمو الثانى إلى التعميم عن بعد القائم عمى )المسجمة( والمنصات 

الذكاء الإصطناعى ووسائل الاتصال عالية التفاعل والتى تؤمن إلى حد ما الحوار بين المعممين 
والمتعممين داخل المجموعات مثل المحاضرات والمؤتمرات عبر الكمبيوتر, وىو ما يمكن 

من المشاركة فى تكوين المعرفة ومناقشتيا, وتوفير طرق متميزة لمتفاعل المتعممين من بعد 
التربوى, حيث تستخدم قدرات الكمبيوتر عمى معالجة تدفق المعمومات والتحكم فى عممية التعمم 

 من خلبل التقدم التدريجى فى وضع البرمجيات الخبيرة )الذكية(. 
 (1)* مميزات التعميم عن بعد :

 و مقارنة بالتعميم التقميدى. يتميز بمرونت -1
 يمبى الاحتياجات الاجتماعية والمينية لمدارسين .  -2
 يوظف تكنولوجيا المعمومات فى الاتصالات توظيفاً عممياً .  -3
 يمبى ميول واىتمامات واحتياجات النمو لمطالب الدارس .  -4
 عميم التقميدى . تقل تكمفة الدارس فى التعميم عن بعد بالمقارنة بنظيره فى الت -5
يستجيب إلى عدد من مبادىء التعميم الأساسى الحديثة مثل توفر الدافعية لمتعمم وارتباط  -6

 التعمم بحاجات الأفراد المينية والاجتماعية والشخصية . 
 ( 0)* مبررات المجوء إلى التعميم عن بعد : 

 البعد المكانى .  -1
 عدم القدرة عمى التفرغ من العمل .  -2
 التحول المينى أو الوظيفى .  -3
 .  COVID 19الأوبئة : مثل الوباء الذى اجتاح العالم بأكممو وىو وباء  -4

ونظراً إلى أن القيمة المضافة التعميمية تُستخدم لقياس العلبقة بينيا وبين الفاعمية التعميمية      
وضع السياسات التعميمية وتساعد فى تحسين وتطوير الأداء التدريسى لأعضاء ىيئة التدريس و 

التى تعتمد عمى بيانات دقيقة موضوعية, فسوف نتناوليا فى المحور الثانى وىو القيمة المضافة 
 التعميمية من خلبل المحور التالى : 

 __________________ 
ومى لمبحوث (عمى أحمد مدكور, التعميم عن بعد, مجمة التربية والتعميم, وزارة التربية والتعميم, المركز الق1

 . 08م, ص  0225التربوية والتنمية, 
مكانية تطبيقو فى العراق, 0 ( يسرى صادق جلال, التعميم عن بعد : معوقات المحتوى المعرفى والمستمزمات وا 

 .   004م , ص  0217مجمة المجنمع العممى, العراق, 



تطوير الأداء الأكاديمي لأعضاء ىيئة التدريس بالتعميم الجامعي باستخدام القيمة المضافة 
 لمتعميم عن بعد عمى ضوء خبرتي إنجمترا والولايات المتحدة الأمريكية :

 )دراسة مقارنة(
 عصام خميفة محمد عبد الحكيمأ/   محمد عبده القصيري عبدهد/  أ.د / باسم سميمان صالح   
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  المحور الثانى : القيمة المضافة فى التعميم الجامعى : 
ىمية القيمة المضافة التعميمية لمجامعات فى كونيا مقياس لفاعميتيا, فمن خلبل تتضح أ     

السعى لتحقيق القيمة المضافة يكون ىناك إلزاماً بالتطوير الداخمى لمجامعات, وكذلك تحقيق 
عمى الجامعة والخرجين وعمى المجتمع الخارجى  القيمة المضافة يكون لو الأثر الإيجابى الكبير

أفراداً ومؤسسات, فبارتفاع الفاعمية والجودة لدى الجامعة يضمن الخريج مكانو فى سوق العمل 
لأنو مُعد إعداداً جيداً لذلك, وأما أفراد المجتمع ومنظماتو فيستفيدون من منتجات الجامعة 

 المتنوعة والتى تصب فى مصمحتيم. 
 يمة المضافة فى التعميم الجامعى : * صور الق

 :  Scientific Researchالبحث العممى  -
حيث يقوم البحث العممى بدور أساسى فى العصر الحاضر بإعتباره وسيمة لتطوير المعرفة     

والتجديد والإبتكار والإختراع, وتوفير المعمومات لمتخذى القرار حتى يتمكنوا من إيجاد الحمول 
ع عجمة التقدم, فبالبحث العممى تمكنت بعض الدول من أن تحقق تقدماً كبيراً وأن لممشكلبت ودف

تنتقل من التخمف إلى مصاف الدول المتقدمة, وأن تصبح نمواً اقتصادياً كدول جنوب شرق 
آسيا, وىكذا يتبين أن الإنتاج العممى بعمومو يعتبر قيمة مضافة لمجامعة متى ما كان مثمراً 

  (1)نموي.ويقوم بدوره الت
 :  Social Responsibilityالمسؤولية المجتمعية  -

تعد المسؤولية المجتمعية لمجامعات ميزة وقيمة مضافة وذلك لما تقوم بو من دور فى كسب 
المجتمع القيم والمُثل النافعة, ولما تؤديو من تغيير فى القيم والممارسات واسياميا فى إيجاد ثقافة 

مية مستدامة لو, وكذلك ليا دور فى إعداد قادة المستقبل الذين يتمقون جديدة نافعة لممجتمع وتن
مبادئيم فى الجامعة والتى تميزىم مستقبلًب, ومع تغير القيم والمفاىيم والممارسات فى الجامعات 

 (2)تتغير ممارسات صناع القرار المستقبميين, وىذا يقودنا لتكوين ثقافة جديدة لممجتمع كمو.

______________ _____ 

( عبد الله محمد الصقر, واقع البحث العممى فى الجامعات السعودية ومقترحات لمتطوير : دراسة تحميمية, مجمة 1
 .  201م , ص  0210,  05كمية التربية,جامعة أسوان, عدد 

2)Loria , r.a , Corporate Social Responsibility of Universities , 2008, from :  
https;//www.viatrust.net.at 20/1/2016.  
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 :  The qualityالجودة  -
تعتبر القيمة المضافة مقياساً لمجودة من حيث مدى إسيام الخبرات التربوية فى إثراء معرفة     

وقدرات وميارات المتعممين, فالجودة المرتفعة لمجامعات ىى تمك التى تثرى ذلك بدرجة عالية 
تم الحكم عمييا فى ضوء القيمة المضافة التى تضيفيا فى لدييا, حيث أن الجامعة ينبغى أن ي

التعميم, ويفيم من ذلك أنو متى ما استطاعت الجامعة تحقيق الجودة فإن ذلك يعتبر مؤشراً عمى 
 ( 1)تحقيق قيمة مضافة.

ومن خلبل ما سبق يتضح أن القيمة المضافة لمجامعات ليا صوراً مختمفة بناءً عمى تعدد      
الجامعة من خلبل الوظائف التى تقوم بيا تستطيع أن تضيف قيمة مضافة ليا وظائفيا, ف

بحسب تميزىا فى كل وظيفة, فمن خلبل وظيفة التدريس يرتفع مستوى الطلبب وتزداد مياراتيم 
المكتسبة التى تميزىم عن غيرىم, وعن طريق البحث العممى يزداد إنتاج الجامعات فى الجانب 

ثير من المشكلبت الاقتصادية والمجتمعية وغير ذلك, وعن طريق المعرفى فتوجد حمول لك
الخدمة المجتمعية تستطيع الجامعة أن تقدم الدورات المتميزة والإستشارات المختمفة لمؤسسات 
وأفراد المجتمع وسد حاجة سوق العمل عن طريق مواءمة الخرجين لو,بالإضافة إلى ذلك تعتبر 

 افة دليلًب عمى جودتيا . قدرة الجامعة تحقيق القيمة المض
 أىداف القيمة المضافة : 

 (0)تيدف القيمة المضافة داخل المؤسسات التعميمية عمى تحقيق ما يمى : 

تقييم أداء العاممين وقياس فعاليتيم, والتعرف عمى الأكثر تميزاً أو الأقل, حيث تسيم  -1
واضح فى تطوير الأداء  بيانات القيمة المضافة فى تحديد المتميزين الذين يكون ليم دور

المؤسسى, وتحديد التقنيات التى يستخدمونيا مع بيانات التأثير التى أحدثتو برامج الإعداد 
والتدريب, ثم الإعتماد عمييا فى اتخاذ القرارات بشأن الترقية والتوظيف وغيرىا من 

 القرارات. 
امج معين أو مدرسة معينة توفير وتدعيم نظم المحاسبية والشفافية استناداً لأثر مردود برن -2

عمى تطوير الأداء فى ضوء ما تقدمو من معمومات وبيانات تساعد فى تفسير نتائجيا, 
ثابتيا والعكس صحيح, ثم الإعتماد عمييا  وتحديد الأطراف ذات القيمة المضافة العالية وا 

 فى إتخاذ القرارات. 
1)Edvinsson , L , Intellectual Capital , Realizing your Companys' True value by 

finding its hidden brainpower( 1st ed ) , New York : Harper Business , 2004 
, P.254 . 

2) Robert H Meyer , Michael S Christian , Value – Added and other Methods for 
Measuring School Performance , (Nashville Tennessee : National Center on 
Performance Incentives , 2008 , P. 3 . 
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 المحور الثالث : الأداء الأكاديمى لأعضاء ىيئة التدريس بالتعميم الجامعى :
يعد الإرتقاء بالجامعات وزيادة  قدرتيا عمى تحقيق أىدافيا مرتبط بالتطوير المستمر لأدائيا       

ة التدريس من أداء الميام المنوطة بيم وبخاصة الأداء الأكاديمى وذلك لتمكين أعضاء ىيئ
بالصورة التى تسيم فى الإرتقاء بجودة مخرجات الجامعة, لذا حظى تقييم الأداء الأكاديمى 
لمجامعات بإىتمام كبير كخطوة ضرورية نحو تطوير الأداء, وأصبح تطوير الأداء الجامعى من 

عولمة, وقد أكد الواقع الحالى عمى الأمور الممحة التى التى فرضتيا التغيرات المتسارعة وال
ضرورة تحول مؤسسات التعميم الجامعى من مرحمة التنظير إلى مرحمة التطبيق, حيث أن تمك 
المؤسسات فى شكميا الحالى لا تمبى الحد الأدنى المطموب من الجودة, وبالتالى فيى تحتل 

 (1)مراتب متدنية بين الجامعات العالمية . 

 اديمى : * أىداف الأداء الأك
تيدف عممية تطوير الأداء الأكاديمى إلى تنمية ميارات أعضاء ىيئة التدريس المختمفة فى      

التدريس والبحث العممى وخدمة المجتمع وعمى إمكانية التطور الذاتى المستمر الذى لابد منو 
 (2)لمواكبة التطورات والمستجدات العممية ويمكن أن تحقق عممية التطوير الآتى: 

 تقييم مستوى الأداء لعضو ىيئة التدريس ومتابعة مستوى التقدم فى ذلك .  -1
مكانية نقميا للآخرين عبر  -2 الكشف عن نواحى القوة فى الأداء لتعزيزىا والاستفادة منيا وا 

 وسائل متعددة وتحديد نقاط الضعف لتلبفييا ووضع الحمول لتحقيق ذلك . 
يئة التدريس واستثمار ذلك فى جوانب متعددة الإشادة بالأداء المتميز لعضو ى -3

 لخدمةالمجتمع عبر بوابة البحث العممى والأنشطة العممية والمجتمعية الأخرى . 
 ________________ 

أمل عمى سمطان, غادة فوزى ىاشم, تطوير الأداء الأكاديمى لأعضاء ىيئة التدريس بكميات التربية فى ضوء ( 1
(, كمية التربية, جامعة أسيوط,  10(, ع ) 27لمجمة العممية لكمية التربية,مج )مدخل التوأمة الجامعية, ا

 . 72م , ص  0200
( عالم الحاج آدم عبد الرحيم, دور التحسين المستمر فى تطوير مدخلات الأداء الأكاديمى : دراسة تطبيقية 0

مية الأمريكية العربية لمعموم عمى بعض الجامعات السودانية الخاصة بولاية الخرطوم, أماراباك, الأكادي
 10, ص 0218(,  24(, ع)  12والتكنولوجيا, مج)



 جامعة أسيوط –كمية التربية  –المجمة التربوية لتعميم الكبار 
 

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                                                          ـــــــــــــــــــــــــــــ
  

61 

 0202أكتوبر    - الرابعالعذد   -  الخبهس  لمجلذا
 

عممية التطوير تساعد فى توفير مؤشرات وبيانات عن مستوى الإنجاز وضعفو فى جوانب  -4
 متعددة والتى تسعى الجامعة إلى تحقيقيا .  

تزود صانعى السياسات تساعد فى توفير قاعدة بيانات عن برامج الجامعة بكل تفصيلبتيا و  -5
تمد عمى ترشيد القرارات والقرار بتغذية راجعة عن كل ما يحتاجونو من معمومات تع

 .الجامعية
تعطى فكرة عن الإمكانات والكفاءات المتاحة للبستفادة القصوى من طاقاتيا وجيودىا فى  -6

 تحقيق ميام الجامعة . 
تواجدىا حتى يكون الأداء  وللؤداء الأكاديمى عناصر ومكونات أساسية يجب    
 ( 1)فعال:

وتعنى ما لدى الموظف من معمومات وميارات واتجاىات وقيم, وىى تمثل * كفايات الموظف : 
 خصائصو الأساسية التى تنتج أداءاً فعالًا يقوم بو الموظف . 

التى  وتشمل الميام والمسؤليات أو الأدوار والميارات والخبرات* متطمبات العمل) الوظيفية (: 
 يتطمبيا عمل من الأعمال أو وظيفة من الوظائف . 

وتتضمن العوامل الداخمية التى تؤثر فى الأداء الفعال كالتنظيم وىيكمو وأىدافو * بيئة التنظيم : 
وموارده ومركزىالاستراتيجى والأجرات المستخدمة, والعوامل الخارجية مثل العوامل 

 والحضارية والسياسية والقانونية .الاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية 
يتطمب تحديد مستوى الأداء الفردى معرفة العوامل التى * محددات الأداء الأكاديمى ومعاييره: 

تحدد ىذا المستوى والتفاعل بينيما, ونظراً لتعدد ىذه العوامل وصعوبة معرفة درجة تأثير كل 
تى تناولت ىذا الموضوع, فإن الباحثين منيا عمى الأداء, واختلبف نتائج الدراسات السابقة ال

 يواجيون عدة صعوبات فى تحديد العوامل المؤثرة فى الأداء ومدى التفاعل بينيما . 
 التحديات التى تواجو تطوير الأداء الأكاديمى لأعضاء ىيئة التدريس : 

سساتيم, يواجو أعضاء ىيئة التدريس العديد من التحديات التى تؤثر عمى أدائيم وأداء مؤ     
كما تتطمب ىذه المؤسسات تطويراً مستمراً لتكون مرتبطة بمجتمعاتيا وبيئتيا لكى تكون بمعزل 

 (2)عنيا ومن ىذه التحديات : 

 _________________ 
(ميساء وليد أحمد غيظان, درجة جودة الأداء الأكاديمى لأعضاء ىيئة التدريس فى الجامعات الخاصة فى 1

(, الجمعية الأردنية  0(, ع ) 4ضاء ىيئة التدريس, المجمة التربوية الأردنية, مج )الأردن من وجية نظر أع
 . 181م , ص  0202لمعموم التربوية, 

( حاتم فرغمى ضاحى, الأدوار المستقبمية لمتعميم الجامعى فى ضوء تحولات الألفية الثالثة, الدار العالمية لمنشر 0
 .  15م , ص  0227والتوزيع, الجيزة, 
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 تحدى النيوض بالتعميم لتحقيق حاجات ومتطمبات المجتمع .                                                    -
تحدى العولمة التى أدت إلى تغيير المسار لحركة التعميم الجامعى نتيجة الشروط الجديدة التى  -

 لمى . فرضتيا عمى الدول ومنيا إبراز منتج يستطيع المنافسة فى السوق العا
تحدى الثورة المعموماتية وما قدمتو من منجزات عممية وتكنولوجية كان ليا أثر كبير فى تزايد  -

 الفجوة بين الشمال والجنوب وسيطرة الثقافة الغربية . 
تحدى تمويل التعميم الجامعى, حيث أن الاعتمادات المالية الحكومية المتاحة تتجو نحو  -

الطمب المتزايد عميو, ويعزى فى ذلك إلى النمو السكانى المتزايد النقص وذلك بالمقارنة بحجم 
حيث أعداد الطلبب فى سن التعميم العام ومن ثم يرتفع عدد الراغبين فى الالتحاق بمؤسسات 

 التعميم الجامعى . 
 * خبرة إنجمترا فى تطوير الأداء الأكاديمى من خلال القيمة المضافة لمتعميم عن بُعد : 

برامج التعميم عن بعد فى إنجمترا أحدث التقنيات وتوفر أدوات تفاعمية لتسييل عممية  تستخدم    
التعمم وتواصل الطلبب مع الأساتذة والزملبء, كما يتم تقييم الطلبب ومراجعة تقدميم من خلبل 
عاً واجبات واختبارات عبر الإنترنت, فإن التعميم عن بُعد فى الجامعات الإنجميزية يُعد خياراً رائ

لمطلبب الذين يبحثون عن مرونة وراحة فى أثناء الدراسة, دون الحاجة للبنتقال إلى الحرم 
 الجامعى . 

فموقع جامعة مانشستر لمتعميم عن بُعد يقدم مجموعة واسعة من الدورات وبرامج      
 ( 1)البكالوريوس والماجستير المعتمدة عن بُعد.

 * خصائص وسمات التعميم عن بعد : 
 ز التعميم عن بعد فى الجامعات الإنجميزية بعدة خصائص وسمات, من أبرزىا : يتمي
 مرونة الوقت  -1
 التفاعل الإلكترونى  -2
 الدعم الفنى  -3
 التعمم الذاتى  -4

___________________________ 

 م .  0200(جامعة مانشستر , مانشستر , الموقع الرسمى . 1
 https;//www.manchester.ac.ukالرابط: 
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 * أسس ومبادىء فمسفة التعميم عن بُعد : 
تعتبر فمسفة التعميم عن بعد فى الجامعات الإنجميزية لأعضاء ىيئة التدريس مبنية عمى      

 (1)عدة مبادىء وأسس منيا مايمى :

ة الاستخدام الأمثل لمتقنيات والبرامج التعميمية الحديثة والمتطورة , لتوفير تجربة تعميمية متميز  -
ومناسبة لمطلبب, وذلك من خلبل استخدام أنواع مختمفة من الأدوات التعميمية المتاحة مثل 

 الفيديوىات التعميمية والمنصات الإلكترونية والبرامج الخاصة بالتواصل والتعاون وغيرىا. 
إدماج الخبرات والمعارف السابقة لمطلبب بحيث تتيح ليم الفرصة لتطبيق المفاىيم الجديدة  -

 الميارات اللبزمة, والتى يعتبرىا الطلبب ضرورية لتحقيق نجاحيم فى المستقبل . و 
التركيز عمى التعمم النشط والتفاعمى, حيث يحرص أعضاء ىيئة التدريس عمى تحفيز الطلبب  -

لممشاركة بشكل فعال والمساىمة فى إنشاء المحتوى التعميمى وتحميمو, والتأكيد عمى أىمية 
 يق العممى الذى يتيح لمطلببالفرصة لبناء الميارات اللبزمة . الممارسة والتطب

الإىتمام بالتقييم الدائم لتقييم التقدم والتحسن الدائم, وذلك من خلبل مراقبة الأداء وتقديم  -
   الملبحظات والتغذية الراجعة المفيدة والبناءة لمطلبب .

ن خلال القيمة المضافة * خبرة الولايات المتحدة فى تطوير الأداء الأكاديمى م
 لمتعميم عن بُعد 

قد ازداد استخدام تقنيات التعميم عن بعد فى التعميم الجامعى خلبل السنوات الأخيرة,      
وخاصة مع تطور التكنولوجيا الحديثة مثل الإنترنت وتقنيات الفيديو والصوت والإخبارية وغيرىا, 

بعد فى التعميم الجامعى كانت قائمة بالفعل, إلا وعمى الرغم من أن برامج التدريب والتعميم عن 
أن الازمة العالمية التى تسبب فييا فيروس كورونا دفعت جامعات واسعة النطاق فى جميع 
أنحاء العالم إلى الاستناد إلى تقنيات التعميم عن بعد بشكل كبير لتدريس أعضاء ىيئة التدريس 

 (2)لجزئى لمحد من انتشار الفيروس .والطلبب أثناء فترات الحجر الصحى والإغلبق ا

 __________________________ 

1)Freeman M .A & Mackenzie, Anew modes of Course Delivery: A comparison of 
Online and Traditional Teaching and Learning Methods, Journal of 
Hospitality, Leisure Sports & Tourism Education, 2017,Vol 20, PP. 61-68 . 

2)Simonson, M, Smaldino, S, Albright M, & Zvacek S, Teaching and Learning at 
A distance: Foundation of Distance Education( 7th ed), Information Age 
Publishing, 2019 . 
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*خصائص وسمات التعميم عن بعد لأعضاء ىيئة التدريس بالجامعات     
 ية : الأمريك

يعتبر التعميم عن بعد أسموباً فعالًا فى تدريب أعضاء ىيئة التدريس عمى الكفاءات التعميمية      
 (1)والتقنية الحديثة, وتتميز خصائص وسمات التعميم عن بعد فى تدريب أعضاء ىيئة التدريس:

بيم حتى المرونة : حيث يتيح التعميم عن بعد للؤعضاء تدريبيم بمرونة وفى أى وقت يناس -
يتمكنوا من الجمع بين التدريب وبين العمل الأكاديمى وخدمة المجتمع من خلبل الحرم 

 الجامعى.
الوصول المباشر : يتيح التعميم عن بعد الوصول المباشر إلى محتويات التدريب والمصادر  -

 . التعميمية بسيولة من أى مكان فى العالم, وذلك من خلبل الإنترنت والحوسبة السحابية
التواصل المتزامن وغير المتزامن : يمكن لأعضاء ىيئة التدريس التواصل مع بعضيم البعض  -

ومع المدربين عبر تقنيات التواصل المختمفة, سواء كانت متزامنة مثل الدردشة والفيديو, أو 
 غير متزامنة مثل الرسائل الإلكترونية والمنتديات . 

عد إلى تعزيز تعمم الأعضاء بشكل فعال ومستمر من خلبل التعمم الفعال : يؤدى التعميم عن ب -
 التقنيات الحديثة مثل الوسائط المتعددة والتفاعل المستمر والردود الفورية . 

القابمية لمتخصيص : يمكن تخصيص التدريب المقدم عن طريق التعميم عن بعد لتمبية  -
دريبية حسب الاحتياجات احتياجات المتدربين بشكل أفضل من خلبل تصميم البرامج الت

 والميارات والتحديات التى يواجيونيا . 
التقييم والمراجعة : يوفر التعميم عن بعد نظاماً فعالًا لمتقييم والمراجعة للؤعضاء بشكل  -

مستمر, وىو ما يساعد عمى تحديد نجاح التدريب وتحديد المناطق التى يحتاج الأعضاء إلى 
 العمل عمييا بشكل أفضل .

____       _______________ 
1) Palmer, S, Holt. D, & Bray, S, Does the Delivery mode of An Introductory 

Accounting Course Influence Student Performance ? , Accounting Education, 
An International Journal, 22(2), 2013, PP. 123-141  
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 عضاء ىيئة التدريس بالجامعات الأمريكية : فمسفة التعميم عن بعد فى تدريب أ
تعتمد فمسفة التعميم عن بعد فى الجامعات الأمريكية عمى التقنية المتطورة التى تدعم      

التعميم, وبالتالى يتم توفير منصات التعمم والمواد المتعمقة بالتكنولوجية فى التعميم, مما يساعد 
                                                     طورات التقنية التى تشكل عنصراً ميماً لتطوير التعميم,                                                                         عمى تطوير مبادىء الإبتكار ومواكبة الت

 (1)ففمسفة التعميم عن بُعد تحتوى عمى العديد من المبادىء والأسس والتى منيا :

 المرونة وخيارات التعمم المتنوعة . -1
 الوصول المرن والمساواة .  -2
 التحفيز والتمقين الذاتى .  -3
 التواصل والتعاون . -4

* خبرة جميورية مصر العربية فى تطوير الأداء الأكاديمى لأعضاء ىيئة 
 القيمة المضافة لمتعميم عن بُعد  التدريس من خلال

لتعميم عن بعد من خلبل منصات التعمم الإلكترونى والفصول تعتمد الجامعات فى مصر ا     
الافتراضية , وتوفير مواد وفيديوىات تعميمية, بالإضافة إلى وسائل التواصل الاجتماعى والبريد 
الإلكترونى, وتقدم الجامعات التى تقدم برامج التعميم عن بعد فى مصر العديد من التخصصات 

 والحقوق . الأكاديمية منيا العموم والطب 
 ( 0)خصائص التعميم عن بعد لأعضاء ىيئة التدريس بالتعميم الجامعى فى مصر :

يتميز التعميم عن بعد بالمرونة فى الزمان والمكان, حيث يمكن لأعضاء ىيئة المرونة :  -1
التدريس الدخول إلى الدورات التدريبية والمواد التعميمية الإلكترونية بصرف النظر عن 

 غرافى أو وقتيم المتاح, مما يسمح ليم بتنظيم جداول أعماليم بفاعمية.موقعيم الج
يتيح التعميم عن بعد الوصول إلى مجموعة واسعة من المواد تنوع الموارد التعميمية:  -0

التعميمية المتنوعة من فيديوىات, مقالات, ورش عمل إلكترونية, مما يساعد عمى تعزيز 
 . المعرفة والميارات بطرق مختمفة 

1)Roden, J, Shook, S, Quinlan,T, & Mattox II, J, Designing for Faculty Needs: 
Best Practices for Remote Faculty  Development  Programs on the Horizon, 
26(3), 2018, PP. 178-191 .  

2)El-Bishouty , M .S, & Abdalla ,I.F, An investigation on the Use of Online 
Learning Systems in Developing Academic Performance for Faculty Members 
in Egypt . International Journal of Distance Education Technologies ( IJDET) , 
15(1), 2017, PP. 42-57. 
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 تفاعمية إمكانيات مع تقدم التكنولوجية أصبحت الأنظمة التعميمية عن بعد تقدمالتفاعمية :  -2
 عالية من خلبل منتديات النقاش, جمسات الفيديو المباشرة, وورش العمل التفاعمية .

 عمى تطوير يساعد التعميم عن بعد أعضاء ىيئة التدريستطوير الميارات التكنولوجية :  -3
مياراتيم التكنولوجية, وىى ميارة ميمة فى عالم اليوم المعتمد بشكل كبير عمى استخدام 

 التكنولوجية .   الوسائل
يوفر التعميم عن بعد آليات لقياس وتقييم الأداء المستمر لممتدربين من التقييم والمتابعة :  -4

خلبل الاختبارات الإلكترونية والمشاريع, وذلك لضمان الوصول إلى أعمى مستوى من 
 الإتقان المينى والتدريبى .

أعضاء ىيئة التدريس بناء شبكات مينية يمكن لممشاركين من بناء الشبكات الاجتماعية :  -5
 مع زملبء من مختمف أنحاء العالم من خلبل نظم التعميم عن بعد .

  (1)فمسفة التعميم عن بعد لأعضاء ىيئة التدريس بالتعميم الجامعى فى مصر :
لمذين يواجيون صعوبة فى الانضمام لمتعميم  توفير الفرص التعميمية الإتاحة والمرونة : -1

يدى بسبب الموقع الجغرافى أو التزامات العمل أو قيود صحية لما يقدمو التعميم عن بعد التقم
 من مرونة فى الزمان والمكان . 

التكنولوجية لتوفير تعميم ذو جودة يمكن أن يصل إلى أكبر  : استثمارالكفاءة والفاعمية  -0
 عدد ممكن مع الحفاظ عمى عمى استدامة الموارد . 

تمكين أعضاء ىيئة التدريس من الاستمرار فى التطوير المينى ينى المستمر : التطوير الم -2
  (2)والتعميم الذاتى وتبادل الخبرات فى بيئات تعميمية ديناميكية .

       ___________________ 
مة (عبد العظيم عبد الحميم, فمسفة التعميم عن بعد فى تعزيز الأداء الأكاديمى لأعضاء ىيئة التدريس, مج1

 م . 0213(, 1)32جامعة الإسكندرية لمبحوث التربوية والنفسية, 

( فاطمة الغرير, تأثير التعميم عن بُعد عمى الأداء الأكاديمى لأعضاء ىيئة التدريس فى الجامعات 0
  م . 0214( , 0)31المصرية,مجاة البحوث التربوية والنفسية, 
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يث المعمومات والمقررات الدراسية بما تسييل عمميات تحدالتحديث المستمر لممحتوى :  -3
 يتناسب مع أحدث المعارفوالممارسات العالمية . 

من خلبل التركيز عمى تعمم الميارات كالتفكر النقدى, حل :  01تطوير ميارات القرن ال -4
          المشكلبت, العمل الجماعى, وميارات الاتصال, والتى تعتبر ضرورية فى سوق

 العمل العالمى. 
التوصيات المقترحة لتفعيل آليات تطوير الأداء الأكاديمى لأعضاء ىيئة التدريس 

 من خلال القيمة المضافة لمتعميم عن بُعد :
* دعم تقديم دورات تدريبية متخصصة لمتعميم عن بُعد عبر الإنترنت تشمل مجالات مختمفة من 

تكون ىذه الدورات فى شكل التعميم والبحث العممى وتقنيات التدريس والتقويم, ويمكن أن 
 محاضرات مسجمة أو ورش عمل تفاعمية عبر الإنترنت . 

* إنشاء مجموعات عبر الإنترنت لمناقشة الموضوعات الأكاديمية وتبادل الأفكار والخبرات كنوع 
من التواصل والتعاون الاجتماعى عن بعد باستخدام وسائل التواصل الاجتماعى والتقنيات 

 ىيئة التدريس . المختمفة لأعضاء 
* توفير الموارد الرقمية كالكتب الإلكترونية والمقالات والموارد التعميمية عبر الإنترنت لمساعدة 
أعضاء ىيئة التدريس لموصول إلى المعمومات والموارد الرقمية اللبزمة لتطوير الأداء 

 الأكاديمى. 
ت التى تواجو عضو ىيئة التدريس * التوجيو والمتابعة الفردية عبر الإنترنت لمناقشة التحديا

 وتقديم النصح والإرشاد لمساعدتو فى تطوير أدائو الأكاديمى . 
 * تشجيع التعمم التعاونى عبر الإنترنت كالمشاريع الجماعية المشتركة مع زملبء التخصص . 

* استخدام أدوات التقييم عبر الإنترنت لتقييم أداء عضو ىيئة التدريس وتقديم الملبحظة 
 التوجيو لتطوير وتحسين أدائو الأكاديمى . و 

* إنشاء مجتمعات تعمم مينية عبر الإنترنت بتوفير منتديات التواصل بين أعضاء ىيئة التدريس 
 لتطوير الأداء الأكاديمى . 

*التوسع فى استخدام التعمم القائم عمى الويب من خلبل استخدام تقنيات التعمم الإلكترونى 
 .متنوع ومناسب لإحتياجات الأعضاء الإنترنت وتوفير محتوى تعميمى ومنصات التعميم عبر

*تنظيم جمسات التفاعل المباشر لأعضاء ىيئة التدريس عبر الإنترنت من خلبل استخدام 
 منصات الفيديو المباشرة . 
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 المراجع :
 أولًا : المراجع العربية:

أداء أعضاء ىيئة التدريس العدوى محمد راضى, صلبح محمد صائغ, نموذج مقترح لتقييم -1
, المجمة فى مؤسسات التعميم الجامعى فى ضوء معايير الجودة والإعتماد

م , 2117, 14, جامعة بنغازى, كمير التربية بالمرج, ع الميبية العالمية
 .  11-1ص ص 

آلاء منصور نصار الأحمدى, الأدوار المينية لأعضاء ىيئة التدريس وسبل الإرتقاء بيا -2
, رسالة ماجستيرمتطمبات مجتمع المعرفة بجامعة أم القرى,  لمواكبة

 .  5م , ص  2114كمية التربية, جامعة أم القرى, 
أمل عمى سمطان, غادة فوزى ىاشم, تطوير الأداء الأكاديمى لأعضاء ىيئة التدريس بكميات -3

, المجمة العممية لكمية التربيةالتربية فى ضوء مدخل التوأمة الجامعية, 
 .  81م, ص  2122(, كمية التربية, جامعة أسيوط, 12(, ع )38مج )

      https://www.manchester.ac.uk.2022جامعة مانشستر, مانشستر,الموقع الرسمى. -4
جمعة سعيد تيامى, رؤية مقترحة لتطبيق القيمة المضافة فى تقييم المؤسسات التعميمية فى -5

,ص 2111, 43, ع 11,س جمعية الثقافة من أجل التنميةمصر, 
 . 211-121ص

حاتم فرغمى ضاحى,الأدوار المستقبمية لمتعميم الجامعى فى ضوء تحولات الألفية الثالثة,  -6
 .  16م, ص  2118الدار العالمية لمنشر والتوزيع, الجيزة, 

المؤتمر القومى حافظ أحمد, التنمية المينية لأستاذ الجامعة فى ضوء متغيرات العصر,  -7
الحادى عشر)العربى الثالث(, لمركز التطوير الجامعى, التعميم السنوى 

ديسمبر,  19-18الفترة من الجامعى العربى آفاق الاصلاح والتطوير, 
 . 237م , ص  2114مركز التطوير الجامعى, جامعة عين شمس, 
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خديجة عبد العزيز عمى إبراىيم, تصور مقترح لتفعيل برامج تدريب أعضاء ىيئة التدريس  -8
لتطوير أدائيم الأكاديمى فى ضوء متطمبات مجتمع المعرفة بجامعة 

 2115, 5(, عدد 31جامعة أسيوط, مج) مجمة كمية التربية,سوىاج, 
 . 15-2م, ص ص 

سيد سيد أحمد الشحات, مؤشرات القيمة المضافة وعلبقتيا بالفاعمية التعميمية فى مدارس  -9
م,  2119(, 136, العدد)مية, جمعية الثقافة من أجل التنالفصل الواحد

 .194-129ص ص 
عالم الحاج أدم عبد الرحيم, دور التحسين المستمر فى تطوير مدخلبت الأداء الأكاديمى:  -11

دراسة تطبيقية عمى بعض الجامعات السودانية الخاصة بولاية أماراباك, 
م,  2119(, 35(, ع )11مج) لمعموم والتكنولوجيا, الأكاديمية الأمريكية

 .  12ص 
عبد الجواد السيد بكر, قراءات فى التعميم عن بعد, دار الوفاء لدنيا الطباعة و النشر,  -11

 .  14-13م, ص ص  2111الاسكندرية, 
عبد الرحمن بن أحمد محمد صائغ, تطوير الأداء الأكاديمى فى الجامعات السعودية فى  -12

مقترح, جامعة ضوء تحديات العولمة ومتطمبات اقتصاد المعرفة: نموذج 
 .                                          1435أم القرى, مكة المكرمة, السعودية, 

عبد الله محمد الصقر, واقع البحث العممى فى الجامعات السعودية ومقترحات لمتطوير:  -13
م,  2112, 26جامعة أسوان, عددمجمة كمية التربية, دراسة تحميمية, 

 .  321ص 
           الغرير, تأثير التعميم عن بعد عمى الأداء الأكاديمى لأعضاء ىيئة التدريس فاطمة -14

(, 2)41مجمة البحوث التربوية والنفسية, فى الجامعات المصرية, 
 م . 2115

, القاىرة, 1مجدى عبد الوىاب, وآخرون, جودة التعميم فى ضوء تقييم القيمة المضافة, ط -15
 . 23, ص م 2111دار الفكر العربى,

, القاىرة, 1محمد السيد عمى, وآخرون, جودة التعميم فى ضوء تقييم القيمة المضافة, ط -16
 . 23م, ص2111دار الفكر العربى, 
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منال صبحى حسن, أنيار مصطفى الكيلبنى, استراتيجية إدارية تربوية مقترحة لزيادة  -17
صة فى مدينة القيمة المضافة باستخدام إدارة المعرفة فى المدارس الخا

, 4, ممحق عمادة البحث العممى بالجامعة الأردنية, 38عمان, مجمد 
 .  1243م, ص  2111

ميساء وليد أحمد غيظان, درجة جودة الداء الأكاديمى لأعضاء ىيئة التدريس فى  -18
الجامعات الخاصة فى الأردن من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس, 

(, الجمعية الأردنية لمعموم 2, ع)(5, مج)المجمة التربوية الأردنية
 . 191م, ص  2121التربوية, 

ىالة مختار الوحش, متطمبات التنمية المينية المستدامةلأعضاء ىيئة التدريس ومعاونييم -19
كمية مجمة البحث العممى والتربية, بجامعة بيشة من وجية نظرىم, 

 2115(, 16البنات للآداب والعموم التربوية, جامعة عين شمس, العدد)
 . 528م, ص 
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