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 التشبؤ في السدركة القيادة وفعالية العامة الذات لفعالية دبيالش   الإسهام
 والتعميم التربية بسؤسدات الشدائية القيادات لدى الشفدي بالاحتراق

  )*( نيفين نيروز وهيب
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 ممخص

 السفركدد  القيدداد  وفعاليد  العامدد  الداا  فعاليدد  دور عدد  الكذد  إلدد  الراهشد  راسدد الف   تهدف 

 التابعددد  والس سدددا  بالسددفارس الشددداةي  القيدددادا  مدد  عيشدد  لددف  الشفدددد  بدداترترا  التشبدد  فدد 

( مدددد  القيددددادا  الدارئدددد  الشددددداةي  149تكةنددددن عيشدددد  الفراسدددد  مدددد    .والتعمددددي  التربيدددد  لددددةزار 

( 10.08±  وانحدددددرا  معيدددددار  سددددش (  42.38ستةسددددر عسدددددر  دددددفر   ببالس سدددددا  التعميسيددددد   

  Posner وبدةزنر Kouzes كددةز   إعدفاد مد  (LPI) القيداد  فعاليدد  اسدتبيان قب  دوط   .سدشةا 

 ومقيداس  Jerusalem  وجيروسدال  Schwarzer شدةارزر إعفاد العام  الاا  فعالي  ومقياس

 اترتدددرا  ارتبدددا  عددد  الفراسددد  نتددداة  كذدددفنو  .Maslach ماسددد ش إعدددفاد الشفدددد  اترتدددرا 

 السفركدد  القيدداد  لفعاليدد  الكميدد  والفرجدد  العامدد  الدداا  فعاليدد  مدد  كدد ب دال سددمب  ارتبددا  الشفددد 

 وفعاليدد  العامدد  الدداا  فعاليدد  كدد  مدد بدد  تش الشتدداة  أظهددر  كسددا .(0.01  دتلدد  مدددتة   عشددف

 الددفور العامدد  الداا  فاعميدد  وارددت ل الشدداةي   القيددادا  لددف  الشفدد  بدداترترا  السفركدد  القيداد 

 الشداةي . القيادا  لف  الشفد  ترترا با والفال الأول التشب   

 الشفدي الاحتراق –القيادة فعالية -العامة الذات فعالية -الشدائية القيادة :السفتاحية الكمسات
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 مقدمـــــة
 التدد  الرةيدددي  العةامدد  مدد  التربةئدد  الس سدددا  فدد  الشددداةي  القيدداد  فتعدد

 القيددادا  أن   الفراسدا  مد  عفيدفال نتداة  كذدفن ريد   التعميسيد  العسميد  فد  تد رر
 تحقيددق تدددتعي  هددان  أ كسددا  التعميسيدد  الس سدددا  نجدداح  ف دد يدد بفعال تددده  الشددداةي 
 ;Lad, 2000 :انظدددر  الس سددددا  هدددا  وتحددددي  لتعدددةئر السعمةبددد  السعدددايير

Shakeshaft, 1998; Ngcobo, 1996; Bass & Avolio,1994)  إلد  ذلد  ئرجد و 
 وتحفيدهه   لهدامه وإ الآخرئ   عم  التأرير عم  القفر  تستم  الشداةي  القيادا  أن

 الشتداة  أظهدر  كسدا .العسد  عد  ورضدا فاعميد  أكثدر السرؤوسةن  يجع  ام    اذهشي  
 .(Agezo, 2010) التعمي  عسمي  ف  بالشجاح الرفا  ها  ارتبا 

 والعقبددددا  التحددددفيا  مدددد  العفيددددف الشددددداةيا  القيددددادا  تةاجدددد  ذلدددد   ومدددد 
 وتجعمهدا  والجددسي  الشفددي  صدحتها عمد  تد رر التد  العسد  يئدا ب ف  والزغة 

 بةصددددف  الشفددددد  ترتددددرا ا إلدددد  يشظددددر ريدددد   الشفددددد  ل رتددددرا  عرضدددد  أكثددددر
 (.2022  بهكمد   العسد  مجدال فد  وخاصد  الشفددي  لمزدغة  الشهداة  السحر 

دد  القياديددد  السشاصددد  فددد  السدددرأ   لهدددا تتعدددرض التددد  والسذدددك   التحدددفيا  أهددد   وم 
 السةا د  فد  تعسد  التد  السدرأ   عد  الشسعيد  والترةرا  الدمبي  الستحيه  تةجها ال

 ضدغة  إلد  بالضداف  هاا  السهشي  مديرتها ف  لمتقفم السحفود  والفرص القيادي 
 بددالأدوار والةفددا  العسدد  مدددئةليا  بددي  التددةازن  تحقيددق ومذددك   السعتدداد  العسدد 
 ,Cochran, 2023; Phillips& Grandy, 2018; Krystal) الحيددا  فدد  الأخدر  

2019, Jackson, 2012; Pohl, et al, 2020; Eagly & Karau, 2002) 
 الدا  الأكبر التحف  وفعاليتها لمسرأ   القيادي  السهارا  رةل الذكةكعف تف

 ومهدارا   فرا  تستم  هاأن   عم  السرأ   إل  ي شظر إذ ؛العس  بيئ  ف  السرأ    هتةاج
ددد   و   رجدد ال مددد  أ دد   ياديدد   تفزددديً   أ دد  بذدددك  الشددداةي  القيددداد  إلدد  ي شظدددر ر دد    م 
 وئعدةد .(Eagly & Karau, 2002; Mollel& Tshabangu, 2014) سدمبي  وأكثدر
 كفدددا   ضدددع  يعكددد  الدددا  اتجتسددداع  التشسدددير سدددياد  إلددد  رةيدددد  بذدددك  ذلددد 
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 ,Carli & Eagly) 2021 وهيد    انظدر: الرجدال بقيداد  مقارند  الشدداةي  القيداد 

2001; Hoyt& Murphy, 2016; Hoyt & Blascovich, 2007)  سدياد  وكدال 
 الدددمب  التحيدده تعكدد  والتدد  القياديدد  السةا دد  فدد  السددرأ   نحددة الدددمبي  اتتجاهددا 

 وهيدد   :2021 وهيدد   :انظددر  لهدد  العددادل غيددر التقيددي  وكددال  القاةددفا  ضددف
 .(Güney, et al, 2006; Ruggs, et al, 2023; Eagly & Karau, 2002 ؛2022

 السشاصدد  فدد  كفا تهددا لتحقيددق داةدد  صددرا  فدد  السددرأ   يجعدد  الددا  الأمددر
 فقدف .(Deem, 2003) داةد  وانفعدال  جددف  نهداكإ رالد  فد  يجعمهدا مدا ؛القياديد 
 2012 عددام Gregory-Mina ميشددا جرئجددةر   أجراهددا التدد  الفراسدد  نتدداة  أشددار 
 واتكتئددا  للإجهدداد تعرضدده  ارتسددال يهئددف القياديدد  السشاصدد  فدد  الشدددا  أن   إلدد 

 ربدر جدر   كسدا .(Cochran, 2023) الزدع  بسقفار الاكةر أ رانه  ع  والرفا 
 واترتدددرا  بدددالتةتر الشددددا   لدددف  أعمددد  بشددددب  يظهدددران  يالمدددا واتكتئدددا   القمدددق
 Phillips & Grandy, 2018; Soares et) والسهش  الذخر  الديا ي  ف  الشفد 

al., 200; Cochran, 2023). 
 مدد  السددرأ   تةاجهدد  مددا فدد ن   الددداةف  والترددةرا  التةجهددا  هددا وفقًددا إلدد  

 عرضدد  أكثدر يجعمهدا القيدداد  مجدال فد  واجتساعيد  مهشيدد  ضدغة و  فرئدف  تحدفيا 
 النهداك مد  رالد  إلد  يذدير الا   الشفد  ل رترا  السختمف  بالسظاهر للإصاب 
 وشددعةر وانفعددال   جدددف  إرهددا  شددك  فدد  روئظهدد  والعقمدد  والجدددف  الةجددفان 

 مددا وغالبًددا .والآخددرئ  والعسدد  الدداا  نحددة سددمبي  اتجاهددا  وظهددةر الجددفو   بعددفم
 التعامد  يدت  ل  الت  العس  مكان ف   السدتسر  الزغة  ع  ناتجًا اترترا  يكةن 
 الشدا  فه  أهسي  إل  يفعة الا  الأمر  )al et ,Amiri, (2019 فع ال بذك  امعه
لددددفيه    والتددددةتر الشفددددد  اترتددددرا  مرددددادر عدددد  الكذدددد  خدددد ل مدددد  هدددد ودعس

 معالجددد  فددد  والسدددداعف  ردددفتها  مددد  لمتخفيددد   وتعدددفيمها السظددداهر هدددا  ومعالجددد 
 (Cochran, 2023). مشها يعاني  الت  الشفد  واترترا  التةتر مدتةئا 
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 الاهشيدد   السهددارا خ لهددا مدد  شظ ت دد بش ددا   آليدد  العامدد  الدداا  فعاليدد  ت عددفو 
 هدداأن   كسددا  السختمفدد  أهفافد  لتحقيددق بكفددا   لمفدرد كي والدددمة  والعاطفيدد  واتجتساعيد 

 كد  فد  بد  السحيعد  والعقبا  السذك   مةاجه  عم  الفرد  فر  تحفيف ف  تده 
 السختمفد  مهداراته  اسدتخفام عمد  الأشدخاص الداا  فعاليد  تدداعف كسدا .السجات 
دد   و  جيددف  أدا  لتحقيددق دد   و  الذخردد   بالنجدداز إرداسدده  تحددد  أو تخمددق    ر دد م   م 

  .)al et ,Amiri, (2019 العام  الرح  تحدي  ف  ذل  يده  أن يسك  ر    
  القيددداد  الدددفورأدا   فددد  كفا تهدددا لسددددتة   لمسدددرأ   الددداات  التقيدددي  يعدددف كسددا

 مدد ع التددأرير فدد  ارةيدددي   عددامً   ؛الددفور هدداا بستعمبددا  الةفددا  عمدد   ددفرتها ومددف 
 مدد  عفيددف  ال القياديدد  السشاصدد  فدد  السددرأ   تةاجدد  ريدد  والجدددفي   الشفدددي  صددحتها
 الداكةر   الدفور فد  ورردر  القاةف لفور اتجتساع  والتشسير الدمب  التحيه صةر

Crawford, ;2012 ,Jackson 2001;  2021 وهيدد   :2022  وهيدد  :انظدر 

)2021 al, et Pérez,-Gallardo.  الشسعيد  الردةر  بدي  التعدابق عدفم فد ن   ر د    م    و 
 مظداهرجسيد  ل تعرضدها إلد  يد د  الفعالد  القيداد  ومهدام القيداد  الدفور مد  لمسرأ  

 النجداز مددتة   بانخفداض واتعتقداد اتنفعدال  النهداك وخاصد  الشفد  اترترا 
  The lack-of-fit model الس  م  عفم نسةذج الترةر هاا وئفع . الذخر 

 الخرددداة  مددد  بددد  يقدددةم الدددا  الدددفور يتددددق ت الدددا  الفدددرد أن إلددد  يذدددير ا ال ددد
 لمتحيدده يتعددرض مشدد   السشتظددر  والأدوار بدد   السحددير السجتسدد  مدد  إليدد  السشدددةب 
 فددد  يددد د  مدددا  دا  هددداا الدددفورلأ متددد  م  بعدددفم الدددداةف اتعتقددداد بددددب  الددددمب 
 هدداا أدا  فدد  الفذدد  فدد  تتسثدد  ذاتدد  نحددة لسعتقددفا  الفددرد هدداا تبشدد  إلدد  الشهايدد 
 لفيددد  تدددشخف  كسدددا بشجددداح  ةددد دالأ مرتفعددد  مهدددارا  لفيددد  تدددةفر  لدددة رتددد  الدددفور

دددد   و   الأدا  فدددد  الشجدددداح معتقددددفا   الذددددع  فقددددف إلدددد  ذلدددد  يدددد د  أن يسكدددد  ر دددد    م 
 .(Pohl, et al, 2020) عسةما الذخر  النجاز وضع   للإنجاز

 الشددددب  امالسددده وتحميددد  استكذدددا  إلددد  الراهشددد  الفراسددد  تهدددف  ولدددال 
 الشفددد  بدداترترا  التشبدد  فدد  الس فركدد  ذاتيدداً  القيدداد  وفاعميدد  العامدد  الدداا  لفاعميدد 
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 عمد  السدرأ    دفرا  تدأرير مدف  عمد  الزدة  لتددمير وذلد  الشدداةي . القيدادا  لف 
 هددامهارات إلدد  بالضدداف   العامدد ( الدداا   فاعميدد  الذخرددي  التحددفيا  مدد  التعامدد 
 عمد  الحفدا  ف  يده  بسا وتحفيا  ضغة  م  تةاجه  الس الترف  ف  القيادي 
 سددددبي  فدددد  مبفةيدددد  كخعددددة  وذلدددد  .الشفددددد  اترتددددرا  وتجشدددد  الشفدددددي  صددددحتها
 عسدد  بيئدد  لتحقيددق والقياديدد  العامدد  الدداا  فاعميدد  لتعهئدده تةجيهددا  إلدد  الةصددةل
 فدد  فرئددف  تحددفيا  يددةاجه  ال تدد  الشددداةي  قيددادا بالشدددب  إلدد  ال خاصدد  صددحي 
 السهشي . راته مدا

 :الدراسة مذكمة
 تثير الت  الحيةئ  السداة  م  العس  بيئ  ف  الشفدي  الرح   زاياف تع

 العامددد  الددداا  فاعميددد  د  تدددو  سدددةا . ردددف عمددد  القدددرار وصدددشا  البدددارثي  اهتسدددام
 الشدداةي  القيدادا  تةاجد  التد  التحدفيا  وتحميد  فهد  فد  بدارزًا دورًا القيداد  كفا  و 
  الشفد . ل رترا  تعرضها أهسها وم  السختمف   لعس ا مجات  ف 

ـــــة تتعمدددددق ـــــذات فعالي  التحدددددفيا  عمددددد  التغمددددد  عمددددد  بالقدددددفر  العامـــــة ال
 بدددفر   ردددي   السختمفدد  السجدددات  فدد  الفددرد تةاجددد  التدد  والزددغة  والسذددك  

 أدا  عمدد  تدد رر الدداا  فعاليدد  أن الفراسددا  مدد  عددفد نتدداة  كذددفن فقددف  (2010
 ,Federici& Skaalvik) السختمفد  السهدام تشفيا عشف ودافعيته  سرارئته واست الأفراد

2012; Bandura 1977, 1997, 2006)  وفقًدا إلد   القاةدف كفدا   اباندفور  فددر و دف
 لمتحددفيا  مةاجهتدد  ومددف   فراتدد  فدد  يذدد  الددا  القاةددف أن   يددر   إذ الااتيدد  فاعميتد 
 يدددتعي  وت السرجددة  الأهددفا  يددقلتحق معدد  العدداممي  تةجيدد  يدددتعي  ت والعقبددا 
 البشدا  التفكيدر عمد   دفراته  مد  يزدع  و دف  والتحددي  ةئرعالت عم  مداعفته 
 فدداد ال مدد  يعظدد  أن السرتفعدد  الااتيدد  الفعاليدد  ذو السددفير يدددتعي  بيشسددا السثسددر 

 .(2018   الدرران السختمف  السهشي  والتحفيا  الستار  السةارد م 
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 القيدددادا   مةاجهددد فددد  ارةيددددي   ادورً  الددداا  فعاليددد  د  تددد ذلددد  مددد  اواتددددا ً 
 مدددد  يقمدددد  الددددا  بالذددددك  اهددددتةاجه التدددد  والتحددددفيا  الزددددغة  لسختمدددد  الشددددداةي 
 تدأرير الفراسدا  مد  عفيدفال نتداة  أظهدر  فقف؛ الشفد  اترترا  لسظاهر تعرضها
 لها عرضتت الت  التحفيا  عم  التغم  عم  السرأ    فر  عم  العام  الاا  فعالي 
  اتجتسدددداع  بددددالشة  الستعمددددق اتجتسدددداع  التشسددددير  بيدددد  مدددد  القيدددداد  مجددددال فدددد 

 فدرص ومحفوديد   الذخردي  والحيا  السهشي  الحيا  بي  التةازن  تحقيق ومذك  
 ,Machida-Kosuga, Schaubroeck :انظددر  لهددا السهشدد  السدددار فدد  تقددفمها

Feltz, 2016; Hoyt, Blascovich, 2007; Eagly, Carli, 2007; Jackson, 

2012; Scott& Brown, 2006)   
ددددد  القيدددددادا  تتعدددددرض والتعميسيددددد   التربةئددددد  الس سددددددا  مددددددتة   عمددددد  اأم 

 صدحتها عمد  تد رر التد  السددتسر  والتحفيا  الزغة  م  آخر نة إل   الشداةي 
 الفئددا  ضددس  مدد  تعددف التربةئدد  والس سدددا  السددفارس فسددفيرو .والجدددسي  الشفدددي 
 الس سددددا  فددد  العسددد  طبيعددد  أن  نظدددرًا إلددد    الشفدددد  ل رتدددرا  عرضددد  الأكثدددر
 مختمف  وفئا  أنةا  م  التعام  يتعم  الا  الندان  العاب  عمي  يغم  التربةئ 

 تترددد  كسدددا وغيدددره   الأمدددةر أوليدددا  أو السفرسدددي  أو العددد   سدددةا  البذدددر مددد 
 هداا فد  العاممي  تعرض ة  نت يجعمشا ام   والتغيير  بالفيشامي  الفراسي  الس سدا 

  دف تد ال   الستةاصدم  الزدغة  مد  الأندةا  تمد خلس القيادا  خاص وبذك  السجال
 معهدا التعامد  يدت  لد  إذا الشفد  اترترا  م  مختمف  مدتةئا  رفوث إل  ت د 
 .(Federici& Skaalvik, 2012) فعال بذك 

  الزدغة  هدا  كد  مد  بفعاليد  متعامد ل العامد  الداا  فعاليد  دور يظهر وهشا
 السختمفددد  لمتحدددفيا  الفدددرد اسدددتجاب  العامددد  الددداا  فعاليددد  تحدددفد باندددفوراةفقًدددا إلددد  ف

 الأزمددددددا  مةاجهدددددد  عشددددددف الذددددددخ  مروندددددد  ومددددددف  السهددددددفد   السذددددددق  وظددددددرو 
دد  والشكدددا    السثددابر ب يتستعددةن  السرتفعدد  الااتيدد  الفعاليدد  ذو   الأفددراد أن   يعشدد  ام 
 فد  العسد  عمد  والقدفر  والةضدةح والسرون  الهف  نحة ةج والت السرتفع  والفافعي 
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 التد  الددابق  الفراسدا  نتداة  كذدفن كسدا. (McCormick, 2002) الزدغر ظد 
 بدداترترا  اسددمبي   العامدد  الدداا  فعاليدد  ارتبددا  التربددةئي  والقدداد  السعمسي بدد اهتسددن
 .Federici& Skaalvik, 2012; Evers et al ؛2018 الددرران  :انظدر  الشفدد 

2002; Steinmetz, 2018; Bellemans, 2022).  
 تيددددير عمددد  القاةدددف " دددفر  إلددد  فتذدددير القيددداد  فعاليددد  متغيدددربالشددددب  إلددد   أمدددا
 ,Eagly, et al). ؛2022  وهي   هفافها"لأ السشظس  أو السجسةع  تحقيق وتدهي 

 القدادر  حفيثد  ال الستعمبدا  مةاجهد  عمد  القدادر  القيداد  ه  الفعال  والقياد  1995
 العرددرئ  التحددفيا  مةاجهدد  عمدد  القددفر  لدد  وفرئددق مشاسددب   عسدد  بيئدد  خمددق عمدد 
د   و ؛ وظيفد  وبرضدا بشذا  لمعس  لمسةظ  الفرص  إتار  خ ل م   تحددي  ر د    م 

  (.2013  عامر  الس سد  م خرجا 
دددد   و   اعشرددددرً  تعددددف والسددددفارس التربةئدددد  لمس سدددددا  الدارئدددد  القيدددداد  فدددد ن ر دددد    م 
 أفز  يعع  أن يسك  الفعال غير فالقاةف؛ الس سدا  ها  فعالي  لتحقيق اجةهرئ  
بالشددددب  إلددد  و  .(Agezo, 2010) الةالدددفي  جهدددةد وكدددال   معددد  لمعددداممي  الجهدددةد

 ومدف  القياديد  وفاعميتهدا كفا تهدا لسدف  لمسدرأ   الاات  التقيي  ف ن الشداةي  قيادا ال
 أن السدرأ   عمد  التد  التحدفيا  أردف يعدف  الدفور هداا بستعمبدا  الةفدا  عمد   فرتها

 إلدددد  وتدددد د  والجدددددسي  الشفدددددي  صددددحتها عمدددد  بددددفورها تدددد رر  ددددف والتدددد  تةاجههددددا
 الشفد . اترترا  م  معاناتها
 القيدادا  لدف  الداات  التقيدي  انخفداض عد  الفراسدا  بعد  نتداة  كذفن فقف
 نتددداة  أظهدددر  فقدددف   العسددد وفدددر   السختمفددد  لمسشظسدددا   يدددادته  لفعاليددد  الشدددداةي 
 الدار  فدد  كفددا ته   دديس   اةددفا  (10  مدد  م ل فدد  مجسةعدد  أن الفراسددا  إرددف 
 الدددداات  بددددالتقيي  مقارندددد  وكددددال  لهدددد   الس ذددددرفي  بتقيددددي  م قارندددد  مددددشخف  بذددددك 

 لمتدراث تحميد  وف  .(Wohlers& London, 1989) الاكةر السفيرئ  م  لشظراةه 
 القيدداد  فعاليدد  فدد  والندداث الدداكةر بددي  الفددرو   عدد  بالكذدد  الستعمددق مبيرئقدد ال
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 تقديسه  عشف بالناث مقارن  فعالي  أكثر أنه  عم  أنفده  يقيسةن  الرجال أن وجف
  .(Paustian-Underdahl, et al, 2014) لفاعميته 

 عمددد   اةسددد  تردددةرا  مددد  السدددرأ   لددد  تتعدددرض مدددا أن نددددتشت  يجعمشدددا مسدددا
 إدراكهدا مد  تقمد  يجعمهدا كقاةدف   دفراتها فد  الثق  فموع لمقياد  اتجتساع  التشسير
دددد   و  القاةددددف  دور أدا  فدددد  لكفا تهددددا  ومهاراتهددددا ناتهددددالمكا تقددددفيرها انخفدددداض ر دددد    م 
 مهئددف وبدال مشهدا  السرجدة  الأهدفا  لتحقيدق داةد  صدرا  فد  اداةسًد يجعمهدا القياديد 

د؛ القيداد  مجدال فد  السرأ   ع  الشسعي  والرةر الأفكار ها  لسةاجه  الجهف م   ام 
  القياديد  السشاصد  تةليها عشف السرأ   تةاجهها الت  التحفيا  م  اإضافي   انةعً  يعف

 الشفددد . اترتددرا  مدد  مرتفعدد  مدددتةئا إلدد   تعرضددها إلدد  يدد د   ددف الددا  الأمددر
 أهددددفا  تحقيددددق فدددد  بفذددددم  السةظدددد  إرددددداس أن   الفراسددددا  معظدددد  أكددددف  ريددد 
 الدا  العسد  خ ل م  الأساسي  راجات  إشبا  ف   بفذم إرداس  وكال  العس  
 بأبعداد  العسد  عد  رضدا وعدفم مشخفزد   معشةئد  رال  إل  يقةد  سة  ب   يقةم

 .(2017  الذع ن  الشفد  اترترا  إل  ر  وم  السختمف  
 اتهتسدام محد  لمسجدال مبيرئقد ال لمتدراث البارثد  اسدتعراض ل إ اواستشادً 

 فدد  والستسثمدد  الفراسدد  اهتسددام محدد  الستغيددرا  دمدد    بحدد   أ عمدد  العثددةر يددت  لدد 
 القيددددادا  لددددف  الشفددددد  اترتددددرا و  السفركدددد  ذاتيدددداً  القيدددداد  وكفددددا   الدددداا  فعاليدددد 

  الفئ  ها  لف  مشفر  بذك  الستغيرا  ها  دراس  تسن أن  وجف ري  الشداةي  
دددد   و   هددددا  بددددي  تبادلدددد الس الع  ددددا  استكذددددا  إلدددد  الراهشدددد  الفراسدددد  تهددددف   ر دددد    م 

 الدداا  فاعميدد  بددي  اترتبددا  لفهدد   مهدد  إمبيرئقدد و  نظددر   إسددهام لتقددفي  الستغيددرا 
 يهددف  ذلدد وفقًددا إلدد  و  الشددداةي . القيددادا  لددف  الشفددد  واترتددرا  القيدداد  وفعاليدد 
 وفاعميددد  العامددد  الددداا  لفاعميددد  الستدددفاخمي  الدددفورئ  فحددد  إلددد  الحدددال  البحددد 
 .الشداةي  القيادا  لف  الشفد  باترترا  التشب  ف  اذاتي   السفرك  القياد 
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 أسئمة الدراسة
 التالي : التداؤت  ف  الرةيدي  الفراس  مذكم  تتحفد تقفم ما ضة   وف  

بي  فعالي  الاا  العام  واترترا  الشفد  لف  طي  تةجف ع    ارتباه   -
 ؟القيادا  الشداةي 

واترترا   ذاتياً  القياد  السفرك بي  فعالي   تةجف ع    ارتباطي ه   -
 ؟الشفد  لف  القيادا  الشداةي 

مددا درجدد  السددهام الشدددب  لكدد  مدد  فعاليدد  الدداا  العامدد  وفعاليدد  القيدداد   -
 السفرك  ف  التشب  بفرج  اترترا  الشفد  لف  القيادا  الشداةي ؟

 

 الشظرية وأطرها الدراسة مفاهيم
 العامة الذات فعالية [1]

 عمد   فرتد  ردةل الااتيد  الفدرد تة عدا  هدابأن   الااتي  الفاعمي  ورابانف عر  
 فعالدددد  بعرئقدددد  والسةا دددد  الحيددددا  جةاندددد  مختمدددد  فدددد  الرددددعةبا  مدددد  التعامدددد 
ددددة مدددد  وفهسدددد  ذاتدددد   الفددددرد معرفدددد  إلدددد  بالضدددداف  وناجحدددد    بددددفر    ردددددي  ه 
 إدار  مددد ع القدددفر  يسدددشحه  ذاتددد  بشظدددام الأفدددراد يتستددد  باندددفورا لوفقًدددا و  (.2010

 التذددفير عمدد  القددفر  الدداات  الشظددام هدداا يتزددس  وسددمةكياته . وأفكدداره  عددةاطفه 
 سدمةك . فد  والدتحك  لمتشظدي  بفيم  طر   ووض  الآخرئ   م  والتعم   الترميه( 
 السعرفد  والدةع  الدراك خد ل مد  الااتيد  فاعميتد  ردةل الفرد معتقفا  وتتجم 
 الددا  الددفور إلدد  بالضدداف  السباشددر   وغيددر ر السباشدد الستشةعدد  وخبراتدد  بسةاهبدد 

 أسدالي  خ ل م  جةانبها. بجسي  ب  الخاص  البيئ  م  التعام  ف  الفرد   ديي
 رقتددد  وكددال  السختمفدد   الزددغة  مدد  لمتعامددد  والتكيفيدد  السرندد  الفددرد وسددمةكيا 

  والنجدداز التفددة   عمدد   فرتدد  فدد  يددده  مددا الحيددا   معة ددا  مةاجهدد  فدد  بشفددد 
  الراوئحددد    ومذددداعر  ةددد وأدا الفدددرد سدددمةك عمددد  مجتسعددد  السعتقدددفا  هدددا  تددد ررو 

2016.) 
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 مةاجهد  عمد  بالقدفر  السرتبعد  الذخردي  أبعداد أرف Schwarzer واعتبرها
 مجددددات  مختمدددد  فدددد  الستشةعدددد  والسذدددك   العقبددددا  عمدددد  والتغمدددد  التحدددفيا 

 تعتسف الااتي  الفاعمي  ف ن بانفورا نظرئ وفقًا إل  و  (2010 بفر   ردي   الحيا 
 وجهددف   مثابرتدد  ودرجدد  مددا  مهسدد  إنجدداز عمدد  لقفرتدد  لمفددرد الدداات  التقيددي  عمدد 

 العقبدا   عمد  التغمد  عمد  و فرتد  الردعب   الظدرو  مد  التعام  ف  ومرونت 
 التةجدد  فدد  ته واسددتسرارئ الأفددراد دافعيدد  عمدد  السعتقددفا  هددا  تدد رر الشهايدد  وفدد 
 .(Federici& Skaalvik, 2012; Bellemans, et al, 2023) الهف  نحة

 الفراسدا  نتداة  خد ل مد  لمفه   ابمي  أكثر الااتي  الفاعمي  مفهةم أصبح
 اختيدار  ف  ت رر لمفرد الااتي  الفعالي  أن   نتاةجها أظهر  والت  ب . اهتسن الا 

 ودرجددد  معيشددد   مهسددد  لنجددداز السبددداول الجهدددف ومددددتة   والتعمعدددا   للأهدددفا  
 الفراسددا  هددا  نتدداة  كذددفن كسددا الأمدد . وخيبددا  والشكدددا  لمتحددفيا  مةاجهتدد 

 مقابد  /لمداا  الفاعسد  التفكيدر وأنسا  الاا  فاعمي  مفهةم بي  ع    وجةد ع 
 self-hindering or self-aiding thought لمددداا  السعة ددد  التفكيدددر أنسدددا 

patterns   الساديددد  لمظدددرو  خ الذددد اسدددتجاب  بسدددف  ارتباطهدددا إلددد  بالضددداف 
 مدددد  التعامدددد  فدددد  الذددددخ  مروندددد  ومددددف  لمحيددددا   السهددددفد  الذددددا   والظددددرو 
د عدفد   عمد  الفراسدا  نتاة  معظ  أكف  كسا. السختمف  والشكدا  الرعةبا    م 
 هدد ن  أ أهسهددا ومدد  السرتفعدد   الااتيدد  الكفددا  و ذو  الأفددراد بهددا يتددد  التدد  الدددسا 
 الهددددف  نحددددة ومثددددابر  مدددددتسر  ودافعيدددد   مرتفعدددد  عقميدددد  كفددددا   لددددفيه  أشددددخاص
 الظددرو  تحددن فدد  العسدد  عمدد  والقددفر  الشفدددي  السروندد  إلدد  بالضدداف   السحددفد

 .(McCormick, et al, 2002) الزاغع 

 تةجيددد  فددد  أساسدد  بدددفور   السفركدد  الااتيددد  الفاعميدد  تدددده  ذلدد وفقًددا إلددد  و 
 الستاردد  الفددرص فددرادالأ بهددا يددفرك التدد  العرئقدد  عمدد  التددأرير خدد ل مدد  الدددمةك

 والأفكددددار. والسذدددداعر الستة عدددد  والشتدددداة  تحقيقهددددا فدددد  يرغبددددةن  التدددد  والأهددددفا 
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 عمد  القدفر  فد  الثقد  يتعمد  الحيدا  مجدات  جسيد  فد  السهدام أدا  فد  فالشجاح
 "الفعاليددد  كتابدد  فددد  بانددفورا وئددددتعرض الأهددفا . لتحقيدددق الأرددفاث فددد  الددتحك 
 تةضددح مشذددةر  دراسدد  ألفدد  مدد  يقددر  مددا لحيددا "ا فدد  الددديعر  مسارسدد  الااتيدد :

 الحيددا  فدد  الأفددراد أدا  تفدددير فدد  بهددا السرتبعدد  والسعتقددفا  الااتيدد  الفعاليدد  دور
 السعتقدددفا  أن و جدددف السثدددال  سدددبي  عمددد  والأدا . الددددمةك مجدددات  معظددد  فددد 

 الرئاضد   والأدا  الأكداديس   التحردي  كفدا   عمد  تد رر الفدرد بقفرا  الستعمق 
 وصددددش  الأعسددددال  ورئدددداد  والكحددددةل  السخددددفرا  وإدمددددان السهشيدددد   واتختيددددارا 

 التدددددفرئ   مهدددددام وأدا  الردددددعةبا   مددددد  والتددددددامح التشظيسددددد   والأدا  القدددددرار 
 معتقددفا  أن الفراسددا  هددا  لشتدداة  العددام التةجدد  دعدد  و ددف الدياسددي   والسذددارك 

ددم اسددببي   اغيددرً متف يعدد  محددفد  مهددام أدا  عمدد   فرتدد  فدد  ورقتدد  الفددرد  فهدد  فدد  اهس 
 (McCormick, et al, 2002) السختمف  النجاز مجات  ف  الأدا  وتحدي 

 الذات: فعالية مرادر
 تجاربددد  خددد ل مددد  الااتيددد  فعاليتددد  ردددةل الفدددرد ومعتقدددفا   شاعدددا  ت ددددتسف
 التد  لمتجدار  رةيددي  فئدا  أربد  1986 عدام فد  باندفورا رفد ري  الذخري  

 تددأريرًا الأكثددر وهدد   الأولــ  الفئــة وهدد :  لمفددرد الااتيدد  الفعاليدد  ي تذددك فدد  تدد رر
 أن   الفراسدا  معظ  نتاة  أظهر  ري  الذخر   الأدا  ب نجازا  تتعمق هالأن  

 لتغييددددر  ةئدددد  معمةمددددا  يددددةفر بالتحددددفيا  السميئدددد  السةا دددد  تخعدددد  فدددد  التفددددة  
دد الااتيدد . فعاليتدد  رددةل الذددخ  معتقددفا   التجددار  فدد  تتسثدد   يــةالثان الفئــة اأم 
 عمد  اكبيدرً تدأريرًا  يد رر ناجحد  لشسداذج التعرض وتحفيفًا السباشر   غير والخبرا 
 محاكددددا  خدددد ل مدددد   ددددفراته  الأفددددرادوئعددددهز  الااتيدددد . لفعاليتدددد  الذددددخ  تقددددفير

 وهد  الثالثـة بالفئـة الفعاليد  تتدأرر كسدا الشاجحد . استراتيجياته  ومتابع  الآخرئ 
ددد السرشدددفي   أو السدددفربي  تذدددجي  مثددد  السحيعدددي   مددد  جابيددد الي الفعددد  ردود  ام 

دد عميهددا. والحفددا  بددالشف  الثقدد  بشددا  فدد  يددداعف  الحالدد  وهدد  الرابعــة  الفئــة اأم 
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 بالكفدددا   الذدددعةر فددد  دورًا أيزًدددا د  تددد لمفدددرد  السهاجيددد  والحدددات  الفدددديةلةجي 
 كمسدددا الشجددداح تحقيددق عمددد  والقددفر  الااتيددد  بالفاعميدد  الذدددعةر يهئددف ريددد  الااتيدد  
 (McCormick, et al, 2002) والةجفاني . الجدفي  بالرفاهي  الفرد تست 

 عمد  السداكةر  السردادر م  لأ  الفعم  التأرير أن ن رظ أن   السه   وم  
 السعمةمدا   لهدا  وتقييسد  اسدتيعاب  كيفيد  عم  يتة   الااتي  لفعاليت  الفرد تقيي 
 دورًا د  يددد وخبدددرا   تجدددار  مددد  لددد  يتعدددرض لسدددا الفدددرد تفددددير أن   ذلددد  يعشددد 
 التقدددفير فيعددد لددداا الااتيددد . لفعاليتددد  تقدددفير  عمددد  السردددادر هدددا  تدددأرير فددد  رةيدددديًا
 ذلدد   عمدد  وبشددا ً  الأولدد . الفرجدد  مدد  معرفيدد  عسميدد  الذخرددي  لمفعاليدد  الدداات 
 فدد  اإيجابي دد تغييددرًا بالزدرور  ي حددفث ت معيشدد  مهسد  فدد  الشدداجح الأدا  أن يظهدر
 عفيدف  عةامد  أن إلد  باندفورا يذدير الدديا   هداا وف  لمذخ . الااتي  الفاعمي 
 تدددأرير فددد  دورًا د  تددد الخارجيددد  والظدددرو  واتجتساعيددد  الذخردددي  عةامددد  مثددد 

 طرئقددد  وفددد  الااتيددد   فاعميتددد  تذدددكي  فددد  لهدددا تعدددرض التددد  والخبدددرا  التجدددار 
 McCormick, et) الااتي  الي الفع لتقفير نهاةي  صةر  لتذكي  ودمجها تفديرها

al, 2002). الااتيد  بفاعميتد   ومعتقفاتد الفدرد مذداعر أن نددتخم  يجعمشدا مسا 
 هدددا  وخددد ل الحياتيددد . والخبدددرا  التجدددار  مددد  مجسةعددد  عبدددر اتدددفرئجي   تتعدددةر
 سدددابقًا ذكرهدددا تددد  التددد  الأربعددد  السحدددفدا  ودمددد  تفعيددد  يدددت  الستعدددفد   التجدددار 
 الااتي . لمفعالي 

 القيادة فعالية [2]
 لتحقيدق الآخدرئ  عم  القاد  بها يقةم الت  التأرير عسمي  إل  القياد  تذير

 وتشذدددير  الآخدددرئ  مددد  والدددتعم  اتسدددتسا و   التغييدددر خددد ل مددد  السشظسددد  أهدددفا 
 الدددداا  تعددددةئرو  لمجسيدددد   العامدددد  الفاةددددف  أجدددد  مدددد  العسدددد و  التشظيسدددد   الهيكدددد 
 النجازا  عم  والتعر    القياد بسهام مقيامل الآخرئ  تسكي و   الآخرئ  وتعةئر

(Cho, et al, 2022). 
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 يحددفد ريدد  السشظسددا   نجدداح لزددسان الرةيدددي  العةامدد  أرددف القيدداد  ت عددف
 السشظسددد   داخددد  والجسدداع  الفدددرد  الأدا  تةجدد  التددد  الدددمةكي  السعدددايير القدداد 

 مددد ولي  لقدداد ا يتحسدد  ذلدد   إلدد  بالضدداف  السشظسدد .  ددي  تعهئدده إلدد  بالضدداف 
  شدددددة    أهدددددفافها تحقيدددددق فددددد  وئددددددهسةن  السشظسددددد   مكةندددددا  وتشددددداغ  تكامددددد 
 القاةدف يسارسدها التد  الددمةكيا  مد  "مجسةعد  إل  القياد  مفهةم ي ذير (.2020

 الذخرددي  صددفا  بددي  التفاعدد  محرددم  تعددف والتدد  العامدد   الفرئددق سدديا  فدد 
 الثقددداف  والدددديا  شظيسددد  الت والهيكددد  السهسددد   وخرددداة  والسرؤوسدددي   لمقاةدددف

 أكبددددر" بكفددددا   لهدددد  السحددددفد  الأهددددفا  لتحقيددددق الأفددددراد تحفيدددده بهددددف  السحددددير 
 (.28  2020  شة   

 الفتدر  مد  ابتدفا ً  متعدفد   بسرارد  القياد  لسفهةم التارئخ  التعةر مر   و ف
 الحددال ؛ الددهم  إلدد  وصددةتً  العمسيدد  الدار  وظهددةر تددايمةر عاشددها التدد  الهمشيدد 

 وئركده أسف  إل  أعم  م  وارف باتجا  تأرير  يسارس الهرم أعم  ف  القاةف انفك
 ظهر التعةر  م  لك  .الأخر   العةام  عم  التركيه دون  النتاج عم  اهتسام 
 ركه الا  الدمةك  السشح  ظهر    ر    وم   النداني   والع  ا  الندان  اتتجا 
 الع  ددا  بددي  الستددةازن  واتهتسددام القاةددف فدد  معيشدد  سددسا  وجددةد ضددرور  عمدد 

دددد وارددددف  أن فدددد  والنتدددداج النددددداني   والتبادليدددد   السة فيدددد  الشظرئددددا  ظهددددةر  وم 
 جددا   ردد  .والسددرؤوس السددفير بددي  تبادليدد  ع  ددا  عمدد تقددةم  القيدداد  أصددبحن
 والبددفا . والتجفيددف والتغييددر التعددةئر عمدد  اجةهرئ دد تركدده التدد  التحةئميدد  القيدداد 
 التعدداون  تحقيددق إلدد  تدددع  التدد  الفعالدد   القيدداد  عمدد  الأبحدداث ركدده  وأخيددرًا 
 (.2013  عامر  ارتياجاته  وتمبي  العاممي  ورفاهي  السشظس  أهفا  لتحقيق

 يشجده الدا  "السدف  بأنهدا ت عر  ري  القياد  بفعالي  الراهش  الفراس  وتهت 
  1993  شدة    ةدهدا"يق التد  الجساعد  خد ل مد  إلي  السةكم  السهام القاةف ب 

 السجسةعد  لقفر  القاةف وتدهي  تيدير "مف  إل  القياد  فعالي  تذير كسا (.193
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  دفر  إلد  أيزًدا تذدير (.Eagly, et al, 1995  أهدفافها" تحقيدق عمد  السشظسد  أو
 عمددد  وتدددأرير  العددداممي   ارتياجدددا  وتمبيددد  السشظسددد   أهدددفا  تحقيدددق عمددد  القاةدددف

 (.37  2020  شدة    السشظس  في  تعس  الا  العام  والديا السحم  السجتس 
دددالي  القددداد  أن عمددد  البدددارثي  بدددي  اتفدددا  وهشددداك   دددفر  تيددددير فددد  يددددهسةن  الفع 

 مدددر عمددد  اسدددتقرارها عمددد  والحفدددا  أهدددفافها تحقيدددق عمددد  السشظسددد  أو السجسةعدد 
  فديه  والتدأرير معد  لمعداممي  رؤئتد  ونقد  التةجيد  عمد   فرته  خ ل م  الهم .
 ولدددي  القاةدددف  لددددمةك الشهاةيددد  السحردددم  هددد  القيددداد  فعاليددد ف ت عددد لدددال   ونتيجددد 
 .(Eagly, et al, 1995; Cho, et al, 2022) لمقياد  محفد أسمة  أو نسر مجرد

 السحكدا  تحفيدف إلد  البدارثةن  سدع  القيداد   فعاليد  مفهةم تعقفنظرًا إل  
 فعالد . غيدر أو فعالد  تكدةن  التد   القياد أنسا  تحفيف ج أ م  لمفعالي  الأساسي 
دددال الأدا  محددد  أن   واتزدددح  السحكدددا  صدددف أ مددد ف يعددد والسشظسددد  لمتدددابعي  الفع 
 Eagly, et ؛1993 شة     انظر: النتاجي  مدتة   ف  ذل  ي عك إذ   هاوأهس

al, 1995.) الددمةك بدي  الع  د  أن القيـادة فعاليـة محـددات نظريـة افترضدن 
 مددددد  مجسةعددددد  معهدددددا تتدددددفاخ  بددددد  مباشدددددر   أو بدددددديع  ددددددنلي والأدا  القيددددداد 
 (.1993  شددة    تابعيدد  ورضددا وأداةدد  القاةددف سددمةك بددي  تعددفل التدد  الستغيددرا 

 القاةددف كفددا   إدراك ( 1993  شددة   طرئدد  صددشفها كسددا الستغيددرا   هددا  وأهدد 
  التشظيسي  الةرف  ورج  القاةف  نحة واتجاهاته  التابعي   وخبر  تابعي    ب  م 
 التد  الستغيدرا  مد  وغيرهدا لمتدابعي   الثقافيد  والخمفيد  السذدق  و  الفور  وضةحو 

 سددمةك بددي  وسدديعًا بةصددفها أررهددا تةسددي  مدد  القاةددف  سددمةك فعاليدد  مددف  تحددفد
 التشظيسي . الفعالي  ومحكا  القاةف

 يدددت  وإنسدددا أردداد   طددداب  اذ مفهةمًددا ليددددن القيددداد  فعاليدد  أن ذلددد  ي ظهددر
 (.1993  شددة    السحكددا  مدد  متشةعدد  مجسةعدد  خدد ل مدد  سددهاو يا تحفيددفها

 ميدفان فد  البارثي  اهتساما  إرف  القياد  فعالي  وتقفير  ياس  زي ف تع لال 
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 محكا  عف  إل  البارثةن  تةص  ذل   عم  يترت  ومسا التشظيس . الشف  عم 
 مد  عدفد   إلد  وزمد ؤ  Eagly إيجيمد أشدار و  القاةدف  فعاليد  مدتة   و ياس لتقيي 
 تتزس : والت  والسحكا   السقايي  ها 

 و فرات  الجيف الأدا  نحة ودافعيت  القاةف أدا  لتقيي  الاات  بالتقفير اتستعان  .1
 . ةأدا لتقيي  ل  والسرؤوسي  والهم   السذرفي  بتقفير أيزا واتستعان  القيادي  

 وأداةه . اد الق ع  السرؤوسي  رضا مف  ع  رأ  استع عا  إجرا  .2
 السجال. ف  خبر  ذو   مفربي  متخرري  محكسي    ب  م  التقيي  .3
 السشظس . إنتاجي  مف  و ياس الفرئق أدا  تقيي  .4

 فعاليد  تعكد  ت  دف التد  الأخدر   التقدفيرا  بعد  تةجدف ذلد  إلد  إضاف 
  تر ياتد  أو مرتبتد  خد ل مد  فعاليتد  عمد  القاةدف رك  مث  رياد   بذك  القاةف
 Eagly, et). القاةدف يتبعد  الدا  القيداد  أسدمة  خد ل مد  الفعاليد  تقدفير وكال 

al, 1995) 

 التددددد  السحكدددددا  (2020  شدددددة   طرئددددد صدددددش   محدددددفد  سددددديا  وفددددد 
 السحكدا  مد  رةيدديتي  فئتدي  إلد  القاةدف فعاليد  درجد  لتقفير البارثةن  استشتجها
 ر سيدد . و ددي  كسدد  تقددفير خدد ل مدد  عشهددا التعبيددر يسكدد  والتدد  لمقيدداس  القابمدد 
 الأدا  م شددرا  إلدد  ت ذددير التدد  السةضددةعي  السحكددا  الأولــ  السجسهعــة ت سثدد 

 مباشدر. غيدر أو مباشدر بذدك  ذلد  كدان سدةا  لمقاةدف  القياد  بالدمةك السترم 
 ومددف  السحددفد   للأهددفا  الفرئددق تحقيددق مدددتة   هدداوأهس الس شددرا  هددا  وتذددس 
 لمجددددها ا   القاةددددف اسددددتخفام ومعددددفل التشظيسدددد   الهيكدددد  فدددد  واتبتكددددار التعددددةئر
ــــ .السرؤوسددددي  وتدددددر  تغيدددد  ومعددددفل لمشقدددد   السرؤوسددددي  طمبددددا  ومعددددفل  اأم 

 عمد  تعتسدف التد  الااتيد  السحكدا  فد  فتتسثد   السحكـات مـن الثانية السجسهعة
 هدددا  وتذدددس  بالعسددد . أو بالقاةدددف يتعمدددق فيسدددا سدددةا  السرؤوسدددي  وتردددةرا  آرا 
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 القاةدددف  نحدددة واتجددداهه  لمعسددد   الأفدددراد دوافددد  الخردددةص  وجددد عمددد  السحكدددا 
 الرؤسا . وتقفيرا  الجساع   وتساس  واتلتحام

 الدددفور لأدا  ال زمددد  لمددددمةكيا  القاةدددف وتبشددد  مسارسددد  مدددف  تقيدددي ف وئعددد
دد القيدداد   مراجعدد  وتذددير القدداد   فاعميدد  تحفيددف فدد  الأساسددي  العددر   أفزدد   م 
الد .  يداد  لتحقيدق سدمةكي  خرداة  رد ث ةفرتد أهسيد  إلد  الددابق  الأبحاث  فع 
 ومددددتقبمي  راليددد  رؤئددد  تذدددكي  عمددد  القاةدددف  دددفر  فددد  الخرددداة  هدددا  تتجمددد 

 بالضداف  معد . العاممد  الفدر   إل  بفعالي  الرؤئ  ها  نق  عم  و فرت  واضح  
دددال التةاصددد  عمددد  القاةدددف  دددفر  عمددد  القيددداد  فعاليددد  تعتسدددف ذلددد   إلددد   وبشدددا  الفع 
 .(Zaid, et al, 2012) الثق  عم   اةس  ا ع  

 (Kouzes & Posner  وبةسددشير كددةزئ  نظرئدد  مدد  التةجدد  هدداا وئتفددق
الد . القيداد  بخرداة  الستعمق   سدةا  أبحداره  نتداة  مد  البارثدان اسدتخم  الفع 
 جةاند  لخسد  مسارست  عم  يعتسفان القاةف وكفا   نجاح أن والكيفي  أو الكسي 
 لتحقيدددق الدياسدددا  وضددد  فددد : الجةانددد  هدددا  وتتسثددد  القياديددد   الددددمةكيا  مددد 

 Challenging the" واتبتكددار التحددف و  " Modelling the way" الأهددفا 
process "  مذددترك  رؤئدد  خمددقو "Inspiring a shared vision "  سياسددا و 
 Encouraging" والدفع  والتذدجي  " Enabling others to act" الآخدرئ  تسكدي 

the heart" .(Zaid, et al, 2012)  سدةا  الشظرئد  هدا  الحاليد  الفراسد  وتتبشد 
 تقييسها. أو الشداةي  القياد  فعالي  تعرئ  ف 

 الشفدي الاحتراق [3]
 فروئدددددفنبرجر العددددال  كددددان الشفددددد  اترتددددرا  مرددددعمح اسددددتخفم مدددد  لأو  

Freudenberger  الجددددددددفي  اتسدددددددتجاب  إلددددددد  للإشدددددددار  الددددددددبعيشيا  أواةددددددد  فددددددد 
 جهدفًا يبدالةن  الداي  الندداني  السهد  فد  العاممي  لف  العس  لزغة  العاطفي و 

 لسردعمح عفيدف  تعرئفدا  ط رردن الحدي   ذلد  مشا صعب . أهفا  لتحقيق كبيرًا
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 وعمدد  الظدداهر . هددا  استعرضددن التدد  والفراسددا  الأبحدداث فدد  الشفددد  اترتددرا 
 عميهددا اتفددق نقاطًددا هشدداك  ن  فدد التعرئفددا   هددا  بددي  اتخت فددا  بعدد  مدد  غ الددر  

 هددا  أن هددة الشقددا  هددا  أهدد  مدد  الشفددد . اترتددرا  تعرئدد  فدد  البددارثي  معظدد 
 والددفواف   واتتجاهددا  السذدداعر عمدد  تدد رر سددمبي  نفدددي  تجربدد  تعكدد  الظدداهر 
  رابحددد   الددداا  وتجدددا  الآخدددرئ  تجدددا  م ةسددد  وغيدددر سدددمبي  اسدددتجابا  وتذدددس 
 (Bellemans, 2023 ؛2022

 أهدد  التعرئفددا  التدد   ددفمن ل رتددرا  الشفددد : تعرئدد  كرئدددتيشا ماسدد شومدد  
Cristina Maslach    التد  أسدهسن أبحارهدا بذدك  أساسد  فد  بمدةر  هداا السفهدةم

نفددددددي  تذدددددس   مت زمددددد  بةصدددددف  " 2003و دددددف عرفدددددن اترتدددددرا  الشفدددددد  عدددددام 
" لعةامددددد  الزدددددغر فددددد  مكدددددان العسددددد . التعدددددرض لفتدددددر  طةئمددددد  نتيجددددد  سدددددتجاب ات

(Federici, Skaalvik, 2012)      مجسةعدددد  وعرفدددد  بددددارثةن آخددددرئ  بةصددددف"
واتسددددتجاب  العفاةيدددد  تجددددا  الآخددددرئ    اتنفعددددال الجهدددداد  التدددد  تذددددس الأعددددراض 

  والتدد  تحددفث بددي  الأفددراد الدداي  والعجدده والذددعةر بانخفدداض اتنجدداز الذخردد 
 ,Federici, Skaalvik, 2012; Amiri, et al) يتزس  عسمه  تفاع  مد  الآخدرئ "

2019)  

مت زمددد  مرتبعددد  بالعسددد   وئ جسددد  البدددارثي  عمددد  أن اترتدددرا  الشفدددد   
تشذدددأ مددد  شدددعةر الذدددخ  بعدددفم التةافدددق بدددي  الستعمبدددا  والسدددةارد طدددةال الة دددن  
وئظهددر اترتددرا  فدد  شددك  تمبددات  وعددفم اهتسددام بالع  ددا  الذخرددي  والذددعةر 

اطف   وتحدفث هدا  اتعدراض نتيجد  بيئد  العسد  بالنهاك والرها  الةجفان  والعد
التد  يشتذددر فيهددا التدةتر والزددغة  التدد  تفدة   ددفر  العدداممي  عمد  التعامدد  معهددا  
وفددد  هدددا  الحالددد  يحدددفث اترتدددرا   لدددي  الجددددف  فقدددر بددد  اترتدددرا  الجددددف  

 ,Atiyat, 2017; Federici, Skaalvik, 2012; Betoret)واتجتساع  والشفد  ايزًا

2006). 
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 مرادر الاحتراق الشفدي:
تعددددف مت زمدددد  اترتددددرا  الشفددددد  الشددددات  الشهدددداة  لسجسةعدددد  مدددد  العةامدددد  

عةامد  والتد  يسكد  تردشيفها إلد  . psycho-social factors جتساعيد ات–شفددي  ال
وعةامدد  أخددر  خاصدد   organizational factorsخاصدد  بالسشظسدد  وبيئدد  العسدد  

 الخاصدد  العةامدد ؛ وئددر  بعدد  البددارثي  أن individual factorsبددالفرد وسددسات  
مدد  ريدد  اسددهامها فدد   العةامدد  التشظيسيدد ب الخاصدد ليدددن بددشف  الأهسيدد   بددالفرد

التدد  يسكدد  أن و  السرتبعدد  بالسشظسدد العةامدد  رددفوث اترتددرا  الشفددد   ومدد  أهدد  
تددددددب   اترتددددددرا  الشفددددددد  هدددددد : نقدددددد  التغايدددددد  الراجعدددددد  والددددددفع  اتجتسدددددداع  

صددددرا  و   وضددددغر الة ددددن  overloadال  أعبددددا  العسدددد  الهاةددددف  وكددددالتشظيسدددد   و 
ونق  السةارد السادي    role ambiguity وغسةض الفور role conflict الفور

وكال  طبيع  العس  التد  تتعمد  التةاصد  الدفاة  والسددتسر  ال زم  لأدا  العس  
 تددددأريراً   التشظيسيدددد لمخردددداة أن  ندددددتشت   يسكششددددا أن ووفقدددداً لددددال . مدددد  الآخددددرئ 

التة عدددا  الأساسدددي   هدددا  الخرددداة    خاصددد  عشدددفما تشتهددد عمددد  الفدددرد مددددتسراً 
السرتبعد  م  ناري  أخر   هشاك بع  العةام   ف  بيئ  العس   لمعفال  والسداوا  

؛ مد  أهسهدا وجدةد الشفدد  اترتدرا  تعدف مد  اسدبا  ردفوثالت  يسك  أن و  بالفرد
العامد  الآخدر هدة    أماف  مكان العس  بذك  غير وا ع  للأفراد مرتفع تة عا  

وعددفم القددفر   التدد  تدد د  إلدد  سددهةل  تددأرر الفددرد بالزددغة  الخردداة  الذخرددي 
  وضدددع  تقدددفير الددداا   الشفددددي  الرددد ب  مددد   بيددد  انخفددداض  عمددد  مةاجهتهدددا

 ,Özdevecioğlu) نسددر الذخرددي  التجشبدد   لمتددفعي  خددارج التحك  الددومركدده 

2008). 
نسدةذج يركده  اترترا  الشفدد  مد  خد لماس ش  رفدف  هاا الديا   

عم  درج  التةافق أو عفم التةافق بي  الذخ  وست  مجات  م  بيئ  عسمد  أو 
تتأل  ها  السجات  الدت  م : "الع   الةظيف "  الا  ي عر  عسةمًدا و وظيفت . 

ر  بأندد  رسدد  زاةددف جددفًا  مدد  خدد ل الردديغ  البددديع  التدد  تقددةل إن العمبددا  الكثيدد



 2024( يناير) 1، ع16مج        (مجلة كلية الآداب جامعة الفيوم      ) الانسانيات والعلوم الاجتماعية

 

 د. نيفين نيزوس وهية ...(هام النسّثي لفعاليح الذاخ العاهح وفعاليح القيادج الودركح)الإس

6721 

تددددتشه  طا ددد  الفدددرد إلددد  درجددد  أن اتسدددترداد يردددبح مددددتحيً (؛ "الدددتحك "  هددداا 
الشددة  مدد  عددفم التةافددق يذددير إلدد  أن الأفددراد لددي  لددفيه  تحكدد  كددا   فدد  السددةارد 
ال زمددد  لأدا  عسمهددد  أو لدددي  لدددفيه  سدددمع  كافيددد  لستابعددد  العسددد  بالعرئقددد  التددد  

 يشعددة  عمدد  نقدد  السكافددس  السشاسددب   يعتقددفون أنهددا الأكثددر فعاليدد (؛ "السكافددأ "
لمعسدد  الددا  يقددةم بدد  الشدداس(؛ "السجتسدد "  فقددفان الذددعةر بالتةاصدد  اليجدداب  مدد  
كد  فد  مكدان العسد (؛ و"القدي "  الآخرئ  ف  مكدان العسد (؛ "العفالد "  العفالد  الس فر 
فم  صرا  بي  القدي  الفرديد  والتشظيسيد (. فد  هداا الدديا   كمسدا كدان الفدار  أو عد
 التةافق بي  الذخ  والةظيف  أكبر  كمسا ازداد ارتسال رفوث اترترا  السهش  

 (Özdevecioğlu, 2008) 
 الدابقة: راساتالد  

 القميم  الفراسا  بالتركيه عم  الدابق  لفراسا ا ف  عرض ستهت  البارث 
 والستغيددرا  الشددداةي  القيددادا  لددف  الشفددد  اترتددرا  عدد  الكذدد  راولددن التدد 
سديت   الشفدد  بداترترا  وع  تد  الداا  فعاليد  سفهةمب وفيسا يتعمق  ب  سرتبع ال

 لددف  الشفددد  بدداترترا  وع  تهددا الدداا  بفاعميدد  هتسددنا  التدد  لفراسددا اعددرض 
 لدف  الداا  بفاعميد  هتسدنا  التد  فراسا لا عرض ر   اعسةمً  العام   الديفا 
 تةاجههدا التد  الزدغة  عمد  زدة ال وللقدا  والتعمدي   التربيد  مجال ف  القيادا 
 الددداا  فعاليددد  بسفهدددةم  اهتسدددن التددد  سددديت  عدددرض الفراسدددا  الشدددداةي  القيدددادا 
 التدددد  الزددددغة   هددددمةاج فدددد  ودورهسددددا الشددددداةي  القيددددادا  لددددف  القيدددداد  وفعاليدددد 
  يم : فيسا الفراسا  لها  ونعرض .الشداةي  القيادا  لها تتعرض

 القيـــادات ىلـــد الشفدـــي الاحتـــراق عـــن ذـــ بالك اهتســـ  التـــي راســـاتالد   :أولًا 
 :الشدائية

 بدددداترترا  اهتسددددن التدددد  الفراسددددا  فدددد  نددددفر  مبيرئقدددد ال التددددراث يةضددددح
 بالكذد  اهتسدن دراسدا  رد ث سدة   تةجدف ل إذ  الشداةي ؛ القيادا  لف  الشفد 
 إط   رفود ف  وذل  – القاةفا  الديفا  لف  الشفد  اترترا  مدتةئا  ع 
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 الشدداةي  القيداد  تدأرير عم  السجال هاا ف  الفراسا  معظ  اهتسن ففق -البارث 
 التددد  القميمددد  لفراسدددا ا نعدددرض يمددد  وفيسدددا  لمسرؤوسدددي  الشفدددد  اترتدددرا  عمددد 
 الشداةي . القيادا  لف  الشفد  باترترا  اهتسن

 عمد  الزدة  تددميرإلد   هدف ت دراسد  Cochran ( 2023) كدةكران أجدر 
  دددراره  عمددد   الشفدددد  واترتدددرا  التدددةتر مددد  كددد  تدددأرير  لكيفيددد القاةدددفا  إدراك
 البيئد  شسةذجال فه  عم  الفراس  ركه  كسا  مغادرت  أو العس  سة   ف  بالبقا 
 إلد  السددتشف  'Bronfenbrenner's bioecological model برونفشبرئشدرل لبحيدة  
  جتسددداع ات بدددالشة  السرتبعددد  اتفتراضدددا  اوتحفيدددفً   اتجتسددداع  الدددفور نظرئددد 
. العميددا القياديدد  السراكدده فدد  شدددا ال لددف  الشفددد  واترتددرا  متددةترل امدددببً برددفت  

 سدشةئ  إيدرادا  تحقق م سدا  ف  عسم  المةات  القاةفا  الفراس  عيش  شسمنو 
 فدددد  الس سدددددا  فدددد  إدارئدددد  مشاصددد  وشددددغم  دوتر  مميددددةن  100 عدددد  تقددد  ت

 التددددةتر أن هدددد : رةيدددددي  تدددداة ن ردددد ث الفراسدددد  كذددددفن و ددددف الستحددددف . الةتيددددا 
 يد رران شدة إلد  الوفقًدا  لدلأدوار اتجتساع  بالتشسير السرتبعي  الشفد  واترترا 

 أو بالبقدددا  الشددددا   دددرارا  أن كسدددا العسددد   سدددة   مددد  مبكدددرًا الشددددا  رريددد  عمددد 
 أن كسدا  اتجتسداع  الدفور رةل الس سد  بثقاف  تتأرر القيادي  السشاص  مغادر 
 السشاصددد  مغدددادر  أو بالبقدددا  الشددددا   دددرار فددد  يددد رر والسهشددد   الذخرددد الدددفع 

 الدفع  مد  مهئف تقفي  عم  تركه تةصيا  أربع  الفراس  ها  ع  ونت  القيادي .
 الأدوار عمدددد  القزددددا  عمدددد  الس سددددد  والتركيدددده القياديدددد   السراكدددده فدددد  لمشدددددا 
 والذسةل. والسداوا   التشة  رةل  سياسا ووض   اتجتساع  بالشة  السرتبع 

 ظددددداهر  وزمدددد ؤ  Bradshaw برادشددددةا أجراهددددا كيفيدددد  دراسدددد  تشاولددددن كسددددا
 فددد  خاصددد و  العدددال   التعمدددي  بددد دار  القياديددد  السراكددده فددد  femaleness الأنةرددد 
 القياديد  السراكده فد  الشددا  إصاب  ف  الظاهر  ها  تده  وكي  الهراع   كميا 

 عمددد  الفراسددد  جرئدددنأ   .الدددةظيف  والرضدددا اتنفعدددال  والجهددداد الشفدددد  بددداترترا 
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 الةتيدا  أنحدا  جسيد  فد  الهراعد  كميا  ف  الشداةي  الدارئ  القيادا  م  عيش   
 أعسدداره  وتراورددن السقابمدد   جمددد  وأكسمددةا مذددارك ً  22 اسددتجا  و ددف  الستحددف 

 سد ظمش شدب  مقداب   إجدرا  طرئدق عد  البياندا  جس  وت  عامًا  70و 40 بي 
 التحيددده أشدددكال لكددد  السذددداركا  تعدددرض تجدددار  عمددد  تعدددر لم مذدددارك كددد  مدد 
 وتذدير .والجددسي  الشفددي  صدحته  عمد  وتدأرير  اتجتسداع  التشسدير عم  القاة 

 لفتدددرا  الزدددغة  لهدددا  والتعدددرض  التةافدددق وآليدددا  بالزدددغة   الستعمقددد  الشتددداة 
 خعددر يددهداد ؛الزددغة  مدد  مرتفعدد  لسدددتةئا  التعددرض زاد كمسددا أن دد  إلدد  طةئمدد 

 غيددددا  أن كسدددا .الةجددددفان  والرهدددا  الشفددددد  بددداترترا  تتعمددددق أعدددراض هدددةرظ
 لمسظداهر التعدرض زئداد  ارتساليد  إل  سي د  الزغة  م  التةافق استراتيجيا 

 .(Bradshaw, et al, 2023)الشفد  ل رترا  السختمف 

 عد  الكذد  بهف  دراس  Chatterjee & Das وداس شاترج  أجر   كسا
  عاعدا  فد  العدام   القاةدفا  الشددا  مد  مختدار  عيشد  لدف  الشفد  اترترا 
 تعبيدددق خددد ل مددد  الفراسددد أجرئدددن و . Kolkata كةلكاتدددا فددد  السختمفددد  الخدددفما 
 البشددددةك  عدددداع  فدددد  القاةددددفا  شدددددا ال مدددد  (110  تزدددد  عيشدددد  عمدددد  اسددددتبيان

 ت الددددةظيف  اترتددددرا  أن الفراسدددد  نتدددداة  كذددددفن و ددددف السعمةمددددا . وتكشةلةجيددددا
 والحالدددددد  العسددددددر مثدددددد  لمعيشدددددد  يدددددد فيسةجرافال البيانددددددا  بدددددداخت   فقددددددر يختمدددددد 

 أسددالي  عمدد  كبيددر تددأرير لدد  اأيزًدد ولكدد   السهشيدد  خبددرته  وسددشةا  اتجتساعيدد 
 نسدر يفزدم  دراسدته  تسدن ال تد  الشددا  أن إلد  الشتداة  أشدار  كسدا . يادته 
 .(Chatterjee & Das, 2019) مرؤوسيه  نحة أكبر بذك  الفيسقراط  القياد 
الدراسات التي اهتس  بالعلاقة بين فعاليـة الـذات والاحتـراق الشفدـي لـدى  ثانيًا:

 الديدات العاملات:
 فاعميدد  بددي  الع  دد  عدد  بالكذدد  اهتسددن التدد  الفراسددا  نددفر نظددرًا إلدد  

 لمفراسددا  يمدد  فيسددا سددشعرض الشددداةي   القيددادا  لددف  الشفددد  واترتددرا  الدداا 
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 فدد  العددام   الددديفا  لددف  السفهددةمي  هدداي  بددي  لع  دد ا بفحدد  اهتسددن التدد 
 أن مد  الفراسدا  هدا  نتاة  ت كف  ما تستكذا  وذل  الدارئ   السدتةئا  ك 

 مدد  العددام   الددديفا  معانددا  مددف  تحفيددف فدد  أساسدد  دور   لهددا الدداا  فعاليدد 
 ا الددديف لددف  نفددد  الددفور هدداا  د تدد أنهددا نفتددرض يجعمشددا مددا ؛الشفددد  اترتددرا 

 يم : فيسا الفراسا  لها  ونعرض  القيادي  السشاص  ف 
 الكذددد  إلددد  هدددففن دراسددد   Tunç وتةنددد  Gülbetekin جدددةلبتكي  أجدددر  

 لددف  الحيددا  عدد  والرضددا الةالفيدد  والفعاليدد  الشفددد  اترتددرا  بددي  اترتبددا  عدد 
دد (385  الفراسدد  عيشد  شددسمن. الأكداديس  السجددال فدد  يعسمد  الدداي  الأمهدا   اأم 
 ولجسدد   2022-2021 الأكدداديس  العددام خدد ل تركيددا فدد  الجامعددا  فدد  تعسدد 

 الشفدد  اترترا  مقياسو  الذخري   السعمةما  استسار  استخفامجر   البيانا 
 وكذدفن الةالفيد . الااتي  الفعالي  ومقياس الحيا   ع  الرضا ومقياس لساس ش 
 بدددداخت   تختمدددد  الذخرددددي  لفدددداعميته  العددددام   الأمهددددا  إدراك أن الشتدددداة 
 شدددعةر فددد  الستغيدددرا  هدددا  تددد رر كسدددا العسددد   سددداعا  وعدددفد الةظيفيددد  رتبدددته 

 ارتبددا  ع  دد  الشتدداة  أظهددر  ذلدد  إلدد  ضدداف بال الشفددد   بدداترترا  الأمهددا 
 اترتدددرا  أن اسدددتشتاججدددر   كسدددا والعسدددر. الشفدددد  اترتدددرا  مددددتة   بدددي  سدددمبي 
 فعدددداليته  عمدددد  يدددد رر الأكدددداديس  السجددددال فدددد  العدددداممي  الأمهددددا  لددددف  الشفددددد 

 .(Gülbetekin,& Tunç, 2024  الحيا  ع  ورضاه  الذخري 

 الكذد  إل  هففن دراس  (Yao, et al., 2018) وزم ؤ  ياو أجر   كسا
 لف  الشفد  اترترا  عم  التةتر تأرير تعفي  ف  العام  الاا  فاعمي  دور ع 

 بددي  الع  ددا  تحميدد  خدد ل مدد  السختمفدد   الذخرددي  الأنسددا  ذو   السسرضددا 
 والأنسدددددا  العامددددد  الددددداا  وفاعميددددد  والتدددددةتر بالعسددددد  السدددددرتبر الشفدددددد  اترتدددددرا 
. الشفددددد  اترتددددرا  مدددددتة   تحفيددددف فدددد  تفاع تهددددا إلدددد   بالضدددداف  الذخرددددي 
 الشفددد  اترتددرا   يدداس وتدد  الرددي  فدد  مسرضدد  (860  عمدد  الفراسدد  وأجرئددن

https://www.tandfonline.com/author/G%C3%BClbetekin%2C+Eda
https://www.tandfonline.com/author/Tun%C3%A7%2C+Yunus
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 تعبيددقجدر   كسدا  الشفدد  ل رتدرا  ماسد ش مقيداس باسدتخفام بالعسد  السدرتبر
  العامد  الداا  وفاعمي  والتةتر   الذخري  الأنسا  لتقفير اتستبيانا  م  عفد
م  و  ف   الكفددا   بددي  دال ارتبددا  وجددةد الفراسدد  أظهددر  و ددف .اتنحددفار نسددةذج اسددت خ 

 اتجتساعيددد   والحالددد  والشدددة   (MBI  ماسددد ش اترتدددرا  مقيددداس فددد  الةظيفيددد 
 أهسيد  الأكثدر العامد  كدان التةتر وأن الخفم   ومف  الةظيف   والسدس  والعسر 

 غيدر  التدةتر الذخردي  ونسدر  العام  الااتي  الفعالي  تمي   الشفد  اترترا  ف 
 السشخفزددددد  العامددددد  القدددددفر  ذو   الأفددددراد وأن   الدددددةظيف   والسددددددس  اتجتسدددداع ( 
 إلدددد  يسيمددددةن  العرددددبي (  عاليدددد  اتسددددتقرار عفيسدددد  أو اتنعةاةيدددد  والذخردددديا 

 مقارندد ً  شددفت ( عدد  الشظددر  بغدد  لمزددغر مددةاجهته  عشددف أ ددة   بذددك  اترتددرا 
 والذخردددي  الددداا  تحقيدددق عمددد  العامددد  والقدددفر  التدددةتر أن يعشددد  مدددا بدددالآخرئ  
 بالعسد   السدرتبر الشفدد  اترتدرا  ف  ت رر عةام  ر ر  أعم  ه  م  السشعةئ 

 الذخردديا  ذوا  السسرضدا  لددف  الشفدد  اترتددرا  عمد  التددةتر تدأرير أن   كسدا
 لتدةترا تقميد  وأن مرتفعًا  يكةن  العربي  ل ضعرابا  السعرضا  أو اتنعةاةي 

 يخف  أن يسك  اتجتساع  الفع  وزئاد  الاا  تحقيق عم  العام  القفر  وزئاد 
  لفيه . اترترا  م 

 الكذد  إلد  هدففن دراسد  1761عدام  وزمد ؤ  إلفيددةئت   أجر  وكال 
 فدد  السسرضدا  مد  عيشد  لددف  الشفدد  واترتدرا  الداا  فعاليدد  بدي  الع  د  عد 
 112  ومسرضددد  امسرضًددد (151  ضدددسن شددد عي عمددد  الفراسددد  واشدددتسمن. إيدددران

 البيانددا  ولجسدد  الحكةميدد   السدتذددفيا  مدد  اختيارهدداجددر  و   (اذكددرً  39   نثددأ
. الشفدد  ل رتدرا  ماسد ش ومقياس الااتي  لمكفا   شيرئر مقياس استخفامجر  

 لدددددف  الشفدددددد  اترتدددددرا  مددددد  متةسدددددع  درجددددد  ظهدددددةر الفراسددددد  نتددددداة  وكذدددددفن
 مد  مرتفد  مددتة   ظهدر كسدا الذخرد   النجداز نق  مجال ماعفا السسرضي 
 مدد  مرتفدد  مدددتة   عدد  الشتدداة  كذددفن كسددا السسرضددا   لددف  الشفددد  اترتددرا 
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 ع  د  ظهدةر إلد  بالضداف  بالسسرضدي   مقارن  السسرضا  لف  الااتي  الكفا  
 البدددروز   الفراسددد  عيشددد  لدددف  الااتيددد  والكفدددا   الااتيددد  الكفدددا   بدددي  دالددد  عكددددي 
 (.2020 شقران 

 الددفور عدد  لمكذدد  دراسدد  1998 عددام VanYperen فددانيبرن  أجددر   كسددا
 والسداوا   السعمةمات   الفع  العس  ريا  نةعي  بي  لمع    الاا  لفعالي  السعفل
 عمدددد  الفراسدددد  وأجرئددددن السسرضددددا    لددددف الشفددددد  واترتددددرا  الجشدددددي ( بددددي 
 أن الفراسددد   نتددداة كذدددفن و دددف. سدددش  (22.3  عسدددر بستةسدددر مسرضددد  (114 

  بالسدددداوا   الذدددعةر عدددفم أظهدددرن  السشخفزددد  الااتيددد  الفعاليددد  ذوا  السسرضدددا 
 بداترترا  مرتفعد  بفرجا  لفيه  ارتبر ما وهة   السعمةمات لمفع  كبرأ وارتياج
ددد الشفدددد    بالسدددداوا   يذدددعرن  كددد  السرتفعددد  الااتيددد  الفعاليددد  ذوا  السسرضدددا  اأم 
 مدددد  مشخفزدددد  بفرجدددد  ذلدددد  وارتددددبر   السعمةمددددات الددددفع  غيددددا  ظدددد  فدددد  رتدددد 

 .( 2010 ردي   بفر  لفيه  الشفد  اترترا 

 دراسد  (2020  والذدقران البدروز  أجدر  والسحمد  العرب  السدتة   وعم 
 السفركدد  الااتيدد  الكفددا  و  الشفددد  اترتددرا  بددي  الع  دد  عدد  الكذدد  إلدد  هددففن
 عدد  الكذدد   كددالو  إربددف  محافظدد  مدتذددفيا  فدد  العددام   السسرضددا  لددف 
 متغيدرا  إلد  تعده   السفركد  الااتيد  والكفدا   الشفدد  اترتدرا  درجدا  ف  وجةد

 البياندددا  ولدددفم   السدتذدددف ( ندددة و  القدددد  و  الخبدددر   ا سدددشة و  العمسددد    الس هددد 
 الااتيدددد  الكفددددا   مقيدددداسو  الشفددددد   ل رتددددرا  ماسدددد ش مقيدددداس اسددددتخفام جددددر  

دددد السفركدددد   مدددد  مسرضدددد  (236  الفراسدددد   عيشدددد وضددددسن  البددددارثي ( إعددددفاد   م 
 أن   الفراسددد  نتددداة  كذدددفن. إربدددف محافظددد  مدتذدددفيا  فددد  العدددام   السسرضدددا 

 السسرضددددا  لدددف  السفركدددد  الااتيددد  والكفددددا   الشفدددد  اترتددددرا  مددد  كدددد  مددددتة  
 بددددي  دالدددد  عكدددددي  ع  دددد  وجددددةد الفراسدددد  نتدددداة  أظهددددر  كسددددا. متةسددددر مدددددتةا  
 العيش . لف  لسفرك ا الااتي  والكفا   الشفد  اترترا 
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 بهدف  مرر ف  دراس  (2010  وزم ؤها ردي  ذكرئا مشال أجر  كسا
 الشفدد  واترتدرا  الحيدا  نةعيد  بدي  الع  د  تعدفي  فد  الاا  فعالي  دور تحفيف
 مددد  (150  الفراسددد  عيشددد  وضدددسن التعميسيددد   الس سددددا  فددد  العدددام   لدددف 

 Maslach ماسدد ش مقيدداس بيددقتعجددر  و  .القدداهر  جامعدد  فدد  العددام   الشدددا 
. السفركد  العامد  الداا  كفدا   مقيداسو  الحيدا   نةعي  ومقياس  الشفد  ل رترا 

 نةعيد  بدي  لمع  د  معدفتً  ادورً  د  تد الداا  فاعميد  أن   الفراسد  نتاة  كذفن و ف
 معامدددد   ددددة  تددددهدادإذ  العددددام    الشدددددا   لددددف الشفددددد  واترتددددرا  العسدددد  ريددددا 

 السدشخف  السددتة   ظد  فد  الشفدد  واترتدرا  العسد  ريدا  نةعيد  بدي  اترتبا 
 العام . الاا  فعالي  م 

ثالثًا: الدراسات التي اهتسـ  بفعاليـة الـذات العامـة وعلاقتهـا بـالاحتراق الشفدـي 
 لدى القيادات في السؤسدات التعميسية:

 بهدف  دراسد  (Federici& Skaalvik, 2012  وسدكالفي  فرئدفرك أجدر  
 والرضدا الشفد  اترترا  م  وك   العام  الاا  فعالي  بي  الع    ع  الكذ 
 مقياس استخفامجر  و  السفارس  مفير   لف  الةظيف  ترك نحة والفاف  الةظيف 
 الددةظيف  والرضددا الدداا  فعاليدد  مدد  كدد   يدداس وتدد   الشفددد  ل رتددرا  ماسدد ش
 الفراسد  طبقدن و دف. البدارثي  إعدفاد م  مقايي  خ ل م  الةظيف  لترك والفاف 
دد عيشدد  عمدد   والخاصدد  العامدد  الستةسددع و  اتبتفاةيدد  السررمدد  ارسمددف مددفير    م 
 الدداكةر مدد  (1818 ن= الشددروئ  فدد  العاشددر( الردد  إلدد  الأول الردد   مدد 

 الدددداا  فعاليدددد  بددددي  سددددمبي  ع  دددد  وجددددةد الفراسدددد  نتدددداة  أظهددددر  و ددددف .والندددداث
 الدةظيف   والرضدا الشفدد  اترتدرا  بدي  سدمبي  ع    ووجةد  الشفد  اترترا و 

 الةظيف . لترك والفاف  الشفد  اترترا  بي  إيجابي  ع    ووجةد
 عدد  الكذدد  بهددف  دراسدد  Steinmetz (2018) سددتيشسيته أجددر   وكددال 

 وأجرئددن السددفارس فدد  القدداد  لددف  الشفددد  اترتددرا  عمدد  الااتيدد  الفعاليدد  تددأرير
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 اتبعدن و ف. الرغير  السفن ضةار  ف  ةد السةج الرغير  السفارس ف  الفراس 
 لجسدد  أدا ً  السشظسدد  شددب  السقدداب   باسددتخفام الكيفيدد   التحميدد  مشهجيدد  الفراسدد 
 الااتيد  الفعاليد  بدي  الع    ف  عسيق  رؤئ  الفراس  نتاة  أظهر  و ف .البيانا 
 ردفدإذ  الشفدد   اترتدرا  مظداهر مد  السعانا  ف  وتجاربه  القاد  لف  الس فرك 
 فد  القداد  أدركها كسا الشفد  ل رترا  التعرض ف  يداه  امتغيرً  (11  البار 
 نقدددد  السشعقدددد   مدددددتة   عمدددد  الددددةظيف  التشظددددي  نقدددد  وهدددد :  السددددفارس هددددا 

 متشةعد  مجسةعد  لفع  التسةئ  نق   العميا الدار  م  الثق  واختفا  السرفا ي 
 عدددفم الدددهم    مددد  دعددد  وجدددةد عدددفم التقدددفير  أو اتعتدددرا  عدددفم البدددرام   مددد 

  .والرؤئ  الهف  فقفان  السختمف  التشظيسي  السدتةئا  بي  التةاص 

 عمدد  الزددة  سددمعن دراسدد  (Bellemans, 2023) بيمسددان  أجددر  كسددا 
 جاةحددد الدددفور الةسدددير لفاعميددد  الددداا  العامددد  لتحفيدددف تدددأرير الزدددغة  السرتبعددد  ب

COVID-19  الفراس  وطب قن الةظيف    رترااتإصاب  مفير  السفارس ب عم 
   بمجيكدا( ف ندفرز مشعقد  فد  اتبتفاةي  السفارس مفير   م  امفيرً  (981  عم 
 مددفير   عمدد  COVID-19 جاةحدد  تددأرير تقددي  جفيددف  أدا   البددارثةن  صددس  و ددف

 أزمددددد  تدددددأرير ردددددةل عشاصدددددر 8 يغعددددد  مقيددددداس وهددددد  ف ندددددفرز  فددددد  السدددددفارس
COVID-19  البدارثةن  اسدتخفمفعاليد  الداا   يدي ولتق السفرسد   مفير أدا  عم 

وتدد  اسددتخفام   2001 وزمدد ؤ  عددام  Chen إعددفاد العددام الااتيدد  الكفددا   مقيدداس
 نتدداة  أظهددر  و ددفالشفددد    اترتددرا  لتقيددي  (BATالددةظيف    مقيدداس اترتددرا 

 مدفير   بدي  الشفدد  اترتدرا  بسذاعر مرتبع  COVID-19 جاةح  أن الفراس 
 إدراك بدددي  الع  ددد  فددد  اوسددديعً  تعسددد  الااتيددد  الفاعميددد  وأن   الفمسشكيددد   السدددفارس
 الشفد . اترترا  وأبعاد COVID-19 ع  الشاتج  الزغة 
 إلدد  هددففن دراســة (2112) الدــرحان أجددر   العربدد  السدددتة   عمدد  أمددا

 العام  السفارس مفير   لف  الاا  وفاعمي  الشفد  اترترا  م  ك  درج  تقفير
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. بيشهسددددا ارتباطيدددد  ع  دددد  وجددددةد عدددد  والكذدددد  نظددددره   وجهدددد  مدددد  الأردن فدددد 
 عيشددد  عمددد  الفراسددد  وطب قدددن البياندددا   لجسددد  أدا ً  اسدددتبيان اسدددتسار  واسدددتخفمن
 اسدتخفمن كسدا. مدفير  (102و   امدفيرً  (83   امذاركً  (185  مقفارها عذةاةي 
 Freidman School فرئددفمان إعددفاد السددفارس مددفير   ارتددرا  مقيدداس الفراسدد 

Principals Burnout Scale (FSPBS) الااتيد  الفاعميد  ومقيداس  2002 عدام 
 إعددفاد مدد  The Principal Sense of Efficacy Scale السددفارس لسددفير  

Tschannen-Moran & Gareis, درجد  أن الشتداة  أظهدر  و دف .2004 عدام 
 جدا   الأردن فد  السدفارس مدفير   لدف  الداا  فعاليد  وكدال   الشفدد  اترترا 

 بددي  اإرردداةي   دالدد  عكدددي  ع  دد  وجددةد الشتدداة  أظهددر  كسددا .متةسددع  رجدد بف
 .الأردن ف  السفارس مفير   لف  الااتي  والكفا   الشفد  اترترا  مدتة  

 بسهاجهـة وعلاقتهسـا القيـادة وكفـاةة الـذات بفعالية اهتس  التي الدراسات :رابعاً 
 الشدائية. القيادات لدى الزغهط

 الداا  فعاليد  دور عد  بالكذد  اهتسدن التد  فراسا لم يم  فيسا سشعرض
 بددالتشسير السرتبعدد  لمزددغة  مةاجهتهددا وطددر   السددرأ   تعامدد  فدد  والقياديدد  العامدد 

 الشهايدد  فدد  يددشعك  ا ال دد الشددداةي   القيدداد  نحددة الدددمبي  والتةجهددا  اتجتسدداع 
 والشفدي : الرحي  لمسذك   القيادي  السشاص  ف  السرأ   تعرض عم 

 عددد  الكذددد  إلددد  هدددففن دراســـة (2122) نيفـــين نيـــروز وهيـــب  أجدددر 
  الشدداةي  القياد  نحة اتتجا  بي  الع    ف  العام  الاا  لفعالي  الةسير الفور
د  التعميسيد  والدارا  بالسفارس الشداةي  القيادا  لف  الس فرك  القياد  وفعالي    م 
 وتأريرهددا الشددداةي  لقيدداد ا نحددة ل تجددا  السدددار تحميدد  نسددةذج عدد  الكذدد  خدد ل
. العامدد  الدداا  لفعاليدد  الةسددير التددأرير عدد  والكذدد  الس فركدد  القيدداد  فعاليدد  عمدد 

 التربيد  بدةزار  الشداةي  الدارئ  القيادا  م  (180  عم  الفراس  عيش  واشتسمن
 إعفاد (WAMS  الشداةي  القيادا  نحة اتتجا  مقياس استخفامجر  و  والتعمي  
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Peters    القيداد  فعاليد  واسدتبيان  (2021  وهيد  س وترجوزم ؤ (LPI) إعدفاد 
 Kouzes & Posner, 1987)  إعدفاد الداا  فعاليد  ومقيداس  Schwarzer& 

Jerusalem, 1995) .بدددي  عكدددد  ارتبدددا  عددد  الفراسددد  نتددداة  كذدددفن و دددف 
 تكذد  لد  ابيشسد  الس فركد  القيداد  فعالي و  الشداةي  القياد  نحة الدمبي  اتتجاها 

 الداا  وفعاليد  الشدداةي  القيداد  نحدة الددمبي  اتتجاهدا  بي  اترتبا  ع  الشتاة 
 فددد  العامددد  الددداا  لفعاليددد  وسدددير تدددأرير وجدددةد عددد  الشتددداة  كذدددفن كسدددا .العامددد 
 السفرك . القياد  وفعالي  الشداةي  القياد  نحة اتتجا  بي  الع   

 فعاليدد  بددي  الع  دد  فحدد ب (Mety, 2014) ميتدد  دراسدد  اهتسددنبيشسددا 
 التغمددد  عمددد  السردددرف  السجدددال فددد  القياديددد  السشاصددد  فددد  السدددرأ   و دددفر  الددداا 
 عيشدد  وضددسن الفعالدد   القيدداد  عمدد  و ددفرته  اتجتسدداع  التشسددير مظدداهر عمدد 

 أن الكيفدد  السددشه  نتدداة  كذددفن و ددف .البشددةك فدد  القاةددفا  مدد  (300  الفراسدد 
 الستعمقد  الددمةكيا  عمد  التغمد  عمد  السذداركا  سداعف  العامد  الداا  فعالي 

  اتجتساع . بالتشسير
 بهدددف  دراسددد  (Jackson, 2012) جاكددددةن  أجدددر   نفدددد  الدددديا  وفددد 
 شددددركا  فدددد  الدددددةد الشددددداةي  لمقيددددادا  الااتيدددد  الكفددددا   معتقددددفا  عدددد  الكذدددد 
 بدالسه  الستعمقد  الااتيد  الكفدا   معتقدفا  فحد  إل  هففن و ف ."500 فةرتذ 
 عمدد  السعتقدفا  هددا  تدأرير كيفيد  وتحفيددف القياديد   السشاصد  فدد  الددةد والشددا 

 ومدددتة   السذدداركا  ممدد  تحفيددف خدد ل مدد  سددةد  كقاةددفا  السهشيدد  مددداراته 
 الأعسدددار  ومقارنددد  الخفمددد   فتدددر  عمددد  بشدددا ً  القيددداد  ومسارسدددا  الااتيددد  الكفدددا  
 البحدد  بأسددمة  الكسدد  سددشه ال الفراسدد  اتبعددن و ددف .القيدداد  العسدد  فدد  والخبددر 

 ( (LSE القيداد  فد  الااتيد  الكفدا   مقيداس الفراسد  اسدتخفمن و ف اتستقراة  
 ( (GSE العامدددد  الااتيدددد  الكفددددا   ومقيدددداس ( (LPI القيدددداد  مسارسددددا  ومخددددهون 
. 2002 عدام تعدةئر جدر   الدا  (WLEIS) العداطف  لمداكا  ولدة وونغ ومقياس
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 فةرتذد  شدركا  فد  القيادي  السشاص  ف  الدةد الشدا  أن الفراس  أظهر  و ف
 التحددفيا  عمدد  التغمدد  عمدد   ددادرا  هدد ن  أو  عاليدد   ذاتيدد  بكفددا   يتسددتع  500

 تسدشعه  ردةاجه وجدةد م  الرغ  عم  العس   بيئا  ف  تةاجهه  الت  والعقبا 
 القةاعددف مدد  يعدداني  يددهل  ت وأنهدد  القيدداد   مدد  أعمدد  مدددتةئا  إلدد  التقددفم مدد 
 الشسعيدد  الرددةر تكددرار تعيددف هددالأن   السشظسددا  فدد  التغييددر تدددتفع  التدد  افيدد الثق

 عددد  مختمفدد  الدددةد الشدددا  تظهرهدددا التدد  الكفددا ا  إن إذ الخاطئدد   والترددةرا 
د   و  صدحيح؛ غيدر وتةجيد  تةافدق عدفم إلد  ي د  ما  ادته ؛ تة عا   إعا د  ر د    م 
 فد نه  غزدبه   عد  تعبيدر  وسديم الددةد الشددا  لف  تك  ل  وإذا التقفم  فرص
 أو  يسدد  ليدددن الخبرئدد   ددةته  أن وئعتقددفن السدددتسر  الةا عيدد  العقبددا  يتبشددي   ددف

 إلددد  وصدددةله  إلددد  أد  التددد  تجددداربه  الفراسددد  ترددد  لددد  ذلددد  ورغددد  مبدددرر  
  نجاره . أو الحال  وضعه 

 عددد  الكذددد  بهدددف  دراسددد  (Kitson, 2018) ةن ددددتكي أجدددر   وكدددال 
 الس فركدد  الااتيدد  والفعاليدد  الشددة  و  السددفارس  لسددفير   القيدداد   أنسددا بددي  الع  ددا 

 دالد  تشب ئد  ع  د  هشداك كاندن إذا مدا تحفيدف إلد  هدففن و دف. فيرجيشيدا وتي  ف 
 الستغيدرا  بدي  الخع  والتةازن  الس فرك (  الااتي   الفعالي  السعيار   الستغير بي 

 م  الفراس  عيش  تكةنن و ف. اد (القي وأسمة  اتجتساع    الشة  وه   التشب ئ 
 مد  مختمفد   إدارئد  مدتةئا  ف  الناث م  (41و  ذكرًا (20   امذاركً  (61 
 جان  إل  رانةئ   مفرس  (11و  إعفادي   مفرس  (15و  ابتفاةي  مفرس  (55 

. والأكاديسيا  التكشةلةجيا ومفارس السركهئ  والسكات  السختمف  السفارس مجال 
 مددةظفي   كبددار (3و   مددفيرئ  (10و  امددداعفً  امددفيرً  (23  لعيشدد ا شددسمن كسددا
 استخفمن و ف الدارئي   م  آخر نة  م  (15و  مركه   مكت  مفير   (12و 

 الااتيد  الفعاليد  ومقيداس التة د (   متغيدر العةامد  متعدفد القيداد  اسدتبيان الفراس 
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 ذا  تشب ئددد   ددد ع  وجدددةد عدددفم الفراسددد  أظهدددر  و دددف السعيدددار(   متغيدددر العامددد 
  .الفراس  متغيرا  بي  إرراةي  أهسي 

 العةامددد  عددد  لمكذددد  دراسددد  (Sarkar, 2022) سددداركر أجدددر   وكدددال 
 فحدد  خدد ل "مدد  الهشددف فدد  الشددداةي  لمقيددادا  العامدد  الااتيدد  بالكفددا   السرتبعدد 

 تتسثدد  والتدد   واتجتسدداع  السهشدد  السجددال فدد  بالددديا  السرتبعدد  العةامدد  تددأرير
 الفاع  والتةجي  العس   مكان ف  اتجتساع  والفع  العاةم   الفع : م  ك  ف 

  الشدددددددداةي  لمقيدددددددادا  (GSE  العامددددددد  الااتيددددددد  الفعاليددددددد  عمددددددد  السهدددددددام وطبيعددددددد 
 الشددددددا  بعسةرددددا  مرتبعدددد  العامدددد  الااتيدددد  الفعاليدددد  كانددددن إذا مددددا واستكذددددا 

 وطب قدددن البياندددا    لجسدد أدا ً  اسدددتبيان اسدددتسار  الفراسدد  اسدددتخفمن و دددف .السهشيدد 
 أظهدر  و دف .كبير  ركةمي  م سدا  ف  تعس   اةف  امرأ   (145  عم  الفراس 
 لدددفيها العسددد  مكدددان فددد  اتجتسددداع  الدددفع  باسدددتثشا  العةامددد  جسيددد  أن الفراسددد 
 الفعالي  وكال  الشداةي   لمقيادا  العام  الااتي  الفعالي  عم  ودال إيجاب  تأرير
  الشداةي . لمقيادا  السهشي  بالعسةرا  ع مرتب العام  الااتي 

 &Hoyt) تشوب سدددددكةفي هددددة  بهدددددا  ددددام دراسددددد  نتدددداة  كذدددددفن كسددددا

Blascovich, 2007)  القيدادا  تعامد  فد  العامد  الداا  فعاليد  دور ع  لمكذ 
 الفراسد ئدن جر أ  و  .لمقيداد  الشسعيد  التردةرا  عمد  القاةسد  تة عدا ال مد  الشداةي 

 لددمةكيا  الشدداةي  القيدادا  خ لهدا تتعدرض بيئد  ردسي ت خ ل م  السعس  ف 
 .اتجتسددداع  بدددالشة  والسرتبعددد  لمقيددداد  الشسعيددد  القةالددد  عمددد  معتسدددف  وتة عدددا 
 بالقةالد  الستعمقد  لمخبدرا  السدرأ   تعدرض تتةسر الاا  فعالي  أن الشتاة  أظهر 
  يادتها. وكفا   الشسعي 

 أن فدددرض مددد  التحقدددق لدددنراو  التددد  وزم ةددد  Pohl بدددةل دراسددد  وكدددال 
 الرددةر  تعددابق عددفم فدد  يكسدد  القياديدد  بددالأدوار يتعمددق فيسددا السددرأ   ضددف التحيدده
 التقييسددد  السحتدددة   فددد  يكسددد  تو  الشسعيددد   القياديددد  الأدوار مددد  لمسدددرأ   الشسعيددد 
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 الع    تتةسر الاا  فعالي  أن الفراس  نتاة  كذفن و ف .لمسرأ   الشسعي  لمرةر 
 أكثددددر الددداكةر   القيدددداد  الدددشسر أن كسددددا القيددداد   وأنسددددا  اع اتجتسددد الشددددة  بدددي 

: فد  الستسثمد  القياديد  الددسا  عمد  يركده الدا  التحدةل  القيداد  بالشسر اارتباطً 
 امدددفيرً  163 مددد  عيشددد  لدددف  وذلددد   السثدددال  التدددأريرو   السمهددد  الدددفاف و   الكارئهمدددا
 (Pohl, et al, 2020) الذخري . العشاي  وخفما  البشةك ف  يعسمةن 

 عمد  العدر   تدأرير عد  لمكذد  (Ruggs, 2023) روج أجراهدا دراسد  وفد 
 تدددأرير كيفيددد  عمددد  التركيددده إلددد  هدددففن الشدددداةي   لمقيدددادا  الددداا  فعاليددد  تعدددةر
 عبدر القيداد  فد  الداا  فعالي  تعةئر عم  والعر   اتجتساع  الشة  بي  التقاط 
 .وال تيشيدا  الأمرئكيدا  ئا الأسدية  والشددا  والدةد البي  لمشدا  العسر مرار 
 ومةاجهد  تقميد  فد  السدداهس  لمس سددا  يسكد  كيد  استكذا  إل  هففن كسا

 بسختمد  الشدداةي  القيدادا  لدف  الداا  فعاليد  تةاجد  الت  لمعقبا  الدمبي  الآرار
 القيداد  ف  الاا  فعالي  ورا  الكامش  العةام  الفراس  استعرضن و ف .الجشديا 

  ددفرته  فدد  الشدددا  رقدد  نقدد  أن إلدد  تذددير التدد  الأدلدد  ووصددفن الشدددا   لددف 
 .العسددر مراردد  عبددر بددالعر   السعشةندد  الجشدددش  عدد  ناتجًددا يكددةن   ددف القيدداد  عمدد 

 أكثددر فحدد    لتقددفي  الدددابق  والفراسددا  الأدبيددا  مراجعدد  عمدد  الفراسدد  واعتسددف 
 مد  الشددا  وخاصد ً  الشددا   عدفد نقد  سدب  عمد  ت رر  ف الت  لمعةام  شسةتً 
 تتعامد  التد  العقبدا  وطبيعد  الس سددا   فد  القيادي  الأدوار ف  الألةان ذوا 
 السرتبعددد  الفرئدددف  الثقافيددد  فيشاميا نظدددرًا إلددد  الددد العدددر   عمددد  بشدددا ً  اجشددددي   معهدددا

 داخد  السمةندا  الشددا  عمد  فقدر لدي  تد رر والتد  السختمفد   العدر   بسجسةعا 
 السجسةعددا  هددا  خددارج معدداممته  عمدد  أيزًددا ولكدد  العر يدد   السجسةعددا  هددا 

 التدد  العةامدد  فحدد  الزددرور   مدد   أن دد الفراسدد  أظهددر  لددال  ونتيجدد  .العر يدد 
 ببددداط  التركيدده مدد  بددفتً  متفددرد  بعرئقدد  الشدددا  لددف  الدداا  فعاليدد  عمدد  تدد رر
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 بذددك  الزدة  تدددمير عمد  تدداعف ريدد  واردف   مجسةعد برددفته   الشددا  عمد 
  التشظيسي . القياد  ف  والشة  العر   بي  التفاع  فا تعقي عم  مفهةم

  الدراسة: روضف
 الفــروض صددياغ  يسكدد  مبرئقدد وال الشظددر   لمتددراث اتسددتعراض هدداا وبعددف

 يأتي: كسا مشها  التحقق إل  الدراسة تدع  التي
 الشفدد  واترتدرا  العامد  الداا  فعاليد  بي  عكدي  ارتباطي  ع    تةجف -

 شداةي .ال القيادا  لف 
 اترترا و  السفرك  القياد  فعالي  بي  عكدي  ارتباطي  ع    تةجف -

 الشداةي . القيادا  لف  الشفد 
 التشبددد  فددد  السفركددد  القيددداد  وفعاليددد  العامددد  الددداا  فعاليددد  كددد  مددد  يدددده  -

 الشداةي . القيادا  لف  الشفد  باترترا 
 :وإجراةاتها الدراسة شهجم

 عدد  لمكذدد  وذلدد  اترتبدداط   الةصددف  السددشه  عمدد  الراهشدد  الفراسدد  تعتسددف
 الشفددد   بدداترترا  السفركدد  القيدداد  وفعاليدد  العامدد  الدداا  فاعميدد  مدد  كدد  ع  دد 
 الشفددد  بدداترترا  التشبدد  فدد  مشهسددا كدد  بدد  يقددةم الددا  الددفور عدد  الكذدد  وكددال 
 الشداةي . القيادا  لف 
 الدراسة: عيشة (1)

 الشددددددداةي  الدارئدددددد  القيددددددادا  مدددددد  (149  مدددددد  الفراسدددددد  عيشدددددد  تكةنددددددن
 معيددددار   وانحددددرا  (سددددش  42.38   ددددفر  عسددددر ستةسددددرب التعميسيدددد   بالس سدددددا 

 6.07  القياديددددد  الةظيفددددد  فددددد   عسمهددددد سدددددشةا  ومتةسدددددر  سدددددشةا  (±10.08 
الشدددا  العددام   فدد   العيشدد  وضددسن  سددش  (5.01±  معيددار   انحرا بدد (سددشةا 

كافددد  مددددتةئاتها وكددددال  فددد  القعددددا  ب دارئدددد  فددد  السددددفارسالقياديددد  السشاصددد  ال



 2024( يناير) 1، ع16مج        (مجلة كلية الآداب جامعة الفيوم      ) الانسانيات والعلوم الاجتماعية

 

 د. نيفين نيزوس وهية ...(هام النسّثي لفعاليح الذاخ العاهح وفعاليح القيادج الودركح)الإس

6671 

عيشدد  تةزئدد   ((1   جددفولالتال  الجددفول وئةضددح   عمددي تالدار  لددةزار  التربيدد  وال
  م  ري  السشاص  الدارئ  وعفد السرؤسي  البح 

 (1) جدول
 (141)ن= الدراسة لعيشة يةديسهجرافال الخرائص

 الشدب  العفد الستغير مدتةئا  الستغيرا 

 الةظيف 

 30.2 45  د  رةي 
 13.4 20 مةج 

 9.4 14 مفرس  مفير
 5.3 8 وزار  وكي 
 6.7 10 مفيرئ  مفير
 2.01 3  عا  رةي 

 3.3 5 عمس  مركه مفير
 29.5 44 أخر  

 السرؤوسي  عفد
 89.9 134 50 م  أ  
 6.7 10 100 إل  51 بي 

 3.3 5 100 م  أكثر
 

 :الدراسة أدوات
 لهدا  نعدرضو  البياندا   لجسد  السقدايي  م  عفدب لحالي ا الفراس  استعانن

 يم : فيسا السقايي 
 :The general self-efficacy scale العامة الذات فعالية استبيان [1]

 وجةرسدمي  Schwarzer شدةارته أعف  الا  بالسقياس البارث  استعانن
Jerusalem (Schwarzer& Jerusalem, 1995) الدداا  فعاليدد  لقيدداس 

 الذخردددي  كفا تددد ل الفدددرد إدراك لقيددداس بشدددةد (10  السقيددداس وئزددد  امددد  الع
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 مدد  السقيدداس جابدد  عدد ال وئددت  وارددف  بعددف خدد ل مدد  تددشعك  والتدد  العامدد 
 الأعمدد  الحددف وئبمددغ ( 4 =اداةسًدد إلدد  1  ت= بددي  يتددراوح شددف  مقيدداس خدد ل
 الفرجدد  وتذددير درجددا (. X 4 ودبشددف 10  درجدد  40 السقيدداس عمدد  لمفرجدد 

 تدد  و دف الفددرد. يدفركها كسددا السرتفعد  الدداا  فعاليد  إلدد  السقيداس عمدد  لسرتفعد ا
 أجرئن الت  الفراسا  م  عفد عبر لمسقياس الديكةمترئ  الكفا   م  التحقق

 لمسقيداس الثبا  معام   تراورن و ف مختمف   وبمغا  مختمف  مجتسعا  ف 
 & ,Scholz, Dona, Sud 2022  وهيد  :انظدر  درجد  0.94و 0.75 بدي 

Schwarzer, 2002; Luszczynska, Scholz, & Schwarzer, 2005).   
 :السدركة القيادة فعالية استبيان [3]

The Leadership Practices Inventory (LPI) 

م   ف   عددددددام Posner وبددددددةزئشير Kouzes كددددددةزئ  أعددددددف  الددددددا  اتسددددددتبيان اسددددددت خ 
 إلددد  البارثدد ترجستهددا  و ددف القدداد   يدددفركها كسددا القيدداد  فعاليدد  لقيدداس  1987
 إلدد  اتسددتبيان هدداا وئهددف   (2021  وهيدد   سددابق بحدد  فدد  العربيدد  المغدد 
 وئزددددد   السعمةبددددد  الأهدددددفا  لتحقيدددددق القياديددددد  والسهدددددارا  الددددددمةكيا  تقيدددددي 

 عم  مةزع   القيادي  والسهارا  الدمةكيا  ها  تعك  أبعاد خسد  اتستبيان
 الاســتراتيجيات وضــ  عمــ  القــدرة (1  :فدد  الأبعدداد هددا  وتتسثدد . ابشددفً  (30 

 خارطد  وض  خ ل م  السشظس  أهفا  تحقيق عم  القاةف  فر  تعك  والت 
 الأهدددفا  تمددد  لتحقيدددق ال زمددد  والجدددرا ا  اتسدددتراتيجيا  وتحفيدددف العرئدددق 
 :والتحـــد  الابتكـــار (2   (26  21  16  11  6  1 :أر دددام بشدددةد  وئزددد 
  والتعدةئر والشسدة لمتغييدر الهداد  والتجفيدف تكداراتب عمد  القاةدف  دفر  وئعكد 
 الأخعددا  مدد  والددتعم  السخدداطر و  التحددفيا  فدد  الددفخةل بحدد  التحمدد  اوأيزًدد
 مذـتركة: رؤيـة خمـق (3   (28  23  18  13  8  3 :أر ام بشةد  وئز 
 القددفر  خدد ل مدد  الأهددفا  وضدد  عمدد  القاةددف  ددفر  تعكدد  التدد  البشددةد وئزدد 
 الأهفا   ها  تحقق الت  اترتسات جسي   وتة   قب  السدت  استذرا عم 
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 إلد  بالضداف  الأهدفا   هدا  تحقيدق عمد  معد  العداممي  تذجي  عم  والقفر 
  2 :أر دام بشدةد  وئزد  الذخردي  وأهدفافه  تعمعداته  تحقيق عم  مداعفته 

  دفر  يعكد  والا  :الآخرين تسكين سياسات (4  ( 27  22  17  12  7
 دعدددد  خدددد ل مدددد  معدددد  العدددداممي  بدددي  السذددددترك التعدددداون  تذددددجي  عمدددد  القاةدددف

 السهددام أدا  عمدد  تذددجيعه  وكددال   السرؤوسددي  رقدد  وبشددا  التعاونيدد  الأهددفا 
 التذجي  (5  (.29  24  19  14  9  4 بشةد:  وئز  الخاص  بعرئقته 
 الدفع  خد ل مد  معد  العاممي  وتحفيه دع  عم  القاةف  فر  وئعك  والدعم:
 متشةعدددد  عددددر  ب الفرديدددد  بالنجددددازا  والشدددداد  الستسيدددده   للإنجددددازا  ة  السعشدددد

 Kouzes) (.30  24  20  15  10  5 :أر دددام بشدددةد  وئزددد  ومبتكدددر 
&Posner, 2008; Kouzes& Posner, 1995; Zaid, et al 2012) وهيد  ؛  

1711) 
ددا و   بددي  يتددراوح خساسدد  شددف  مقيدداس خدد ل مدد  اتسددتبيان عدد  ئ ج 

 لمفرجدد  الأعمدد  الحددف وئبمددغ ( 5 بذددف = مةافددق إلدد  1 =انهاةي دد مةافددق  غيددر
 السرتفعدد  الفرجد  وتذدير درجدا (. X 5 ابشدفً  30  درجد  150 السقيداس عمد 
 السختمف . القيادي  لمدمةكيا  تعبيق  خ ل م  اذاتي   السفرك  القاةف فعالي  إل 

 فد  قد تعبي خد ل مد  لمسقياس الديكةمترئ  الكفا   اختبارجر   و ف
 مددددشه  مذدددارك (4000 نحددددة  عمددد  طبدددق ريدددد  الفراسدددا   مدددد  كبيدددر عدددفد

 و ددف .الس سدددا  مدد  مختمفدد  أنددةا  رعبدد وذلدد   مددفيرئ  غيددر مددشه و  مددفيرئ 
 يجعمد  مدا الثبدا  و  ردف ال مد  مرتفعد  بفرجا  السقياس تست  نتاةجها أكف 
 سهدددارا ال هددا  لتحددددي  الشتدداة  واسددتخفام القياديددد  السهددارا  تقيدددي ل رقدد  محدد 

 هدا  وظهدر . Zaid, et al, 2012; Conradie & Herbst,2010 :انظدر 
 لمسقيددداس كرونبددداخ ألفدددا معامددد  بمدددغ ريددد  العربيددد  البيئددد  فددد  نفددددها الشتددداة 

وذلدد  فدد   (0.85  الشردفي  القدددس  بعرئقدد  الثبدا  معامدد  بمددغ كسدا (0.91 
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 مسددا (2022 هابيدد   ؛2021  وهيدد  انظددر:  دراسدد  سددابق  أجرتهددا البارثدد  
 العربي . السجتسعا  ف  ل ستخفام  رق مح  يجعم 

 :الشفدي الاحتراق استبيان [3]
م   الشفددددد  اترتددددرا  لقيدددداس ف   الشفددددد  ل رتددددرا  ماسدددد ش مقيدددداس اسددددت خ 

 اتسدتبيان وئتكةن   1981 عام ماس ش كرئدتي  أعفت  والا  السعفل (  الرةر 
  وه : الشفد   رال رت رةيدي  أبعاد  ر ر يعك  ابشفً  22 م 

 والجهدددداد بالتعدددد  الفددددرد شددددعةر إلدددد  يذددددير والددددا  :الانفعــــالي الإجهــــاد -1
 مد  ر د : بشدةد وتسثمد  والةجفان  والاهش  العاطف  واتستشها   اتنفعال 

 .(9  إل  (1 
 الآخرئ  تجا  الرداس نق  إل  يذير والا  :بالآخر الإحداس نقص -2

 ر د : بشدةد وتسثمد  معهد  عداط الت أو مذداعره  مراعدا  وعفم ومذك ته  
 .(14  إل  (10  م 

 تحقدددددق بعدددددفم الذدددددعةر مددددددتة   عددددد  يعبدددددر  الدددددا :الذخرـــــي الإنجـــــاز -3
 إلد  (15  مد  ر د : بشدةد وتسثم  العس  صعيف عم  الذخري  النجازا 

ا و  .(22   (1  مد  يستدف ليكر  مقياس خ ل م  السقياس بشةد ع  ئ ج 
 السذداعر ها  م  السعانا  (6  إل  انهاةي   السذاعر ها  م  السعانا  عفم
  .ايةمي  

 والقددددس  كرونبددداخ  ألفدددا بعرئقددد  السقيددداس عمددد  الأدا  ربدددا  رددددا  وتددد 
 بعرئقد  الثبدا  معامد  وبمدغ  (0.884  كرونبداخ ألفدا معامد  بمدغ ريد   الشرفي 
 (.1.242  الشرفي  القدس 

  لمسقدددايي الدددفاخم  التجدددان  تقدددفير تددد  السقـــا يس صـــدق مددد  ولمتحقدددق
 لمسقدايي  الدفاخم  اتتددا  تقدفير تد  ريد  التكدةئ   صف  م شرا  أرف باعتبار 
 س سددددددا وال بالسدددددفارس الشدددددداةي  القيدددددادا  مددددد  (81  مددددد  مكةنددددد  عيشددددد  عمددددد 
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  (عددام 9.33  معيددار   وانحددرا  (عددام 38.96   ددفر  عسددر   بستةسددر  التعميسيدد 
 مقدددايي  دبشدددة  جسيددد  أن ( 2  جدددفول فددد  مةضدددح هدددة كسدددا الشتددداة  كذدددفن و دددف

 مدا اترتبدا  معدام   وتراوردن 0.001 مددتة   عشف مرتفع  دتل  ذا   الفراس 
 (.0.81 و (0.30  بي 

 (2 ) جدول
  الدراسة مقا يس عم  الكمية بالدرجة حدة عم  بشد كل ارتباط

 
 

 مقياس الاحتراق الشفدي مقياس فعالية القيادة مقياس فعالية الذات
ارتباط البشد  البشهد

بالدرجة 
 الكمية

 البشهد
ارتباط البشد 
بالدرجة 
 الكمية

 البشهد
البشد ارتباط 

بالدرجة 
 الكمية

ارتباط البشد  البشهد
بالدرجة 
 الكمية

ارتباط البشد  البشهد
بالدرجة 
 الكمية

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 

.547** 

.710** 

.719** 

.774** 

.759** 

.717** 

.792** 

.779** 

.735** 

.818** 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 

.340** 

.421** 

.558** 

.404** 

.575** 

.453** 

.509** 

.653** 

.473** 

.375** 

.319** 

.534** 

.524** 

.355** 

.667** 

16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 

.530** 

.510** 

.620** 

.511** 

.629** 

.614** 

.658** 

.691** 

.534** 

.674** 

.444** 

.528** 

.308** 

.627** 

.634** 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 

.645** 

.682** 

.708** 

.762** 

.384** 

.708** 
.185* 
.732** 
.374** 
.638** 
.567** 
.574** 
.701** 
.413** 
.664** 

16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 

.499** 

.408** 
.203* 
.446** 
.436** 
.586** 
.367** 
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 الدراسة: نتائج
 عمدد  أجرئددن التدد  الرردداةي  التحمددي   نتدداة  بعددرض لجدده ا هدداا يهددت 

 وفروضدها  الفراسد  أسئم  ع  الجاب  ف  إسهامها ومف  الحالي   الفراس  بيانا 
 الآت : الشحة عم  وذل 

 فعالي  بي  اترتباطي  بالع    يتر  فيسا :الأول الفرض تحميلات نتائج
 تحقدقعد   الشتداة  كذدفن  الشدداةي   القيدادا لف  الشفد  واترترا  العام  الاا 
 .(3  جفول التال  لو الجف ف  السةضح الشحة عم  الفرض

 العامة الذات فعالية بين لبيرسهن  الخطي الارتباط معاملات (3) جدول
 (141 = )ن الشدائية القيادات لدى الشفدي الاحتراقو 

 العيشة

 الستغيرا 

 الشفدي الاحتراق
 الجهاد
 اتنفعال 

 رداسال نق 
 بالآخر

 النجاز
 الذخر 

 ل رترا  الكمي  الفرج 
 الشفد 

 الذات فعالية
 العامة

 0,446دد 0,488دد 0.306دد 0.351دد

  0.01 مدتة   عشف دال **
 بالفرجد  سدمبي ا داتً  اارتباطًد العام  الاا  فعالي  ارتبا  (3  جفول م  يتزح

 نقدد و   اتنفعدال  الجهداد فدد : ستسثمد ال أبعادهدا وجسيدد  الشفدد  ل رتدرا  الكميد 
 .الشداةي  القيادا  لف   الذخر  النجازنق  و   بالآخر الرداس
 فعاليدد  بددي  اترتباطيدد  بالع  دد  يتردد  فيسددا :الثــاني الفــرض تحمــيلات نتــائج
عد   الشتداة  كذدفن  الشدداةي  القيدادا  لدف  الشفدد  واترتدرا  السفرك  القياد 
 .(4  جفول التال  الجفول ف  السةضح الشحة عم  الفرض تحقق
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 السدركة القيادة وفعالية الشفدي الاحتراق بين الارتباط معاملات (4) جدول

 الاحتراق
 الشفدي

 السدركة القيادة فعالية

 وض 
 الاستراتيجيات

 التحد 
 والابتكار

 خمق
 رؤية
 مذتركة

 سياسات
 تسكين
 الآخرين

 التذجي 
 والدعم

 الكمية الدرجة
 القيادة لفعالية

 السدركة
 الجهاد
- **-246. اتنفعال 

.399** 
-

.402** 
-

.328** -.331** -.401** 

 نق 
 الرداس
 بالآخر

-.258** -
.390** 

-
.423** 

-
.440** -.403** -.445** 

 النجاز
-440. **-335. الذخر 

** 
.420-

** 
.318-

** .317-** .432-** 

 الكمي  الفرج 
 ل رترا 
 الشفد 

-.324-** -.478-
** 

-
.482-

** 

-.414-
** 

-.403-
** 

**0. 493- 

  0.01 عشف دال **

 (1.11) دلالـة مدـتهى  عشد دال سمب  ارتبا  وجةد ع  (4  جفول يكذ 
ــــين  الكميدددد  بالفرجدددد  مكةناتهددددا وجسيدددد  السفركدددد  القيدددداد  لفعاليدددد  الكميدددد  الفرجدددد  ب

 اترتدددرا  مكةندددا  كددد  ارتبعدددن كسدددا  الشدددداةي  القيدددادا  لدددف  الشفدددد  ل رتدددرا 
 القيددداد  فعاليددد  مكةندددا  بكددد  سدددمبي ا داتً  اارتباطًددد الشدددداةي  القيدددادا  لدددف  الشفدددد 
   السفرك .
 :الثالث الفرض تحميلات نتائج

م   التداؤل هاا ع  للإجاب  ف   الستعفد التفرئج  اتنحفار تحمي  أسمة  است خ 
 السفرك  قياد ال وفعالي  العام  الاا  فعالي  متغير   تفاع  إسهام ع  لمكذ 
 اترترا  يعف ر     م    و  .الشداةي  القيادا  لف  الشفد  باترترا  التشب  ف  ذاتياً 

 القياد  وفعالي  العام  الاا  فعالي و  ب   الستشبأ التاب  الستغير مةض  ف  الشفد 
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 التحمي   ها  لشتاة  وسشعرض السشبئ   السدتقم  الستغيرا  مةض  ف  السفرك 
 يم : فيسا

 (5) جدول

 الفتل    B Beta التاب  الستغير السشبئ  الستغيرا 
 ندب 
 السهام

 الاا  فعالي 
 العام 

 اترترا 
 الشفد 

-.455- -
.289- 

-
3.803- 

0.000 0.199 

 القياد  فعالي 
 السفرك 

-.267- 
-

.370- 
-

4.881- 
0.000 0.112 

     77.949 الثابن
  

 
32.992   0.000  

 السهام ندب 
 الكم 

0.311     

 لفعاليددد  الكميددد  الفرجددد  مددد  السكدددةن  الشسدددةذج  دددفر  (5  جدددفول مددد  يتبدددي  
ا السفركدد  القيدداد  وفعاليدد  العامدد  الدداا   الشفددد  اترتددرا  بفرجدد  التشبدد  عمدد  معًدد
 مدد  ٪31 تفددير الكميد  الدفرجا  هدا  اسددتعاعن ريد  ؛الشدداةي  القيدادا  لدف 

 لدددفورا العامددد  الددداا  فعاليددد  ارتمدددن و دددف. الشفدددد  اترتدددرا  درجددد  فددد  التبددداي 
 مدد  الأكبددر الشدددب  عمدد  اسددتحةذ  إذ  الشفددد  بدداترترا  والددفال الأول التشبدد   
  يأت : كسا التشب ئ  السعادل  غ صيا وئسك  التباي .
 
-  
 

 

 ( فعالي  القياد  السفرك -267.-+   العام  الاا  فعالي  (-455.-  +( الثابن 00.212  = اترترا  الشفد 
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 الشتائج: مشاقذة
 العامددد  الددداا  فاعميددد  مددد  كددد  لدددفور ادعسًددد الراهشددد  الفراسددد  نتددداة  تعكددد 

  الشدداةي  القيدادا  لدف  الشفدد  بداترترا  التشبد  فد  اذاتيً  السفرك  اد القي وفاعمي 
 يم : ما الراهش  الفراس  نتاة  عكدن ري 
برددددفتها -لددددف  القيددددادا  الشددددداةي   العامدددد  الدددداا  فاعميدددد  ارتفعددددن كمسددددا -1

 ف  لمشجاح وانفعاتت  ومهارات  لقفرات  الفرد تشظي  ورا  تق  وآلي  امفهةمً 
 -لأهفافد  تحقيقد  أرشدا  فد  تةاجد  التد  الزغة  ومةاجه  مهس  أ  أدا 

 .الشفد  اترترا  مدتةئا  لفيها نانخفز
 تهدددا كفا لسدددف  القياديددد  السشاصددد  فددد  لمسدددرأ   الددداات  الدراك ارتفددد  كمسدددا -2

 مددددتةئا  لدددفيها نانخفزددد  الدددفور هددداا بستعمبدددا  القيدددام فددد  وفاعميتهدددا
 .الشفد  اترترا 

 العامد  الداا  فاعميد  مد  لكد  الستدفاخ  التدأرير يجسد  الدا  الشسةذج  فر  -3
 الشددداةي  القيددادا  تعددرض بفرجدد  التشبدد  فدد  ذاتيدداً  السفركدد  القيدداد  وفعاليدد 
 تفدددر أن الكميدد  الددفرجا  هددا  اسددتعاعن إذ الشفددد   اترتددرا  لسظدداهر

 الاا  فعالي  ارتمن كسا الشفد . اترترا  درج  ف  التباي  م  %(31 
 إذ ؛الشفدددددددد  اترتدددددددرا  بفرجددددددد  والدددددددفال الأول تشبددددددد   ال الدددددددفور العامددددددد 

 التباي . م  الأكبر الشدب  عم  استحةذ 

 فدددروض تحقدددق مدددف  ضدددة  فددد  شتددداة ال لهدددا  مشا ذددد  يمددد  فيسدددا وسدددشعرض
 فددد  وتفدددديرها الددددابق   الفراسدددا  مددد  الشتددداة  هدددا  اخدددت   مدددف  وبيدددان الفراسددد 
 اتهتسام. مح  لمسفاهي  الشظر   الطار ضة 

 الشفدي والاحتراق العامة الذات فعالية بين دالة عكدية علاقة جهدو  [1]
 اهتسدن التد  الفراسدا  ندفر  مد  عمد  الدرغ  .الشدـائية القيـادات لـدى أبعـاد  وكل

 واترتدددرا  الشدددداةي   القيدددادا  لدددف  الس فركددد  العامددد  الددداا  فعاليددد  بدددي  بالع  ددد 
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 الشظدددر   التددراث مددد  عددام ك بذددد تتفددق الراهشدد  الفراسددد  نتدداة  فدددأن  لددفيه  الشفددد 
 العدام   الدديفا  لدف  سدةا  الستغيدرا  ها  بي  الع    تشاول الا  والمبيرئق 

 التددراث كذدد  ريد  التعميسيدد   الس سددا  فدد  العدداممي  القيدادا  لددف  أو  اعسةمًد
 لدف  الشفدد  اترتدرا  بانخفداض يرتبر العام  الاا  فاعمي  ارتفا  أن مبيرئق ال

 فقدف ؛العسد  مجدات  معظ  وف  الدارئ  السدتةئا جسي   ف  ام  الع الديفا 
 الع  د   (Gülbetekin & Tunç, 2024)  وتةند  جدةلبتكي  دراسد  نتداة  أكدف 

 فدد  العدام   الأمهدا  لددف  الشفدد  واترتدرا  العامد  الدداا  فعاليد  بدي  العكددي 
 مجدال فد  أخدر   دراسدا  فد  نفددها الشتيجد  هدا  ظهدر  كسدا .الأكداديس  السجال

 مد : 2016عدام  Alidosti & et alوزمد ؤ   إلفيددةئت   دراسد  مث   التسرئ 
 هددددا  تتدددددق كسددددا(.2020والذددددقران  البددددروز(  ودراسدددد  2020البددددروز   شددددقران  

 العامدددد  الدددداا  فعاليدددد  بددددي  بالع  دددد  اهتسددددن التدددد  الفراسددددا  نتدددداة  مدددد  الشتيجدددد 
 نتاةجهددا كذددفن والتدد  التعميسيدد    الس سدددا فدد  القيددادا  لددف  الشفددد  واترتددرا 

 مدفير   لدف  الشفدد  واترتدرا  العامد  الداا  فعاليد  بي  عكدي  ع    وجةد ع 
 .(2018  الدرران ؛Federici& Skaalvik, 2012 :انظر  السفارس

 أن عددام بذددك  القيدداد  مجددال فدد  الدداا  فعاليدد  أبحدداث نتدداة  كذددفن كسددا
 ومقدددفار وتعمعددداته  القددداد  يختارهدددا التددد  الأهدددفا  عمددد  تددد رر الذخردددي  الفعاليددد 
 الرددعةبا  مةاجهدد  فدد  اسددتسراره  ومددف  معيشدد  مهسدد  فدد  سدديبالةن  الددا  الجهددف

 (McCormick, et al, 2002) الأهفا  ها  لتحقيق والعقبا 
 التفردديمي  الشتداة  أظهددر  ريد  التردةر هدداا الراهشد  الفراسدد  نتداة  وتدفع 

 بعدددف هدددة الددداا  بفعاليددد  ارتبعدددن التددد  الشفدددد  اترتدددرا  أبعددداد أكثدددر أن لمفراسددد 
 الشداةي  القيادا  لف  الاا  فعالي  انخفاض أن إل  يذير ما؛ الذخر  النجاز
 تفدددير مدد  يتفددق وهدداا  الذخردد  إنجددازه  عدد  رضدداه  عددفم إلدد  اأساسًدد يدد د 

 ت التدد  الفئددا  يرددي  الشفددد  اترتددرا  أن تددر  إذ  الشفددد ؛ ل رتددرا  مددد ش
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 السعمدددددة  بالدددددفور  يدددددامه  دون  تحدددددةل التددددد  سعة دددددا ال عمددددد  غمددددد الت تددددددتعي 
(McCormick, et al, 2002)  . 

 بدي  القداد  لدف  الداا  فعاليد  لفراسدا  مبيرئقد ال التدراث نتداة  ربعدن و ف
 مدف  تحدفد هدان  أ كسدا السهدفد   السذدق  ظرو ل القاد  استجاب  ومف  الاا  فعالي 
 ذو   الأفدددراد إن القدددةل  وخ صددد  والشكددددا . الذدددفاةف مةاجهددد  عشدددف القاةدددف مرونددد 
 والتةجد  والسثدابر  السددتسر  بالدفواف  يتستعدةن  أشخاص ه  السرتفع  الااتي  الفعالي 
 رالزدددددددغ ظددددددد  فددددددد  العسددددددد  عمددددددد  والقدددددددفر  والةضدددددددةح والسرونددددددد  الهدددددددف  نحدددددددة

(McCormick, et al, 2002)   والقدداد  اعسةمًدد الأفددراد تجعدد  سددسا  كمهددا وهددا 
 اترتدددرا  مظددداهر مددد  السعاندددا  مددد  يحسددديه  داةددد  نفدددد  تدددةازن  لددد را فددد   ً خاصدد

  الشفد .
ــة وجــهد [2] ــة عكدــية علاق ــين دال ــة ب ــادة فعالي ــة القي  والاحتــراق السدرك
 الراهشد  الفراسد  نتداة  تعكد  ريد   الشدـائية القيـادات لـدى أبعـاد  وكـل الشفدي

 هداا أدا  فد  وفاعميتهدا د القيدا عمد   دفرتها عد  الاات  السرأ   إدراك ارتف  كمسا  ن  أ
 ذلدد   مدد  ؛الس سددد  أهدفا  تحقيددق فدد  لمشجدداح ال زمد  لمسهددارا  وامت كهددا الدفور
 فددد  الستسثمددد  الشفدددد  اترتدددرا  مظددداهرجسيددد  و  والجددددسي  الشفددددي  معاناتهدددا مددد 

 نحددة الفافعيدد  فقددفان أو العسدد  نحددة الدددمب  واتتجددا  والشفددد   الجدددس  النهدداك
  .والفذ  بالعجه اسالرد وكال    العس

 القيدددداد ب اهتسددددن التدددد  الفراسددددا  مجددددال فدددد  خاصدددد  أهسيدددد  الشتيجدددد  ولهددددا 
  في مشهسا الأول تسثل  جانبي ؛ ف  الأهسي  ها  وتتسث   يادتها  وفاعمي  الشداةي 

ف  الفراسدا  التد  تشاولدن الع  د  السباشدر  بدي  فعاليد  القيداد  السفركد   الفجة سف 
القيدددادا  الشدددداةي   ريددد  تةجدددف ندددفر  فددد  الفراسدددا  التددد   واترتدددرا  الشفدددد  لدددف 

دراكهدد  إراولددن تفدددير اترتددرا  الشفددد  لددف  القيددادا  الشددداةي  مدد  خدد ل مددف  
  الاات  لكفاةته  ف  أدا  الفور القياد  السعمة .
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 والتردةرا  بالتفدديرا  يتعمدق الشتيجـة هـذ  أهسيـة مـن الثـاني الجانب أما
 العةامدد  وتفدددير لتحفيددف امبيرئقي ددإ تأكيددف جددر  و  لشظددر  ا التددراث فدد  طررددن التدد 

 أهسهدددا ومددد  وتقييسهدددا  الشدددداةي  القيددداد  فعاليدد  تذدددكي  فددد  تددد رر التددد  والستغيددرا 
 الجشددي  ارالأدو  ردةل الشسعيد  والتردةرا  السهدوجد   والسعايير الجشد   التسييه
 العاةميد  والحيدا  لعسد ا ارضوتعد الأدا  تقيدي  فد  التحيده وكال   القيادي  والأدوار

Abraham & Botelho 2015; .,al et Joshi,  ؛2022 هابيد   :انظدر 

 ,Mety ;2020 .,al tE .Padavic 2017; .,al et ,Thomas 2017;
 فددد  السدددرأ   عمددد  إضددداف  ضدددغر خمدددق فددد  العةامددد  هدددا  تدددده  وكيددد   (2014
 مد  السدرأ   اندا مع فد  والزدغة  الشسعي  الرةر ها  تده  ري   القيادي  السةا  
 إلد  تفتقدف يجعمهدا كسدا  الشدداةي  القياد   فرا  تعةئر تدتهف  الت  لتشسي ا نق 
 فد  جهدف مد  تبالد  مدا عمد  لمتقدفير الشدداةي  القيداد  افتقداد ذل  م  والأه   القفو 

 التعابق عفم إل  بالضاف  ذل   (Hopkins, et al, 2021) السختمف  السشظسا 
   .لمشدا الشسع  والفور وفاعميت  القياد  الفور بي 

وئددفع  ذلدد  الترددةر الفراسددا  التدد  كذددفن عدد  انخفدداض التقيددي  الدداات  
الآخدرون  م قارند  بتقيدي  الشدداةي  لكفدا ته  فد   يدادته  لمسشظسدا   لدف  القيدادا 
ر(  وكددال  مددا أشددار  إليدد  مدد  السددفيرئ  الدداكة  وزم ةهدد  الس ذددرفي لكفاةتها مثدد  

لتحميدددد   Paustian-Underdahlراهددددا بةسددددتان انددددفرداه  وزمدددد ؤ  الفراسدددد  التدددد  أج
نتاة  الفراسا  الت  اهتسن بالكذ  عد  الفدرو  بدي  النداث والداكةر فد  فعاليد  
القيدداد   والتدد  اشددار  فدد  مجسدد  نتاةجهددا أن الدداكةر يددفركةن أنفددده  عمدد  أنهدد  

 (Paustian-Underdahl, et al, 2014)أكثر فعالي  وكفا   مقارن  بالناث 
 القياد  فعالي  بي  بالع    الخاص  الشتيج  ها  أهسي  تكس  ذل وفقًا إل  و 
 دراسد  عمد  تعس  لأبحاثا م  لدمدم  أفكار طرح ف  الشفد  واترترا  الشداةي 
 فد  الشفدد  ل رتدرا  تعرضدهاو    يادتهدا لكفدا   لمسدرأ   الداات  الدراك بدي  الع  د 
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 لسحاولد  وذل  القيادي   السةا   ف  السرأ   لها تعرضت الت  السختمف  الزغة  ظ 
 عمددد  ضدددفها التحيددده مددد  السختمفددد  والردددةر الزدددغة  هدددا  تددد رر كيددد  اكتذدددا 
 عمددد  ذلدد  وتدددأرير  الفعالدد  القيدداد  لسهدددارا  امت كهددا مددف  ردددةل  شاعتهددا تذددكي 
 .الشفد  ل رترا  السختمف  لمسظاهر تعرضها

عامــة وفاعميــة القيــادة السدركــة ياتيــاً فــي فعاليــة الــذات ال كــل مــنســهام إ[  3]
كسدا  -أظهدر  نتيجد  الفراسد  بالاحتراق الشفدي لـدى القيـادات الشدـائية: التشبهة

امدد  وفعاليدد  القيدداد   ددفر  الشسددةذج السكددةن مدد  فاعميدد  الدداا  الع -سددبق أن ذكرنددا
عمددد  التشبدددة  بفرجددد  تعدددرض القيدددادا  الشدددداةي  لسظددداهر اترتدددرا   السفركددد  معددداً 

%( مد  التبداي  فد  31لشفد   ري  اسدتعاعن هدا  الدفرجا  الكميد  أن تفددر  ا
التشبددد   الأول  الدددفور فعاليددد  الددداا  العامددد ارتمدددن  درجددد  اترتدددرا  الشفدددد . كسدددا

 .  إذ استحةذ  عم  الشدب  الأكبر م  التباي بفرج  اترترا  الشفد والفال 
والقيدداد   رددةل فعاليدد  القيدداد الفراسددا  القميمدد  تتفددق نتدداة  الفراسدد  الراهشدد  مدد  

المدةات  يعداني  مد  فعاليد  ذاتيد  مشخفزد      والت  أكف  عمد  أن الشددا الشداةي 
التحفيا  وتحقيق الأهفا   وئدتخفم  آليا  نفدي   مةاجه  يةاجه  صعةب  ف 

التجشددددد  واتنددددددحا  ونقددددد  الفافعيددددد   لمتكيددددد  مثددددد  سدددددمةكيا   غيدددددر تةافقيددددد 
تد رر مددتةئا    كسدا ف  الشهاي  إل  الفذ  ها  الآليا وت د  وانخفاض الأدا   

عمددد  التعامددد  مددد  الزدددغة    الفعاليددد  الااتيددد  السشخفزددد  أيزدددا عمددد   دددفر  القاةدددف
وئد د  إلد    العسد أعبا   سباشر عم التأرير الوئتدب  ذل  ف    الستعمق  بالعس 

 .(Santovec,2014) اترترا  ونق  البفا  واتبتكار ور  السذك  

فعاليددد  الددداا  العامددد  لدددف  فددد  هددداا الدددديا  أن  بالددداكروالس رظددد  الجدددفير  
عمدد   اباسددتحةاذه بدداترترا  الشفددد عمدد   سدد  الستغيددرا  السشبئدد   القاةددفا  جددا  

  خ ل طبيعد  مفهدةم فعاليد  الداا      وئسك  تفدير ذل  مالةزن الشدب  الأكبر
وتشفيدا  إيسان الأفراد بقدفرته  عمد  الأدا  بذدك  جيدف تذير فعالي  الاا  إل ري  

https://onlinelibrary.wiley.com/authored-by/Santovec/Mary+Lou
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وجدددةد  رياتددد  الدددرابر بدددي  فعاليددد  الددداا  لمفدددرد ا شدددرح باندددفور  دددف و وإكسدددال السهدددام  
  الاات  ف  نظرئ  الدتعم  اتجتسداع التقفير   م كفًا عم  أهسي  الرحي  والشفدي 

كسا   لكفاةته  ه ترةراتنظرًا تخت   مدتةئا  ري  يختم  الأفراد ف  أفكاره  
التددد   الردددعةبا  أو التحدددفيا   دددف يةاجهدددةن  الكفدددا   العاليددد    الأفدددراد ذو أكدددف أن 

ددداعفه  عمدد  الترددر  فدد  ت تعترضدده  بأسددالي  أكثددر إيجابيدد   وطراةددق لمتفكيددر
تفكيراً عسيقداً  وو الكفا   السشخفز  الأفراد ذ يفكر ف    بيشساالسةا   بذك  أفز 

عمد  مددا  فقدر أفكداره  الددمبي  الستكدرر  لأنهد  يركدهون  نتيجد  داةسداً  ولكد  يتعثدرون 
الفددرد بفعاليدد  الدداا  لهددا  إيسددانتذددير هددا  الشظرئدد  إلدد  أن   و رددفث مدد  سددمبيا 

 . (Cho, et al, 2022) ومدتة  أداة  بكفاةت ع    كبير  

مذدكم   االاا  العامد  ظداهر  اترتدرا  الشفدد  باعتبارهدوبالتال  تفدر فعالي  
ت يسك  التعام  معها بذدك  مشفرد  عد  العةامد  التفدديرئ   مهس صحي  مهشي  

التدد  و  السرتبعدد  بددالفردالعةامدد  السرتبعدد  بترددةرا  الأفددراد عدد  ذواتهدد . فسدد  أهدد  
ر الفدرد الت  ت د  إل  سهةل  تدأرو  الخراة  الذخري   الشفد  تفدر اترترا 

  الشفددددي  الرددد ب  مددد   بيددد  انخفددداض  وعدددفم القدددفر  عمددد  مةاجهتهدددا بالزدددغة 
 نسدر الذخردي  التجشبد   لمتدفعي  خدارج التحك  الدوضع  تقفير الاا   ومركده 

(Özdevecioğlu, 2008). 

لفاعميدد   السهدد قدد  الستعمددق بالقيدداد  الشددداةي  هدداا الددفور ئوئددفع  التددراث اتمبير 
عد  و دة  فعاليد  الداا  كستغيدر يفددر  دفر  اة  الفراسا  الاا   ري  تكذ  نت

السرأ  ف  السشاص  القياديد  عمد  مةاجهد  السذدك   وصدةر التشسدير اتجتسداع  
 ;Mety, 2014 ؛2022هابي   : مث    واتتجاها  الدمبي  نحة فاعميتها القيادي 

Jackson, 2012; Kitson, 2018; Sarkar, 2022 ). 
هتسددن بسددفير  السددفارس ا الفراسددا  التدد   مددا أشددار  اليدد هدداا بالضدداف  إلدد  

أداء هديزي دور فاعمي  الاا  ف  تفدير ندب  مرتفع  م  التباي  فد   رةل تأكيف
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 ,Federici & Skaalvik)هثد:3  ودرجدح هعاندامهن هدن اراقدزان النفسدي الوددارس

2012; Steinmetz, 2018; Bellemans, 2022;   ;   ،8102السرحان). 
 :وإسهاماته ات البحثتهصي
 والسددددهاما  عددددفد مدددد  التةصدددديا نتدددداة  البحدددد  الددددراه  فدددد  تقددددفي  تددددده  

 التعبيقي  والبحثي   وم  أهسها ما يم :
 الاسهامات التطبيقية:

 تردسي  بعارئددا  تةجيد  أنظدار البددارثي  فد  مجددال القيداد  إلد  اتهتسددام ب
فد  ظد  نتداة   نفدي  متكامم  بغرض اتختيار والتةجيد  السهشد  لمقيدادا 

  والتدددد  تةجدددد  عسميدددد  اتختيددددار السهشدددد  وفقددددا فدددد  هدددداا السجددددال البحددددةث
لأدوا  نفدي  تكذ  عد  إدراك القاةدف لمكاناتد  الااتيد  و فراتد  القياديد   
وكال  استعفاد  الذخر  و ابميت  ل رترا  الشفد   وبالتال  نةج  نظر 

اد  إلدد  أهسيدد  مثدد  السدددئةلي  عدد  عسميدد  اتختيددار والتةجيدد  السهشدد  لمقدد
 ها  الجةان  ف  اتختيار الدمي  لمقاةف السشاس  لمةظيف .

   السهشيددد  لهددد   تردددسي  بدددرام  تفرئبيددد  لمقددداد  الحددداليي  بهدددف  رفددد  الكفدددا
الكفددددا   والفعاليدددد  الااتيدددد  وتعهئدددده الدراك اليجدددداب  اسددددتشاداً إلدددد  تعهئدددده 

 .القيادي  والدارئ لمكفا   
 دددتهف  تغييددر الرددةر  الاهشيدد  الشسعيدد  والدددمبي  ترددسي  بددرام  تفرئبيدد  ت

تجا  عس  السرأ  ف  الةظاة  القيادي   مسا يهئ  بع  م  العقبا  الت  
 .تحةل دون  يام السرأ  القاةف  بعسمها عم  أكس  وج 

 إسهامات بحثية:
إجددرا  بحددةث مدددتقبمي  تدددتهف  اتمتددفاد بالشتدداة  الراهشدد  مدد  أجدد  الكذدد  عدد  

 مث :بع  الجةان  
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   ه  تختم  الرةر  الراهشد  لمشتداة  إذا مدا أجرئدن عمد  عيشدا  مد  القداد
 الاكةر؟

   هدد  تختمدد  الرددةر  الراهشدد  لمشتدداة  البحثيدد  بدداخت   مدددتة  السشاصدد
 ؟لمقاةف  الدارئ 

  الردددةر  الراهشددد  لمشتددداة  الراهشددد  بددداخت   الدددديا  الس سدددد   هددد  تختمددد
م سددددددا  غيدددددر ةدددددفا  فددددد   ادم سددددددا  تعميسيددددد /مقاب   اةدددددفا  فددددد   

 تعميسي (.
   هدددد  تختمدددد  الرددددةر  الراهشدددد  لمشتدددداة  الراهشدددد  بدددداخت   التددددفرج فدددد  نددددة

 الةزئرا ...إلخ(. -الةظيف  القيادي   القاضيا 
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 السراج  :
الكفـاةة الذاتيـة السدركـة (. 2020البروز  هفي  عةن  فارس؛ الذدقران  رشدان.  

شفدـي لـدى السسرضـات العـاملات فـي مدتذـفيات وعلاقتها بـالاحتراق ال
 . رسال  ماجدتير غير مشذةر   جامع  اليرمةك. محافظة إربد
 ماسدد ش لسقيدداس الددديكةمترئ  (. الخردداة 2022بهكمدد   الددةت  عمدد . 

مجمـة الشفدد  عمد  عيشد  مد  السعمسدا  بسفيشد  مكد  السكرمد .  ل رتدرا 
 .64-27 ( 10. عفد (JEQR)البحهث التربهية والشهعية

بكــل مــن فاعميــة  وعلاقتــه السدــتقبلقمــق (. 2013. محمد عبددف الهدداد الجبددةر   
ــيم  الجــامعي للانــدماج والاتجــا  الأكــاديسيالــذات والطســهح  لطمبــة التعم

ـــهح ـــة - السفت ـــة الأكاديسي ـــدنسار  السفتهحـــة العربي رسدددال   .مشهيجـــا بال
واتجتساعيد   تبةئد  /  د  العمةم الشفددي  والر والتربي  الآدا كمي  دكتةرا   
 بالفنسارك. السفتةر  العربي  الأكاديسي 
كفدا   الداا  العامد   (. 2010   خالدف عبدف السحدد .  ؛ بدفرردي   مشال زكرئدا 
الشفدد   اترتدرا بدي  نةعيد  ريدا  العسد  و  لمع  د ستغير معدفل كالسفرك  

 .225-197 ( 2)21 دراسات نفدية . العام  لف  عيش  م  الشدا  

 قطـا  مشتدـبي لـدى الشفدـي الاحتراق وأبعاد مدتهيات(. 2022ح   رابح. راب
. رسددال  ماجدددتير غيددر مشذددةر   معهددف فترددف  مربدداح  التربيــة بــالجزائر

 الجهاةر.
التهافـــق السهشـــي وعلاقتـــه بالفاعميـــة (. 2016.  الرواريددد   بفرئددد  بشدددن عبدددف ه

لعامـة لمتربيــة السد ريـة ا فــي السـهففين مـن الذاتيـة السدركـة لـدى عيشــة
كميد  العمدةم   ماجددتير. جامعد  ندهو  . رسدال  والتعميم بسحافظة الداخمية

 .سمعش  عسان  والآدا 
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 الأردن فد  السدفارس مدفير   لدف  الشفدد  (. اترتدرا 2018الددرران  خالدف.  
 التربهيـة  العمـهم تدراسـانظدره .  وجهد  الااتيد  مد  بكفدا ته  وع  تد 
 .526-512  4 العفد   45 السجمد
(. مةاجه  اترترا  الةظيف : نجة نسةذج مقترح لس ولي  2017الذع ن  فهف.  
 . 3(4مجمة جامعة نايف العربية لمعمهم الأمشية  )الفرد والقياد . 

ــادة(. 1993شددة    طرئدد  .  ــة القي ــاد  وفعالي . القدداهر  : مكتبدد   الدــمه  القي
 .غرئ 

. لــة: ســساتها وســبل تشسيتهــاالذخرــية القياديــة الفعا(. 2020شدة    طرئدد . 
 . والتةزئ لمعباع  والشذرنيةبةك  القاهر  

الفـروق بـين القـادة متخـذ  القـرار الفعـال (. 2013عامر  أرسف صد ح الدفي . 
والقـادة متخــذ  القـرار ايــر الفعــال فـي مهــارات التفكيـر الشاقــد : دراســة 

ــين السرــريين تير رسددال  ماجيددد .مقارنــة عمــ  عيشــة مــن القــادة الإداري
 غير مشذةر   القاهر    جامع  القاهر  كمي  الآدا    د  عم  نف . 

(. فعاليدد  الدداا  العامدد  كستغيددر وسددير فدد  الع  دد  2022  نيفددي  نيددروز.  وهيدد 
بددي  اتتجددا  نحددة القيدداد  الشددداةي  وفعاليدد  القيدداد  الس فركدد  لددف  القاةددفا  

-261. 31( 56)بقشـا مجمـة لميـة الآدا   .بس سدا  التربيد  والتعمدي 
143  . 

الرةر  الاهشي  الدسدد فرك  لمقيداد  الشدداةي  وع  تهدا (. 2021وهي   نيفي  نيروز. 
دراسـات عربيـة  .بفعالي  القياد  لف  عيش  م  السرؤوسيي  بالس سدا  الأكاديسيد 

  .369-313 ( 3)21الشفس  في عمم 

Agezo, C. K .(2010). Female leadership and school effectiveness in 
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The relative contribution of general self-efficacy and 

perceived leadership effectiveness in predicting psychological 

burnout among female leaders in educational institutions 

Abstract 

The current study aims to reveal the role of general self-efficacy and 

perceived leadership effectiveness in predicting psychological burnout 

among a sample of female leaders in schools and institutions affiliated 

with the Ministry of Education. The study sample consisted of (149) 

female administrative leaders in educational institutions, with an 

average age of (42.38 years) and a standard deviation of (±10.08) years. 

The study tools included: The Leadership Effectiveness Questionnaire 

(LPI) prepared by Kouzes and Posner, the General Self-Efficacy Scale 

prepared by Schwarzer and Jerusalem, and the Psychological Burnout 

Scale prepared by Maslach. The results of the study revealed that 

psychological burnout is significantly negatively related to both general 

self-efficacy and the total degree of perceived leadership effectiveness 

at a significance level of (0.01). The results also showed that both 

general self-efficacy and perceived leadership effectiveness predict 

psychological burnout among women leaders, and general self-efficacy 

occupies the first and significant predictive role for psychological 

burnout among women leaders. 

Keywords: women's leadership –- leadership effectiveness - general 

self-efficacy - educational institutions - psychological burnout 


