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 حلوان
 مستخلص البحث  

اح دددةحل  حدددف اح اددددم  دددث اح فا دددد  اح  ددد  لا اددددل هددد ال احثة مدددلا  ددددث  ددد   احث دددد  
 ندددددةوع ونددددف  احت  ددددد   واحفدددداوت احتدددددل ع ددددر، ح  دددددف     ددددفا    احتفاصدددد  اح  الددددل اح ددددد  ا   

  زها،ع ح ى ع  يذ اح  قلا الأوحف  ث احت     الألةلل.   ةص     كف ل 
ع ع  يددذ وع  يددذ   ددث ع  يددذ احسددم اح ددة   ا  تدد ا ل  300ع فنل اح ي لا  ددث  اح ي لا:
 ت دددةاه   دددث اح ددد اا  اح كف  دددلا واحةةصدددلا والأزهاأدددلا  و ددد  عااو دددل    دددةاه  واحدددذتث عددد  ا
  نةوع.150  فا 150   ع ل لا   فا ع12-11احر   لا  يث 

 و دد   حددل اح تددة و   ددف وعددف  أدد و  فا دد   لةلدد لا ع دد   اددل احتفاصدد  اح  الددل
ك ددة   عفعدد  ادداوت  دديث  اح ددفاا،ع   احتفاص  ا نف ةحل  احتفاصدد  وهل احتفاص  احت ة  ل

اددل  ة دد  احذ فا والإنةو ال  ة   احتفاص  ا نف ةحل  وأفع  ادداوت  دديث احددذ فا والإنددةو 
حسددةحا الإنددةو   ي  ددة تفعدد  ادداوت  دديث احددذ فا والإنددةو اددل احتفاصدد   احتفاصدد  احت ددة  ل

اح ددفاا، حسددةحا احددذ فا    عفعدد  ادداوت  دديث ع  يددذ احت  دد   اح كددف ل واحةددةص اددل اح اعددلا 
   ي  دددة تفعددد  اددداوت  ددديث احت دددة  ل احتفاصددد اح   دددلا ح س دددة  احتفاصددد  اح  الدددل   و ة ددد  

ع  يددذ احت  دد   اح كددف ل واحةددةص اددل احتفاصدد  ا نف ددةحل حسددةحا ع  يددذ احت  دد   اح كددف ل  
تفعدد  ادداوت  دديث ع  يددذ احت  دد   اح كددف ل واحةددةص اددل احتفاصدد  اح ددفاا، حسددةحا ع  يدددذ 
احت  ددد   احةدددةص  عفعددد  اددداوت  ددديث ع  يدددذ احت  ددد   اح كدددف ل والأزهدددا، ادددل اح اعدددلا اح   دددلا 

ع   احتفاصددد  اح دددفاا، احت دددة  لاحتفاصددد  ح س دددة  احتفاصددد  اح  الدددل اح ددد  ا    و دددة  ل  
حسةحا ع  يذ احت     الأزها،   ي  ة   تفعدد  ادداوت  دديث ع  يددذ احت  دد   اح كددف ل والأزهددا، 
ال  ة   احتفاص  ا نف ةحل  عفع  ااوت  يث ع  يذ احت  دد   احةددةص والأزهددا، اددل اح اعددلا 

احتفاصدد  اح   لا ح س ة  احتفاص  اح  الل اح   ا    و فا  ه احفاع لا  احتفاص  احت ددة  ل  
 ع حسةحا ع  يذ احت     الأزها،.ا نف ةحل  احتفاص  اح فاا، 

 : الكلمات المفتاحية
 العوامل الديموجرافية.   –التواصل المدرسي المُدرك    –العوامل المسهمة 
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Abstract 

The researcher aimed, through the current research, to reveal the Factors 

contributing to school communication, and differences attributed to gender 

(male, female) and type of education (government, private, Azharite) among 

students of the first cycle of basic education. 

Sample: The sample consisted of (300) grade six students, who were chosen 

from public, private and Al-Azhar schools, and their ages ranged between (11-

12) years, with (150 males, 150 females). 

The results indicated that there are three basic factors that contribute to 

school communication, which are (tolerant communication, emotional 

communication, and dialogical communication). There are differences between 

males and females in dialogical communication in favor of males. There are no 

differences between public and private education students in the total score of 

the school communication scale, and the tolerance communication factor, While 

there are differences between public and private education students in emotional 

communication in favor of public education students, there are differences 

between public and private education students in dialogical communication in 

favor of private education students. Dialogical communication) in favor of Al-

Azhar students, while there are no differences between public and Al-Azhar 

students in the emotional communication factor, there are differences between 

private and Al-Azhar students in the total score of the school communication 

scale, and its sub-factors (tolerant communication, emotional communication, 

dialogic communication) in favor of students Al-Azhar education. 

 

keywords : 

contributing factors - school communication - demographic factors. 
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 مقدمة البحث:  حلوان
ة  ا  دددة احددد وا احا   دددل ادددل  ة واعت ةع دددف ك دددةا  عقدددفل اح  الدددلا  ت ادددتلا احيددد ا ع     دددف

اددل  ا  ددلا احيففحدددلا احيفدد  قددات احتفاصدد  ا عت ددة ل احسدد   لا و  دددل وعدده احةسددفص 
 ا عت ةع دددلاه  دددلا اح  الدددلا ةةح  دددثلا ح ددد  ادددل ع   دددلا اح  دددةاا     ا  اتدددر ا  أاح تفلددديلا واح تددد 

 حددف  و ف ددة   ا نت ددة ةددةح    يث وعددر ا   ه  ددلا  ا  تدد ا   ق ددلا واحفع ان ددلا     تددر ا  والأ
 الأ اان واحتأأا    .

 دداأث وأةت ددم ن احتفاص      لا  تثة حلا  يث قاايث وهددل انفتددةذ احددذا    ددل الأ ك ة  
ة ادددل عقفأدددلا اح   دددة  ةو ت  دددو  وافا ه وا عت دددة ل احمقدددةال ت ف اح  دددتف، ةاصددد  ةددد احتف   دددف

 فضددف   االددت ة  ا    ددلا  واح  الددل كددة ي لادداا  و ةصددلا اددل اح وددة  الأ يث الأ  ا عت ةع لا
ة حدد     احتفاص   يث احت  يذ وب ض   وعفاص     ع اح     واح ة  يث ةةح  اللا عةت ددم قثقددف

ة   ددددل اح  ددددف    فظددددف  أااف أعدددد  احتفاصدددد  احددددذ، تددددت  اعثة دددده  ا دددد  اح  ل ددددلا احت     ددددلا وأدددد أا
 .ح ت  يذ  الأكة ي ل  الأد ا و  وا عت ة ل  احاةسل

ا    دددلا احتفاصددد  ع ددد   ادددل ابددد   اددداا  اح وت دددع اح  الدددل ة ضددد   احدددث   وبةح يتدددلا 
احةةاع ددلا احتددل تت ددة  فن    ددة  واددل   دد ا ه  حتق دد  اح ت يدداا   واددل ااددع او  دد  اح   فأددلا 
وع   لا اوذ احفاأق  وعقفأددلا احادد فا ةة نت ددة   حددف اح  الددلا وا ندد  ةأ اي ددة    ددة  ن ددة ع دد   
ال   ااددلا اح دد تا احقة دد  ة ةعددة  اح اهولدديث و هدد اا   وا و   ا ددةح   عوددة   هدد اف اح  الددلا 

 ول ةلت ة.
ا  ددث اح    ددلا احت     ددلا ا دد  يةت ددفن اددل احة ددا   وأ دد   دد   ددث اح    دديث واحيدد ا عددر ف
واح  ااددددلا ح دددد     ثاددددا تتاددددةا فن نفدددد  اح اددددة ا وا  ت ةعددددة  وبةحتددددةحل ادددد ن احتفاصدددد  

 اح  الل احوي  ي      ف   ة   وت ع  ة     ف احت     اح تثة   ح  ثةا والأقفة .
وأ    احتفاصدد  اح  الددل احويدد  احا   ع  دديث احت  يددذ واح    دديث وبدديث احت  يددذ وع  ددع 
الأادداا  ةةحفلدد  اح  الددل اددل   ددق  يتددلا صدددةح لا ع  دد    ددل ع  دد   احت  يددذ  فا دد  اح دددفاا 

 وا   ددة  ن ح   الددلا   هوواعثةعدد  ه قف دد  ثو دد و   وأ يددر  ددي ه اأتدد   وأدد ا و  اا احتفاصدد  
ع  يددذهة و حدد   ددث  دد    عثددة   ثوبددي ددة ك يددا اددل صدد ع  مدد  هددذا اح ددف   ددث احتفاصدد   ي 

اح  الددددلا حسدددد   وأقةاددددلا احتفاصدددد   ويزاحددددلا ة دددد  اح فددددةم   اح دددد   لا حدددد ى اح ددددة  يث ةةح  الددددلا 
   ة ات ة وا   اح اض    ة.كضاوا   عثة  احت  يذ حقاااا  وحفا ا و فانيث اح  اللا  ون  

 Ghanad Tousi,Madanipour,Ghasem)   شدددددددةا   االدددددددلا و ددددددد 
Zaden,@Asadi,2016   حف  ن احت اأو   ف احتفاصدد  احددا    اددل اح دد اا  تدد أا   ددف 

زأددة   الأ ا  الأكددة ي ل ح يدد ا  واددل  االددلا   ددا، ح االددلا  أددا احتفاصدد    ددل احت سددي  
اح االددل  شددةا  نتددة و اح االددلا  حددف  ن الددتة ال اح    دديث لألددةحيو احتفاصدد   ددع احيدد ا 
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     حدددف ع  ددديث اح   دددة   ددديث اح    ددديث واحيددد ا   دددة عدددأأا  اة   دددلا اح ت   ددديث عدددأأيافا 
 .Archambault ,etal.,2010) يوة  فة  ت  يث اح   لا  يث اح    يث واحي ا 

 للددة   ادد  احددا    ن احتفاصدد   ع Vilma Contetti  2001 شددةا  نتددة و  االددلا  ددة  
 زأة   احت ةقم واحددف ل ة اددة ا ل  و ذح  ااح  اللاح وت ع    ال  احتفة  لع  يث اح  ةخ  

احفددددا  وا ت ةعةعدددده و فدددد  اح دددد ف  ة  اح ت  يددددلا  و فدددد  احسدددداا ة  اح  الدددد لا  و فدددد  
 .واح فظل  احو  ،  تف، اح  م  

  : مشكلة البحث
ة ادددل    دددةأ  احدددف  اح  ايدددلاع ددد ف ادددل و   ا عت ةع دددلااحت ادددتلا اةح  الدددلا ع  دددو  وافا هة ددد 

 ن  ددع  ددث  فحدده    ددة   يوة  ددلاتفة دد  ةسددفا  تاددل اح  الددلا واددل اح وت ددع وع  دده  احت  يددذ
احدددت    واحت  ددد   ادددل اح  ل دددلا وهدددذا  دددث  ددد       دددلاةةح دددلا ادددل   ه  دددلا ح تفاصددد  اح  الدددل

 ة ددفت اعت ددة ل  اةلإن ددةنواحتفاصدد   نةن ددلاالألا  احتفااددق   دد ل احتثة    ا لت ااا  اح فاع دد 
حددذح  اي   ددلا اح   ددلا عتددأأا ةاددك    يددا ةي   ددلا وأتفة دد     دد      الآ دداأثي و احع ش  ددع  

أقةادددلا  ةددة ت فاحتفاصدد  احقددة    دديث قااي دددة و ددذح   اعددلا احتفة ددد   ي   ددة   ددة ان دددة عتددأأا 
احياايث و ل فا احتاب لا اح تثع حذح   ةن  ث احضاوا، احث    ث اح فا   احتل ع دد   اددل 

 احتفاص  اح  الل وع أا   ف     لا احتفاص .
 ددد  عدددة    ادددك لا اح االدددلا  دددث  ددد   احة دددا  اح    دددلا ح ثة مدددلا ة ودددة  احتددد اأ   اقددد  
  ظددل ا ددت ف الأقفددة  اددل عفاصدد     ددع ة ضدد   احددث   واح ددة  يث ةةح  الددلا اددةحث   
كددةن تتثددع  لددةحيو عت دد  ةةحت ددةقم واحت ددة ا وعف دد  الأ ددا واحددث   الأ ددا  ةنددل قدداأقت   

قدد ا  ددث ل   ددف  اشددت واأ ددة   ضددفا  واا  احتفاصدد  احددا    احتددل ال احتفاصدد     فددلا  
واحا  ددلا احتددل هددل حتفاص  احددا    ةةقفة  الأع تع  ميافا  ث  ا  لا احيففحلا   ظل احثة ملا 

احفيددا  احتددل   ق ددة ا   ي ددة واحددث   الأ دددا  ددةن ي  ددو   ددل عفاصدد    اح  ددم ويلدددتة ال 
     كدددةل ةياأقدددلا طيدددا   يس دددلا    دددة   ، حرأدددة   اح  دددم  يددد الأصددد اا يو اح   دددة  احوةا دددلا 

  واحسدداا ة  واحة ادددة  اح ا  ددلا  ددديث احيددد ا وب ضدد   وبيددد    وبدديث واح  الدددلا واح    ددديث
حددذح  لدد ل احثة مددلا احددل  االددلا اح فا دد  احتددل عدد أا   ددل لدد ف  الأقفددة  وعتودده   دد  ن ددف 

 احتفاص  احا    و ة ت ا     حف اح  م.
ةةحتفاصدد  احددا    حتددفايا  ا هت ددةل ن تقدد  ةددأن وا ددع  وت   ددة احيددفل هددف  ددة يفدداض   ي ددة 

واحتسددةحا  تددف نددت كث  ددث ع ادد       ددلا اح ددفاا واح قددة   احتددفا     ددةخ  يوددة ل ي قددق ح ددة 
ا  ا  تدداال واحتاددةوا اح    ددلا   ددف  ة اددل أقةات ددة اح ت  ددلا واح اب ددلا وحدد   ع تدد ف وهددف ا ددافا االددةف

ح   ددة نفتقدد   الآن  و  ن ددتي ع  ن ن  ددا  ددة تت دداض حدده الإن ددةن  ددث عدداوأو حمقةاددلا اح  ددم 
واحتوددةوز اددل احدد اا ة واح ددي  ة حت قيددق  ةييددة  لإا ددة  اح وت ددع    ددت  افة  ا  تدداال و دد ل 



  

 
 274 

 

بية  -دراسات تربوية واجتماعية مجلة   جامعة  -مجلة دورية محكمة تصدر عن كلية التر

الأقفددة  واح ددااهقيث  ح ددة ح ددة  ددث  ا  ددلا    ددلا اددل   ددة  احيفدد  وع ددفأث شةسدديته  حددذح   حلوان
ةةح ددد ف  ة  احتدددل عسددد ع  وا هت دددةل ةةح  دددلا اح  دددتة  لا ح تفاصددد   ح هت دددةل اددد  ث  و ددداون 

  وع ييددا  لددةحيو احت  دد   حتت ةلددو  ددع ا ت ةعددة  ا عت ددة ل فا ف ددة اح  ددت     ددث اح  دد   
 ع ة  هذا اح سا  ح  لأن   اصث فا تتأأاون ة ة نف   وح   ة ة ناأدد ه  ا  دده    ددة يوددو 

اح    ددلا   ددف  لددة  احمقةاددلا واحدد تث  وح ددذا يسددثا   ددف  ا عت ةع ددلا  ي ددة احاعددف   حددل ق   ددة 
ة ادددل عم يدددل احسددد   احتابفأدددلا  اةح  ل دددة  احتابفأدددلا واح    ددديث ت ث دددل  ن  اح  الدددلا  وافا هة دددف
يكفنددفا   دد و    دد لا تت   ددفن  دد      ددن نت ةشددف اح  ددم وع ددت و لدد  ف ع  دد    ددف ع   ددلا 

 احتفةه  واحت ةون ح ى الأااا .
  وبناء على ما سبق تسعى الباحثة للإجابة عن التساؤلات التالية؟ 

ح ى ع  يذ اح ا  لا الإ ت ا  لا ال        اح   ا ه  ت تظ  احتفاص  اح  الل   .1
  فا  ؟ 

ي .2 اح  الل  ه   احتفاص   ح ى    اح   ا ةت م  احذ فا   ه  ح ى  و فا  ه 
 الإنةو؟ 

اح  الل   .3 احتفاص   يةت م  ع  يذ و فا  ه    اح   ا ه   اح ا  لا   ح ى 
 ؟ زهاىع   ةص    كف ل  احت    نف   ةة ت ف  ا  ت ا  لا

 : أسئلة البحث

 : يمكن تحديد السؤال الرئيس للبحث فيما يلى
 ل   ددلا حت   ددلا   ددةاا  احف دد  احقاا دد حقة  لا ة  ةتيا عيفأا احقسص احا   ن ي كث احتفص     "

 "؟  ةةح  لا الإنو يرألا ح ى قةحثة  اح ا  لا احمةنفألا
 : ويتفرع منه الأسئلة التالية

         اح ز لا حيةحثة  اح ا  لا احمةنفألا؟   ل  ةاا  احف   احقاا  ل ة ه  -
  ح  لا  ل   ةتيا عيفأا احقسص احا   لا اح ز لا حت   لا   ةاا  احف   احقاا له  ة -

 الإنو يرألا ح ى قةحثة  اح ا  لا احمةنفألا؟

 : أهداف البحث
 :  حف  له ف احث   اح ةح   
ح ى  ي لا  ث   اح   ا احت اف   ف اح فا   اح      ح   لا احتفاص  اح  الل  -  

 . ا  ت ا  لاع  يذ اح ا  لا 
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اح  الل    - احتفاص   احفاوت   ف  س ة   اعوة   و فا  ه اح   ا   احت اف   ف 
  نةوع.احتل ع رى   ت ف اح ف     فا   احفاع لا

اح  الل    - احتفاص   احفاوت   ف  س ة   اعوة   و فا  ه   اح   ا احت اف   ف 
  زها،ع.  ةص  احت       كف ل احفاع لا احتل ع رى   ت ف نف  

 : أهمية البحث

  : ي ف  يتكمن أهمية البحث الحال
 :  الأهمية النظرية: أولاا

اح ةةقلا ن ا    -  احثة ملا -اح االة   اح فا     -ال   و       ع ةوحل  احتل 
 . ا  ت ا  لاح ى ع  يذ اح ا  لا  اح   ا اح    لا ال احتفاص  اح  الل 

اح ا  لا    -ا  ع  يذ  ح ى  اح  اللع  ن   فة احتفاص   ع ةو   ف فل   ت  
 الإ ت ا  لا. 

ح ى ع  يذ اح ا  لا   اح   ا   ااز اح فا   اح    لا ال احتفاص  اح  الل    -  
 الإ ت ا  لا. 

 الأهمية التطبيقية:  ثانياا:

ل  لتفاص  اح  ا اح    أاا  اح كتثلا اح  كف تاألا ة س ة  ع ت  ي    ال ق ة  - 
 . ا  ت ا  لاح ى ع  يذ اح ا  لا  اح   ا 

ةةح  ت   ث    -ا  واحت      ةةحتاب لا  ح  ة  يث  اح فع لا  الإاشة يلا  اح اا و     ا  
 اح تة و  ف  اح فا   احتل ع    ال ع  يث احتفاص  اح  الل.  

البحث اح  الل    :مصطلحات  ا  ت ا  لا    –  اح   ا  احتفاص   اح فا     –اح ا  لا 
 . اح ي فعااف لا

 : الإطار النظري للبحث

اهت      اح ف  ة  ةوحلا ا   ل ف  الأااا  و االلا ان ةط احتفاص  اح تث لا ح ددة ح ددة  ددث 
 وا هةل ال اب   ااا  اح وت ع اح  الل ة ض    ث    وبةح يتلا احةةاع لا احتددل تت ددة  فن 
   ددددة  واددددل   دددد ا ه  حتق دددد  اح ت يددددداا   وع   ددددلا اوذ احفاأددددق  وعقفأددددلا احادددد فا ةة نت دددددة  
ح   اللا وا ندد  ةأ اي ددة    ددة  ن ددة ع دد   اددل   ااددلا اح    دديث واح ددة  يث ةةح  الددلا ة ةعددة  
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احت  يذ وعق   ا و   ا ددةح   وا دد   اددة اه  واحت ددةقم    ددة حت  دديث احتفاصدد  ف  ددة  يدد      حلوان
 اةحتفاص  يا   ا شتاا   ع الآ اأث   

و  فاع   ح  ددو وعاددو     و دد     واحم ددة    ددف لدد ف    و تةة ددلا الأ دد او احو ةع ددلا 
 واحت ةه   ث الأشةةص الآ اأث والإنسددة    دد  ة تت دد و شددةص  حددف   ددا واح ظددا  ح دده

 ع.37:2012 اح ع كل 
  تعريف التواصل المدرسي 

وع اف احو ع لا احقف  لا ح االددلا احتفاصدد  ةأندده عثددة    اددتا  ح  قددة ق  و الأا ددةا  و   
والأ ةلدددد     ددددة تتي ددددو اضددددة والددددتسثة  تدددد  ،  حددددف احتفددددةه  اح اددددتا   دددديث  ةاددددلا  الآاا 

 ع.2033  ل   ااأ ي     الأقااف ةساف اح ظا  ث وعف  ان وةل  
وأ دد  احتفاصدد  اح  الددل     ددلا اعت ةع ددلا  دد أا  ع ددفن  دديث  الدد  و  ددتق    ي دد ف 
احفا   ث   ح ة  حف  يسة  الددةحلا ح اددةص الآ ددا   دد ف احتفة دد    دده  وأ قددق احتفاصدد  

الأادداا  ة ضدد    ددع ة دد   وبةحتفاصدد  ي كددث  ن  اعددلا  ةح ددلا  ددث احفة   ددلا   دد  ة تتفة دد  
ع ت ا اح  ة  ةاددك   اضدد    يدد   ندده ي ت دد    ددف عثددة   احا ددفز والأا ددةا واح دد ت  والآاا  

 ع.2019 يث الأااا   وأ      ف  ح ة  اح  و   يث احثاا   ف ا ت ف أقةاةع   ع  ا 
المدرسي التواصل  الباحثة  ةف      المُدرك  وتعرف  عفة    احت  يذ  ث  ت ا ه  "هف  ة 

وي ااع ة   واح  اللا  اح    يث  وبيث  اح تثة حلا  ي ه  اح اة ا  ال  وص ت  وو   و و 
واحق ا    ل التسثة  ويالة  الة   الآ اأث  والت  ةا  اة ا الآ اأث والإنسة   
اح ففا   و  اح ضو  و  احتق    ع  ا  ث   ل  احتل  الأا ة   هف  ةالا  و ذح   ح    

 واح  م. 

 أنماط التواصل المدرسي 

 التواصل العنيف 
ل فةن   ي اف    ةأنه181:2010       اح  وانل  اح  ف   تتض ث    ع  "ل ف  

تتض ث   احقس ع  واحت  يا  دد اح  ف  و  شةص   ا   احقس   حف  تذا   اح  ف  و 
  ،  ن احفا  تتساف ح ل ي  و نت ولا   ي لا".  -اح رل واحتس    

 حل  نه   ا  ةن اح  م ي  ل احتساف ةيات    Ann Murray,2014)   و شةا     
ع  يت ة  ع كث  احاة  لا  احتفاص   قات  ا ن  ميافا  ث  احضاا   الأ ى  و  ع  و 

ة ة ال  ح   ث  ص اا الأ يةل    Violent Communicationةةحتفاص  اح   ن
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وا و   ةةلأحقةا  واحت ة ر  والإنتقة   واحت  ا  واح فل  الآ اأث  الإنسة   حف  واحت  و 
 الأا ة  اح ةضثلا. 
 () اللاعنفي التواصل الرحيم

واحق ا    ف  الة     ا   ث    لا   ت  اح   فلا   والتسثة احتفاص   طيا  احالة   
اح س لا    اح   ظلا  واحتقي  ة     وا  ت ة  احا   لا   ث      الأ كةل   ث  ص اا 

واحق ا    ف احت  يا  ث  اة ا     ف  ث الأا ةا  واب   اة ا  ةة ت ةعةعه و  ف لا  
والأوا احتي و  ا  ث  ة ي ف احي و  ص ةطلا  أ   الإص ة  ع  يت ة   واحق ا    ف   ا  

وابي ة    احت ةقفل و اة اه   ع يير    ظةع    الآ اأث  ث      حالة   
و  ةع    كما  ية    يو     ةع ة  احذ،  احي و  أ   و ث  ة ةعةع    

 .) 18:2022وعاا   احض  يث 
ي   احتفاص  احا    ة مةةلا  و ف لا  ث اح  ةاا  احتل ع  ل  ث   ا  احاةص    

وأاوع  احضةطيلا   احظاوف  ع ل  وحيم  تف  ة  ةيلا  الآ ا  احت  و  ع    ف 
وأاأ ونه  أ ة    ةه  يا اون  ة ة  يكفنفا   ف  اايلا  ا ااا    ف  ن  احا     احتفاص  

أ ة  نة   ف ا اعثةط  ث ض ة احث   وبأنف  ة ةياأقلا  و   التوةةلا ة ض   احث   
ةةح  ف     وهل عأ ذ  وا ز هةاع  ا  ح اة ا احت ةقم احي  ع لا اح فعف     ا   ة 

  ةةهت ةل ةأت ت ة ن ف   ة   ص ةطلا قاأقت ة ال احت  يا  ث  نف  ة والإص ة  حلآ اأث 
 ع. 2005 اوزن اأ  وع ةقم

اح   ة    عف    ي  ث  ث  احفا   ن  ي ةو   احا     احتفاص   و ث         لا 
ك  ف  لةلل        ة لا    لا احفا   ع نف ه  و ذح   ي ه وبيث الآ اأث  ة ة  
ي  ا ح     ق  اض لا  اتا لا حت قيق احس لا  ث ض   احث    و ث     عفاع  

 و  و ف لا    التااع و لاهذ  اح   لا وهذا اح ف   ث احس لا  تت كث الأااا   ث ع  ت   
  ث ا لتااع و ة  احتل ع  ا ح    ت   لا  ةعةع   و ةعة  الآ اأث. 

 : المدرسي التواصلأهداف 

اح  تق      -1   ع  ت     اعوةهة  ك ةا  طيا  اطفا  و ا ةا    اعوةهة ع ت    و 
 ع. 2015:67اي ة   او  

  ع رأر  احتفاص   ث  ع  ع ييا اح ف   و ع  ت ه  واحتأأيا اح تثة    يث قاال  -2  
 ع. 2011:125 احو و 

    ك ةا احت  يذ احيات احتل ع ة      ف  شثة   واا ه وع قيق  ه ااه. -3  
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   او ع ييا  يوة ل ال ل ف  احت  يذ ا ث   حه تت    احت  يذ احس ةل   اةط ح و    -4   حلوان
ا  واا احذ، ي ةه  ال وضع احت  يذ ال وضع ه اح اك  ايتف    اة ا  وأ فره   ح   
ةةحاك    اح وا  ح و  ع   ا  ا  اح ظا  ي     وع ة   حتقاأو  واح  ة الا  اح  ت   عثة      ل 
ع  ت   ت     ف  الأا ةا   ة  وع ف   ا نف ةح لا  اح  ةاا   عيفا  احس  ا   ى  ح   حل 

 ل ف  اح ت   . 
وبيث    -5   وبي ل  نف ل  وبيث  اح   ة   ي ل  ا    اة ا ع  يث  الأ اأث  ث     

احل   واحتف ياا   واح  تق ا   احةةقتلا  الأ كةل  وا  ت ة   ث  الأ ا   احياف  وا ت ةعة  
       ع.34:2020ع ا  ة  ث احتفاص  واحت ةقم       ف فل 

    .  ا ت ةأ عو و  ه اا احف ل ال   ة أة  طيا  م ا    ع  ل   -6  

 شروط تحقيق التواصل المدرسي 

واح       - واحت ةا    احت ةون   ي  و  حي    اعت ةع فة  ا  احيةحو    ا ف    ا  
وواعثةع      وأ اا    قف     الآ اأثواح ظةل   ة قفت  وا تاال  وا  تااف    

  اة اه . 
احي أني لا    - الأ ث  واحفياألا    ةعته   حف  اح ف  لا  احيةحو  ع   لا  ةعة  

 ح  األا.واح و واحتق تا  والإ  ة  ةةح وةذ  و ثلا 
   ف  وي تاال  اة ا احي ثلا  واحت  يا  ث  ح   ث     الأ فا  والأا ة .  -
   ة لا    ة  و يلا  ع احي ثلا  عقفل   ف   االا ا ت ةعةع   وي كةن ةع  .  -
اح      ف ع قيق    ة  احيةحو ةةلأ ةن واح األا ال اح  ف  واحت  يا   -

 وع ييو  ظةها اح  م والإاهةا ال اح   لا  يث اح     واحيةحو. 
ا ةيلا احي ا  و ة لا ح  س فا   ف    ة   اض لا و  تف،  ث اح  ة    -

اح ةل   احسةحا  وعت اف  ع  و  ااع     اغثةع    وان وةل  ع  ع ةلق  ف ه 
 ع. 2018 كرأر  ح  وت ع

 :معوقات التواصل المدرسي
ة   ف     لا احتفاص   ث   وأي ق   ي ة  فاعر ع    ه  ة:و عافأاف

واحسفاا  الاخلاقيةالأحكام   -1 الأااا   عقي    وع  ل  حتف  ةع   :  واقفة  واحةيأ 
وا اح فل احاةس لا  الأ كةل  وعا    و        ق     ل ف  ةعه  ع  ن وةل 

واح قةانة    اح    ة    ل    وا نتقة ا  والإهةنة   ة    ويق ت 
 الأشةةص. 
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البشر:   -2 ع ثع  ث  تصنيف  الآ اأث  ل ف   نقفل   ة  ت  ي   احتل  اةحياأقلا 
و    ة    ق   ة وا ت ةعةع ة اح يا   ثة     ة يو   الآ اأث  كما  قةو لا ح ة 

واحا فا  واحةو   احةفف  ع فن   ااع  ا ن ة  لأ كة  ة  ةةحةضف   يقف فن 
ةةحذنو واح فةظ   ف اح   ة     ان   يف اون ال     ا    ن تت ا ون  

 . (Rosenberg , 2003)وأ تق فن 
:  ث قاأق التة ال اح  لا  م  ة ي  و     ة  عن الفعل   ةإنكار المسؤولي  -3

ض فط   ل يلا    ف   ل  و  ل ف  ة  حف  ف   ةاع لا  و  ن رو  لثةا 
الأ ا   احياف  عسااة   اح  ا  و  اح كةن  و  ل ةللا  واحااةت  و  احو ة لا 

 هل  ة ع ا  ل حذح .
والتشفي -4 الاستحقاق  واحا ةعلا  :  فرضية  ي ت ق؟  اح   ل   ف  ث  احتف يا 

 الأ  ة  ع ت ق احم ة   ي  ة احث   الأ ا ي ت ق اح قةا. م  ان ة   
واح  يا   الأوامر -5 اح    لا  ع     احتل  الأ ا  ةياأقلا  احي و  ح لا  التة ال   :

 و احا  و ذح  احي ثة  احتل ع    اح ة ع   ا  ت ةاول و  األا الأ ا ال  
تذ ث  ث ح   ةةحذنو   ا  واحا فا  واح قةا  ح فل  تت اض  لفف   ةأنه 

(Azgın,2018). 
 :الدراسات السابقة

ع  يذ   ع:2014  ياا    ه ال  االلا  - اح   لا  يث   ةاللا  احت اف   ف   حف 
واحتفاص   ا عسة   وع   لا   ةاا   اح  الل  الإ  ل  لأنايلا  الإ  ا يلا  اح ا  لا 
احت  يذ   ااوت  يث  وعف   احت اف   ف   ى  و ح   ث      ح ت    احت    ل 

لأنايلا   ح ة   ل  س ة   اح  ةاليث  اح  ةاليث  طيا  واحت  يذ  اح  الل  ا   ل 
اح االلا   ف   اح ةت فلا  واشت  ل  ي لا  ةأة ة    احت    ل   فا    ث    ع400احتفاص  

الإ  ا يلا   فز لا   ف  اح ا  لا  حلأنايلا 200ع  يذ  اح  ةاليث  ع  فا    ث 
ع  فا    ث طيا اح  ةاليث حلأنايلا الإ  ل اح  الل  200الإ  ل اح  الل  و 

و    لفا  نتة و اح االلا  حف  ن   ةاا  احتفاص  احت    ل عة     اعلا  اعف لا  
احت  يذ طيا   اح  ةاليث حلأنايلا  ي  ة عة     اعلا   ةفضلا ح ى  احت  يذ  ح ى 

 اح  ةاليث ح ذ  حلأنايلا. 
و   ته 2018 ا قل    ال  االلا  - احفع انل  احذ ة   اح   لا  يث  ع   االا 

احذ ة   اح   لا  يث  ق   لا  احمةنفألا    االا  اح ا  لا  ع  يذ  ح ى  احتابف،  ةةحتفاص  
احفع انل ةأة ة   احة  لا واقفة ح  ف أ"  ان ة  عفح ةن"  واشت  ل  ي لا اح االلا   ف 

ال  سثة   316 اح االلا  وع م ل   وا   وا  لا   ة  ت لا  احمةنفألا  اح ا  لا  ع  يذ   ث 
و س ة    ع 1998احذ ة  احفع انل    ا  اةاوت اح ي  و         اح   ع  ازت  

ع  و   عفص ل نتة و  حل وعف     لا 2015احتفاص  احتابف،    ا   ا ة    ر   
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ا نف ة      حلوان و    ث  احتابف،  احتفاص   احمةنفألا  يث  اح ا  لا  ع  يذ  ح ى   فعثلا 
و   لا   ا عت ة ل   احتفاص   احت ةقم   ا نف ةح لا   اح  االا  ا نف ة     ع ظ   

  فعثلا  يث احذ ة  احفع انل واحتفاص  احتابف،.
ع احت اف   ف ق   لا احتفاص  احتابف، ةأة ة   ح ى 2019   ر    ه ال  االلا  -

 ع  يذ احسم احمةح  احمةنف، و   ته ةك   ث احت    اح ا  و ة ا  اح ق  اح  تو  
عث فة   احتابف،  اح االلا  احتفاص  ال  ت ياا   احفاوت  احو    واح ام  ث  ح ت يا 

اح االلا  ث احسم    ع228   واحتةسصع وع فنل  ي لا  ع  يذ  وع  يذ   ث  ع  يذ 
احمةنف،  و   احمةح   اح  ي لا   اح االلا   ف  ة  ت لا  احتفاص  ع م ل   وا   الت  ةن 

احفهةا  ص ذ      اح ق     ا   و س ة   ة ا   احثة    ا  ا   احتابف،  ث 
احفاحل ع ة    ع2012 وال ة ي    ث  اةق لا  اح ا     ا   احت     و س ة  

و   عفص ل نتة و اح االلا  حل وعف     لا  فعثلا وقا يلا  يث     ع2015 احاشي ،
اح  تو اح ق   و ة ا   احتابف،  ت   احتفاص   وقا يلا  يث فع  ة       لا  فعثلا 

 احتفاص  احتابف، واحت    اح ا .
ن ف أ حف    ع:  2019 االلا قه    يةية  ه ال    - احتفص   حف  اض   ةوحلا 

احت ق      ل  ة  والأ  ة  و    ث  الآةة   اح   لا  يث  اح   لا  يث عف    يف ا  ل  ل 
اح االلا   ف  ي لا   شت  ل  ي لا  اواحت ةقم  واحتفاص  احا    ح ى  ةة  اح ااهقيث

 احمةنل  اح االل ث  ةة  اح ااهقيث  ث ق ا    لا اح االة  اح   ة ح تاب لا اف احفس  
ع قةحثفة وقةحثلا 125  غ    ه       احقةها   لا عة    2018-2017  اح االل ث اح ةل  

ا  ةاه   ث   ل لا48:    15و تفل   احت ق    وا ق ق   ي       ع  الأة ة    لت  ةن 
ا  ا   احث يا، Bearetal 2006احة    احا يو  عاع لا       ع  س ة  2014ع 

ا  ا   احا       (Steckal)احت ةقم  احتفاص   احثة مةن   س ة     ا    عاع لا 
Salazar)  اح   لا  يث   ع الت  ةن عف    ح  اب لا   احثة مةن    ة   والأ   الآةة وعاع لا 

و   الفا  نتة و اح االلا ان تفع  عأأيا  فعو     ع  (McQuaid,1994   ااع لا حد
  ة    ة ت ا  ة  ةة  والأ  الآةة  ثةشا و  ف ح تفاص  احا      ف عف   اح   لا  يث  

الآةة      اح ااهقيث اح   لا  يث  عف    و فألا  يث    ة   والأ  ة عفع     لا  فعثلا 
طيا    واحت ق    تفع  عأأيا  و    ث احت ةقم   واحتفاص  احا       الأ  ة ت ا  ة  
احت ةقم   ة ت ا  ة     ثةشا عأأيا  ثةشا و  ف    اح ااهقيث   ةة ح ت ق    ف  تفع  

اح ااهقيث ت ا  ة  ةة   احا      ة  احتفاص   عأأيا  فعو     ح ت ةقم   ف  وعف  
اح ااهقيث ت ا  ة  ةة   احت ةقم   ة  احت ق    ف  و  ف  ث  عأأيا      ثةشا  تفع  

احا      ة   فعو  ثةشا وطيا  ثةشا و  ف  ا  ا سة  ف  احتفاص   ح ت ق    ف  ة 
 ت ا  ة  ةة  اح ااهقيث. 

احقة ا ا ضةن   - اح   لا  يث   ةاا    ع2021ه ال  االلا        حف   االا 
واح ام  ث   اح تفليلا   احااة لا  ع  يذ  ح ى  اح  الل  واح  م  احتابف،  ا عسة  

احو  يث   فا  اح  الل  يث  اح  م  ال  اح االلا نةوع      احفاوت  وع فنل  ي لا 
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احااة لا  تفل    180 ث  اح  لا  ع  يذ  وع  يذ   ث  ع  يذ  اح االلا ع  وع م ل   وا  
الت  ةن اح  الل  ث    ا      ف  اح  م  و س ة   احثة    احتابف،    ا   ا عسة  

PierreG.coslin     ل يا احثة      ،  وعق يث  و   2011-2010عاع لا  ع  
اح االلا نتة و  ا عسة     عفص ل  لةحثلا  يث   ةاا   ااعثةق لا  وعف     لا   حف 

اح  م   احو  يث   ف  س ة   ااوت  يث  وعف   اح  الل    ل  واح  م  احتابف، 
 اح  الل. 

 :فروض البحث

ع  ت      ع   ا ق     ي ة   ع   احتل  اح ةةقلا  واحث فو  اح االة   ضف   وال 
 احفاوض احتل ي  ف احث   اح ةحل  حف احت قق    ة ف  ة ت ل:

اح  الل   لا  س ة   ع تظ    .1 الأوحف  ث  ح ى    اح   ا   احتفاص   اح  قلا  ع  يذ 
 ال      فا  . احت     الألةلل

ااوت  احلا   سة  فة  يث  تفليل  اعة    .2 الأوحف  ث  عفع   اح  قلا  ع  يذ 
ع  رى      و فا  ه احفاع لااح   ا   احتفاص  اح  الل  ف  س ة     احت     الألةلل

 .اح ف     فا   نةوع  ت ف 
ااوت  احلا   سة  فة  يث  تفليل  اعة    .3 الأوحف  ث  عفع   اح  قلا  ع  يذ 

ع  رى      و فا  ه احفاع لااح   ا   احتفاص  اح  الل  ف  س ة     احت     الألةلل
 . أا نف  احت       كف ل   ةص   زها،علأ

   :البحث محددات
 :يلي فيما المحددات تلك وتمثلت

احث  :  :  الموضوعية  المحددات - تت ةوح ة  احتل  اح ت ياا   ال  احتفاص   ع م ل 
 .لةلل ث احت     الأ اح  قلا الأوحف  ع  يذ اح   ا  اح  الل

الأوحف  ث    :البشرية  المحددات - اح  قلا  ع  يذ  احث     ف  عي يق   وا   ع  
الإ ت ا  لا  ة  اا   الأ    اح قي تث  الألةلل  واوا    احت      احةةصلا  اح   

 ت ا    او ع  واحتةة لا لإ اا   اح ةشا  ث ا ضةنع           احس تق احةةصلا 
 احت     لا ة  ةاظلا  احااق لاع.

ق  ق احث   ال احفس  اح االل احمةنل ح  ةل اح االل  : الزمنية المحددات -
 ل.2022/2023

ع  عي يق   وا  احث     ف اح  اا  احفا  لا ال   ةاظلا   :المكانية  المحددات -
احااق لا واحتةة لا لإ اا  اح ةشا  ث ا ضةن احت     لا  و ث  يث هذ  اح  اا :  



  

 
 282 

 

بية  -دراسات تربوية واجتماعية مجلة   جامعة  -مجلة دورية محكمة تصدر عن كلية التر

اوا  احس تق    اللا الأ   الإ ت ا  لا اح اتا لا    اا  اح   احةةصلا    اا    حلوان
  ت ا    او .احةةصلا ح  ة        ا 

 إجراءات البحث:
 ع م ل  عاا ا  احث   اح ةحل ال اح  ةصا احتةح لا: 

البحث .1 احفصفل  اح   لمنهج  اح   و  التة ال  اح ةحل  احث    ق   لا  ا تضل   :-
اح قةانع؛ ح    ته ح اك لا احث    ي  التة ل هذا اح   و ح  ام  ث ق   لا احفاوت  

اح  الل   احتفاص   اح ف     فا     اح   ا   ف  س ة   عث فة   ت ف  احفاع لا  و فا  ه 
  نةوع  ونف  احت       كف ل   ةص   زها،ع. 

ح ةاوأ    : البحث  عينة  .2 احث     ي ة  عي يق   وا   ع   احتل  اح ي لا  ع    هل 
احفاوض  ص لا  احت قق  ث  ع ة     ف  احتل  واح قتا ة   اح تة و  ة و ف لا  ث 

ع ع  يذفا وع  يذ   ث ع  يذ اح  قلا  300 ث  احةةصلا ةةحث    وع فنل ع   اح ي لا  
ع ل لا   12-11الأوحف  ث احت     الألةلل  و   عااو ل    ةاه  احر   لا  ة  يث  

وان ااف  ع ةا،    ( 11.70) ة تفل    ا،     150بفا ع  و ل لا     ( 0.459) ل لا 
ح  ي لا     نةوع   150  فا    الإ سة  لا  اح  شاا   تفضا  ع و   ت ل  وف  ة 

 الألةل لا.
 ( 1جدول )

 لعينة البحث الأساسية. المؤشرات الإحصائية 

المتغير 
 التصنيفي 

 ن المجموعات
متوسط أعمارهم  

 الزمنية

الانحراف  
المعياري للعمر 

 الزمني
 النسبة المئوية 

 النوع
 0.440 11.74 150 150 ذكور

 0.475 11.66 150 150 إناث

 نوع التعليم 

 0.456 11.71 100 100 حكومي 

 0.465 11.69 100 100 خاص

 0.461 11.70 100 100 أزهري 

 %100 0.459 11.70 300 العينة الأساسية ككل

 البحث:أدوات 
احث     ف       اح  الل   س ة   اشت  ل   وا   اح  قلا    اح   ا  احتفاص   ع  يذ  ح ى 

  وف  ة ت ل  اض  فعر حةيفا     ا  ع       ا / احثة ملا  الأوحف  ث احت     الألةلل
 الأ ا  و سة س ة اح  كف تاألا: 
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مقياس    : المدرسي  أولاا من    المُدركالتواصل  الأولى  الحلقة  تلاميذ  التعليم لدى 
 إعداد/ الباحثة الأساسي

ح ى    اح   ا  ة ل احثة ملا اح ةح لا ة   ا   س ة  حس ة  احتفاص  اح  الل  
ةةحت قق  ث  سة س ة   الألةلل    ة  ة ل  احت      الأوحف  ث  اح  قلا  ع  يذ 

 اح  كف تاألا   ف اح  ف احتةحل:
 التحقق من الخصائص السيكومترية للمقياس:  .1

احثة ملا   اح  كف تاألا  ث       ةا   ة ل  احةسة ص  ةةحت قق  ث 
 احس ت واحمثة  وا ع ةت اح ا  ل ح  س ة   وعة   اح تة و   ف اح  ف احتةحل: 

: صدق المقياس   أولاا
 صدق المحكمين )الصدق الظاهري(:  -1

اح س ة    ف         ة اض  احثة ملا  ال    ع10  ة ل  اح تةسسيث   لةعذ   ث 
واح قتا ة   الآاا   لإ  ا   اح ف ؛  و     احةةصلا  واحتاب لا  اح ف  لا  احس لا   وة   
و  ى     لا   اح  فألا  احس ةطلا  وضفذ  اح س ة   ث  ي    ى   ف   فا ا  
ة    ع  ت   ع   عفعي ةع    وب ة ف   ف  ع ت ل  ح ه   احذ،  احث    حس ة   اح فا   

ع تفضا   ة    ون و ا عفةت 3اح فا ا   ث  ي  احس ةطلا اح  فألا  وع و   
  يث اح  ك يث   ف  فا ا  اح س ة . 

 ( 2جدول )
 (.10نسب الاتفاق بين المحكمين لمفردات مقياس التواصل المدرسي المُدرك )ن=

رقم  

 المفردة 

عدد  

مرات  

 الاتفاق 

نسبة 

 الاتفاق 

رقم  

 المفردة 

عدد  

مرات  

 الاتفاق 

نسبة 

 الاتفاق 

رقم  

 المفردة 

عدد  

مرات  

 الاتفاق 

نسبة 

 الاتفاق 

1 9 90% 13 10 100% 25 10 100% 

2 8 80% 14 10 100% 26 10 100% 

3 10 100% 15 9 90% 27 9 90% 

4 8 80% 16 9 90% 28 10 100% 

5 9 90% 17 9 90% 29 9 90% 

6 8 80% 18 10 100% 30 10 100% 

7 10 100% 19 10 100% 31 9 90% 

8 9 90% 20 9 90% 32 8 80% 

9 9 90% 21 9 90% 33 9 90% 

10 9 90% 22 8 100% 34 9 90% 
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 حلوان

رقم  

 المفردة 

عدد  

مرات  

 الاتفاق 

نسبة 

 الاتفاق 

رقم  

 المفردة 

عدد  

مرات  

 الاتفاق 

نسبة 

 الاتفاق 

رقم  

 المفردة 

عدد  

مرات  

 الاتفاق 

نسبة 

 الاتفاق 

11 10 100% 23 9 90% 35 8 80% 

12 9 90% 24 8 100% 36 8 80% 

 
ع  ن ن و ا عفةت  يث اح  ك يث   ف  فا ا  اح س ة  3تتضا  ث احو و       

 وبةحتةحل ع  الإةقة    ف ع  ع  فا ا  اح س ة .  % 100% :  80عااو ل  ة  يث  
 صدق المقارنة الطرفية )الصدق التمييزي(:  -2

اح   ة     ف      احفتلا  احت يير،  يث  احس ت  احياف لا  و  اح قةانلا  ةس ت  يقس  
اح ن ة    نف  25 واحفتلا  احةسة ص 25%ع  احت قق  ث  %ع  ث  ااا   ي لا 

اح   ا  ع   ف  250اح  كف تاألا  ن= اح  الل  احتفاص   ح س ة   احفاع لا   اح فا   
 واح س ة   ك   واحو و  احتةحل تفضا اح تة و:

 ( 3جدول )
 (. 250)ن=  التواصل المدرسي المُدركنتائج صدق المقارنة الطرفية لمقياس 

 1.960( =  124ودرجات حرية ) 0.05قيمة )ت( الجدولية عند مستوى  

 2.576( =  124ودرجات حرية ) 0.01)ت( الجدولية عند مستوى  قيمة 

  ع0.001 ع  ن ع  ع ق   " "  احلا   سة  فة       تفى  3تتضا  ث ع و        
الأ ا احذ، يايا  حف احق ا  احت ييرألا ح  س ة   يث ع  يذ اح  قلا الأوحف  ث احت      

واحاك    ح تي يق   اح االلا وص  يته  احفاوت  الألةلل  ي لا  احتةحل تفضا  اح  ةنل 
  يث  و ف تل    ف و  نف الأ ا    ف  س ة  احتفاص  اح  الل اح   ا : 

 المتغير 

 ( 63 )ن=  العلياالفئة  ( 63 )ن=  الدنياالفئة 
 قيمة 

" ت "  

 المحسوبة

الدلالة 

 الإحصائية
المتوسط 

الحسابي  

 )م( 

الانحراف 

المعياري  

 )ع( 

المتوسط 

الحسابي  

 )م( 

الانحراف 

المعياري  

 )ع( 

مقياس التواصل  

المدرسي المُدرك 

 ككل

71.19 4.812 97.60 7.865 -22.737 

(0.000  )

دالة عند  

0.001 
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( الفروق بين متوسطي درجات مجموعتي أدنى وأعلى الأداء على مقياس التواصل 1شكل )
 المدرسي المُدرك. 

 Factorial Validityالصدق العاملي  -3
الألةل لا   اح كفنة   ةياأقلا  اح ة  ل  احت  ي    Principal Componentع   عاا  

هفعي ي و   وض  ة  ح   فل   Hotellingاحتل  الإ سة  لا  اح اا و  ةةلتة ال  ر لا 
وا  ت ة    ف      ةترا  SPSS v.25ا عت ةع لا    Kaiserع  

Normalization    احذ، وض ه عفع ةنGuttman   يق   وال ضف  هذا اح    
تت    ف   احس  ا   ذح   احفا    اح ة ث  ث  عذا   ترأ   ي ةو،  و  احذ،  اح ة   
ةةح ة    اح     اح فا   احتل عاثع   ي ة أ ألا   ف    ف الأ   ة ي    يق  عاثع 

قات  ع0.3  ث   ةة تثةاهة  ث  كما  الألةل لا  اح كفنة   قاأقلا  ا ت ةا  ع   و      
ح     عثةتث  التة ص   سف  و ث  ه  ة   كةن لا  و  يرا    اح ة  ل   لا  احت  ي  

  ة    وبذح  عت ةص اح سففالا ا اعثةق لا ح  ت ياا  ال          ث اح فا  . 
ع ع  يذفا وع  يذ   ث ع  يذ اح  قلا  250ع   عاا  احت  ي  اح ة  ل   ف  ي لا  فا  ة  

الأوحف  ث احت     الألةلل  وع  احت قق  ث   ى  ة   لا اح  ةنة  احت  ي  اح ة  ل؛  
  وع  ع0.00001   ي  عة   احس  لا اح ي قلا ح      سففالا ا اعثةط  ك ا  ث  

ا تثةا  ةترا  ق  ته  -  ةا  اح ي لا  ح فةيلا  ق  لا  ك ا    ع0.748  ةتا  وح ث  وهل 
 Bartlett's Test حذا ي     و  ا ي لا   ةلو  وب  ل ق  لا ا تثةا    ع0.60  ث  
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المجموعة الدنيا المجموعة العليا

71.19

97.6
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ق  لا  احلا   سة  فة      وهل    ع666     اعلا  األا  عof Sphericity   2531.715 حلوان
اح ز لا  لتة ال      ع0.001   تفى   احااوط  ع تفال  اح  ةنة   ا ن  وب ذا    

 ع    1  < كةترا حت  ت      اح فا    وع  الإةقة    ف اح فا   احتل عذاهة اح ة ث  
  و ذف اح فا   احتل عاثع   ي ة ع0.30 التث ة  اح  ف   ا  احتاث ة  الأ    ث  

ع 3  لفا  نتة و احت  ي  اح ة  ل ح فا ا  اح س ة   ث وعف  و      ث أ ألا   ف . 
ا ا     أ ألا احس  ا  احفا    اح ة ث  ك ا  ث  عذاهة   ث   %ع30.335  فا   

ع  فا    3    حذا ا ن     اح فا   الأن و لإعاا  احت  ي  اح ة  ل هفاحتثةتث اح  ل   
اح ة  لك ة عفص ل  حي ة   احت  ي   اح فا   ا        ة   نتة و  ع  22تتضا  ن عاثع 

ع   ذا ة؛    0.30     ث   أ   حذا  تت فن  ث     يسثاو ث  اح س ة   ع  36قف  
ا:  فا     وف  ة ت ل عف يا هذ  اح فا   ل كفحفع فة ة   ع وأا اح  ةوا ع وأافا  ت ة  ف

 ( 4جدول )
 درجات تشبع مفردات العامل الأول مرتبة ترتيباا تنازلياا. 

رقم  
 المفردة 

 المفردات
درجة 
 التشبع

14 
 أثناء اللعب في الفناء وقع صديق لكم علي الأرض فإنك: 

 تكملوا العب وتتركوه.   -ب ( )      تضحك عليه أنت وزملائك. -) أ (
 تجري عليه لتساعده.  -) ج (

0.685 

37 

 المعلمون في مدرستنا :
 بالحديث معهم. يسمحون للتلاميذ  لا -) أ (
 منطوون على أنفسهم.  -) ب(
 يرحبون بالتفاعل والحديث مع التلاميذ.  -) ج (

0.638 

15 

 بتأخري عن حضور طابور الصباح فأنه: الاجتماعيعندما يبلغني الإخصائي 

      يوبخني أمام زملائي.  -) أ (
 يقول لي لا تتأخر مرة ثانية.       -) ب ( 

 يسألني عن سبب تأخري لحل المشكلة .  -) ج (

0.607 

13 

 عندما يرفض امين المكتبة إعارة زملاءك الكتب فإن بعضهم:
   يقومون بإلقاء الكتب علي الأرض.  -) أ (
 .للشكوىيذهبون إلى المدير  -) ب (
 إعارتهم الكتب التي يريدونها.يسألونه عن سبب رفضه  -) ج (

0.605 

9 

 عندما يرى معلمك زميلا لك يكتب على جدران المدرسة فإنه: 
 .          يعاقبه بالضرب والتوبيخ  -) أ (
               ا.                  شيئ   يريتجاهل الأمر وكأنه لم  -)ب(
 ينصحه بعدم فعل ذلك مرة أخرى.  -()ج

0.563 

16 

اعندما أدخل الصف   فإن المعلم : متأخر 
                            يعاقبني.     -) أ (
                               يحرجني بأنني كثير التأخر.                     -()ب
 يسمح لي بالدخول والجلوس لسماع الشرح. -()ج

0.543 
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ع و       عااو ل  يث  4تتضا  ث  اح ة    هذا  عاث ة   :   0.336 ع  ن 
اح ة ث    ع0.685 عذاهة  اح ة    ع4.085 وب غ  هذا  وأف ا   ث   ع11.042%   

 و  احتثةتث اح  ل  و ث      ة عتض  ه هذ  اح فا ا  ي كث  ن ني ق   ف هذا 
 ."احتفاص  احت ة  ل" اح ظاألا واح ف  لا اح ة    ث اح ة  لا 

 
 

رقم  
 المفردة 

 المفردات
درجة 
 التشبع

17 

 عندما أفوز في مسابقة الطالب المثالي فأنني:
              أتباهي أمام الجميع بالفوز.  -) أ (
 أسخر من مشاعر زملائي. -()ب
 أراعي مشاعر زملائي الذين لم يفوزوا.  -()ج

0.502 

18 

 عندما يملي علينا المعلم درجات مادة الرياضيات فإنه: 
 يوبخنا ويقارن بيننا وبين الفصول الأخر  -()أ
 يعلق عليها. المادة ولايكتفي بإعطائنا درجات  -()ب
 يعيد حل الامتحان ويحسنا على التركيز والفهم . -()ج

0.445 

28 

 عندما أريد أن ألعب مع زملائي فإنهم:
            يرفضون اللعب معي. -()أ

يطلبون مني الانتظار لما بعد.                                                          -) ب (
 يشركوني في اللعب معهم. -) ج (

0.408 

36 

 نشعر في مدرستنا أن المعلمين:
                                 كثيرو الشجار والخلافات.  -()أ
 كل في حاله.   -()ب
 تسود بينهم المودة والمحبة. -()ج

0.406 

8 

ا فإنني:  عندما أتكلم مع معلمي ولم يقم بالرد فور 
      ينتبه لي.أقوم برفع صوتي بشدة حتي  -()أ
 أقول أنه لا يهتم لأمري.  -()ب
 .علي  أجد له مبررا لعدم الرد -)ج(

0.390 

23 

 عندما أشارك زميلي مشكلتي مع معلم اللغة العربية فأنه: 
      يلومني ويحملني الخطأ وسبب المشكلة )أ( 
 يحاول فعل أي شيء                         لا -)ب( 
 يدرك أنني بحاجه للمساندة ويشاركني حل المشكلة -()ج

0.347 

25 

 عندما يرسب صديقي في المدرسة فإنني: 
         أتفاخر عليه وأذكره برسوبه كلما رأيته. -()أ
 أتجاهل الأمر وكأن شيئا لم يكن. -()ب
 يجتهد ويعوض وينجح. أشعر بمشكلته وأساعده لكي  -()ج

0.336 
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 ( 5جدول )
 مرتبة ترتيباا تنازلياا.  الثاني درجات تشبع مفردات العامل 

رقم  
 المفردة 

 المفردات
درجة 
 التشبع

21 

 عندما لا يشاركني أصدقائي في اللعب فأنني:
                        أغضب وأخرب لهم اللعب   -) أ (
 أشتكي لمعلمي منهم        -()ب

 اشرح لزملائي أنني بحاجة الي التقبل والمرح  -) ج (

0.667 

26 

 سريع ا من كتابة الدرس فإننا: بالانتهاءعندما يكلفنا المعلم 
ا. -) أ (      نرى أن المعلم يبالغ كثير 
 نهتم بالكتابة بخط منظم أكثر من السرعة.                  -()ب
 من الحصة.  للانتهاءنقدر حاجة المعلم إلى التعاون  -()ج

0.622 

20 

 عندما يرى المعلم بعض الزملاء يحدثون شغب ا فإنه:
                  يعاقب جميع الفصل .   -()أ
 يحاسب محدثي الشغب فقط .  -()ب
 ينصحنا بالهدوء والجلوس في مقاعدنا  .  -()ج

0.542 

24 

 عندما أنضم لمجموعة فإنني: 
   .أسيطر علي الفريق بالعنف والقوة -)أ(
    .لإرضاء زملائي دوريأتنازل عن  -)ب(
 . أفعل الأشياء التي تبني علاقة مع الفريق -)ج(

0.538 

31 

 عندما أغضب من بعض تصرفات زميلي معي فإنني: 
           أقول له تصرف بأسلوب لائق. -)أ(
                         التصرفات.أخجل من الحديث معه حول هذه  -)ب(
 أشرح له ما أود منه فعله تحديد ا لتتحسين علاقتنا. -()ج

0.507 

29 

 عندما أتحدث مع صديقي ولم يفهم ما أقصد فأنه : 
      يتجاهلني وينسحب من المناقشة.  -()أ
 يتظاهر الفهم دون أن يبدي شيئا.                    -()ب
 يطلب مني إعادة الحديث بتروي كي يفهم. -()ج

0.487 

4 

 عندما يقول لي معلمي أنت دائم الغياب فإنني: 
           أرد على المعلم بالنفي بشدة.  -)أ(
 اتجاهل الامر وكأن شيئا لم يكن.  -)ب(
 أوضح له مبررات الغياب. -)ج(

0.449 

30 

 عندما يقف صديق لنا في الطابور فجأة فإننا:
                        ندفعه من أمامنا بقوة. -()أ
                             نصرخ في وجهه ليتحرك.                                 -()ب
 خلفه.  اندفاعنابأن يتنحى جانب ا لنمر ولا نؤذيه من  نستأذنه -()ج

0.446 
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ع و       عااو ل  يث  5تتضا  ث  اح ة    هذا  عاث ة   :   0.309 ع  ن 
 ث  و     ع%9.853   وأف ا هذا اح ة    ع3.645 وب غ عذاهة اح ة ث    ع0.667

هذا  ني ق   ف  ي كث  ن  اح فا ا   هذ   عتض  ه  و ث      ة  اح  ل   احتثةتث 
 . "احتفاص  ا نف ةحل"اح ظاألا واح ف  لا اح ة    ث اح ة  لا 

 ( 6جدول )
 مرتبة ترتيباا تنازلياا.  الثالثدرجات تشبع مفردات العامل 

رقم  
 المفردة 

 المفردات
درجة 
 التشبع

27 

 عندما أطلب من صديقي مساعدة فإنه: 
    يغضب ويرفض مساعدتي. -)أ(
 يتجاهلني.     -)ب(
 يستجيب ويساعدني. -)ج(

0.400 

19 

 أثناء حصة التربية البدنية فإن المعلم:
 القاسية في تحد لنا . يختار التمارين الرياضية  -)أ(
      يتجاهل تعب بعض الزملاء من التمرين.  -)ب(
 يحرص على التجاوب مع ردود أفعالنا وإعطائنا وقت ا للراحة .  -)ج(

0.386 

12 

 عندما تسمع زملائك يتحدثون عنك بسوء فإنك: 
                        تنزعج وتتشاجر معهم.      -()أ
 الأمر.تتجاهل ذلك  -()ب
 تتحدث معهم وتوضح لهم الحقيقة. -)ج(

0.354 

3 

 عندما يقوم أحد زملائي بالإجابة عن سؤال داخل الفصل فإنني: 
    أسخر من كلامه. -()أ
 أنشغل بالبحث عن إجابة بديلة.   -()ب
 أستمع إليه بإنصات. -(ج)

0.316 

1 

 عندما يتشاجر زملائي فإنهم: 
 يتلفظون بألفاظ غير مقبولة.      -()أ
 يتخاصمون. -()ب
 يعتذر كل منهما للأخر دون توجيه. -()ج

0.309 

رقم  
 المفردة 

 المفردات
درجة 
 التشبع

33 

 المعلم عن فهمنا للواجب المنزلي فإننا:عندما يسأل 
                      ننزعج لصعوبة الواجب. -) أ (
         نطلب منه تخفيف الواجب.     -()ب
 نناقشه في الواجب المحدد وأهميته وهل يمكن تغييره. -()ج

0.687 

7 
 عندما نختلف أنا وزميلي في الرأي فإنه: 

         يقول عني أنه عديم الأخلاق.  -()أ
         يفسر كلامي وفق ما سمع أو رأى.   -()ب

0.681 
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ع و    عااو ل  يث  6تتضا  ث  اح ة    هذا  عاث ة   :   0.317 ع  ن 
 ث  و     ع%9.441   وأف ا هذا اح ة    ع3.493 وب غ عذاهة اح ة ث    ع0.687

ني ق   ف   ي كث  ن  اح فا ا   هذ   عتض  ه  و ث      ة  اح  ل   هذا احتثةتث 
 . "التواصل الحواري "اح ة    ث اح ة  لا اح ظاألا واح ف  لا 

 يكرر الموقف كما رأى لإيضاح ما فهم. -()ج

34 

 عندما تتأخر حافلة المدرسة عن زميلي فإنه: 
  غير لائق.  بأسلوبيتحدث مع السائق  -)أ(
 يذهب للمدرسة.  يعود للمنزل ولا -)ب(
 يسأل عن سبب التأخير وعن السائق وزملائه في المدرسة.  -()ج

0.591 

35 

 يتحدث مدير المدرسة في طابور الصباحة ب : 
         بتكبر وتعال علينا.  -()أ
          بتجاهل لنا. -()ب
 بحب وتواضع.  -()ج

0.542 

6 

 عندما يقول لي صديقي لقد أسأت التصرف فإنني:
 كيف أتصرف. أقول له إني أعرف جيد ا  -()أ
                 أقول له لم أطلب رأيك.    -()ب
 تقصد؟ أسأله ماذا  -()ج

0.497 

5 

 إذا رأيت زميلك بجانب مقعدك فإنك:
   تذهب سريع ا لتطمئن على متعلقاتك.  -)أ(
 تتجاهل الامر وكأن شيئا لم يكن. -)ب(
 تسأله هل تريد مساعدة ما. -)ج(

0.469 

10 

 فإنك: استئذانعندما يأخذ صديقك قلمك دون 
                  تنزعه من يده بقوة.    -()أ
 تقول له هذا ليس قلمك.  -()ب
 .استئذانكتقول له لقد أسات إلي بعدم  -()ج

0.405 

32 

 أثناء الحصة فإن معلمنا: الاستئذانعندما نكرر 
       يعاقب الجميع بعدم الخروج مرة أخرى.    -()أ
                               يتفهم أسباب طلبنا.                                     -()ب
 يطلب منا الخروج فقط في الضروري حفاظ ا علي وقت الحصة.  -()ج

0.371 

11 

 إذا رأيت زميلك ولم تراه منذ عدة أيام فأنك:
                  تتجنب لقائه وتحاول ألا يراك.   -()أ
           لا تظهر له أي مشاعر.   -()ب
 تعبر له عن شوقك إليه وتسأله عن سبب اختفائه. -()ج

0.370 

2 

 عندما أتحدث مع زميلي فإنه:
                      إلي وهو يتحدث.   لا ينظر -()أ
              يقاطعني ليفرض رأيه.      -()ب
 يهتم بتعبيرات وجهي حتي لا يسئ فهمي. -()ج

0.317 
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 : الاتساق الداخلي للمقياسثانياا
ااعثةط  قاأق   ةا   ة     ح  س ة   ث  اح ا  ل  ا ع ةت  ع    ةا 

اح ي لا   ف     فا   واح اعلا اح   لا ح  ة   احذ، ع ت ل  يالفن  يث  اعة   ااا   
  ح ه واح س ة   ك   وف  ة ت ل اح تة و: 
 ( 7جدول )                                

معاملات الارتباط بين المفردات والدرجة الكلية للعامل الذي تنتمي إليه  
 . (250)ن=  والمقياس ككل

 0.01)**(. دال عند مستوى                                    0.05)*(. دال عند مستوى 

**  0.295  ع  ن ق     ة    ا اعثةط عااو ل  ة  يث  7تتضا  ث ع و   
  وهل ق   عايا  حف وعف     لا ااعثةق لا  فعثلا  احلا   سة  فة      ع**0.660:  

احفاع لا  احتفاص    0.01  تفى   ح  فا    اح   لا  اح اعلا  و    ث  اح فا ا    يث 
احت ة  ل  احتفاص  ا نف ةحل  احتفاص  اح فاا،ع واح س ة   ك ؛ وهذا ت      ف 

العامل 

 الفرعي 

رقم  

 المفردة 

معامل 

الارتباط  

 بالعامل

معامل 

الارتباط  

 بالمقياس

رقم  

 المفردة 

معامل 

الارتباط  

 بالعامل

معامل 

الارتباط  

 بالمقياس

العامل 

الأول 

)التواصل  

 التسامحي(

8 0.522** 0.519** 18 0.495** 0.454** 

9 0.603** 0.461** 23 0.432** 0.455** 

13 0.603** 0.464** 25 0.447** 0.459** 

14 0.637** 0.429** 28 0.438** 0.383** 

15 0.554** 0.350** 36 0.486** 0.421** 

16 0.534** 0.368** 37 0.625** 0.438** 

17 0.510** 0.371**  

العامل 

الثاني  

)التواصل  

 الانفعالي( 

1 0.404** 0.303** 24 0.541** 0.389** 

3 0.401** 0.316** 26 0.578** 0.397** 

4 0.478** 0.394** 27 0.494** 0.414** 

12 0.427** 0.344** 29 0.549** 0.445** 

19 0.526** 0.542** 30 0.532** 0.406** 

20 0.516** 0.360** 31 0.529** 0.402** 

21 0.620** 0.378**  

العامل 

الثالث  

)التواصل  

 الحواري( 

2 0.417** 0.295** 11 0.479** 0.450** 

5 0.500** 0.349** 32 0.467** 0.357** 

6 0.559** 0.387** 33 0.660** 0.398** 

7 0.621** 0.411** 34 0.627** 0.514** 

10 0.488** 0.411** 35 0.554** 0.449** 
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ال  ا حلوان ح لتة ال  اح س ة   وص   لا  وعوةن  ة  اح س ة   ح فا ا   اح ا  ل   ع ةت 
 لا.اح ةح  اح االلا

احفاع لا   اح فا    ااعثةط  يالفن  يث  ة  ةا   ة     احثة ملا  أ   ة ل 
ح س ة    احتفاص  احت ة  ل  احتفاص  ا نف ةحل  احتفاص  اح فاا،ع واح اعلا اح   لا  

 ع نتة و   ة    ا اعثةط: 8احتفاص  اح  الل اح   ا   وأفضا ع و   
 ( 8جدول )
 (. 250)ن=  التواصل المدرسي المُدركمعاملات الاتساق الداخلي لعوامل مقياس 

 0.01)**(. دال عند مستوى                                    0.05)*(. دال عند مستوى 

و احلا   سة  فة        ع8ع و     تتضا  ث ااعثةط  فعثلا  وعف    ة    
احفاع لا    0.01  تفى   اح فا    ا نف ةحل   يث  احتفاص   احت ة  ل   احتفاص  

اح فاا،  ح س ة   و ع   احتفاص   اح   لا  اح   ا اح اعلا  اح  الل  ع  يذ ح ى    احتفاص  
الألةلل احت      الأوحف  ث  ت     ف اح  قلا  وهذا  عي     ااعثةط  وهل   ة       

 عوةن  اح س ة  واع ة ه  ث  ي  اح فا   احفاع لا. 
 التواصل المدرسي المُدرك : ثبات مقياس ثالثاا

احتور لا   احتةح لا:  احياا ق  ةةلتة ال  اح س ة   أثة   ةةحت قق  ث  احثة ملا   ة ل 
و  ة    ح  يا ةن  ااونع  احيف   وعس  ا  عفع ةن   اح سف لا  ةةلتة ال   ة حتل 

المقياس وعوامله 
 الفرعية 

 العامل الأول

)التواصل  

 التسامحي(

 العامل الثاني 

)التواصل  

 الانفعالي( 

 الثالث العامل 

)التواصل  

 الحواري( 

مقياس 

التواصل 

المدرسي 

 المُدرك ككل
 العامل الأول

)التواصل  

 التسامحي(

1 0.362** 0.432** 0.806** 

 العامل الثاني 

)التواصل  

 الانفعالي( 

0.362** 1 0.427** 0.771** 

 العامل الثالث 

)التواصل  

 الحواري( 

0.432** 0.427** 1 0.748** 

التواصل  مقياس 

المدرسي المُدرك 

 ككل

0.806** 0.771** 0.748** 1 
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ع ع  يذفا وع  يذ   ث ع  يذ اح  قلا الأوحف  ث  250 فا  ة    ف  ي لا    كاونثةخ- حفة
 احت     الألةلل  وف  ة ت ل اح تة و احتل ع  اح سف    ي ة:

 Cronbach Alphaكرونباخ -ألفا حساب الثبات بطريقة (أ
قاأقلا  حفة  ةةلتة ال  اح س ة   أثة    اونثةخ   ف  ي لا  فا  ة    -ع    ةا 

وعة   250  الألةلل   احت      الأوحف  ث  اح  قلا  ع  يذ  وع  يذ   ث  ع  يذفا  ع 
 اح تة و   ف اح  ف احتةحل. 

 ( 9جدول )
-ألفابطريقة   وعوامله الفرعية التواصل المدرسي المُدرك مقياس لثبات  ال معاملات  قيم 

 كرونباخ. 

ع  ن ق     ة    احمثة   ق فحلا و اض لا    ة يو   ة  9ع و   وأتضا  ث  
ت تع   اعلا  ةح لا  ث احمثة  ت نمق ال أثة   س ة  احتفاص  اح  الل اح   ا   و نه

 وا لتقااا. 
 Half-Splitطريقة التجزئة النصفية  (ب

ع    ةا   ة   ا اعثةط    ة   أثة  احتور لا اح سف لاع  يث نسفل ا  تثةا  
عفع ةن     ح    ة    ث ةةلتة ال   ة حتل  واح س ة   ك    احفاع لا  اح فا   

ح  يا ةن احيف   وع  يذ   ث 250  ااون   ف  ي لا  فا  ة    -  وعس  ا  ع  يذفا  ع 
 . ع  يذ اح  قلا الأوحف  ث احت     الألةلل

 ( 10جدول )
طريقة التجزئة  ب التواصل المدرسي المُدرك وعوامله الفرعية  مقياس لثبات  ال معاملات  قيم 

 النصفية. 
المقياس وعوامله 

 الفرعية 
عدد 

 المفردات

معامل   براون "-معامل التجزئة " سبيرمان
 بعد التصحيح  قبل التصحيح  جوتمان 

 0.809 0.814 0.685 13 العامل الأول

 المقياس وعوامله الفرعية 
عدد 

 المفردات 
 كرونباخ  -ألفامعامل 

 0.787 13 )التواصل التسامحي(: العامل الأول

 0.761 13 )التواصل الانفعالي(: العامل الثاني

 0.729 10 )التواصل الحواري( : العامل الثالث 

 0.857 36 مقياس التواصل المدرسي المُدرك ككل
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 حلوان
المقياس وعوامله 

 الفرعية 
عدد 

 المفردات

معامل   براون "-معامل التجزئة " سبيرمان
 بعد التصحيح  قبل التصحيح  جوتمان 

 )التواصل التسامحي( 

 العامل الثاني 

 )التواصل الانفعالي( 
13 0.646 0.785 0.776 

 العامل الثالث 

 )التواصل الحواري( 
10 0.488 0.656 0.654 

مقياس التواصل  

 المدرسي المُدرك ككل
36 0.785 0.880 0.880 

ع و  قاأقلا  مثة   اح  ة     ق     ن    ع10   وأتضا  ث      ةةلتة ال 
  وهل ق    ق فحلا و ي ت لا  ع0.880:    0.654 عااو ل  ة  يث  احتور لا اح سف لا  

 .   ة ت     ف أثة   س ة  احتفاص  اح  الل اح   ا 
 : في صورته النهائية وتقدير درجاته التواصل المدرسي المُدرك وصف مقياس

حه  اح  كف تاألا  احةسة ص  ة     ةا  اح  ة  لا  صفاعه  ال  اح س ة    صثا 
وأةتةا  36 كفنفة  ث   أع   ا   هل      أ ألا   ا    وع ل     ف م  ع  ف ففة  

اح  ا    ح    فا    ث  ا  وا  ف الألةلل   ت ف  احت      الأوحف  ث  اح  قلا  ع  يذ 
احت  يذ   ف   ي س   تت   ة ي   اح  ت   3اح ةةقلا   ا ت ةا   ال  ةحلا  ع  اعة  

اح تفل   و 2الأاض   و  اح  ت   ا ت ةا   ال 1ع  اعتيث ال  ةحلا  وا     ع  اعلا 
ح  س ة   ة  يث   اح   لا  اح اعلا  عتااوذ  ح   ت  الأض م  ة ي    : 36  ةحلا ا ت ةا  

  وعايا اح اعلا اح اعف لا   ف اح س ة   حف  يوة  لا وعف   احتفاص  اح  الل  ع108
اح   ا   وعايا اح اعلا اح  ةفضلا  حف انةفةض عف   احتفاص  اح  الل  ث وع لا 

ع تفضا  ا ةل  فا ا  11نظا ع  يذ اح  قلا الأوحف  ث احت     الألةلل  وع و   
 . ك   ة    ث اح فا   احفاع لا ح س ة  احتفاص  اح  الل اح   ا 

 ( 11جدول )
 المدرسي المُدرك. توزيع المفردات على العوامل الفرعية لمقياس التواصل 

 العوامل الفرعية
عدد  

 المفردات
 أرقام المفردات 

 العامل الأول

 )التواصل التسامحي( 
13 

1 ،4 ،7 ،10 ،13 ،16 ،19 ،22 ،25 ،28 ،

31 ،33 ،35 

 العامل الثاني 

 )التواصل الانفعالي( 
13 

2 ،5 ،8 ،11 ،14 ،17 ،20 ،23 ،26 ،29 ،

32 ،34 ،36 

 العامل الثالث 

 )التواصل الحواري( 
10 3 ،6 ،9 ،12 ،15 ،18 ،21 ،24 ،27 ،30  
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 خطوات إجراء البحث: 
 اعث ل احثة ملا      يفا  لإ  ا  احث   اح ةحل  ع م ل ف  ة ت ل: 

 الأساليب الإحصائية المُستخدمة: 

 اح تفلية  اح  ة  لا وا ن اااة  اح ع ةاألا واح  و اح تفألا.  .1
 احفاوت  يث  تفلية  اح و ف ة  اح  تق لا. ا تثةا "   " ح  حلا  .2
 . One-Way Anovaع  ي  احتثةتث الأ ة ،  .3
   ة   ا اعثةط احةيل ح يالفن. .4
 احت  ي  اح ة  ل ا لت اةال. .5
  اونثةخ.  -  ة    حفة .6
  ااون  عفع ةنع.-احتور لا اح سف لا    ة حتل ل يا ةن .7

 نتائج البحث ومناقشتها:
احور  اح تة و احتل ع  احتفص   حي ة  وعف ياهة ال ضف  ع ةوحل احثة ملا ال هذا  

ح ى  اح  الل  احتفاص   احتل  هت ل   االلا  ت يا  اح ظاألا  والأ   ة   اح االة  
ةفاوض  اح ت  قلا  اح تة و  ت ل  وف  ة  الألةلل   احت      الأوحف  ث  اح  قلا  ع  يذ 

 احث  :
 : نتائج الفرض الأول ومناقشتها .1

ح ى  اح   ا     احتفاص  اح  اللع تظ     لا  س ة   ت ص هذا احفاض   ف  نه "  
الألةلل احت      الأوحف  ث  اح  قلا  هذا  ال      فا    ع  يذ  احت قق  ث  وع     "

ح س ة    ا لت اةال  اح ة  ل  احت  ي   اح  اللاحفاض  ث      عاا    احتفاص  
احو او   ا ةل   ال  هف   فضا  وعف   6 5 4ك ة  اح تة و   ف  اق   حل   أ ألا ع  

ق ة    لةل  فا     ال  ع     وهل:اح ت يالا  احتفاص         احت ة  ل   احتفاص  
ا نف ةحل  احتفاص  اح فاا،  و   ع     الأة ة  احتل ع ةوحل احتفاص  اق  ص م  

ا وهل 2014  يا  لثع  ة ة   احت    ل  حل  احتفاص   اح فظلع  احتفاص        ةا  
      ةا  احتق ص اح ةقفل      ةا  احت ة    ع احر         ةا  احتفاص  طيا اح فظل 

ااأق ال  واح     احت ةون  احتأتي       ةا   ح  و  اح  ف   احتفاص   ع       ةا     ةا  
احفع انلص م   ع    ةاح   ل  اح  تفى  ا عت ة ل   احتفاص   احتفاص     احتفاص  
اح    ا ل   اح  اال احثة ملا    ع احتفاص   ة   2019 ع   ر  وعتفق  ال  ع 

 احتفاص  احفع انف.
 نتائج الفرض الثاني ومناقشتها:  .2
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عفع  ااوت  احلا   سة  فة  يث  تفليل  اعة    ف  نه "   احمةنلت ص احفاض  حلوان
   اح   ا    احتفاص  اح  الل  ف  س ة     ع  يذ اح  قلا الأوحف  ث احت     الألةلل
اح ف    ع  رى   ت ف  احفاع لا  هذا    فا   نةوعو فا  ه  ص لا  وح ت قق  ث    "
  " احثة ملا ا تثةا "   احفاوت  يث  و ف تيث    T-Testاحفاض التة  ل  ح  ةا 

ال  ت يا  ح فاوت  ا تثةا   ع  نتة و  ت ل  وف  ة  احفاوت   ع    و  حلا    تق تيث 
اح  الل احفاع لا اح   ا    احتفاص   و فا  ه  احتفاص        احت ة  ل   احتفاص  

 :   فا   نةوع اح ف ع عث فة   ت ف ا نف ةحل  احتفاص  اح فاا، 
 (  12جدول )

  النوعتبعاا لاختلاف وعوامله الفرعية   التواصل المدرسيالفروق على مقياس 
 (. 300ن=)

 1.960=  (298حرية )ودرجات  0.05قيمة )ت( الجدولية عند مستوى 

 .2.576=  (298حرية )ودرجات   0.01قيمة )ت( الجدولية عند مستوى 

المقياس 
وعوامله 
 الفرعية 

المتوسط  ن النوع 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجات 
الدلالة   قيمة "ت"  .dfالحرية 

 الإحصائية

التواصل  
 التسامحي 

 5.827 27.25 150 ذكور 
298 -2.622 

(0.009 )
دالة عند  

 5.757 29.01 150 إناث  0.01

التواصل  
 الانفعالي 

 4.857 30.54 150 ذكور 
298 -1.508 

(0.133 )
غير دالة  
 4.635 31.37 150 إناث  إحصائياا 

التواصل  
 الحواري 

 3.541 24.64 150 ذكور 
298 2.430 

(0.016 )
دالة عند  

 3.679 23.63 150 إناث  0.05

مقياس  
التواصل  
المدرسي  

 ككل 

 11.323 82.43 150 ذكور 

298 -1.162 
(0.246 )

غير دالة  
 إناث إحصائياا 

150 84.00 12.025 
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ا     احو و   ال  احفاا    اح تة و  تتضا  12ةةلتقاا   احفاض  ع  احمةنل  ع قق 
  س ة  ح  ال اح اعلا اح   لاق   " " اح   فبلا ح فاوت  ع ظ ا اح تة و  ن     ي   عر  فة

اح  الل ا نف ةحلاح   ا     احتفاص   احتفاص   -   1.162-    ل        و ة   
ق      ع1.508 وهل  احو وح لا   احلا   سة  فةطيا  ةةحتاعيو    " " ةس           قةانلا 
   ي  ة    ل ق  تل "   " ال  ةحلا  ة  ل احتفاص  0.01و   0.05    حلا    تفأل 

اح فاا،   واحتفاص   ق    احلا   سة  فة       ع2.430   2.622- احت ة  ل  وهل 
 ؛ وهذا يايا  حف:  ع0.01  0.05   تفأل   حلا 

احت  يذ واحت  يذا  ةةح  قلا   اعة   ااوت  احلا   سة  فة  يث  تفليل      عفع   -
الألةلل احت      ح س ة     الأوحف  ث  اح   لا  اح اعلا  اح  الل ال   احتفاص  

 .  ة   احتفاص  ا نف ةحلو   اح   ا 
ع  يذ  يث  تفليل  اعة     0.01      تفى    اات  ا    سة  فة  تفع   -

الأوحف  ث   اح  قلا  الألةللوع  يذا   احت ة  ل ال    احت      احتفاص    ة   
تفع    احت  يذا    ي  ة  ال    0.05      تفى    اات  ا    سة  فةحسةحا 

 . اح فاا، حسةحا احت  يذ  احذ فاعاحتفاص  
الإنةو ه     احثة ملا  ن  احذ فا        ف فة  وعاى  اح   ن  ث  ح   ف    اظ ةافا 

الإنةو  كما   الآ اأث    ة  ن  واحت ةقم  ع  انف ة ع    ال  احت ك   وأ تي  فن 
احت  يا  ث  نف ةحت    ي ي فن  حف  ا    الأ   ل   اح ظةل  ال  احذ فا  ة  ث  نضوف
ح  فا م  عف ياه   قاأقلا  اتةت م  اع ة    ااع    نت ولا  وعتأأا  نف ةحت    ةةحثكة  

  ة تر ا  انف ة  اح ضو ال  ا  لا احيففحلا  وأسث فن  كما عفة    ع ز        
اح تأ ا   وأاعع  ح   حف  ةعلا احيف  ح لتق    وأف ا  ح   سف  احذ فا   ل 

اح  الل    احتفاص   اح ت ولا  ع  االلا   اعة    ةفضلا   ف  س ة   هذ   وعتفق 
ة  ، 2019   ر   احتابف،   ف  احتفاص   ال  ااوت  وعف   احتل  شةا   حف  ع 

الإنةو  حسةحا  اح  ف ل  واحتفاص   اح  اال  احقة ا  احتفاص   و    شةا         
اح  وان دث    ف حع  2021ا ضةن  ا   لا  لاح  ف   الأ قةا  ي ة  نة    واا  عت ةع لا 

احفاوت     ف   وا  يثا    اح    ة    احذ فا  ق   لا  ا    ي ة  نة   ف  نةو   ة 
   لا  حو ن احفاوت ا  فحا  يحلا  ث هذا اح  ف   وه ة   حي    ا يا     حاح ف  لا ا

ا  لا واضيااةة   ح ض فط    فحعاعع    حتفاص اح  وان  احذ فا  كما  اضلا   ن 
ةو   ذ   ن ث ا   اون   وانة حفظ ة وب ن ة ةاك   كيظ ا    أت ف لا  و ث  ح  اح ف  لا ا

ا احمقةف لا   اللا    ة  نه  ث   حل فا   ة      احتف  ة    ث    عو   احفاضا  ن 
صفة     افنلا صفلا  لةل لا  ث صفة  احذ فا   و ث اح  ف لا صفلا  لةل لا  ثةحا

 . ا نفألا
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 حلوان
 ومناقشتها:  الثالثنتائج الفرض  .2

عفع  ااوت  احلا   سة  فة  يث  تفليل  اعة     ف  نه "    احفاض ت ص هذا  
   اح   ا    احتفاص  اح  الل  ف  س ة     ع  يذ اح  قلا الأوحف  ث احت     الألةلل

احفاع لا  وح ت قق  ث    "  كف ل   ةص   زها،ع  احت    نف   أا  لأ ع  رى    و فا  ه 
احفاض  هذا  ا تثةا  ص لا  التة ال  احتثةتث  ع   ع    One- Way Anova ي  

احفاع لا   و فا  ه  اح  الل  احتفاص   احفاوت   ف  س ة   ح ف   ة  عث ف ح  ام  ث 
 . ع تفض ةن اح تة و احتل ع  اح سف    ي ة14   13وف  ة ت ل ع وحل     احت    

 ( 13جدول )
تبعاا   لمقياس التواصل المدرسي وعوامله الفرعيةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 .لنوع التعليم
المقياس وعوامله 

حجم العينة  نوع التعليم  الفرعية 
 )ن(

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 العامل الأول
)التواصل 
 التسامحي(

 4.503 25.74 100 حكومي
 4.276 25.34 100 خاص 
 4.900 33.31 100 أزهري 
 5.849 28.13 300 ككل

 العامل الثاني 
)التواصل 
 الانفعالي(

 3.937 31.35 100 حكومي
 4.481 29.27 100 خاص 
 5.299 32.24 100 أزهري 
 4.757 30.95 300 ككل

 العامل الثالث 
 )التواصل الحواري( 

 3.751 22.90 100 حكومي
 3.404 23.99 100 خاص 
 3.301 25.51 100 أزهري 
 3.640 24.13 300 ككل

مقياس التواصل 
 المدرسي ككل 

 9.272 79.99 100 حكومي
 8.698 78.60 100 خاص 
 12.517 91.06 100 أزهري 
 11.686 83.22 300 ككل

 
 ( 14جدول )

لاختلاف تبعاا مقياس التواصل المدرسي وعوامله الفرعية نتائج تحليل التباين الأحادي على 
 . نوع التعليم
المقياس 
وعوامله 
 الفرعية 

مصدر 
 التباين 

مجموع  
 المربعات 

درجات 
 الحرية

متوسط 
الدلالة   " قيمة "ف المربعات 

 الإحصائية
العامل 
 الأول

بين 
 المجموعات

4032.860 2 2016.430 96.670 (0.000 )
دالة عند 
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اح ة ق   احو و   اح   فبلا   نتتضا  ث  اح   لا    ق   "ف"  اح اعلا    ف   تفى 
احفاع لا  احتفاص  ا نف ةحل  احتفاص     اح   ا ح س ة  احتفاص  اح  الل   واح فا   

  وهل ق    احلا ( 14.103،  10.948،  96.670،  43.943)   اح فاا،ع       ل 
يايا  حف     0.001  سة  فة       تفى   حلا     سة  فة   لا اح  ااوت وعف   وهذا 

الألةلل  اعة     ل يث  تفلي  0.001  تفى   احت      الأوحف  ث  اح  قلا  ع  يذ 
اح  الل   احتفاص   ح س ة   اح   لا  اح اعلا  احفاع لا  احتفاص    اح   ا  ال  و فا  ه 

اح فاا،ع   احتفاص   ا نف ةحل   احتفاص   احت      عث فة  احت ة  ل   نف     ت ف 
وح ت اف   ف    الثالث كليااتحقق الفرض      كف ل   ةص   زها،ع    ة ت     ف

 اح اعلا اح   لا ح س ة  احتفاص  اح  الل   ال   يث اح و ف ة  احم و اعوة  احفاوت  
احتفاص       اح   ا  ا نف ةحل   احتفاص   احت ة  ل   احفاع لا  احتفاص   و فا  ه 

ح  قةانة  احث  يلا اح ت        L.S.D    اات    ف،    ع  التة ال ا تثةا  اح فاا،ع
 . اح و ف ة  احم و ع تفضا اح تة و اح ت  قلا ةةعوة  احفاوت  يث 15واحو و   

 ( 15جدول )
للمقارنات البعدية على مقياس التواصل المدرسي  L.S.Dنتائج اختبار أقل فرق معنوي 

 المُدرك تبعاا لأثر نوع التعليم.

التواصل )
 (التسامح

داخل 
 المجموعات

6195.070 297 20.859 0.001 
  299 10227.930 ككل

العامل 
 الثاني 

)التواصل 
 الانفعالي(

بين 
 المجموعات

464.647 2 232.323 
10.948 

(0.000 )
دالة عند 
0.001 

داخل 
 المجموعات

6302.700 297 21.221 
  299 6767.347 ككل

العامل 
 الثالث 

)التواصل 
 الحواري( 

بين 
 المجموعات

343.687 2 171.843 
14.103 

(0.000 )
دالة عند 
0.001 

داخل 
 المجموعات

3618.980 297 12.185 
  299 3962.667 ككل

مقياس 
التواصل 
المدرسي  

 ككل

بين 
 المجموعات

9324.287 2 4662.143 
43.943 

(0.000 )
دالة عند 
0.001 

داخل 
 المجموعات

31510.630 297 106.096 
  299 40834.917 ككل

المقياس 

وعوامله  

 الفرعية 

نوع 

 التعليم 
 ن

المتوسط 

 الحسابي 

باقي  

أنواع 

 التعليم 

متوسط 

 الفرق 

الخطأ  

 المعياري 

الدلالة 

 الإحصائية

( غير  0.536) 0.646 0.400 خاص  25.74 100 حكوميالعامل 
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 حلوان
المقياس 

وعوامله  

 الفرعية 

نوع 

 التعليم 
 ن

المتوسط 

 الحسابي 

باقي  

أنواع 

 التعليم 

متوسط 

 الفرق 

الخطأ  

 المعياري 

الدلالة 

 الإحصائية

 الأول  

)التواصل 

 التسامحي(

 دال إحصائياً 

 أزهري 
( دال  0.000) 0.646 * 7.570-

 0.001عند 

 25.34 100 خاص 

 حكومي
( غير  0.536) 0.646 0.400-

 دال إحصائياً 

 أزهري 
( دال  0.000) 0.646 * 7.970-

 0.001عند 

 33.31 100 أزهري 

 حكومي
( دال  0.000) 0.646 * 7.570

 0.001عند 

 خاص 
( دال  0.000) 0.646 * 7.970

 0.001عند 

العامل 

 الثاني 

)التواصل 

 الانفعالي( 

 31.35 100 حكومي

 خاص 
( دال  0.002) 0.651 * 2.080

 0.01عند 

 أزهري 
( غير  0.173) 0.651 0.890-

 دال إحصائياً 

 29.27 100 خاص 

 حكومي
( دال  0.002) 0.651 * 2.080-

 0.01عند 

 أزهري 
( دال  0.000) 0.651 * 2.970-

 0.001عند 

 32.24 100 أزهري 

 حكومي
( غير  0.173) 0.651 0.890

 دال إحصائياً 

 خاص 
( دال  0.000) 0.651 * 2.970

 0.001عند 

العامل 

 الثالث  

)التواصل 

 الحواري( 

 22.90 100 حكومي

 خاص 
( دال  0.028) 0.494 * 1.090-

 0.05عند 

 أزهري 
( دال  0.000) 0.494 * 2.610-

 0.001عند 

 23.99 100 خاص 

 حكومي
( دال  0.028) 0.494 * 1.090

 0.05عند 

 أزهري 
( دال  0.002) 0.494 * 1.520-

 0.01عند 

 25.51 100 أزهري 
 حكومي

( دال  0.000) 0.494 * 2.610

 0.001عند 

( دال  0.002) 0.494 * 1.520 خاص 
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 . 0.05*. ترمز إلى مستوى دلالة 

 ( ما يلي:15ويتضح من النتائج الواردة في الجدول رقم )
اح كف ل   - احت      ع  يذ  ااوت  احلا   سة  فة  يث  تفليل  اعة   عفع     

 احتفاص واحةةص ال اح اعلا اح   لا ح س ة  احتفاص  اح  الل اح   ا   و ة    
اات  ا    سة  فة       تفى   تفع    يث  تفليل    0.01احت ة  ل   ي  ة 

 اعة  ع  يذ احت     اح كف ل واحةةص ال احتفاص  ا نف ةحل حسةحا ع  يذ 
و      تفى   اح كف ل   ع  يذ    0.05احت      حسةحا  اح فاا،  احتفاص   ال 

 احت     احةةص. 
ع  يذ   0.001عفع  ااوت  احلا   سة  فة       تفى   -  يث  تفليل  اعة  

احت     اح كف ل والأزها، ال اح اعلا اح   لا ح س ة  احتفاص  اح  الل اح   ا    
اح فاا، احت ة  لاحتفاص   و ة  ل   احتفاص   احت         ع  يذ  حسةحا  ع 

الأزها،   ي  ة   تفع  اات  ا    سة  فة  يث  تفليل  اعة  ع  يذ احت      
 اح كف ل والأزها، ال  ة   احتفاص  ا نف ةحل. 

 يث  تفليل    ( 0.001،  0.01) عفع  ااوت  احلا   سة  فة       تفأل   حلا   -
احتفاص    ح س ة   اح   لا  اح اعلا  ال  والأزها،  احةةص  احت      ع  يذ   اعة  

احت ة  ل    احفاع لا  احتفاص   و فا  ه  اح   ا    ا نف ةحل   اح  الل  احتفاص  
 ع حسةحا ع  يذ احت     الأزها،.احتفاص  اح فاا، 

المقياس 

وعوامله  

 الفرعية 

نوع 

 التعليم 
 ن

المتوسط 

 الحسابي 

باقي  

أنواع 

 التعليم 

متوسط 

 الفرق 

الخطأ  

 المعياري 

الدلالة 

 الإحصائية

 0.01عند 

مقياس 

التواصل 

المدرسي 

المُدرك 

 ككل

 79.99 100 حكومي

 خاص 
( غير  0.341) 1.457 1.390

 دال إحصائياً 

 أزهري 
-

11.070 * 

( دال  0.000) 1.457

 0.001عند 

 78.60 100 خاص 

 حكومي
( غير  0.341) 1.457 1.390-

 دال إحصائياً 

 أزهري 
-

12.460 * 

( دال  0.000) 1.457

 0.001عند 

 91.06 100 أزهري 

 حكومي
( دال  0.000) 1.457 * 11.070

 0.001عند 

 خاص 
( دال  0.000) 1.457 * 12.460

 0.001عند 
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وعاعع احثة ملا  ح  حتةأيا الأزها   ف  ةالا عفانو احيف   ول ف اح ة  يث ةةلأزها  حلوان
احفيا    واح فةظ   ل  اح ت  لا  واحت ةح    اح  ف  ة   احت  يذ  اكت ةا  احااأن   ف 
احا   لا    ة  ن ا ت ف أقةالا ع  يذ احت     احةةص  ث احت     الأزها، واحةةص 
وانفتةذ أقةات   وعق ي  الأقفة  ح  اا ال ل ف  ةع    وظ فا ظةها  احت  ا اح  الل 

الأقفة  ة     ت  فنه    ا ضيااةة  احتل      حف  صةةلا  واح  ف  لا   ة  اح ف  لا 
 ث اا  و  م  ا   اح وت ع  اح  الل  واح س قلا  ن ه    الأقفة  ح  تت   فن  
واح رأ   ث   اح اة ا  هذ   و ةعةع     ة   ى  حل   ل  احت  يا  ث  اة    

 اح اك   اح ف  لا  وزأة   ال   ل احتفااق  ع اح وت ع واح  اللا.  
 :نتائج البحث خلاصة

 ي كث ع ة ص نتة و احث   ف  ة ت ل: 
ح ى ع  يذ    اح   ا  : ع تظ     لا  س ة  احتفاص  اح  الل  نتيجة الفرض الأول -

ال      فا    احتفاص    الألةلل  احت      الأوحف  ث  احت ة  ل   اح  قلا 
 احتفاص  ا نف ةحل  احتفاص  اح فاا،ع. 

الثاني - الفرض  ةةح  قلا  نتيجة  وا نةو  احذ فا  ا سة  فة  يث  ااوت  احلا  عفع    :
اح  الل   احتفاص   الألةلل   ف  س ة   احت      و فا  ه    اح   ا الأوحف  ث 

 احفاع لا. 
: عفع  ااوت  احلا ا سة  فة  يث  تفليل  اعة  ع  يذ  نتيجة الفرض الثالث -

الألةلل احت      الأوحف  ث  اح  الل    اح  قلا  احتفاص     اح   ا    ف  س ة  
  زها،ع.  ةص    كف ل  و فا  ه احفاع لا عث فة   ت ف نف  احت    

 : توصيات البحث
 ال ضف  اح تة و احتل ع  احتفص   حي ة  عفصل احثة ملا ةةح قةط احتةح لا: 

اح  الل   ت يا ح  ي ظف ةةح االلا اح ةف لا   ه  لا  االلا  ف فل احتفاص   -1
 ال  ا  لا احيففحلا اح تأ ا . 

ع  يث   -2 ا  ت ا  لا  ث  ع   اح ا  لا  حت  يذ  وع اأ  لا  عق ي   اا و  اشة يلا 
 احتفاص  اح  الل  يث احت  يذ وب ض   و احت  يذ واحفل  اح  الل. 

وب     -3 اح  الل  احتفاص   ح االلا    لا  اح االة   اح  ت   ث   عاا  
 اح ت ياا  اح ف  لا ح ى  ي ة   ةت فلا  ث اح اا   احت     لا ا  اى.  
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