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 المدرسيدراسة تحليلية لبحوث طريقة العمل مع الجماعات ودورها في التخفيف من مشكلة التنمر 
 ملخص البحث باللغة العربية 

استهدفت الدراسة الحالية التوصل الي دراسة تحليلية لبحوث طريقة العمل مع الجماعات ودورها في التخفيف 
المنهج  البحث على  التحليلية، واعتمد  النظرية  الدراسات  في  البحث  المدرسي، وتمثل نوع  التنمر  من مشكلة 

  2012الفترة الزمنية من  ل المحتوى فيالاستنباطي لجمع البيانات وتحليلها واستخلاص النتائج، حيث تم تحلي
تحليل بحوث طريقة العمل مع الجماعات  ، وتوصلت الدراسة إلى  ( بحث ودراسة36على عدد )   2022حتى  

 .ودورها في التخفيف من مشكلة التنمر المدرسي
 الكلمات المفتاحية: 

 المجال المدرسي  -التنمر-طريقـة العمـل مـع الجماعات 
ABSTRACT: 

The current study aimed to reach an analytical study of research on the method of 

social group work and its role in alleviating the problem of school bullying. The type 

of research is analytical theoretical studies, and the research relied on the deductive 

approach to collect data, analyze it, and draw conclusions, as the content was 

analyzed in the period from 2012 to 2022. Based on (36) research and studies, the 

study concluded with an analytical of research on the method of social group work 

and its role in alleviating the problem of school bullying. 

KEYWORDS: Method of social work with groups - Bullying - School field. 

 ولاً: مدخـــل لمشكلة البحث:ا
تشُيي ا دبيا ييالا ردحاارإييالا تنيي  دن كوييا كليي  أشكيي  لييوا ،ييح ثلييواا دن يي رد     يي   ككيي ،ا       

   ييام ،اد يي  ثر ميياي ،ييا اشييوا ،ليي وا تنيي   ييلشلأ  ييلنت  لييند نيي  دبنييي   كيي   كييح كيي   دن وييام  مييت 

ا  ا ثر تك  ان ييا ا ثر ن   ييا دنقييشب ايي ح ميياي ح  لييو  دبرا ، كوييا ردبقييا ويي  ت  ر يي   وييش  دن كوييا إلييو ا

أوييا تووييح ،شييولت دنو كوييا مييت ث  دنو كوييا ح  شيي ا ا  ييااي ،ييه دنصيي  ت  اييا  ليي  م ييي ت ييامالا 

 .(2009)ثاشغزدا   دنص  ت راان ان   اب ثك    دمه كح ك ل 

ظييا اا دا ييالا دنةكليي ت  ثر دن  ييا  دنةكلييت ايي ح دن يي   مييت  ركلييت دنيياغي ،ييح دن نييا ح مييت تك شييا     

يرا دن يياني ثإوييه  مقيي  ثت يي  دننيياإ ش  كلييت ث  ، ييا ا دن كوييا دنو   ييت ت و ييا مييت دن يي رد  دنل  ييت 

Verbal aggression  ردن  ييييييا  Harassment كشييييييا دنشييييييا  الا  rumors Spreading   

  رث  دنيييي أش   ييييي ثأ ييييا كاوييييت isolation  دن زنييييت  social rejectionكت إ وييييادنييييام  دح

 & Craig, W)كت إ ويييانلإكخيييادا ميييت دن كويييا دنل  يييت  ا كويييا داكيييا   شييي ه ا يييك ي دن كويييا دح
Pepler,D, 2007) ر ييا ا رظ ييش  دن    ييت دن قك ييالا ا  ييش  ت ييش لا دن كوييا ثلييواا ث    ر  إيي 

 تقل   ييت اأ ييان د   يي   دنو   ييت مييت دن كوييا أييا   ا ييد ر يي  رتنيي  ثكيي  كت إ يي إ وييادح دن شدصييا
 ر وييش  أانصييا (( دننيي كت داكييا  ردن كوييا   ر ك شييا ايي ح )أييلاا ا دبنقييا ( دنل  ييت دن كوييا ، ييا
ا   ،ييح د يي ن اي  ثر لييخ  أ ييزا كتإ وييادح دن كوييا ثر رتكوييا دن   ييالا دنيي أش   ايي ح ثأ ييا لييا  ا
 (Toblin, Schwartz, Hopmeyer, & Abou-Eezeddine, 2005) .دبص  ال يد اا
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 جميــع قبــل مــن اســتخدامها وزيــادة عىجتمــاالا التواصــل مواقــع إنتشــار ومــن الملاحــه منــ  مــع     
 " بهـا ويقصـد Cyber bullying الإلكترونـى التنمـر مشـكلة ظهـرت ، عيـةجتماالعمريـة والا الفئـات
 الإلكترونيـة الوسـائل عبـر متكـرر بشـكل مـا شـخ  إلـى والمخجلـة المهينـة الصـور والرسـائل إرسـال
 الإلكترونــي والألــمو ويت ــم التنمــر بــالقل  الشــخ  ذلــ  شــعور إلــى يــىدى الإيــءا، ، ممــا بهــد 

 القـوة تـواز   عـد  Repetitionالتكـرار ، Intention الفعـل قصـد : وهـي الخصـائ  مـن بمجموعـة
 يمكـن الأحيـا  وفـى بعـ  Power Imbalance  الضـحية وبـين بـالإبتزاز يقـو  الـء  الشـخ  بـين

 Publicityعبــر الإنترنــت  العــا  والنشـر Anonymity بــالتنمر القــائم بالشـخ  الجهــل إليهــا إضـافة
 . (2018)يوسف، 

التنمـر  علـى عىجتمـاالا التواصـل لمواقـع المتزايـد الإسـتخدا  عـن الناجمـة المشـكلات تقتصـر ولـم     
 بهـا و ويقصـد عىجتمـاالا التواصـل مواقـع إدمـا  وهـى مخـرى  مشـكلة ظهـرت ولكـن ، فقـ  الإلكترونـى

 منـع متكـرر فـى فشـل يعقبـ  الإسـتخدا  فـى الـتحكم بضـرورة متكـررة مفكـار مـع العقلـى التـور  مـن حالـة
 مواقـع مهميـة تزايـد ومـع هـء  الهواتـف علـى المواقـع وتطبيقـات الءكيـة ظهـور الهواتـف فمـع" الإسـتخدا 
 عىجتمـاالا التواصـل مواقـع زاد اسـتخدا  ، الحيـاة منـاحى جميـع فـى وتـداخلها عىجتمـاالا التواصـل

سـاعات اسـتخدامها  عـدد تقليـل المواقـع مو هـء  عـن الإبتعـاد يصـع  ، حيـث إدمانـا   مصـبحت م  إلـى
(Masters, 2015) . 

بنتــــائج  ويُعــــد ال ــــلوى التنمــــرى ســــلوكا  مكت ــــبا  مــــن البيئــــة التــــى ي ــــي  فيهــــا الفــــرد ، وهــــو ســــلوى يــــ تى     
ــي  ــر ( الأذى النف ـــ ــوى ) المتنمـــ ــر  قـــ ــار  طـــ ــ  ، حيـــــث يمـــ ــاركين  يـــ ــرا  المشـــ ــع الأطـــ ــى جميـــ ــة علـــ وخيمـــ

عى تجــــــا  فــــــرد مضــــــعف منــــــ  فــــــي القــــــدرات الج ــــــمية )الضــــــحية مو المتنمــــــر جتمــــــاوالجم ــــــي واللفظــــــى والا
ــ ( ويىكـــــد ذلـــــ   ــا يحملـــــ  مـــــن عـــــدوا  تجـــــا   (2010)إســـــماعيل، عليــ ــث يـــــرى م  التنمـــــر المدرســـــي بمــ ، حيــ

عيـــــــة مو إلكترونيـــــــة مـــــــن المشـــــــكلات اجتماالأخـــــــرين ســـــــوا، كـــــــا  بصـــــــورة ج ـــــــدية مو لفظيـــــــة مو نف ـــــــية مو 
ــية  ــالتنمر مو علـــــــى المتنمـــــــر عليـــــــ  )الضـــــــحية( مو البيئـــــــة المدرســـــ ــلبية علـــــــى القـــــــائم بـــــ التـــــــى لهـــــــا ماـــــــار ســـــ

 ب كملها.
ا إنفتاحــا الطــلا  وي ــي       ا معر يــ  ا وتكنولوجيــ  وتقاليــد   وعاداتــ  بثقافاتــ  العــالم علــى لامحــدود 

المـدخلات  ضـب  علـى المحافظـة عيـةجتماالا المىس ـات والأنظمـة علـى بمكـا  ومصـب  مـن الصـعوب 
مصــــــب  يطــــــارد الطــــــلا  دو  تحديــــــد فــــــي  عىجتمــــــاوالمخرجــــــات ، إ  شــــــب  اســــــتخدا  مواقــــــع التواصــــــل الا

عى وذلــــــــ  كوســــــــيلة للتواصــــــــل الأســــــــرى جتمــــــــاكــــــــل زاويــــــــة مــــــــن زوايــــــــا محــــــــيطهم المنزلــــــــى والمدرســــــــي والا
ــة ، ومــــــــع الوقــــــــت مســــــــهمت المواقــــــــع جتمــــــــاوالا ــا ب ســــــــرع وقــــــــت ممكــــــــن ومقــــــــل تكلفــــــ عى والمعرفــــــــي وسيرهــــــ

ــة بظهــــور ظــــاهرة مطلــــ  عليهــــا  التنمــــر الإلكترونــــى وهــــو عبــــارة عــــن اســــتخدا    Cyberbulliesالإلكترونيـ
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التواصـــــل الإلكترونـــــى مـــــن مجـــــل إيـــــءا، مو تهديـــــد مو إحـــــرا  الطـــــر  الاخـــــر وهـــــى ظـــــاهرة مصـــــبحت شـــــائعة 
ــو   ــت ويقــــ ــبكة الإنترنــــ ــى شــــ ــر علــــ ــفة الطــــــر  الأخــــ ــ  صــــ ــل الطالــــ ــ   ينتحــــ ــلا  والمــــــراهقين ، كــــ ــين الطــــ بــــ
بوضــــــع بيانــــــات مو عــــــر  صــــــور ولقطــــــات فيــــــديو مصــــــممة لإســــــتهدا  الضــــــحية و هانتهــــــا وهــــــءا بالتــــــالى 
يعـــــر  الطـــــلا  إلـــــى الكثيـــــر مـــــن المشـــــكلات النف ـــــية كالعزلـــــة والإكتئـــــا  وعـــــد  الثقـــــة بـــــالأخرين وسيرهـــــا 

 .(2012)كي ر و راسمن كى،  من الإضطرابات النف ية 
ومـــــن الملاحـــــه فـــــي القضـــــية المطروحـــــة م  ظـــــاهرة التنمـــــر إنتشـــــرت مـــــع شـــــيوع إنتشـــــار الإنترنـــــت بـــــين     

ــاتهم  ــاملهم مــــع الإنترنــــت جــــز،ا  مــــن حيــ المــــراهقين مــــن طــــلا  المراحــــل التعليميــــة المختلفــــة حيــــث مصــــب  تعــ
عى ، وعلــــــى الــــــرسم جتمــــــانتيجــــــة التطــــــور التكنولــــــوجى فــــــي التطبيقــــــات المرتبطــــــة بــــــ  ومواقــــــع التواصــــــل الا

مـــــن المزايـــــا الهائلـــــة التـــــى تحققـــــت وتتحـــــ  ب ـــــب  الثـــــورة التكنولوجيـــــة المتناميـــــة فقـــــد صـــــاحبها فـــــي المقابـــــل 
ــاولو   ــبع  يحــــ ــ   الــــ ــة ، فــــ ــء  التقنيــــ ــتخدا  هــــ ــو، اســــ ــرا، ســــ ــرة جــــ ــلبية الخطيــــ ــات ال ــــ ــن الإنعكاســــ ــة مــــ جملــــ

ــائل متقدمــــــــ  فــــــــي ارتكــــــــا  العديــــــــد مــــــــن ا ــا تقدمــــــــ  مــــــــن وســــــ ــرائم إســــــــتتلال المخترعــــــــات العلميــــــــة ومــــــ لجــــــ
 والإنتهاكات م تتلين الإمكانيات الهائلة لهء  الم تحداات.

لــــــءل  تــــــ تي مهميــــــة مواجهــــــة ظــــــاهرة التنمــــــر المدرســــــي لــــــدى طــــــلا  المــــــدار  الإعداديــــــة التــــــى           
ــة التــــى  ــ  المرحلــ ــة تلــ ــة والثانويــ ــة الإبتدائيــ ــين المرحلــ ــى بــ ــلا  المــــدار  فهــ ــاة طــ ــة فــــي حيــ ــة فارقــ ــل نقطــ تمثــ

ــ  الا ــ ارا  ببيئتـــ ــية الطالـــــ  متـــ ــا شخصـــ ــكل فيهـــ ــ  جتماتتشـــ ــة تلـــ ــماوات المفتوحـــ ــر ال ـــ ــة فـــــي عصـــ ــة خاصـــ عيـــ
الحقبـــــة التـــــى تمثـــــل نقلـــــة نوعيـــــة فـــــي حيـــــاة الطـــــلا  خاصـــــة الـــــءين إعتـــــادوا التعامـــــل المباشـــــر مـــــع وســـــائل 

عى بشـــــتى منواعـــــ  ، لـــــءل  إ  التعامـــــل مـــــع هـــــء  الوســـــائل يجـــــ  م  يكـــــو  تحـــــت رقابـــــة جتمـــــاالتواصـــــل الا
مـــــن نتـــــائج مـــــن جانـــــ  الأســـــرة والمدرســـــة معـــــا  هـــــءا وفقـــــا  للعديـــــد مـــــن الأطروحـــــات والأدبيـــــات ومـــــا طرحتـــــ  

ــة مــــع وســــائل التواصــــل الا ــاوتوصــــيات مكــــدت علــــى خطــــورة تعامــــل الطــــلا  فــــي المرحلــــة الإعداديــ عى جتمــ
 دو  رقابة .

والمتتبــــــع لشخصــــــية الطالــــــ  المتنمــــــر يجــــــد منــــــ  مــــــن الفئــــــات التــــــى مســــــا،ت إســــــتخدا  مجهــــــزة وســــــائل      
عيـــــــة جتماالبنيـــــــة الا عى وذلـــــــ  ب ـــــــب  القصـــــــور فـــــــىجتمـــــــاعى فـــــــي تقويـــــــة التفاعـــــــل الاجتمـــــــاالتواصـــــــل الا

 القوية لعد  قدرتهم على المواجهة الإيجابية للمشكلات.
ولـــــءل  يُمكـــــن القـــــول بـــــ   التنمـــــر بـــــات يُشـــــكل خطـــــرا  ج ـــــيما  علـــــى طـــــلا  المراحـــــل التعليميـــــة وذلـــــ       

ح ــــبما طرحــــت الأدبيــــات فــــي إطــــار العــــر  ال ــــاب  لــــءل  يجــــ  وضــــع بــــرامج ومنشــــطة مدرســــية تنــــاه  
عى الإلكترونـــــى ومـــــا تبعـــــ  مـــــن جتمـــــااقافـــــة التنمـــــر خاصـــــة فـــــي ظـــــل تزايـــــد معـــــداد م ـــــتخدمى التواصـــــل الا

ظهـــــور ســـــلوكيات جديـــــدة مرتبطـــــة ب ســـــتخدا  تلـــــ  المواقـــــع ، لـــــءل  مصـــــب  هنـــــاى حاجـــــة ماســـــة وضـــــرورية 
ــء العنـــــف  ــام  ونبـــ ــة الت ـــ ــر اقافـــ ــن نشـــ ــ  عـــ ــر نا يـــ ــلوى المتنمـــ ــءا ال ـــ ــب  هـــ ــة لضـــ ــد الاخلاذيـــ لوضـــــع القواعـــ
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و حتـــــــرا  حقـــــــول الأخـــــــر ولـــــــيكن الشـــــــعار الـــــــتعلم لحقـــــــول الإن ـــــــا  ولـــــــي  تعلـــــــيم حقـــــــول الإن ـــــــا  ، إذ م  
 سلوى التنمر يتم تعلم  خاصة إذا ما تم في الظرو  المناسب  لتعلم  .

عيـــــة مـــــن المهـــــن الإن ـــــانية والتـــــي تتميـــــز عـــــن سيرهـــــا مـــــن المهـــــن جتماولمـــــا كانـــــت مهنـــــة الخدمـــــة الا      
ــتم  ــال وتهــ ــن الأن ــ ــد مــ ــع العديــ ــل مــ ــات وتعمــ ــة الفئــ ــع كافــ ــا مــ ــي تعاملهــ ــر فــ ــي المباشــ ــدخل المهنــ ــية التــ بخاصــ
ــ  يمكـــــــن الإســـــــتناد إليهـــــــا فـــــــي  ب ســــــالي  الممارســـــــة التـــــــي ت ـــــــتند إلــــــى المشـــــــاركة وتحمـــــــل الم ـــــــئولية ، ف نــــ
مواجهـــــة التنمـــــر لـــــدى طـــــلا  المـــــدار  خاصـــــة طريقتهـــــا فـــــي العمـــــل مـــــع الجماعـــــات ، حيـــــث تـــــىمن هـــــء  

عيـــــة داخـــــل الجماعـــــة مثـــــل جتماالطريقـــــة بـــــ   الجماعـــــة تعـــــد وســـــطا  وهـــــدفا  للتتييـــــر ، وباســـــتخدا  القـــــوى الا
ــا،  ــب  الأعضــــ ــة ويصــــ ــرد والجماعــــ ــ  تتييــــــر الفــــ ــة بتحقيــــ ــايير الجماعــــ ــاذ  ومعــــ ــا، ونمــــ ــر ضــــــتو  القرنــــ مكثــــ

ــع ، ولــــــــديهم الر بــــــــة فــــــــي المشــــــــاركة  ــلا  للم ــــــــئولية تجــــــــا  هــــــــءا الواقـــــ ــا  بطبيعــــــــة واقعهــــــــم ومكثــــــــر تحمـــــ وعيـــــ
 عية .جتماالا

ــة الخدمــــــة الا ــة ك حــــــدى طرائــــــ  مهنــــ ــة الجماعــــ ــد جتماوطريقــــــة خدمــــ ــة ت ــــــعى جاهــــــدة لكــــــي تجــــ عيــــ
ــتفادة مـــــــن  ــدخلها والاســــ ــالي  تــــ ــ  بتطـــــــوير مســــ ــة وذلــــ ــات العلميــــ ــ  هـــــــء  المناف ــــ ــزا  وســــ ــا  متميــــ ــها مكانــــ لنف ــــ
ــيم العائــــــد مــــــن ممارســــــة  ــة ووضــــــعها موضــــــع التطبيــــــ ، وتقيـــ مختلـــــف النظريــــــات الإن ــــــانية والنمــــــاذ  المهنيـــ

 مساليبها للتعر  على مكثرها فاعلية وتناسبا  مع ظرو  المجتمع الء  تنمو  ي .
كمـــــا م  طريقـــــة العمـــــل مـــــع الجماعـــــات تُعـــــد جـــــز،  مـــــن العمليـــــة التربويـــــة التـــــي مـــــن خلالهـــــا تتحقـــــ  
مهـــــــدا  المجتمـــــــع فـــــــي إحـــــــداث تتييـــــــرات مرسوبـــــــة فـــــــي الأفـــــــراد والجماعـــــــات، وذلـــــــ  مـــــــن خـــــــلال الخبـــــــرة 
ــا،  ــدرة الأعضـــ ــة قـــ ــا تنميـــ ــن خلالهـــ ــن مـــ ــي يمكـــ ــات والتـــ ــع الجماعـــ ــل مـــ ــة العمـــ ــة التـــــي توفرهـــــا طريقـــ الجماعيـــ
ــئولية وتكامــــــل  ــءات وتحمــــــل الم ـــ ــة القــــــدرة علـــــى الإعتمــــــاد علـــــى الـــ علـــــى المشـــــاركة وتقبــــــل ادخـــــرين وتنميـــ

 (829، صفحة 2000)سعد،  الشخصية
وتمتلــــــــ  طريقــــــــة خدمــــــــة الجماعــــــــة العديــــــــد مــــــــن المــــــــداخل والنمــــــــاذ  العلميــــــــة التــــــــي توجــــــــ  التــــــــدخل      

ــائي  ــد الأخصــــ ــا تمــــ ــث إنهــــ ــة حيــــ ــة والإنمائيــــ ــة والوقائيــــ ــدا  العلاجيــــ ــ  الأهــــ ــو تحقيــــ ــة نحــــ ــة المهنيــــ والممارســــ
بالأســـــ  التـــــي يعتمـــــد عليهـــــا فـــــي فهـــــم الجماعـــــات ومعضـــــائها وم ـــــاعدتهم علـــــى النمـــــو والتتيـــــر فـــــي ضـــــو، 
ــتخدامها فـــــي إطـــــار  ــتطيع اســـ ــة ي ـــ ــاد علـــــى مســـــالي  مهنيـــ ــة بظـــــروفهم وبالإعتمـــ ــة المرتبطـــ ــدا  الواق يـــ الأهـــ

 .(99، صفحة 2010)محفوظ،  البرامج والأنشطة الجماعية
ولقـــــد اســـــتفادت طريقـــــة خدمـــــة الجماعـــــة مـــــن نظريـــــات علميـــــة ونمـــــاذ  متعـــــددة ســـــوا، فـــــي تكـــــوين  

ــتخد  فـــــي  ــة التـــــي ت ــ ــا، مســـــاليبها العلميــ ــة لطريقـــــة وبنــ ــي الممارســـــة التطبيقيــ ــر  والمعرفـــــي مو فــ ــا النظــ إطارهــ
العمــــــل مــــــع الأنــــــواع المتعــــــددة مــــــن الجماعــــــات ف خصــــــائي الجماعــــــة الممــــــار  للطريقــــــة والباحــــــث العلمــــــي 
كليهمــــــا ي ــــــتفيد مــــــن النظريــــــة والنمــــــوذ  ســــــوا، فــــــي تف ــــــير ال ــــــلوى الفــــــرد  والجمــــــاعي وفهــــــم الشخصــــــية 
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الإن ــــــــانية بمــــــــا تمتلكــــــــ  مــــــــن قــــــــدرات ومهــــــــارات وخبــــــــرات يمكــــــــن تطويرهــــــــا وبمــــــــا تعانيــــــــ  مــــــــن مشــــــــكلات 
وصــــــعوبات يجــــــ  مواجهتهــــــا هــــــءا فضــــــلا  عــــــن الأاــــــر الإيجــــــابي للنظريــــــة فــــــي توجيــــــ  المــــــداخل والنمــــــاذ  

 . (1915، صفحة 2005)محفوظ،  العلمية التي ت تخد  في عملية التدخل المهني للطريقة
والهـــــد  الرئي ـــــي مـــــن تـــــوفير النمـــــاذ  المهنيـــــة هـــــو تقـــــديم بعـــــ  الأدوات مو الوســـــائل التـــــي يمكـــــن 

ــائي الا ــهل عمليــــــة الفهــــــم لــــــدى الأخصـــ عي للظــــــواهر والمشــــــكلات التـــــي يتعامــــــل معهــــــا، كــــــءل  جتمــــــام  ت ـــ
عي عنـــــدما يخطـــــ  للتـــــدخل المهنـــــي جتمـــــايمكـــــن لهـــــء  النمـــــاذ  م  ت ـــــاهم فـــــي تنظـــــيم عمـــــل الأخصـــــائي الا

وعنـــــــدما يهـــــــتم بم ـــــــاعدة العمـــــــلا، فـــــــي مواجهـــــــة المشـــــــكلات مو الوقايـــــــة منهـــــــا، كـــــــءل  يمكـــــــن م  ي ترشـــــــد 
عي بهــــــــء  النمـــــــــاذ  عنــــــــدما يتطلــــــــ  عملــــــــ  تقيـــــــــيم وتقــــــــويم المشــــــــروعات والبـــــــــرامج جتمــــــــاالأخصــــــــائي الا

 . (267، صفحة 2009)مبوالنصر، والخدمات التي تقد  والمنظمات التي يعمل بها مو معها 
ومــــــــن المعــــــــرو  م  النمــــــــاذ  التــــــــي تبناهــــــــا وســــــــار علــــــــى هــــــــداها البــــــــاحثين فــــــــي مهنــــــــة الخدمــــــــة 

ــة بوجـــــــ  عـــــــا  وطريقـــــــة العمـــــــل مـــــــع الجماعـــــــات بوجـــــــ  خـــــــاص جتماالا هـــــــي نمـــــــاذ  م ـــــــتورد ، حـــــــاول عيــــ
ــة  ــ  وطبيعـــــــ ــا يتفـــــــ ــا بمـــــــ ــتثمارها مو توظيفهـــــــ ــاذ  واســـــــ ــوطين هـــــــــء  النمـــــــ ــاحثين العـــــــــر  والمصـــــــــريين تـــــــ البـــــــ
المجتمعـــــــات العربيـــــــة والمصـــــــرية، والنمـــــــاذ  الأكثـــــــر شـــــــيوعا فـــــــي اســـــــتخدا  البـــــــاحثين فـــــــي مهنـــــــة الخدمـــــــة 

ــة الاجتماالا ــا  ومهنـــــــة الخدمـــــ ــ  عـــــ ــاذ  التاليـــــــة )نمـــــــوذ  العـــــــلا  جتماعيـــــــة بوجـــــ ــة بوجـــــــ  خـــــــاص النمـــــ عيـــــ
ــواقعي ــة الأقــــــرا  الإيجابيــــــة -الـــ ــوذ  المعرفــــــي ال ــــــلوكي  -نمــــــوذ  اقافـــ ــوذ  التنظيمــــــي البيئــــــي -النمـــ  -النمـــ

ــو   ــة -النمـــــــوذ  التنمـــــ ــاعدة المتبادلـــــ ــوذ  الم ـــــ ــكلة-نمـــــ ــل المشـــــ ــادلي -نمـــــــوذ  حـــــ ــوذ  التبـــــ ــوذ   -النمـــــ نمـــــ
 نموذ  التركيز على الشخ (. -عيةجتماالأهدا  الا

ولا يخفـــــــى عـــــــن الكثيـــــــرين افتقـــــــاد التوجـــــــ  النظـــــــر  لكثيـــــــر مـــــــن بحـــــــوث التـــــــدخل المهنـــــــي للخدمـــــــة 
)حنفــــــي، عيــــــة بوجــــــ  عــــــا  وطريقــــــة العمــــــل مــــــع الجماعــــــات بوجــــــ  خــــــاص، وهــــــءا مــــــا مكــــــد عليــــــ   جتماالا

ــارة   (67، صــــفحة 2000 ــدرة والمهــ ــديهم القــ ــي  لــ ــاحثين لــ ــم البــ ــا إلــــى م  معظــ ــار فيهــ ــي مشــ ــت  التــ ــي دراســ فــ
 عية العلمية في معمالهم البحثية.جتمافي استخدا  وتوظيف النماذ  المهنية والنظرية الا

كمـــــــا م  بعـــــــ  البـــــــاحثين الـــــــءين اســـــــتخدموا النمـــــــاذ  المهنيـــــــة عنـــــــد تـــــــدخلهم بطريقـــــــة العمـــــــل مـــــــع 
الجماعـــــات قـــــد واجهـــــوا العديـــــد مـــــن الصـــــعوبات مو بعـــــ  الصـــــعوبات فـــــي توظيـــــف هـــــء  النمـــــاذ  المهنيـــــة 

 (2002)ح ـــــنين، فـــــي مبحـــــااهم التدخليـــــ  وهـــــءا مـــــا مكـــــد عليـــــ  العديـــــد مـــــن الدراســـــات ال ـــــابقة مثـــــل دراســـــة 
والتـــــي مكـــــد م  هنـــــاى مشـــــكلات متعلقـــــة بالتوجـــــ  النظـــــر  لبحـــــوث التـــــدخل المهنـــــي ومـــــن هـــــء  المشـــــكلات  
ــاذ   ــ  النمـــــ ــد  تطبيـــــ ــين، عـــــ ــل مـــــــع موقـــــــف معـــــ ــة التـــــــي تتعامـــــ ــة المهنيـــــ ــاذ  الممارســـــ ــات ونمـــــ ــدد نظريـــــ تعـــــ
والنظريــــــات فــــــي برنــــــامج التــــــدخل المهنــــــي، عــــــد  الاختيــــــار الــــــدقي  للنظريــــــات والنمــــــاذ  المهنيــــــة الملائمــــــة 
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ــة  ــاذ  لا ترشـــــد الباحـــــث الممـــــار  إلـــــى مجموعـــ ــة، فضـــــلا علـــــى م  بعـــــ  النظريـــــات والنمـــ لمشـــــكلة الدراســـ
 الوسائل والإجرا،ات التي تحق  التتيير المنشود.

التـــــــي مشـــــــارت إلـــــــى الصـــــــعوبات التـــــــي تواجـــــــ  البـــــــاحثين فـــــــي طريقـــــــة  (2005)محفــــــــوظ، ودراســـــــة 
 العمل مع الجماعات في توظيفهم للنماذ  النظرية المهنية ومن هء  الصعوبات ما يلي 

 م( الافتقار إلى كيفية توظيف النماذ  المهنية والنظريات في بحوث خدمة الجماعة.
  ( صعوبة اختيار النظريات مو النماذ  المهنية الملائمة للبحث.

ــة ببحـــــــــوث خدمـــــــــة  ــاذ  والنظريـــــــــات المهنيـــــــ ــة النمـــــــ ــة المرتبطـــــــــة بعلاقـــــــ  ( نـــــــــدرة الكتابـــــــــات العلميـــــــ
 الجماعة.

ــة الا ــات المهنيـــــــة فــــــي خدمـــــــة جتماد( افتقــــــار بــــــرامج تعلـــــــيم الخدمــــ ــف النمـــــــاذ  والنظريــــ عيـــــــة لتوظيــــ
 الجماعة.

ــة  ــدت دراســـــ ــا مكـــــ ــا  (2007)مشـــــــر ، كمـــــ ــز  بمكوناتهـــــ ــاذ  لا تلتـــــ ــء  النمـــــ ــن هـــــ ــبة كبيـــــــرة مـــــ م  ن ـــــ
 0الأساسية وعد  مراعاتها للشرو  العلمية والمهنية عند التصميم بالشكل ال ليم

إلــــــى م  الصــــــعوبات التــــــي تواجــــــ   (47-44، الصــــــفحات 2009)منقـريـــــــو ، كمــــــا مشــــــارت دراســــــة 
 الباحثين في طريقة العمل مع الجماعات عند توظيفهم للنماذ  تتمركز في 

ــتخد   -1 ــددة ت ـــ ــاى مصـــــطلحات متعـــ ــا وتوضـــــيحها حيـــــث إ  هنـــ ــد  وضـــــوا فـــــي تعريفهـــ ــد وعـــ عـــــد  التحديـــ
 النماذ  للممارسة وبالتالي لم ت خء النماذ  الهوية المهنية التي تميزها.

ــتخدامها  -2 ــاذ  واســــــ ــا، النمــــــ ــا يتعلــــــــ  ببنــــــ ــة  يمــــــ ــة اللازمــــــ ــا  الخبــــــــرات المهنيــــــ ــد  التــــــــدري  مو اكت ــــــ عــــــ
ــى  ــال علـــ ــا دو  الاتفـــ ــ  إليهـــ ــ  نلجـــ ــة معينـــ ــاهر مهنيـــ ــاذ  مظـــ ــبحت النمـــ ــالي مصـــ ــا وبالتـــ ــم تقويمهـــ ــا اـــ واختبارهـــ

 مضمونها مو إجرا،اتها مو كيفية استخدامها وتقويمها.
عيـــــة مـــــن الجوانـــــ  النظريـــــة سالبـــــا وعـــــد  ربـــــ  جتماالاكتفـــــا، بدراســـــة النمـــــاذ  المهنيـــــة فـــــي الخدمـــــة الا -3

ــاذ  المهنيـــــــة التـــــــي توضـــــــ  هويـــــــة  ــحة وبالتـــــــالي لـــــــم تتكـــــــو  النمــــ ــة بطريقـــــــة مهنيـــــــة وعلميـــــــة واضــــ الممارســــ
 عية.جتماالخدمة الا

عيــــــة والتــــــي يتــــــوفر جتماعــــــد  تــــــوفر المىس ــــــات والمنظمــــــات المتخصصــــــة فــــــي الممارســــــة للخدمــــــة الا -4
 فيها المناخ المناس  لتكوين النماذ  التي قد تتطل  الإمكانيات والموارد.

ــتفادة  -5 ــي يمكــــن الاســ ــالات الأخــــرى التــ ــي المهــــن والمجــ ــة الموجــــودة فــ ــاذ  المهنيــ ــى النمــ ــد  التعــــر  علــ عــ
ــة  ــل )التربيـــــ ــا مثـــــ ــة  –منهـــــ ــواعهم –التنميـــــ ــاختلا  منـــــ ــاقين بـــــ ــة( حيـــــــث إ  الإطـــــــلاع  -المعـــــ ــة البيئيـــــ التوعيـــــ

 والدراسة لتل  النماذ  يمكن الاستفادة من .
 ارتبا  مجالات الممارسة بقوانين ولوائ  ومحددات معين  قد تعول استخدا  تل  النماذ . -6
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ــة       ــاذ  العلميــــ ــات والنمــــ ــداخل والإتجاهــــ ــن المــــ ــد مــــ ــع الجماعــــــات بالعديــــ ــة العمــــــل مــــ ــءا وتــــــءخر طريقــــ هــــ
 والأس  والمهارات والأسالي  المهنية التي تمكنها من الإسها  بفاعلية في مواجهة التنمر المدرسي 

وفــــي ضــــو، مــــا تقــــد  تــــم تحديــــد إشــــكالية البحــــث فــــي الت ــــا ل التــــالى مــــا البحــــوث التــــى اجريــــت فــــي طريقــــة 
 العمل مع الجماعات ودورها في التخفيف من مشكلة التنمر المدرسي؟

 ثانيا: أهداف البحث:  
  يهد  البحث الحالي إلى ما يلي     

ــات  -1 ــع الجماعــــ ــل مــــ ــة العمــــ ــة بطريقــــ ــوث المرتبطــــ ــي للبحــــ ــل كمــــ ــكلة تحليــــ ــن مشــــ ــف مــــ ــي التخفيــــ ــا فــــ ودورهــــ
 التنمر المدرسي.

ــع الجماعــــــات  -2 ــة العمــــــل مــــ ــة بطريقــــ ــي للبحــــــوث المرتبطــــ ــكلة تحليــــــل كيفــــ ــن مشــــ ــي التخفيــــــف مــــ ــا فــــ ودورهــــ
  التنمر المدرسي

   ثالثا: تساؤلت البحث:
 تتحدد ت ا لات البحث في 

ودورهـــــا فـــــي التخفيـــــف مـــــن مـــــا نتـــــائج التحليـــــل الكمـــــي للبحـــــوث المرتبطـــــة بطريقـــــة العمـــــل مـــــع الجماعـــــات  -1
 ؟مشكلة التنمر المدرسي

ودورهـــــا فـــــي التخفيـــــف مـــــن مـــــا نتـــــائج التحليـــــل الكيفـــــي للبحـــــوث المرتبطـــــة بطريقـــــة العمـــــل مـــــع الجماعـــــات  -2
 ؟مشكلة التنمر المدرسي

 اً: مفاهيم البحث:  رابع
 يمكن تحديد مفا يم البحث الراهن على النحو التالي 

 مفهو  الممارسة المهنية لطريقة العمل مع الجماعات  -م
ــل  ــة العمــــ ــدري  ومزاولــــ ــل والتــــ ــا الفعــــ ــترو ب نهــــ ــامو  وويب ــــ ــا فــــــى قــــ ــة لتويــــ ــة المهنيــــ تعــــــر  الممارســــ

 .(Webster, 1964, p. 1149) ب ستمرار مع إستخدا  المعرفة والخبرة فى العمل 
ــة الا    ــة فــــى الخدمــ ــة المهنيــ ــا تعــــر  الممارســ ــرل والأســـــالي  جتماكمــ ــن الطــ ــة مــ ــا مجموعــ ــة ب نهــ عيــ

الفنيــــــة والأدوات والمهــــــارات الم ــــــتندة علــــــى المعــــــار  الم ــــــتمدة مــــــن التــــــراث النظــــــرى والميــــــدانى لم ــــــاعدة 
 .Meyer, 1987, p) الأفــراد بمختلــف فئــاتهم العمريــة و نتمــائهم عنــد مواجهــة المشــكلات فــى حيــاتهم

409) 
ــطة مقننـــــــة     ــى منشــــ ــرجم فــــ ــى تتــــ ــة التــــ ــا  الجهـــــــود المهنيــــ ــرى ب نهــــ ــر مخــــ ــة نظــــ ــا تعــــــر  وجهــــ بينمــــ

ــابها مـــــن خـــــلال  ــتم إكت ـــ ــة التـــــى يـــ ــارات الممارســـ ــيم ومهـــ ــا الأخلاذيـــــات والقـــ ــدا  تحكمهـــ ــة لتحقيـــــ  مهـــ موجهـــ
 . (Maceachran, 1995)عية  جتماالعمل بطرل الخدمة الا
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ــ  كافـــــة الإجـــــرا،ات التـــــى    ــا ونصـــــيف فهمـــــيو ب نهـــــا توجــ ــ  بجمـــــع الحقـــــائ  والبيانـــــات،  ويعرفهــ تتعلــ
ــوظيفى للعمــــــل  ــائى والـــ ــة، إتخـــــاذ التنظــــــيم البنـــ ــة، القيـــــا  بــــــالبرامج التدريبيـــ ــول علـــــى المعــــــار  العلميـــ والحصـــ
وسيرهـــــا مـــــن الإجـــــرا،ات بهـــــد  القيـــــا  بالممارســـــة المهنيـــــة مو فـــــى إطـــــار مهنـــــى وتقنيـــــات محـــــددة للوصـــــول 

ــة والمجتمـــــع  ــائى والمىس ـــ ــبة ل خصـــ ــة بالن ـــ ــحة ومرسوبـــ ــدا  واضـــ ــة إلـــــى مهـــ )منقريـــــو ، النظريـــــات العلميـــ
 . (334، صفحة 2009والنماذ  المهنية بين البنا، النظرى والممارسة فى العمل مع الجماعات ، 

ــو  ــة علــــى النحــ ــة الراهنــ ــا  للدراســ ــات وفقــ ــة العمــــل مــــع الجماعــ ــة المهنيــــة لطريقــ ــو  الممارســ ــد مفهــ ويمكــــن تحديــ
 التالى  
 التراث النظرى. التطبي  العملى للمعار  الم تمدة من •
 تطب  فى ضو، وظيفة المىس ة واقافة وذيم المجتمع. •
 تهد  إلى تح ين الأدا، الفردى والجماعى لأعضا، الجماعة وتنمية مهاراتهم المختلفة.  •

 مفهو  التنمر  - 
ــو منمــــر  ــن النمــــر، وهـ ــب  مـ ــا  علــــى شـ ــرا ( كـ ــال )نمــــر نمـ ــب  بــــالنمر، بقـ ــ  التشـ ــر لتويــــا  ب نـ ــر  التنمـ يُعـ
ــءا،  ــد  بالإيــــ ــ  وتوعــــ ــر لــــ ــ ، )وتنمــــــر( لفــــــلا  م  تنكــــ ــا، خلقــــ ــر( فــــــلا   م  سضــــــ  وســــ وهــــــي نمــــــرا،، )نمــــ

 .(2011)المعجم الوجيز، 
هــــــو المتنمــــــر مو الم ت ســــــد علــــــى مــــــن هــــــم مضــــــعف  Bullyوُيعــــــر  قــــــامو  المــــــورد م  الم ــــــتقو  

 .(2015)البعلبكى، من  
النظـــــــــر إلـــــــــى م  التنمـــــــــر يمكـــــــــن م  يقـــــــــو  بـــــــــ  شـــــــــخ  واحـــــــــد او  (Olweus)ويلفـــــــــت مولـــــــــوي  

ــلا ، ويىكـــــد علـــــ  م   ــة مـــــن الطــ ــدا  )الضـــــحية( مو مجموعــ ــر تلميـــــءا  واحــ ــو  هـــــد  المتنمــ ــة، وقـــــد يكــ جماعــ
المصـــــطل  يجـــــ  ملا ي ـــــتخد  عنـــــدما يكـــــو  التلميـــــءات المتشـــــاجرا  مت ـــــاويين فـــــي القـــــوة البدنيـــــة والعقليـــــة، 
ــين المتنمــــــر  ــي القــــــوة بـــ ــواز  فـــ ــاى عــــــد  تـــ ــ  م  يكــــــو  هنـــ ــر يجـــ ــتخد  مصــــــطل  التنمـــ ــ  لكــــــي ي ـــ ــرى منـــ ويـــ

 . (Olweus, 1995, pp. 196-200)والمتنمر علي  
التنمـــــر ب نـــــ  ســـــلوى تع ـــــفي وعـــــدوان  بـــــء ، ومهـــــين يـــــرتب  بـــــنق  القـــــدرة  Barkerويعـــــر  بـــــار ر

 .(Barker, 2003) على التحكم في النف  وبالجهل وب ذ  كا  قد وقع علي 
علـــــــى م  التنمـــــــر هـــــــو تعـــــــر  تلميـــــــء معـــــــين إلـــــــى سل ـــــــلة مـــــــن الأفعـــــــال  Bonnieويىكـــــــد بـــــــون  

ال ـــــلبية المىذيـــــة بصـــــفة م ـــــتمرة ومتكـــــررة طيلـــــة الوقـــــت مـــــن قبـــــل طالـــــ   خـــــر مو مجموعـــــة مـــــن الطـــــلا  
 .(Bonnie, 2003)مع عجز هءا الضحية عن الدفاع عن نف   

ــ  فـــــرد بطريقـــــة متكـــــررة ل ـــــلوكيات ســـــلبية مـــــن جانـــــ   كمـــــا يُعـــــر  التنمـــــر ب نـــــ  ســـــلوى يتعـــــر   يـــ
ــا ، مو  ــابز بالألقــــ ــا  كالتنــــ ــديا  كالضــــــر ، مو لفظيــــ ــءا، ج ــــ ــءا الإيــــ ــو  هــــ ــد يكــــ ــءا،، وقــــ ــد الإيــــ ادخــــــرين بقصــــ
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ــيل جتمــــــانف ــــــيا  كالنبــــــء الا ــا،ة فــــــي المعاملــــــة تحتــــــا  إلــــــى مزيــــــد مــــــن الإيضــــــاا والتفضــــ عي، مو يكــــــو  إســــ
 & ,Horwood, Waylen, Herrick)ولاســــيما حــــول العلاقــــة بــــين مفهــــو  التنمــــر والعــــدوا  

Williams, 2005, pp. 1177-1181) . 
ــاول  Bullyingعيـــــة جتماوفـــــي مهنـــــة الخدمـــــة الا      ــاد لقـــــيم المجتمـــــع، ويحـــ هـــــو شـــــخ  ذو ســـــلوى مضـــ

فــــــر  ســــــيطرت  ونفــــــوذ  بــــــالعنف واســــــتخدا  القــــــوة دو  مراعــــــاة القــــــانو  مو الأخلاذيــــــات، وي ــــــتخد  لفــــــر  
هـــــــءا ال ـــــــلوى تصـــــــرفات ومعمـــــــال ذات خطـــــــورة ماديـــــــة ومعنويـــــــة فيهـــــــا تهديـــــــد وضـــــــرر للمجتمـــــــع ولأبنائـــــــ  

 (41، صفحة 1999)مصطفي، وينبتي لءل  ت ايم هءا الأفعال والعقا  عليها 
ويُعــــــر  ال ــــــلوى التنمــــــر  ب نــــــ  ســــــلوى ســــــلبي مقصــــــود يتصــــــف بالديمومــــــة والاســــــتمرارية مــــــن جانــــــ      

المتنمـــــر لإلحـــــال الأذى بفـــــرد  خـــــر )الضـــــحية مو المتنمـــــر عليـــــ (، وتكـــــو  هـــــء  الأفعـــــال ال ـــــلبية لفظيـــــة مو 
عيـــــــة بهـــــــد  إيـــــــءا   مو مضـــــــايقت  مو عزلـــــــ  عـــــــن المجموعـــــــة واســـــــتبعاد  مـــــــن اجتماج ـــــــمية مو نف ـــــــية مو 

ــحية  ــر والضــــ ــين المتنمــــ ــوة بــــ ــي القــــ ــواز  فــــ ــد  التــــ ــلوى عــــ ــءا ال ــــ ــدوث هــــ ــتر  لحــــ ــة، ويشــــ ــطة الجماعيــــ الأنشــــ
 .(14، صفحة 2016)الدسوقى، )علاقة قوة سير متماالة( م  صعوبة الدفاع عن النف  

 ويمكن تحديد مفهو  التنمر وفقا  للدراسة الراهنة على النحو التالى  
 التنمر سلوكا  إراديا  واع ومتعمد ▪
 .يشعر المتنمر بال يطرة على ادخرين ▪
 .يتصف هءا ال لوى بالاستمرارية ▪
 قد يكو  لفظي، مو سير لفظي ▪
 لا يقو  المتنمر علي  باستفزاز المتنمر مو حث  على العدوا  علي . ▪
 لا ي تطيع المتنمر علي  الدفاع عن نف   مو يبادل المتنمر القوة بالقوة. ▪
 ا: الإطار النظري للبحث:خامس

عي، خـــــلال عملـــــ  مـــــع الجماعـــــات، علـــــى العديـــــد مـــــن النمـــــاذ  العلميـــــة التـــــي جتمـــــايعتمـــــد الأخصـــــائي الا   
تزيـــــــد مـــــــن فعاليـــــــة تحقيـــــــ  الأهـــــــدا  المطلوبـــــــة للعمـــــــل مـــــــع الجماعـــــــات. والتـــــــر  الأساســـــــي مـــــــن معرفـــــــة 
الأخصـــــائي لهـــــء  النمـــــاذ  م  يتـــــوفر لديـــــ  العديـــــد مـــــن الخيـــــارات وال ـــــبل المناســـــبة للعمـــــل مـــــع الجماعـــــة فـــــي 
ــن الإســـــتناد إلــــى معطياتهـــــا  ــن المـــــداخل والنمــــاذ  التـــــى يمكــ ــاى العديـــــد مــ ــى هـــــءا، فهنــ المواقــــف المختلفـــــة، وعلــ
فـــــــي مواجهـــــــة ظـــــــاهرة التنمـــــــر ومـــــــن مهمهـــــــا وفقـــــــا  للخبـــــــرا، والأســـــــاتءة المتخصصـــــــين بعـــــــد إســـــــتطلاع ارائهـــــــم 

نمــــــوذ   –نمــــــوذ  التركيــــــز علــــــى العضــــــو  –النمــــــوذ  المعرفــــــي ال ــــــلوكى  –عيــــــة جتما)نمــــــوذ  الأهــــــدا  الا
 ( ويمكن عر  هء  النماذ  على النحو التالي اقافة الأقرا 

 عية في طريقة العمل مع الجماعاتجتماأولً: نموذج الأهداف ال
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 عية.      جتماالخلفية التاريخية لنموذ  الأهدا  الا
عيــــــة علــــــى يــــــد جتماعيــــــة إلــــــى بدايــــــة ظهــــــور مهنــــــة الاجتمايرجــــــع بدايــــــة نمــــــوذ  الأهــــــدا  الا     

ع اجتمــــاحيــــث تــــم عــــر  النمــــوذ  فــــي  1962عــــا    papell, Rothmannكــــلا  مــــن وبابــــل وروامــــا  
ــة الا ــئة الاجتمامجلــــــ  الخدمــــ ــءا النمــــــوذ  علــــــى التنشــــ ــى ، ويركــــــز هــــ ــال التعليمــــ ــة فــــــي المجــــ ــة جتماعيــــ عيــــ

ــتم إتخاذهـــــا داخـــــل الجماعـــــة ، وي ـــــعى جتماوالقـــــيم الا عيـــــة والديموقراطيـــــة ، وعلـــــى مهميـــــة القـــــرارات التـــــى يـــ
هـــــءا النمـــــوذ  ميضـــــا  إلـــــى م ـــــاعدة معضـــــا، الجماعـــــة علـــــى الم ـــــاعدة المتبادلـــــة التـــــى تعمـــــل علـــــى إيجـــــاد 
تــــــواز  بــــــين إحتياجــــــات معضــــــا، الجماعــــــة و حتياجــــــات المجتمــــــع الخــــــارجى ويعمــــــل النمــــــوذ  علــــــى إيجــــــاد 

يـــــة مناســـــبة مـــــن مجـــــل إحـــــداث التتييـــــر المناســـــ  بـــــين معضـــــا، الجماعـــــة ، وي ـــــعى إلـــــى إعـــــادة بيئـــــة علاج
عى وتنظــــــيم ال ــــــلوى لأعضــــــا، الجماعــــــة ويتمثــــــل دور الأخصــــــائي مــــــن خــــــلال الجماعــــــة جتمــــــاالت هيــــــل الا

ــرة  ــا، مباشـ ــع الأعضـ ــائي مـ ــدخل الأخصـ ــا  يتـ ــي بعـــ  الأحيـ ــي  وفـ ــى دور  كوسـ  ,Boyle, 2008)علـ
p. 349) . 

بعــــــــر  نمــــــــوذ  الأهــــــــدا   ( joseph Andersonولقــــــــد إهــــــــتم جوزيــــــــف مندرســــــــو  )     
عيـــــة ومكوناتـــــ  وهـــــو يعنـــــى منـــــ  إذا تـــــ ار معضـــــا، الجماعـــــة بالأخصـــــائي وذلـــــ  فـــــي هـــــد  مشـــــترى جتماالا

والبعـــــد عـــــن ال ـــــلوى الأنـــــانى داخـــــل معضـــــا، الجماعـــــة فـــــ   الأعضـــــا، يحـــــاولو  ال ـــــيطرة علـــــى الأعضـــــا، 
عيــــــة لــــــدى جتماعيــــــة ذات المعنــــــى وتحقيــــــ  الم ــــــئولية الاجتمامــــــن خــــــلال مهــــــاراتهم لتحقيــــــ  المشــــــاركة الا

 . (Anderson j. , 1997, p. 2014)الأعضا، 
عيـــــة بهـــــءا الإســـــم لأنـــــ  ي ـــــتخد  طريقـــــة العمـــــل مـــــع الجماعـــــات جتماوســـــمى نمـــــوذ  الأهـــــدا  الا   

ــداث تتييـــــر  ــتخدا  الجماعـــــة لإحـــــداث تتييــــرات بـــــين معضـــــائها وكـــــءل  اجتمـــــالإحــ ــث يعمـــــل علـــــى اســ عى حيــ
ــادة الـــــوعى الا ــاي ـــــعى هـــــءا النمـــــوذ  إلـــــى زيـــ ــاد ودوافـــــع لـــــدى جتمـــ عى بـــــين معضـــــا، الجماعـــــة وهنـــــاى إعتقـــ
ــئولية الا ــديهم الم ــ ــ   لــ ــة بــ ــداث نــــوع مــــن التتييــــر الاجتمامعضــــا، الجماعــ ــاولو  إحــ ــاعيــــة ومنهــــم يحــ عى جتمــ

ــادرة  ــا  قـــ ــل النـــ ــة ويفتـــــر  م  كـــ ــل الجماعـــ ــردى داخـــ ــل الفـــ ــن العمـــ ــل مـــ ــاعى ويقلـــ ــل الجمـــ ــن العمـــ ــد مـــ ويزيـــ
 , .Anderson j)علــى تحقيــ  الــءات وتمكيــنهم مــن مواقــف الحيــاة والتــ اير علــى الأحــداث مــن حــولهم 

1997, p. 215)  . 
ــوذ  الأهــــدا  الا ــل نمــ ــود  جتماويعمــ ــة الموجــ ــرول الفرديــ ــرا  الفــ ــى إحتــ ــة علــ ــة الجماعــ ــة فــــي خدمــ عيــ

بـــــين معضـــــا، الجماعـــــة حيـــــث م  هنـــــاى اختلافـــــات فـــــي الخبـــــرات والقـــــيم بـــــين معضـــــا، الجماعـــــة ومـــــن هنـــــا 
ــدا  الا ــا، جتماي ـــــــعى نمـــــــوذ  الأهـــــ ــين معضـــــ ــاركة بـــــ ــادة المشـــــ ــين وزيـــــ ــميم منشـــــــطة لتح ـــــ ــة إلـــــــى تصـــــ عيـــــ

الجماعـــــة ومنـــــ  نمـــــوذ  يعـــــالج الإختلافـــــات ويزيـــــد مـــــن الحـــــوار داخـــــل الجماعـــــة ويشـــــجع علـــــى هـــــءا القـــــرار 
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 .Benjamin & watts, 1997, p)عيــة لــدى معضــا، الجماعــة جتماويعمــل علــى رفــع الكفــا،ة الا
86). 
 .(Douglas, 1993, p. 134) عية جتماالأفتراضيات الرئي ة لنموذ  الأهدا  الا -م

وصـــــحة العضـــــو النف ـــــية حيـــــث م  لكـــــل  عىجتمـــــام  تكـــــو  هنـــــاى علاقـــــة بـــــين الفعـــــل الا .1
 عضو قدراتة الشخصية على الإسها  بفاعلية المجتمع.

ــا يتــــي  لــــ   .2 ــاقى الأعضــــا، ممـ ــاركة مــــع بـ ــو علــــى المشـ ــة مواتيــــة للعضـ ــو  هنــــاى فرصـ م  تكـ
 واقرانة تنمية إتجاهات الإيجابية وتدعيم الءات والمشاركة الإيجابية.

يعتمـــــد هـــــءا النمـــــوذ  علـــــى الإســـــتخدا  الإيجـــــابى للتعـــــر  علـــــى مهـــــدا  المىس ـــــة والعمـــــل  .3
 على إك ا  الأعضا، المزيد من الخبرة والمهارة.

يركــــــز النمــــــوذ  علــــــى م  تكــــــو  الأولويــــــات فــــــى نطــــــال الجماعــــــة متمركــــــز  حــــــول تــــــدعيم  .4
 ذات العضو وتطوير الخدمات المقدمة وفقا لمتطلبات الواقع المعاش للجماعة.

عية جتما عية في من  يقد  إطارا  مهنيا  متضمنا  الأهدا  الاجتماويتض  مهمية نموذ  الأهدا  الا     
التى يج  تحقيقها من خلال الأدوار التى يقو  بها الأخصائي ومعضا، الجماعة بنا،  على موجهات واضحة  

عية في خدمة الجماعة  جتماالأهدا  الاومحدد  يتميز بها هءا النموذ  ويمكن تحديد مهمية استخدا  نموذ  
 (. 124- 123، الصفحات 2015في الجوان  التالية  )ح ن،  

عية من النماذ  المهمة في طريقة العمل مع الجماعات لأن   جتمايُعد نموذ  الأهدا  الا ( 1
 ي اهم في ذيا  الأخصائي بم اعدة الأعضا، فى إكتشا  الموارد المتاحة.

عية في خدمة الجماعة من حيث إن  يىكد م   جتماتتض  مهمية نموذ  الأهدا  الا ( 2
 الأهدا  لا يتم تحديدها عشوائيا  بل منها تحدد بطريقة موضوعية.

ــرد  (3 ــة قــــــــدرات الفــــــ ــكلة وتنميــــــ ــل المشــــــ ــائي لحــــــ ــدخل الأخصــــــ ــوذ  بضــــــــرورة تــــــ ــتم النمــــــ يهــــــ
ــو فـــــي جماعـــــة حيـــــث يـــــتم الإهتمـــــا  ــية لطريقـــــة العمـــــل مـــــع بالجماعـــــات علـــــى النحـــــو  كعضــ بالأبعـــــاد الأساســ

 حل المشكلات المباشرة ذات الصلة التى تواج  الأفراد خلال حياتهم اليومية. - التالى 
 م اعدة الأفراد على تعلم التكنيكات ال لوكية والمعر ية واستخدا  الموارد المتاحة. -
ــة  - ــددة حتــــــى يتمكنــــــوا ب نف ــــــهم مــــــن فهــــــم منظومــــ م ــــــاعدة الأفــــــراد علــــــى تعلــــــم المهــــــارات المتعــــ

 المشاركة وحل المشكلات.
 عية جتمامهدا  نموذ  الأهدا  الا - 

ــا،ة الا      ــة الكفـــــ ــا  إلـــــــى تنميـــــ ــرة جتمايهـــــــد  النمـــــــوذ  مساســـــ ــو مـــــــن خـــــــلال خبـــــ ــة لكـــــــل عضـــــ عيـــــ
ــتج قـــــوة ت ايريـــــة  ــة فالأهـــــدا  تنـــ ــائي الجماعـــ ــ  بم ـــــاعدة مخصـــ ــا بالهـــــد  الـــــء  ت ـــــعى إليـــ الجماعـــــة وربطهـــ
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ــدا   ــاز والأهــ ــة لتحقيــــ  الإنجــ ــل قــــدرة الجماعــ ــع لتفعيــ ــوات التــــى تتبــ ــا علــــى الخطــ ــا، يتعرفــــوا مــــن خلالهــ داخــــل الأعضــ
ــا، جتماالا عيــــــة التــــــى ت ــــــعى الجماعــــــة إلــــــى تحقيقهــــــا تــــــىدى إلــــــى دمــــــج الأهــــــدا  الفرديــــــة لكــــــل عضــــــو مــــــن معضــــ

ــة  ــة والجماعيــ ــات الفرديــ ــو  الإهتمامــ ــءل  تكــ ــ  وبــ ــد متماســ ــا  واحــ ــب  كيــ ــل لتصــ ــة ككــ ــدا  الجماعيــ ــع الأهــ ــة مــ الجماعــ
 عى.جتماسهلة التحقي  من خلال إنجاز الهد  الا

 عية الأهدا  التالية  جتماويتضمن نموذ  الأهدا  الا 
 عية بما يمكنهم من تحقي  مهدافهم ومهدا  الجماعة والمجتمع.جتمارفع الكفا،ة الا -
ــع توجيــــــ  الإتصــــــال نحــــــو تحقيــــــ  الأهــــــدا   - ــدعيم الإتصــــــال بــــــين الأعضــــــا، فــــــي الجماعــــــة مــــ تــــ

 المرسوبة.
 التركيز على التفاعلات الشخصية والعوامل المىارة فيهم خلال الحياة الجماعية. -
اســـــــتخدا  التفـــــــاعلات التــــــــى تحـــــــدث فــــــــي الحيـــــــاة الجماعيــــــــة لكـــــــي توجــــــــ  نحـــــــو إدراى الأهــــــــدا   -

 عية للمجتمع.جتماوعلاقتها بالأهدا  الا
 عية جتماخصائ  نموذ  الأهدا  الا - 

عى للم ــــــاهمة جتمــــــاعيــــــة تكــــــوين جماعــــــات مهــــــا  قــــــادرة علــــــى العمــــــل الاجتماالأهــــــدا  الايتطلــــــ  نمــــــوذ  
فــــــي حــــــل المشــــــكلات المجتم يــــــة واســــــتثمار إمكانــــــات المجتمــــــع المحلــــــى لزيــــــادة الــــــوعي والم ــــــئولية لــــــدى الجمــــــاهير 

عيــــــة بخصــــــائ  ديناميكيــــــة معينــــــة جتماوحثهــــــا علــــــى التتييــــــر ل فضــــــل والمشــــــاركة، وتتميــــــز جماعــــــات الأهــــــدا  الا
 .(50، صفحة 2010)م عود،  لعل مبرزها  
تتكـــــو  الجماعـــــة مـــــن معضـــــا، ناضـــــجين مســـــويا، لـــــديهم قـــــدرات ومهـــــارات يمكـــــن توظيفهـــــا مـــــن خـــــلال  -

 عى.جتمابرامج ومنشطة الجماعة المرتبطة بقضايا ومشكلات العمل الا
ــا،  - ــن معضـــ ــل عضـــــو مـــ ــددة لكـــ ــي مدا، وجـــــود مدوار محـــ ــ  فـــ ــل عضـــــو م  نجاحـــ ــدرى كـــ الجماعـــــة وم  يـــ

 مدوار  هو نجاا للجماعة ككل وفشل  سيىار على الجماعة ككل.
عى المــــــراد تحقيقــــــ  مــــــع الأخــــــء فــــــي جتمــــــايجــــــ  م  يتناســــــ  حجــــــم الجماعــــــة مــــــع طبيعــــــة الهــــــد  الا -

الإعتبـــــار م  يكـــــو  لكـــــل عضـــــو فـــــي الجماعـــــة الـــــدور مو العمـــــل الـــــء  يمكنـــــ  القيـــــا  بـــــ  حتـــــى يشـــــعر 
 ب هميت  داخل الجماعة.

ــة الهــــد  الا - ــايمكــــن تجزئــ ــا  جتمــ ــد  العــ ــا وصــــولا  للهــ ــهل تحقيقهــ ــة مو جزئيــــة ي ــ ــى مهــــدا  فرعيــ عى إلــ
 مو الأساسي.

ــة العمريـــــة والخصـــــائ  الا - ــة فـــــي المرحلـــ ــان  الجماعـــ ــة فـــــي العمـــــل الاجتماتجـــ ــاعيـــــة ذو مهميـــ عى جتمـــ
مـــــع الأخــــــء فــــــي الإعتبــــــار تنــــــوع القــــــدرات والمهــــــارات والخبــــــرات لــــــدى معضــــــائها لتوظيفهــــــا مــــــن خــــــلال 

 الأعمال التى تقو  بها الجماعة بشر  م  تكو  هناى ر بة صادقة في العطا،.
المشــــــــاركة و تخــــــــاذ وضــــــــع القــــــــرارات الديموقراطيــــــــة داخــــــــل الجماعــــــــة يتطلــــــــ  اتصــــــــال بــــــــين معضــــــــا،  -

ــي عيـــــــة بصـــــــفة خاصـــــــة يمثـــــــل ممـــــــرا  جوهريـــــــا  وذلـــــــ  لأ  جتماالجماعـــــــة ذات الأهـــــــدا  الا ــادة فــــ القيــــ
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عيـــــة عمليـــــة بالتـــــة الصـــــعوبة نظـــــرا  لعبـــــور مكثـــــر مـــــن عضـــــو جتماالجماعـــــة ذات الأهـــــدا  الا
 يتمتع بال مات القيادية.

ــة  - ــال وزيـــــــادة فاعليـــــ ــة المهـــــــارات التـــــــى تتعلـــــــ  بالإتصـــــ ــة المهـــــــارات وخاصـــــ يركـــــــز علـــــــى تنميـــــ
المشـــــــــاركة داخـــــــــل الجماعـــــــــة وزيـــــــــادة الخبـــــــــرات ويـــــــــرى م  الأخصـــــــــائي منـــــــــ  مرشـــــــــد ومعلـــــــــم 

 وم اعد.
 عية جتمانموذ  الأهدا  الامكونات   -د

 .(2002)مبوالعنين، عية هى كما يلي  جتمايشار إلى م  مكونات نموذ  الأهدا  الا     
 مكونات نظرية                                    (1
 المعرفة العلمية بالنموذ  -            التعريف بالنموذ           -
 دراسات النموذ  -النظريات الموجهة للنموذ               -
 الأسالي  الفنية للنموذ   -إستراتيجيات النموذ                    -
 مكونات مهنية   (2
 إرتبا  النموذ  بالمبادئ التى تواجة الأخصائى نحو تحقي  الأهدا . -
 عية.جتماالمهارات اللازمة لم اعدة الأعضا، على تحقي  الأهدا  الا -
 يحدد النموذ  العمليات المهنية المطلو  القيا  بها مع الجماعة. -
 مكونات تطبيقية   (3
 مواقف خاصة بالنموذ . -
 البرامج التى تصمم مع الأخصائى. -
 مشروعات جماعية. -
 مدوار يقو  بها الأخصائى والأعضا، فى إطار النموذ .  -
 مكونات إجرائية   (4
 الخطوات التى يج  إتباعها فى النموذ  -
 عية جتماعية التى يمر بها لتحقي  الأهدا  الاجتماالعمليات الا -
 كيفية م اعدة الأعضا، على تحقي  الأهدا . -

 عية جتماإستراتيجيات نموذ  الأهدا  الا -ه
 يعمل النموذ  من خلال مجموعة من الاستراتجيات المهنية 

اســـــــتراتيجية م ـــــــاعدة الاعضـــــــا،على ارتبـــــــا  مدوارهـــــــم لتـــــــى يقومـــــــو  بهـــــــا خـــــــلال الحيـــــــاة  .1
 عية التى ي عى الأعضا، والجماعة لتحقيقها.جتماالجماعية بالأهدا  الا
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اســـــتراتيجية مواجهـــــة الصـــــراعات وتحقيـــــ  التـــــواز  بـــــين المواقـــــف التفاعليـــــة بـــــين الأعضـــــا،  .2
 والجماعة وبينهم وبين بعضهم البع  وكءل  بينهم وبين الأخصائى.

ــل  .3 ــدها وتحليـــــ ــا، والجماعـــــــة وتحديـــــ ــاركة مـــــــع الأعضـــــ ــدا  بالمشـــــ ــتراتيجية وضـــــــع الأهـــــ اســـــ
 مكوناتها من خلال تل  الأهدا  القصيرة والبعيدة ومكونات تحقيقها.

 عية وتشمل التدعيم المعرفى والتدعيم ال لوكى.جتمااستراتيجية تدعيم الكفا،ة الا .4
 استراتيجية استخدا  الخبرات المباشرة بالجماعة مو فى مجالات المجتمع. .5
عيـــــــــــة فـــــــــــى جتمااســـــــــــتراتيجية اســـــــــــتخدا  المواقـــــــــــف التطبيقيـــــــــــة الجماعيـــــــــــة للاهـــــــــــدا  الا .6

ــا وكيفيــــــــة  ــارة مواقعهــــــــا والتعــــــــر  عليهــــــ ــة مــــــــن خــــــــلال زيــــــ ــة المختلفــــــ المجــــــــالات التطبيقيــــــ
 ممارستها.

 عية جتماتكنيكات نموذ  الأهدا  الا -و
ــتخد  نمــــــوذ  الأهــــــدا  الا ــية فــــــى العمــــــل مــــــع الجماعــــــات والأعضــــــا، جتماي ـــ عيــــــة تكنيكــــــات مساســـ

ــم تلــــــ  التكنيكــــــات  ــة،   ومــــــن مهــــ ــة الجماعــــ ــات فــــــى ممارســــــة خدمــــ ــداخل والنمــــــاذ  والنظريــــ )منقريــــــو ، المــــ
 .(17، صفحة 2003

 عية.جتماالقدوة فى التوجة ل هدا  الا (1
 وعلاقت  بالتعبير الجماعى. التعبير الءاتى (2
 الخبرات الموقفية التى توجة الأعضا، والجماعات. (3
 عية.جتماالنشا  المحورى المرتب  بالأهدا  الا (4

 .Anderson J. , 1981, pp. 200)-(202 كما يحتو  النموذ  على تكنيكات مخرى وهي 
ــ   .1 ــادات والخبــــــــرا،، مى م  التوجــــــ ــ  مــــــــن خــــــــلال القيــــــ ــى وتحقيقــــــ تكنيــــــــ  الهــــــــد  المجتمعــــــ

للهــــــد  يــــــ تى مــــــن خــــــلال القيــــــادات والخبــــــرا، ويتحــــــول الــــــى مهــــــدا  خاصــــــة بالأعضــــــا، 
 والجماعات.

 تكني  المناقشة المتتابعة خلال المواقف الجماعية. .2
 عية جتمامدوار الأخصائي في نموذ  الأهدا  الا -ز

عيــــــــة  جتمابــــــــالأدوار التاليــــــــة عنــــــــد اســــــــتخدا  نمــــــــوذ  الأهــــــــدا  الا عىجتمــــــــايقــــــــو  الأخصــــــــائى الا
 .(53، صفحة 2003)منقريو ،  

ي ـــــــــعى اليهـــــــــا  عيـــــــــة التـــــــــىجتمادور الموجـــــــــ  نحـــــــــو الاهـــــــــدا  المرتبطـــــــــة بالأهـــــــــدا  الا .1
 المجتمع من خلال التفاعل بين الجماعة والمجتمع 
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ــع الخطــــــوات التـــــي تعبرعنهــــــا والوســــــائل  .2 ــميم تلــــــ  الأهــــــدا  ووضـــ دور المعلـــــم لكيفيــــــة تصـــ
 المحقق  لها 

دور الأخصـــــائى كمـــــدر  لعمليـــــة الأتصـــــال التـــــى يجـــــ  م  تـــــتم بـــــين الأعضـــــا، والجماعـــــة  .3
 عية.جتماوالمجتمع فى إطار الأهدا  الا

دور الأخصـــــائى كوســـــي  بـــــين المجتمـــــع والجماعـــــة تمشـــــيا مـــــع تكنيـــــ  الم ـــــاعدة المتبادلـــــة  .4
Mutual aid  الــء  موضـــح  ولـــيم شـــوارتزWilliam Schwartz  والـــء  يركـــز علـــى

ضـــــرورة اتجـــــاة الجماعـــــة للاســـــتفادة مـــــن مـــــوارد المجتمـــــع كـــــءل  ذيـــــا  المجتمـــــع بالاســـــتفادة 
 من موارد وامكانيات الأعضا، الجماعة.

عيــــــــة التــــــــى ي ــــــــعى جتمادور الأخصــــــــائى كمصــــــــدر للمعلومــــــــات الخاصــــــــة بالاهــــــــدا  الا .5
ــادية، والمشـــــروعات الصـــــتيرة  اليهـــــا المجتمـــــع مثـــــل الحفـــــاظ علـــــى البيئـــــة، والتنميـــــة الأقتصـــ

 عية.جتماوالتعاو  مع المنظمات سير الحكومية وسيرها من الأهدا  الا
عيــــــــة وضــــــــرورة الأرتبــــــــا  بهــــــــا، وكــــــــءل  تــــــــدعيم جتمادور المــــــــدعم لأهميــــــــة الأهــــــــدا  الا .6

الأفكـــــــار والأتجاهـــــــات الأيجابيـــــــة ل عضـــــــا، والجماعـــــــة وربطهـــــــا بالأهـــــــدا  التـــــــى ت ـــــــعى 
الجماعـــــــة وربطهـــــــا بالأهـــــــدا  التـــــــى ت ـــــــعى الجماعـــــــة إلـــــــى تحقيقهـــــــا إرتباطـــــــا  بالأهـــــــدا  

 عية.جتماالا
عيــــــة حيــــــث جتمادور المن ــــــ  بــــــين الجماعــــــة والمجتمــــــع فــــــى ايطــــــار تحقيــــــ  الأهــــــدا  الا .7

إ  الأخصــــــــائى كحلقــــــــة الوصــــــــل بــــــــين الجماعــــــــة ومنظمــــــــات ومىس ــــــــات المجتمــــــــع ممــــــــا 
ــبة للامكانـــــات  ــع المناســ ــة فــــى مجـــــالات المجتمــ ــتطيع اشــــراى الأعضـــــا، والجماعــ ــة ي ــ يجعلــ

 وقدرات الأعضا،.
ــدافها  .8 ــاعد الجماعـــــــة فـــــــى تقـــــــويم مـــــــدى قـــــــدراتها علـــــــى تحقيـــــــ  اهـــــ دور المقـــــــو  حيـــــــث ت ـــــ

        عية ويمكن تحقيقة على مراحل مو فى نهايت .جتماوعلاقة ذل  بالأهدا  الا

 ثانياً: النموذج المعـرفي السلوكى فـي طـريقة العمل مع الجماعات 
 الخلفية التاريخية للنموذ  المعرفي ال لوكي  -م

تجـــــدر الإشـــــارة إلـــــى م  النمـــــوذ  المعرفـــــي ال ـــــلوكي ظهـــــر ضـــــمن العديـــــد مـــــن النمـــــاذ  العلاجيـــــة 
ــا   ــدخل م  منمـــ ــءا المـــ ــي، ويفتـــــر  هـــ ــلا  النف ـــ ــل محـــــد مســـــالي  العـــ ــث يمثـــ ــ ، حيـــ فـــــي مـــــدار  علـــــم نفـــ
التفكيـــــر الخاطئـــــة ت ـــــب  ال ـــــلوى المضـــــطر ، ولـــــءل  فهـــــو يهـــــد  إلـــــي تعـــــديل المعتقـــــدات سيـــــر العقلانيـــــة 
ــر مخـــــر  مكثـــــر عقلانيـــــة ومكثـــــر إيجابيـــــة عـــــن  ــر الواق يـــــة والهازمـــــة للـــــءات وتعلـــــيم العميـــــل مســـــالي  تفكيــ وسيــ

 .(21، صفحة 2000)محمد،  طري  الحوار والطرل الإقناعية
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ــتخدا  المنهجـــــــي  ــى الاســـــ ــز علـــــ ــ  يركـــــ ــي ال ـــــــلوكي لأنـــــ ــوذ  المعرفـــــ ــتخدا  النمـــــ ــاع اســـــ ــءل  شـــــ ولـــــ
لمبــــادئ التعــــديل المعرفــــي ال ــــلوكي الــــء  يركــــز علــــى م  تتييــــر حــــديث الــــءات للعمــــل ي ــــاعد علــــى تتييــــر 

 . (280، صفحة 2004)مـحمد،  المعار  والانفعالات وال لوكيات سير التوافقية
وقــــــــد اتضــــــــ  فعاليــــــــة اســــــــتخدا  النمــــــــوذ  المعرفــــــــي ال ــــــــلوكي فــــــــي التعامــــــــل مــــــــع العديــــــــد مــــــــن 
ــد مــــــن علمــــــا، الــــــنف  والمعــــــالجو   ــءا مــــــا مكــــــد عليــــــ  العديـــ ــكلات المرتبطــــــة بالجماعــــــات والأفــــــراد، وهـــ المشـــ
النف ــــيو ، شــــريط  وضــــع النــــا  فــــي جماعــــات متجان ــــة ومتماالــــة إلــــى حــــد كبيــــر، ومــــن اــــم ي ــــهل تتييــــر 

 . (82، صفحة 1999)عبدالباقي، مفكارهم سير العقلانية من خلال معايشة الجماعة 
ــاذ  العلميـــــــة المعاصـــــــرة ، حيـــــــث يـــــــر  م  ســـــــلوى  ــد النمـــــــوذ  المعرفـــــــي ال ـــــــلوكي محـــــــد النمــــ ويُعــــ

، فالأفكــــــــار مصــــــــدرها العقــــــــل  Judgmentsوالأحكــــــــا   Thoughtsالإن ــــــــا  الحيــــــــاتي مصــــــــدر  الأفكــــــــار 
ــدورها  ــي بــ ــرين ، والتــ ــلوكيات ادخــ ــة علــــي ســ ــا الحكيمــ ــل مواقفنــ ــا  فهــــي تمثــ ــا  الأحكــ ــدركات ممــ ــة والمــ والمعرفــ

ــر  ــز مدلـ ــر  ، وموجـ ــل البشـ ــائج للعقـ ــل نتـ ــوم  مفكـــار    Adlerتمثـ ــو تـ ــا  هـ ــلوى الإن ـ ــة فـــي م  سـ هـــء  المقولـ
ولهــــــءا فــــــ   النمــــــوذ  المعرفــــــي   (239، صــــــفحة 2002)مبوزيــــــد، وبتعــــــديل الأفكــــــار يــــــتم تعــــــديل ال ــــــلوى  

 ال لوكي يعطي اهتماما  بالتفكير الء  يىار علي نم  حياة النا  وانفعالاتهم وسلوكهم ودوافعهم .
ــت ميشــــنبو ((  ــع ت ســــي  ونشــــ ة النمــــوذ  المعرفـــي ال ــــلوكي إلــــي ))دونالــــدهر بـ  Donaldويرجـ

Herbert Meichenbaum   مســـــتاذ علـــــم الـــــنف  بجامعـــــة واترلـــــو بمدينـــــة منتـــــايو بكنـــــدا ، ولقـــــد نجـــــ ،
ــا   ــلوكية مــــن الاندفاعيــــة والنشــ ــءين يعــــانو  مــــن إضــــرابات ســ ــديل ســــلوكيات الأطفــــال اللــ هــــءا العــــالم فــــي تعــ
الزائــــــد ، وذلــــــ  عــــــن طريــــــ  التعليمــــــات الءاتيــــــة ، وقــــــد خلــــــ  إلــــــي م  التــــــدري  علــــــي التعليمــــــات الءاتيــــــة 

 .(240، صفحة 2002)مبوزيد،  يمكن م  يكو  فعالا  في تتيير الأنما  المعر ية  
العديــــــد مــــــن  عيــــــة فــــــي تــــــدخلها المهنــــــي إلــــــيجتماولــــــءل  اســــــتندت الممارســــــة المهنيــــــة للخدمــــــة الا

 النماذ  والمداخل العلاجية الم تمدة من العديد من النظريات والعلو  المختلفة.
 استخدا  النموذ  المعرفي ال لوكي في طريقة العمل مع الجماعات  - 

يُمثـــــــل النمـــــــوذ  المعرفـــــــي ال ـــــــلوكي محـــــــد النمـــــــاذ  العلميـــــــة المعاصـــــــرة فـــــــي طريقـــــــة العمـــــــل مـــــــع 
ــة الا ــا، الخدمــ ــاول علمــ ــن حــ ــنف ، ولكــ ــوذ  فــــي مــــدار  علــــم الــ ــءا النمــ ــر هــ ــد ظهــ ــات، وقــ عيـــــة جتماالجماعــ

ــكلات المرتبطــــــة بــــــالمكو   ــي التصــــــد  لــــــبع  المشـــ ــة لهــــــءا النمــــــوذ  فـــ ــاد علــــــي المنطلقــــــات النظريـــ الاعتمـــ
ــة  ــن لطريقــــ ــءل  يمكــــ ــدراتهم ، ولــــ ــن منف ــــــهم وقــــ ــبا  عــــ ــد  الشــــ ــة لــــ ــار الخاطئــــ ــل تكــــــوين الأفكــــ المعرفــــــي مثــــ
ــات  ــدرات والإمكانـــــ ــتعادة القـــــ ــوذ  المعرفـــــــي ال ـــــــلوكي تتييـــــــر واســـــ ــتخدا  النمـــــ ــات باســـــ ــع الجماعـــــ ــل مـــــ العمـــــ

 المعطلة لد  الشبا  الجامعى من خلال تتيير مفكار الشبا .
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ويركــــــز البنــــــا، العلمــــــي للنظريــــــات المعر يــــــة علــــــي تكــــــوين نمــــــوذ  تعليمــــــي للجماعــــــة يــــــتعلم مــــــن 
خـــــلال الأنشـــــطة العقليـــــة خلالـــــ  الأعضـــــا، مبـــــادئ التفكيـــــر وال ـــــلوى الإيجـــــابي ، وكيفيـــــة تطبيـــــ  ذلـــــ  مـــــن 

ــو  بتقــــــديم  ــو  بــــــدور المعلــــــم ،  بعــــــد م  يقــــ ــة يقــــ ــائي الجماعــــ ــ   مخصــــ ــءا الإطــــــار فــــ ــي هــــ ــة ، وفــــ والانفعاليــــ
الأفكـــــار الأساســـــية لأعضـــــا، الجماعـــــة ف نـــــ  يهـــــتم بتعلـــــيم الأعضـــــا، كيفيـــــة إبـــــدال مفكـــــارهم سيـــــر العقلانيـــــة 
ــي  ــة التــ ــكلاتهم والمواقــــف الحياتيــ ــي مشــ ــر فــ ــي التفكيــ ــريقتهم فــ ــي طــ ــىار علــ ــة تــ ــر مخــــر  عقلانيــ ــالي  تفكــ ب ســ

 . (245، صفحة 2005)سليما ، البحر، و عبدالمجيد،  تواجههم
ــلوكي فــــــي خلــــــ  منــــــاخ مــــــن  ويمكــــــن الاســــــتفادة مــــــن المعطيــــــات النظريــــــة للنمــــــوذ  المعرفــــــي ال ــــ

ــا اجتماالمواجهــــــة داخــــــل  ــة علــــــي دراســــــة وتمحــــــي  مــــ عــــــات الجماعــــــة ، حيــــــث يشــــــجع مخصــــــائي الجماعــــ
ــي مخصـــــــائي  ــءل  يجـــــــ  علــــ ــة ، ولــــ ــي تف ـــــــيرات مقنعــــ ــنهم التواصـــــــل إلــــ ــم يمكــــ ــهم ، ومـــــــن اــــ ــو  لأنف ــــ يقولــــ
ــا   ــو  واعيـــ ــد م  يكـــ ــة ، ولا بـــ ــا، الجماعـــ ــع معضـــ ــي مـــ ــدخل المهنـــ ــة للتـــ ــات معينـــ ــتخد  تكنيكيـــ ــة م  ي ـــ الجماعـــ
بعمليـــــات م ـــــاعدة الأعضـــــا، فـــــي تتييـــــر العناصـــــر الداخليـــــة لشخصـــــياتهم ، ويمكـــــن م  يكـــــو  هـــــءا الشـــــكل 
ــوجي  ــي والبيولــــ ــة النف ــــ ــو الجماعــــ ــو عضــــ ــدير م  نمــــ ــة التقــــ ــ  عمليــــ ــدما توضــــ ــبا  عنــــ ــي مناســــ ــدخل المهنــــ للتــــ

ــاالا ــةجتمــــــ ــهم بدرجــــــ ــو  عي قــــــــد مســــــ ــوظيفي للعضــــــ ــو، الأدا، الــــــ ــ خرى فــــــــي ســــــ )ســــــــليما ، البحــــــــر، و مو بــــــ
 . (246، صفحة 2005عبدالمجيد، 

ــي  ــدد فـــ ــعورية يتحـــ ــة شـــ ــو عمليـــ ــرد هـــ ــرا  م  تفكيـــــر الفـــ ــي افتـــ ــوذ  المعرفـــــي إلـــ ــتند النمـــ ــءا وي ـــ هـــ
ــالي  سيـــــر  ــتج عـــــن مســـ ــلوى ينـــ ــا ، وم  هـــــءا ال ـــ ــلوى الإن ـــ ضـــــو، انفعـــــالات ودوافـــــع الفـــــرد ويـــــىد  إلـــــي ســـ
ــر هـــــء  المعـــــار  مـــــن خـــــلال الجماعـــــة اـــــم إمكانيـــــة  ــة فـــــي التفكيـــــر ومـــــن اـــــم هنـــــاى حاجـــــ  إلـــــي تتييــ عقلانيــ

 .Beckett & Johnson, 1995, pp. 1389)-(1399 تعديل ال لوى
 الخصائ  الأساسية للنموذ  المعرفي ال لوكي  - 
 يمثل التفكير الموج  الأساسي لل لوى الإن اني. -1
ــالات ال ـــــلوكية للموقــــــف  -2 ــة والانفعـــ ــات المعر يـــ ــوذ  المعرفـــــي ال ـــــلوكي بالمكونـــ ــتم ممـــــار  النمـــ يهـــ

 الإشكالي للعمل وتفاعل تل  المكونات مع البيئة المحيطة.
الأفكـــــــار والمعتقـــــــدات نوعـــــــا  محـــــــدهما منطقـــــــي عقلانـــــــي والأخـــــــر سيـــــــر منطقـــــــي، وهـــــــو مصـــــــدر  -3

القلـــــ  بالن ـــــبة لعضـــــو الجماعـــــة والمطلـــــو  تتييـــــر هـــــء  المعتقـــــدات الخاطئـــــة، وذلـــــ  مـــــن خـــــلال 
معالجــــــة هــــــء  المعتقــــــدات الخاطئــــــة حتــــــى ي ــــــتطيع الأخصــــــائي تعلــــــيم العضــــــو كيفيــــــة اســــــتبدالها 

 . (Fatout, 1992, p. 85)ب خرى عقلانية 
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ــي  -4 ــاني، ولا يعنـــــ ــة التفكيـــــــر الإن ـــــ ــار عمليـــــ ــاني يتشـــــــكل مـــــــن خـــــــلال وفـــــــي إطـــــ ــلوى الإن ـــــ م  ال ـــــ
ــة بم ـــــــتوياتها المختلفـــــــة )التفكيـــــــر   –التفكيـــــــر وحـــــــد  هـــــــو الـــــــء  يشـــــــكل ال ـــــــلوى، ولكـــــــن المعرفـــــ

 استخلاص النتائج(. –الاستنتا   –التءكر  –التحليل 
 يوج  العضو إلي اختبار الخبرات التي يمكن م  تعدل من إدراك  سير الدقي . -5
ــن  -6 ــلوك  مـــ ــديل ســـ ــم تعـــ ــن اـــ ــ  اللاشـــــعورية ومـــ ــائج لدوافعـــ ــ  نتـــ ــي منـــ ــو علـــ ــلوى العضـــ ــى ســـ ــر إلـــ ينظـــ

 .(Werner, 1986, pp. 92-93)خلال الخبرات الجماعية 
ــة  -7 ــم بدرجــ ــير والتــــي تت ــ ــتترل وقــــت قصــ ــي ت ــ ــاذ  التــ ــلوكي مــــن النمــ يعتبــــر النمــــوذ  المعرفــــي ال ــ

عاليــــة فــــي البنــــا، وســــهولة الــــتعلم وقابليــــة الاســــتخدا  فــــي المىس ــــات التــــي يتــــردد عليهــــا كثــــر مــــن 
 .(Payne, 1997, pp. 115-116)الأعضا، 

 مس  النموذ  المعرفي ال لوكي من منظور طريقة العمل مع الجماعات  -د
 تزويد عضو الجماعة بمجموعة من المعار  الجديدة التي يجهلها حول قدرات . -1
ــحي   -2 ــ  ونقــــد  لتصــ ــن ملاحظاتــ ــدريجيا مــ ــة تــ ــائي الجماعــ ــرز  مخصــ ــا يفــ ــود  يمــ ــل التتييــــر المنشــ يتمثــ

 محكا  العضو الخاطئة مع إتاحة المناقشة لتعمي  هءا التصحي  منطقيا .
البـــــد، بتحليـــــل المشـــــكلة التـــــي تواجـــــ  عضـــــو الجماعـــــة ب بعادهـــــا المختلفـــــة حاليـــــا  ولي ـــــت مصـــــولها  -3

 المتاحة
المناقشـــــة المنطقيـــــة لأبعـــــاد المشـــــكلة تقويمـــــا  لأســـــلو  العمـــــل الخـــــاط  فـــــي التفكيـــــر لـــــد  العضـــــو  -4

ولـــــــــن يتحقــــــــــ  ذلـــــــــ  إلا مــــــــــن خـــــــــلال إك ــــــــــاب  المعـــــــــار  الصــــــــــحيحة مـــــــــن خــــــــــلال الجماعــــــــــة 
(Sherman, 1995, p. 289). 

 ي عي مخصائي الجماعة لإحداث تتيير في عضو الجماعة من خلال ما يلي  -5
 توظيف حصيلة خبرات  ال ابقة في مواجهة مشكلات  الحالية. ▪
 زيادة دافعتي  لتحمل م ئوليات  الشخصية. ▪
 .Gery, 1987, p) مــــد  إدراى العضــــو للجوانــــ  المختلفــــة لتاريخــــ  الشخصــــي ▪

423) 
ــلوكي علـــــــى تكنيكـــــــات -6 ــة لـــــــد   يرتكـــــــز النمـــــــوذ  المعرفـــــــي ال ـــــ ــار الخاطئـــــ ــة بتتييـــــــر الأفكـــــ خاصـــــ

 .Louer, 1998, p) الإن ــا  وال ــعي إلـــى إك ــاب  مفكــار جديـــدة ومــن بــين هـــء  التكنيكــات
250)  

 التوجي . -
 تشجيع العضو علي تتيير مفكار . -
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 نقد الأفكار وعر  المقترحات. -
 مواجهة العضو بالأفكار الخاطئة من مجل تصحيحها. -

 مسالي  النموذ  المعرفي ال لوكي من منظور طريقة العمل مع الجماعات  -ه
يشــــــــتمل النمــــــــوذ  المعرفــــــــي ال ــــــــلوكي علــــــــي العديــــــــد مــــــــن الأســــــــالي  الفنيــــــــة التــــــــي تــــــــىد  دورا  

 مهما .
 ومن هء  الأسالي  ما يلي 

 الأسالي  المعر ية الإدراكية  -1
وهـــــــي مجموعـــــــة مـــــــن الأســـــــالي  التـــــــي تتعامـــــــل مـــــــع معـــــــار  العضـــــــو ومفكـــــــار  ومعتقداتـــــــ  سيـــــــر 
المنطقيـــــــة، وت ـــــــتهد  هـــــــء  الأســـــــالي  م ـــــــاعدة معضـــــــا، الجماعـــــــة علـــــــي تتييـــــــر هـــــــء  الأفكـــــــار 
ــة وفل ــــــفتهم الــــــلا منطقيــــــة، وطريقــــــة تفكيــــــرهم سيــــــر العمليــــــة، واســــــتبدالها بــــــ خرى مكثــــــر  اللاعقلانيـــ

 إيجابية ومن هء  الأسالي  
ــة الجماعيــــــة  ويقصــــــد بهــــــا ذيــــــا  الممــــــار  المهنــــــي بحصــــــر دقيــــــ  ل فكــــــار ال ــــــلبية  - المناقشـــ

ــة  ــتم مناقشـــ ــث يـــ ــة والتركيـــــز بحيـــ ــ  المعرفـــ ــن طريـــ ــنيفها عـــ ــتم تصـــ ــة ويـــ ــا، الجماعـــ ــد  معضـــ لـــ
ــة  ــة بديلـــ ــار منطقيـــ ــوين مفكـــ ــد  تتييرهـــــا وتكـــ ــار ويهـــ ــ  الأفكـــ ــل،  تلـــ ــفحات 2001)كامـــ ، الصـــ

364-376). 
المواجهـــــة  ويقصـــــد بهـــــا مواجهـــــة معضـــــا، الجماعـــــة ب فكـــــارهم سيـــــر المنطقيـــــة وتحويلهـــــا إلـــــي  -

 مفكار عقلانية مع التشجيع والحث والإقناع لتعديل الانفعالات وال لوكيات.
الإقنــــــاع   ويقصــــــد الــــــدح  الم ــــــتمر لأفكــــــار خاطئــــــة مــــــع الإقنــــــاع المنطقــــــي لتتييــــــر هــــــء   -

ــاع الأعضــــــا، علــــــي م  يتخلــــــوا عــــــن مفكــــــارهم  الأفكـــــار وهنــــــا يحــــــاول مخصــــــائي الجماعــــــة إقنـــ
ــة فهــــــــءا يــــــــىد  إلــــــــي زيــــــــادة فــــــــاعليتهم  ــة ومعتقــــــــداتهم ال ــــــــلبية وبنــــــــا، مفكــــــــار إيجابيـــــ الخاطئـــــ

 عية وتح ين قدراتهم علي التواف  .جتماالا
 الأسالي  الانفعالية   -2

وهـــــي مجموعـــــة الأســـــالي  التـــــي ي ـــــتخدمها الفـــــرد للـــــتحكم فـــــي نف ـــــ  وال ـــــيطرة عليهـــــا ، وهـــــي متعلقـــــة 
ــنف  وتحمـــــل الم ـــــئولية ومـــــن  –الخـــــو   –بـــــردود الأفعـــــال مثـــــل )القلـــــ   التضـــــ  ( والمرتبطـــــة بـــــاحترا  الـــ

ــة  ــترخا، العقلــــي ، وتــــدريبهم علــــي الصــــمود فــــي المواقــــف المختلفــ ــالي  تــــدري  الشــــبا  علــــي الاســ هــــء  الأســ
ــن الأنشـــــطة الا ــة العديـــــد مــ ــءات الأمـــــر الــــء  يـــــىد  جتماوتحفيــــزهم لممارســ ــل علــــي ت كيـــــد الــ ــة التـــــي تعمــ عيــ

 .(Werner, 1986, pp. 288-289)إلي فهم الواقع وال عي إلي استثمار القدرات الءاتية 
 الأسالي  ال لوكية   -3
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ــ  الخاطئـــــــة هـــــــي العامـــــــل  ويقصــــــد بهـــــــا منـــــــ  لا يكفـــــــي م  يتعــــــر  العضـــــــو علـــــــي م  مفكـــــــار  ومعتقداتــــ
الأساســــي فــــي حــــدوث المشــــكلة ، ولكــــن لابــــد م  يمــــار  عمليــــات التفكيــــر المنطقيــــة ويــــتم ذلــــ  مــــن خــــلال 

 مسالي  التعلم الءاتي ولع  الدور والنمءجة والتدري  علي الصمود.
فعلـــــي ســـــبيل المثـــــال فـــــ   مســـــلو  التـــــدري  علـــــي الصـــــمود ممـــــا  الضـــــتو  ي ـــــتهد  إك ـــــا  معضـــــا، 
ــء   ــتم هـــ ــا ، وتـــ ــاومتهم لهـــ ــزداد مقـــ ــالي تـــ ــواجههم وبالتـــ ــتو  التـــــي تـــ ــل مـــــع الضـــ ــدرة علـــــي التعامـــ ــة القـــ الجماعـــ
ــهم لمواقـــــف ضــــــتو   ــة بــــــءل  ، اـــــم تعريضـــ ــيهم المهـــــارات المتعلقـــ ــن خــــــلال تعلـــ ــة مـــ ــورة متدرجـــ ــة بصـــ العمليـــ

ــتو   ــاتهم فــــــــي مقاومــــــــة هــــــــء  الضــــــ ــوة دفاعــــــ ــة لاختبــــــــار مــــــــد  قــــــ ــوة كا يــــــ )ســــــــليما ، البحــــــــر، و  ذات قــــــ
 . (245، صفحة 2005عبدالمجيد، 

 مهدا  النموذ  المعرفي ال لوكي في طريقة العمل مع الجماعات   -و
 تعزيز الوعي والإيما  لدى جماعة الشبا  بقدرات يج  استثمارها . -1
 إك ا  جماعة الشبا  الجامعى القدرة علي التفكير والإدراى الصحي  . -2
ــا  بعــــــــ  القــــــــدرات  -3 ــة لاكت ــــــ ــا، الجماعــــــ ــو مــــــــن معضــــــ ــل عضــــــ ــانحة لكــــــ ــة ال ــــــ ــة الفرصــــــ إتاحــــــ

 والمهارات التي من ش نها تعظيم الاستفادة من الطاقات والخبرات المتاحة .
ــد  -4 ــدة تزيــ ــلوكية جديــ ــا  ســ ــم منمــ ــي تعلمهــ ــبا  مــــن خــــلال الحــــرص علــ ــة الشــ ــيات جماعــ ــا، شخصــ بنــ

 من قدرتهم علي تحمل الم ئولية .
 مراحل تكوين الجماعة في إطار النموذ  المعرفي ال لوكي   -ز

 تمر الجماعة بخم  مراحل في إطار النموذ  المعرفي ال لوكي  
 مرحلة ما قبل تكوين الجماعة   -1

ــة وتتطلـــــ  الإعـــــلا   ــة ال ـــــابقة لتكـــــوين الجماعـــــة وهـــــي مرحلـــــة ح اســـ ــ   هـــــء  المرحلـــ يمكـــــن القـــــول بـــ
عــــــن مهــــــدا  الجماعــــــة ومنشــــــطتها وضــــــرورة ال ــــــعي لاســــــتقبال معضــــــا، جــــــدد وزيــــــادة دافعيــــــتهم للانضــــــما  
للجماعـــــة النابعـــــة مـــــن ذواتهـــــم وهنـــــا يجـــــ  علـــــي مخصـــــائي الجماعـــــة الإنصـــــات الـــــواعي لهـــــم ويعمـــــل علـــــي 

 تقدير مشاعرهم  
 مرحلة التخطي    -2

يجـــــــ  الاهتمـــــــا  فـــــــي هـــــــء  المرحلـــــــة بتحديـــــــد إمكانـــــــات وخبـــــــرات وقـــــــدرات معضـــــــا، جماعـــــــة الشـــــــبا  
ــول إلـــــي الأهـــــدا  بعيـــــدة  ــا  بقـــــدراتهم علـــــي الوصــ ــءات لأعضـــــا، الجماعـــــة ، والإيمــ والت كيــــد علـــــي تقـــــدير الــ
المــــــدى ، وتحديــــــد  ليــــــات تحقيــــــ  هــــــء  الأهــــــدا  ، مــــــع تحديــــــد المــــــوارد والإمكانــــــات المتاحــــــة والمتوقعــــــة ، 

 الأمر الء  يحق  في النهاية مهدا  الجماعة .
 مرحلة تكوين الجماعة    -3
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ــة  ــددة والخاصــ ــايير المحــ ــار المعــ ــي إطــ ــة فــ ــوين الجماعــ ــة بتكــ ــء  المرحلــ ــي هــ ــة فــ ــائي الجماعــ ــتم مخصــ يهــ
باختيـــــــار الأعضـــــــا، وم ـــــــاعدتهم علـــــــي وضـــــــع تصـــــــورا  دذيقـــــــا  لأهـــــــدا  الجماعـــــــة ، و مكانيـــــــة نمـــــــو بـــــــءور 
ــا الـــــــء  يتفـــــــ   ــة علـــــــي وضـــــــع برنامجهـــــ ــة الشـــــــبا  ، نا يـــــــ  عـــــــن م ـــــــاعدة الجماعـــــ العلاقـــــــة مـــــــع جماعـــــ
ــتم وضـــــــع البرنـــــــامج فـــــــي ضـــــــو، الأهـــــــدا  المرســـــــومة  ــبا  ، وفـــــــي ذات الوقـــــــت يـــــ وموضـــــــاع جماعـــــــة الشـــــ

 لجماعة الشبا  وتحديدها سلفا   .
 مرحلة نمو الجماعة   -4

ــة  ــ  الجماعــ ــدا  وخطــ ــة مهــ ــا ترجمــ ــتم فيهــ ــابقة حيــــث يــ ــة ال ــ ــل الثلااــ ــة المراحــ ــة جملــ ــء  المرحلــ ــل هــ تُمثــ
إلـــــي نمـــــ  مـــــن ال ـــــلوى الفعلـــــي فـــــي العمـــــل مـــــع جماعـــــة الشـــــبا  ، حيـــــث تكـــــو  قـــــد تـــــوفر لـــــد  معضـــــا، 
ــي  ــا فـــ ــي علـــــي تحقيقهـــ ــة والعمـــــل الفعلـــ ــورة دذيقـــ ــة بصـــ ــدا  الإجرائيـــ ــد الأهـــ ــة لتحديـــ ــة القـــــدرات الكا يـــ الجماعـــ
ــة بتوجيـــــ  عمليـــــات  ــء  المرحلـــ ــة فـــــي هـــ ــءل  يقـــــو  مخصـــــائي الجماعـــ ــامج المناســـــ  ، ولـــ إطـــــار منشـــــطة البرنـــ
ــلفا  ، مــــــع  ــددة ســــ ــة المحــــ ــة تتضــــــمن إمكانيــــــة تحقيــــــ  الأهــــــدا  العلاجيــــ التفاعــــــل الجمــــــاعي الموجــــــ  بطريقــــ

 تتيير بع  الأفكار سير الصحيحة وتنمية قدرات معضا، الجماعة.
 مرحلة التقويم والإنها،  -5

ــي  ــائي الجماعــــة علــ ــم يحــــرص مخصــ ــوين الجماعــــة ومــــن اــ ــة فــــي تكــ ــة النهائيــ ــة الحلقــ ــء  المرحلــ تُمثــــل هــ
ــن  ــة مـــ ــازات الجماعـــ ــن إنجـــ ــم مـــ ــا تـــ ــد مـــ ــاعي وتحديـــ ــل الجمـــ ــة العمـــ ــي لخطـــ ــويم المهنـــ ــرات التقـــ ــزا  بمىشـــ الالتـــ

ــاعي  ــل الجمـــ ــا، العمـــ ــ  و نهـــ ــة الالتـــــزا    (hepworth, 2002)عدمـــ ــائي الجماعـــ ــي مخصـــ ــ  علـــ ، ويجـــ
 بالتقويم في كافة مراحل الجماعة فالتقويم عملية م تمرة ولي ت مركز علي مرحلة واحدة فق .

 ثالثاً: نموذج التركيز على العضو في طريقة العمل مع الجماعات
Person-Centered Model in social group work  

يحتـــــو  علـــــى مجموعـــــة مـــــن  Rogersهـــــو نمـــــوذ  تصـــــورى علمـــــى قـــــا  بصـــــياست  )كـــــارل روجـــــرز
ــال  المفـــــا يم العلميـــــة المت ـــــاندة والمترابطـــــة مـــــن  المنظـــــور الإيكولـــــوجى، نظريـــــة الشخصـــــية، نظريـــــة الاتصـــ
ويهـــــد  بصـــــفة مساســـــية إلـــــى م ـــــاعدة الفـــــرد علـــــى تحقيـــــ  الـــــءات والاعتمـــــاد عليهـــــا فـــــى مقابـــــل اهتماماتـــــ  

 .(2003)مصطفى و ح انين، وحاجات  الضرورية 
و نظريتــــــ  فــــــى الشخصــــــية مــــــن خــــــلال عملــــــ  العلاجــــــى مــــــع Rogersولقــــــد طــــــور وكــــــارل روجــــــرز 

ــاة مــــــن خــــــلال  ــحيحة فــــــى الحيـــ ــا م  نتعــــــر  ونختـــــار اتجاهاتنــــــا الصـــ المرضـــــى النف ــــــيين ومكـــــد منــــــ  ب مكاننـــ
-Clientبدايـــــــة الأمـــــــر بـــــــالعلا  المتمركـــــــز حـــــــول العميـــــــل   تجاربنـــــــا وقـــــــد ســـــــمى مدخلـــــــ  العلاجـــــــى فـــــــى

centered Therapy  ولكـــــن وســـــع فـــــى نظريتـــــ  لاحقـــــا ليىكـــــد جوانـــــ  سيـــــر إكلينيكيـــــة للمـــــري ، مـــــن
حيـــــث إشـــــراك  لوالديـــــ  والتربيـــــة والعلاقـــــات الشخصـــــية والعرذيـــــة فـــــى تشـــــكيل الشخصـــــية، لـــــءا سيـــــر اتجاهـــــ  
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 Person-centered Therapyنحــــو م ــــمى مكثــــر ات ــــاعا، وهــــو العــــلا  المتمركــــز حــــول الشــــخ   
ــدركات  ــار والمــ ــن الأفكــ ــو  مــ ــءات والتــــى تتكــ ــو الــ ــية هــ ــن الشخصــ ــة روجــــرز عــ ــى نظريــ ــزى فــ ــالمفهو  المركــ فــ

 . (401-400، الصفحات 2004)الزسول، والقيم التى تميز الشخ  
 الفل فة التي يقو  عليها النموذ   -م
ــة التــــــي بنـــــى وروجــــــرز       ــ  الفل ــــــفة الرئي ـــ ــول العضــــــو مــــــن Rogersتنطلـــ ــوذ  التركيــــــز حـــ و عليهــــــا نمـــ

ر يتـــــة الءاتيـــــة للطبيعـــــة البشـــــرية مو الكينونـــــة الإن ـــــانية حيـــــث يىكـــــد الكثيـــــر مـــــن العلمـــــا، علـــــى م  روجـــــرز 
ــ   ــا  منــــ ــي إيمانــــ ــلا  النف ــــ ــية والعــــ ــوص الشخصــــ ــة بخصــــ ــة الجامعــــ ــانية والوجوديــــ ــرة الإن ــــ ــى النظــــ ــز علــــ ركــــ

 (230، صفحة 1984)زهرا ، بالنظرة الواجبة تجا  الطبيعة الإن انية 
ــن هنــــــا فــــــ   الفل ــــــفة التــــــي إرتكـــــز      عليهــــــا ذلــــــ  النمــــــوذ  هــــــي الت كيـــــد علــــــى ضــــــرورة مــــــن  الفــــــرد  ومـــ

ــي جـــــو نف ـــــي يت ـــــم بالحريـــــة والتلقائيـــــة مخالفـــــا  للجـــــو  ــة كا يـــــة للتعبيـــــر والكشـــــف عـــــن ذاتـــــ  وفهمهـــــا فــ فرصــ
 الء  يمار   ي  الفرد كافة مدوار .

وفــــي النهايــــة يمكــــن تلخــــي  الفل ــــفة الرئي ــــة التــــي ارتكــــز عليهــــا روجــــز فــــي العــــلا  المتمركــــز حــــول      
ــر  ــاخ مكثـــ ــي منـــ ــلوكياتها فـــ ــا وســـ ــا ومفكارهـــ ــلكا  لإتجاهاتهـــ ــث م ـــ ــة حيـــ ــى الكينونـــ ــة إلـــ ــا طريقـــ ــي منهـــ ــو فـــ العضـــ
ــود   ــا وتقــ ــ  وتعريتهــ ــا  ذاتــ ــى إكتشــ ــرد إلــ ــود الفــ ــد تقــ ــءل  قــ ــي بــ ــو فهــ ــر والنمــ ــى التتييــ ــزا  علــ ــو  محفــ ــة يكــ حريــ
ــ  مــــن  ــية وتتييـــر ســـلوى الفـــرد و تجاهاتـ ــو الشخصـ ــ  إلـــى نمـ ــىد  ذلـ ــا يـ ــا ممـ ــة إلـــى تتييراهـــا ونموهـ فـــي النهايـ
خـــــلال م ـــــاعدة مهنيـــــة تت ـــــم بالعلاقـــــة المهنيـــــة التـــــي تت ـــــم بـــــالرف  والحـــــ  والتقبـــــل حتـــــى يمكـــــن م ـــــاعدت  

 .Barker, The Social Work Dictionary , 2003, p)علــى إدراى ذاتــ  وتتييرهــا ونموهــا 
46) 
 ولءل  نجد م  الفل فة الرئي ة التي يقو  عليها نموذ  التركيز على العضو تمثل في     

 حاجة العضو إلى التقدير الإيجابي للءات من ادخرين. -
ــ  العضــــو مــــن خبــــرات ومواقــــف إذا كانــــت مىلمــــة تركــــت  - م  الــــءات تتشــــكل مــــن خــــلال مــــا يمــــر بــ

 ت اير سلبي عليها والعك .
يمكـــــن م ـــــاعدة العضـــــو علـــــى التعبيـــــر عـــــن ذاتـــــ  وم ـــــاعدت  علـــــى تتييـــــر مفهومـــــ  تجـــــا  الـــــءات  -

 و عادة تشكيلها بشكل إيجابي.
 م  الءات هي الدافعة ل لوى العضو. -
ــى  - ــدفع العضــــــو إلــــ ــا يــــ ــو ممــــ ــءات لــــــد  العضــــ ــابي للــــ ــدير الإيجــــ ــة فــــــي تــــــوفير التقــــ ــة الجماعــــ مهميــــ

 الإنجاز.
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ــا روجــــرز بــــ    ــفية كمــــا مكــــد عليهــ  ,Glasser) ويقــــو  نمــــوذ  التركيــــز علــــى العضــــو علــــى دعــــائم فل ــ
2004, p. 374) 

 الإن ا  ل  ذيمتة وكرامتة. -
 م  الإن ا  يشعر بمعنا  ومهميتة ودلالات . -
 الإن ا  لدية الر بة والاستعداد للتتيير إذا ما متيحت ل  الفرص.  -
 الإن ا  قادر على الإنجاز ويمل  الداف ية لءل . -
 الإن ا  قادرا  على النمو وتحقي  الءات و ابات ذات . -
 الإن ا  ل  الح  في م  ي ي  حياة كريمة مهما قابلة من صراعات ومشكلات. -
ولــــءل  ركــــز النمــــوذ  علــــى عــــلا  العضــــو مــــن خــــلال الجماعــــة حيــــث يتــــي  للعضــــو الفرصــــة الكا يــــة      

ــ   ــة بينــ ــا، الثقــ ــة مــــن خــــلال بنــ ــة والقيمــ ــى والأهميــ ــم لتحقيــــ  المعنــ ــاخ الملائــ ــ  المنــ ــة تهيــــ  لــ للتتيــــر والجماعــ
وبــــــين المحيطــــــين وميضــــــا  مــــــن خــــــلال التفاعــــــل مــــــع الأعضــــــا، فــــــي بيئــــــة ي ــــــودها الحــــــ  والمــــــودة والتقبــــــل 

 تجعل  قادرا  على تكوين علاقات جديدة قوية قادرا  على تتيير فكرت  عن نف   وعن ادخرين.
وبـــــءل  فالجماعـــــة ت ـــــاهم علـــــى التـــــدعيم الإيجـــــابي للـــــءات مـــــن خـــــلال منـــــاخ ملائـــــم ي ـــــم  لـــــ  بتتييـــــر      

ــعر  بالقـــــــدرة علـــــــى مابـــــــات ذاتـــــــ  وتخفـــــــف مـــــــن  ــ  تجـــــــا  نف ـــــــ  ومـــــــرور  بخبـــــــرات ومواقـــــــف جديـــــــدة تشــــ نظرتــــ
ــل  ــة التفاعــــ ــوذ  علــــــى مهميــــ ــز النمــــ ــث يركــــ ــءات  حيــــ ــابي للــــ ــو إيجــــ ــءل  نمــــ ــ  بــــ ــراعات  وتحقــــ ــ  وصــــ إحباطاتــــ

ــاالا ــلال جتمــ ــن خــ ــ  إلا مــ ــة لا تتحقــ ــءات الإيجابيــ ــ  الــ ــدى الشــــخ  وتطويرهــــا وتحقيــ ــءات لــ ــو الــ ــي نمــ عي فــ
عي ومشــــــــاركة جتمــــــــاعيــــــــة والتفاعــــــــل الاجتماالمــــــــرور بمواقــــــــف وخبــــــــرات ســــــــارة مــــــــن خــــــــلال العلاقــــــــات الا

المحيطـــــين وتكـــــوين صـــــدقات جديـــــدة وعلاقـــــات بنـــــا،ة وقويـــــة تتيـــــر مـــــن فكرتـــــ  عـــــن ذاتـــــ  وتعطيـــــ  وتك ـــــب  
لتعامــــل الأمــــر الــــء  يشــــكل ويــــدعم الــــءات الإيجابيــــة لــــدى الفــــرد وتتيــــر مــــن نظرتــــ  نحــــو ذاتــــ  الخبــــرة فــــي ا

وادخــــــرين، وهنــــــا ي ــــــتطيع العضــــــو التتييــــــر فــــــي مفكــــــار و تجاهاتــــــ  والــــــتخل  مــــــن الخبــــــرات التيــــــر ســــــارة 
والمىلمـــــة وميضـــــا  يـــــىد  ذلـــــ  لأ  ي ـــــل  ســـــلوكيات إيجابيـــــة وســـــلوكة ســـــلوكيات إيجابيـــــة طبقـــــا  لمـــــا يتلافـــــ  
ــة لـــــدى العضـــــو  ــادة الداف يـــ ــا يـــــىد  إلـــــى زيـــ ــة ممـــ ــ  بالجماعـــ ــباع لحاجاتـــــ  و رتباطـــ ــا  و شـــ ــدير و هتمـــ مـــــن تقـــ

(Zastrow, 1989, p. 537) 
 الإفتراضات العلمية التي يرتكز عليها النموذ   - 
ي ــــــــــتند النمــــــــــوذ  إلــــــــــى مجموعــــــــــة مــــــــــن الم ــــــــــلمات مو الإفتراضــــــــــات التــــــــــي تميــــــــــز الإن ــــــــــا  فــــــــــي      

(Hepworth, 2002)   
 قدرة الفرد على الإختيار إذا توافرت ل  الفرصة على الإختيار. .1
 م  إختيارات  تمتاز بالخبرة والثبات. .2
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 م  الفرد لدي  القدرة على تعزيز ذات  وتحقي  نموها وتتييرها بطريقة إيجابية. .3
م  الفــــرد دائمــــا  ي ــــعى لإقامــــة علاقــــات بنائــــ  وهادفــــ  مــــع ادخــــرين ممــــا يىكــــد علــــى مهميــــة الحيــــاة  .4

 الجماعية في حيات  وفي نمو ذات .
الفــــرد يملــــ  القــــدرة علــــى إختبــــار عوامــــل اضــــطراب  ولديــــ  الميــــل ل بتعــــاد عنهــــا مــــن مجــــل تحقيــــ   .5

 التواف  النف ي وذل  ما يركز علي  الأخصائي المعالج.
ــ   .6 ــلوك  لــــو تــــوفر لــ ــ  وال ــــيطرة علــــى ســ ــيم حياتــ ــ  وتنظــ ــ  وتقيــــيم ذاتــ الفــــرد يملــــ  القــــدرة علــــى توجيــ

 المناخ المناس  لنمو الءات وتتييرها وهءا يركد مهمية الجماعة في حياة الأفراد.
 كما يقو  النموذ  على مجموعة م لمات مو إفتراضات علمية وهي 

ــن  .1 ــو  مــ ــا يتكــ ــل مــ ــاهر  ومجمــ ــال الظــ ــي المجــ ــرات وهــ ــن الخبــ ــر مــ ــالم متتيــ ــي عــ ــد فــ ــرد يوجــ م  الفــ
 خلال  خبرات الفرد.

ي ــــــتجي  الفــــــرد للمجــــــال الظــــــاهر  كمــــــا يدركــــــ  ويخبــــــر  وهــــــءا مــــــا ي ــــــمى المجــــــال الإدراكــــــي م   .2
ــتجابات   ــرد و ســ ــع للفــ ــل الواقــ ــة التــــي تمثــ ــة والداخليــ ــة المتتيــــرات الخارجيــ ــرد بمعنــــى مجموعــ ــع الفــ واقــ

 لهء  الخبرات.
م  كــــل ســــلوى ي ــــلك  هــــءا يكــــو  موجــــ  نحــــو تحقيــــ  هدفــــ  فالــــءات هــــي مجموعــــة الخبــــرات التــــي  .3

ــي  ــي التــ ــءات إذا هــ ــا ، فالــ ــالا  إدراكيــ ــ  مجــ ــل لــ ــبحت تمثــ ــاهر  ومصــ ــال الظــ ــن المجــ ــرد مــ ــبها الفــ إكت ــ
تتشـــــكل بنـــــا،ا  علـــــى علاقـــــات وتفـــــاعلات الفـــــرد مـــــن خـــــلال علاقاتـــــة و دراكـــــ  للواقـــــع والقـــــيم التـــــي 

 يتعلمها ويكت بها من خلال خبرات  وهي ما تميز ذات  بال لبية مو الإيجابية.
 ولقد إعتمد نموذ  التركيز على العضو ح   ما مكد  كارل روجرز على فرضيين مساسيين وهما 

ــاعد( وهــــــــي الإهتمــــــــا   .1 ــائي )المعــــــــالج او الم ــــــ ــن الشــــــــرو  فــــــــي الأخصــــــ ــة مــــــ ــوافر مجموعــــــ  –تــــــ
ــواد  ــاطف والتــ ــ   –التعــ ــو ذاتــ ــية العضــ ــ  لشخصــ والصــــدل والإحتــــرا  والتقــــدير الــــء   –الفهــــم العميــ
 يشعر ب  العضو.

ــ   .2 ــتفهم ذاتــــــ ــاد لــــــ ــعي الجــــــ ــر وال ــــــ ــى التتييــــــ ــة سلــــــ ــة والداف يــــــ ــة القويــــــ ــ  ورسبتــــــ إدراى العضــــــــو لءاتــــــ
ــءل   ــيمكن بـــ ــ   ـــ ــ  علـــــى التتييـــــر و شـــــباع إحتياجاتـــ ــاد حلـــــول لمشـــــكلات  وقدراتـــ ومشـــــاركتة فـــــي إيجـــ

 ,Grinnel)تتييــــر شخصــــيت  و تجاهاتــــ  بشــــكل إيجــــابي وتحقيــــ  نمــــو الــــءات وبنــــا، الشخصــــية 
1995, p. 434) . 

إذا  فالهــــــد  الأساســــــي هــــــو بنــــــا، علاقــــــة مهنيــــــة قويــــــة بــــــين الأخصــــــائي والعضــــــو تقــــــو  علــــــى الحــــــ       
والإحتــــرا  والتقــــدير الــــء  يشــــعر بــــ  العضــــو وم  مــــا يعانيــــة مــــن تناقضــــات بــــين الــــءات وبــــين صــــراعات  فــــي 
ــءات بمـــــا  يحقـــــ   ــية ونمـــــو الـــ ــا وبنـــــا، الشخصـــ ــالم الخـــــارجي يمكـــــن ال ـــــيطرة عليهـــ ــ  مـــــع العـــ تعاملـــــ  وتفاعلـــ
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تخفــــي  حــــدة هــــء  الصــــراعات والتناقضــــات بــــين مــــا تكــــو  لــــدى الــــءات مــــن خبــــرات ومفكــــار مىلمــــة وســــلبية 
ــء   ــدة هـــــ ــ  يجـــــــ  م ـــــــاعدة العضـــــــو علـــــــى التخفيـــــــف مـــــــن حـــــ وبـــــــين المـــــــدركات فـــــــي الواقـــــــع المحـــــــي  ومنـــــ
ــيم  ــار وذــ ــن مفكــ ــ   مــ ــا تملكــ ــءات ومــ ــين الــ ــجا  بــ ــ  والإن ــ ــ  التوافــ ــن تحقيــ ــى يمكــ ــراعات حتــ ــات والصــ التناقضــ
وستجاهاتـــــــ  )الـــــــءات المثالثـــــــة( وبـــــــين المـــــــدركات المحيطـــــــة بـــــــ  بالعـــــــالم الخارجي)الـــــــءات الواق يـــــــة( وذلـــــــ  
ي ــــاعد علــــى عمليــــة التتييــــر الــــء  ي ــــعى إليهــــا الأخصــــائي والعضــــو فــــي شخصــــية العضــــو بمــــا يحقــــ  لــــ  

 إشباعات  وحاجات  وطموحات  ويحق  نمو الءات ونمو الشخصية.
ــا       ــ  والعمـــــل علـــــى تنميتهـــ ــ  و مكاناتـــ ــد قدراتـــ ــى تحديـــ ــاعدة العضـــــو علـــ ــءل  يركـــــز النمـــــوذ  علـــــى م ـــ ولـــ

   (sahley, 2005)وذل  من مجل تحقي  ذات  وبنا، شخصية لأن  يىمن ب   
 العضو لدي  القدرة على التحكم في ذات . .1
 م  العضو ي تطيع تقبل الإرشاد والتوجي  والنص  في جو مناس . .2
 م  العضو يمكن  م  يدرى ويتفهم ما يدور حول . .3
م  العضــــــو ي ــــــي  فــــــي تناقضــــــات وصــــــراعات ويــــــدرى القلــــــ  والتــــــوتر ويعــــــاني مــــــن الاضــــــطرا   .4

 نتيجة عد  إن جا  الءات مع الواقع.
م  العضـــــو يملـــــ  القـــــدرة علـــــى إعـــــادة تنظـــــيم مفكـــــار  ومعتقداتـــــ  وبـــــءل  يملـــــ  القـــــدرة علـــــى إعـــــادة  .5

تنظـــــــــيم ذاتـــــــــ  ســـــــــءا إتيحـــــــــت لـــــــــ  فـــــــــرص الم ـــــــــاعدة بمـــــــــا يمكنـــــــــ  الـــــــــتخل  مـــــــــن الصـــــــــراعات 
 والإضطرابات والتخفيف من  لامة.

م  العضــــــــو نتيجــــــــة لــــــــءل  يمكنــــــــ  تحقيــــــــ  ذاتــــــــ  الأمــــــــر الــــــــء  يحقــــــــ  لــــــــ  الإن ــــــــجا  والتوافــــــــ   .6
 عي والنف ي.جتماالشخصي والا

ــاعدة       ومــــــن هنــــــا يمكــــــن القــــــول بــــــا  النمــــــوذ  يمكنــــــ  م  يحقــــــ  للعضــــــو إذا متيحــــــت لــــــ  فــــــرص الم ــــ
ــدير  ــى الحــــــ  والتقــــ ــة علــــ ــاعدة المبنيــــ ــائي بشــــــرو  الم ــــ ــم و لتــــــزا  الأخصــــ ــاخ الملائــــ ــوفير المنــــ ــبة وتــــ المناســــ
ــة  ــين الــــــءات المثاليــــ ــاب  والإن ــــــجا  بــــ ــا  إلــــــى إحــــــداث التطــــ ــ  إيجابيــــ والإحتــــــرا  والتعــــــاطف الــــــء  يــــــدعم ذاتــــ

 عية بما تتطاب  مع الواقع والعالم الخارجي.جتماوالءات المدركة م  بين الءات المثالية والءات الا
ــدرى ممــــا       ــع المـ ــ  وبــــين الواقـ ــلال ذاتـ ــ  مــــن خـ ــاب  ســــلوى الفـــرد الموجـ ــد  تطـ ــ  مــــن عـ ــو، التوافـ وينشـــ  سـ

 . (Cornelius, 2006)ي ب  ل  إضطرابات وخلل في ال لوى نتيجة ما يعاني  من توتر نف ي 
 (James, 2000)خصائ  النموذ  ومزايا     - 
النمــــوذ  حيــــث لا يحتــــا  إلــــى إجــــرا،  هنــــاى العديــــد مــــن المزايــــا والخصــــائ  التــــي تميــــز إســــتخدا  .1

ــو  ــاا للعضـــ ــل تتـــ ــة بـــ ــية والعقليـــ ــ  الإختبـــــارات النف ـــ ــ   يـــ ــالي لا تطبـــ ــل العـــــلا  وبالتـــ تشـــــخي  قبـــ
 الفرصة ليعبر عن كل ما لدي  من مشكلات مو مزمات او محاسي  ومشاعر.
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ــل  .2 ــاكلة او التوقــــــف عــــــن الحــــــديث بــــ ــن مشــــ ــاا عــــ والميــــــزة الأخــــــرى م  العضــــــو لا يــــــرف  الإفصــــ
 يكشف كل مشاعر  بحرية مشاعر  بحرية ور بة ويبوا لها ل خصائي.

ــي   .3 ــو ولــــــ ــئولية العضــــــ ــى م ــــــ ــاعدة والعــــــــلا  تقــــــــع علــــــ ــئولية الم ــــــ ــزة مخــــــــرى م  م ــــــ ــاى ميــــــ وهنــــــ
ــكلات  وي خــــء القـــــرار  ــة لمشــ ــة والمقبولــ ــول المعقولــ ــول إلــــى الحلــ ــ  يشــــارى فــــي الوصــ ــائي ومنــ الإخصــ

 بش نها وم  العضو هو الء  يلج  إلى عملية الم اعدة.
والميــــــزة الأخــــــرى م  العضــــــو يصــــــل بنف ــــــ  وبم ــــــاعدة الأخصــــــائي إلــــــى مرحلــــــة الــــــوعي والإدراى  .4

ــو  بتتييرهــــــا  ــاعر  ال ــــــلبية ويقـــ ــ  ومشـــ ــكلات  وصـــــراعات  وتوتراتــــــ  و تجاتـــ ــ  والبصــــــيرة بمشـــ لفهـــــم ذاتـــ
 وتعديلها بنا،ا  على فهم  و دراك .

فعنــــــدما يــــــدرى العضــــــو لمشــــــاعر  و تجاهاتــــــ  ويبــــــدم فــــــي تشــــــكيل مشــــــاعر  و تجاهاتــــــ  الإيجابيــــــة بنف ــــــ      
يدفعـــــــ  ذلـــــــ  إلـــــــى م ـــــــاعدة نف ـــــــ  بـــــــالتتيير للمشـــــــاعر والإتجاهـــــــات ال ـــــــلبية وتكوينهـــــــا بشـــــــكل إيجـــــــابي ،     

ــ  النف ـــــــي  ــ  التوافـــــ ــ  لـــــ ــا يحقـــــ ــا بمـــــ ــعى لتتييرهـــــ ــ  وي ـــــ ــن ذاتـــــ ــ  عـــــ ــ  فكرتـــــ ــدرى بنف ـــــ ــو يـــــ ــءل  فالعضـــــ وبـــــ
 عي ويكو  مكثر تطابقا  مع الواقع.جتماوالا

 مهدا  النموذ   -د
يمثـــــــل الهـــــــد  الرئي ـــــــي لنمـــــــوذ  التركيـــــــز علـــــــى العضـــــــو هـــــــو م ـــــــاعدة العضـــــــو علـــــــى إدراى ذاتـــــــ       

والعمــــــل علــــــى تتييرهــــــا ونموهــــــا مــــــن خــــــلال زيــــــادة قدرتــــــ  علــــــى تحمــــــل الم ــــــئولية والإعتمــــــاد علــــــى نف ــــــ  
لمعالجــــــة مشــــــكلات  مــــــن خــــــلال تحقيــــــ  ذاتــــــ  ويكــــــو  بــــــىرة الإهتمــــــا  فــــــي هــــــءا النمــــــوذ  بالعضــــــو ولــــــي  

  (Mahayana, 1988, pp. 479-494)مشكلات  حيث من مهداف  
 م  يكو  الفرد قادر على فهم و دراى ذات  وتعديلها. .1
م ـــــــاعدة العضـــــــو للـــــــتخل  مو التخفيـــــــف مـــــــن حـــــــدة الصـــــــراعات النف ـــــــية والإضـــــــطرا  النف ـــــــي  .2

 والتخفيف من حدة مشاعر القل  والإحبا  والي   وسير .
 ا  يكو  العضو مقل مقاومة للم اعدة واقل حيل دفاعية. .3
 م  يكو  العضو صورة واضحة عن نف   ونظرت  للعالم المحي  ب . .4
 م اعدة العضو على تتيير مكونات شخصيت  و دراكها. .5
العضـــــــو مـــــــن قـــــــدرات وطاقـــــــات و مكانـــــــات وخبـــــــرات لتكـــــــوين الـــــــءات الإيجابيـــــــة  إســـــــتثمار مالـــــــدى .6

 (Rogers, 1982)والعمل علىى نموها وتح ينها  
 (53، صفحة 2006)ال ي وى،  ومن مهداف  ميضا  -

ــ  اجتمام ــــاعدة العضــــو علــــى إقامــــة علاقــــات  .7 عيــــة تدخلــــ  فــــي تفــــاعلات إيجابيــــة تح ــــن مــــن ذاتــ
 وتعيد الثقة في نف   وادخرين.
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م ـــــاعدة العضـــــو علـــــى تتييـــــر مفكـــــار  ومشـــــاعر  و تجاهاتـــــ  وســـــلوكيات  وجعلهـــــا متطابقـــــة مو مكثـــــر  .8
 تطابقا  مع الواقع.

بالإضـــــــافة م  النمـــــــوذ  ي ـــــــعى إلـــــــى إزالـــــــة التعـــــــار  مو التنـــــــاق  بـــــــين خبـــــــرات الشـــــــخ  والـــــــءات      
ــر  ــ  ومشـــــاعر  ومكثـــ ــا  ب حاسي ـــ ــدركا  وواعيـــ ــ  مـــ ــم علـــــى ذاتـــ ــيم ذاتـــــ  والحكـــ ــا  بتقيـــ ــر وعيـــ ــب  العضـــــو مكثـــ ويصـــ
ــا  ــاو  مـــــع ادخـــــرين، ممـــ ــاركة والتعـــ ــ  فـــــي المشـــ ــئولية وتزايـــــد رسبتـــ ــبلا  لءاتـــــ  ولواقعـــــ  ومكثـــــر تحمـــــلا  للم ـــ تقـــ
يزيــــــد مــــــن قدرتــــــ  علــــــى تعــــــديل مشــــــاعر  ومفكــــــار  و تجاهاتــــــ  وايضــــــا  ل ــــــلوكيات  متفهمــــــا  لءاتــــــ  قــــــادرا  علــــــى 

 . (64، صفحة 2005)منقريو ،  التكيف مع واقع  ومتطاب  مع خبرات  الجديدة 
 المكونات الرئي ة للنموذ   -ه

 من المكونات الرئي ة لنظرية روجرز          
ــن القــــيم  ــو  مـ ــرات وتتكـ ــن خبـ ــرد مـ ــ  الفـ ــر بـ ــاهر  ومــــا يمـ ــال الظـ ــلال المجـ ــن خـ ــو  مـ ــي تتكـ ــي التـ ــءات  وهـ الـ
الشـــــــعورية والإدراكـــــــات، ولقـــــــد مكـــــــد روجـــــــرز علـــــــى العلاقـــــــة بـــــــين هـــــــء  المكونـــــــات مو العناصـــــــر الأساســـــــية 

ــو   ــائن العضـــ ــرة والكـــ ــاهر  والخبـــ ــال الظـــ ــءات والمجـــ ــين الـــ ــة بـــ ــي العلاقـــ ــوذ  وهـــ ــداو ، للنمـــ ، 2008)المحمـــ
 . (49صفحة 
ــا، علـــــى       ــفها المحـــــور الـــــرئي  للنمـــــوذ  وهمـــــزة الوصـــــل والتـــــي تتشـــــكل بنـــ ــءات بوصـــ ــديث عـــــن الـــ والحـــ

ــى  ــا،  علـــ ــءات بنـــ ــو وتتشـــــكل الـــ ــال والخبـــــرة حيـــــث تنمـــ ــي المجـــ ــات النمـــــوذ  الأخـــــرى وهـــ ــين مكونـــ ــداخل بـــ التـــ
المجـــــال الظـــــاهر  والخبـــــرات التـــــي تتشـــــكل مـــــن خـــــلال مـــــرور الفـــــرد بالعديـــــد مـــــن المواقـــــف والخبـــــرات التـــــي 

 تشكل بنا، الءات والشخصية.
كمـــــــا يُعـــــــد مفهـــــــو  الـــــــءات مكـــــــو  رئـــــــي  للنمـــــــوذ  وم  عمليـــــــة العـــــــلا  وفقـــــــا  للنمـــــــوذ  تعتمـــــــد علـــــــى      

 التركيز على العضو من خلال التركيز على الءات.
ــرد فــــي      ــدى الفــ ــة لــ ــرات المدركــ ــى الخبــ ــ  بــــالتركيز علــ ــا وذلــ ــية وفهمهــ ــة الشخصــ ــة لدراســ ــءات مداة مهمــ فالــ

ــ  يتطلــــ   ــ   تحقيــــ  الفــــرد لءاتــ ــ  فــ ــ  الفــــرد  فــــي التوافــــ ، وعليــ ــ  الظاهريــــة وعلــــى نمطــ حاضــــر  وعلــــى ذاتــ
 (Miller, 2006, p. 422)مكثر من مجرد إشباع الحالجات البيولوجية والترائز النف ية 

ــو       ــءات هــ ــن الــ ــو  عــ ــءا المفهــ ــ  وهــ ــ  ببيئتــ ــ  فكــــرة الفــــرد وعلاقتــ ــو  علــــى منــ ــءا المفهــ ــ  روجــــرز هــ ويوضــ
 (Turner, 1986, p. 421)الء  يحدد سلوى الفرد 
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 ا: الإجراءات المنهجية للبحث:سادس
 )م( نوع البحث  

الدراســـــات النظريـــــة التحليليـــــة، حيـــــث يتنـــــاول البحـــــث تنتمـــــي هـــــء  الدراســـــة وفقـــــا  لأهـــــدافها إلـــــى نمـــــ  
ــع  ــل مـــــ ــة العمـــــ ــة بطريقـــــ ــابقة والمعنيـــــ ــات ال ـــــ ــة والدراســـــ ــات العلميـــــ ــراث النظـــــــر  والأدبيـــــ ــل للتـــــ ــراهن تحليـــــ الـــــ

 الجماعات ودورها في التخفيف من مشكلة التنمر المدرسي.
 ) ( المنهج الم تخد  

ــابقة  ــل بعـــــ  البحـــــوث ال ـــ ــعى إلـــــى تحليـــ ــء  ي ـــ ــي الـــ ــنهج التحليلـــ ــى المـــ ــراهن علـــ ــث الـــ ــد البحـــ يعتمـــ
 والأطر النظرية لطريقة العمل مع الجماعات ودورها في التخفيف من مشكلة التنمر المدرسي.

 ) ( ادوات البحث  إعتمد البحث على .
ــي  -م ــا فـــ ــع الجماعـــــات ودورهـــ ــة العمـــــل مـــ ــابقة المرتبطـــــة بطريقـــ ــر  للبحـــــوث ال ـــ ــار النظـــ ــى ل طـــ البحـــــث المكتبـــ

 التخفيف من مشكلة التنمر المدرسي.
ــي التخفيـــــــف مـــــــن  ــع الجماعـــــــات ودورهـــــــا فــــ ــة بطريقـــــــة العمـــــــل مــــ ــل محتـــــــوى البحـــــــوث المرتبطــــ تحليــــ

ــكلة التنمـــــــر المدرســـــــي  ــ  لتحليـــــــل البحـــــــوث 2022  وحتـــــــى 2012فــــــي الفتـــــــرة )مـــــــن مشــــ المرتبطـــــــة  ( وذلــــ
 ( بحث.36لعدد )بطريقة العمل مع الجماعات ودورها في التخفيف من مشكلة التنمر المدرسي 

ــدل  - ــد مــــــن صــــ ــين( للت كــــ ــدل الظــــــاهر  )صــــــدل المحكمــــ ــتخدا  الصــــ ــا  الباحــــــث باســــ ــا  قــــ صــــــدل الأداة واباتهــــ
( معضــــــا، هيئــــــة التــــــدري  بكليــــــات ومعاهــــــد الخدمــــــة 10دليــــــل المحتــــــوى حيــــــث تــــــم عــــــر  الأداة علــــــى عــــــدد )

( وقــــد تــــم حــــء  بعــــ  ال بــــارات و عــــادة صــــياسة %80عيــــة وقــــد تــــم الاعتمــــاد علــــى ن ــــبة لا تقــــل عــــن )جتماالا
ــ   ــوى فــــى صــــورت  النهائيــــة، وح ــــا  ابــــات الأداة عــــن طريــ ــياسة دليــــل المحتــ ــا،ا علــــى ذلــــ  تــــم صــ ــها وبنــ بعضــ

ــل محتـــــوى ) ــوث 5تحليــ ــن مشـــــكلة التنمـــــر ( بحــ ــا فـــــي التخفيـــــف مــ ــل مـــــع الجماعـــــات ودورهــ مرتبطـــــة بطريقـــــة العمــ
ــل زمنــــــي قــــــدر  ) ــل لــــــنف  البحــــــوث بفاصـــ ئج اتضــــــ  ا  ( يومـــــا وبمقارنــــــ  النتــــــا15المدرســـــي ، اــــــم اجــــــرا، التحليـــ

 ( ويعني ذل  ا  الأداة تتمتع بدرجة عالية من الثبات0.85معامل الثبات بلغ )
 جوان  التحليل  اعتمد الباحث على فئات التحليل التالية   -

 تصنيف البحوث وفقا  ل نة النشر.   -
 تصنيف البحوث وفقا  لعدد الباحثين المشاركين في الدراسة. -
 تصنيف البحوث وفقا  لوعا، النشر. -
 تصنيف البحوث وفقا  لنوع النشر. -
 تصنيف البحوث وفقا  لأهدا  الدراسة.  -
 تصنيف البحوث وفقا  لنوع الدراسة.   -
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 تصنيف البحوث وفقا  للمنهج الم تخد .  -
 تصنيف البحوث وفقا  للادوات الم تخدمة. -

 )د( مجالات الدراسة  
 بالاعتماد على عدة مصادر في التحليل وهي كادتي قا  الباحث  الحدود الموضوعية  -م
 قواعد البيانات الخاصة ببن  المعرفة المصر .  -
 والمىتمرات العلمية ومن ممثلة هء  المجلات المجلات العلمية المحكمة  -
عيـــــــة جتماعيـــــــة والعلـــــــو  الإن ـــــــانية التـــــــي تصـــــــدرها كليـــــــة الخدمـــــــة الاجتمامجلـــــــة دراســـــــات فـــــــي الخدمـــــــة الا ➢

 جامعة حلوا .
ــة الا ➢ ــة الخدمـــــــ ــة كليـــــــ ــات والبحـــــــــوث الاجتمامجلـــــــ ــة للدراســـــــ ــة جتماعيـــــــ ــة الخدمـــــــ ــدرها كليـــــــ ــي تصـــــــ ــة التـــــــ عيـــــــ

 عية، جامعة الفيو .جتماالا
 عية في مصر والوطن العربي.جتماالمىتمرات العلمية التي تعقدها كليات ومعاهد الخدمة الا ➢
 عية في مصر.جتمارسائل الماج تير والدكتورا  المنشورة في كليات الخدمة الا ➢

المرتبطــــــــة بطريقــــــــة العمــــــــل مــــــــع المجــــــــال البشــــــــر   وتمثــــــــل فــــــــي البــــــــاحثين مصــــــــحا  اجــــــــرا، البحــــــــوث  - 
ــال المدرســـــي  ــر فـــــي المجـــ ــة ظـــــاهرة التنمـــ ــالغ عـــــددهم )الجماعـــــات لمواجهـــ ــم  ( دراســـــة.36والبـــ )ملحـــــ  رقـــ

 بيا  بالبحوث التي تم تحليلها( 1
  .2020  حتى 2012تم تحليل البحوث في الفترة الزمنية من المجال الزمني    - 

ــبر ومناقشــــة نتــــائج البحــــث   ــائج الدراســــة مــــن خــــلال الإجابــــة علــــى اامنــــا   عــــر  وتف ــ يمكــــن عــــر  نتــ
 النحو التالي ت ا لاتها على 

ــا  ــات ودورهـــ ــع الجماعـــ ــل مـــ ــة العمـــ ــة بطريقـــ ــى للبحـــــوث المرتبطـــ ــل الكمـــ ــائج التحليـــ ــا نتـــ ــا ل الاول  مـــ الت ـــ
 في التخفيف من مشكلة التنمر المدرسي؟ 

 36( يوض  توزيع البحوث وفقا ل نة النشر                      =1جدول رقم )
 الترتي  الن بة العدد سنة النشر
2012 2 5.56 5 
2013 4 11.11 3 
2014 2 5.56 5  
2015 4 11.11 3  
2016 1 2.78 6 
2017 2 5.56 5  
2018 3 8.33 4 
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2019 6 16.67 1 
2020 4 11.11 3  
2021 5 13.89 2 
2022 3 8.33 4  
  %100 36 المجموع

ــم )        ــاب  رقــــ ــنة 1يتضــــــ  مــــــن الجــــــدول ال ــــ ــا ل ــــ ــوث والدراســــــات وفقــــ ( والمــــــرتب  بتوزيــــــع البحــــ
ــى باجمــــالي  ــة الأولــ ــي المرتبــ ــي جــــا،ت فــ ــوث والتــ ــءا البحــ ــن هــ ــبة الأكبــــر مــ ــا،ت الن ــ ــد جــ ــر، فقــ النشــ

( 5 ، وتلتهــــــا فــــــي المرتبــــــة الثانيــــــة عــــــدد )2019( كانــــــت فــــــي عــــــا  %16.67( بحــــــوث بن ــــــبة )6)
ــوث بن ـــــبة )  ، وجـــــا، فـــــي المرتبـــــة 2021( مـــــن تلـــــ  البحـــــوث المنشـــــورة فـــــي عـــــامي %13.89بحـــ

 .    2016الأخيرة بحث واحد عا   
  يعــــــز  م  2021 ، 2019ون ــــــتنتج مــــــن ذلــــــ  م  زيــــــادة عــــــدد الأبحــــــاث فــــــي خــــــلال عــــــامي     

 هناى اهتما  لاجرا، المزيد من البحوث المرتبطة بظاهرة التنمر.  
 36 =      لعدد الباحثين المشاركين في البحث  ( يوض  توزيع البحوث وفقا2جدول رقم)

 الترتي  الن بة العدد عدد الباحثين
 1 75 27 باحث واحد)فردى( 

 2 25 9 باحثا  ف كثر)مشترى(  

  100 36 المجموع
( والمـــــــرتب  بعـــــــدد البـــــــاحثين القـــــــائمين بـــــــاجرا، البحـــــــث  م  2يتضـــــــ  مـــــــن الجـــــــدول ال ـــــــاب  رقـــــــم )

ــا باحـــــث  ــا  بانجازهـــ ــي قـــ ــي الترتيـــــ  الأول والتـــ ــا،ات فـــ ــي جـــ ــء  البحـــــوث والتـــ ــن هـــ ــر مـــ ــبة الأكبـــ الن ـــ
(، اـــــم جـــــا، فـــــي المرتبـــــة الثانيـــــة البحـــــوث التـــــي قـــــا  بهـــــا %75( بحـــــث بن ـــــبة )27واحـــــد باجمـــــالي )
(، وقــــــد يرجــــــع ذلــــــ  بالن ــــــبة للبحــــــوث العربيــــــة إلــــــى %28.30( بحــــــوث بن ــــــبة 9بــــــاحثين باجمــــــالي)

م  فكـــــر  البحـــــث تنبـــــع مــــــن مفكـــــار فرديـــــ  للبــــــاحثين ومـــــن اـــــم يتجـــــ  الباحــــــث إلـــــى البحـــــث الفــــــردى 
ــاحثين لأنهـــــــا تحصـــــــل علـــــــى درجـــــــات مقـــــــل مـــــــن  ايضـــــــا التقيـــــــيم للبحـــــــوث المشـــــــتركة لاينصـــــــف البـــــ

ــات العر  ــة المجتمعـــــ ــءل  طبيعـــــ ــة، كـــــ ــل االبحـــــــوث الفرديـــــ ــة العمـــــ ــدعم اقافـــــ ــي او  %25بيـــــــة لا تـــــ لفريقـــــ
مجموعـــــات العمـــــل رســـــم مهميتـــــ  وانعكاســـــ  علـــــى جـــــودة البحـــــث العلمـــــي والواـــــول فـــــي النتـــــائج التـــــي 

 يتوصل اليها الباحثين.
 36( يوض  توزيع البحوث وفقا لـوعا، النشر                =3جدول رقم  )
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 الترتي  الن بة العدد وعا، النشر
 1 80.56 29 بحث منشور  
 3 5.56 2 رسالة دكتورا  

 2 13.89 5 رسالة ماج تير
  100 36 المجموع

( والخـــــاص بتوزيـــــع البحـــــوث وفقـــــا لوعـــــا، النشـــــر، فقـــــد جـــــا،ت 3يتضـــــ  مـــــن الجـــــدول ال ـــــاب  رقـــــم )
(، يليهـــــــا فـــــــى الترتيـــــــ  الثـــــــانى بـــــــالتواز   %80.56البحـــــــوث العلميـــــــة فـــــــى الترتيـــــــ  الأول بن ـــــــبة) 

ــبة) ــائل بن ـــــ ــة الا%13.89رســـــ ــى الخدمـــــ ــاحثين  فـــــ ــا  البـــــ ــ  إلـــــــى اهتمـــــ ــع ذلـــــ ــد يرجـــــ ــة جتما(، وقـــــ عيـــــ
 مرتبطة بظاهرة التنمر.بنشر بحوث  
 36( يوض  توزيع البحوث وفقا لـنوع النشر                    = 4جدول رقم  )

 الترتي  الن بة العدد نوع النشر
 1 75.00 27 مجلة علمية  
 3 5.56 2 مىتمر علمي  
 2 13.89 5 رسالة ماج تير
  3 5.56 2 رسالة دكتورا  

   36 المجموع
ــم ) ــاب  رقـــ ــن الجـــــدول ال ـــ ــا،ت 4يتضـــــ  مـــ ــد جـــ ــوع النشـــــر، فقـــ ــا لنـــ ــع البحـــــوث وفقـــ ( والخـــــاص بتوزيـــ

ــبة ) ــة فـــــــى الترتيـــــــ  الأول بن ـــــ ــة علميـــــ ــورة فـــــــي مجلـــــ ــي الترتيـــــــ  %75البحـــــــوث المنشـــــ ــا، فـــــ (، وجـــــ
ــبة ) ــدكتورا  بن ـــــ ــائل الـــــ ــة، ورســـــ ــة المحليـــــ ــالمىتمرات العلميـــــ ــورة بـــــ ــر البحـــــــوث المنشـــــ (. %5.56الأخيـــــ

ــرا لانهـــــا  ــىتمرات العلميـــــة نظـــ ــر فـــــي المـــ ــن النشـــ ــى عـــــزو  بعـــــ  البـــــاحثين عـــ ــع ذلـــــ  إلـــ ــد يرجـــ وقـــ
 تحصل على درجة اقل في التقييم للتقد  للترذية.

                                                        36 =     لأهدا  الدراسات والبحوث  ( يوض  توزيع البحوث وفقا5جدول رقم)
 الترتي  الن بة العدد اهدا  الدراسة

 1 58.33 21 مهدا  نظرية
 2 41.67 15 مهدا  تطبيقية

  100 36 المجموع
ــم) ــاب  رقـــ ــدول ال ـــ ــن الجـــ ــ  مـــ ــا، 5يتضـــ ــد جـــ ــة فقـــ ــدا  الدراســـ ــا  لأهـــ ــوث وفقـــ ــع البحـــ ــرتب  بتوزيـــ ( المـــ

( فـــــــي حـــــــين  %58.33( بحـــــــث بن ـــــــبة ) 21مسلبيـــــــة الأهـــــــدا  بطريقـــــــة نظريـــــــة وذلـــــــ  باجمـــــــالي )
ــدافها بطريقـــــة تطبيقيـــــة وعـــــددهم ) ( بحـــــث 15جـــــا، فـــــي الترتيـــــ  الثـــــاني البحـــــوث التـــــي صـــــاست مهـــ
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ــبة ) ــا،ت %41.67بن ـــ ــات جـــ ــوث والدراســـ ــء  البحـــ ــدا  هـــ ــياسة اهـــ ــى ا  صـــ ــع الـــ ــءا يرجـــ ــل هـــ (، ولعـــ
مرتبطـــــــة بطبيعـــــــة نــــــــوع الدراســـــــات والأبحــــــــاث وكـــــــءل  الطريقــــــــة المنهجيـــــــة الم ــــــــتخدمة فـــــــي هــــــــء  
الدراســــــات، بالإضــــــافة الــــــى ا  تق ــــــيم الأهــــــدا  الــــــى نظريــــــة وتطبيقيــــــة للعــــــر  والتوضــــــي  ولكــــــن 
ــرا  ــا، وذلـــــ  نظـــ ــة معـــ ــمن اهـــــدا  نظريـــــة وعمليـــ ــا تتضـــ ــة البحـــــوث كانـــــت معظمهـــ مـــــن خـــــلال مراجعـــ

 لطبيعة الموضوع ولكن اعتمدت الباحثة على ذل  التق يم للعر  والتوضي .
 36  =                لنوع الدراسة  ( يوض  توزيع البحوث وفقا6جدول رقم)

 الترتي  الن بة العدد   نوع الدراسة
 4 2.78 1 دراسة استطلاعية

 1 50.00 18 دراسة وصفية
تجريبية دراسة   15 41.67 2 

 3 5.56 2 دراسة شبة تجريبة 
  100 36 المجموع

ــفية حصــــــلت علــــــى  يتضــــــج     ــة م  الدراســــــات الوصــــ ــاب  المــــــرتب  بنــــــوع الدراســــ مــــــن الجــــــدول ال ــــ
(، %41.67( ، يليهــــــــا فــــــــى الترتيــــــــ  الثــــــــانى دراســــــــة تجريبيــــــــة بن ــــــــبة)%50الترتيــــــــ  الأول بن ــــــــبة)

(، ون ــــتنتج مـــن بيانــــات ذلــــ  الجــــدول %5.56  (وجـــا، فــــى الترتيــــ  الأخيـــر دراســــة شــــب  تجريبيـــة
ــاهرة  ــنهج الوصـــــفي وذلـــــ  بهـــــد  التعـــــر  الـــــى واقـــــع ظـــ ا  اسلبيـــــة الأبحـــــاث جـــــا،ت م ـــــتخدمة المـــ
ــا   ــين بالاهتمــــ ــاحثين والدارســــ ــة البــــ ــة دعــــــوة كافــــ ــى مهميــــ ــير الــــ ــا يشــــ ــال المدرســــــي، ممــــ التنمــــــر بالمجــــ
بــــــاجرا، المزيــــــد مــــــن الدراســــــات والبحــــــوث التــــــي تقــــــي  عائــــــد التــــــدخل المهنــــــي او اختبــــــار فعاليــــــة 

الجماعــــــات فــــــي مواجهــــــة ظــــــاهرة التنمــــــر  نمــــــاذ  ومــــــداخل الممارســــــة المهنيــــــة لطريقــــــة العمــــــل مــــــع
 بالمجال المدرسي.

 36 =          لنوع المنهج الم تخد    توزيع البحوث وفقايوض     (7جدول رقم)
 الترتي   الن بة  العدد  المنهج الم تخد  

 1 52.78 19 عى بنوعي  جتماالم   الا 
 2 44.44 16 المنهج التجريبى 

 3 2.78 1 المنهج شبة التجريبى 
  100 36 المجموع 

( المـــــــرتب  بنـــــــوع المـــــــنهج جــــــا، فـــــــى الترتيـــــــ  الأول مـــــــنهج 7يتضــــــ  مـــــــن الجـــــــدول ال ـــــــاب  رقــــــم )
ــ  الا ــاالم ـــ ــبة )جتمـــ ــامل وبالعينـــــة بن ـــ ــع نتـــــائج %52.78عى بنوعيـــــ  الشـــ ــء  النتئجـــــة مـــ ( وتتفـــــ  هـــ
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ــدول رقــــم ) ــرتب   بنــــوع6جــ ــة وهــــى الدراســــات  ( المــ ــبا  لنــــوع الدراســ ــا، المــــنهج مناســ ــة حيــــث جــ الدراســ
 (%50الوصفية التي حصلت على الترتي  الأول بن بة  )

 36 =          للادوات الم تخدمة  ( يوض  توزيع البحوث وفقا8جدول رقم)
 الترتي   الن بة  العدد  الأدوات 

 1 52.78 19 استمارة استبيا  
 2 47.22 17 مقيا  

 - 0 0 دليل مقابلة للخبرا، 
  100 36 المجموع 

ــم )    ــاب  رقــ ــن الجــــدول ال ــ ــد تنوعــــت 8يتضــــ  مــ ــتخدمة فقــ ــا  لــــ دوات الم ــ ــع البحــــوث وفقــ ( المــــرتب  بتوزيــ
ــبة ) ــتبيا  بن ــــ ــ  الأول الاســــ ــا، فــــــى الترتيــــ ــا  فجــــ ــتبيا  ومقيــــ ــين اســــ ــا بــــ ــا فــــــى %52.78الأدوات مــــ ( يليهــــ

التـــــــي  البحـــــــوث والدراســـــــات فـــــــي الترتيـــــــ  الثالـــــــث %( وجـــــــا، 47.22الترتيـــــــ  الثـــــــانى المقيـــــــا  بن ـــــــبة )
 ( والت  لم ت خدمها اى من الدراسات العلمية التى تم تحليلها . 00مقابلة بن بة )دليل استخدمت 

الت ــــــا ل الثــــــاني ومــــــىدا   مــــــا نتــــــائج التحليــــــل الكيفــــــي للبحــــــوث المرتبطــــــة بطريقــــــة العمــــــل مــــــع الجماعــــــات 
 ودورها في التخفيف من مشكلة التنمر المدرسي؟

مـــــن خـــــلال العـــــر  التحليلـــــي الكمـــــي ال ـــــاب  للبحـــــوث المرتبطـــــة بطريقـــــة العمـــــل مـــــع الجماعـــــات ودورهـــــا  
ــة  ــوع الدراســـــ ــة بموضـــــ ــة والمرتبطـــــ ــادر المختلفـــــ ــن المصـــــ ــي مـــــ ــر المدرســـــ ــكلة التنمـــــ ــن مشـــــ ــي التخفيـــــــف مـــــ فـــــ

 ومهدافها توصل الباحث للنتائج التالية 
لـــــم تركـــــز البحـــــوث التـــــى تـــــم م ـــــحها مـــــن قبـــــل الباحـــــث علـــــى الممارســـــة المهنيـــــة لطريقـــــة العمـــــل مـــــع  -1

 الجماعات لمواجهة ظاهرة التنمر في المجال المدرسي. 
قلــــة ونــــدرة البحــــوث التــــى تــــم م ــــحها مــــن قبــــل الباحــــث التــــى تناولــــت الممارســــة المهنيــــة لطريقــــة العمــــل  -2

 مع الجماعات لمواجهة ظاهرة التنمر في المجال المدرسي.
اهتمــــت العديــــد مــــن البحــــوث التــــى تــــم م ــــحها مــــن قبــــل البــــاحثين بوصــــف الظــــاهرة مكثــــر مــــن اهتمامهــــا  -3

 بالتدخل المهني باستخدا  مداخل ونماذ  طريقة العمل مع الجماعات لمواجهة ظاهرة التنمر.
ــة  -4 ــة بدراســـــ ــات الأجنبيـــــ ــبا  التنمـــــــراهتمـــــــت الدراســـــ ــر واســـــ ــو  التنمـــــ ــداخل بمفهـــــ ــتخدا  مـــــ ، ومسفلـــــــت اســـــ

 التنمر بالمجال المدرسي.ونماذ  طريقة العمل مع الجماعات لمواجهة ظاهرة 
ــات  -5 ــع الجماعـــ ــل مـــ ــة العمـــ ــة لطريقـــ ــة المهنيـــ ــتخدا  نمـــــاذ  الممارســـ ــوث باســـ ــن البحـــ ــة مـــ مهتمـــــت مجموعـــ

 وقد ركزت على نموذ  التركيز على عضو الجماعة ومنها 
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ــة  ➢ ــة لنمــــــــوذ   (2015)تـــــــرك ، دراســـــ ــات النظريـــــ ــتناد إلــــــــى المعطيـــــ ــة الإســـــ التـــــــى اوضــــــــحت إمكانيـــــ
ــا، جماعــــــة الأطفــــــال  ــكلات ال ــــــلوكية لــــــدى معضـــ ــف مــــــن حــــــدة المشـــ التركيـــــز علــــــى العضــــــو للتخفيـــ
الأيتــــا  حيــــث مكــــدت الدراســــة علــــى نمــــوذ  التركيــــز علــــى العضــــو كــــا  لــــ  تــــ اير واضــــ  فــــي تعــــديل 
ــ   ــن طريـــ ــدها عـــ ــم وت كيـــ ــ  ذاتهـــ ــى تحقيـــ ــاعدتهم علـــ ــا  وم ـــ ــال الأيتـــ ــة الاطفـــ ــ  جماعـــ ــلوى وتوجيـــ ال ـــ
اســــــتخدا  تكنيكــــــات المناقشــــــة الجماعيــــــة والتــــــدعيم ومراعــــــاة شــــــرو  مساســــــية هــــــى الواق يــــــة والقبــــــول 
ــة  والمشـــــاركة ، كمـــــا موصـــــت الدراســـــة بضـــــرورة إجـــــرا، المزيـــــد مـــــن البحـــــوث العلميـــــة لإختبـــــار فاعليـــ

ــكلات ا ــدة المشــ ــن حــ ــة والتخفيــــف مــ ــو الجماعــ ــز علــــى عضــ ــن نمــــوذ  التركيــ ــد مــ ــلوكية لــــدى العديــ ل ــ
 الفئات التى تعانى من إضطرا  ال لوى .

ــتفادة مـــــــن الأســـــــا  النظـــــــرى لنمـــــــوذ   (2016)إبـــــــرا يم، دراســـــــة  ➢ التـــــــى اكـــــــدت علـــــــى مهميـــــــة الإســـــ
التركيــــــز علــــــى العضــــــو فــــــي خدمــــــة الجماعــــــة ومواجهــــــة العديــــــد مــــــن المشــــــكلات ال ــــــلوكية للايتــــــا  

ــة الا ــات الرعايــــ ــين بمىس ــــ ــ  التوافـــــــ  جتماالمقيمــــ ــة تحقيــــ ــة علـــــــى إمكانيــــ ــث مكــــــدت الدراســــ عيـــــــة حيــــ
ــي والا ــاالنف ــــــ ــات الاجتمــــــ ــين العلاقــــــ ــن اســــــــالي  جتماعى وتح ــــــ ــتخدا  العديــــــــد مــــــ ــة إســــــ ــة نتيجــــــ عيــــــ

وتكنيكـــــات النمـــــوذ  ، كمـــــا اكـــــدت الدراســـــة علـــــى م  هنـــــاى علاقـــــة إيجابيـــــة بـــــين إســـــتخدا  النمـــــوذ  
ــات  ــد مـــــــن الدراســـــ ــ جرا، المزيـــــ ــة بـــــ ــا  ، وموصـــــــت الدراســـــ ــا، بخطـــــــورة الإدمـــــ وتنميـــــــة وعـــــــى الأعضـــــ

 المعنية ب ختبار فاعلية نموذ  التركيز على العضو في خدمة الجماعة.
ــار  (2018)الشـــــربينى، دراســـــة  ➢ ــة نمـــــوذ  التركيـــــز علـــــى العضـــــو فـــــي  التـــــى ســـــعت إلـــــى إختبـــ فعاليـــ

طريقـــــــة العمـــــــل مـــــــع الجماعـــــــات ومواجهـــــــة التنمـــــــر الإلكترونـــــــى لطـــــــلا  المرحلـــــــة الإعداديـــــــة علـــــــى 
ــين 21عينــــة ) ــائي  بــ ــ  إحصــ ــة ذات دلالــ ــا وجــــود علاقــ ــم نتائجهــ ( مفــــرد  مــــن الطــــلا ، وكــــا  مــــن مهــ

إســــــتخدا  نمــــــوذ  التركيــــــز علــــــى العضــــــو فــــــي طريقــــــ  العمــــــل مــــــع الجماعــــــات والحــــــد مــــــن مشــــــكال 
 التنمر الإلكترونى وتحديد واقع مسباب  والحد من مخاطر  لطلا  المرحلة الإعدادية.

 تبين من نتائج بع  البحوث انها مهتمت باستخدا  العلا  المعرفي ال لوكي ومنها  -6
ــي  (Craig & Justin, 2012)دراســـة  ➢ التـــى هـــدفت إلـــى وضـــع نمـــوذ  فـــرد  للعـــلا  المعرفـ

ــية والتنمــــر  ــال الــــءين تعرضــــوا ل ســــا،ة الجن ــ ــاعدة الأطفــ ال ــــلوكي المرتكــــز علــــى اللعــــ  وذلــــ  لم ــ
ــالي  مبدئيــــــة لتعلــــــيم المهــــــارات  و يــــــ  يــــــتم اســــــتخدا  ملعــــــا  ومنشــــــطة علاجيــــــة مقننــــــة ب عتبارهــــــا مســــ
والتعامــــــل مــــــع الصــــــدمة ويتضــــــمن العــــــلا  باســــــتخدا  هــــــءا النمــــــوذ  ملعــــــا  ملائمــــــة لمرحلــــــة نمــــــو 
ــاملوا مـــــع  ــم م  يتعـــ ــءنبين فـــــي حقهـــ ــا، ممـــــورهم سيـــــر المـــ ــال وموليـــ الطفـــــل تهـــــد  إلـــــى ال ـــــماا ل طفـــ
ــة للتتلـــــــ  علــــــى الصـــــــدمة  ــا،ة وم  يكت ـــــــبوا المهــــــارات اللازمــــ ــات الاســـــــتتلال مو الإســــ خبــــــرات ومزمــــ

ديـــــد مو مخـــــاطرة. ويتنـــــاول النف ـــــية مـــــن خـــــلال مســـــلو  يت ـــــم بالمشـــــاركة والمتعـــــة والبعـــــد عـــــن م  ته
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البحــــــث مناقشــــــة تكنيكــــــات و جــــــرا،ات تقــــــديم العــــــلا  مــــــع وصــــــف للعناصــــــر الأساســــــية والمــــــديولات 
 العلاجية ويقد  مثال لحالة وذل  لتوضي  التطبي  الإكلينيكي لاستخدا  هءا النموذ . 

التــــــى اكــــــدت علــــــى فعاليــــــة اســــــتخدا  المــــــدخل المعرفــــــي ال ــــــلوكي فــــــي  (2013)ناصــــــف، دراســــــة   ➢
خدمــــة الجماعــــة لتنميــــة وعــــي موليــــا، الأمــــور بــــدورهم فــــي اســــتخدا  مبنــــائهم ادمــــن ل نترنــــت ، حيــــث 
مكـــــدت الدراســـــة علـــــى م  اســـــتخدا  هـــــءا المـــــدخل قـــــد مدى إلـــــى تنميـــــة اتجاهـــــات موليـــــا، الأمـــــور وزاد 
مـــــن وعـــــيهم نحـــــو اســـــتخدا  مبنـــــائهم ادمـــــن ل نترنـــــت   والتكنولوجيـــــا الحديثـــــة ، كمـــــا مكـــــدت الدراســـــة 
كـــــءل  علـــــى ضـــــرورة إجـــــرا، المزيـــــد مـــــن الدراســـــات التجريبيـــــة باســـــتخدا  المـــــدخل المعرفـــــي ال ـــــلوكي 
فـــــي طريقـــــة العمـــــل مـــــع الجماعـــــات وتنميـــــة الاتجاهـــــات المعر يـــــة وال ـــــلوكية لأوليـــــا، الأمـــــور وذلـــــ  

   الأمثل ل  .للوعي بفنيات الانترنت وكيفية الاستخدا
 ركزت بع  الدراسات على استخدا  العلا  العقلاني الانفعالي ال لوكي ومنها  -7

التـــي هـــدفت إلـــى ذيـــا  فاعليـــة العـــلا   (Ogbuanya, Eseadi, & Orji, 2018)دراســـة  ➢
ــا،  ــلبية بنيجيريـــــ ــة ال ـــــ ــار المهنيـــــ ــى الأفكـــــ ــة علـــــ ــة الجماعـــــ ــي خدمـــــ ــلوكي فـــــ ــالي ال ـــــ العقلانـــــــي الانفعـــــ

ــفية  135وطبقــــــت الدراســــــة علــــــى عينــــــة مقــــــدراها  طالــــــ  ، وتنتمــــــي الدراســــــة إلــــــى الدراســــــات الوصــــ
عي باســـــتخدا  العينـــــة، وتوصـــــلت الدراســـــة إلـــــى نتـــــائج هامـــــة جتمـــــاواعتمـــــدت علـــــى مـــــنهج الم ـــــ  الا

ــ اير كبيــــــر علــــــى تعــــــديل مفكــــــار  ــ  تــــ ــالي ال ــــــلوكي لــــ ــلا  العقلانــــــي الانفعــــ ــتخدا  العــــ ــا، م  اســــ منهــــ
ــى ا  الـــــءكور  ــة إلـــ ــلت الدراســـ ــءل  توصـــ ــع، كـــ ــا  المجتمـــ ــلبية تجـــ ــارهم ال ـــ ــ  ب فكـــ ــا يتعلـــ الطـــــلا   يمـــ

راســـــة لـــــديهم اســـــتجابة مكثـــــر فـــــي تعـــــديل مفكـــــارهم تجـــــا  المهـــــن بـــــالمجتمع عـــــن الانـــــاث، وموصـــــت الد
ــ اير  ــالي العقلانـــــي ال ـــــلوكي لتعـــــديل والتـــ ــوذ  الانفعـــ ــتخدا  البـــــرامج المعتمـــــدة علـــــى النمـــ ــة اســـ ب هميـــ

 على مفكار الطلا .
ــدا  الا -8 ــوذ  الاهـــ ــتخدا  نمـــ ــات باســـ ــة جتمااهتمـــــت دراســـ ــا دراســـ ــة منهـــ ــ ، عيـــ ــي افـــــادت (2015)وجيـــ التـــ

ــة فـــــــي طريقـــــــة العمـــــــل مـــــــع جتمابـــــــ   نمـــــــوذ  الأهـــــــدا  الا ــد مـــــــن النمـــــــاذ  العلميـــــــة الحديثـــــ عيـــــــة يعـــــ
ــت نجــــــاا هــــــءا النمــــــوذ  فــــــي  ــات التــــــى تعــــــاظم الإهتمــــــا  بهـــــا خــــــلال الفتــــــرة ال ــــــابقة حيــــــث ابـــ الجماعـــ
معالجــــــة الكثيــــــر مــــــن القضــــــايا المهنيــــــة حيــــــث يتــــــي  هــــــءا النمــــــوذ  الفــــــرص ممــــــا  المشــــــاركين لوضــــــع 

ــة التتييـــــر الا ــ  الأهــــدا  وتعزيـــــز اقافــ ــاوتحديــــد مهــــدافهم والـــــتعلم عبــــر تحقيـــــ  تلــ عى الـــــديموقراطى جتمــ
ــتم  ــوذ  يهـــــ ــءا النمـــــ ــى م  هـــــ ــة علـــــ ــدت الدراســـــ ــا مكـــــ ــات ، كمـــــ ــزز المىس ـــــ ــدعم ويعـــــ ــءى يـــــ ــدمى الـــــ والتقـــــ
ــة قــــدرات الفــــرد كعضــــو فــــي جماعــــة حيــــث  ــة لحــــل المشــــكلات وتنميــ ــائي الجماعــ بضــــرورة تــــدخل مخصــ

ــا ــتم الإهتمــــا  بالأبعــ ــكلات المباشــــرة يــ ــل المشــ ــن حــ ــث يمكــ ــات حيــ ــع الجماعــ ــل مــ ــة العمــ ــة لطريقــ د الرئي ــ
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ذات الصــــــلة التــــــى تواجــــــ  الجماعــــــات خــــــلال حيــــــاتهم اليوميــــــة ، كمــــــا ت ــــــاعد الجماعــــــات علــــــى تعلــــــم 
 التكنيكات ال لوكية والمعر ية واستخدا  الموارد المتاحة.

ــة  -9 ــا دراســـ ــا  منهـــ ــى المهـــ ــتخدا  نمـــــوذ  التركيـــــز علـــ ــار   (2019)رزل، اهتمـــــت دراســـــات باســـ إلـــــى إختبـــ
ــة  ــلوى تنمـــــر طـــــلا  المرحلـــ ــة الجماعـــــة لتخفيـــــف ســـ اســـــتخدا  نمـــــوذ  التركيـــــز علـــــى المهـــــا  فـــــي خدمـــ

ــة بــــــالمجتمع الريفــــــي مــــــن خــــــلال تخفيــــــف ســــــلوى التنمــــــر اللفظــــــى والا عى والإلكترونــــــى، جتمــــــاالإعداديـــ
ــة ظــــاهرة  ــرية فــــي مواجهــ ــل الاســ ــية والعوامــ ــل المدرســ ــا  بالعوامــ ــا ضــــرورة الإهتمــ ــن مهــــم نتائجهــ ــا  مــ وكــ

ــد منــــواع التنمــــر )تنمــــر لفظــــى  ــة فــــي تحديــ ــا إتفقــــت الدراســ ــدنى  –التنمــــر المدرســــي، كمــ ــر بــ تنمــــر  –تنمــ
 تنمر إلكترونى( . –عى اجتما

ــة  -10 ــة دراســــ ــا دراســــ ــي منهــــ ــامج تــــــدخل مهنــــ ــتخدا  برنــــ ــداد، اهتمــــــت دراســــــات باســــ ــى  (2020)الحــــ إلــــ
ــف مــــــــن التنمــــــــر  ــل مــــــــع الجماعــــــــات للتخفيـــــ ــدخل المهنــــــــي بطريقــــــــ  العمـــــ اختبـــــــار فعاليــــــــة برنــــــــامج التـــــ
ــن  ــىدا  ) مـــ ــار فـــــر  رئي ـــــي مـــ ــعي الدراســـــة لاختبـــ ــة ، حيـــــث ت ـــ ــة الابتدائيـــ المدرســـــي لطـــــلا  المرحلـــ
المتوقــــع وجــــود فــــرول ذات دلالــــ  إحصــــائية بــــين اســــتخدا  برنــــامج التــــدخل المهنــــي بطريقــــ  العمــــل مــــع 
الجماعــــــات للتخفيــــــف مــــــن التنمــــــر المدرســــــي لطــــــلا  المرحلــــــة الابتدائيــــــة ) التنمــــــر اللفظــــــي ، التنمــــــر 

( تلميــــــء ، 15عي ( ، وتــــــم تطبيقهــــــا علــــــي عينــــــ  مــــــن الأعضــــــا، قوامهــــــا )جتمــــــاالج ــــــمي ، التنمــــــر الا
 وقد مابتت نتائج الدراسة بعد إجرا، التجربة صحة الفر  الرئي ي وفروض  الفرعية.

وب ســــــتقرا، نتــــــائج الدراســــــات والأطروحــــــات العربيــــــة والأجنبيــــــة يتضــــــ  م  ظــــــاهرة التنمــــــر مــــــن الظــــــواهر  
ــاهرة جتماالتــــــى ظهــــــرت خاصــــــة فــــــي الأحــــــداث والتتيــــــرات الا عيــــــة فــــــي العقــــــد الأخيــــــر ، خاصــــــة م  ظــــ

ــة الامـــــر  ــة المراحـــــل التعليميـــ ــبر مســـــوار التنمـــــر انتشـــــرت فـــــي كافـــ ــين ســـ ــاحثين والمتخصصـــ ــءا حـــــدا بالبـــ الـــ
تلــــ  الظــــاهرة للحيلولــــة حتــــى يمكــــن وضــــع تصــــور علمــــى فــــي كافــــة المهــــن والتخصصــــات لمواجهــــة تلــــ  
الظــــاهرة هــــءا وح ــــبما موردت النتــــائج فــــي هــــءا المتتيــــر م  التنمــــر ن ــــبت  فــــي الــــءكور مكثــــر مــــن الإنــــاث 
حيــــــث يعــــــود ذلــــــ  وفقــــــا  لنتــــــائج تلــــــ  الدراســــــات إلــــــى الواقــــــع الم ــــــي  والمجتمــــــع الــــــءكورى فضــــــلا  عــــــن 
تـــــدعيم الإعـــــلا  لل ـــــلوى العـــــدوانى وجعلـــــ  ســـــلوكا  محمـــــودا  نا يـــــ  عـــــن تهبئـــــة البيئـــــة لظهـــــور مثـــــل هـــــء  
ــر لــــ  صــــور  ــ   التنمــ ــدد بــ ــءا الصــ ــة فــــي هــ ــد مــــن الأطروحــــات العلميــ ــارت العديــ ــين مشــ ــلوكيات فــــي حــ ال ــ

ــرة والمجمتـــــع المدرســـــي فـــــي  ــدد  تـــــىار علـــــى الضـــــحية والأســـ ــات متعـــ ــد مـــــن الدراســـ ــاى العديـــ ــين م  هنـــ حـــ
ــع بعـــــ   ــ  مــ ــ  فــــي مجملــ ــا اتفــ ــا مــ ــة وهــ ــع البلطجـــــة الرقميــ ــل بحــــز  مــ التــــى مكــــدت علــــى ضــــرورة التعامــ
القــــــوانين المصــــــرية حيــــــث وافــــــ  مجلــــــ  الــــــوزرا،، علــــــى مشــــــروع قــــــانو  بتعــــــديل بعــــــ  محكــــــا  قــــــانو  

ــرقم ) ــانو  العقوبـــــــات، بـــــ ــدة لقـــــ ــادة جديـــــ ــافة مـــــ ــا   309العقوبـــــــات، ب ضـــــ ــي موردت تعريفـــــ ــررا   (، والتـــــ مكـــــ
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للتنمــــــر، ويــــــ تي ذلــــــ  فــــــي ضــــــو، تزايــــــد ظــــــاهرة التنمــــــر وتناميهــــــا بصــــــورة تشــــــكل خطــــــرا  علــــــى المجتمــــــع 
 عية.جتماالمصر ، مما استدعى التعديل لتحقي  العدالة الا

ــرامج       ــا مــــن خــــلال بــ ــاهرة التنمــــر يجــــ  التعامــــل معهــ ــتنتج م  ظــ ــب  يمكــــن م  ن ــ ــا ســ ــا، علــــى مــ وبنــ
عيـــــــة وتعزيـــــــز الـــــــدفاع بـــــــين الطـــــــلا  والعمـــــــل علـــــــى جتماتعليميـــــــة ووقائيـــــــة ونشـــــــر اقافـــــــة الم ـــــــئولية الا

ــر اللفظــــى والج ــــد  والا ــكال التنمــ ــة مشــ ــة كافــ ــامواجهــ ــن جتمــ ــد مــ ــانو  العديــ ــد فــــر  القــ عى والرقمــــي، وقــ
ــا  ــانو  كمــــ ــو، القــــ ــ  فــــــي ضــــ ــل معــــ ــيتم التعامــــ ــا  ســــ ــلوكا  تنمريــــ ــر ومــــــن يرتكــــــ  ســــ ــى المتنمــــ العقوبــــــات علــــ

ــة الا ــة بـــــين التنمـــــر والبيئـــ ــين التنمـــــر ومنخفضـــــي جتمامظهـــــرت بعـــــ  الدراســـــات م  هنـــــاى علاقـــ عيـــــة وبـــ
 داف ية الإنجاز.

ــئولين  ــا  الم ـــ ــى اســـــترعت إهتمـــ ــن الظـــــواهر التـــ ــر باتـــــت مـــ ــاهرة التنمـــ ــد  م  ظـــ ــا تقـــ ــة مـــ ــن جملـــ ــتقي مـــ ن ـــ
عيـــــة والنف ـــــية وال ـــــلوكية ولهـــــا تـــــ ايرات مختلفـــــة قـــــد تكـــــو  نف ـــــية مو جتماوالمتخصصـــــين فـــــي العلـــــو  الا

عيــــــة وطريقتهــــــا فــــــي جتماعيــــــة ومــــــن اــــــم يجــــــ  الإســــــتفادة مــــــن المــــــداخل العلميــــــة فــــــي الخدمــــــة الااجتما
ــة  ــة المتعمقــــ ــواهر خــــــلال البــــــرامج العلميــــ ــة تلــــــ  الظــــ ــى يمكــــــن دراســــ ــات حتــــ ــل مــــــع الجماعــــ ــة العمــــ طريقــــ
والعمــــــل علــــــى الوقايــــــة مــــــن هــــــء  الظــــــواهر مــــــن خــــــلال بعــــــ  النمــــــاذ  المعر يــــــة ال ــــــلوكية مو نمــــــوذ  

 عية مو نموذ  التركيز على العضو مو نموذ  اقافة الأقرا  .جتماالأهدا  الا
ــل        ــة العمـــ ــاذ  طريقـــ ــداخل ونمـــ ــر مـــ ــة بمتتيـــ ــابقة والمعنيـــ ــات ال ـــ ــات والأطروحـــ ــائج الدراســـ ــتقرا، نتـــ وباســـ

ــا،ت  ــا جــ ــات منهــ ــات والدراســ ــائج هــــء  الأطروحــ ــبما ورد فــــي نتــ ــ  ح ــ ــى منــ ــن الت كيــــد علــ ــات يمكــ ــع الجماعــ مــ
ىكـــــدة علـــــى ضـــــرورة تطـــــوير الممارســـــة المهنيـــــة لطريقـــــة العمـــــل مـــــع الجماعـــــات خاصـــــة فـــــي فـــــي مجملهـــــا م

ــكال التواصـــــل الا ــة مشـــ ــتحداة وكافـــ ــدة والتقنيـــــات الم ـــ ــاظـــــل المتتيـــــرات المعاصـــــرة والظـــــرو  الجديـــ عى  جتمـــ
ــ  الظــــاهرة التــــى  ــلا  المــــدار  تلــ ــين طــ ــيوع ظــــاهرة التنمــــر بــ ــوع خــــاص كشــ ــن نــ والتــــي مفــــرزت تحــــديات مــ

ــ ايرات  ــداعيات وتــــ ــا تــــ ــة م  لهــــ ــين خاصــــ ــر الــــــء  ياجتمامربكــــــت المحللــــ ــة الأبعــــــاد الأمــــ ــة متراميــــ ــ  عيــــ تطلــــ
ــل  ــات وتحــــــديث مســــــاليبها وتفعيــــ ــع الجماعــــ ــل مــــ ــة العمــــ ــة لطريقــــ ــة المهنيــــ ــداخل ونمــــــاذ  الممارســــ ــوير مــــ تطــــ
لأدوارهـــــا ، كمـــــا مفـــــادت تلـــــ  الدراســـــات بـــــ   الممارســـــة المهنيـــــة لطريقـــــة العمـــــل مـــــع الجماعـــــات فـــــي حاجـــــة 

 إلى تطوير وتفعيل في بع  الأسالي  التي ت تند إليها طريقة العمل مع الجماعات .
ــة       ــة بكيفيـــــ ــا م  امـــــــة صـــــــعوبات مرتبطـــــ ــابقة فـــــــي مجملهـــــ كمـــــــا رصـــــــدت الدراســـــــات والأطروحـــــــات ال ـــــ

ــال  ــي المجــ ــر فــ ــة ظــــاهرة التنمــ ــع مواجهــ ــ  مــ ــا ينفــ ــال وبمــ ــد وفعــ ــكل جيــ ــة بشــ ــة المهنيــ ــاذ  الممارســ ــع نمــ تطويــ
ــة  ــة المهنيــــ ــة للممارســــ ــية وفعالــــ ــائج سيــــــر مُرضــــ ــ  إلــــــى نتــــ المدرســــــي وهــــــو الأمــــــر الــــــء  يــــــىد  فــــــي عمومــــ
ــة العمــــــل مــــــع الجماعــــــات فــــــي  ــءل  مصــــــب  تطــــــوير واســــــتخدا  طريقــــ لطريقــــــة العمــــــل مــــــع الجماعــــــات ، ولــــ
ــة والتــــــي  ــل التحــــــديات الحاليـــ ــة فــــــي ظـــ ــال المدرســـــي لمواجهــــــة ظـــــاهرة التنمــــــر ضـــــرورة ملحــــــة ، خاصـــ المجـــ
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ــع المصـــــر   ــع المجتمـــ ــي واقـــ ــ  فـــ ــة للتطبيـــ ــاذ  ملا،مـــ ــة ونمـــ ــتراتيجيات فاعلـــ ــالي  واســـ ــا مســـ يتطلـــــ  مواجهتهـــ
ــة لطريقــــة العمــــل مــــع الجماعــــات  ــبوقة ت ــــتلز  تطــــوير الممارســــة المهنيــ ــ  مــــن تطــــورات سيــــر م ــ ومــــا مــــر بــ

 بما يتف  ومواجهة ظاهرة التنمر بالمجال المدرسي .
ــة المهنيـــــــة       ــة الممارســــ ــة إلــــــى زيــــــادة فاعليــــ ــاى ضــــــرورة فعليــــ ــ   هنــــ ــابقة بــــ ــات ال ــــ ــا مفــــــادت الدراســــ كمــــ

ــاذ  المهنيــــــة المعاصــــــرة  لطريقــــــة العمــــــل مــــــع الجماعــــــات وذلــــــ  فــــــي ضــــــو، الاســــــتناد إلــــــى المــــــداخل والنمــــ
و مكانيــــــة إخضــــــاعها للتطبيــــــ  والممارســــــة الميدانيــــــة ، كمــــــا مكــــــدت تلــــــ  الدراســــــات علــــــى ضــــــرورة تكثيــــــف 
ــز  ــات يركــ ــع الجماعــ ــل مــ ــة العمــ ــل لطريقــ ــوذ  متكامــ ــى نمــ ــاد علــ ــو، الاعتمــ ــي ضــ ــي فــ ــدخل المهنــ دراســــات التــ
ــاذ  ــة لاتخــــ ــة والقــــــدرات المىهلــــ ــارات المهنيــــ ــار  والمهــــ ــن المعــــ ــد مــــ ــة العديــــ ــائي الجماعــــ ــا  مخصــــ علــــــى إك ــــ
ت القـــــــرارات واكت ـــــــا  الخبـــــــرة الفعالـــــــة حتـــــــى يمكـــــــن مواجهـــــــة تلـــــــ  الظـــــــاهرة وتـــــــداعياتها ومعالجـــــــة التـــــــ ايرا

 عية ونف ية .اجتماعية والنف ية على ضحية التنمر ومسرت  وما يتعر  ل  من ضتو  جتماالا
ــارات       ــة لتطــــــوير مهــــ كمــــــا موردت بعــــــ  مــــــن الدراســــــات والأطروحــــــات ال ــــــابقة م  امــــــة ضــــــرورة فعليــــ

ــة والتــــي  ــايرة التتيــــرات المتلاحقــ ــة م ــ ــن للطريقــ ــات حتــــى يمكــ ــع الجماعــ ــل مــ ــة العمــ ــة لطريقــ ــة المهنيــ الممارســ
قـــــد ينـــــتج عنهـــــا ظـــــواهر ومشـــــكلات كظـــــاهرة التنمـــــر كالمهـــــارة فـــــي إدارة الوقـــــت وحـــــل المشـــــكلات والتعامـــــل 

 مع الظواهر الم تحداة.
ــة       ــائي للممارســـ ــاد علـــــى نمـــــوذ  انتقـــ ــ   هنـــــاى ضـــــرورة للاعتمـــ ــرى بـــ ــين موضـــــحت دراســـــات مخـــ فـــــي حـــ

المهنيــــــة لطريقــــــة العمــــــل مــــــع الجماعــــــات، بحيــــــث يمكــــــن مــــــن خــــــلال هــــــءا النمــــــوذ  مو المــــــدخل الانتقــــــائي 
اختيــــار مــــا يتناســــ  مــــن تكنيكــــات ومهــــارات متنوعــــة بمــــا يتفــــ  مواجهــــة ظــــاهرة التنمــــر المدرســــي فــــي ضــــو، 

 الواقع الم ي .
ــوث والدراســـــــــات       ــة والبحـــــــ ــا يمي ل طـــــــــر النظريـــــــ ــل مفـــــــ ــن تحليـــــــ ــاب  مـــــــ ــو، العـــــــــر  ال ـــــــ وفـــــــــي ضـــــــ

والأطروحـــــــات ومـــــــا مجمعـــــــت عليـــــــ  مـــــــن ضـــــــرورة زيـــــــادة فاعليـــــــة الممارســـــــة المهنيـــــــة لطريقـــــــة العمـــــــل مـــــــع 
الجماعــــات فــــي المجــــال المدرســــي فــــي مواجهــــة ظــــاهرة التنمــــر بوصــــفها مــــن الظــــواهر التــــى اســــترعت إهتــــا  
ــتراتيجيات  ــاذ  والاســ ــداخل والنمــ ــى بعــــ  المــ ــاد علــ ــرة مــــن خــــلال الاعتمــ ــة الأخيــ ــئولين فــــي الأونــ ــة الم ــ كافــ
ــالي  التـــــي ت ـــــتند إليهـــــا طريقـــــة العمـــــل مـــــع الجماعـــــات فـــــي عملهـــــا مـــــع المجـــــال  والأدوار والمهـــــارات والأســـ
المدرســـــي لمواجهـــــة العديـــــد مـــــن الظـــــواهر والتحـــــديات حتـــــى يمكـــــن الاســـــتفادة مـــــن هـــــءا التحليـــــل المفـــــا يمي 

طـــــر النظريـــــة والبحـــــوث والدراســـــات والاطروحـــــات فـــــي التوصـــــل إلـــــى ر يـــــة مهنيـــــة توضـــــ  كيفيـــــة زيـــــادة ل 
فاعليــــة الممارســــة المهنيــــة لطريقــــة العمــــل مــــع الجماعــــات فــــي مواجهــــة ظــــاهرة التنمــــر الشــــائعة بــــين طــــلا  
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ــل مـــــع       ــة لطريقـــــة العمــ ــة المهنيــ ــداخل ونمـــــاذ  الممارســ ــكالية خاصـــــة بمــ ــاى إشــ بالإضــــافة إلــــى ذلـــــ  فهنــ
ــد مــــــن  ــا فــــــي العديــــ ــتناد إليهــــ ــة التــــــي تــــــم الاســــ ــداخل ونمــــــاذ  الممارســــ الجماعــــــات والتــــــي تتمثــــــل فــــــي م  مــــ
ــة،  ــة ممبيريقيــ ــتندت إلــــى مدلــ ــة منهــــا اســ ــة، والتالبيــ ــانيدها العلميــ ــة تختلــــف فــــي مســ البحــــوث والدراســــات الميدانيــ
وم  هــــــء  المــــــداخل والنمــــــاذ  مصــــــلا  قــــــد اختلفــــــت مــــــن حيــــــث مــــــدى اقترابهــــــا مــــــن الشــــــكل العلمــــــي الــــــدقي  

 وبعضها لا يخر  عن كون  محاولات تف يرية تفتقر إلى الدليل العلمي.
ــاذ        ــداخل ونمــــــ ــة بكيفيــــــــة تطويــــــــع مــــــ ــاى بعــــــــ  الصــــــــعوبات المرتبطــــــ ــارة إلــــــــى م  هنــــــ ويُمكــــــــن الإشــــــ

ــة  ــية وفعالـــ ــ  إلـــــى نتـــــائج سيـــــر مرضـــ ــء  يـــــىد  فـــــي مجملـــ ــر الـــ ــد وفعـــــال ، وهـــــو الأمـــ الممارســـــة بشـــــكل جيـــ
ــة  ــء  الصـــــعوبات المـــــدى المت ـــــع مـــــن المعرفـــ ــة العمـــــل مـــــع الجماعـــــات ، ومـــــن هـــ ــة لطريقـــ ــة المهنيـــ للممارســـ
الم ــــــتعارة مــــــن العلــــــو  الأخــــــرى والخاصــــــة بــــــ سرا  هــــــء  العلــــــو  ، وبالتــــــالي فــــــ   نظريــــــات تلــــــ  العلــــــو  

ــة الا ــرا  الخدمــ ــة مســ ــي  لخدمــ ــو  ولــ ــء  العلــ ــرا  هــ ــة مســ ــل خدمــ ــن مجــ ــا  مــ ــممة مساســ ــو  مصــ ــة جتماتكــ عيــ
، وهـــــو مـــــا يـــــىد  بـــــدور  إلـــــى صـــــعوبة تكييـــــف وتوظيـــــف هـــــء  المـــــداخل والنمـــــاذ  لممارســـــتها فـــــي الخدمـــــة 

ــيم وتــــــدري  الأخصــــــائيين الاعيــــــة ، جتماالا عيين فــــــي كافــــــة المجــــــالات جتمــــــافضــــــلا  عــــــن عــــــد  كفايــــــة تعلــــ
لاســـــيما المجـــــال المدرســـــي لموادهـــــة العديـــــد مـــــن التحـــــديات والظـــــواهر كمشـــــكلة التنمرفـــــي المجـــــال التعليمـــــي 
كـــــي يقومـــــوا بترجمـــــة المعرفـــــة التـــــي تلقوهـــــا إلـــــى منشـــــطة ، هـــــءا بالإضـــــافة إلـــــى عـــــد  كفايـــــة المعرفـــــة التـــــي 

عيو  لمواقــــــف الممارســــــة فــــــي المجــــــال التعليمــــــي ، وهــــــو الأمــــــر الــــــء  حــــــدا جتمــــــايتلقاهــــــا الأخصــــــائيو  الا
ــن  ــة  نا يــــــ  عــــ ــابي فــــــي مواقــــــف واتجاهــــــات الممارســــ ــ اير الإيجــــ ــين للتــــ ــاديميين والممارســــ بكثيــــــر مــــــن الأكــــ

ــة الا ــدى الخدمــ ــة لــ ــات المتاحــ ــبة النظريــ ــدى مناســ ــجتمامــ ــة فــــي المواقــــف المعقــــدة التــــي يتعامــ ــة للممارســ ل عيــ
عيو  ، بالإضــــــــافة إلــــــــى قضــــــــية إحــــــــداث التكامــــــــل والتوظيــــــــف الجيــــــــد بــــــــين جتمــــــــامعهــــــــا الأخصــــــــائيو  الا

المــــــداخل المختلفــــــة مو النمــــــاذ  المتنوعــــــة لحــــــل المشــــــكلة بمــــــا تنطــــــو  عليــــــ  مــــــن مســــــ  ومفــــــا يم نظريــــــة 
ــ  لهـــــء   ــات التطبيــ ــلا  عـــــن إمكانــ ــءا فضــ ــا ، هــ ــدة والتـــــدخل لحلهــ ــف المعقــ ــي تف ـــــير المواقــ ــهم فــ ــن م  ت ــ يمكــ
النظريـــــــات والنمـــــــاذ  والمـــــــداخل فـــــــي كـــــــل المجتمعـــــــات ومـــــــدى ملا،متهـــــــا مـــــــع واقـــــــع واقافـــــــة كـــــــل مجتمـــــــع 
ــرورة  ــا يتطلــــــ  ضــــ ــو مــــ ــاد  والتعليمــــــي ، فهــــ ــي والاقتصــــ ــ  ال ياســــ ــاين ظروفــــــ  وواقعــــ ــع تبــــ ــ  مــــ تمــــــار   يــــ

عيين العـــــاملين فـــــي المجـــــال جتمـــــاالتـــــوطين والأقلمـــــة لهـــــء  النمـــــاذ  الم ـــــتوردة حتـــــى يمكـــــن ل خصـــــائيين الا
ــاحبت ظهـــــور ال ــن الظـــــواهر التــــى صــ ــع العديــــد مــ ــا فــــي التعامـــــل مــ ــيم الإســـــتفادة منهــ مدرســــي توظيفهــــا وتعظــ

ــا،  التقنيــــــــــات الحديثــــــــــة وعصــــــــــر ال ــــــــــماوات المفتوحــــــــــة كظــــــــــاهرة التنمــــــــــر ب شــــــــــكالها المختلفــــــــــة ) الإقصــــــــ
Exclusion   التحــــــري ،Flaming  المضــــــايقة ، Harassment  التصــــــيد ،Fishing  ،
ــهير  ــة Denigration التشــــ ــاردة الإلكترونيــــ ــ   Cyberstalking، المطــــ ــر والحجــــ ــة ال ــــ ، ســــــرقة كلمــــ

Password Theft and Lockout  الخداع  ،Trickery. ) 
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ــي المجــــــال  ــات فـــ ــع الجماعـــ ــة العمــــــل مـــ ــة بطريقـــ ــث المرتبطـــ ــيات البحـــ ــب  ن ــــــتنتج توصـــ ــا ســـ ــى مـــ ــا،  علـــ وبنـــ
 المدرسي لمواجهة ظاهرة التنمر المدرسي.

يمكــــــــن الإشــــــــارة إلــــــــى م  هنــــــــاى ركنــــــــا  رئي ــــــــيا  لتفعيــــــــل الممارســــــــة المهنيــــــــة لطريقــــــــة العمــــــــل مــــــــع      
 الجماعات في المجال المدرسي لمواجهة ظاهرة التنمر المدرسي ويمكن تناولها على النحو التالي  ـ 

ــوث والدراســــــات       ــن تحليــــــل الأطـــــر النظريــــــة والبحـــ ــتنتاجات الم ــــــتقاة مـــ ــاى بعــــــ  الاســـ فـــــي البدايــــــة هنـــ
يمكــــــن تناولهــــــا مــــــن مجــــــل زيــــــادة فاعليــــــة الممارســــــة المهنيــــــة لطريقــــــة العمــــــل مــــــع الجماعــــــات فــــــي المجــــــال 

 المدرسي لمواجهة ظاهرة التنمر منها  
ــج  يمــــا مســــمت  نمــــاذ    - ــوث والدراســــات بشــــكل فـ ــاى خلــــ  واضــــ  فـــي العديــــد مــــن الكتابــــات والبحـ هنـ

ــر  ــوذ  ، بــــل الأكثــ ــا  نمــ ــا  ومحيانــ ــا  م ــــمى اتجــ ــمى مــــدخل ومحيانــ ــء  الكتابــــات م ــ ــا  تطلــــ  هــ ف حيانــ
مــــن ذلــــ  م  الــــبع  قــــد اســــتخد  فــــي نفــــ  البحــــث مو المقــــال الواحــــد مو ورقــــة العمــــل المطروحــــة 
مكثــــر مــــن مصــــطل  ليعبــــر عــــن نفــــ  المعنــــى  وهــــو مــــا يتطلــــ  ضــــرورة التحديــــد الــــدقي  للمفــــا يم 
حتــــــى ي ــــــهل التعامــــــل معهــــــا وفهمهــــــا دو  حــــــدوث نــــــوع مــــــن الخلــــــ  مو التمــــــو  ، لــــــءل  يُعــــــد 
ــة  ــوث العلميــــ ــي البحــــ ــروريا  فــــ ــرا  ضــــ ــا ممــــ ــال عليهــــ ــة والاتفــــ ــطلحات العلميــــ ــا يم والمصــــ ــد المفــــ تحديــــ

ــة فــــي البحــــو  ــة المهمــ ــم التــــي ومحــــد الطرائــــ  المنهجيــ ث ، فالدقــــة والموضــــوعية مــــن خصــــائ  العلــ
تميـــــز  عـــــن سيـــــر  مـــــن ضـــــرو  الدقـــــة ومـــــن م ـــــتلزمات الدقـــــة فـــــي العلـــــم وضـــــع تعريفـــــات محـــــددة 

 لكل مفهو  ي تخدم  الباحثو  في دراساتهم دو  م  يختلفوا في تف ير  وت ويل  .
ــكالية بحثـــــ  م  يحـــــدد المفـــــا يم التـــــي ي ـــــتخدمها، فكلمـــــا      ــءل  فمـــــن واجـــــ  الباحـــــث عـــــن صـــــياست  لإشــ لــ

ــار  ــاني والأفكـــ ــابعو  البحـــــث إدراى المعـــ ــءين يتـــ ــرا، الـــ ــهل علـــــى القـــ ــد بالدقـــــة والوضـــــوا ســـ ــءا التحديـــ ــم هـــ ات ـــ
 التي يريد الباحث التعبير عنها دو  م  يختلفوا  يما يقول.

ــ   - ــر واضــ ــو  سيــ ــا يكــ ــرا  مــ ــها كثيــ ــاذ  وبعضــ ــداخل والنمــ ــين المــ ــل بــ ــى م  الفواصــ ــارة إلــ ــدر الإشــ تجــ
 وكثير ما تتداخل النماذ  معا .

ــرة مخـــــرى  - ــود مــ ــد تعــ ــب ، وقــ ــم تهــ ــة اــ ــرة زمنيـــــة معينــ ــود لفتــ ــد ت ــ ــاذ  قــ ــداخل والنمــ ــاى بعــــ  المــ هنــ
 مكثر استخداما  وهو ما يىكد مار البعد الزمني على المداخل النماذ .

بـــــالرسم مـــــن م  كثيـــــر مـــــن الدراســـــات قـــــد مشـــــارت إلـــــى منهـــــا اســـــتخدمت بعـــــ  المـــــداخل النمـــــاذ   -
فـــــي دراســـــتها إلا م  واقـــــع الأمـــــر يىكـــــد م  اســـــتخدا  هـــــء  المـــــداخل والنمـــــاذ  فـــــي تلـــــ  الدراســـــات 
ــوير  ــتخدا  وتطـــ ــل اســـ ــات إلـــــى تفعيـــ ــ  الدراســـ ــم ت ـــــع تلـــ ــي، ولـــ ــ  العلمـــ ــا  الجانـــ ــكلي لإتمـــ ــا  شـــ كـــ

 المداخل النماذ  التي مفادت ب نها استندت إليها.
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وفــــــي ضــــــو، تلــــــ  الاســــــتنتاجات يمكــــــن م  نخلــــــ  إلــــــى بعــــــ  المقترحــــــات مو التوصــــــيات التــــــي 
ــاهرة  ــة العمـــــل مـــــع الجماعـــــات فـــــي مواجهـــــة ظـــ ــة المهنيـــــة لطريقـــ ــادة فاعليـــــة الممارســـ يمكـــــن مـــــن خلالهـــــا زيـــ

 التنمر وذل  على الم توى النظر  والتطبيقي وذل  على النحو التالي  
توصــــــــيات البحــــــــث المرتبطــــــــة بتفعيــــــــل ممارســــــــة طريقــــــــة العمــــــــل مــــــــع الجماعــــــــات فــــــــي المجــــــــال  ( ث)

 المدرسي لمواجهة ظاهرة التنمر في ضو، التقنيات الحديثة على الم توى النظر  
ضــــــرورة الــــــرب  بــــــين الجانــــــ  الأكــــــاديمي والجانــــــ  التطبيقــــــي، وذلــــــ  فــــــي ضــــــو، عــــــر  بعــــــ   -1

المــــــــداخل والنمــــــــاذ  مو النمــــــــوذ  الانتقــــــــائي بشــــــــكل تفصــــــــيلي ممــــــــا  المجتمــــــــع المهنــــــــي والعلمــــــــي 
بشــــــــــكل ي ــــــــــم  بمعرفــــــــــة النمــــــــــوذ  وفهمــــــــــ  وطرحــــــــــ  للنقــــــــــاش العلمــــــــــي والتطبيقــــــــــي للاســــــــــتفادة 
والتمحــــــــي  والتنقــــــــي  والــــــــرب  والتــــــــدعيم بــــــــين الأكــــــــاديميين والمهنيــــــــين فــــــــي المجــــــــال المدرســــــــي 

 لمواجهة ظاهرة التنمر.
محاولـــــة ال ـــــعي الـــــد،و  إلـــــى بنـــــا، نمـــــوذ  انتقـــــائي ي خـــــء فـــــي اعتبـــــار  كـــــل مـــــا هـــــو مفيـــــد وقابـــــل  -2

ــر  ــاهرة التنمـــ ــ  ومواجهـــــة ظـــ ــة المصـــــرية يتفـــ ــي البيئـــ ــاذ  الأخـــــرى فـــ ــداخل النمـــ ــتثمار مـــــن المـــ للاســـ
 ب شكالها المتعددة في المجال المدرسي.

ضــــــرورة الاهتمــــــا  بتــــــوطين مــــــداخل ونمــــــاذ  الممارســــــة المهنيــــــة لطريقــــــة العمــــــل مــــــع الجماعــــــات  -3
ــنهج  ــي إطــــار مــ ــ  فــ ــ  وذلــ ــد  وذيمــ ــ  وتقاليــ ــة وعاداتــ ــع وميدلوجيــ ــة المجتمــ ــاة اقافــ ــع مراعــ ــيل مــ الت صــ

 الدينية.
زيـــــــادة الاهتمـــــــا  بعمليـــــــة التحـــــــديث والتطـــــــوير م  اســـــــتخدا  كـــــــل مـــــــا هـــــــو جديـــــــد ومفيـــــــد لتحقيـــــــ   -4

ــات  ــار  بح ــــــ  احتياجــــ ــالموارد مــــــن الخــــ ــتعانة بــــ ــة بشــــــكل مفضــــــل ومي ــــــر بالاســــ ــدا  الممارســــ مهــــ
و مكانــــــــات وظــــــــرو  المجتمــــــــع المصــــــــر ، م  المزاوجــــــــة بــــــــين القــــــــديم والحــــــــديث وبــــــــين الــــــــداخل 
ــي والتتيـــــر وتحقيــــــ   ــع المدرســـ ــات المجتمـــ ــتجابة لمتطلبـــ ــداخل ونمـــــاذ  مكثـــــر اســـ ــا، مـــ والخـــــار  لبنـــ
ــاهرة التنمـــــر  ــد مـــــن الظـــــواهر والمشـــــكلات كظـــ ــة العديـــ ــا يتفـــــ  ومواجهـــ التقـــــد  الـــــوطني المنشـــــود بمـــ

 المدرسي.
ــل مـــــــع الجماعـــــــات فـــــــي الــــــدول الناميـــــــة مو ادخـــــــءة فـــــــي النمـــــــو  -5 ــل علـــــــى ربـــــــ  طريقـــــــة العمــــ العمــــ

ــ  مهــــــدا   ــوفير وتــــــوطين نمـــــاذ  وطنيــــــة تحقـــ ــ   الاهتمــــــا  بتـــ ــيم ، لــــــءا فـــ بالأهـــــدا  القوميــــــة للتعلـــ
العمليــــة التعليميــــة  معــــا  ممــــرا  مهمــــا  وضــــروريا  ، وهــــو مــــا يعنــــي وجــــود مــــداخل ونمــــاذ  تُمكــــن مــــن 
ــن  ــ  مــ ــن تحقيقــ ــا يمكــ ــو مــ ــي ، وهــ ــال المدرســ ــرار فــــي المجــ ــي اتخــــاذ القــ ــال المشــــاركة فــ ــيع نطــ توســ
خـــــــــلال المزاوجـــــــــة بـــــــــين العديـــــــــد مـــــــــن مـــــــــداخل ونمـــــــــاذ  الممارســـــــــة مثـــــــــل ) نمـــــــــوذ  الأهـــــــــدا  

عيـــــــة ، النمـــــــوذ  المعرفـــــــي ال ـــــــلوكى ، نمـــــــوذ  التركيـــــــز علـــــــى العضـــــــو ، نمـــــــوذ  اقافـــــــة جتماالا
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ــل بهـــــــد  مواجهـــــــة ظـــــــاهرة التنمــــــر ب شـــــــكالها المتعـــــــددة فـــــــي  الأقــــــرا  ( وذلـــــــ  فـــــــي إطـــــــار متكامــــ
 المجال المدرسي.

يجــــ  م  يقــــو  النمــــوذ  علــــى عمــــل مخصــــائي العمــــل مــــع الجماعــــات فــــي المجــــال المدرســــي مــــع  -6
ــوذ  قــــــــابلا  للتطبيــــــــ  فــــــــي كافــــــــة مجــــــــالات  ــف الأن ــــــــال كمــــــــا يجــــــــ  م  يكــــــــو  هــــــــءا النمـــــ مختلـــــ
ــاهرة التنمــــــر  ــة ظــــ ــى مواجهــــ ــل علــــ ــا يعمــــ ــات. بمــــ ــع الجماعــــ ــل مــــ ــة العمــــ ــة لطريقــــ ــة المهنيــــ الممارســــ

 ب شكال  المتعددة
يجــــ  تعظــــيم الاســــتفادة مــــن الثــــورات المعلوماتيــــة فــــي إاــــرا، القاعــــدة المعر يــــة لطريقــــة العمــــل مــــع  -7

الجماعـــــات وكـــــءل  المهـــــارات الميدانيـــــة وذلـــــ  مـــــن خـــــلال الاشـــــتراى فـــــي الأنشـــــطة الدوليـــــة لزيـــــادة 
ــتجدات العصــــــر  ــع م ـــ ــ  مـــ ــا يتناســـ ــات بمـــ ــل مــــــع الجماعـــ ــة العمـــ ــة لطريقـــ ــة المهنيـــ ــودة الممارســـ جـــ
وبمـــــا يتفـــــ  توظيـــــف مـــــداخل ونمـــــاذ  طريقـــــة العمـــــل مـــــع الجماعـــــات فـــــي مواجهـــــة ظـــــاهرة التنمـــــر 

 في المجال المدرسي .
ــة الا -8 ــيم الخدمــ ــال تعلــ ــي مجــ ــدولي فــ ــاو  الــ ــن التعــ ــد مــ ــ  المزيــ ــى تحقيــ ــل علــ ــة ، حيـــــث جتماالعمــ عيــ

عيـــــة مهنـــــة عالميـــــة ، فقـــــد انتقلـــــت مـــــن الولايـــــات المتحـــــدة الأمريكيـــــة جتماتعتبـــــر مهنـــــة الخدمـــــة الا
ــائر بـــــلاد  ــد إلـــــى ســـ ــد التـــــراث العلمـــــي الأمريكـــــي هـــــو المصـــــدر الوحيـــ ــم يعـــ ــالم ، ومـــــع ذلـــــ  فلـــ العـــ

ــا ،  ــين ، جنــــو  مفريقيــ ــد مــــن الــــدول مثــــل الهنــــد ، الصــ ــادر وتجــــار  مخــــرى فــــي العديــ فهنــــاى مصــ
ــة الا ــن للخدمـــــ ــن الـــــــدول ، ويمكـــــ ــا مـــــ ــيا وسيرهـــــ ــد ون ـــــ ــن جتماوبـــــــنجلادش ومنـــــ ــتفيد مـــــ ــة م  ت ـــــ عيـــــ

ــة  ــال المدرســــــي لمواجهــــ ــات فــــــي المجــــ ــة مــــــع الجماعــــ ــتها المهنيــــ ــي ممارســــ ــ  الــــــدول فــــ ــار  تلــــ تجــــ
 العديد من الظواهر كظاهرة التنمر .

التوســـــع فـــــي اســـــتخدا  الجماعـــــات البىريـــــة فـــــي الممارســـــة المهنيـــــة لطريقـــــة العمـــــل مـــــع الجماعـــــات  -9
ــائل  ــا مــــن وســ ــا الاتصــــالات الحديثــــة وسيرهــ ــتخد  تكنولوجيــ ــة التــــي ت ــ ــد الجماعــــات البىريــ حيــــث تعــ
ــاة )حـــــالات  ــداث تتييـــــر حقيقـــــي فـــــي حيـــ ــة فـــــي إحـــ ــائي الجماعـــ ــاعد مخصـــ ــال يمكـــــن م  ت ـــ الاتصـــ
التنمـــــر( كمـــــا تـــــم طرحهـــــا فـــــي الفصـــــل الثـــــانى وتمكـــــنهم مـــــن تتييـــــر حيـــــاتهم الخاصـــــة مثـــــل حشـــــد 
الــــــــدعم لقضــــــــايا الطفولــــــــة المعرضــــــــة للخطــــــــر بوصــــــــفهم مــــــــن الفئــــــــات المتبونــــــــة فــــــــي المجتمــــــــع 

 المصرى.
ال ــــــعي إلــــــى تتييــــــر بعــــــ  المنــــــاهج التعليميــــــة، وذلــــــ  بهــــــد  ربــــــ  إعــــــداد مخصــــــائي الجماعــــــة  -10

باحتياجـــــات المجتمـــــع المدرســـــي ومشـــــكلات  مـــــن ناحيـــــة كمشـــــكلات التنمـــــر، والعمـــــل علـــــى تدريبـــــ  
ــن حفـــــه بعــــ  الأطـــــر المعر يـــــة  ــر، وبعيـــــدا  عــ ــن جانـــــ   خــ ــل الميـــــداني مــ ــاب  مهـــــارات العمــ و ك ــ

 التي لا ت تطيع التعامل بها إطلاقا  في الميدا  .



   جامعة بنى سويف –  عية التنمويةجتماالخدمة ال  بحوث فىمجلة 

  

 

96 

 

 

 (2024 مارس) 2، ع 6 مج

ضــــــرورة الاهتمــــــا  ب لمــــــا  مخصــــــائيوا الجماعــــــة بمقومــــــات الممارســــــة المهنيــــــة لطريقــــــة العمــــــل مــــــع  -11
ــ  مهــــدافها  ــا يحقــ ــر بمــ ــة ظــــاهرة التنمــ ــال المدرســــي لمواجهــ ــا فــــي المجــ ــة توظيفهــ ــات و مكانيــ الجماعــ

 ويطور مدائها.
ــى  -12 ــتطاع حتــ ــة بقــــدر الم ــ ــد عــــن الءاتيــ ــوعية والبعــ ــة بالموضــ ــائيوا الجماعــ ــزا  مخصــ ــد علــــى التــ الت كيــ

لا تـــــــىار ميديولوجيتـــــــ  الءاتيـــــــة علـــــــى تعاملـــــــ  مـــــــع الفئـــــــات الم ـــــــتفيدة مـــــــن الخـــــــدمات التـــــــي تقـــــــد  
 بالمدرسة بصر  النظر عن العرل مو اللو  مو النوع .

ضـــــرورة التركيـــــز علـــــى التقـــــويم الم ـــــتمر لمـــــداخل ونمـــــاذ  الممارســـــة المهنيـــــة لطريقـــــة العمـــــل مـــــع  -13
ــة بطـــــــلا   الجماعـــــــات ومـــــــدى ملائمـــــــة المـــــــدخل والنمـــــــوذ  فـــــــي التعامـــــــل مـــــــع القضـــــــايا الخاصـــــ
ــواهر  ــن الظـــ ــد مـــ ــة العديـــ ــ  ومواجهـــ ــا يتفـــ ــتمر بمـــ ــكل م ـــ ــ  وتفنيـــــد  بشـــ ــة تمحيصـــ ــدار  و مكانيـــ المـــ

 الم تحدا  في المجتمع المصر  كظاهرة التنمر.
ــة العمـــــــل مـــــــع الجماعـــــــات فــــــي المجـــــــال المدرســـــــي لمواجهـــــــة  (   ) ــيات البحـــــــث المرتبطـــــــة بطريقــــ توصــــ

 ظاهرة التنمر في ضو، التقنيات الحديثة على الم توى التطبيقي  
ــات  -1 ــى فنيــ ــات علــ ــع الجماعــ ــل مــ ــائي العمــ ــال المدرســــي لأخصــ ــي المجــ ــين فــ ــدري  الممارســ ــيم وتــ تعلــ

ــتهدفة )الضــــــحية  ــاملهم مــــــع الفئــــــات الم ــــ ــة فــــــي تعــــ ــاذ  العلميــــ  –و ليــــــات تطبيــــــ  المــــــداخل والنمــــ
المتنمــــــر( ، بحيــــــث يتكــــــو  لــــــديهم القــــــدر الكــــــافي مــــــن الخبــــــرات عنــــــد ترجمــــــة المــــــداخل والنمــــــاذ  
النظريــــــة إلــــــى نمــــــ  مــــــن الأنشــــــطة والخطــــــوات التطبيقيــــــة فــــــي مواحهــــــة تــــــداعيات ظــــــاهرة التنمــــــر 

 على الضحية.
إعــــــداد قاعــــــدة شــــــاملة مــــــن البيانــــــات والمعلومــــــات حــــــول ضــــــحايا التنمــــــر فــــــي المحــــــي  المدرســــــي  -2

 عية عن الضحية.جتمالوضع خطة لمعالجة تداعيات التنمر والـت ايرات الا
ــين  -3 ــاعي بــــ ــل الجمــــ ــي  والعمــــ ــيتة للتن ــــ ــي تمثــــــل صــــ ــة والتــــ ــبكات الجماعيــــ ــا، الشــــ ــى بنــــ العمــــــل علــــ

ــدراتها الا ــا، قـــ ــدار  وبنـــ ــل دور المـــ ــيتة لتفعيـــ ــا صـــ ــدار  حيـــــث إنهـــ ــة، الأمـــــر جتمامختلـــــف المـــ عيـــ
الـــــــء  يـــــــىد  إلـــــــى انطلاقـــــــة وازدهـــــــار الممارســـــــة المهنيـــــــة لطريقـــــــة العمـــــــل مـــــــع الجماعـــــــات فـــــــي 

 المجال المدرسي.
بنــــــا، ج ــــــور مــــــن العلاقــــــات الوطيــــــدة بــــــين منظمــــــات المجتمــــــع المــــــدني والمىس ــــــات الأكاديميــــــة  -4

ــة التحــــــديات  ــا لمواجهــــ ــا و مكاناتهــــ ــن خبراتهــــ ــتفادة مــــ ــ  للاســــ ــات(، وذلــــ ــة، الجامعــــ ــز البحثيــــ )المراكــــ
 والت ايرات الناتجة عن التنمر.
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ــر  -5 ــائل بنشــ ــء  الوســ ــتم هــ ــلا  حيــــث تهــ ــائل الإعــ ــدنى ووســ ــع المــ ــات المجتمــ ــين منظمــ ــة بــ ــم العلاقــ دعــ
ــي وحشـــــد  ــ  الت ييــــد المجتمعــ ــىد  إلــــى ك ــ ــي، الأمــــر الـــــء  يــ ــال المدرســ ــات المجــ ــايا واحتياجــ قضــ

 عية.جتماالجهود بما يتف  ومواجهة ظاهرة التنمر وتداعياتها الا
الاهتمـــــا  بتنميـــــة العمـــــل الفريقـــــي وتـــــوفير الفـــــرص لتجديـــــد القيـــــادات المهنيـــــة المتخصصـــــة القـــــادرة  -6

ــة الظـــــواهر وال ـــــلوكيات  ــدار  المعنيـــــة بمواجهــ ــين مختلـــــف المــ ــاو  والتضـــــامن بــ ــى تحقيـــــ  التعــ علــ
 الم تحداة كظاهرة التنمر.

ــد   -7 ــدري  بهــ ــيم والتــ ــن خــــلال التعلــ ــ  مــ ــة بالمــــدار ، وذلــ ــائيوا الجماعــ ــل مخصــ ــز علــــى ت هيــ التركيــ
مدا، مهــــــامهم التــــــي تحــــــدد لهــــــم بشــــــكل ي ــــــاعد المــــــدار  علــــــى تحقيــــــ  مهــــــدافها، فهــــــء  المــــــدار  

ــا، الأهــــــدا   ــدرة علــــــى )بنـــ ــو  لــــــديها القـــ ــد م  يكـــ ــي  للعمــــــل  –لابـــ ــع الإجــــــرا،ات  –التخطـــ  –وضـــ
ــدات المدرســــة الداخليــــة والتن ــــي   تنظــــيم العمــــل، والرقابــــة ومتابعــــة هــــءا العمــــل، والتن ــــي  بــــين وحــ

 بين المدرسة وبين البيئة المحيطة بها سوا، كانت هء  البيئة محلية، قومية، دولية.
عقـــــد مجموعـــــة مـــــن ورش العمـــــل واللقـــــا،ات مـــــع مخصـــــائي العمـــــل مـــــع الجماعـــــات والعمـــــل علـــــى  -8

 بتداعيات ظاهرة التنمر بما يحق  مهدافها بكفا،ة وفاعلية.توعيتهم 
 

 المراجع العربية 
دنقا اا: أل ت دنخ ،ت   ،ك ش،ت دن وا ،ه دنةواكالا ركول ات ا دب ا  ت.(. 1995تااد  ي ا ش،ت ،اكت. )

 ك ت.إا، ت إلشد . إ وادح

ك ت إ وا،ةلت دنخ ،ت دحك ت مت اا قت دن وا ،ه دنةواكالا. إ وادب  دف دح (. كوشذج 2015ثإو   ،صا  رإ  . )
 . 54  اانو    دن ان  اانقا اا

(. د  خ د  كوشذج دن اأ ز كل  دنو ا  مت ق ،ت دنةواكت ن خ  ي  لشلأ تكوا 2019دنل   كن  دنوق شي ثإو   زا. )

(   8)46ك تردن لش  داكلاك ت  إ وا،ةلت ي د الا مت دنخ ،ت دح ا   دنواإلت داك دي ت اانوة وه دنا  ت. 
263 -300 . 

 دنقا اا: دن  ئت دنو ا ت دن ا،ت نشئش  دنو ااه دب، ا ت.  ،ةوه دنلغت دن اا ت.(. 2011دنو ةي دنشإ ز. )

(. ير  دايد ا دنو    ت مت ، انةت ظا اا دن كوا دنو   ت اانواإلت دنو ش  ت ،ح 2018تن ا  إا،    ،ت دنشا ي. )

 . 125(   3)34،ةلت أل ت دن اا ت   رإ ت ك ا دن    ردن اننالا او  كت إ ا. 

م ان ت دن  ج دنو امت دنللشأت مت ق   ،ل شب دنقل  ن ب ذرب داكا ت  (. 1999ت  ا  كن  دن ز ز كن دننا ت. )
 دنقا اا: أل ت دن اا ت . إا، ت دنز از  .  دنن ا ت .  انت يأ ش د  غ ا ،كشش ا .

   لشلأ دن   ب ن ب دبا اا دن غا  دن  ي ردنش ا ت ردا  ةاات دن اكلت.(. 2012اا اا د أ لا  ر إشيب  د وكلو . )

 دنا ام: ،و د دن اا ت دن اات ن را دنخل  .

ك ت مت اا قت دن وا ،ه دنةواكالا ر،شا أت دنشنا  مت  إ واكوشذج دب  دف دح(. 2002إواا ، وشي ثاشدن ك ح. )
 ك ت .إا، ت دن  ش . إ وادن  ش : أل ت دنخ ،ت دح .80دنوشاركالا دن غ اا.  انت يأ ش د  غ ا ،كشش ا

 دنقا اا: كاني دنو د. ك .إ واكلي دنك س دح(.  1984إا،  كن  دنل   ز اد . )

دحأاي و ت دن اا ت دنو  شإت مت دن كوا لأ. لي دن لش    دا لاي دنك لت ردن ااشي.(. 2008إلح تااد  ي دنو و دري. )

 ك ت.إ وادنك ل ت ردن ااش ت ردح 
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(. ت ش  ،ق اح نل غلد كل  دن كوا دانو ارك  مت ، د س دن  ل ي دب ا ت 2018إلك ت إل ح كن دناإوح. )

،ةلت دن اا ت.أل ت  اةو ش  ت ، ا دن اا ت كل  وشل قنادلا أا ،ح د  ادن ا رمكلك د رث،ا وا. 
 .688(  177)2دن اا ت.إا، ت دبز ا  

ك ت ،ه إ وادنووا  ت دن ا،ت مت دنخ ،ت دح (. 2005إل ح إلح  ل وا   ،ك  إو   دنن ا  ر  شا      كن دنوة  . )
 دنقا اا: دنو  لت دنةا،  ت نل  د الا ردنكشا ردن شز ه. دنةواكت ردنو  لت ردنوة وه.

دنقا اا : يد    ك ت دن  اي ت ك ش ك ا ت نلووا  ت دنو ك ت ،ه دبمادي.إ وادنخ ،ت دح (. 2004 ثم  كن  دناإوح ،ي و . )

 دن لش  نلكشا ردن شز ه. 

دنوةلت دن اا ت نن ش   ك . إ وا(. دن كوا دانو ارك  رك     الاي،ا  ،شد ه دن شدصا دح 2018   ا   ا،   ش ي. )
 .212(  22)داك   ردات اا 

دنو توا (. ،شو لا ا ش  دن  قا دنو كت مت اا قت ق ،ت دنةواكت. ا   ،كشش . 2002زغلشا كناس إلك ح. )
 ك ت.إا، ت إلشد . إ وادنقا اا: أل ت دنخ ،ت دح  دن لو  دنخا،س كشا. 

 دنقا اا: يد  دنالاي.  دن  ج دنو امت دنللشأت ث س رت ن قالا.(. 2000كايا كن  الله ، و . )

(. د  خ د  كوشذج دن اأ ز كل  دنشخ  م  ق ،ت دنةواكت  2003كايا ، وشي ،      ر  لاب      إلاك ح. )

ك ت ردن لش   إ وا،ةلت ي د الا مت دنخ ،ت دحرتكو ت دحك واي كل  دن دلا ن ب ثا اا دنششد ع. 
 (. 16)داكلاك ت

(. ،شو لا ت و ي دنكواذج دن  ش  ت دنول خ ،ت مت ا ش  ق ،ت دنةواكت. ا    2007كايا ،شاف ، و  ،شاف. )

 ك ت.إا، ت إلشد . إ وا(. دنقا اا: أل ت دنخ ،ت دح 2505)ص  ت  دنو توا دن لوت دن رنت دن شار ،كشش . 

 دح وك   ت: دن د  دنةا،  ت.  دا لاي ردن  ج دنك لت.(. 2006كن  دناإوح ، و  دن  لشب. )

 دنقا اا: ،و نت دنك صت دنو ا ت.  دن  ل ي دن  إ .(. 2001كن  دنش ا  ، و  أا،ا. )

 دنقا اا: ،و نت دنك صت دن اا ت.  ، ا دلا دن  ج دنو امت دنللشأت.(. 2005ك ل ماغلت. )

  - ث ناات  -  لشلأ دن كوا كك  دبا اا ردنواد ق ح) ،  ش،ت (.  2013كل  ،ش   دن ن   ح  ر ، و  ماإا  دنقصاا . )
 دنا ام: إا، ت كا ي دن اا ت نل لش  دح،ك ت.  ك إت (. 

(. د  خ د  دنو قا دنللشأ  مت ق ،ت دنةواكت ن كو ت رك  ثرن ال دب،ش  ا ر  ي مت  2013كل            كاصي. )

دنقا اا: أل ت دنخ ،ت   دنو توا دن رن  دنلايس ردن شار .ت  خ د  ثاكا  ي دح،ح نلإك اك  . ا   ،كشش . 

 ك ت.إا، ت إلشد . إ وادح

 دن  ح.دا،ا دلا: يد  دنو ا  دنةا،  .  ، قا تن  كلي دنك س.(. 2004كواي كن  دناإ ي دنزغشا. )

دنقا اا: دنوةلس دبكل   ا ش  ق ،ت دنةواكت ر، ب د تناا ا اك ا ت تشإ  ،لا  ا.(. 2000،اإ  ، و  إك ت. )

 نلةا، الا. 

(. ،شوالا دن ك  ا مت ا ش  ق ،ت دنةواكت اوةاحلا داكا ت ردن  ش  دنوق اح  2005،اإ ب كااي ،  شظ. )

 ك ت إا، ت إلشد . إ وا(. دنقا اا: أل ت دنخ ،ت دح 1915)ص  ت  نو توا دن لو  دن ا،ح كشانوشدإ   ا . 

 دنقا اا: يد  كشا رتشز ه دنو ا  دنةا،   . كواذج رك ا الا مت ق ،ت دنةواكت . (. 2010،اإ ب كااي ،  شظ. )

(. ،شو لا دن ك  ا مت ا ش  ق ،ت دنةواكت اوةاحلا داكا ت ردن  ش  دنوق اح 2005،ياإيي ي ي ااي ،  يشظ. )

ك ت.إا، ت  إ وا(. دنقا اا: أل ت دنخ ،ت دح 30)ص  ت  دنو توا دن لو  دن ا،ح كشانوشدإ   ا.ا   ،كشش . 

 إلشد . 

(. كوشذج دن اأ ز كل  دن صش ردن خ  ي ،ح إ ا دنوشو لا دنللشأ ت ن ب  2015،ة ب مارب ثاش دن   تاأس. )

- 260(  39)13ك ت ردن لش  داكلاك ت  إ وا،ةلت ي د الا مت دنخ ،ت دحثكصال إواكت دبا اا دب  ا . 

301 . 

 دنقا اا: يد  إشدكا نلكشا ردن شز ه.  ،ق اس دن  ا،ا ،ه دنللشلأ دن كواب.(. 2016،ة ب ، و  دن  ش  . )

(. دن   ت ا ح د  خ د  توك ك دنوشاركالا دنةواك ت مت ق ،ت دنةواكت رتكو ت دنولئشن ت  2000، و  دن ا ي    . )

(. دن  ش : أل ت دنخ ،ت  829)ص  ت   دنو توا دن لو  دن ايب كشاك ت ن ب دنشنا  دنةا،   . إ وادح

 ك ت إا، ت دن  ش . إ وادح

(. د  خ د  كوشذج دن اأ ز كل  كصش دنةواكت نل خ  ي ،ح إ ا دنوشو لا دنللشأ ت  2016، و  إلا  تااد  ي. )

ك ت.دنةو  ت دنو ا ت نلأق ا   ح إ وا،ةلت دنخ ،ت دحك ت. إ وانلأ  ا  دنوق و ح او  لالا دناكا ت دح
 .524- 412(  55)ك  حإ وادح
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ك ت مت ق ،ت دنةواكت رتكو ت تتةا الا دن    ك ش  إ واكوشذج دب  دف دح(. 2015، و  إلح دنل   إلح. )
ك ت.إا، ت  إ وادن  ش : أل ت دنخ ،ت دح  ك ا  دنةشيا رداك واي.   انت يأ ش د  غ ا ،كشش ا.دنوشا أت مت 

 دن  ش .

(. م ان ت ،وا  ت كوشذج دن اأ ز كل  دن صش مت اا قت دن وا ،ه دنةواكالا 2018، و      كل  دنشاا ك . )

ك ت اةا، ت  إ وا،ةلت دن  د الا ردنن ش  دحر،شدإ ت دن كوا دانو ارك  ن ب ا   دنواإلت داك دي ت . 
 .11دن  ش   
ك ت نلوشولت ر، دقا دن  ا،ا إ وا(. دننل ةت ا ح ا   دنو د س دن اكش ت  ؤ ت دنخ ،ت دح 1999، و  ،   ت. )

 . ك ت.إا، ت إلشد إ واك ت ردن لش  داكلاك ت.أل ت دنخ ،ت دحإ وا،ةلت ي د الا مت دنخ ،ت دح،  ا. 

  دن  ج دنك لت رت ن قات  دنةواك ت   اارتشأشحلا ت ل ل ت ر لشأ ت ر، ام ت .(. 2002، إ  كن  دن و   ثاشز  . )

 دا وك   ت : يد  دنو امت دنةا،  ت. 

 دنقا اا: يد  دن ةا نلكشا ردن شز ه. ك ت.إ وامح ،وا  ت دنخ ،ت دح (.  2009، إ  ، و  ثاشدنك ا. )

دنوةلت دب يك ت مت دن لش  دن ااش ت  ك  . إ وا(. دا  قشدل رك     اانش ش  اانشإ ا ردن كي دح2009، ار ت ثاشغزدا. )
 .113- 89(  2)5.دب ي   

 ا ارلا: يد  دن لي نلو   ح.  ا،شس دنوش ي.(. 2015،ك ا دنن لنو . )

،وا  ت كوشذج دن اأ ز كل  كصش دنةواكت رتخ  ي  لشلأ دن كي ن ب  (. 2011كا   ، و  كن  دنل  ي ثاشدنل ي. )
 ك ت إا، ت إلشد . إ وا دنقا اا: أل ت دنخ ،ت دح دن  ا دن ا،ا.  انت ،اإل  ا.غ ا ،كشش ا.

دنقا اا: ،اأز كشا  دنو دقا ردنكواذج ردنك ا الا م  ،وا  ت ق ،ت دنةواكت.(. 2003ك  ي م و  ،كقا شس. )

 رتشز ه دنو ا  دنةا،  . 

دنقا اا:   دنو  شب دن لوت ردنو كت نلكواذج دنك ا ت مت ،وا  ت ق ،ت دنةواكت.(. 2005ك  ي م و  ،كقا شس. )

 ،اأز تشز ه دنو ا  دنةا،  .إا، ت إلشد . 

دنك ا الا دن لو ت ردنكواذج دنو ك ت ا ح دننكال دنك اب ردنووا  ت م  دن وا ،ه (. 2009ك  ي م و  ،كقا شس. )
 دنوو د دنةا، ت دن    .  دنةواكالا .

دنك ا الا دن لو ت ردنكواذج دنو ك ت ا ح دننكال دنك اي ردنووا  ت مت دن وا ،ه (. 2009كي  يي مي وت ،كقيا يشس. )
 دب وك   ت: دنوو د دنةا،   دن    .  دنةواكالا.

(. م ان ت ااكا،  دن  قا دنو كت ا ا قت دن وا ،ه دنةواكالا نل خ  ي ،ح  2020كش د ثاش دنل شي إلح ، و  دن  دي. )

 . ك ت اةا، ت دن  ش إ وا،ةلت دن  د الا ردنن ش  دح دن كوا دنو   ت ن    دنواإلت دحا  د  ت . 

دنوةلت دنو ا ت  (. م ان ت دن  ج اانقادلا مت ق   دن كوا دنو   ت ن ب دبا اا. 2010 انت ق ا ت واك ا. )
 . 531-487(  66)20نل  د الا دنك ل ت  

 دنقا اا : دنشاأت دن اا ت دنو   ا نل لش   ردن ش   دلا.  ق ،ت دنةواكت .(. 2010رد ا ،ل شي. )
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( 1ملحق رقم )  

 بيان بالبحوث والدراسات التي تم تحليلها في الدراسة الحالية
 أولاً: الدراسات والبحوث العربية:

عيـــــــة فـــــــي طريقـــــــة العمـــــــل مـــــــع الجماعـــــــات. مجلـــــــة جتما(. نمـــــــوذ  الأهـــــــدا  الا2015محمـــــــد رمضـــــــا  وجيـــــــ . ) .1
 .54العالى بالقاهرة، عية بالمعهد جتماالخدمة الا

ــد المقصـــــــود محمـــــــد رزل. ) .2 ــا  فـــــــي خدمـــــــة الجماعـــــــة 2019ال ـــــــيد عبـــــ (. اســـــــتخدا  نمـــــــوذ  التركيـــــــز علـــــــى المهـــــ
ــة  ــي الخدمــــــــ ــة دراســــــــــات فــــــــ ــالمجتمع الريفــــــــــي. مجلــــــــ ــة بــــــــ ــلوى تنمــــــــــر طــــــــــلا  المرحلــــــــــة الإعداديــــــــ لتخفيــــــــــف ســــــــ

 .300-263(،  8)46عيةوالعلو  الإن انية، جتماالا
ــى. ) .3 ــيد علــ ــال ســ ــامية جمــ ــة الا2019شــ ــدخل المهنــــى للخدمــ ــة التــ ــد الــــءات جتما(. فاعليــ ــارة ت كيــ ــتخدا  مهــ ــة ب ســ عيــ

فـــــــي التخفيـــــــف مـــــــن ســـــــلوى التنمـــــــر لـــــــدى الأطفـــــــال المـــــــودعين بالمىس ـــــــات الإيوائيـــــــة . مجلـــــــة كليـــــــة الخدمـــــــة 
 عية.جامعة الفيو .جتماعية للدراسات والبحوث الاجتماالا

عى للحـــــد مـــــن المخـــــاطر الناتجـــــة عـــــن جتمـــــا(. تصـــــور مقتـــــرا لـــــدور الأخصـــــائي الا2020شـــــيما، ح ـــــين ربيـــــع. ) .4
عيــــــــة للدراســــــــات والبحــــــــوث جتماالتنمـــــــر الإلكترونــــــــى لــــــــدى طــــــــلا  المرحلــــــــة الثانويــــــــة. مجلــــــــة كليــــــــة الخدمــــــــة الا

 .390-353عية جامعة الفيو ، جتماالا
ــاطف محمــــد النجــــار. ) .5 ــة فــــى الخدمــــة الا2020عــ ــور مقتــــرا للممارســــة العامــ ــة للحــــد مــــن العوامــــل جتما(. تصــ عيــ

عيــــــة، جتماعيــــــة للدراســــــات والبحــــــوث الاجتماالمىديــــــة للتنمــــــر ضــــــد الطــــــلا  الموهــــــوبين. مجلــــــة كليــــــة الخدمــــــة الا
14  ،377-410. 
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(. اســــــتخدا  المـــــدخل ال ــــــلوكى فـــــي خدمــــــة الجماعــــــة لتنميـــــة وعــــــى موليــــــا، 2013علـــــى يحيــــــى يحيـــــى ناصــــــف. ) .6
ــائهم الامـــــن ل نترنـــــت . بحـــــث منشـــــور.  ــرو . الأمـــــور بـــــدورهم فـــــي إســـــتخدا  مبنـــ المـــــىتمر الـــــدولى ال ـــــاد  والعشـــ

 عية.جامعة حلوا .جتماالقاهرة  كلية الخدمة الا
ــلا تــــــرك . ) .7 ــو العــــ ــاوى مبــــ ــدى فــــ ــكلات 2015مجــــ ــدة المشــــ ــن حــــ ــف مــــ ــو والتخفيــــ ــى العضــــ ــز علــــ ــوذ  التركيــــ (. نمــــ

ــة الا ــي الخدمـــ ــات فـــ ــة دراســـ ــا . مجلـــ ــال الأيتـــ ــة الأطفـــ ــا، جماعـــ ــدى معضـــ ــلوكية لـــ ــو  الإن ـــــانية، جتماال ـــ ــة والعلـــ عيـــ
13(39  ،)260-301. 

ــا  إبــــــــرا يم. ) .8 (. اســــــــتخدا  نمــــــــوذ  التركيــــــــز علــــــــى عضــــــــو الجماعــــــــة للتخفيــــــــف مــــــــن حــــــــدة 2016محمــــــــد ح ــــــ
عية.الجم يـــــــة جتماعيـــــــة. مجلـــــــة الخدمـــــــة الاجتماالمشـــــــكلات ال ـــــــلوكية ل يتـــــــا  المقيمـــــــين بمىس ـــــــات الرعايـــــــة الا

 .524-412(،  55عيين)جتماالمصرية ل خصائيين الا
(. فعاليـــــة ممارســـــة نمـــــوذ  التركيـــــز علـــــى العضـــــو فـــــي طريقـــــة العمـــــل مـــــع 2018محمـــــد ســـــعد علـــــى الشـــــربينى. ) .9

الجماعـــــــــات ومواجهـــــــــة التنمـــــــــر الإلكترونـــــــــى لـــــــــدى طـــــــــلا  المرحلـــــــــة الإعداديـــــــــة . مجلـــــــــة الدراســـــــــات والبحـــــــــوث 
 .11عية بجامعة الفيو ، جتماالا

(. فعاليــــــــة برنــــــــامج التــــــــدخل المهنــــــــي بطريقــــــــة العمــــــــل مــــــــع 2020نــــــــورا مبــــــــو ال ــــــــعود ح ــــــــن محمــــــــد الحــــــــداد. ) .10
الجماعـــــــــات للتخفيـــــــــف مــــــــــن التنمـــــــــر المدرســـــــــي لطــــــــــلا  المرحلـــــــــة الابتدائيـــــــــة . مجلــــــــــة الدراســـــــــات والبحــــــــــوث 

 عية بجامعة الفيو .جتماالا
(. برنــــامج إرشــــاد  مقتـــــرا مــــن منظـــــور طريقــــة العمــــل مـــــع الجماعــــات للتخفيـــــف 2021محمــــد محمــــد ب ـــــيوني. ) .11

عيـــــــة جتمامجلـــــــة كليـــــــة الخدمـــــــة الا .مـــــــن اداـــــــار ال ـــــــلبية ل ـــــــلوى التنمـــــــر الإلكترونـــــــي علـــــــى الشـــــــبا  الجـــــــامعي
 .عيةجتماللدراسات والبحوث الا

ــوز  ريــــا . ) .12 ــروز فــ ــة وعــــي 2022فيــ ــع الجماعــــات لتنميــ ــل مــ ــور طريقــــة العمــ ــن منظــ ــائي مقتــــرا مــ ــامج وقــ (. برنــ
عيــــــة للدراســــــات والبحــــــوث جتمامجلــــــة كليــــــة الخدمــــــة الا .طــــــلا  المرحلــــــة الثانويــــــة للحــــــد مــــــن التنمــــــر الإلكترونــــــي

 .جامعة الفيو .عيةجتماالا
ــار. ) .13 ــد مختــــــ ــر محمــــــ ــات 2022عبيــــــ ــة الأمهــــــ ــة لتوعيــــــ ــة الجماعــــــ ــور خدمــــــ ــن منظــــــ ــائى مقتــــــــرا مــــــ ــامج وقــــــ (. برنــــــ

المصــــــرية للاخصــــــائيين  ةعيــــــة. الجم يـ ـــــجتماالخدمــــــة الا ةمجلـ ـــــ .بالمخــــــاطر الناتجــــــة عــــــن التنمــــــر علــــــى مطفــــــالهن
 عيين.جتماالا

منظـــــــور طريقـــــــة العمـــــــل مـــــــع الجماعـــــــات لمواجهـــــــة (. برنـــــــامج مقتـــــــرا مـــــــن 2021علـــــــى احمـــــــد راســـــــ . )عـــــــلا،  .14
دنخ ،يييييت  تأل ييييي رســــــالة ماج ــــــتير سيــــــر منشــــــورة..مشــــــتلة التنمــــــر المدرســــــى لــــــدى طــــــلا  المرحلــــــة الإعداديــــــة

 .مسيو  تك ت. إا، إ وادح
ــلا، صــــلاا فــــوز  كيلانــــي.  .15 ــتخدا2019)عــ ــي طريقــــة خدمــــة الجماعــــة لتنميــــة   (. اســ مــــدخل العــــلا  الجمــــاعي فــ

عيـــــة. جتماالخدمــــة الا ةعيــــة لــــدى ضــــحايا التنمـــــر مــــن طــــلا  الجامعــــة المعـــــاقين بصــــريا . مجل ــــجتماالمهــــارات الا
 عيين.جتماالمصرية للاخصائيين الا ةالجم ي 
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ــامر.  .16 ــود عــــ ــمع  ج(. برنــــــام2019)نهلــــــة خالــــــد محمــــ ــراهقين ضــــــعا  ال ــــ ــة الجماعــــــة مــــــع المــــ ــاد  فــــــي خدمــــ ارشــــ
ــي. مجلـ ـــــجتمــــــالخفــــــ  القلــــــ  الا ــاتج عــــــن التنمــــــر الإلكترونــــ ــة. الجم يـ ـــــجتماالخدمــــــة الا ةعي النــــ المصــــــرية  ةعيــــ
 عيين.جتماللاخصائيين الا

التنمـــــــر الالكترونــــــي بـــــــين الشـــــــبا  وبرنــــــامج مقتـــــــرا ب ســـــــتخدا   ة(. مشـــــــكل2019)نجــــــوى  يصـــــــل ســـــــيد إبــــــرا يم.  .17
ــا. مجلـ ـــــ ــة منهــــ ــة للوقايــــ ــة الجماعــــ ــور خدمــــ ــن منظــــ ــءهني مــــ ــف الــــ ــ  العصــــ ــة الا ةتكنيــــ ــة. الجم يـ ـــــجتماالخدمــــ  ةعيــــ

 عيين.جتماالمصرية للاخصائيين الا
مشــــــــكلة التنمــــــــر علــــــــى جماعــــــــات النشــــــــا  المدرســــــــي.  ت(. انعكاســــــــا2021)شــــــــيرين ســــــــليما  رســــــــتم ســــــــليما .  .18

 عية. جامعة مسيو .جتماالعلمية للخدمة الا ةالمجل
برنـــــــامج فـــــــي خدمــــــــة الجماعـــــــة للحـــــــد مــــــــن ســـــــلوى التنمـــــــر لــــــــدى  ة(. ممارســ ــــــ2020)الشـــــــيما، محمـــــــد يوســـــــف.  .19

 مسيو . ةعية. جامعجتماالخدمة الا ةدكتورا  سير منشورة. كلي  ةالطلا . رسال
ــد العزيـــــز الـــــدردير.  .20 ــاتي ومحمـــــود عبـــ ــبع زنـــ ــد مـــــن 2020)خليفـــــة الضـــ ــة فـــــي الحـــ (. فعاليـــــة خدمـــــة الفـــــرد الجماعيـــ

 عية.جتماالقاهرة للخدمة الا ةالتنمر المدرسي لدى طلا  المرحلة الإعدادية. مجل
عيين لتكنيــــــ  النمءجــــــة جتمــــــامتطلبــــــات ممارســــــة الأخصــــــائيين الا (.2021ســــــلطا .)محمــــــد ســــــلطا  عبــــــد الزاهــــــر  .21

.رســـــــالة ماج ـــــــتير سيـــــــر منشـــــــورة.كلية ال ـــــــلوكية فـــــــي خدمـــــــة الجماعـــــــة والتخفيـــــــف مـــــــن ســـــــلوى التنمـــــــر المدرسي
 عية.جامعة مسوا .جتماالخدمة الا

(.فعاليـــــــة العـــــــلا  المعرفـــــــي ال ـــــــلوكي فـــــــي التخفيـــــــف مـــــــن ال ـــــــلوى 2022الشرباصـــــــي محمـــــــد الراجحـــــــي.)تـــــــامر  .22
ــء المرحلـــــــة الإعداديـــــــة عيـــــــة للدراســـــــات والبحـــــــوث جتمامجلـــــــة كليـــــــة الخدمـــــــة الا .التنمـــــــر  لـــــــدى جماعـــــــات تلاميـــــ

 .جامعة الفيو .عيةجتماالا
ــيد محمــــــــــد تهــــــــــامي.) .23 ــا  نحــــــــــو العنــــــــــف  (.2017ســــــــــادة ال ــــــــ ــد مــــــــــن الاتجــــــــ دور جماعــــــــــات النشــــــــــا  فــــــــــي الحــــــــ

 ي.رسالة دكتورا  سير منشورة.معهد الدراسات والبحوث البيئية.جامعة عين شم .المدرس
اســـــتخدا  جماعـــــات النشـــــا  المدرســـــية فـــــى الحـــــد مـــــن العنـــــف لـــــدى طــــــلا   (.2019عمـــــر عطـــــا علـــــى محمـــــد.) .24

 عية.كلية الادا .جامعة الأسكندرية.جتماالثانوية.رساة دكتورا  سير منشورة.معهد العلو  الاالمرحلة 
ــد مـــــــن  (.2017مصـــــــطفى إبـــــــرا يم عـــــــو  واخـــــــرو .) .25 ــا دور جماعـــــــات النشـــــــا  فـــــــي الحـــــ نحـــــــو العنـــــــف  الاتجـــــ

 .جامعة عين شم  –مجلة العلو  البيئية معهد الدراسات والبحوث البيئية  .المدرسي
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