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 بناء القدرات المؤسسية كمتغير في التخطيط لتحقيق الإصلاح الإداري بمؤسسات الرعاية الاجتماعية 
 ملخص الدراسة: 

الدراسة   المؤسسية  استهدفت  القدرات  الرعاية الاجتماعيةبتحديد مستوى بناء   , رصد واقعمؤسسات 
الاجتماعيةبالإداري    الإصلاحتحقيق   الرعاية  وتحقيق   العلاقةتحديد  ,  مؤسسات  المؤسسية  القدرات  بناء  بين 

التي تواجه إسهامات بناء القدرات المؤسسية الصعوبات    رصد  ,بمؤسسات الرعاية الاجتماعية  الإدارى الإصلاح  
الإصلاح   تحقيق  الاجتماعية  الإدارى في  الرعاية  إلى  و   ,بمؤسسات  تخطيطية  التوصل  لتفعيل آليات  مقترحة 

وتعد هذه الدراسة    ,بمؤسسات الرعاية الاجتماعية الإدارى إسهامات بناء القدرات المؤسسية في تحقيق الإصلاح 
الشباب  بمديرية  للمسئولين  الشامل  الاجتماعى  المسح  منهج  على  الدراسة  واعتمدت  الوصفية,  الدراسات  من 

( أسيوط وعددهم  بمحافظة  مفرده158والرياضة  الدراسة  ,  (  أدوات  بناء استبيان    في وتمثلت  للمسئولين حول 
قبول   ى وتوصلت نتائج الدراسة إلالقدرات المؤسسية وتحقيق الإصلاح الإدارى بمؤسسات الرعاية الاجتماعية , 

 . فروض الدراسة 
الإصلاح الإداري، مؤسسات الرعاية    التخطيط،  ،القدرات المؤسسية، بناء القدرات المؤسسية:  الكلمات المفتاحية

  الاجتماعية.
Abstract: 

          The study aimed to Determine the level of Institutional Capacity building in 

social care Institutions, monitor the reality of Achieving Administrative reform in 

social care institutions, Identify the relationship between Institutional Capacity 

building and achieving Administrative reform in social care Institutions, Monitor the 

difficulties facing the Contributions of institutional capacity building in achieving 

Administrative reform in social care institutions, and reach To proposed planning 

mechanisms to activate the contributions of institutional capacity building in 

achieving administrative reform in social welfare institutions. This study is 

considered a descriptive study. The study relied on the comprehensive social survey 

approach of officials in the Youth and Sports Directorate in Assiut Governorate, 

numbering (158) individuals. The study tools were a questionnaire for officials about 

Building institutional capacities and achieving administrative reform in social care 

institutions. The results of the study led to acceptance of the study hypotheses.    ..                                                                                   
Keywords: institutional capacity, in sti tutional capacity building, planning, administrative reform, 

social welfare institutions. 
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 أولًا : مشكلة الدراسة 
يسعععععععععى الماتمع فى الفترة الحالية إلى تحقيق تقد  فى مطط التنمية الاجتماعية والاقتصععععععععادية و ل  

على   هتعوقمن ملال تحسععععععين موارده و اقاته المادية والبشععععععرية التى تمةنه من مواجهة  افة المشععععععةلات التى  
صععبح الاهتما  بتنمية الموارد البشععرية أذل   ب, وتمثل قضععية التنمية فى مضععمونها قضععية إنسععانية , و  هأداء دور 
 (33, ص2012بقدراتهم هو الهدف الأسمى الذى تسعى اليه  افة الدول. )مزا  ,  والارتقاء

ة في حياة البشععععرية وتتزايد أهميتها يوماد بعد يو  بحةم الت يير وتعدد يأصععععبحت المؤسععععسععععات ضععععرور و 
الحاجات الإنسععانية وارتقائها، فهى تعةح حاجات الماتمع وأهدافه وتحقق التنمية في الماتمع، وتتزايد الحاجة  

حقيق التنمية لأهمية مؤسعععععسعععععات الرعاية الاجتماعية للارتقاء بدورها في الماتمع لمقابلة الحاجات الإنسعععععانية وت
 ( 11, ص 2013)السروجى ,  وتفعيل الرعاية الاجتماعية.

تسعععععععى مهنة الخدمة الاجتماعية إلى تقديم مسععععععتوى أفضععععععل من الخدمات لأفراد الماتمع من ملال و 
مؤسعععععسعععععات الرعاية الاجتماعية والتى تعد من المؤسعععععسعععععات النوعية التي تعمل في ماالات الرعاية الاجتماعية 

(, حيت إنها تسعععتوعع أعداداد متزايدة من العاملين سعععواء في القطا  7, ص  2003المختلفة. ) عبد الموجود , 
صععبح من الضععرورى تعزيز علاقة هذه المؤسععسععات بالبيئة، ودعم الإصععلاح أالحةومي أو القطا  الأهلى، ولذا  

مواكبة الت يرات الاجتماعية والاقتصععادية والسععياسععية في الماتمع، و يادة لللاودة الإدارية في هذه المؤسععسععات، 
والتمييز في تقعديم الخعدمعات، وتفعيعل المسعععععععععععععععاءلعة ونظعا  الرقعابعة  كفعاءة وفععاليعة معدمعات الرععايعة الاجتمعاعيعة،  

,  2015) حمزة ,    والمتابعة بما ينعةح إياابياد على إيااد بيئة عمل متميزة يسودها التعاون والانتماء والالتزا .
 ( 17ص

تطوير  لليها  إحياتنا, لكونها الوسععععيلة التى يسععععتند    ىف  اد هام  اد وتلعع مؤسععععسععععات الرعاية الاجتماعية دور 
تحقيق النمو الاقتصععععععععادى والاجتماعى , ومسععععععععاعدة   ىفلما لها من دور ها  الماتمع في  افة نواحى الحياة , 

سعر والاماعات على حل مشعةلاتهم والوصعول بهم إلى مسعتوى م يشعى ملائم بما يضعمن اسعتمرارية الأفراد والأ
( والتى أكدت على الدور  2020(, وهذا ما أكدته دراسعععععععة عبد الرحمن)101, ص 2009الخطيع, . )الماتمع

 .تالها  الذى تقو  به مؤسسات الرعاية الاجتماعية في جميع القطاعات من أجل إحداث التنمية وحل المشةلا
 فهى,  )مديرية الشععباب والرياضععة (  هامنوالتى  رعاية الشععباب  ومن ضععمن هذه المؤسععسععات مؤسععسععات

  ى, والت والتنموية  , وتنفيذ العديد من البرامج والمشعععروعات الاجتماعيةللشعععباب تقو  بدور ها  في تقديم الخدمات
تهدف إلى تقديم مدمات الرعاية الاجتماعية للموا نين والإسععها  في إعداد وتنمية القوى البشععرية اللا مة للعمل 

 (191, ص 2005. ) العنزى , ى, وملق جيل واعى ومثقف من الشبابالاجتماع
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وفى ظل الت يرات التى يشعععععععععععهدها العالم فى  افة الماالات وماصعععععععععععة ماالات الإدارة, والتى تفرض 
على المؤسععسععات أن تسعععى جاهدة لمواكبة تل  الت يرات, و ن عد  مواكبة تل  التطورات يعني فشععلاد  ريعاد من 

 (292, ص 2022) جرار ,  جانع الإدارة في الحفاظ على موقعها بين المؤسسات.
أصبح تطوير الأجهزة  حيث يمثل الاها  الإداري لأية دولة  راعها في تنفيذ أهدافها وتوجهاتها، لذل   

والتفاعل   ييرات,  الإدارية الحةومية ضعععععععرورة حتمية لتكون أجهزة فعالة قادرة على مواجهة التحديات ومواكبة الت
وهذا ما   ,(7, ص 2020)  افى ,  .مع الموا نين لتقديم مدمات متميزة لهم بما يسععععععععهم في دفع عالة التنمية

جهزة ( واللاتان أكدتا على أهمية تطوير الأ2020(, ودراسععععععععة   ريا)2017أشععععععععارت اليه دراسععععععععة العصععععععععيمى )
 الحةومية وتطوير القيادات الإدارية بداملها لتكون قادرة على مواجهة  افة التحديات.

ولقد اصعبحت السعمة المشعتر ة للمؤسعسعات المعاصعرة هي ضعرورة التطوير لمواكبة الت ييرات المختلفة 
لمؤسععععسععععة بما يتناسععععع مع معطيات العصععععر الحالي  ا, لذل  فعلى الإدارة المعاصععععرة أن تعمل على إعادة بناء 

والتطورات المسععععععععتقبلية, لذل  قد بات الإصععععععععلاح الإداري وما يتبعه من ت يير وتطوير من أهم متطلبات التقد   
(,  2008وهذا ما أكدته دراسة الفرجانى )  (71, ص  2001) السلمى ,  .  للمؤسسات لتحقيق الاستمرار والنااح

واللاتان أكدتا على ضععرورة العمل على تبنى اسععتراتيايات الإصععلاح والتطوير   Namini   (2020) ودراسععة
  فاءةعداد برامج تدريبية لرفع إ  ذل  ضععععععععرورة  و وممارسععععععععتها بشععععععععةل فعال فى المؤسععععععععسععععععععات الخدمية,    ى الإدار 

  .جهزة الإداريةالأ  المسئولين وتطوير
تؤثر على أداءها لأدوارها ومن وتواجه مؤسععععععععسععععععععات الرعاية الاجتماعية العديد من المشععععععععةلات التى    

أفراد    ىالاعتماد عل,  يادة أعداد المترددين على هذه المؤسعسعات, قلة الإمةانيات الماديةهذه المشعةلات  ضعمن  
القصععععععععععععععور في المعلومعات والبحوث الفنيعة , وت ير الظروف البيئيعة , , إلى جعانعع    غير مهنيين وغير معدربين
, انعدا  وتضعععخم الاها  الإدارى , ضععععف المسعععاءلة والشعععفا ية  ( ,  72, ص 2010المعوقات الإدارية )على,  

, والا دواج في تقديم الخدمات,  الاودة , وعد  رضا الموا نين عن نوعية الخدمات, ومعوقات تتصل بالتنسيق
( وهذا ما أشعارت اليه دراسعة  205, ص  2020) العنزى , .وضععف الرقابة , والافتقار إلى مطة عمل واضعحة

على أن هناك العديد من المعوقات التى  لاتان أكدتا  ( وال2019( , ودراسة غنيم )2023كلاد من عبد الوهاب )
نقص القدرات و البيانات ,   لى قواعدإتواجه المؤسععسععات والتى منها ضعععف التمويل وضعععف المسععاءلة والافتقار 

 البشرية.
كل هذه المشعععععععععةلات التي تواجه المؤسعععععععععسعععععععععات تفرض علينا أن نقف لإعادة النظر في هذه العوائق  

 ى ومحاولة إيااد وسعععععيلة لكسعععععر الامود الناتج عن سعععععيطرة البيروقرا ية, و ل  من ملال تطوير الاها  الإدار 
,  2016)النحاس,   .ومةافحة الفسععععاد والذى يعد أول مطوة فى  ريق التنمية الاجتماعية والاقتصععععادية الشععععاملة
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( والتى أكععدت على دعم التطوير التنظيمى دامععل  2017دراسععععععععععععععععة مهععدى )  هوهععذا مععا أكععدت عليعع,  (    7ص
 المؤسسات والقضاء على الفساد الإدارى.

التنمية المسعتدامة حيث وضععت و ارة    تاسعتراتيايا ر يزة أسعاسعية من   ى ولذل  يأتي الإصعلاح الإدار 
مطة شععععععععععاملة لتحديث ورفع  فاءة الاها  الإداري للدولة بالتعاون مع   ى التخطيط والمتابعة والإصععععععععععلاح الإدار 

كافة الهيئات والمؤسععععععععسععععععععات الحةومية والقطا  الخاص والماتمع المدني من أجل الوصععععععععول إلى جها    ء 
 (5, ص 2016.) و ارة التخطيط , وا نينمتميزة للم اتفعال قادراد على مواكبة الت ييرات وتقديم مدم

فى هدفها السعععععععععادس    2030وهذا ما أكدته أيضعععععععععاا الأجندة الو نية للتنمية المسعععععععععتدامة ر ية مصعععععععععر
الحو مة والشععراكات والذى يتمثل فى مطة شععاملة للتطوير المؤسععسععى لتحقيق الإصععلاح الإدارى فى ظل إ ار 

دمة للموا نين  تشععريعى ومؤسععسععى يعضععد الشععفا ية والمسععاءلة ويسععهم فى مةافحة الفسععاد وتحسععين الخدمات المق
من ملال رفع القعدرات البشععععععععععععععريعة , و ععادة ريةلعة الاهعا  الإدارى . ) و ارة التخطيط والتنميعة الاقتصععععععععععععععاديعة , 

 (161, ص 2022
من أكثر المصععععطلحات شععععيوعاد في دول العالم,    ى وبناء على  ل  أصععععبح مصععععطلح الإصععععلاح الإدار 

سععاس الذى تقو  عليه السععياسععات التنموية لأى مؤسععسععة حيث تلاأ معظم الأجهزة الإدارية إلى  يشععةل الأالذى  و 
(,  ما يتضععععععمن  359, ص2015الإصععععععلاح الإدارى لمواكبة التطور وتحقيق معدلات أداء أفضععععععل.) محمد , 

تشعريعات والحد من الفسعاد وملق بيئة ودية تقد  السعياسعات و الالإصعلاح الإدارى بناء القدرات من أجل صعياغة  
وهذا ما أكدته دراسععععععععععة  لاد من الحملى     (per, 2020, p3)الخدمات بصععععععععععورة فعالة وتعز  الكفاءة المهنية.

تان أكدتا على أهمية الإصلاح الإدارى واللا  Ashirui (2021)(, ودراسة  2021(, ودراسة مصطفى )2013)
ودوره في تحسععععععين مسععععععتوى أداء الاها  الإدارى ورفع الإنتاجية ومحاربة الفسععععععاد والقضععععععاء على التعقيدات بما 

 يحقق التنمية والتطوير.
لذل  اتاهت دول العالم المعاصعععر في اةونة الأميرة إلى وضعععع اسعععتراتيايات شعععاملة لتطوير الإدارة 

نحو  ى الاتااه العا  للحةومات العربية ومنها الماتمع المصععععععر  ىمختلف القطاعات، ومن ثم تنام فىوتحديثها  
وتحقيق النهضعععة  ى  وتحسعععين الأداء المؤسعععسععع  ى بهدف تحقيق الإصعععلاح الإدار   ىالحةوم ى تطوير الاها  الإدار 

  (2،  ص   2009) منصعععور,    المنشعععودة.  الأهدافتحقيق  و الإدارية في المؤسعععسعععات من أجل مدمة الموا نين  
أدى  جهزة الإدارية  ( والتى أشعععارت أن  لما أهتمت المؤسعععسعععات بتطوير الأ2019وهذا ما أكدته دراسعععة حسعععن )

(  2019ودراسعة رشعاد ) ,تحسعين الخدمات التى تقدمها المؤسعسعة   ىوبالتال, صعلاح الإدارى الإ  إلى تحقيق ل   
 والتى أكدت على وجود علاقة ارتبا ية بين الإصلاح الإدارى وتطوير الخدمات .

حيث يهدف الإصعععععلاح الإدارى إلى تطوير اسعععععاليع واجراءات العمل الإدارى بما يسعععععاهم في تحقيق  
تحسععععين مسععععتوى ( , و 57, ص 2007السععععرعة والدقة في اتخا  القرارات وتطوير القدرات الذاتية.) ال سععععمير , 
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 يادة  فاءة الأجهزة الحةومية، وتحععععسين نوعيععععة مععععدماتها ، وتعزيز القدرة و ,  هأداء الاها  الإداري ورفع إنتاجيت
التي تتمتع بها مععععععععن مععععععععلال إحععععععععداث ت ييععععععععرات مقصودة في الهياكل التنظيمية، وأساليع الإدارة، وسععععععععلو يات  

بالإضافة إلى تبسيط الإجراءات الإدارية، و صلاح الأنظمة (,  57, ص   2019,  اسماعيل  ) .الععععععععععاملين فيها
من ملال إعلاء قيم الشعععفا ية والنزاهة والقضعععاء على  والعدالة في تو يع الأعباء  المالية بقعععععععععععععععععصعععد توفير الموارد

( , وهذا ما أشعععععارت اليه دراسعععععة 207, ص2013عوامل القصعععععور وتدعيم قدرات الاها  الإدارى. ) حسعععععنين, 
فراد وتحقيق التنمية على دور الإصععععععععععععلاح الإدارى فى تحسععععععععععععين مسععععععععععععتوى أداء الأ( والتى أكدت 2022فرج )

واللاتان أكدتا على  ,  Khan (2016)ودراسعععععة,  Tomasz(2022)  ,(2018)الإدارية, ودراسعععععة  لاد من حسعععععن
 وتحقيق الشفا ية الإدارية., تحسين جودة الخدماتدور الإصلاح الإدارى فى 

ويسهم الإصلاح الإدارى فى مؤسسات الرعاية الاجتماعية إلى تحقيق التنمية المستدامة فى الماتمع 
مؤسعععسعععات فى انشعععطتها الاقتصعععادية والاجتماعية ومختلف اليعتبر الدعامة الاسعععاسعععية التى تعتمد عليها   ما , 

ماالاتها لأنها تضعع النظا  السعليم لإشعبا  احتياجات أفراد الماتمع من ملال القضعاء على الفسعاد الإدارى. ) 
  Heichlinger (2018)(, ودراسعععععععععععة2022وهذا ما أكدته دراسعععععععععععة فيرو  )(  25, ص 2007أبو النصعععععععععععر , 

في تحقيق التنمية ور زت على ضعرورة القضعاء على الفسعاد  هواللاتان أكدتا على أهمية الإصعلاح الإدارى ودور 
 جية.الإدارى من ملال الاعتماد على الوسائل التكنولو 

هى ف ديناميةية مسعععععتمرة، و نما عملية مؤقته، عملية ليسعععععت الإداري  الإصعععععلاح أنومما لا شععععع   يه 
الحاجة   ىمسعتمرة , ولا تععنلا تنتهي أبدا و نما  فالحاجة إلى الإصعلاح القائمة ، الأنظمة اسعتمرت  الما تسعتمر

و نما تبقى الحاجة إلى التطوير باقية ببقاء المؤسسة  ،  إلى الإصلاح أن هناك حالات مرضية تستوجع العلاج  
  .الحةم الرشعيد   ىمؤسعسعات لاعلها أكثر  فاءة وشعفا ية يعد حار الزاوية فالفإصعلاح  ،   ةل  ى أو الاها  الإدار 

والتى أكدت على أن الإصععلاح   Prasojo (2017)وهذا ما أشععارت اليه دراسععة  (  17, ص  2019)ملاعع , 
 الإدارى عملية ديناميةية مستمرة.

لا يعنى مارد اسعتبدال أفراد بخمرين أو إجراءات ب يرها أو   ى ومن الادير بالذ ر أن الإصعلاح الإدار 
وقيعادات إداريعة تقتنع بهعذا  ،قانون بعخمر و نمعا يسععععععععععععععتعدعى الأمر قبعل  عل  لع  أن يةون هنعاك فكر إدارى حديعث

تأمذ في اعتبارها الظروف    ى فالحاجة إلى وضععععععع ر ية واضععععععحة ل صععععععلاح الإدار   ،  الفكر وتتبناه وتتحمح له
  الأجهزة نظم الإدارية إلى جانع إعادة تنظيم  الوتحسعععين وتطوير  , السعععياسعععية والاقتصعععادية والاجتماعية السعععائدة 

( والتى أكدت 2022)  أحمد( وهذا ما أشععععععارت اليه دراسععععععة 182, ص  2009. )الديهى , ة وترشععععععيدهايالحةوم
 على ضرورة تطوير أنظمة العمل الإدارى والاعتماد على وسائل حديثة في الإدارة.

 ىومن هععذا المنطلق تبر  أهميععة الإصععععععععععععععلاح الإداري  مفهو  قععائم على ترشععععععععععععععيععد العمععل الحةوم 
 ىوالمنظومة الإدارية, فهو المظلة التى يتم من ملالها تحقيق الأهداف التنموية, ومواجهة التحديات, حيث تؤد
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في عملية التخطيط للتنمية وتنفيذ السععععععياسععععععات التنموية,  ما أن  فاءة وفعالية  أسععععععاسععععععياد  الأجهزة الحةومية دوراد 
ص   2017)عيسععععععى , ,.  تؤثر بشععععععةل مباشععععععر في تقد  أو تراجع الاهود التنموية في أي دولة ى الاها  الإدار 

117( 
التخطيط والذى يعد البداية السعليمة عدة أسعاليع منها  صعلاح الإدارى من ملال  ويتم القيا  بعملية الإ

ى نشععاط فهو يحدد الاتااه الذى سععتنصععع عليه جهود المؤسععسععة واسععتخدامها لمختلف أنوا  الموارد في  أللقيا  ب
عمل تخطيطى  ههداف, حيث أن بناء اسعتراتياية الإصعلاح الإدارى هو في جوهر سعبيل تحقيق ماموعة من الأ

وهذا  ,  (31, ص  2020) علاء الدين ,   .  سح العامة التى يبنى عليها باقى مها  التخطيطيستند إلى نفح الأ
( واللاتعان أكعدتعا على أهميعة 2022ودراسععععععععععععععة عبعد الرحيم )  ,(2021معا أكعدت عليعه دراسععععععععععععععة  لاد من بيومى )

ع مطة اسععتراتياية ملزمة بما يؤدى إلى تحقيق الاهداف  الإصععلاح الإدارى, وضععرورة وضععتحقيق   ىالتخطيط ف
 بفاعلية.

مشععععععععععععععروععات التنميعة و فمن ملال التخطيط يمةن تحعديعد اولويعات الإصععععععععععععععلاح الإدارى ومطط برامج  
جهزة ومؤسعععععسعععععات الخدمة الاجتماعية  أوايضعععععاد ربط , الاقتصعععععادية والاجتماعية بمؤسعععععسعععععات الرعاية الاجتماعية

حل المشعععةلات التي تواجه مؤسعععسعععات الرعاية الاجتماعية بما لتحقيقه   ىلإالماتمع   ىبالهدف العا  الذى يسعععع
(, وهذا ما أشععععععارت اليه  17, ص2015يتماشععععععى مع ملاحقة التطور والت ير دامل الماتمع ومارجه. )حمزة ,  

 ( والتى أكدت على أن الإصلاح ياع أن يبنى على أسح واضحة وتخطيط سليم . 2019دراسة ملاعع )
بناء  ) مديرية الشععععععباب والرياضععععععة ( و ويتم  ل  من ملال الاهتما  بمؤسععععععسععععععات الرعاية الاجتماعية  

القدرات المؤسععععععععسععععععععية بداملها, والذى أصععععععععبح ضععععععععرورة حتمية فرضععععععععتها الت يرات العالمية, حيث أن ما تعانيه 
بناءها المؤسععسععى وصعععوبة في تحقيق أهدافها يرجع إلى ضعععف قدراتها المؤسععسععية    ىالمؤسععسععات من قصععور ف

قصععععععور في مواردها المالية , الامر الذى يتطلع ضععععععرورة تبنى ر ية جديدة للتعامل مع المؤسععععععسععععععات والعمل  و 
 polk لاد من    ( وهذا ما أشععععععععارت دراسععععععععة45, ص2020على بناء ودعم قدراتها و يادة فاعليتها. ) بحيرى , 

تتعلق  التى واجه العديد من المشععةلاتواللاتان أكدتا أن المؤسععسععات ت  Frances (2012), ودراسععة  (2011)
 بقدرتها على التخطيط لتحقيق التنمية وأكدت على أهمية التعليم والتدريع لزيادة القدرة المؤسسية .

وتعد عملية بناء القدرات المؤسسية من المدامل الإدارية الحديثة والتي تستخد  فى إدارة الت يير على  
للتحديات التي تواجه المؤسععععسععععة وتحقيق التحول المطلوب والارتقاء  الاسععععتاابةمن ملال   ىالمسععععتوى المؤسععععسعععع

والتى    Robert(2012)(, وهذا ما أكدته دراسة  97, ص 2018بفاعلية منظومععععة العمععععل المؤسععععسي.) قناوى ,
والتى أكدت   chrastit (2011)أكدت على أهمية بناء قدرات المؤسعععسعععات والنهوض بمسعععتوى أداءها, ودراسعععة  

على ضعععرورة تطوير أداء المؤسعععسعععات من ملال بناء القدرات المؤسعععسعععية اللا مة لتفيل أداء العاملين وتحسعععين 
 جودة الخدمات المقدمة للموا نين.
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المقا  الأول إلى تدعيم وتعزيز المؤسعععسعععات و يادة قدرتها على الوفاء    وتهدف عملية بناء القدرات فى
 , (Franks, 2018, p 52) باحتياجات الماتمع، بل وتحقيق الاسععتمرارية والاسععتدامة لهذه المؤسععسععات  اتها.

وتقوية المؤسعععسعععات حتى تتمةن من اسعععتيعاب الموارد الاديدة واسعععتخدامها في دعم ديناميات التنمية ، ومن ثم 
( وهذا ما 22ص  2007)غانم، ، .تحقيق اسععععععتمرارية جهود التنميةلفان بناء القدرات ببسععععععا ة هو اسععععععتراتياية  

والتى أشعععارت أن بناء القدرات المؤسعععسعععية عنصعععر اسعععتراتياى ها  فى التنمية لذا    Zeid(2009)أكدته دراسعععة  
 أجل تحقيق التحسين المستمر ورفع  فاءة الأداء الإدارى. ياع الاهتما  ببناء القدرات المؤسسية من

والمهنى والذى يشعمل  افة الاوانع سعواء  انت إدارية أو   ىإلى تحسعين الأداء المؤسعسع هذا بالإضعافة  
يتم من تتضعععععمن بناء القدرات المؤسعععععسعععععية لمؤسعععععسعععععات الرعاية الاجتماعية العملية التي و بشعععععرية أو تكنولوجية,  

تنمية الأ ر القانونية والمؤسعععععسعععععية، وتنمية قدرات المؤسعععععسعععععات والأفراد،  يما يتعلق بالاوانع التنظيمية   ملالها
  (LaFond, 2001, p4,9)والمؤسسية.

إدمال الت ييرات القانونية والتنظيمية لتمةين المؤسععععسععععات على  افة  بناء القدرات  تتضععععمن عملية  كما  
المسعععععععتويات وتعزيز وتنمية قدراتهم،  ما تتضعععععععمن أيضعععععععاد بلورة الهياكل والعمليات والإجراءات الإدارية، وتنمية  

بالمعارف والمعلومات الخاصعععة بمهامهم الأسعععاسعععية في ظل الهياكل والترتيبات وتزويدهم  وبناء قدرات الأفراد،  
والتى أكدت   Chansirj (2010) وهذا ما أكدته دراسعععععة  (Gerspacher et all, 2017, p 12).  الاديدة

على أهمية بناء القدرات فى دعم المسعععععععععععععئولين لقيادة المؤسعععععععععععععسعععععععععععععة و يادة القدرة التنافسعععععععععععععية للمؤسعععععععععععععسعععععععععععععة , 
مؤسععسععة ور زت   أىبناء القدرات هو مفتاح النااح دامل  والتى أشععارت إلى أن    Cojocaru (2019)ودراسععة

 على تنمية الموارد المالية والبشرية والهياكل التنظيمية والبنية التحتية من أجل تطوير المؤسسة.
يقتضعععي    لمؤسعععسعععات الرعاية الاجتماعية)مديرية الشعععباب والرياضعععة(أن تطوير القدرات المؤسعععسعععية و  

ق يتحق هىن المهمة الاسعععاسعععية ل دارة العليا أدارة العليا، حيث  راف المعنية بها وماصعععة الإمشعععار ة  افة الأ
يتم الوصول إليها من ملال توفير ماموعة من الموارد اللا مة  التى  هداف التي قامت من أجلها المؤسسة، و الأ

، و ل  من ملال اسععععتشععععراف يهادارة إلوتنسععععيقها وتوجيهها، بما ياعلها قادرة على تحقيق النتائج التي تتطلع الإ
, ص 2016)درويش ,.  إلى تحقيقهالمؤسععسععة  تسعععى  مسععتقبل المنظمة وصععياغة ر ية اسععتراتياية تمثل  موحاد 

كدت على أهمية التعاون بين  افة العاملين بالمؤسععععسععععة بما أ( والتى  2020( وهذا ما أكدته دراسععععة سعععععد)312
( والتى أكدت على أهمية تضععععععععافر  افة الاهود من 2023دمات, ودراسععععععععة عبد الوهاب )يؤدى إلى تطوير الخ

 أجل تطوير القدرات وتطوير النظم الإدارية.
كما تعتبر عملية بناء القدرات المؤسعععسعععية بمثابة عملية متكاملة لتمةين المؤسعععسعععة و يادة فاعليتها بما  
يحقق رسعععععععالتها ور يتها وأهدافها بصعععععععورة مسعععععععتدامة ويتم  ل  عن  ريق اسعععععععتخدا  مدملات متنوعة تخد  هذا  

, حيث يؤدي بناء القدرات إلي ملق ترابط بين جميع جوانع المؤسعسعة    (AFROSAI, 2015, P 3).الهدف
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بأكملها, وترتكز  ىمن حيث المهمة، والهيةل، والعلاقات، والأنشعطة بالإضعافة إلي إدارة عملية التطور المؤسعسع
والعلمية والتكنولوجية والمؤسععععععععسععععععععية, من ملال الاهتما    الإنسععععععععانيةعملية بناء القدرات على الطاقات والقدرات  

) المناور , العلبان  ت.بتنمية المهارات والقدرات والعمليات والموارد التى تحتاجها المؤسععسععات لتتكي  مع الت يرا
ة  ي ( والتى أشعععععععارت إلى أهمية تطوير القدرات البشعععععععر 2016وهذا ما أكدته دراسعععععععة درويش ),  (7، ، ص2018

( والتى  2020وتوفير الموارد المالية وتطوير مطط التمويل اللا مة لتطوير أنشعطة المؤسعسعة, ودراسعة محمود )
  .لقدرات المؤسسية يساعد المؤسسة على تحقيق أهدافهاأشارت إلى أن بناء ا

وبناء علي ما سعععبق يمةن القول أن مؤسعععسعععات الرعاية الاجتماعية لمديرية الشعععباب والرياضعععةل تواجه  
العععديععد من المشععععععععععععععةلات والتى تؤثر على أداءهععا لأدوارهععا والتى تفرض علينععا أن نقف لإعععادة النظر في هععذه 

ومةععافحععة الفسعععععععععععععععاد والعذى يعععد أول مطوة فى  ريق التنميععة   ى العوائق, و لع  من ملال تطوير الاهععا  الإدار 
يهدف إلى  و الاجتماعية والاقتصعععادية الشعععاملة, وبناء على  ل  يأتى الاصعععلاح الإدارى  ر يزة اسعععاسعععية للتنمية  

  ىنظمة المالية والقضععاء على الفسععاد الإدارى ف تحسععين مسععتوى الأداء وتبسععيط الاجراءات الإدارية و صععلاح الأ
 قدراتها المؤسعسعية  ويتم  ل  من ملال الاهتما  بمؤسعسعات الرعاية الاجتماعية والاهتما  ببناء   هذه المؤسعسعات ,

تحقيق  دون لتل  المؤسعععععععسعععععععات والت لع علي المعوقات التنظيمية التي تحول   ى التطوير الإدار   إلى, مما يؤدي  
, وهذا ما أشععارت اليه الدراسععات السععابقة والتى أكدت على أهمية الموضععو  وضععرورة الاهتما  الأهداف المرجوة

ببناء القدرات المؤسععععسععععية من أجل مواكبة الت يرات وتطوير المؤسععععسععععة والذى يأتى من ملال تحقيق الإصععععلاح 
يمةن تحديد  ىوبالتال الإدارى دامل هذه المؤسعععععععسعععععععات لتحقيق الشعععععععفا ية في العمل وتحسعععععععين تقديم الخدمات ,

 -مشةلة الدراسة فى القضايا الاتية:
 ما مستوى بناء القدرات المؤسسية في مؤسسات الرعاية الاجتماعية. -1
 صلاح الإداري في مؤسسات الرعاية الاجتماعية .مستوى تحقيق الإ ما -2
 بتحقيق الإصلاح الإدارى بمؤسسات الرعاية الاجتماعية.  بعاد بناء القدرات ارتبا اد أأكثر  ما -3

 ثانياً: أهمية الدراسة
اهتما  الحةومة المصععععععععععرية في الوقت الراهن بتفعيل دور مؤسععععععععععسععععععععععات الرعاية  تكمن أهمية الدراسععععععععععة فى   -1

 أهدافها. تحقيق  علىالاجتماعية  عشري  في التنمية و ل  من ملال بناء قدراتها لزيادة فاعليتها 
تواجععه الاهععا  الإدارى للععدولععة والتى منهععا تعقععد الاهععا  الإدارى, وتضعععععععععععععععارب   تعععدد المشععععععععععععععةلات  التى  -2

الامتصععععاصععععات بين المؤسععععسععععات الحةومية , وعد  رضععععا الموا نين عن نوعية الخدمات , وعد  الشععععفا ية 
والتى تفرض علينا أن نقف أما  برامج وجهود الإصعععععععععععععلاح الإدارى وهذا ما أكدته و ارة التخطيط والمتابعة 

 .2030ح الإدارى فى ندوة عقدتها حول الإصلاح الإدارى فى ضوء ر ية مصر والإصلا
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تعتبر عملية بناء القدرات المؤسععسععية بمثابة عملية متكاملة لتمةين المؤسعععععععععععععععععععسععة و يادة فاعليتها بما يحقق   -3
 تحسين قدرات المؤسسة.لالت ييرات الاذرية من أجل مواكبة  رسالتها وأهدافها

التأكيد على إرسعاء مبادى الشعفا ية والنزاهة فى عناصعر المنظومة الإدارية  هدف اسعتراتياى للاسعتراتياية   -4
الو نية لمةافحة الفسععععاد , باعتباره أحد أدوات تحقيق الإصععععلاح الإدارى , وأحد المدامل الهامة لرفع  فاءة 

 الاها  الإدارى .
صععععلاح الإدارى لتطبيق بناء القدرات المؤسععععسععععية لتحقيق الإ  ىوالمحل ىتسععععاير هذه الدراسععععة الاهتما  العالم -5

 جهزة الدولة ومؤسساتها  ةل ومنها مؤسسات الرعاية الاجتماعية.أدامل 
التزاماد  يمثل صععععععععععلاح الإدارى بمؤسععععععععععسععععععععععات الرعاية الاجتماعيةالإتكمن أهمية الدراسععععععععععة انطلاقاا من أن   -6

, يقع علي عاتق المسععئولين والأجهزة التنفيذية والتشععري ية والمؤسععسععات المختلفة الأهلية والحةومية  ماتم ياد 
 .2030و ونه أحد الر ائز الاساسية في استراتياية التنمية المستدامة ور ية مصر 

 ثالثاً : أهداف الدراسة 
 مؤسسات الرعاية الاجتماعية.بتحديد مستوى بناء القدرات المؤسسية  -1
 الاجتماعية.مؤسسات الرعاية ب ى الإدار  الإصلاحتحقيق  رصد واقع -2
 .بين بناء القدرات المؤسسية وتحقيق الإصلاح الإدارى بمؤسسات الرعاية الاجتماعية العلاقةتحديد  -3
التي تواجه إسععهامات بناء القدرات المؤسععسععية في تحقيق الإصععلاح الإدارى بمؤسععسععات الصعععوبات   رصععد -4

 الرعاية الاجتماعية.
إسععهامات بناء القدرات المؤسععسععية في تحقيق الإصععلاح الإدارى بمؤسععسععات الرعاية  تحديد مقترحات تفعيل  -5

 .الاجتماعية
إسععععععهامات بناء القدرات المؤسععععععسععععععية في تحقيق الإصععععععلاح مقترحة لتفعيل آليات تخطيطية  التوصععععععل إلى   -6

 .الإدارى بمؤسسات الرعاية الاجتماعية
 رابعاً : فروض الدراسة 
  -للدراسة في: ىيتحدد الفرض الرئيس

بناء القدرات المؤسعسعية وتحقيق الإصعلاح الإدارى بمؤسعسعات    دالة إحصعائياد بينتأثيرية     رديةل توجد علاقة  
 ل: الرعاية الاجتماعية

 وينبثق من هذا الفرض الرئيس الفروض الفرعية التالية:
بنععاء القععدرات التخطيطيععة وتحقيق الإصععععععععععععععلاح الإدارى    دالعة إحصعععععععععععععععائيععاد بينتعأثيريعة    توجعد علاقعة  رديعة  -1

 .بمؤسسات الرعاية الاجتماعية
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توجد علاقة  ردية تأثيرية دالة إحصائياد بين بناء القدرات البشرية وتحقيق الإصلاح الإدارى بمؤسسات   -2
 الرعاية الاجتماعية.

بناء القدرات التنسعيقية وتحقيق الإصعلاح الإدارى بمؤسعسعات   دالة إحصعائياد بينتأثيرية   توجد علاقة  ردية  -3
 .الرعاية الاجتماعية

بناء القدرات التمويلية وتحقيق الإصععلاح الإدارى بمؤسععسععات  دالة إحصععائياد بينتأثيرية   توجد علاقة  ردية  -4
 .الرعاية الاجتماعية

بنعاء القعدرات المعلومعاتيعة وتحقيق الإصععععععععععععععلاح الإدارى    دالعة إحصعععععععععععععععائيعاد بينتعأثيريعة    توجعد علاقعة  رديعة  -5
 .بمؤسسات الرعاية الاجتماعية

 -طار المفاهيمى الضابط للدراسة :خامساً: الإ 
 مفهوم بناء القدرات المؤسسية  (1)

 ،معجم اللغة العربية المعاصرررر . )القوة على الشعععععععععععيء والتمةن منه  ىالطاقة وهالقدرات لغوياَ بأنها :   تعرف

 (1781ص ,2008
تأثيرات مقصعععودة لتحقيق  فاءة المؤسعععسعععة وتحسعععين أدائها   :  هابأناصسسطلاحاً  بناء القدرات المؤسسسسسسية    وتعرف

المرتبط بالأهداف والرسالة والر يععععععععععععة وتوثيععععععععععععق علاقتهععععععععععععا بالأ ر الثقا ية والاجتماعية والاقتصادية والسياسية  
 )55, ص2000توجد فيعه وتوظيعف  وادرها بما يحقق لها الاستدامة. ) قنديل ,  ىبالماتمع الذ

: العمليات التى يتم من ملالها تنمية العاملين بالمؤسعععععععععسعععععععععة   على إنهاعرف بناء القدرات المؤسسسسسسسسسسسسسسية  تكما 
وتزويدهم بالمهارات والمعارف والكفاءات والموارد , وايضعععععاد الاتااهات والخصعععععائص السعععععلو ية من أجل تحديد 

 (Norris, 2002, p2)هداف والمها  بما يحقق التنمية المستدامة للمؤسسة. الأ
: الأنشطة التي تدعم المنظمة وتحسن من قدرتها على تحقيق  هى    وهناك من يرى أن بناء القدرات المؤسسية

 ,Valerie)أهدافها من ملال الاستفادة من مواردها التنظيميععة بطريقععة فعالععة للحصول على نتائج  ات جودة.  
2011, p70)   

تحديث المؤسععععععسععععععات القائمة ودعمها في تشععععععةيل سععععععياسععععععات سععععععليمة ورياكل    :  نهابعض آخر بأ  ابينما عرفه
  (yamoah , 2013, p44 ) .ساليع فعالة ل دارةأتنظيمية و 

وأنظمته لتحسعععين   ومؤسعععسعععاته: عملية ت يير فى مةونات الماتمع وقواعده    وعرفت الامم المتحدة بناء القدرات
 ( .7, ص 2014, المتحدةالانضباط الذاتي. )الامم و قدراته على التكي  

: عملية بناء وتطععععوير و يععععادة قععععدرات الأفراد والمنظمات والماتمعات  ةل لتنفيذ  ها  بأنبعض أخر   هابينما عرف 
  (Musonda,2016, p41)  .المها  المحددة وتحقيق الاهعداف والنتعائج بشةل مستدا  وقابل للتكي 
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: عملية منهاية لتطوير  فاءة وفعالية المنظمة في سععععععيها   أن بناء القدرات المؤسسسسسسسسية هناك من يرى بينما 
قععععدراتهععععا التنظيميععععة والفنيععععة.    )لتحقيق غععععايتهععععا وتقععععديم مععععدمععععات  ات جودة عععععاليععععة و لعععع  من ملال تعزيز 

Poespitohadi , 2021, p 630 ) 
 المفهوم الإجرائى لبناء القدرات المؤسسية 

)مديرية الشعباب   تطوير  فاءة وفعالية مؤسعسعات الرعاية الاجتماعيةتهدف إلى    تدمل مخططة ومتكاملةعملية  
 من ملال دعم قدراتهاوتحسععععععععين أداءها لتقديم مدماتها بشععععععععةل أفضععععععععل بما يحقق تنمية الماتمع    والرياضععععععععة(
 المعلوماتية(  –التمويلية  –التنسيقية  -البشرية  –)التخطيطية 

القدرات التخطيطية والتى تتمثل اهتما  مؤسععععععسععععععات الرعاية الاجتماعية بوضععععععع رسععععععالة واق ية تعةح الدور    -
 الذى تقو  به, ووضع مطط واضحة تتسم بالمرونة وفق الت يرات الماتم ية وتسمح بمشار ة العاملين فيها.

  والتى تتمثل فى تطوير قدرات ومهارات العاملين من ملال عقد الدورات التدريبية . البشريةالقدرات  –
والتى تتمثل فى اهتما  المديرية بالتعاون والاتصعععععععععععععال بين  افة العاملين لتطوير العمل  التنسعععععععععععععيقيةالقدرات   -

 والاهتما  بالتنسيق لمنع الا دواج والتكرار فى الخدمات المقدمة.
والتى تتمثل فى قدرة المؤسعسعة على توظي  مواردها المالية واسعتثمارها فى ضعوء الأهداف    التمويليةالقدرات   –

 والتعاون مع المؤسسات الأمرى لتوفير التمويل اللا   للقيا  بالمشروعات.
 والتى تتمثل فى التحديث المستمر للبيانات والمعلومات واستخدا  الوسائل التكنولوجية.المعلوماتية القدرات  -
 مفهوم الإصلاح الإدارى   -2

صعلاحاد   ,الإصعلاح مصعدر للفعل أصعلح، وجاء في معام الوسعيط معنى  لمة )صعلح(    مفهوم الإصسلاح لغوياً:
صعلوحاد:  ال عن الفسعاد والشعيء،  ان نافعاد أو مناسعباد يقال هذا الشعيء يصعلح ل ، وأصعلح في عمله أو أمره  ,

أي أتى بما هو صعععالح ومفيد. و لمة الإصعععلاح، الترميم، أي رأب الصعععد  الذي يصعععيع الشعععيء، أو إصعععلاح 
 ( 539, ص 2011الخلل الذي أصابه .)مامع الل ة العربية ,

عداد أجهزة الإدارة في الدولة بما في  إ :  افة العمليات التى تهدف إلى   بأنه  اصسسطلاحاً   يعرف الإصسسلاح الإدارى 
 ل  الأفراد والوسعععععععائل إعداد عملياد بما يحقق التطوير , فهو يسعععععععتهدف تنظيم الاها  الإدارى, و حداث ت يرات 

سععععععععععععععلو يعات الععاملين وفهمهم إلى جعانعع ت يرات في الاوانعع الهيةليعة والتشععععععععععععععري يعة بمعا يؤدى إلى تحقيق   ىف
 ( 64, ص 2008) الصيرفى ,  هداف.الأ

ضععععععععععععععوء المت يرات  فىللعدولة للقيعا  بوظائفعه   ى عادة تنظيم الاهعا  الإدار إ   بأنه:الإصسسسسسسسسسلاح الإدارى  كمسا يعرف  
الاديدة الهادفة لتحقيق التنمية الماتم ية من ملال إحداث ت يير في أسععععععععععععععلوب العمل وفى التنظيم وفى عمل  
الاشععععععععععععععخاص وفى نظرة الأفراد لكل هذه الامور , بما يعنى تحويل  امل في الخطط وت يير جوهرى في الفكر 

 ( 19, ص 2010ق التنمية الإدارية. )علي, ,وأنماط السلوك الإدارى وتنظيم عمل العنصر البشرى لتحقي



   جامعة بنى سويف –  الخدمة الاجتماعية التنموية بحوث فىمجلة 

  

 

111 

 

 

 (2024 مارس) 1، ع 6 مج

دارى واقتصععععععادى واجتماعى وثقافى إرادى هادف   : جهد سععععععياسععععععى و  وهناك من يعرف الإصسسسسلاح الإدارى بأنه
لإحعداث ت يرات اياعابيعة في السععععععععععععععلوك والنظم والعلاقعات والاسععععععععععععععاليعع تحقيقعاد لتنميعة قعدرات وامةعانعات الاهعا   

 (105, ص 2011) دودين ,  .الإدارى 
: عملية تحسعين مدروسعة ومخططة بهدف تحسعين الوضعع الراهن من  وهناك من يرى أن الإصسلاح الإدارى هو

  (E. Gerald, 2017, p8 ) .ملال إ الة العيوب ومعالاة الأمطاء الإدارية من أجل تحسين الأداء

 bello and )ت يير في السععياسععات والقواعد والإجراءات والأنظمة والهياكل التنظيمية.  : بأنه هوهناك من عرف 

other , 2020 , p 40)  

سععععاسععععية في أنظمة الإدارة من أ: جهود مصععععممة مصععععيصععععاد لإحداث ت يرات    على أنهبينما عرفه بعض آخر 
 .ضععععععوابط لتحسععععععين واحد أو أكثر من الأنظمة والهياكل التنظيميةال جراء و ملال إصععععععلاحات تنظيمية واسعععععععة  

(Joneiro , 2020, p2 ) 
 جرائى للإصلاح الإدارى المفهوم الإ

بمديرية الشباب والرياضة بمحافظة أسيوط  عملية تستهدف إحداث ت ييرات ريةلية في الاهعا  الإداري القعائم   
والاجتماعية والاقتصادية الععععععععععععسائدة، من ملال ، بهععععععععععععدف  يععععععععععععادة فعاليته، بما يتناسع مع الظروف السياسية 

تحسعين أسعاليع العمل، وتأهيل وتدريع الأفراد الذين يقودون العملية الإدارية، وتهيئة البيئة القانونية والتشعري ية 
ن مسععععتوى أدائه ورفع  فاءته من ملال الأبعاد ي، وتحسععععى المناسععععبة، التي ترفع من إمةانيععععععععععععععععععات الاها  الإدار 

 الاستاابة لحاجات الموا نين.,مةافحة الفساد  ,تقييم الأداء ,إدارة الاودة الشاملة ى,التطوير التنظيم :التالية
 التطوير التنظيمى من ملال تنظيم العمل والتنسيق بين الإدارات واستخدا  التكنولوجيا والبعد عن الروتين.  -
 رفع مستوى أداء الإدارات وتحسين  رق تقديم الخدمات. من ملال إدارة الاودة الشاملة -
 تقييم الأداء من ملال الاهتما  بالتطوير والاستخدا  الامثل للموارد , وقياس رضا الامهور عن الخدمات. -
 مةافحة الفساد من ملال غرس قيم النزاهة لدى العاملين والتعامل مع جميع التااو ات والمخالفات.  -
 الاستاابة لحاجات الموا نين من ملال الاستاابة لحاجات الامهور, والاهتما  بدراسة الشةاوى المقدمة.  -
 مفهوم مؤسسات الرعاية الاجتماعية  -3
مؤسععسععات تقد  العديد من الخدمات لدفراد والأسععر مثل مدمات  :تعرف مؤسسسسات الرعاية الاجتماعية بأنها   

 ( (zastro ,2008, p8.الحياةالخدمات بهدف تحسين نوعية غيرها من الرعاية الصحية والخدمات التعليمية و 

مؤسععععععسععععععات اجتماعية تهدف إلى مواجهة الاحتياجات الاجتماعية المختلفة لدفراد وحل   وهناك من يرى أنها :
   (Alcock, 2012, p21 ) المشةلات من ملال تقديم ماموعة من الخدمات.
 المفهوم الإجرائى لمؤسسات الرعاية الاجتماعية 
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مثل مديرية الشععباب والرياضععة   هى تل  المؤسععسععات  يقصسد بمؤسسسسات الرعاية الاجتماعية في هذل الدراسسة :
ذ العديد من البرامج يتنفتقو  بو  ,للشععععععباب مدمات الرعاية الاجتماعية  بمحافظة أسععععععيوط والتى تهدف إلى تقديم

 في إعداد وتنمية القوى البشرية اللا مة للعمل الاجتماعي.والتى تسهم  والتنموية والمشروعات الاجتماعية
 دراسة:لل الإجراءات المنهجية -سادساً :

 منهجية الدراسة: (1)
رصعععععععععد وتحليل العلاقة بين بناء القدرات   عليالتي تر ز   الدراسعععععععععات الوصعععععععععفيةمن هذه الدراسعععععععععة  عد ت       

مقترحة لتفعيل  المؤسسية وتحقيق الإصلاح الإدارى بمؤسسات الرعاية الاجتماعية وصولاد إلى آليات تخطيطية  
إسععهامات بناء القدرات المؤسععسععية في تحقيق الإصععلاح الإدارى بمؤسععسععات الرعاية الاجتماعية و ل  من ملال 

على اسعععتخدا  منهج الدراسعععة  واعتمدت   لدراسعععة.الاسعععتشعععهاد بمعطيات الإ ار النظري ونتائج الإ ار الميداني ل
 ( مفردة.158وعددهم ) أسيوطمديرية الشباب والرياضة بمحافظة بالشامل للمسئولين  المسح الاجتماعي

 الدراسة: مجالات (2)
 المكاني: المجال ( أ)

، و ل  نظراد لاهتمامها  أسعععيوطمديرية الشعععباب والرياضعععة بمحافظة  للدراسعععة في المةاني  الماالتمثل  
و ذل  توافر مقومات  على المسععععععتوى القومي والمحلى ,  رعاية الشععععععبابالسععععععياسععععععات والخطط الخاصععععععة ببتنفيذ  

،   دارة الاودة الشعععععاملة للمؤسعععععسعععععات، و   التطوير التنظيميبوالمتمثلة في: الاهتما   بها تحقيق الإصعععععلاح الإدارى 
وتقييم الأداء المؤسعععسعععي، والاسعععتاابة لحاجات الموا نين, بالإضعععافة إلى الاهتما  بتطوير مطط رعاية الشعععباب 

 على  افة المستويات.
مديرية الشععباب بالشععامل للمسععئولين  المسععح الاجتماعي  للدراسععة في البشععرى   الماالتمثل   البشسري: المجال (ب)

 وتوزيعهم كما يلي:، أسيوطوالرياضة بمحافظة 
 توزيع المجال البشري للدراسة يوضح  (1)رقم جدول 

 العدد غير المستايع  عينة الصدق والثبات  العدد المستايع  العدد الكلي 
195 158 20 17 

  الزمني: المجال ( ج)
والتي   أسععيوطمديرية الشععباب والرياضععة بمحافظة  للدراسععة في فترة جمع البيانات من ىالزمنالماال  تمثل  

  .13/1/4202 ى  إل12/12/2023بدأت 
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 :متغيرات الدراسة ومصادرها (3)
 المت ير المستقل  

 لبناء القدرات المؤسسية ل 
عدد     
 ال بارات 

 المت ير التابع 
 الإداري لل الاصلاح 

عدد         
 ال بارات 

 6 التطوير التنظيمي  6 بناء القدرات التخطيطية  
 6 إدارة الاودة الشاملة  8 بناء القدرات البشرية 
 9 الأداء تقييم  6 بناء القدرات التنسيقية 
 8 مةافحة الفساد  6 بناء القدرات التمويلية 
 7 الموا نين الاستاابة لحاجات  7 بناء القدرات المعلوماتية 

التي تواجه إسهامات بناء القدرات المؤسسية في تحقيق الإصلاح الإداري بمؤسسات  الرعاية  الصعوبات  
 الاجتماعية 

10 

إسهامات بناء القدرات المؤسسية في تحقيق الإصلاح الإداري بمؤسسات            مقترحات تفعيل 
 الرعاية الاجتماعية 

11 

الرجو  إلى الأدبيات النظرية الموجهة للدراسعععععة والدراسعععععات السعععععابقة المرتبطة  في    المت يراتوتحددت أهم مصعععععادر تل    ▪
 بحثية للدراسة. بالمشةلة ال

 دوات الدراسة:أ (4)
 تمثلت أدوات جمع البيانات في:

اسسسسسسستبيان للمسسسسسسساولين حول بناء القدرات المؤسسسسسسسسسسسسسسية كمتغير في التخطيط لتحقيق الإصسسسسسسلاح الإدارى    ▪
 بمؤسسات الرعاية الاجتماعية:

بناء القدرات المؤسعععععسعععععية  مت ير في التخطيط لتحقيق حول  للمسعععععئولينقامت الباحثة بتصعععععميم اسعععععتبيان    -1
الموجه  والإ ار التصعععععوري   النظري التراث في ضعععععوء    الإصعععععلاح الإدارى بمؤسعععععسعععععات الرعاية الاجتماعية

 .للدراسة البحثية بالقضيةللدراسة والدراسات السابقة المرتبطة 
، وأبعاد بناء القدرات المؤسعععسعععيةوأبعاد   على المحاور التالية: البيانات الأولية، اسعععتبيان المسعععئوليناشعععتمل  -2

التي تواجه إسعهامات بناء القدرات المؤسعسعية في تحقيق الإصعلاح الصععوبات ى، و الإدار  الإصعلاحتحقيق  
إسععععهامات بناء القدرات المؤسععععسععععية في تحقيق  مقترحات تفعيل  الإدارى بمؤسععععسععععات الرعاية الاجتماعية، و 

 الإصلاح الإدارى بمؤسسات الرعاية الاجتماعية.
على التدرج الثلاثي، بحيث تكون الاسعععتاابة لكل عبارة )نعم، إلى حد ما، لا(   اسعععتبيان المسعععئوليناعتمد   -3

  وذلك كما يلي:وأعطيت لكل استاابة من هذه الاستاابات و ناد )درجة(، 
 استبيان المساولين يوضح درجات  (2)رقم جدول 

 لا إلى حد ما  نعم الاستاابات 
 1 2 3 الدرجة 
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 : استبيان المساولينتحديد مستوى أبعاد   -4
حيث تم ترميز و دمال  ،  باسعععتخدا  المتوسعععط الحسعععابي اسعععتبيان المسعععئولينأبعاد  مسعععتوى يمةن تحديد 

المقياس الثلاثي )الحدود الدنيا والعليا(، تم حسعععععاب المدى    البيانات إلى الحاسعععععع اةلي، ولتحديد  ول ملايا
على ععدد ملايعا المقيعاس للحصععععععععععععععول على  ول الخليعة    ه(، تم تقسععععععععععععععيمع2     1–3أقعل قيمعة )  –أكبر قيمعة  
أو بداية المقياس وهى   ( وبعد  ل  تم إضععععافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس0.67    2/3)  المصععععحح

 :يلي كما  وذلكو ل  لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية, الواحد الصحيح 
 استبيان المساولين أبعاد مستويات يوضح  (3)رقم جدول 

 المستوى  القيم   
 مستوى منخفض  1.67إلى   1إ ا تراوحت قيمة المتوسط لل بارة أو البعد من  
 مستوى متوسط  2.34إلى   1.68إ ا تراوحت قيمة المتوسط لل بارة أو البعد من  
 مستوى مرتفع  3إلى   2.35إ ا تراوحت قيمة المتوسط لل بارة أو البعد من  

 صدق الأداة: -5
 صدق المحتوى " الصدق المنطقي ": ( أ)

 بما يلي: قامت الباحثة  لاستبيان المسئولين،للتحقق من صدق المحتوى ل الصدق المنطقي ل 
والدراسععععععععات والبحوث السععععععععابقة التي تناولت أبعاد والكتع العلمية،  الإ لا  علي الأدبيات والأ ر النظرية،   -

  الدراسة.
و ل  للوصعععععععععععول إلي الأبعاد المختلفة وال بارات المرتبطة بهذه الأبعاد  ات   النظريةثم تحليل هذه الأدبيات  -

والمتمثلة في )القدرات التخطيطية،  بناء القدرات المؤسعععععسعععععيةأبعاد الارتباط بمشعععععةلة الدراسعععععة، و ل  لتحديد 
والقدرات البشعععععععععععععرية , والقدرات التنسعععععععععععععيقية، والقدرات التمويلية، والقدرات المعلوماتية(، وتحديد أبعاد تحقيق 

الأداء، ومةافحة الفسععاد،  تقييم  ، و  دارة الاودة الشععاملة، و التطوير التنظيميوالمتمثلة في ) الإداري  الإصععلاح
 والاستاابة لحاجات الموا نين(.

بةلية تخصععص التخطيط الاجتماعي   أعضععاء هيئة التدريحمن   محةمين(  5على عدد ) الأداة ثم تم عرض   -
لإبداء الرأي في صععلاحية الأداة جامعة حلوان   لية الخدمة الاجتماعية  جامعة أسععيوط و الخدمة الاجتماعية 

من حيث السععلامة الل وية لل بارات وارتبا ها بأبعاد الدراسععة، وقد تم تعديل و ضععافة وحذف بعض ال بارات 
في   الأداة و عادة تصعععععععععععحيح بعض أمطاء الصعععععععععععياغة الل وية للبعض الأمر، وبناء على  ل  تم صعععععععععععياغة  

 صورته النهائية.
 الداخلي:صدق الاتساق   (ب)
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لاسعععتبيان المسعععئولين على معامل ارتباط  ل بعد  صعععدق الاتسعععاق الداملياعتمدت الباحثة في حسعععاب 
( مفردة من المسععععععععععععععئولين )معارج إ عار  20في الأداة بعالعدرجعة الكليعة لدداة، و لع  بتطبيقعه على عينعة قوامهعا )

وذلك  ماتمع الدراسعععة(، وتبين أنها معنوية عند مسعععتويات الدلالة المتعارف عليها، وأن معامل الصعععدق مقبول، 
 كما يلي:

 ودرجة الأداة ككل استبيان المساولينأبعاد الاتساق الداخلي بين يوضح  (4جدول رقم )
  (20=ن)

 الأبعاد 
القدرات  أبعاد 

 المؤسسية 
أبعاد الاصلاح  

 الإداري 
 المقترحات  الصعوبات 

 0.775 0.590 0.654 0.605 قيمة المعامل 
 ** ** ** ** الدلالة 

* معنوي عند                                                     ( 0.01** معنوي عند )
(0.05) 

   يوضح الجدول السابق أن:
ومن ثم  ، استبيان المسئولينأبعاد  ( بين0.01عند مستوى معنوية )اد توجد علاقة  ردية دالة إحصائي         

 والاعتماد على نتائاها.تحقق مستوى الثقة في الأداة 
  ثبات الأداة:  -6

باسعععتخدا  معامل ثبات )ألفاععععععععععععععععع  رونباد( لقيم الثبات التقديرية،  اسعععتبيان المسعععئولينتم حسعععاب ثبات  
( مفردة  20قوامها )براون للتازئة النصعععفية، و ل  بالتطبيق على عينة   -و ذل  تم اسعععتخدا  معادلة سعععبيرمان 

حيث تم تقسععيم عبارات  ل بعد إلى نصععفين، يضععم القسععم الأول   من المسععئولين )مارج إ ار ماتمع الدراسععة(،
القيم التي تم الحصععععععول عليها من الاسععععععتاابة لل بارة الفردية، ويضععععععم القسععععععم الثاني القيم المعبرة عن ال بارات 

 وذلك كما يلي:الزوجية، 
 ( يوضح نتائج ثبات استبيان المساولين5جدول رقم )

 (20)ن=

 الأبعاد 
القدرات  أبعاد 

 المؤسسية 
أبعاد الإصلاح  

 الإداري 
 المقترحات  الصعوبات 

الأداة  ثبات 
 كةل

 0.951 0.977 0.801 0.911 0.940 )ألفا ع  رونباد( معامل
معادلة  

 سبيرمان براون 
 **0.950 **0.957 **0.866 **0.904 **0.909 قيمة )ر( ودلالتها 
 0.974 0.978 0.928 0.950 0.953 قيمة المعامل 

 (0.05* معنوي عند )                                          (             0.01** معنوي عند )
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 يوضح الجدول السابق أن:   
، والعدقعة والموثوقيعة  الثبعات اسععععععععععععععتبيعان المسععععععععععععععئولين تتمتع بعدرجعة ععاليعة من  لأبععادمععاملات الثبعات              

،  ما أن نتائاها قابلة للتعميم على  وبذل  يمةن الاعتماد على نتائاها، وأصعععععبحت الأداة في صعععععورتها النهائية
 .ماتمع الدراسة

 أساليب التحليل الكيفي والكمي: (5)
 اعتمدت الدراسة في تحليل البيانات على الأساليب التالية:

 بما يتناسع و بيعة موضو  الدراسة. أسلوب التحليل الكيفي:  -
تم معالاة البيانات من ملال الحاسعععععع اةلي باسعععععتخدا  برنامج الحز  الإحصعععععائية  أسسسسلوب التحليل الكمي:    -

التكرارات والنسععععععع المئوية،   (، وقد  بقت الأسععععععاليع الإحصععععععائية التالية:SPSS.V. 24.0)  للعلو  الاجتماعية
معادلة و   ،معامل ثبات )ألفاعع  رونباد( لقيم الثبات التقديريةو   والمتوسط الحسابي، والانحراف الم ياري، والمدى،

وتحليل الانحدار البسععععععععععيط، ومعامل ارتباط بيرسععععععععععون، ومعامل  ، براون للتازئة النصععععععععععفية للثبات  -سععععععععععبيرمان  
 التحديد، وامتبار )ت( لعينتين مستقلتين، وتحليل التباين أحادي الاتااه.

 نتائج الدراسة الميدانية:  -سابعاً :
 المساولين مجتمع الدراسة: : وصفالمحور الأول

 ( 158مجتمع الدراسة                  )ن=وصف المساولين يوضح ( 6) رقم جدول                     
 __ المت يرات الكمية   

 σ س
 %  ك النو    

 50.6 80   ر 1 6 46 السن 1
 49.4 78 أنثى  2 4 18 عدد سنوات الخبرة 2

 100 158 المامعععو     
 %  ك الوظيفة    %  ك المؤهل الدراسي   
 0.6 1 و يل و ارة  1 27.2 43 مؤهل متوسط 1
 1.3 2 و يل مديرية  2 53.8 85 جامعيمؤهل   2
 10.8 17 مدير إدارة  3 6.3 10 دبلو  دراسات عليا 3
 52.5 83 أمصائي  4 7.6 12 ماجستير 4
 34.8 55 إداري  5 5.1 8 ه د تورا  5

 100 158 المامعععو   100 158 المامعععو  
 

 أن:  السابقيوضح الجدول 
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 .(%49.4بنسبة )بينما الإناث (, %50.6بنسبة )  ور أكبر نسبة من المسئولين   -
 تقريباد.  ( سنوات6)( سنة, وبانحراف م ياري 46متوسط سن المسئولين )  -
 تقريباد.  ( سنوات4), وبانحراف م ياري ة( سن18)عدد سنوات الخبرة في ماال العمل متوسط    -
بنسععععععبة  مؤهل متوسععععععط يليها(,  %53.8مؤهل جامعي بنسععععععبة )  حاصععععععلين علي أكبر نسععععععبة من المسععععععئولين  -
بنسعععععععبة  ه د تورا ، وأميراد (%6.3دبلو  دراسعععععععات عليا بنسعععععععبة )، يليها  (%7.6بنسعععععععبة )  ماجسعععععععتير ، ثم(27.3%)
(5.1%). 
، ثم مدير (%34.8بنسععععبة )  يليها إداري (,  %52.5بنسععععبة )  وظيفتهم أمصععععائي  أكبر نسععععبة من المسععععئولين    -

 .(%0.6بنسبة ) ، وأميراد و يل و ارة(%1.3بنسبة )، يليها و يل مديرية (%10.8بنسبة )إدارة 
 

 مؤسسات الرعاية الاجتماعية:ببناء القدرات المؤسسية أبعاد المحور الثاني: 
 :بناء القدرات التخطيطية (1)

       الاجتماعيةمؤسسات الرعاية ب بناء القدرات التخطيطيةيوضح  (7)رقم جدول 
 ( 158)ن=    

 ال بارات   
 الاستاابات 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 الم ياري 

 لا إلى حد ما  نعم الترتيع 
 %  ك %  ك %  ك

 2 0.64 2.39 8.2 13 44.9 71 46.8 74   . تضع المديرية ر ية واضحة معلنة 1

2 
تحرص المديرية على صعععععععععياغة رسعععععععععالة  

    . دورها بموضوعيةواق ية تعةح 
84 53.2 61 38.6 13 8.2 2.45 0.64 1 

3 
تهتم المديرية بمشععععار ة العاملين فيها في  

     .   وضع الخطط
59 37.3 71 44.9 28 17.7 2.2 0.72 6 

4 
يتوافر مسععععععععععععععتوى عععالي من التعععاون بين  

 .   مستويات الهيةل التنظيمي بالمديرية
60 38 82 51.9 16 10.1 2.28 0.64 4 

5 
الهيةعععل التنظيمي بوضععععععععععععععوح   يتصععععععععععععععف 
العر سعععععععععععععععععععععاء   بعيعن  السعععععععععععععععلعطعععععععة  معطعوط 

 . والمر وسين
67 42.4 75 47.5 16 10.1 2.32 0.65 3 

6 
بعععالمرونعععة وفق   تتسععععععععععععععم مطعععة المعععديريعععة 

   . الت يرات الماتم ية  
50 31.6 92 58.2 16 10.1 2.22 0.61 5 

 0.47 2.31  ةل  بناء القدرات التخطيطية
مستوى  
 متوسط 
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  يوضح الجدول السابق أن:
حيث بلغ المتوسععععععععط   متوسسسسسسط مؤسسسسسسسسسسسسات الرعاية الاجتماعيةالتخطيطية ببناء القدرات  مسسسسسستوى 

(، ومؤشعععععععععرات  ل  وفقاد لترتيع المتوسعععععععععط الحسعععععععععابي: الترتيع الأول تحرص المديرية على  2.31الحسعععععععععابي )
الترتيع الثاني تضععع المديرية  يليه(,  2.45صععياغة رسععالة واق ية تعةح دورها بموضععوعية  بمتوسععط حسععابي )

يتصععععف الهيةل التنظيمي بوضععععوح مطوط ثم الترتيع الثالث  (,2.39بمتوسععععط حسععععابي )  ر ية واضععععحة معلنة
تهتم المديرية بمشعععار ة  الترتيع السعععادس وأميراد    (,2.32السعععلطة بين الر سعععاء والمر وسعععين بمتوسعععط حسعععابي )

إلى ضعععرورة اهتما  مؤسعععسعععات    وتعكس هذل النتائج  (.2.2العاملين فيها في وضعععع الخطط بمتوسعععط حسعععابي )
د من الاهود من أجل  يادة مسععععتوى الرعاية الاجتماعية ومن ضععععمنها مديرية الشععععباب والرياضععععة بإضععععافة المزي

قدراتها التخطيطية من ملال تحديد الأهداف التى تسععى لتحقيقها , واهتما  المديرية بوضعع مطط واق ية تتسعم 
بعالمرونعة وفقعاد للت يرات الماتم يعة , ويتم  لع  من ملال التععاون بين  عافعة الأ راف الموجودة دامعل المعديريعة 

( , دراسعععة عبد الرحيم 2021لموا نين . وهذا ما أكدته دراسعععة  لاد من بيومى )من أجل تقديم مدمات أفضعععل ل
( واللاتان أكدتا على أهمية التخطيط ودوره فى تحقيق الإصععععععلاح الإدارى دامل المؤسععععععسععععععة, وضععععععرورة  2022)

( والتى أكدت 2019وضعععععععع مطة اسعععععععتراتياية ملزمة بما يؤدى إلى تحقيق الاهداف بفاعلية , ودراسعععععععة غنيم )
 لى ضرورة وضع مطة عمل واضحة لتحسين الأداء وتحسين سير العمل دامل المديرية .ع
 بناء القدرات البشرية : (2)

 ( يوضح بناء القدرات البشرية بمؤسسات الرعاية الاجتماعية   8جدول رقم )
 (   158)ن=  

 ال بارات   
 الاستاابات 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 الم ياري 

 لا حد ما إلى  نعم الترتيع 
 %  ك %  ك %  ك

1 
لدى المديرية قنوات اتصععععععال واضععععععحة بينها وبين  

   . العاملين
91 57.6 48 30.4 19 12 2.46 0.7 1 

2 
تقو  المععديريععة بععإعععداد مطط مسععععععععععععععتقبليععة للتنميععة  

 . البشرية والمؤسسية  
40 25.3 87 55.1 31 19.6 2.06 0.67 8 

3 
تحرص المعديريعة على تنميعة مهعارات الععاملين بهعا 

 . 
44 27.8 99 62.7 15 9.5 2.18 0.58 7 

4 
تسععععععععععععععاهم المعديريعة في إععداد  وادر و فعاءات فنيعة  

   .   قادرة على العمل بفاعلية
67 42.4 74 46.8 17 10.8 2.32 0.66 3 

5 
تحدد المديرية الأدوار بشععععععععةل دقيق دامل الهيةل  

 . التنظيمي للعاملين بها 
73 46.2 69 43.7 16 10.1 2.36 0.66 2 
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 ال بارات   
 الاستاابات 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 الم ياري 

 لا حد ما إلى  نعم الترتيع 
 %  ك %  ك %  ك

6 
تضععععععععععع المديرية مطط سععععععععععنوية للدورات التدريبية  

 . للعاملين بها  
67 42.4 61 38.6 30 19 2.23 0.75 5 

7 
تحرص المديرية على دراسة الاحتياجات التدريبية  

 . للعاملين  
70 44.3 62 39.2 26 16.5 2.28 0.73 4 

8 
تحرص المعععديريعععة إلى عقعععد دورات تعععدريبيعععة حول 
كيفية تصعععععععميم وتنفيذ برامج متنوعة تتناسعععععععع مع 

 . احتياجات الماتمع  
66 41.8 61 38.6 31 19.6 2.22 0.75 6 

 0.53 2.26  ةل بناء القدرات البشرية 
مستوى  
 متوسط 

  يوضح الجدول السابق أن:
حيث بلغ المتوسععط الحسععابي متوسععط  الرعاية الاجتماعيةمؤسسسسات البشسرية ببناء القدرات  مسستوى 

لدى المديرية قنوات اتصعععال واضعععحة   (، ومؤشعععرات  ل  وفقاد لترتيع المتوسعععط الحسعععابي: الترتيع الأول2.26)
الترتيع الثاني تحدد المديرية الأدوار بشعععععععةل دقيق دامل   يليه(,  2.46بينها وبين العاملين بمتوسعععععععط حسعععععععابي )

تسععععععاهم المديرية في إعداد  وادر    ثم الترتيع الثالث  (,2.36بمتوسععععععط حسععععععابي )  الهيةل التنظيمي للعاملين بها
تقو  المديرية بإعداد    الترتيع الثامنوأميراد   (,2.32بمتوسعععععط حسعععععابي ) و فاءات فنية قادرة على العمل بفاعلية

إلى ضعرورة اهتما   النتائج وتعكس هذل   (.2.06بمتوسعط حسعابي ) مطط مسعتقبلية للتنمية البشعرية والمؤسعسعية
مديرية الشععباب والرياضععة بإضععافة المزيد من الاهود من أجل  يادة مسععتوى قدراتها البشععرية, من ملال الاهتما  
بعإععداد الكوادر البشععععععععععععععريعة القعادرة على العمعل بفعاعليعة وتطوير القيعادات بعداملهعا , وتحعديعد الاحتيعاجعات التعدريبيعة 

ديعد من البرامج التعدريبيعة , وتشععععععععععععععايع الاتصععععععععععععععال بين  عافعة الععاملين فى  اللا معة لتنميعة هعذه الكوادر وعمعل العع
المديرية من أجل ضعمان سعير العملية الإدارية وتحسعين مسعتوى الخدمات المقدمة , وهذا ما أشعارت اليه دراسعة  

وير ( واللاتان أكدتا على أهمية تطوير الاجهزة الحةومية وتط2020(, ودراسععععععععععععععة   ريا )2017العصععععععععععععععيمى )
والتى أشععععععارت أن    Zeid(2009)ودراسععععععة القيادات الإدارية بداملها لتكون قادرة على مواجهة  افة التحديات ,  

بناء القدرات المؤسعععسعععية عنصعععر اسعععتراتياى ها  فى التنمية لذا ياع الاهتما  ببناء القدرات المؤسعععسعععية, وعمل  
 البرامج التدريبية من أجل تحقيق التحسين المستمر ورفع  فاءة الأداء الإدارى. 

 :بناء القدرات التنسيقية (3)
   مؤسسات الرعاية الاجتماعيةب بناء القدرات التنسيقيةيوضح  (9)رقم جدول 

    (158)ن=     
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 ال بارات   
 الاستاابات 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 الم ياري 

 لا إلى حد ما  نعم الترتيع 
 %  ك %  ك %  ك

1 
بععععع  المعععععديريعععععة  عن إتقو   تقعععععارير  ععععععداد 
   .   الماتمع المحلى

64 40.5 51 32.3 43 27.2 2.13 0.81 5 

2 
بين   دوريععععععة  لقععععععاءات  المععععععديريععععععة  تنظم 
لعبعحعععععععث   والعععععععععامعلعيعن  الإدارات  معمعثعلعي 

 . وتطوير العمل 
79 50 55 34.8 24 15.2 2.35 0.73 1 

3 
تقو  المديرية بتوفير سعععععععععبل الاتصعععععععععال  
لععتععطععويععر   الععععععععععامععلععيععن  بععيععن  والععتععععععععععاون 

   . الخدمات
70 44.3 67 42.4 21 13.3 2.31 0.69 3 

4 
تهتم المعديريعة بمشععععععععععععععار عة الععاملين في  
وضعع السعياسعة العامة للبرامج الخاصعة  

   . بالمؤسسة
38 24.1 95 60.1 25 15.8 2.08 0.63 6 

5 
فعي   الا دواجعيعععععععة  العمعععععععديعريعععععععة  تعتعفعععععععادى 

   . الخدمات المقدمة لأفراد الماتمع
71 44.9 69 43.7 18 11.4 2.34 0.67 2 

6 
يتم عقعد دورات تدريبيعة عن التنسععععععععععععععيق  

 . لأعضاء مالح الإدارة والعاملين  
58 36.7 62 39.2 38 24.1 2.13 0.77 4 

 0.53 2.22  ةل  بناء القدرات التنسيقية
مستوى  
 متوسط 

  يوضح الجدول السابق أن:
حيث بلغ المتوسعععععععط  متوسسسسسط  الاجتماعيةمؤسسسسسسسسسسات الرعاية التنسسسسسيقية ببناء القدرات  مسسسسستوى 

(، ومؤشععرات  ل  وفقاد لترتيع المتوسععط الحسععابي: الترتيع الأول تنظم المديرية لقاءات دورية  2.22الحسععابي )
الترتيع الثاني تتفادى  يليه(,  2.35)ى بمتوسععععععععععععط حسععععععععععععاب  بين ممثلي الإدارات والعاملين لبحث وتطوير العمل

تقو   ثم الترتيع الثالث  (,2.34بمتوسعععععععععععط حسعععععععععععابي ) المديرية الا دواجية في الخدمات المقدمة لأفراد الماتمع
الترتيع وأميراد   (,2.31بمتوسعط حسعابي)  المديرية بتوفير سعبل الاتصعال والتعاون بين العاملين لتطوير الخدمات

بمتوسعط حسعابي   تهتم المديرية بمشعار ة العاملين في وضعع السعياسعة العامة للبرامج الخاصعة بالمؤسعسعة  السعادس
إلى ضععععععرورة اهتما  مديرية الشععععععباب والرياضععععععة بإضععععععافة المزيد من الاهود من وتعكس هذل النتائج    (.2.08)

أجل  يادة مسعععععععتوى قدراتها التنسعععععععيقية من ملال تشعععععععاع التواصعععععععل الفعال بين  افة العاملين بالمديرية لتطوير 
مل وتحسععععين مسععععتوى الخدمات المقدمة للامهور, وتنظيم لقاءات دورية لمعرفة مشععععةلات العمل, بالإضععععافة الع

إلى التنسععيق والاتصععال بين  افة الإدارات لمنع الا دواج والتكرار فى تقديم الخدمات, وهذا ما أكدته دراسععة  لاد 
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( واللاتان أكدتا على أهمية التنسععيق دامل المؤسععسععات, 2021(, ودراسععة على ع عبد الحةيم)  2020من سعععد)
 وأن التعاون بين  افة العاملين بالمؤسسة يؤدى إلى تطوير الخدمات وتحسين أساليع العمل.

 :بناء القدرات التمويلية  (4)
 مؤسسات الرعاية الاجتماعية ب بناء القدرات التمويليةيوضح  (10)رقم جدول 

   (158)ن=

 ال بارات   
 الاستاابات 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 الم ياري 

 لا إلى حد ما  نعم الترتيع 
 %  ك %  ك %  ك

1 
المعععععععاليعععععععة   المعوارد  توظيع   عمعلعيعععععععة  تقعيعيعم  يتعم 

 . للمديرية بصفة دورية  
87 55.1 48 30.4 23 14.6 2.41 0.73 1 

2 
تقو  المعععديريعععة بتوظي  مواردهعععا المعععاليعععة في  

 . ضوء أولويات أهدافها  
74 46.8 72 45.6 12 7.6 2.39 0.63 2 

3 
تقو  المديرية بعمل دراسعععععععععععات جدوى لبراماها  

 ومشروعاتها قبل اعتماد تمويلها . 
71 44.9 68 43 19 12 2.33 0.68 3 

4 
تقو  المعديريعة بعاسععععععععععععععتثمعار الإمةعانيعات المعاديعة  

 . المتاحة أقصي استثمار ممةن 
40 25.3 100 63.3 18 11.4 2.14 0.59 6 

5 
معوقععععاتهععععا   المععععديريععععة على دراسعععععععععععععععععة  تحرص 

 . التمويلية  
68 43 68 43 22 13.9 2.29 0.7 5 

6 
تتعاون المديرية مع المؤسسات الأمرى لتوفير  

 . التمويل اللا   للقيا  بالمشروعات  
68 43 70 44.3 20 12.7 2.3 0.68 4 

 0.52 2.31  ةل  بناء القدرات التمويلية
مستوى  
 متوسط 

 يوضح الجدول السابق أن:
المتوسعط الحسعابي حيث بلغ  متوسسط مؤسسسسات الرعاية الاجتماعيةالتمويلية ببناء القدرات   مسستوى 

(، ومؤشعرات  ل  وفقاد لترتيع المتوسعط الحسعابي: الترتيع الأول يتم تقييم عملية توظي  الموارد المالية  2.31)
مواردها المالية في    بتوظي الترتيع الثاني تقو  المديرية  يليه(,  2.41بمتوسععط حسععابي ) للمديرية بصععفة دورية
تقو  المديرية بعمل دراسات جدوى لبراماها   ثم الترتيع الثالث  (,2.39بمتوسط حسابي )  ضوء أولويات أهدافها

تقو  المديرية باسعععععتثمار الترتيع السعععععادس وأميراد   (,2.33بمتوسعععععط حسعععععابي )ومشعععععروعاتها قبل اعتماد تمويلها  
إلى ضعرورة وتعكس هذل النتائج    (.2.14الإمةانيات المادية المتاحة أقصعي اسعتثمار ممةن بمتوسعط حسعابي )

ما  مديرية الشععععععباب والرياضععععععة بتكثي  جهودها من أجل  يادة مسععععععتوى قدراتها التمويلية عن  ريق توظي   اهت
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مواردها المالية واسععت لالها فى تنفيذ العديد من البرامج والمشععروعات التى تخد  الشععباب, وتقديم مدماتها بشععةل 
أفضعععععل للموا نين , بالإضعععععافة إلى  يادة التعاون مع المؤسعععععسعععععات الأمرى من أجل توفير التمويل اللا   للقيا   

( والتى أشععارت إلى أهمية تطوير 2016وهذا ما أكدته دراسععة درويش)بالمشععروعات التى تخد  أفراد الماتمع . 
( والتى أشعارت 2020القدرات البشعرية وتوفير الموارد المالية اللا مة لتطوير أنشعطة المؤسعسعة, ودراسعة محمود )

  إلى أن بناء القدرات المالية للمؤسسية يساعدها على تحقيق أهدافها.
 :بناء القدرات المعلوماتية  (5)

    مؤسسات الرعاية الاجتماعيةب بناء القدرات المعلوماتيةيوضح  (11)رقم جدول 
     (158)ن= 

 ال بارات   
 الاستاابات 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 الم ياري 

 لا إلى حد ما  نعم الترتيع 
 %  ك %  ك %  ك

1 
عن  البيععععانععععات  على تحععععديععععث  المععععديريععععة  تحرص 
الماتمع   تقععععدمهععععا ومشععععععععععععععةلات  التي  الخععععدمععععات 

 . المحلي
87 55.1 43 27.2 28 17.7 2.37 0.77 3 

2 
يتم إرسععععععععععععععال احعدث المعلومعات والإحصععععععععععععععاءات  

 . لمتخذي القرار
85 53.8 57 36.1 16 10.1 2.44 0.67 1 

3 
تخزين  في  وحعععععديعععععث  دقيق  نظعععععا   المعععععديريعععععة  تتبع 

 البيانات  
59 37.3 84 53.2 15 9.5 2.28 0.63 5 

4 
تعمعل المعديرية علي إنشععععععععععععععاء شععععععععععععععبةعة معلوماتيعة  

 .   متكاملة عن مشةلات وموارد الماتمع
58 36.7 70 44.3 30 19 2.18 0.73 6 

5 
تسععععععععععععععتعين المععديريععة بخبراء في ماععال تكنولوجيععا  

 . المعلومات
66 41.8 53 33.5 39 24.7 2.17 0.8 7 

6 
تعمل المديرية علي توفير عناصعععر بشعععربة مدربة 

 .   علي تنظيم وتوظي  تكنولوجيا المعلومات
68 43 72 45.6 18 11.4 2.32 0.67 4 

7 
يتم نشعععععععععر الوعي بين العاملين بأهمية اسعععععععععتخدا   

 .   تتكنولوجيا المعلوما
80 50.6 57 36.1 21 13.3 2.37 0.71 2 

 0.52 2.3  ةل  بناء القدرات المعلوماتية 
مستوى  
 متوسط 

            
   يوضح الجدول السابق أن:            
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حيث بلغ المتوسععععععععط متوسععععععععط  مؤسسسسسسسسسسسسات الرعاية الاجتماعيةالمعلوماتية ببناء القدرات  مسسسسسستوى              
(، ومؤشعععرات  ل  وفقاد لترتيع المتوسعععط الحسعععابي: الترتيع الأول يتم إرسعععال احدث المعلومات 2.3الحسعععابي )

الترتيع الثاني يتم نشععععععععر الوعي بين العاملين   يليه(,  2.44بمتوسععععععععط حسععععععععابي ) والإحصععععععععاءات لمتخذي القرار
ثم الترتيع الثالث   ,(0.71وبانحراف م ياري )  (2.37بمتوسععط حسععابي )  بأهمية اسععتخدا  تكنولوجيا المعلومات

تحرص المديرية على تحديث البيانات عن الخدمات التي تقدمها ومشعععةلات الماتمع المحلي بمتوسعععط حسعععابي 
كنولوجيعا  تسععععععععععععععتعين المعديريعة بخبراء في ماعال تالترتيعع السععععععععععععععابع وأميراد   ,(0.77وبعانحراف م يعاري )  (2.37)

إلى ضعععععععرورة اهتما  مديرية الشعععععععباب والرياضعععععععة   وتعكس هذل النتائج  (.2.17المعلومات بمتوسعععععععط حسعععععععابي )
بإضعععافة المزيد من الاهود من أجل تحسعععين مسعععتوى قدراتها المعلوماتية عن  ريق الحرص على أنشعععاء قاعدة  
بيعانعات ومعلومعات حعديثعة , وتطوير الأجهزة التكنولوجيعة , وتحعديعث بيعانعاتهعا من أجعل تحسععععععععععععععين مسععععععععععععععتوى أداء  

المقدمة , وأن تسععععى المديرية لبناء منظومة تكنولوجية متكاملة ل صعععلاح   العاملين وتحسعععين مسعععتوى الخدمات
والتى أكدت   Robert(2012)وهذا ما أكدته دراسعععععععة  الإدارى, وأن تسععععععععى إلى الاتااه نحو التحول الرقمى .  

من ملال تطوير أسعاليع العمل واسعتخدا  الاجهزة    ض بمسعتوى أداءهاعلى أهمية بناء قدرات المؤسعسعات والنهو 
والتى أكدت على ضععرورة تطوير أداء المؤسععسععات من ملال بناء القدرات   chrastit (2011)ودراسععة   الحديثة,

 المؤسسية اللا مة لتفيل أداء العاملين وتحسين جودة الخدمات المقدمة للموا نين .
 ككل: بناء القدرات المؤسسية بمؤسسات الرعاية الاجتماعيةمستوى  ▪

 ككل بناء القدرات المؤسسية بمؤسسات الرعاية الاجتماعيةيوضح مستوى  (12)رقم جدول 
 ( 158)ن=

 الأبعاد   
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 الم ياري 

 الترتيع  المستوى 

 1 متوسط  0.47 2.31 بناء القدرات التخطيطية   1
 4 متوسط  0.53 2.26 بناء القدرات البشرية  2
 5 متوسط  0.53 2.22 بناء القدرات التنسيقية  3
 2 متوسط  0.52 2.31 بناء القدرات التمويلية  4
 3 متوسط  0.52 2.3 بناء القدرات المعلوماتية  5

 مستوى متوسط  0.45 2.28  ةل أبعاد بناء القدرات المؤسسية 
 يوضح الجدول السابق أن:   

حيث بلغ المتوسععط متوسععط  ككل بناء القدرات المؤسسسسسسية بمؤسسسسسسات الرعاية الاجتماعية مسسستوى  
بناء القدرات التخطيطية  وفقاد لترتيع المتوسعععععععط الحسعععععععابي: الترتيع الأول(، ومؤشعععععععرات  ل  2.28الحسعععععععابي )

بمتوسعععععععععط   بناء القدرات التمويلية  الترتيع الثاني يليه,  (0.47وبانحراف م ياري )  (2.31بمتوسعععععععععط حسعععععععععابي )
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بمتوسعععععععععط حسعععععععععابي ثم الترتيع الثالث بناء القدرات المعلوماتية    ,(0.52وبانحراف م ياري )  (2.31حسعععععععععابي )
الترتيع الخامح بناء  وأميراد   (,2.26بمتوسعععععععععععط حسعععععععععععابي ) الرابع بناء القدرات البشعععععععععععريةالترتيع    يليه  (,2.3)

مؤسععععسععععات الرعاية الاجتماعية ومن ضععععمنها   وهذا يدل على أن  (.2.22بمتوسععععط حسععععابي )القدرات التنسععععيقية  
مديرية الشعععععباب والرياضعععععة فى حاجة إلى مزيد من الاهود لتلبية  موحات المديرية لتطوير قدراتها المؤسعععععسعععععية 

المعلوماتية , و ل  لتحقيق التنمية والتطوير  –التمويلية  –التنسععععععيقية  -البشععععععرية   -سععععععواء القدرات التخطيطية 
وهذا ما دامل المؤسععسععة والوصععول بالخدمات إلى أفضععل مسععتوى, وتحقيق الميزة التنافسععية المؤسععسععات الامرى, 

والتى أكدت على أهمية بناء القدرات فى دعم المسععععئولين لقيادة المؤسععععسعععة    Chansirj (2010)  أكدته دراسععععة
ت هو مفتاح والتى أشعععارت إلى أن بناء القدرا Cojocaru (2019) و يادة القدرة التنافسعععية للمؤسعععسعععة, ودراسعععة

 النااح دامل اى مؤسسة ور زت على تنمية الموارد المالية والبشرية والهياكل التنظيمية والبنية التحتية . 
 بمؤسسات الرعاية الاجتماعية: ى الإدار  الإصلاحتحقيق  أبعاد :  لثالمحور الثا

 :التطوير التنظيمى (1)
   (158)ن=           الرعاية الاجتماعيةمؤسسات ب التطوير التنظيمييوضح  (13)رقم جدول 

 ال بارات   
 الاستاابات 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 الم ياري 

 لا إلى حد ما  نعم الترتيع 
 %  ك %  ك %  ك

 1 0.57 2.55 3.8 6 37.3 59 58.9 93 . يوجد تقسيم للعمل واضح دامل المديرية   1

2 
يوجد تنسععععععيق بين الإدارات التابعة للمديرية في  

 . تقديم الخدمات  
89 56.3 63 39.9 6 3.8 2.53 0.57 2 

3 
العليعععا للمعععديريعععة اللامر زيعععة عن  تعععدعم الإدارة 

 .  ريق تفويض السلطة لسرعة اناا  العمل 
80 50.6 66 41.8 12 7.6 2.43 0.63 3 

4 
العروتعيعن   ععن  العبعععععععععد  فعي  العمعععععععديعريعععععععة  تعحعرص 

 . والبيروقرا ية في العمل  
63 39.9 81 51.3 14 8.9 2.31 0.63 4 

5 
تحرص المعديريعة على الاتصعععععععععععععععال الفععال بين  
 مستويات الهيةل التنظيمي لإناا  المشروعات  

60 38 85 53.8 13 8.2 2.3 0.61 5 

6 
تحرص المعععديريعععة على تحعععديعععث أنظمعععة العمعععل  
 بداملها واستخدا  الوسائل التكنولوجية الحديثة  

52 32.9 84 53.2 22 13.9 2.19 0.66 6 

 0.44 2.38  ةل  التطوير التنظيمي
مستوى  
 مرتفع

  يوضح الجدول السابق أن:
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  ىالمتوسععععععط الحسععععععاب حيث بلغ  مرتفع  مؤسسسسسسسسسسات الرعاية الاجتماعيةب التطوير التنظيمي مسسسسستوى 
يوجد تقسعععععععيم للعمل واضعععععععح دامل   (، ومؤشعععععععرات  ل  وفقاد لترتيع المتوسعععععععط الحسعععععععابي: الترتيع الأول2.38)

الترتيع الثاني يوجد تنسعععععععيق بين الإدارات التابعة للمديرية في تقديم  يليه(,  2.55المديرية بمتوسعععععععط حسعععععععابي )
تعدعم الإدارة العليعا للمعديريعة اللامر زيعة عن  ريق   ثم الترتيعع الثعالعث  (,2.53بمتوسععععععععععععععط حسععععععععععععععابي ) الخعدمعات

تحرص المديرية على    الترتيع السععادسوأميراد   (,2.43بمتوسععط حسععابي )  تفويض السععلطة لسععرعة اناا  العمل
وتعكس هذل   (.2.19بمتوسععععط حسععععابي )  تحديث أنظمة العمل بداملها واسععععتخدا  الوسععععائل التكنولوجية الحديثة

و ل  من ملال اهتما   ظيمى دامل المديرية يسعععععهم فى تقديم مدمات أفضعععععل للموا نينأن التطوير التنالنتائج  
 ما تسعععععععى ,   والمسععععععئوليات التى يقو  بها  ل شععععععخص  رالمديرية بتقسععععععيم العمل بداملها من أجل تحديد الأدوا

المديرية إلى التنسععععععععععيق بين الإدارات لمنع الا دواج والتكرار فى تقديم الخدمات , هذا بالإضععععععععععافة إلى تسععععععععععهيل 
,  ( 2008وهععععذا مععععا أكععععدتععععه دراسعععععععععععععععععة الفرجععععانى )العمليععععات الإداريععععة من ملال البعععععد عن الروتين الإدارى ,  

والتطوير  الإصعععععععلاحعلى ضعععععععرورة العمل على تبنى اسعععععععتراتيايات  اأكدت  واللاتان  Namini (2020)ودراسعععععععة
 (,2022(, أحمد)2017, ودراسعععععة  لاد من مهدى)وممارسعععععتها بشعععععةل فعال فى المؤسعععععسعععععات الخدمية الإداري 

prasoj (2017)    واللاتان أكدتا على دعم التطوير التنظيمى دامل المؤسعععععسعععععات من ملال اسعععععتخدا  المدامل
 رى, واحداث الت يرات على الانظمة الفرعية دامل المؤسسة.الحديثة فى الإدارة لتحقيق عملية الإصلاح الإدا

 :إدارة الجودة الشاملة  (2)
 مؤسسات الرعاية الاجتماعيةب إدارة الجودة الشاملةيوضح  (14)رقم جدول 

   (158)ن=

 ال بارات   
 الاستاابات 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 الم ياري 

 لا إلى حد ما  نعم الترتيع 
 %  ك %  ك %  ك

1 
يهتم المسعععععععععئولين بتقويم الخدمات المقدمة  

   . للموا نين بصفة مستمرة  
78 49.4 59 37.3 21 13.3 2.36 0.71 1 

2 
العمعيعزة   تعحعقعيعق  إلعى  العمعععععععديعريعععععععة  تسععععععععععععععععى 

 . التنافسية مع المؤسسات الأمرى 
41 25.9 89 56.3 28 17.7 2.08 0.66 6 

3 
أداء   مسععععععععععععععتعوى  برفع  المسععععععععععععععئعوليعن  يهعتعم 

   . و يادة قدراتهمالإدارات  
60 38 81 51.3 17 10.8 2.27 0.64 3 

4 
الكفاءة م يار الاودة الشاملة في المديرية  

    . و داراتها المختلفة
77 48.7 60 38 21 13.3 2.35 0.71 2 
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 ال بارات   
 الاستاابات 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 الم ياري 

 لا إلى حد ما  نعم الترتيع 
 %  ك %  ك %  ك

5 
تسععععععععععععععهم الاودة في تحسععععععععععععععين جو العمل  
معععا هو مطلوب   وتنظيم مطواتعععه و ناعععا  

   . بدقة
50 31.6 96 60.8 12 7.6 2.24 0.58 4 

6 
تقعععععديم   بتحسععععععععععععععين  رق  المعععععديريعععععة  تهتم 

   . الخدمات المقدمة للموا نين
48 30.4 88 55.7 22 13.9 2.16 0.65 5 

 0.51 2.25  ةل إدارة الاودة الشاملة 
مستوى  
 متوسط 

  يوضح الجدول السابق أن:
المتوسععط الحسععابي حيث بلغ  متوسسط مؤسسسسات الرعاية الاجتماعيةب إدارة الجودة الشساملة مسستوى   
(، ومؤشعععععععععرات  ل  وفقاد لترتيع المتوسعععععععععط الحسعععععععععابي: الترتيع الأول يهتم المسعععععععععئولين بتقويم الخدمات 2.25)

الترتيع الثاني الكفاءة م يار الاودة الشععاملة    يليه(,  2.36بمتوسععط حسععابي )  المقدمة للموا نين بصععفة مسععتمرة
يهتم المسععئولين برفع مسععتوى أداء   ثم الترتيع الثالث  (,2.35في المديرية و داراتها المختلفة  بمتوسععط حسععابي )

تسععععععى المديرية إلى تحقيق الميزة   الترتيع السعععععادسوأميراد    (,2.27الإدارات و يادة قدراتهم بمتوسعععععط حسعععععابي )
إلى أن المديرية بحاجة إلى    وتعكس هذل النتائج  (.2.08بمتوسععط حسععابي ) التنافسععية مع المؤسععسععات الأمرى 

هودها لزيادة مسععععععععععععتوى الاودة بداملها عن  ريق اهتمامها بالتعرف على مسععععععععععععتوى الخدمات المقدمة  تكثي  ج
للموا نين لتحديد أوجه القوة وتعزيزها والتعرف على أوجه القصععععععععععور ومعالاتها, هذا بالإضععععععععععافة إلى ضععععععععععرورة  

البرامج التدريبية واسععتخدا   اهتما  المديرية بمسععتوى أداء العاملين داملها, والسعععى إلى تطويرهم من ملال عمل  
( والتى أشععععارت أن  لما أهتمت 2019الوسععععائل التكنولوجية الحديثة في العمل , وهذا ما أكدته دراسععععة حسععععن )

المؤسعععععسعععععات بتطوير الاجهزة الإدارية  لما أدى  ل  إلى تحقيق الاصعععععلاح الإدارى وبالتالي تحسعععععين الخدمات 
( والتى أكدت على وجود علاقة ارتبا ية بين الإصعععلاح الإدارى  2017ودراسعععة رشعععاد ) التى تقدمها المؤسعععسعععة,

( والتى أكدت على دور الإصععععععلاح الإدارى فى تحسععععععين مسععععععتوى أداء  2022ودراسععععععة فرج )وتطوير الخدمات,  
( والتى أكدت على أن مؤسععععسععععات الرعاية الاجتماعية 2019ودراسععععة حسععععن ),   الافراد وتحقيق التنمية الإدارية

 تسعى إلى تحقيق الاودة بداملها وأكدت على اهتما  المسئولين برفع مستوى أداء الإدارات و يادة قدراتهم.
 :تقييم الأداء (3)

 مؤسسات الرعاية الاجتماعيةب تقييم الأداءيوضح  (15)رقم جدول 
    (158)ن=       
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 الاستاابات  ال بارات 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 الم ياري 

 الترتيع 
 

 لا ما إلى حد  نعم
 %  ك %  ك %  ك

1 
  الاسععععععععععععععتثمعار يحرص الععاملين بعالمعديريعة على  

 . الأمثل لوقت العمل  
64 40.5 84 53.2 10 6.3 2.34 0.59 1 

2 
يتم الاسععععععععععععععتخععدا  الأمثععل للموارد والإمةععانيععات  

   . المتاحة بالمديرية
52 32.9 95 60.1 11 7 2.26 0.58 4 

3 
 وادرها البشعععععععععععرية  تحرص المديرية على تنمية  

   . بما يتواكع مع احتياجات العمل
58 36.7 73 46.2 27 17.1 2.2 0.71 6 

4 
توجعد مطعة واضععععععععععععععحعة بعالمعديريعة لتنميعة  فعاءة  

   . أداء العاملين
42 26.6 86 54.4 30 19 2.08 0.67 8 

5 
يوجد معرفة تامة من جانع الععاملين بخطوات  

   . و جراءات تقديم الخدمات
71 44.9 66 41.8 21 13.3 2.32 0.7 2 

6 
أنفسععععععععععععععهم   تطوير  على  المسععععععععععععععئولين  يحرص 

 . باستمرار  
65 41.1 75 47.5 18 11.4 2.3 0.66 3 

7 
توجد بالمؤسععسععة آليات واضععحة دامل المديرية  

   . لقياس أداء العاملين
45 28.5 87 55.1 26 16.5 2.12 0.66 7 

 7 0.66 2.12 16.5 26 55.1 87 28.5 45   . تحرص المديرية على قياس رضا الامهور 8

9 
يم الأداء في معالاة نواحي القصعععور  ييسعععهم تق

   . الإدارية للمسئولين
53 33.5 87 55.1 18 11.4 2.22 0.63 5 

 0.49 2.22  ةل  تقييم الأداء
مستوى  
 متوسط 

  يوضح الجدول السابق أن:           
(،  2.22حيث بلغ المتوسعط الحسعابي ) متوسسط  الرعاية الاجتماعيةمؤسسسسات  ب  تقييم الأداء مسستوى              

الأمثل   الاستثماريحرص العاملين بالمديرية على   ومؤشرات  ل  وفقاد لترتيع المتوسط الحسابي: الترتيع الأول
الترتيع الثاني يوجد معرفة تامة من جانع العاملين بخطوات  يليه(,  2.34لوقت العمل بمتوسععععععععععععط حسععععععععععععابي )

يحرص المسععئولين على تطوير أنفسععهم   ثم الترتيع الثالث  (,2.32بمتوسععط حسععابي )  و جراءات تقديم الخدمات
توجد مطة واضعععععععععحة بالمديرية لتنمية  فاءة أداء    الترتيع الثامنوأميراد   (,2.3بمتوسعععععععععط حسعععععععععابي )  باسعععععععععتمرار
تنمية  وادرها البشعععرية  بة المديريإلى ضعععرورة اهتما  وتعكس هذل النتائج   .  (2.08بمتوسعععط حسعععابي ) العاملين

, والنهوض بمسععععععععععععععتوى أداءهعا من ملال الاسععععععععععععععت لال الامثعل للوقعت واناعا   بمعا يتواكعع مع احتيعاجعات العمعل 
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الاعمال فى الوقت المحدد وتشعععععععععايع العاملين على الاهتما  بحضعععععععععور الدورات التدريبية التى تنظمها المديرية 
بعمل تقييم مسعتمر    بالتعاون مع المؤسعسعات الامرى من أجل النهوض بمسعتوى الأداء, وسععى المديرية للاهتما

لتحديد أوجه القصعور سعواء فى أداء العاملين أو الخدمات المقدمة بما يحقق الإصعلاح الإدارى , وهذا ما أكدته 
( والتى أشععععارت إلى أن  لما أهتمت المؤسععععسععععات بتطوير الاجهزة الإدارية  ل  ل  يحقق 2019حسععععن)دراسععععة  

( والتى أكدت على  2017ودراسعععة رشعععاد )  الاصعععلاح الإدارى وبالتالي تحسعععين الخدمات التى تقدمها المؤسعععسعععة,
( والتى أكدت على دور  2022, ودراسععععععة فرج )الإدارى وتطوير الخدمات  وجود علاقة ارتبا ية بين الإصععععععلاح

من ملال الاهتما  بتحديد آليات   الإصعععععععلاح الإدارى فى تحسعععععععين مسعععععععتوى أداء الافراد وتحقيق التنمية الإدارية
 العمل وأوجه القصور .

 :مكافحة الفساد (4)
 مؤسسات الرعاية الاجتماعيةب مكافحة الفساديوضح  (16)رقم جدول 

   (158)ن=

 ال بارات   
 الاستاابات 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 الم ياري 

 لا إلى حد ما  نعم الترتيع 
 %  ك %  ك %  ك

1 
المعععععديريعععععة   في  العمعععععل  إجراءات  تتسععععععععععععععم 

 بالوضوح   
65 41.1 83 52.5 10 6.3 2.35 0.6 2 

2 
توفر المديرية آليات لاسععععععععععععتقبال بلاغات  

   . الفساد الإداري 
72 45.6 62 39.2 24 15.2 2.3 0.72 4 

3 
ت رس المعديريعة قيم النزاهعة لعدى الععاملين  

 بها
56 35.4 89 56.3 13 8.2 2.27 0.6 6 

4 
تتم مسعاءلة ومحاسعبة  ل المقصعرين دون  

   . تمييز
70 44.3 71 44.9 17 10.8 2.34 0.66 3 

5 
تطبق المديرية معايير النزاهة والشععععععععععفا ية  

 . على العاملين  
59 37.3 86 54.4 13 8.2 2.29 0.61 5 

6 
للتحقيق   المخعععععالفين  العليعععععا  الإدارة  تحول 

   . بالاهات الرقابية
96 60.8 49 31 13 8.2 2.53 0.65 1 

7 
التاععاو ات الإداريععة  مع  المععديريععة    تتعععامععل

 بحيادية. لبعض العاملين  
42 26.6 70 44.3 46 29.1 1.97 0.75 8 

8 
  فيبحيعععاديعععة  القيعععادات الإداريعععة    تتععععامعععل
   . قواعد الترقية والازاءات  تطبيق

71 44.9 52 32.9 35 22.2 2.23 0.79 7 



   جامعة بنى سويف –  الخدمة الاجتماعية التنموية بحوث فىمجلة 

  

 

129 

 

 

 (2024 مارس) 1، ع 6 مج

 ال بارات   
 الاستاابات 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 الم ياري 

 لا إلى حد ما  نعم الترتيع 
 %  ك %  ك %  ك

 0.38 2.28  ةل  مةافحة الفساد
مستوى  
 متوسط 

  يوضح الجدول السابق أن:  
حيث بلغ المتوسععععععط الحسععععععابي  متوسسسسسط مؤسسسسسسسسسسات الرعاية الاجتماعيةب  مكافحة الفسسسسساد مسسسسستوى 

تحول الإدارة العليا المخالفين للتحقيق  (، ومؤشععرات  ل  وفقاد لترتيع المتوسععط الحسععابي: الترتيع الأول2.28)
 الترتيع الثاني تتسعععععم إجراءات العمل في المديرية بالوضعععععوح يليه(,  2.53بالاهات الرقابية بمتوسعععععط حسعععععابي )

بمتوسعط حسعابي   تتم مسعاءلة ومحاسعبة  ل المقصعرين دون تمييز ثم الترتيع الثالث  (,2.35بمتوسعط حسعابي )
بمتوسععععععععععععععط بحيععاديععة  التاععاو ات الإداريععة لبعض العععاملين  مع  المععديريععة    الترتيععع الثععامن تتعععامععلوأميراد    (,2.34)

إلى ضعععععرورة اهتما  المديرية بتكثي  جهودها من أجل مةافحة الفسعععععاد  وتعكس هذل النتائج    (.1.97حسعععععابي )
وتحقيق الشععععععفا ية فى العمل دامل المؤسععععععسععععععة من ملال توضععععععيح اجراءات العمل بالمديرية , وسعععععععى المديرية 
لتطبق قيم النزاهعة والشععععععععععععععفعا يعة فى التععامعل مع جميع الععاملين و لع  من ملال تحويعل المخعالفين للتحقيق دون  

ومحاسععععععععععبة  ل المقصععععععععععرين فى عملهم , وهذا يدل على أهمية الشععععععععععفا ية  أحد المدامل المهمة لتحقيق    تمييز,
لتطوير ( والتى أكدت على دعم ا2017مهدى )الإصعلاح الإدارى ومحاربة الفسعاد, وهذا ما أشعارت اليه دراسعة  
(, مصععععععطفى 2013ودراسععععععة  لاد من الحملى ) التنظيمى دامل المؤسععععععسععععععات والقضععععععاء على الفسععععععاد الإدارى ,

(2021 , )Ashirui (2021)    واللاتان أكدتا على أهمية الإصعععععععلاح الإدارى ودوره في تحسعععععععين مسعععععععتوى أداء
الاها  الإدارى ورفع الإنتاجية ومحاربة الفسعععععععععاد والقضعععععععععاء على التعقيدات بما يحقق التنمية والتطوير. و ذل  

واللاتان أكدتا على أهمية الإصعلاح الإدارى ودورة  ,  Heichlinger (2018)( , ودراسعة 2022فيرو  )دراسعة  
  2030, وهذا ما أشعارت اليه ر ية مصعر   في تحقيق التنمية ور زت على ضعرورة القضعاء على الفسعاد الإدارى 

 أعلاء قيم النزاهة والشفا ية .من ضرورة القضاء على الفساد الإدارى و 
 :الاستجابة لحاجات المواطنين (5)

 مؤسسات الرعاية الاجتماعيةب الاستجابة لحاجات المواطنينيوضح  (17)رقم جدول 
   (158)ن=
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 ال بارات   
 الاستاابات 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 الم ياري 

 لا إلى حد ما  نعم الترتيع 
 %  ك %  ك %  ك

1 
يشععععععر الموا نون بالرضعععععا عن الخدمات  

 . التي تقدمها المديرية  
41 25.9 91 57.6 26 16.5 2.09 0.65 7 

2 
تحرص المديرية على  سعععععع ثقة ورضعععععا  

 الموا نين  
67 40.4 74 46.8 17 10.8 2.32 0.66 4 

3 
مرهون   ناععععععاحهععععععا  أن  المععععععديريععععععة  تععععععدرك 

 . بالخدمات التي تقدمها  
73 46.2 72 45.6 13 8.2 2.38 0.63 2 

4 
الموا نين   بعععععاحتيعععععاجعععععات  المعععععديريعععععة  تفي 

 . وتوقعاتهم  
53 33.5 86 54.4 19 12 2.22 0.64 6 

5 
تهتم المععديريععة بشععععععععععععععةععاوى الموا نين عن 

 . الخدمات المقدمة  
66 41.8 78 49.4 14 8.9 2.33 0.63 3 

6 
تععدل المعديريعة من معدمعاتهعا وفقعاد لر بعات  

 .   الموا نين
58 36.7 83 52.5 17 10.8 2.26 0.64 5 

7 
الموا نين   بمطععععععالععععععع  العععععععاملين  يرحععععععع 

 . ويعملون على توفيرها  
95 60.1 55 34.8 8 5.1 2.55 0.59 1 

 0.46 2.31  ةل  الاستاابة لحاجات الموا نين
مستوى  
 متوسط 

 يوضح الجدول السابق أن: 
حيث بلغ المتوسععط   متوسسط مؤسسسسات الرعاية الاجتماعيةب الاسستجابة لحاجات المواطنين مسستوى  
(، ومؤشععععععرات  ل  وفقاد لترتيع المتوسععععععط الحسععععععابي: الترتيع الأول يرحع العاملين بمطالع 2.31الحسععععععابي )

الترتيع الثاني تدرك المديرية أن نااحها   يليه(,  2.55بمتوسعععععععععععععط حسعععععععععععععابي )  الموا نين ويعملون على توفيرها
تهتم المديرية بشعععععةاوى الموا نين   ثم الترتيع الثالث  (,2.38بمتوسعععععط حسعععععابي )  مرهون بالخدمات التي تقدمها

يشععر الموا نون بالرضعا عن الخدمات  الترتيع السعابعوأميراد   (,2.33بمتوسعط حسعابي )  عن الخدمات المقدمة
إلى ضععععرورة  أن تسعععععى المديرية جاهدة وتعكس هذل النتائج   (.2.09بمتوسععععط حسععععابي ) التي تقدمها المديرية

لوفاء بالاحتياجات المتاددة للموا نين,  وأهمية  ل  فى تحقيق من أجل تحسعععععععععين مسعععععععععتوى تقديم الخدمات , وا
الرضعععععععععا والثقة الماتم ية فى مدمات المديرية, إلى جانع حرصعععععععععها على التعامل بإياابية مع  افة الموا نين  

,  Tomasz(2022)(, دراسععععة  2018والاهتما  بهم وبمشععععةلاتهم , وهذا ما أشععععارت اليه دراسععععة  لاد من حسععععن)
واللاتان أكدتا على دور الإصعععععععععلاح الإدارى فى تحسعععععععععين جودة الخدمات وتحقيق   Khan (2016)ودراسعععععععععة 

 الشفا ية الإدارية.
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 ككل: تحقيق الإصلاح الإداري بمؤسسات الرعاية الاجتماعيةمستوى  ▪
 ككل تحقيق الإصلاح الإداري بمؤسسات الرعاية الاجتماعيةيوضح مستوى  (18)رقم جدول 

 ( 158)ن=

 الأبعاد   
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الم ياري 

المست
 وى 

 الترتيع 

 1 مرتفع  0.44 2.38 التطوير التنظيمي 1
 4 متوسط  0.51 2.25 إدارة الاودة الشاملة 2
 5 متوسط  0.49 2.22 تقييم الأداء 3
 3 متوسط  0.38 2.28 مةافحة الفساد 4
 2 متوسط  0.46 2.31 الاستاابة لحاجات الموا نين 5

 مستوى متوسط   0.38 2.29  ةلأبعاد تحقيق الإصلاح الإداري 
 يوضح الجدول السابق أن:

حيث بلغ المتوسعط  متوسسط ككل تحقيق الإصسلاح الإداري بمؤسسسسات الرعاية الاجتماعية مسستوى  
بمتوسعط  التطوير التنظيمي   (، ومؤشعرات  ل  وفقاد لترتيع المتوسعط الحسعابي: الترتيع الأول2.29الحسعابي )
ثم الترتيع    (,2.31بمتوسععععط حسععععابي )الاسععععتاابة لحاجات الموا نين   الترتيع الثاني يليه(,  2.38حسععععابي )

بمتوسعععط حسعععابي  الرابع إدارة الاودة الشعععاملةالترتيع   يليه  (,2.28بمتوسعععط حسعععابي )الثالث مةافحة الفسعععاد 
ياع على    وهذا يدل على أنه,   (2.22بمتوسعععععععععععط حسعععععععععععابي )الترتيع الخامح تقييم الأداء وأميراد   (,2.25)

مؤسععععععسععععععات الرعاية الاجتماعية ومن ضععععععمنها مديرية الشععععععباب والرياضععععععة أن تكثف جهودها من أجل تحقيق 
الوصعععععول إلى جها    ء وفعال قادراد على  الإصعععععلاح الإدارى ورفع  فاءة الاها  الإدارى بداملها من أجل  

محمد , حمدان  , والقضععععععاء على الفسععععععاد الإدارى, وهذا ما أشععععععارت اليه  ة متميزة  مواكبة الت ييرات وتقديم مدم
( والتى أكدت على ضععععععععرورة تطوير أنظمة العمل الإدارى والاعتماد على وسععععععععائل حديثة في الإدارة, 2022)

( والتى أكدت على الدور الها  الذى تقو  به مؤسعععسعععات الرعاية الاجتماعية في 2020ودراسعععة عبد الرحمن)  
لتحقيق التنمية   2030أكدته ر ية مصعععر جميع القطاعات من أجل إحداث التنمية وحل المشعععةلات, وهذا ما 

المسعتدامة في هدفها السعادس والتى أكدت على تحقيق الإصعلاح الإدارى و علاء قيم الشعفا ية ومحاربة الفسعاد  
 معظم الخدمات الحةومية .  من ملال عمل العديد من المبادرات ومنها منظومة التحول الرقمى وميةنة

 
التي تواجه إسسسسسسهامات بناء القدرات المؤسسسسسسسسسسسسية في تحقيق الإصسسسسسلاح الإدارى  : الصسسسسسعو ات  المحور الرابع

 :بمؤسسات الرعاية الاجتماعية
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التي تواجه إسهامات بناء القدرات المؤسسية في تحقيق الإصلاح   الصعو ات يوضح  (19)رقم جدول 
 (158الإدارى بمؤسسات الرعاية الاجتماعية                                             )ن=

 ال بارات   

المتوس  الاستاابات 
ط 
الحح
 ابي

الانحر
اف  
الم يار
 ي

 لا إلى حد ما نعم  الترتيع 

 % ك % ك % ك

1 
إجراءات الحصعععول على مدمات المؤسعععسعععة 

 .معقدة
35 

22.
2 

80 50.6 43 27.2 1.95 0.7 9 

2 
صععععععععععععوبة الوصعععععععععععول إلى أماكن الموا نين 

 .لتقديم الخدمات
33 

20.
9 

68 43 57 36.1 1.85 0.74 10 

3 
قلععة عععدد المسععععععععععععععئولين بمععا يتنععاسعععععععععععععععع مع 

 .احتياجات العمل
70 

44.
3 

59 37.3 29 18.4 2.26 0.75 5 

4 
عد  مرونة الهيةل التنظيمي الموجود دامل  

 .المديرية
56 

35.
4 

76 48.1 26 16.5 2.19 0.7 7 

5 
انخفاض الوعي لدى المسئولين بأهمية بناء 

  .لقدرات المؤسسية
59 

37.
3 

73 46.2 26 16.5 2.21 0.71 6 

6 
البرامج  لتنفيعععععععذ  اللا    التمويعععععععل  ضعععععععععععععععف 

 92 .التدريبية لتنمية أداء العاملين
58.
2 51 32.3 15 9.5 2.49 0.67 1 

7 
ضعععععععععععععععف الاهتمععععا  بتحععععديععععد الاحتيععععاجععععات 

 . نالتدريبية الفعلية للعاملي
85 

53.
8 

57 36.1 16 10.1 2.44 0.67 2 

8 
تطبيق المر زيعة في الممعارسععععععععععععععات الإداريعة  
وأحيعانعا بشععععععععععععععةعل مبعالغ  يعه ممعا يؤدى إلى  

 .تعطيل مصالح الامهور
68 43 71 44.9 19 12 2.31 0.68 3 

ضعععععععععف الالتزا  بالقواعد والمعايير المنظمة  9
 .للعمل 

56 35.
4 

71 44.9 31 19.6 2.16 0.73 8 

1
0 

 .نقص الكفاءات والخبرات الإدارية
67 

42.
4 

70 44.3 21 13.3 2.29 0.69 4 
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 ال بارات   

المتوس  الاستاابات 
ط 
الحح
 ابي

الانحر
اف  
الم يار
 ي

 لا إلى حد ما نعم  الترتيع 

 % ك % ك % ك

 0.45 2.21  ةل  الصعوبات

مست 
وى  
متوس 
 ط

  يوضح الجدول السابق أن: 
التي تواجه إسسسسهامات بناء القدرات المؤسسسسسسسسية في تحقيق الإصسسسلاح الإدارى  مسسسستوى الصسسسعو ات  

(، ومؤشععععرات  ل  وفقاد لترتيع 2.21حيث بلغ المتوسععععط الحسععععابي ) توسسسطم بمؤسسسسسسات الرعاية الاجتماعية
لتنمية أداء العاملين بمتوسعععط المتوسعععط الحسعععابي: الترتيع الأول ضععععف التمويل اللا   لتنفيذ البرامج التدريبية 

الترتيع الثاني ضععععف الاهتما  بتحديد الاحتياجات التدريبية الفعلية للعاملين بمتوسعععط  (, ويليه 2.49حسعععابي )
(, ثم الترتيع الثالث تطبيق المر زية في الممارسعععععععععات الإدارية وأحيانا بشعععععععععةل مبالغ  يه مما 2.44حسعععععععععابي )

صععععوبة الوصعععول إلى  العاشعععر    وأميراد الترتيع  (,2.31يؤدى إلى تعطيل مصعععالح الامهور بمتوسعععط حسعععابي )
على وجود ماموعة من  وتعكس هذل النتائج    (.1.85أماكن الموا نين لتقديم الخدمات بمتوسععععععععععط حسععععععععععابي )

المعوقات التى تواجه تحقيق الإصععععععلاح الإدارى بمؤسععععععسععععععات الرعاية الاجتماعية ومن أهمها ضعععععععف التمويل 
امج التعدريبيعة للععاملين, وضعععععععععععععععف الاهتمعا  بتحعديعد الاحتيعاجعات التعدريبيعة للععاملين , وتطبيق اللا   لتنفيعذ البر 

المر زية في العمل, ويدل  ل  على أن المديرية بحاجه إلى وضعععع مطة تمويلية ماصعععة بالبرامج التدريبية من  
يض السععععلطات , والبعد  أجل تحسععععين أداء العاملين, وأن تسعععععى جاهدة إلى تشععععايع اللامر زية في العمل, وتفو 

عبعد الوهعاب  عن المر زيعة في العمعل لأن  لع  يقلعل من المبعادرات الإبعداعيعة, وهعذا معا أكعدتعه دراسععععععععععععععة  لاد من  
( والتى أكدت على أن هناك العديد من المعوقات التى تواجه المؤسعسعات والتى  2019(, ودراسعة غنيم)2023)

قواعد البيانات, نقص القدرات البشعرية, و ذل  دراسعة  لاد منها ضععف التمويل وضععف المسعاءلة والافتقار الى  
واللاتان أكدتا أن المؤسععععسععععات تواجه العديد من المشععععةلات تتعلق   polk (2011)   ,Frances (2012)من 

والتى أكدت أن تحقيق الإصععععععععععععلاح الإدارى    Alex (2020), ودراسععععععععععععة  بقدرتها على التخطيط لتحقيق التنمية
يواجه العديد من المشعععععععةلات منها مشعععععععةلات التنسعععععععيق , والتضعععععععارب في تقديم الخدمات , والمعوقات الهيةلية 

 وضعف المرونة .
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إسسهامات بناء القدرات المؤسسسسية في تحقيق الإصسلاح الإدارى بمؤسسسسات  : مقترحات تفعيل  المحور الخامس
 :الرعاية الاجتماعية

القدرات المؤسسية في تحقيق الإصلاح الإدارى إسهامات بناء مقترحات تفعيل يوضح  (20)رقم جدول 
 بمؤسسات الرعاية الاجتماعية 

 (158)ن= 

 العبارات  م
 الاستجابات 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب  المعياري 

 %  ك %  ك %  ك

الاهتمام بالتعليم والتدريب المسستمر للعاملين   1
 5 0.7 2.54 12 19 22.2 35 65.8 104 . لرفع كفاءتهم  

تطوير نظم المعلومات والبيانات للحفاظ على   2
 2 0.64 2.58 8.2 13 25.3 40 66.5 105 . مستوى تقدم العمل   

نشسسسسسسسر ثقافة التميز المؤسسسسسسسسسسسسسسسسي للعاملين   3
   . بالمديرية  

98 62 41 25.9 19 12 2.5 0.7 8 

4 
الاهتمام بتحديد الاحتياجات التدريبية الفعلية  

 . للعاملين بالمديرية  
100 63.3 40 25.3 18 11.4 2.52 0.69 7 

التنسسسيق بين الإدارات المعنية لضسسمان تقديم  5
 1 0.63 2.58 7.6 12 26.6 42 65.8 104   . خدمات سريعة وفعالة  

وضسسسسسسسسسوح خطط المتسابعسة والرقسابسة على أداء   6
 2 0.64 2.58 8.2 13 25.3 40 66.5 105 . جميع العاملين  

عقسد دورات تسدريبيسة للعساملين لرفع كفساءتهم   7
 . في استخدام التقنيات الحديثة  

109 69 30 19 19 12 2.57 0.7 3 

 9 0.71 2.44 12.7 20 31 49 56.3 89 . تعزيز اللامركزية وتفويض السلطة   8

9 
رفع مسسسستوى المسسسساءلة والمحاسسسسبية بشسسسكل  

 . فعال  
96 60.8 48 30.4 14 8.9 2.52 0.66 6 

 1 0.63 2.58 7.6 12 26.6 42 65.8 104 الالتزام بالقواعد والمعايير المنظمة للعمل   10

لتنفيسسسذ  11 اللازمسسسة  والموارد  الإمكسسسانيسسسات  توفير 
 . الخطط والأنشطة  

100 63.3 43 27.2 15 9.5 2.54 0.66 4 

 0.58 2.54 ككل   المقترحات
مستوى  
 مرتفع

  يوضح الجدول السابق أن:
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إسسهامات بناء القدرات المؤسسسسية في تحقيق الإصسلاح الإدارى بمؤسسسسات  مسستوى مقترحات تفعيل  
(، ومؤشعععععععععرات  ل  وفقاد لترتيع المتوسعععععععععط 2.54حيث بلغ المتوسعععععععععط الحسعععععععععابي )  مرتفع الرعاية الاجتماعية

التنسعععععععيق بين الإدارات المعنية لضعععععععمان  , و الالتزا  بالقواعد والمعايير المنظمة للعمل الحسعععععععابي: الترتيع الأول
وضعوح   الترتيع الثانييليه ,  (0.63وبانحراف م ياري )  (2.58بمتوسعط حسعابي )  تقديم مدمات سعريعة وفعالة

تطوير نظم المعلومات والبيانات للحفاظ على مسععععععتوى تقد  , و مطط المتابعة والرقابة على أداء جميع العاملين
عقد دورات تدريبية للعاملين   , ثم الترتيع الثالث(0.64وبانحراف م ياري )  (2.58العمل بمتوسععععععط حسععععععابي )

تعزيز اللامر زية التاسعع  وأميراد الترتيع    (,2.57لرفع  فاءتهم في اسعتخدا  التقنيات الحديثة بمتوسعط حسعابي )
أنه ياع على مؤسعسعات الرعاية الاجتماعية وتعكس هذل النتائج   (.2.44وتفويض السعلطة بمتوسعط حسعابي )

ومن ضععععمنها مديرية الشععععباب والرياضععععة أن تحرص على الالتزا  بالقواعد المنظمة للعمل, وتحديد الاحتياجات 
التدريبية الفعلية للعاملين, وتوفير التمويل اللا   لهده البرامج التدريبية, والحرص على وضععععععععععععععع مطط للمتابعة 

ح الإدارى بالمؤسععسععة وتحسععين ين, ومحاسععبة  افة المقصععرين و ل  ما أجل تحقيق الإصععلاالدورية لكافة العامل
  Hussen(2020)  ,polk (2011)   ,Frances (2012)الخدمات المقدمة, وهذا ما أكدته دراسععععععة  لاد من  

 واللاتان أكدتا على ضرورة الاهتما  بالاحتياجات التدريبية للعاملين بما يحقق تطوير القدرات .
 المحور السادس: اختبار فروض الدراسة:

بناء القدرات  دالة إحصسسسسسسسائياً بينتأثيرية  الأول للدراسسسسسسسسة: " توجد علاقة طردية ىالفرض الفرعاختبار   (1)
 ": التخطيطية وتحقيق الإصلاح الإدارى بمؤسسات الرعاية الاجتماعية

بناء القدرات التخطيطية على تحقيق الإصلاح الإدارى    لآثر يوضح تحليل الانحدار البسيط  (21جدول رقم )
 (158)ن=                            بمؤسسات الرعاية الاجتماعية

المت ير  
 المستقل 

 التابعة المت يرات  
رتباط  لامعامل ا

R  للمت يرات 

معامل 
الانحدار  

B 

امتبار  
 )ت(

T-Test 

امتبار  
 )ف(

F-Test 

معامل 
  Rالارتباط  
 للانحدار 

معامل 
 التحديد  

2R 

طية 
طي

لتخ
ت ا

درا
 الق

ناء
ب

 

 **0.572 التطوير التنظيمي 

0.506 
9.887 
** 

97.761 
** 

0.621 
** 

0.385 
** 

 **0.479 إدارة الاودة الشاملة 
 **0.578 الأداء تقييم 

 **0.491 مةافحة الفساد 
 **0.502 الاستاابة لحاجات الموا نين 
 **0.621 أبعاد الإصلاح الإداري  ةل 

 (0.05* معنوي عند )                                                    (  0.01** معنوي عند )
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 يوضح الجدول السابق أن:
ل  ل والمت ير التابعبناء القدرات التخطيطية  تشععععععععععععععير قيمة معامل الارتباط بين المت ير المسععععععععععععععتقل ل  

عند مسععتوى   ل إلى وجود ارتباط  ردي بين المت يرين  الاجتماعيةتحقيق الإصععلاح الإدارى بمؤسععسععات الرعاية  
. وتشععععععععععععععير نتياععة امتبععار )ف( إلى معنويععة نمو ج الانحععدار، وبل ععت قيمععة معععامععل التحععديععد (0.01معنويععة )

( من التباين الكلي في تحقيق الإصععععععععلاح  %38.5بناء القدرات التخطيطية يفسععععععععر نسععععععععبة )(، أي أن  0.385)
توجد  مما يجعلنا نقبل الفرض الفرعي الأول للدراسسسة والذي مؤدال " الإداري بمؤسعععسعععات الرعاية الاجتماعية. 

بناء القدرات التخطيطية وتحقيق الإصسسسسسلاح الإدارى بمؤسسسسسسسسسسسسات   دالة إحصسسسسسائياً بينتأثيرية  علاقة طردية
ورة اهتما  للتخطيط فى تحقيق الإصعععععععععلاح الإدارى, وضعععععععععر   وهذا يدل على الدور الهام ". الرعاية الاجتماعية

وهذا ما أكدت عليه    ,المديرية ببناء قدراتها التخطيطية ووضععععععععععع مطط مرنة تتناسععععععععععع مع الت يرات الماتم ية
تحقيق ( واللاتان أكدتا على أهمية التخطيط في 2022ودراسعععععععة عبد الرحيم)  ,(2021دراسعععععععة  لاد من بيومى )

 . يؤدى إلى تحقيق الاهداف بفاعليةالإصلاح الإدارى , وضرورة وضع مطة استراتياية ملزمة بما 
بناء القدرات  دالة إحصسسسسسسسائياً بينتأثيرية  للدراسسسسسسسسة: " توجد علاقة طردية الثانى ىاختبار الفرض الفرع( 2)

 ": البشرية وتحقيق الإصلاح الإداري بمؤسسات الرعاية الاجتماعية
بناء القدرات البشرية على تحقيق الإصلاح الإدارى  لآثر يوضح تحليل الانحدار البسيط  (22جدول رقم )

 بمؤسسات الرعاية الاجتماعية 
 ( 158)ن=

المت ير  
 المستقل

 التابعةالمت يرات 
معامل  

 Rرتباط لاا
 للمت يرات 

معامل  
الانحدار 

B 

امتبار 
 )ت(

T-Test 

امتبار 
 )ف(

F-Test 

معامل  
الارتباط  

R  
 للانحدار 

معامل  
 التحديد  

2R 

رية
لبش

ت ا
قدرا

ء ال
بنا

 

 ** 0.676 التطوير التنظيمي 

0.543 
14.031 

 ** 
196.870 

 ** 
0.747 
 ** 

0.558 
 ** 

 ** 0.656 إدارة الاودة الشاملة 
 ** 0.670 الأداءتقييم 

 ** 0.619 مةافحة الفساد 
الاستاابة لحاجات 

 الموا نين
0.531 ** 

أبعاد الإصلاح 
 ** 0.747 الإداري  ةل 
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 (0.05* معنوي عند )                                                 (  0.01** معنوي عند )
  يوضح الجدول السابق أن:

تحقيق  ل  ل والمت ير التابعبناء القدرات البشععععععرية تشععععععير قيمة معامل الارتباط بين المت ير المسععععععتقل ل 
عند مسعتوى معنوية    ل إلى وجود ارتباط  ردي بين المت يرين الاجتماعيةالإصعلاح الإدارى بمؤسعسعات الرعاية  

(، أي 0.558. وتشير نتياة امتبار )ف( إلى معنوية نمو ج الانحدار، وبل ت قيمة معامل التحديد )(0.01)
( من التباين الكلي في تحقيق الإصعععععلاح الإداري بمؤسعععععسعععععات %55.8بناء القدرات البشعععععرية يفسعععععر نسعععععبة )أن  

 توجسد علاقسة طرديسةممسا يجعلنسا نقبسل الفرض الفرعي الخسامس للسدراسسسسسسسسسسة والسذي مؤدال " الرععايعة الاجتمعاعيعة. 
 ".  بناء القدرات البشسرية وتحقيق الإصسلاح الإدارى بمؤسسسسات الرعاية الاجتماعية دالة إحصسائياً بينتأثيرية 

بالعنصعععر البشعععرى وبعملية التطوير أن المديرية بحاجة إلى تكثي  جهودها من أجل الاهتما  ويؤكد ذلك على 
دامل المؤسععععسععععة من ملال تحديد الاحتياجات التدريبية وعمل العديد من البرامج التدريبية اللا مة لتطوير أداء  

والتى أكدت على ضععععععرورة تطوير أداء المؤسععععععسععععععات من    chrastit (2011)دراسععععععة  , وهذا ما أكدته  العاملين
  .ملال بناء القدرات المؤسسية اللا مة لتفيل أداء العاملين

بناء القدرات  دالة إحصسسسسسسائياً بينتأثيرية  للدراسسسسسسسة: " توجد علاقة طردية  الثالث ىاختبار الفرض الفرع( 3)
 ": التنسيقية وتحقيق الإصلاح الإداري بمؤسسات الرعاية الاجتماعية

بناء القدرات التنسيقية على تحقيق الإصلاح الإداري لآثر يوضح تحليل الانحدار البسيط  (23جدول رقم )
 ( 158)ن=                              بمؤسسات الرعاية الاجتماعية

المت ير  
 المستقل 

 التابعة المت يرات  
معامل 

  Rرتباط  لاا
 للمت يرات 

معامل 
الانحدار  

B 

امتبار  
 )ت(

T-Test 

امتبار  
 )ف(

F-Test 

معامل 
  Rالارتباط  
 للانحدار 

معامل 
 التحديد  

2R 

قية 
نسي

 الت
رات

القد
اء 

بن
 

 **0.625 التطوير التنظيمي 

0.507 
12.391 

** 
153.545 

** 
0.704 
** 

0.496 
** 

 **0.599 إدارة الاودة الشاملة 
 **0.633 الأداء تقييم 

 **0.522 مةافحة الفساد 
 **0.584 الاستاابة لحاجات الموا نين 
 **0.704 أبعاد الإصلاح الإداري  ةل 

* معنوي عند                                                              (  0.01** معنوي عند )
(0.05) 

  يوضح الجدول السابق أن:   
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تحقيق  ل  ل والمت ير التابعبناء القدرات التنسعععيقية  تشعععير قيمة معامل الارتباط بين المت ير المسعععتقل ل 
عند مسعتوى معنوية    ل إلى وجود ارتباط  ردي بين المت يرين الإصعلاح الإدارى بمؤسعسعات الرعاية الاجتماعية

(، أي 0.496. وتشير نتياة امتبار )ف( إلى معنوية نمو ج الانحدار، وبل ت قيمة معامل التحديد )(0.01)
( من التباين الكلي في تحقيق الإصعععلاح الإداري بمؤسعععسعععات  %49.6بناء القدرات التنسعععيقية يفسعععر نسعععبة )أن  

  توجسد علاقسة طرديسةممسا يجعلنسا نقبسل الفرض الفرعي الثساني للسدراسسسسسسسسسسة والسذي مؤدال "  الرععايعة الاجتمعاعيعة.  
  رات التنسسيقية وتحقيق الإصسلاح الإداري بمؤسسسسات الرعاية الاجتماعيةبناء القد دالة إحصسائياً بينتأثيرية 

اهتما  المديرية بتحقيق التعاون والاتصعععععععععععععال بين  افة العاملين و ل  لمنع الا دواج والتكرار  وهذا يدل على  ".
( والتى اكدت على أهمية التعاون بين  افة العاملين  2020سعد)فى تقديم الخدمات وهذا ما أشارت اليه دراسة  

 .بالمؤسسة بما يؤدى إلى تطوير الخدمات
بناء القدرات  دالة إحصسسسسسسسسائياً بينتأثيرية  للدراسسسسسسسسسة: " توجد علاقة طردية  الرابع ىاختبار الفرض الفرع (4)

 ": التمويلية وتحقيق الإصلاح الإدارى بمؤسسات الرعاية الاجتماعية
بناء القدرات التمويلية على تحقيق الإصلاح الإدارى لآثر يوضح تحليل الانحدار البسيط  (24جدول رقم )

 ( 158)ن= بمؤسسات الرعاية الاجتماعية

المت ير  
 المستقل 

 التابعة المت يرات  
معامل 

  Rرتباط  لاا
 للمت يرات 

معامل 
الانحدار  

B 

امتبار  
 )ت(

T-Test 

امتبار  
 )ف(

F-Test 

معامل 
  Rالارتباط  
 للانحدار 

معامل 
 التحديد  

2R 

لية 
موي

 الت
رات

القد
اء 

بن
 

 **0.657 التطوير التنظيمي 

0.560 
14.222 

** 
202.252 

** 
0.751 
** 

0.565 
** 

 **0.596 إدارة الاودة الشاملة 
 **0.648 الأداء تقييم 

 **0.654 مةافحة الفساد 
 **0.629 الاستاابة لحاجات الموا نين 
 **0.751 أبعاد الإصلاح الإداري  ةل 

 (0.05* معنوي عند )                                                     (  0.01** معنوي عند )
   يوضح الجدول السابق أن: 

تحقيق  ل  ل والمت ير التابعبناء القدرات التمويلية تشععععععير قيمة معامل الارتباط بين المت ير المسععععععتقل ل 
عند مسعتوى معنوية    ل إلى وجود ارتباط  ردي بين المت يرين الإصعلاح الإدارى بمؤسعسعات الرعاية الاجتماعية

(، أي 0.565. وتشير نتياة امتبار )ف( إلى معنوية نمو ج الانحدار، وبل ت قيمة معامل التحديد )(0.01)
( من التباين الكلي في تحقيق الإصععععلاح الإداري بمؤسععععسععععات  %56.5بناء القدرات التمويلية يفسععععر نسععععبة )أن  
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  توجسد علاقسة طرديسةللسدراسسسسسسسسسسة والسذي مؤدال "    الثسالسثممسا يجعلنسا نقبسل الفرض الفرعي  الرععايعة الاجتمعاعيعة.  
  بناء القدرات التمويلية وتحقيق الإصسسلاح الإدارى بمؤسسسسسسات الرعاية الاجتماعية دالة إحصسسائياً بينتأثيرية 

المديرية ياع أن تسعععععععععى جاهدة من أجل توفير التمويل اللا   للقيا  بالمشععععععععروعات التى    وهذا يدل على أن".
درويش   تخد  أفراد الماتمع , وحرصها على است لال مواردها بما يتناسع مع الاولويات, وهذا ما أكدته دراسة

( والتى أشععععععععععععععارت إلى أهميعة تطوير القعدرات البشععععععععععععععريعة وتوفير الموارد المعاليعة وتطوير مطط التمويعل 2016)
    .اللا مة لتطوير أنشطة المؤسسة

بناء القدرات   دالة إحصائياً بينتأثيرية   للدراسة: " توجد علاقة طردية الخامس ىاختبار الفرض الفرع(  5)
 " المعلوماتية وتحقيق الإصلاح الإداري بمؤسسات الرعاية الاجتماعية

بناء القدرات المعلوماتية على تحقيق الإصلاح الإداري  لآثر يوضح تحليل الانحدار البسيط  (25جدول رقم )
 ( 158)ن=   بمؤسسات الرعاية الاجتماعية

المت ير  
 المستقل 

 التابعة المت يرات  
معامل 

  Rرتباط  لاا
 للمت يرات 

معامل 
الانحدار  

B 

امتبار  
 )ت(

T-Test 

امتبار  
 )ف(

F-Test 

معامل 
  Rالارتباط  
 للانحدار 

معامل 
 التحديد  

2R 

تية 
وما

معل
ت ال

درا
 الق

ناء
ب

 

 **0.657 التطوير التنظيمي 

0.570 
15.140 

** 
229.226 

** 
0.771 
** 

0.595 
** 

 **0.662 إدارة الاودة الشاملة 
 **0.654 الأداء تقييم 

 **0.675 مةافحة الفساد 
 **0.617 الاستاابة لحاجات الموا نين 
 **0.771 أبعاد الإصلاح الإداري  ةل 

 (0.05* معنوي عند )                                                    (  0.01** معنوي عند )
  يوضح الجدول السابق أن: 

تحقيق  ل  ل والمت ير التابعبناء القدرات المعلوماتية تشير قيمة معامل الارتباط بين المت ير المستقل ل 
عند مسعتوى معنوية    ل إلى وجود ارتباط  ردي بين المت يرين الإصعلاح الإدارى بمؤسعسعات الرعاية الاجتماعية

(، أي 0.595. وتشير نتياة امتبار )ف( إلى معنوية نمو ج الانحدار، وبل ت قيمة معامل التحديد )(0.01)
( من التباين الكلي في تحقيق الإصععلاح الإدارى بمؤسععسععات %59.5بناء القدرات المعلوماتية يفسععر نسععبة )أن  

 توجسد علاقسة طرديسةللسدراسسسسسسسسسسسة والسذي مؤدال "    الرابعممسا يجعلنسا نقبسل الفرض الفرعي  الرععايعة الاجتمعاعيعة.  
  القدرات المعلوماتية وتحقيق الإصسلاح الإدارى بمؤسسسسات الرعاية الاجتماعيةبناء  دالة إحصسائياً بينتأثيرية 

ضععععععرورة أن تسعععععععى المديرية جاهدة  إلى تحديث قواعد البيانات والمعلومات دامل المديرية,   وهذا يدل على ".
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واسعععععععععتخدا  الوسعععععععععائل التكنولوجية الحديثة من أجل تطوير العمل والنهوض بمسعععععععععتوى الخدمات المقدمة , وأن  
تسعى المديرية لبناء منظومة تكنولوجية متكاملة ل صلاح الإدارى وأن تسعى إلى الاتااه نحو التحول الرقمى  

 , وتقديم مدمات مميةنه للموا نين . 
بناء القدرات  دالة إحصسسسسسسسسسائياً بينتأثيرية   للدراسسسسسسسسسسة: " توجد علاقة طردية ىاختبار الفرض الرئيسسسسسسسسسس(  6) 

 ":المؤسسية وتحقيق الإصلاح الإدارى بمؤسسات الرعاية الاجتماعية 
بناء القدرات المؤسسية ككل على تحقيق الإصلاح  لآثر يوضح تحليل الانحدار البسيط  (26جدول رقم )

 الإدارى بمؤسسات الرعاية الاجتماعية
 ( 158)ن=

المت ير  
 المستقل 

 التابعةالمت يرات 
معامل  

  Rرتباط لاا
 للمت يرات 

معامل  
الانحدار  

B 

امتبار 
 )ت( 

T-Test 

امتبار 
 )ف(

F-Test 

معامل  
  Rالارتباط 
 للانحدار 

معامل  
 التحديد 

2R 

ةل 
ة  

سسي
لمؤ

ت ا
قدرا

ء ال
 بنا

عاد
أب

 

 ** 0.730 التطوير التنظيمي 

0.704 18.126 
 ** 

328.566 
 ** 

0.823 
 ** 

0.678 
 ** 

 ** 0.687 إدارة الاودة الشاملة 
 ** 0.729 الأداءتقييم 

 ** 0.678 مةافحة الفساد 
 ** 0.655 الاستاابة لحاجات الموا نين
 ** 0.823 أبعاد الإصلاح الإداري  ةل 

 (0.05* معنوي عند )                                                (  0.01** معنوي عند )
 يوضح الجدول السابق أن:  

ل  ل والمت ير التابعكةل   بناء القدرات المؤسعععسعععيةتشعععير قيمة معامل الارتباط بين المت ير المسعععتقل ل  
عند مسععتوى   ل إلى وجود ارتباط  ردي بين المت يرين  تحقيق الإصععلاح الإدارى بمؤسععسععات الرعاية الاجتماعية

. وتشععععععععععععععير نتياععة امتبععار )ف( إلى معنويععة نمو ج الانحععدار، وبل ععت قيمععة معععامععل التحععديععد (0.01معنويععة )
( من التباين الكلي في تحقيق الإصعلاح %67.8كةل يفسعر نسعبة ) بناء القدرات المؤسعسعية(، أي أن  0.678)

توجد علاقة مما يجعلنا نقبل الفرض الرئيس للدراسسة والذي مؤدال " الإداري بمؤسععسععات الرعاية الاجتماعية. 
ات المؤسسسسسسسسية وتحقيق الإصسسسلاح الإدارى بمؤسسسسسسسسات الرعاية بناء القدر  دالة إحصسسسائياً بينتأثيرية  طردية

مؤسععسععات الرعاية الاجتماعية ومن ضععمنها مديرية الشععباب والرياضععة ياع أن  ويعكس ذلك أن  ".الاجتماعية 
تهتم بتكثي  جهودها من أجل النهوض بقدراتها المؤسععععسععععية لتحقيق الإصععععلاح الإدارى والقضععععاء على الفسععععاد  
والنهوض بمسععععتوى أداء المؤسععععسععععة ومسععععتوى الخدمات المقدمة للوصععععول إلى الميزة التنافسععععية مع المؤسععععسععععات  
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واللاتان أكدتا على دور  ,  (2018)حسععععععن, ودراسععععععة  Khan (2016) دراسععععععة  , وهذا ما أشععععععارت اليه  الأمرى 
 .وتحقيق الشفا ية الإدارية ومةافحة الفساد, الإصلاح الإدارى فى تحسين جودة الخدمات 

إسسهامات بناء القدرات المؤسسسسية في تحقيق الإصسلاح  مقترحة لتفعيل  المحور السسابع: الآليات التخطيطية ال
 الإداري بمؤسسات الرعاية الاجتماعية:

التوقيت   جهات التنفيذ    وسائل التنفيذ إجراءات التنفيذ اةليات 
 الزمنى  

تحديث الإ ار  
التشريعى المنظم  
لأعمال الاها   

بمؤسسات   الإدارى 
 الرعاية الاجتماعية

مراجعة القوانين والتشريعات المنظمة للعمل  -
 .الاجتماعيةبمؤسسات الرعاية 

 الاجتماعات   -
  المناقشات -

 .الاماعية
التقارير   - 

  .الدورية
المراجعة   -

 . الداملية والخارجية
اللاان   -

 .المتخصصة

و ارة التخطيط   -
والمتابعة والإصلاح 

 ى. الإدار 
  ى الاها  المر ز  -

 .للتنظيم والإدارة
و ارة التنمية  -

 . المحلية
 .و ارة المالية -
و ارة الشباب  -

 والرياضة. 

 
 
 

و جراءات ولوائح مؤسسات الرعاية   تعديل سياسات - شهراد  18
  الأهدافالاجتماعية التي ثبت عد  نااحها في تحقيق 

 . المنشودة
 .تطبيق اللامر زية -

 . التقسيم الإدارى للمؤسسة -
توعية الموا نين بالقوانين والتشريعات الخاصة   -

 . بمةافحة الفساد

فع  فاءة وفعالية  ر 
  ى الاها  الإدار 

بمؤسسات الرعاية 
 الاجتماعية

 ى الإصلاح المؤسسي لوحدات الاها  الإدار  -
 بمؤسسات الرعاية الاجتماعية .

 الاجتماعات -
المناقشات   -

 الاماعية.
اللاان  - 

 المتخصصة.
الدورات   -

 التدريبية. 
 الندوات .  -
 .  ورش العمل -

 ارة التخطيط  و  -
 . والمتابعة

  ى الاها  المر ز  -
 .والإدارةللتنظيم 

و ارة التضامن   -
 الاجتماعى.

و ارة الشباب  -
 والرياضة .

الو ارات والاهات   -
 المعنية.

 
 
 
 
 

 شهراد  15

 تطوير إجراءات العمل .  -

  عن المؤسسة والعاملين بهاحديثة  بناء قاعدة بيانات  -
. 

 . التطوير الإدارى تفعيل مشروعات  -
في  الاعتماد على الوسائل التكنولوجية الحديثة -

 العمل. 

انشاء مراكز تدريع لإعداد وتدريع القيادات   -
 البشرية.

 تنفيذ البرامج التدريبية لتحسين الأداء. -
 تطوير الخدمات 

 المقدمة 
 للموا نين

تقديم الخدمات للامهور من ملال الاعتماد على  -
 الوسائل التكنولوجية . 

 . تبسيط إجراءات الحصول على الخدمات -
 القضاء على الروتين الإدارى .  -
 

 الاجتماعات   -
 التقارير -
 .الاستبيانات -
 وسائل التقويم. -

و ارة التخطيط   -
 والمتابعة والإصلاح

 الإدارى. 
 المر زى الاها   -

 للتنظيم والإدارة .

 
 شهور 6
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التوقيت   جهات التنفيذ  وسائل التنفيذ  إجراءات التنفيذ  اةليات 
 الزمنى

تطوير  
 الخدمات 
 المقدمة

 للموا نين

تقديم الخدمات الاديدة وفقاد لر بات   -
 .الموا نين

المراجعة   -
الداملية  
   والخارجية

  المقاييح -
 .العلمية 

و ارة التضامن   -
 الاجتماعى.  

  -  و ارة الشباب والرياضة -
 المعنية. تالو ارا 

 
 
 
 
 

خدمات  الاستطلا  آراء الموا نين عن  -
 .المؤسسة التى تقدمها 

تعزيز ثقة  
الموا نين  
بمؤسسات  

الرعاية  
 الاجتماعية 

الخاصة بالمشروعات   وضع  الخطط -
 التنموية من ملال مشار ة الموا نين.

 الاجتماعات   -
المناقشات   -

 الاماعية .
التقارير   -

 الدورية.  
 

و ارة التخطيط والمتابعة   -
 والإصلاح الإدارى.

  الاها  المر زي للتنظيم  -
 والادارة .

و ارة التضامن   -
 الاجتماعى.  

 و ارة الشباب والرياضة.   -

 
 

تلقى شةاوى الموا نين الخاصة بالخدمات   - شهر 12
 المقدمة والتعامل معها.

إتاحة المعلومات للموا نين عن  افة  -
 الخدمات التى تقدمها المؤسسة.

تعزيز 
الشفا ية  

والنزاهة في  
الاها   
الإدارى  

بمؤسسات  
الرعاية  

 الاجتماعية 

الشةاوى الخاصة  لتلقى آليات  توفير  -
 بالفساد الإدارى.  

 الاجتماعات   -
المناقشات   -

 الاماعية .
التقارير   -

 الدورية.  
المراجعة   -

الداملية  
 .  والخارجية

 ارة التخطيط والمتابعة  و  -
 والإصلاح .

الاها  المر زي للتنظيم   -
 .  والإدارة

 و ارة العدل. -
و ارة التضامن   -

 الاجتماعى.  
 .و ارة الشباب والرياضة  -
 المعنية.    تالو ارا  -
 و ارة التنمية المحلية . –

 
 
 

 شهر 12
 قيم النزاهة لدى العاملين. غرس -
 .  مساءلة ومحاسبة  ل المقصرين -
توعية العاملين بالقوانين والتشريعات   -

 المنظمة لمةافحة الفساد.
 .  إ الة العوائق الروتينية  -

 
وضوح القوانين واللوائح المنظمة للعمل   -

 دامل المديرية.
بناء منظومة  

تكنولوجية  
متكاملة  

ل صلاح  
 الإدارى 

بناء قدرات الكوادر البشرية اللا مة   --
 للعمل من ملال عقد البرامج التدريبية.

 الاجتماعات  -
اللاان   -

 المتخصصة.
الدورات   -

 التدريبية.
 ورش العمل.   -

 ارة التخطيط والمتابعة  و  -
 الإدارى.    والإصلاح

 .و ارة الشباب والرياضة  -
 المعنية .  تالو ارا  -
 و ارة التنمية المحلية . –

 
18 
 توفير الاجهزة التكنولوجية اللا مة. - شهر

انشاء عدد من المنصات الإلكترونية   -
 الخدمات.لتقديم مختلف  

 تقديم مدمات مميةنه للموا نين. -
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 قائمة المراجع 
 أولًا : المراجع العر ية 
  ., القاهرةطباعة والنشر, إيتراك للإدارة منظمات المجتمع المدنى  :( 2007أبو النصر, مدحت )
إعادة هندسسسسسسسسسة العمليات الإدارية كمدخل للإصسسسسسسسسلاح الإداري بالأجهزة  :(  2022)  محمد  أحمد ,أحمد حمدان

, بحث منشععععععععععور, مالة  لية الخدمة الاجتماعية للدراسععععععععععات والبحوث الاجتماعية , التخطيطية النوعية
 . (28)جامعة الفيو , عدد 

, دار التعليم الاامعى ,   الدروس المسستفادة من تجارب الإصسلاح الاقتصسادى  :(  2019على سيد )  اسماعيل,
 الاسةندرية .

 , بحث منشععععععععور, المالة العلمية الإصسسسسسلاح الإدارى مفهومة وآليات تطبيقه  (:2013الحملى, سععععععععحر عبد   )
 .  ( 10)لقطا   ليات التاارة , جامعة الأ هر, عدد 

 الخدمة الاجتماعية كممارسسة مهنية تخصسصسية في المؤسسسسات التعليمية ,  (:2009الخطيع , عبد الرحمن )
 مةتبة الانالو المصرية, القاهرة .

 , دار الكتاب للنشر والتو يع, القاهرة . : مستقبل وطن( 2009الديهى , نشأت )
  . ،عمان دار الفكر ،إدارة المؤسسات الاجتماعية الإصلاح والتطوير :(2013السروجى,  لعت مصطفى)

 , القاهرة .للنشر  غريع ، دارالمعاصر الإدارةخواطر في  :( 2001السلمي ,على )
الإصسسسلاح والتطوير الإدارى ودورها في تعزيز الامن   اسسسستراتيجيات :(  2007ال سععععمير ,  يصععععل بن م يض )

 , مةتبة المل  فهد الو نية, الرياض . الوطنى
 , مؤسسة حورس الدولية , الاسةندرية . الإصلاح والتطوير الإدارى الفساد بين  :( 2008الصيرفى , محمد )

 , بحث اسسسسسسسستراتيجية تطوير القيادات الإدارية فى الاجهزة الحكومية  :(2017عايد بن عبد   ) ,العصعععععععععععيمى 
 .(1), عدد 37منشور, المالة العربية ل دارة,  لية إدارة الاعمال, الاامعة العربية المفتوحة, مالد

  ., اليا ورى العلمية للنشر والتو يع, عمانفاعلية إدارة المنظمات (:2020العنزى , سعد على )
, مةتبة الفلاح للنشر : إدارة جودة الخدمات العامة المفاهيم واساليب التطوير(  2005العنزى , عوض ملف )

 والتو يع, عمان . 
اسسسسسسسسسستراتيجيسات الإصسسسسسسسسسلاح والتطوير الإدارى ودورهسا في تعزيز أمن  واقع   :(  2008الفرجعانى , عبعد الفتعاح ) 

 ,  لية التاارة, الاامعة الاسلامية, فلسطين .ه, رسالة ماجستير غير منشور المجتمع الفلسطينى
للوحدات المحلية، سسسلسسسلة دراسسسات    المؤسسسسسسيةبناء القدرات   :(2018المناور،  يصعععلع العلبعععععععععععععععععان، منى، )

 . (57), عدد بالكويت للتخطيط، الم ھد العربي تنموية
 , اليا ورى العلمية للنشر والتو يع , عمان .  منظمات الاعمال التنموية( : 2022جرار , أمانى )
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 , دار دلتا للنشر, القاهرة.دارى والتطويرصلاح الإاليات الإ :(2016النحاس , صفوت )
مجسسال إدارة التنميسسة المسسسسسسسسسستسسدامسسة المجلس بنسساء القسسدرات الوطنيسسة والمحليسسة فى    :  (2014الأمم المتحعععدة)

 .ر، الدورة الثامنة عش الاقتصادى والاجتماعى
بناء قدرات الاخصسسسسسسسائيين الاجتماعيين العاملين بمجال رعاية الاحداث فى  :(  2020بحيرى , مالد السعععععععععععيد )

 , المصرية للنشر والتو يع , القاهرة. ضوء التغيرات المجتمعية الجديدة
دارى وتطوير اليات تنفيذ سسسياسسسات الرعاية الاجتماعية التعليمية الاصسسلاح الإ  .(2021بيومى , امنية جمال )

 ,  لية الخدمة الاجتماعية , جامعة حلوان.  هرسالة ماجستير غير منشور  ,
الشسسسفا ية الإدارية كمدخل لتحقيق الإصسسسلاح الإدارى بمؤسسسسسسسسات الرعاية  :(  2018حسععععن , سعععععودى محمد )

  .4, بحث منشور, مالة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعلو  الانسانية, مالد  الاجتماعية
بمؤسسسسسسات    الإداري التحول الرقمى كمؤشسسر تخطيطى لتحقيق الإصسسلاح    (:2019حسعععن , محمد عبد الرحمن)

بحث منشعععور مالة  لية الخدمة الاجتماعية للدراسعععات والبحوث, جامعة الفيو ,  الرعاية الاجتماعية,
 (.2), عدد 7مالد 

, الماموعة العربية للتدريع   الإصسسلاح الإدارى ودورة في القضسساء على الفقر :(  2013حسععنين , احمد جابر )
 والنشر, القاهرة .

 .  ، دار المسيرة للنشر والتو يع ،عمان إدارة المؤسسات الاجتماعية .( 2015ابراريم )أحمد حمزة , 
  , دار المسيرة للنشر والتو يع , عمان التخطيط الاجتماعي :(2015ابراريم)حمد أ حمزة ,

, المةتع الاامعي  شسسسسسسبكات الامان الاجتماعى وتحسسسسسسسين نوعية حياة الفقراء :(  2010مزا  , منى عطية )
 .الحديث, الاسةندرية

تصسسسسسور مقترح لتطوير بناء القدرات المؤسسسسسسسسسسسسية في منظمات المجتمع  : (  2016درويش , إيهاب محمود )
 , رسالة ماجستير غير منشوره , جامعة الاقصى. المدني بقطاع غزة

, الاكاديميون  اسسسسساسسسسسيات التنمية الإدارية والاقتصسسسسادية في الوطن العر ى :(  2011حمد يوسععععععف )أدودين , 
 ردن. للنشر والتو يع , الأ

, رسالة ماجستير غير منشوره,    الشبابالإصلاح الإدارى وجودة خدمات رعاية    :(  2019رشاد , دعاء سمير )
 كلية الخدمة الاجتماعية , جامعة حلوان.

, بحث منشور, تطبيقات الإدارة الحديثة في إطار خطة الإصلاح الإدارى للدولة    :(  2020  ريا ,نورا عيسى )
 .,  لية الحقوق, جامعة عين شمحالمالة القانونية
, بحث  المهارات التخطيطية كآلية لبناء قدرات العاملين بالوحدات المحلية :(  2020سعععد , صععابرين عربى )

 .(50), عدد 1, مالد  الإنسانةوالعلو   الاجتماعيةمالة دراسات في الخدمة 
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العائد الاجتماعى والاقتصسسسسسسادى لتطبيق الحوكمة بمؤسسسسسسسسسسسسسسات  :( 2020عبد الرحمن , عبد الرحمن على )
,  1, بحث منشعور, مالة دراسعات في الخدمة الاجتماعية والعلو  الانسعانية, مالدالرعاية الاجتماعية 

 . (49)عدد 
التخطيطيسة   بسالأجهزةالمسسسسسسسسسساءلسة كسآليسة لتحقيق الإصسسسسسسسسسلاح الإدارى    :(  2022عبعد الرحيم , ربعه   ععادل )

جامعة  مالة  لية الخدمة الاجتماعية للدراسعععععععععععععات والبحوث الاجتماعية , بحث منشعععععععععععععور, النوعية,
 (.27)الفيو  ,عدد 

,   الإدارة المعاصسسسسرة في المنظمات الاجتماعية :(  2003عبد الموجود , أبو الحسعععععن ع سعععععيد , جابر عوض )
 المةتع الاامعى الحديث, الاسةندرية. 

, بحث  بناء القدرات المؤسسسسسسسسية كمدخل لتعزيز الحماية الاجتماعية  (:2023عبد الوهاب, شعععععريهان هاشعععععم )
 (.3), عدد 4منشور, مالة بحوث فى الخدمة الاجتماعية التنموية, جامعة بنى سوي , مالد 

, بحث منشعور, معوقات تطبيق الإصسلاح الإداري بمؤسسسسات رعاية الأيتام  :(2023)مروه حمدى , عبد الوهاب
 (.1),عدد 12مالة مستقبل العلو  الاجتماعية,  لية الخدمة الاجتماعية, جامعة حلوان, مالد

 , دار رسلان للطباعة والنشر, سوريا. الإصلاح الإدارى  استراتيجيات :( 2020علاء الدين , رسلان )    
الاتجاهات الحديثة في إدارة المؤسسسسسسسسسسسسات الاجتماعية أسسسسسسس نظرية  :(  2010بو المعا ى )أعلى , ماهر 

 , المةتع الاامعى الحديث , الاسةندرية.  ونماذج تطبيقية
 (: معام الل ة العربية المعاصرة , القاهرة .2008عمر , أحمد مختار)

 القاهرة. , ، المؤسسة العربية للعلو التطوير والإصلاح الإداري وتقييم الأداء :( 2017عيسي , إيهاب )
 للتنمية العربية، المنظمة بين المؤسسسسسسسسسسسسات و ناء القدرات  التنميةادارة   :(2007غانم، السععععععععيد عبد المطلع )

 , جامعة الدول العربية , القاهرة. الإدارية
متطلبات بناء القدرات المؤسسسسسسسسسسسسسسية لتحسسسسسسسين الأداء المهنى ل خصسسسسسسائى  :(  2019غنيم , داليا صعععععععععبرى )

, بحث منشععععععور , مالة  لية الخدمة الاجتماعية للدراسععععععات والبحوث   الاجتماعى بالجمعيات الاهلية
 . (17)الاجتماعية , جامعة الفيو , عدد 

 , دور الإصسسسسسلاح الإدارى في تحقيق التنمية الإدارية بالقطاع العام الليبى  :(  2022فرج , أسععععععععامة حسععععععععين )
 (.2د )بحث منشور , المالة الامريةية الدولية للعلو  الانسانية والاجتماعية, عد

, بحث منشععور , دفاتر السععياسععة والقانون , سستراتيجية الإصسلاح الإدارى واقع وآفاق  ا :(  2022فيرو , حوت )
 (. 2 ) , عدد 14كلية الحقوق والعلو  السياسية , مالد 

 , دار رسلان للطباعة , سوريا.دارى الاصلاح والتطوير الإ (:2020كافى , مصطفى يوسف )
 ., القاهرة, دار البشير للثقافةالمشاركة المجتمعية في التخطيط العمرانى(: 2018عبد الرحيم قاسم ) قناوى,
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، مر ز الدراسععات السععياسععية والاسععتراتياية   المجتمع المدنى فى مطلع الألفية الثالثة:  (  2000قنديل ، أمانى)
 ، القاهرة.
 , مةتبة الشروق الدولية , القاهرة . المعجم الوسيط (:2011مامع الل ة العربية)
بحث منشععععور ,  الإصسسلاح الإدارى ضسسرورة حتمية لتحقيق النمو الاقتصسسادى ,  :(  2015محمد , عيد سعععععيد )

 مالة المدير الناجح , جم ية إدارة الاعمال العربية. 
بناء القدرات المؤسسسسية كآلية لمسساعدة مؤسسسسات الصسحة النفسسية على   :(  2020محمود, مشععيرة محمود )

  52بحث منشعور , مالة دراسعات في الخدمة الاجتماعية والعلو  الانسعانية , مالد  تحقيق أهدافها ,
 (.3)عدد ,

, بحث منشعور , مالة آفاق   الإصسلاح الإدارى مدخل لتحقيق التنمية السسياسسية :(  2021مصعطفى , بحقيبة )
 (. 4 ) عدد, 6, مالد  العلو  , جامعة ريان عاشور الالفة

, تاارب دولية , المعهد العربى   الإصسلاح الإدارى مدخل لتصسويب المسسار التنموى  :(  2019ملاعع , عمر )
 . (62)للتخطيط , الكويت , عدد 

المنظمة العربية للتنمية الإدارية ، الاتجاهات الحديثة في التطوير الإداري ،  :(  2009منصعععععععععععور, صعععععععععععبحى) 
 جامعة الدول العربية ، القاهرة.

اسسستراتيجيات الإصسسلاح الإدارى وعلاقته بالتطوير التنظيمى ومسسستوى الأداء   :(  2017مهدى , هاجر جمال )
, رسعععععععالة ماجسعععععععتير غير منشعععععععوره ,  لية التربية الوظيفى لدى القيادات بوزارة الشسسسسسباب والرياضسسسسسة 

 .الرياضية , جامعة المنيا
 قطاع التنمية الإدارية التقرير السنوى.  ( :2016و ارة التخطيط والمتابعة والإصلاح الإدارى)

 .المحدثة  2030الأجندة الوطنية للتنمية المستدامة رؤية مصر(:  2022و ارة التخطيط والتنمية الاقتصادية )
 ثانياً : المراجع الاجنبية 

Alex, Ingram's and others (2020): Learning from Our Mistakes: Public 

Management Reform and the Hope of Open Government, Perspectives 

on Public Management and Governance, Published by Oxford University 

Press on behalf of the Public Management Research Association, Vol 3, No1.                        

Alcock, Pete& other(2012): The Student Companion to Social Policy Wiley    

Blackwell , British. 

Ashiru, Aliyu Olayemiand others (2021): A Review of Administrative Reforms    

in Developing Countries: Why the Limited Success, journal of Public 

Administration  and  Governance, Vol 11, No 2 .                                .                                                                                                

Bello, Mukaila, and other(2020): Relative Interface Between Economic    

Recovery and Administrative Reform in the post , International Journal of  

Intellectual Discourse , Issues 2, Vol 3.                              .                                             



   جامعة بنى سويف –  الخدمة الاجتماعية التنموية بحوث فىمجلة 

  

 

147 

 

 

 (2024 مارس) 1، ع 6 مج

Chansirj ,Wittaya (2010):Development of Job Competency in Civil Service 

Teachers under Jurisdiction of Office of the Basic Education  

Commission , European Journal of Social Sciences , N 2 , Vol 17.  

Chrastil, Natalie (2011): Socio Economic Challenges by Sbased Non-

Governmental Organization, Dissertation Abstracts , International  

Humanities  and Social Sciences, Vol 71 . 

Cojocaru , Ghenadie(2019): The concept of the institutional capacity building of 

CSOs representing the target in the Transnistrian region of the Republic 

of Moldova, One UN joint action cross-river support to Human Rights, 

Chisinau .   

E, AFROSAI (2015): Institutional Capacity Building Framework   ICBF, 

Guideline , For the annual activity report questionnaire.                          

Franks, T(2018):Capacity Building, and Institutional Development: Reflections 

on Water, Public Administration & Development, Vol 19, No1.                            

Frances, Margrel (2012) : Governmence in Civil Society organization , PHD , the 

Univercity of taxes .     

Gerspacher , Nadia , et all (2017) : Sustainable Capacity Building : Cuide lines 

for  Planning and Project Design Communities , Implemented by USA 

institute of peace .       

E ,Gerald (2017) : Administrative Stratevest Reforms, London, Rutledge Taylor, 

Francis . 

Heichlinger ,Alexander and others (2018): Public Administration Reform in 

Europe: Conclusions, lessons learned and recommendations for future 

EU policy , Publications Office of the European .                                 .                                                                                 

Ibrahim , Abdu Hussen (2020): The Role of Institutional Capacity and 

Governance Practices in Service Delivery: The Case of South Wollo 

Zone Trade and Transport Department, Global Scientific Journals ,vol 8, 

           Issue (5).  

Joneiro, Riode (2020): What Showd we expect From the new Administrative 

Reform Proposal , Brazilian Journal of Public Administration . 

Khan, Niaz Ahmed (2016): Administrative Reform for Good Governance: An 

overview, Ph.D. , University of Dhaka . 

K Valerie, K(2011): Nonprofit Capacity :A Comparative Case Study of Capacity 

Building IN Community Based Organization Research Project 

Presented to the Faculty of School of Business and Management 

Pepperdine , University Wright August . 

LA Fond ,Anne& Lisanne Brown, & Kate Macintyre ( 2001): Measuring Capacity 

Building, University of North Carolina at Chapel Hill :Carolina Population 

Center .                                    .                                                                                                    



   جامعة بنى سويف –  الخدمة الاجتماعية التنموية بحوث فىمجلة 

  

 

148 

 

 

 (2024 مارس) 1، ع 6 مج

Musonda, K(2016): Assessing the Effectiveness of Capacity Building 

Interventions in Nonprofit Organizations in Zambia,  PhD , Faculty of 

the School of Business and Technology North central University , USA .                                                                                

Namini, Sima Siami(2020):The New Public Management: Administrative 

Reform in Iran, exas Tech University, College of Agricultural Sciences and 

Natural Resources, Department of Agricultural and Applied Economics, 

Students .                            .                                                                                 

Norris , Carla (2002) :Theuseod Feames Analysis in Evaluating Society building 

in Local Costal Programs in Louising Rural ,Sociology Society Bemidy 

Stateun .                                                                                                    

 Per ,minister (2020) : Crosscutting Public administration Reform Strategy , 

inovacionin DHE , Administration Pub like .                                                  .                                                                                                                               

 Poespitohadi ,  Wibisono and others (2021) : Institutional Strengthening and   

Capacity Building: A Case Study in Indonesia, Journal of Asian Finance, 

Economics and Business, Vol 8, No3.  .                                                           

Polk , Merritt (2011) : Institutional Capacity Building Inurbane Planning and 

Policy Making for Sustainable Development : Success if Failure , 

Published online .                                                                                                                                                                                                                                                                       

Prasojo, Eko and others (2017) : Determinants of Successful Administrative 

Reform A Case in Indonesian National Institute of Public 

Administration, International Conference on Administrative Science, 

Policy and Governance Studies, volume 167.                                       .                                                                                                      

Robert, James (2012):Nonprofit Organization and Human Resources 

Management, PhD, Gill university, Canada .                                       .                                                       

Tomasz ,Michalski and others (2022): Weaknesses and Successes of The 

Ukrainian Administrative Reform, czasopismo  georaficzne, geographical 

journal  , vol 93, Non 3 .  

Yamoah , Emmanuel Erastus (2013): Capacity Building and  Employee 

Performance, Canadian , social science .                                                 

Zastro, Charles (2008) : Introduction to Social Work and Social Welfare , Brook 

\ code , USA .                                                   .                                                                                           

Zeid, Mahmoud ,Hamdy ,Atef (2009): Institutional Capacity Building For water 

Sector Development , original Articles , published , online.  

 


