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 خدمات الإتاحة للطلاب ذوي الإعاقة بجامعة أسيوط من منظور الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية 
 ملخص الدراسة: 

التعليمية بمختلف مراحلها ومستوياتها كما يتواجدون في   أصبح تواجد المعاقين واقعاً ملموساً في المؤسسات 
معظم الكليات الجامعية على اختلاف انماطها الامر الذي يستوجب معه الاهتمام بهم ومساعدتهم في الحصول  

انواعها   بكل  الرعاية  من  حقهم  الاندماج على  من  نوعا  يحققوا  حتى  والترفهية  والصحية  النفسية  الاجتماعية 
 الاجتماعي مع أقرانهم من الطلاب العاديين داخل المجتمع الجامعي.

ومما لا شك فيه فان الطالب الجامعي ممن لديه اعاقة لديه متطلبات تستدعي وجود خدمات وتسهيلات قد لا  
المستوى الاجتماعي والاكاديمي حيث استهدفت هذه   الجامعة على  النجاح في  يتمكن من دونها من تحقيق 

يوط  حيث تعد هذه الدراسة من  الدراسة تحديد طبيعة خدمات الاتاحة المقدمة للطلاب ذوى الاعاقة بجامعة اس
الدراسات الوصفية والتى اعتمدت على منهج المسح الاجتماعي الشامل للطلاب ذوى الاعاقة المستفيدين من  

( وتوصلت نتائج الدراسة ان مستوى خدمات 80مركز الطلاب من ذوى الاعاقة بجامعة اسيوط  وعددهم )
سيوط )خدمات البنية التحتية ،الخدمات الاجتماعية ، الخدمات  الاتاحة المقدمة للطلاب ذوى الاعاقة بجامعة ا

 ( جاءت بمستوى متوسط ةالترفيهيالتعليمية ،الخدمات النفسية المتاحة ، الخدمات الصحية ، الخدمات 
 . الممارسة العامة الإعاقة،الإتاحة للطلاب، ذوي الكلمات المفتاحية: 

Abstract: 

The presence of people with disabilities has become a tangible reality in educational 

institutions of all stages and levels. They are also present in most university colleges 

of all types, which necessitates paying attention to them and helping them obtain 

their right to care of all kinds, psychological, social, health, and recreational, so that 

they can achieve a kind of social integration with their ordinary student peers. Within 

the university community. There is no doubt that the university student who has a 

disability has requirements that require the presence of services and facilities without 

which he may not be able to achieve success at the university on the social and 

academic level. This study aimed to determine the nature of accessibility services 

provided to students with disabilities at Assiut University, where it is This study is 

one of the descriptive studies that relied on a comprehensive social survey approach 

for students with disabilities who benefited from the Center for Students with 

Disabilities at Assiut University, numbering (86). The results of the study found that 

the level of accessibility services provided to students with disabilities at Assiut 

University (infrastructure services, social services, educational services, available 

psychological services, health services, and recreational services) came at an average 

level. 

Keywords: Accessibility for students, people with disabilities, generalist practice. 
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 مشكلة الدراسة.  :أولا

تُعدد اععداقدة ىحددى المشددددددددددددددكلات الاجتمداعيدة المهمدة التي تواجده المجتمعدات المتقددمدة والنداميدة  حيدث 
يترتب عليها الكثير من مشددددددددددددكلات النمو الاجتماعي للمعام  منها تحد من مشدددددددددددداركته وتفاعله مع ا خرين، 

ر سددددددددددددددلبيدداً على توافقدده الاجتمدداعي، وتحول دون   اكتسدددددددددددددددابدده المهددارات  وتحددد من اندددمدداجدده في المجتمع، وتؤً
الاجتماعية اللازمة لحياته وعدم اعفادة الكاملة من الخبرات التعليمية والمهنية التي يسددددددددتطيع الفرد العادي من 

 (/http://www.who.int/ar) اعفادة منها، وكذلك تحد من ىسهامه في تنمية مجتمعه.
لقد أصددددددبح الاهتمام بالمعاقين في مطلع املفية الثالثة مددددددرورة ملحة تعوييدددددداً لهم عما يعانون منه 

الجزئي وتمكينهم من الحياة الطبيعية المنتجة، ودعماً لمسددددداعدتهم في الحصدددددول على  بسدددددبب العجز الكلى أو  
حقوقهم، فالمعام بوصفه فرداً له حقوقه الكاملة في المشاركة في الحياة الاجتماعية، ولذلك أصبح من امهمية 

نوع اععاقة التي    تأهيله ودمجه لاسددددددتعادة أقصددددددى قدراته البدنية وتكيفه النفسددددددي والاجتماعي بما يتناسددددددب مع
 (7يعاني منها، ليحيا الحياة الكريمة التي يرمى عنها ويشارك في تنمية مجتمعه، )فهمى، ، 

بفئدددة المعددداقين لم تكن جمهوريدددة مصددددددددددددددر العر يدددة بمعزل عن هدددذا التطور   مومع اهتمدددام دول العدددال
لتدأهيدل   1975لسددددددددددددددندة  39والاهتمدام  حيدث أولدت الددولدة اهتمدامداً كبيراً بفئدة المعداقين مندذ ىصدددددددددددددددار قدانون رقم  

المعاقين، وإنشدددددداء المجلى امعلى لشددددددئون اععاقة وومددددددع المجلى القومي للطفولة واممومة ووزارة الصددددددحة  
سدكان، ومركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار بمجلى الوزراء عسدتراتيجية قومية للتصددي لمشدكلة اععاقة في  وال

 (  11،  1996مصر، )مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار، مجلى الوزراء، 
  2018لعام   10ولقد توج الاهتمام بالاشدددددخا  ذوي اععاقة بالمجتمع المصدددددرى بننشددددداء قانون رقم  

والذى يهدف ىلى حماية حقوم امشدددددددددددددخا  ذوي اععاقة وكفالة تمتعهم تمتعاً كاملًا بجميع حقوم اعنسدددددددددددددان 
وتأمين الحياة الكريمة والحريات الرئيسددددددة على قدم المسدددددداواة مع ا خرين وتعزيز كرامتهم ودمجهم فى المجتمع 

 1لهم  مادة 
    منها الفرد وحده بل يمتد تأًيرها يمشددددددددددددكلة فردية يعانفاععاقة لا تعد  ،  كثيرة عادأباععاقة   ولظاهرة

نتيجة ىحسدداسدده بنعاقته، كما تدفعه   هحالة معنوية سدديئة ل  تنتجالمعام  ى مسددتو   ىفعل، ليشددمل امسددرة والمجتمع
 تكالية، ويصدددددددبح لديه سدددددددوء تكيت مع بيئته الاجتماعية وامسدددددددريةاععاقة للانسدددددددحاب والعزلة الاجتماعية والا

بو أ) المعام.  ىكما تترك العديد من المشدددددداكل الاقتصددددددادية والاجتماعية والصددددددحية والنفسددددددية عل  بصددددددفة عامة
 (106، 2015النصر ، 
ومن ًم يواجه المعاقون ظروفاً معيشدددية خاصدددة  بسدددبب نق  أو قصدددور في اسدددتعدادهم أو قدراتهم  

البدنية أو الجسددددددددددددمية أو الفكرية، أو بسددددددددددددبب أومدددددددددددداع ومعايير اجتماعية مرتبطة بعلاقته بالبيئة الاجتماعية  
نفسدددددده، ولشددددددعوره المحيطة به وظهور علامات لسددددددوء التكيت مع المجتمع المحيط به  نتيجة لانكماشدددددده على  
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ر على فداعلية   بدالاختلاف عن ا خرين، فادالبداً مدا يكون بطيئدا في تكوين علاقدات سددددددددددددددويدة مع ا خرين ممدا يؤً
 ة( وهذا ما أكدته الكثير من الدراسددددات كدراسدددد243،   2003، أدائه لدوره الاجتماعي في المجتمع. )المالوث 

في الخدمة الاجتماعية في    موالتي اهتمت بتحديد مشددددددددكلات المعاقين ودور الممار  العا  2007  الشددددددددافعي
التي    تمواجهتها من وجه نظر امخصدددددددائى الاجتماعي  حيث توصدددددددلت نتائج الدراسدددددددة ىلى أن أهم المشدددددددكلا

الاجتماعية وزيادة  تالصددحية والنفسددية ومددعف الثقة بالنفى، والمشددكلا تتواجه المعاقين حركياً هي المشددكلا
 تحد مشددكلاتوالتى أشددارت ىلى أن هناك   2008  الرنتيسييسددة  وما أكدته درا  العبء امسددري بسددبب اععاقة.

ملاءمة  مناسدب وعدم مهني تدريب حركياً على المعام حصدول العمل كعدم بفر  حركيًا المعاقين التحام من
العمل  مكان حركياً ىلى المعام وصدول المتاحة، وصدعو ة العمل بفر  للالتحام المعام لدى المتبقية القدرات
والتي توصددددلت   2013عبد الجابر  ودراسددددة  بالمعاقين. الخا  العمل امعمال بقانون  أصددددحاب التزام وعدم

ىلى وجود معوقدات تحول دون ىفدادة المعداقين من جمعيدات التدأهيدل الاجتمداعي للمعداقين، والتي منهدا تكداسددددددددددددددل 
المعدام في اللجوء للجمعيدة، وامفكدار الخداطئدة لدى المعدام، وحر  امسددددددددددددددرة على تشددددددددددددددايدل المعدام، لتحقيق 

  برعاية حقوم المعاقين. وما رصددته دراسدة  مكسدب مادي، وعدم معرفة احتياجاته، وقصدور التشدريعات الخاصدة
ذوي اععداقدة في    معرفدة مسددددددددددددددتوى التوافق النفسددددددددددددددي والاجتمداعي للطلبدة  والتى هددفدت ىلى  2018 ،  الطراونية

من العقبات التي تواجه الطلبة ذوي اععاقة في جامعة  كثيرأن هناك ال  أشارت النتائج ىلى   حيثجامعة مؤتة
 .تتعلق بالتعامل مع الزملاء والمدرسين، وكذلك التيسيرات البيئية في الجامعة مؤتة

ولهذه الفئة متطلبات تر وية ونفسية وجسمية واجتماعية تختلف عن المتطلبات الاجتماعية للأشخا  
رات، فلو تركت هذه الفئة دون اهتمام بمشاكلهم   هاالعاديين وتختلف أيياً تبعاً لنوع اععاقة وما يترتب علي من مؤً

  هم من جهود  اعفادةتقدم المجتمع و   انحرافية تعوم ىلى وجهات    بعيهمقد يتحول  فوتذليل الصعاب التي تواجههم  
    (8،   2003غبارى ، ) .اجدفي الانت

 كما أن ينالوا الرعاية الثقافية والصحية والاجتماعية    اععاقة   امشخا  ذوي   ولذلك أصبح من حق

العدالة والمساواة وتكافؤ الفر   ايناله وأن يندمجوا في مجتمعهم مع بقية   ،غيرهم من امسوياء على أسا  

وإمك  ،أفراده وجماعاته قدراتهم  يسمح من  ما  بقدر  حياة مجتمعهم  في  يشاركوا  تلب  اناتهموأن  حاجاتهم   ىوأن 

   ( .  6،  1989الشيبانى ، الجسمية والنفسية والاجتماعية والتعليمية والثقافية )
التى تعرمت   العلمية  النظرية وامدبيات  المعاقينو مراجعة امطر  ، تبين أن هناك لخدمات رعاية 

   1996 ، وهذا ما أكدته الكثير من الدراسات كدراسة  التى أُجريت فى هذا المجال  من الدراسات والبحوث  كثيرال
Krause    لديهن  حيث   عن الحياةالرما  والتي أكدت على حاجة المعاقات حركياً للإنجاز ودوره في تحقيق
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أداء أدوارهن    حقق لهن نوعاً من ي  نحياته  عنبالرما  ىحسا  المعاقات حركياً   أن    ىلى  توصلت نتائج  الدراسة
المجتمعية، والمشاركة  الحياة  طموحاً    في  أقل  الصار  من  المعاقات  فهنوأن  المساندة   ىىل  جنيحت  وعليه 

دراسة ميعاد  . وما أكدت عليه    ةبفاعلي  نالطموح وتحقيق أدواره  ىعلى الشعور بالرما والوصول ىل  مساعدتهنل
على أهمية تدعيم حقوم المعاقين جسدياً من خلال تأمين الحق في المشاركة في امنشطة الجماعية،    2006

والحق في الترويح والمساهمة في التنمية الاقتصادية والاجتماعية، وتكوين العلاقات الاجتماعية مع ا خرين،  
و  المعاقين،  بين  الفردية  الفروم  واحترام  الاجتماعية،  العدالة  ىليه  وتحقيق   المنصف عبددراسة  ما توصلت 

 المعام دمج وأهمية لديهم اعيجابي الجانب تدعم التي البرامج في المعاقين حيث أومحت أهمية مشاركة ٢٠٠٧

في   ذلك لانعكا  قدراتهم، مع وتناسبها البرامج وامنشطة توافر  فيه ومرورة الثقة غر  على لتأًيره المجتمع في
عبد الحليم  دراسة  وما أشارت ىليه   .نحو المعام السلبية النظرة ،وتايير معها اعيجابي والتعامل اععاقة تقبل

 وذلك لتأهيل الاجتماعي للريفيات المعاقات حركياً ا  في تحقيق  ىلى أهمية خدمات الرعاية الاجتماعية  2010
خبرات ومهارات جديدة تسهم في تاير مكانتهن   هنإكسابو حصولهن على خدمات التأهيل المهني    من خلال
التي  بعض امعمال    في  نلية المتنوعة حتى يمكن توظيفهيهأعلى الخدمات الت  هنومرورة حصول  الاجتماعية

دخلاً  لهن  نتائ كما    تدر  الاجتماعية    2015السيد  دراسة    جتوصلت  الرعاية  خدمات  تقديم  مستوى  أن  ىلى 
تقديم خدمات  تحد من  هناك صعو ات  وأن  المكرمة معيت  مكة  في  للمعاقين  والتاهيلية  الصحية والنفسية 

والبشرية، ونق  التخص ، و عد المؤسسة عن ىقامة    ةالرعاية الاجتماعية للمعاقين كنق  الكفاءات التدريبي
المعاقين، وسوء معاملة المعاقين، والنظرة السلبية من قبل أفراد المجتمع وعدم وعي أفراد المجتمع باحتياجات  

 المعاقين ومشكلاتهم.

كما   ها،مختلف مراحلها ومستويات ب  ةفي المؤسسات التعليمي  ملموساً واقعاً  المعاقين    وجودصبح  لقد أ
مر الذي يستوجب معه الاهتمام بهم ومساعدتهم ام  ،نماطهاأعلى اختلاف    ةمعيافي معظم الكليات الج  وجدون ي

من الاندماج   حتى يحققوا نوعاً   ةوالصحي   ةالنفسي  ةنواعها الاجتماعيأبكل    ةفي الحصول على حقهم من الرعاي
 1694، 2010. )صالح ،عيماجقرانهم من الطلاب العاديين داخل المجتمع الأالاجتماعي مع 
شخا   الحق للأ ةتاحنب  ةبالتعليم العالي بومع الخطط والبرامج الكفيل  ةالمختص ةتلتزم الوزار من ًم و 
مع توفير فر    ،لايرهم ةقسدددددددددددام والمعاهد المتاحالكليات وامبالجامعات على مختلف عاقه في التعليم ذوي اع
دون عوائق وتوفير سدبل   عاقةنواع اعألجميع  ةوغير الحكومي ةداخل مؤسدسدات التعليم العالي الحكومي ةمتسداوي
التي    ةالداعم ةوالتكنولوجي ةوالبرامج التعليمي ةبها من لاات التواصددددددددددددددل باسددددددددددددددتخدام التكنولوجيا الحديث ةتاحاع

  (15، 2018قانون امشخا  ذوي اععاقة ، )المختلفة. عاقتهم ى تناسب  
يلتحق   ة جامع  يةلا يمكن الاستاناء عنه م  رئيساً   تعد خدمات الدعم الجامعي عنصراً وفى هذا السيام  

بما يتواكب مع حقه في   ةعاقحق من حقوم الطالب من ذوي اعفهي    ةخاصالحتياجات  ذووالاطلاب  البها  
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 المعامالطالب الجامعي    أن ومما لا شك فيه    ،طلاب غير المعاقينال  ةببقي  ةسو أ الحصول على التعليم المناسب  
على    ةلديه متطلبات تستدعي وجود خدمات وتسهيلات قد لا يتمكن من دونها من تحقيق النجاح في الجامع

 ، (  2010)جلالة ،  .كاديميالمستوى الاجتماعي وام
منحى   الجامعات  من  العديد  اتخذت  المنطلق  هذا  لومن  مهماً  اععاقة    دعم  آخر  ذوي  من  داخل  الطلاب 

مراكز   ىنشاء  خلالمن  لهم ةالجامعي ةفر  الدراسب والتيسيرات الخاصة تسهيلات وذلك بتوفير ال  الجامعات
عمل على تيسير الو   ة من المعاقينالجامعب  نم الدعم للطلاب الملتحقييتقدل   داخل الجامعاتة  ووحدات جامعي
من خلال مراكز الخدمات والدعم الجامعي   هموذلك لتسهيل دمج  ة،في الجامع واجتماعياً   اً كاديميأسبل نجاحهم  

في المجتمع لهم  لدعم الكلي  وتقديم ا  مكانياتهمىعلى تحقيق    همماكن تساعدألطلاب في  لهؤلاء اتقديم الخدمات  و 
( وهذا ما اهتمت به الكثير من الدراسات كدراسة  11،  2011ة . )الخشرمى ،  مناسب  ةقصى درجأ لى  الجامعي ى

Buck, 1991   رما  وقيا  مدى طبيعة خدمات الدعم المقدمة للطلاب ذوي اععاقة، حيث اهتمت بتحديد
طلاب ذوي اععاقة في  الىلى أن برامج دعم  الدراسة  نتائج    التي تقدم لهم وتوصلت  خدمات الدعم    عنالطلاب  
ذوي اععاقة    من  الطلاب المستجيبين  لهم وأن معظم  تاحةفيرجينيا تقدم مجموعة متنوعة من خدمات اع  جامعة

الخدمات را لهم  مون الذين يستخدمون هذه  المقدمة  الدعم   ,Mattson ، وكذلك دراسة    عن برامج خدمة 
ىلى والتي    2002 المساند  أهم  تحديد  هدفت  اع  لطلاب   ةالخدمات  والمعيش  ة عاقذوي  التوظيت     ة كخدمات 

التعليمية   المعاقين والعمل على توالخدمات   للتوظيت  تهم  تهيئو   أهيلهم  والتي تساعد في نجاح مراحل تعليم 
ىلى وجود نق  فى بعض خدمات المساندة     2009  ،  وما أشارت ىليه نتائج دراسة جلالةوسوم العمل .  
وذلك من خلال مساعدة المعام وأسرته على معرفة المزيد من المعلومات   ،المساندة والمعلومات:الاجتماعية مثل  

الحديثة عن اععاقة ومرورة اععلان عن مصادر الخدمات التى تقدمها الجامعة والعمل على تعديل اتجاهات 
مرورة التعرف على رأيهم فى الخدمات المقدمة لهم ومرورة تقديم و المعام السلبية نحو نفسه وأسرته ومجتمعه  

الطلاب المعاقين   ةفي مساعد  ة عامالج  دور التعرف على  والتى اهتمت ب  2010فاروق  ي. ودراسة  الدعم المال
والسكن    ةقاموالانتقال وخدمات اع  ةبالحركة  خدمات مرتبط  ه منعلى الاندماج الاجتماعي من خلال ما توفر 

المرتبط والخدمات  الترفهية    طلابيةال  ةنشطبام  ةالجامعي  وأظهرتوالريامي  ةالثقافيالاجتماعية    ة دراس  ة. 
الملك سعود بالرياض    ةبجامع  ة الدعم المقدم للطلاب من ذوي الاحتياجات الخاص   ة فاعلي  2011الخشرمي،  

  معاناتهم لهؤلاء الطلاب بالرغم من    ةالخدمات المقدم  وأكاديمياً وتطوير  في تحسين فر  نجاح دمجهم اجتماعياً 
 2014دراسة صالح  ة. كما اهتمت  في الجامع  ةوالتعليمي  ةالاجتماعي  ئونهمتسيير شتقلل من  صعو ات  من  
كفاءب عن  المساعد  ةوحدة  الكشف  ت  ةالتقنيات  الطلب  ةيلبفي  اع  ةاحتياجات  الكلي  ة البصري  هعاقذوي  ات في 

الدراسة   المساعدالجامعية  حيث أومحت نتائج  الدراسي لدى    ةدور تقنيات  التحصيل  في تطوير مستويات 
لى  ىًير فر  وصول الطلاب  أبنجاح وت  امعيمشوارهم الجالبصرية، ومساعدتهم فى  عاقه  ذوي اع  الطلاب
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المطبوع دراسةوالمسموع  ةالمعلومات  أومحت  كما  اععاقة    2015  شاهين  ة.  لذوي  الرعاية  مراكز  جهود 
توصلت نتائج حيث    البصرية   ةعاق لذوي اع  يةالخدمات التي تقدمها مراكز الرعاة و جامعات المصريالب  ةالبصري
وخدمات   ةتقدم خدمات القبول والتسجيل والتسهيلات المكتبي  ة ن مراكز الرعاية لذوي اععاقة البصريألى  ى  ة الدراس
توفير    ةهميأ لى  ى  2019  ةو سعدأبدراسة    اً. وتوصلتللمعاقين بصرية  المساعد  ةالمهني والوسائل التقني  ةالتوجي

للطلاب ومروره   عدةوالالتزام بجوده الخدمات المسا  ىعاقته حسب  على كل  ينللطلاب المعاق قدمة الخدمات الم
بالمناهج    ةسو أ  ةوتنقيح المناهج الدراسي  ةبالجامع  ةعاقلطلاب ذوي اع  ةكاديميوام   ةوالتقني  ةالمكاني  ةتوفير البيئ
 Green, (2019). بينما اهتمت دراسة   لهم  ة التدريى المناسب  أدواتواستخدام    ة مكانات الطلبىلتناسب    ة العالمي
لعوامل  وا(  لخدمات الدعم  العوامل المؤسسية )ىمكانية الوصول والحواجز ومعرفة أعياء هيئة التدريىبتأًير  

ال )المعلومات  )رئيسةالفردية  المجتمعية  والعوامل  والهوية(  الانتماء،  السلوكية،  الحواجز  المجتمعية   ،   النظرة 
 لدى الطلاب المعاقين،  خدمات اععاقة  عفادة منالوصم واعدراك( على الكشف الذاتي عن حالة اععاقة وا

تواجه    يالتحديات التأهم    2020  فتحي  المقدم لهم داخل الجامعة، بينما رصدت دراسة  والدعم    للإعاقة  وفهمهم
 وخارجها  التحديات البنائية المتعلقة بالمباني والتنقل داخل الجامعة  تمثلت فىوالتى    ،الطلاب المعاقين بالجامعة

،  المواصلات والتنقل والمصاعد  ب  المرتبطةالمشكلات  و   ،   خارجهو المشكلات الخدمية داخل الحرم الجامعي  و   ،
اعو  بدارية  التحديات  الجامعيةالمرتبطة  والقواعد  تحد من    النظم  والتى  امالحاكمة  بالعديد من  قسام  الالتحام 

  .الطلابفر  تعليم هؤلاء التشريعات والقوانين وامنظمة الخاصة بفيلًا عن  ،بالجامعة
عندما و في برامج هذه الفئة،  ة  رئيس  تمثل المعالجة والخدمات بمختلف أشكالها عناصر  وفى هذا السيام
المع أن حاجة  أخرى  ايتيح  لتلقي برامج وخدمات  فريق    فلابدم حركياً أصبحت ماسة  تدخدل    متكامل، من 

يتعين    حيثوتفاعله الاجتماعي واستقراره النفسي    خاصة عندما تظهر تأًيرات اعصابة على استقلالية الفدرد
 ( 18،  2004سليمان ، تقديم البرامج الصحية والعلاجية والخدمات التر وية والاجتماعية )

ومن ًم تعدد فئدة المعداقين من أكثر فئدات المجتمع حداجدة ىلى جهود مهندة الخددمدة الاجتمداعيدة، ولدذلدك  
يعد هذا المجال من ميادين التخصدد  في الخدمة الاجتماعية  حيث ينتشددر امخصددائيون الاجتماعيون للعمل 

م، ويكون هدف الخدمة  في المؤسددسددات المتعددة لرعاية المعاقين واعسددهام مع التخصددصددات امخرى في رعايته
الاجتمداعيدة هو تمكين المعدام ليتكيت مع البيئدة الاجتمداعيدة المعقددة، والعمدل على تهيئدة الظروف المنداسددددددددددددددبدة 

 (240،  2015عفادته من أساليب الرعاية التي تقدم له. )أبو المعاطي، 
فبالنظر ىلى تعقد مشددكلات المعاقين فمن الملائم التعامل مع هذه المواقف بأسددلوب يكون على درجة  
من الشددمول واعحاطة  لتتناسددب مع طبيعة هذه الفئات، وقد يكون الاتجاه الملائم لها هو الممارسددة العامة في  

متعدد الجوانب والمهارات   الخدمة الاجتماعية التي تتطلب باليدددددددددرورة ممارسدددددددددة اتجاهات واسدددددددددعة مع مفهوم
 (Bradford  ،1989 ،23 )بحيث يكون قادراً على التعامل مع أى عدد من امنسام. 
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العامة    ةأًبتت الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية فعالية المهنة ونماذجها المختلفة ومنها الممارس 
مشكلا مواجهة  الدراسا  تفي  من  العديد  تناولته  ما  لهم، وهذا  الخدمات  وتقديم  الشافعى    ةدراس ك  تالمعاقين 

الخدمة الاجتماعية وتفعيل    فيباستخدام الممارسة العامة    المهنيلتدخل  افعالية برنامج  حيث أًبتت    2007
وذلك من خلال تنمية القدرة على تحمل المسئولية الاجتماعية وتنمية   ،اععاقات الحركية  ي لذو   الاجتماعيامداء  

اعنجاز على  ىليه  .القدرة  توصلت  رميان    وما  للأخصائيين   2009دراسة  اللازمة  المهارات  أهم  أن  ىلى 
المعاقين بنيجابية، و ناء علاقات  تالاستماع لمشكلا تتتمثل في مهارا نالمعاقيالاجتماعيين عند التعامل مع 

مهنية ىيجابية ومتابعة المعام أًناء تأهيله مهنياً، وملاحظة سلوكه واكتشاف مواطن القوى لديه ، فيلًا عما  
فى ومع تصور مقترح من منظور الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية     2011  هدفت ىليه دراسة جلالة

لتشايل المعاقين في ىطار تبني تطبيق أسلوب العمل من خلال توفير بيانات لتعريت المعاقين بفر  العمل،  
، وتحمل المسئولية واعسهام في تحديد أولويات احتياجات ومشكلات المعاقين ةوتزويدهم بالمهارات الاجتماعي

فى    2012  جيلاني عاقين. وما أومحته دراسة  من خلال خبراء ومتخصصين في برامج التأهيل المهني للم
بين العلاقة  المساندة   تحديد  وتحقيق  الاجتماعية  الخدمة  في  العامة  الممارسة  منظور  من  المهني  التدخل 

برنامج من منظور  وجود علاقة بين    توصلت نتائج الدراسة ىلى  الاجتماعية للمعاقين حركياً بمراكز الشباب حيث
بأبعادها  بمراكز الشباب  اً تحقيق المساندة الاجتماعية للمعاقين حركيو الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية  

   .اعجرائيةو المساندة المعرفية الانفعالية المختلفة التي تتمثل في 
الاهتمام بعملية تحديد    ىطار  يمع الطرح السابق، وما تم عرمه من نتائج للدراسات السابقة ف  واتساقاً 

اع   ةطبيع المساعد  ةتاحخدمات  اعة  والتيسيرات  المصرية بوصفه مؤشراً مهماً عاق لطلاب ذوي  بالجامعات    ة 
يحقق لهم الاندماج المجتمعي من خلال    و ماواجتماعياً بعد التخرج    وتعليمياً   كاديمياً ألنجاح هؤلاء الطلاب  

فر  الحصول على حقوقهم وفر  الحياة  السوية التي تتاح لايرهم من العاديين، وأن يشاركوا في امنشطة 
م   دراسة مشكلاتهم وقياياهم وخدمات اعتاحة المقدمة    مدى الحاجة ىلى المجتمعية بما تسمح به قدراتهم ، ومنً 
وسيام أكاديمي حامن لطلاب ذوى اععاقة وتوفير مناخ تعليمي داعم   لهم  والسعي الي تهيئة بيئة تعليمية

  ة والتيسيرات المساعد  ةتاحخدمات اع  ةطبيعبواقع و   ىجراء دراسات و حوث علمية معنية  لهم، ومن ًم أهمية
مصرية لهذه الدراسات داخل  وخاصة فى ظل وجود ندرة  فى البيئة ال  بالجامعات المصرية،  عاقهلطلاب ذوي اع

ومما يؤكد الحاجة    ،مراكز اععاقة بالجامعات المصرية  لحداًة ىنشاء هذه المراكز داخل الجامعات المصرية  
خدمات اعتاحة المقدمة للطلاب ذوى اععاقة    تهتم بتحديد واقع  يلتلك النوعية من الدراسات والبحوث التالمهمة  

 ة.بجامعة أسيوط  من منظور الممارسة العامة للخدمة الاجتماعي
  ثانيا_ أهمية الدراسة. 
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وتزايد هذا الاهتمام في مطلع القرن وحقوقهم    المعاقينوالمحلي بقيايا    واعقليميالاهتمام العالمي   -1
 ها. نظراً لما تواجهه المجتمعات من ارتفاع متزايد في أعداد    الحالي

تشير اعحصائيات القومية عن المعاقين أن هناك تزايداً فى أعداد المعاقين في مصر من عام ىلى  -2
آخر وفقا لتقرير عحصاءات الجهاز المركزي للتعبئة العامة واعحصاء حيث بلغ عدد المعاقين في 

 2).2005مليون معام،  10.7ىلى  2022مصر لعام 
 الدراسة. أهداف ثالثا_
 تحديد طبيعة خدمات اعتاحة المقدمة للطلاب ذوي اععاقة بجامعة أسيوط   -1
 تحديد دور الممار  العام فى تيسير تقديم خدمات اعتاحة للطلاب ذوي اععاقة بجامعة أسيوط  -2
 تحديد الصعو ات التي تحول دون تقديم خدمات اعتاحة للطلاب ذوي اععاقة بجامعة أسيوط  -3
 تحديد المقترحات اللازمة لتيسير تقديم خدمات اعتاحة للطلاب ذوي اععاقة بجامعة أسيوط -4

 الدراسة.  رابعاً_ تساؤلات
 للطلاب ذوي اععاقة بجامعة أسيوط؟   ةوالخدمات( المقدمالتسهيلات ما طبيعة خدمات اعتاحة ) -1
 ما دور الممار  العام فى تيسير تقديم خدمات اعتاحة للطلاب ذوي اععاقة بجامعة أسيوط؟  -2
 ما الصعو ات التي تحول دون تقديم خدمات اعتاحة للطلاب ذوي اععاقة بجامعة أسيوط؟ -3
 ما المقترحات اللازمة لتيسير تقديم خدمات اعتاحة للطلاب ذوي اععاقة بجامعة أسيوط؟  -4

 خامساً_ مفاهيم الدراسة.
 في الخدمة الاجتماعية. الممارسة العامة    مفهوم .1

الممارسدة المهنية الذي يركز فيه الممار  العام في   هيعرف أبو المعاطي الممارسدة العامة على أنها اتجا
الخدمة الاجتماعية على اسددتخدام امنسددام البيئية وامسدداليب والطرم الفنية لحل المشددكلة دون تفيدديل التركيز 
على تطبيق طريقة من طرم الخدمة الاجتماعية  لمسدداعدة المسددتفيدين من المؤسددسددات الاجتماعية في ىشددباع 

اجهة مشدكلاتهم، وامدعاً في حسدبانه أو ذهنه أنسدام التعامل كافة) فرد ، أسدرة، جماعة صدايرة احتياجاتهم ومو 
، منظمة مجتمع ، مسددددددتنداً على أسددددددى معرفية ومهارية وقيمية تعكى الطبيعة المنفردة للممارسددددددة المهنية في  

 (358، 207 ي،تعاملها مع التخصصات امخرى  لتحقيق امهداف وفقاً لمجال الممارسة. )أبو المعاط
أنها نوع من الممارسددددددددة المهنية للخدمة الاجتماعية تعتمد على انتقاء المداخل أو   ىعل حبيبكما ذكرها 

النماذج المهنية من جملة المداخل أو النماذج المهنية المتاحة أمام امخصدددددائيين الاجتماعيين واسدددددتخدامها في  
 (27، 2009التدخل المهني مع نسق الهدف بما يتناسب مع نسق العميل ونسق المشكلة. ) حبيب ، 

 

 2022للتعبئة العامة واعحصاء: تعداد السكان في جمهورية مصر العر ية، القاهرة،  ي الجهاز المركز (  2) 
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باعطار الذي يوفر للإخصدددائي الاجتماعي أسددداسددداً نظرياً انتقائياً للممارسدددة المهنية  عبد المجيد ويعرفها  
الرئيسدة للممارسدة  ةحيث يتناول التايير البناء كل مسدتويات الممارسدة )من الفرد ىلى المجتمع( وتتمثل المسدئولي

 (21،  2008)عبد المجيد ،  .العامة في توجيه التاير المخطط وتنميته وحل المشكلة
الممارسدددددددددددددة العامة للخدمة الاجتماعية بأنها س قدرة الممار  العام على التعامل مع    Philipكما تعرف 

المسدددددتويات كافة ومع كل أنسدددددام التعامل في الخدمة الاجتماعية )العملاء( سدددددواء كانوا )أفراداً ،أم أزواجاً ،أم  
م  بتوظيت اسددددددددددتخدام  أم جيرانآ ،أم مجتمعات( من خلال قيام الممار  العا-أسددددددددددراً ،أم جماعات،أم منظمات  

 (Philip R., Leslie Leighninger ،2002 ،118طرم ومعارف و مهارات الخدمة الاجتماعية.  )

أحد اتجاهات الممارسة المهنية للخدمة  ويقصد بالممارسة العامة فى الخدمة الاجتماعية فى هذه الدراسة ك
  الذيالممار  العام يقوم بتطبيقها   والتيتعتمد على بعض المداخل وامسددددددددداليب الفنية   التي ،الاجتماعية
لمسدددددداعدة هؤلاء الطلاب على حل مشددددددكلاتهم سددددددواء يمركز الطلاب ذوى الاعاقة بجامعة اسدددددديوط  يعمل  

الفردية أو الجماعية من خلال التعامل مع مختلف امنسددددددددددددام والتنسدددددددددددديق بين جهود فريق العمل بالمركز 
 لتيسير حصول الطلاب ذوى اععاقة بجامعة أسيوط على الخدمات المتاحة بالجامعة

 Accessibilityمفهوم الإتاحة  -2

يشير مفهوم اعتاحة ىلى القدرة على الوصول واعفادة من بعض النظم أو الكيانات وتمكين امشخا  ذوي 
 ( 31،  2018البيلاوي، ) اععاقة من الوصول ىلى الخدمات من خلال استخدام التكنولوجيا المساعدة. 

وهناك من يعرفها بالتجهيزات واعجراءات للازمة للوصول ىلى بيئة دامجة وموائمة فيزيقياً ومجتمعياً 
ومعلوماتياً ومادياً للأشخا  ذوي اععاقة وتوفير المعدات والوات الوسائل المساعدة اللازمة ليمان ممارستهم 

 ( 5، 2018اععاقة، لحقوقهم وحرياتهم على حد سواء مع ا خرين. )قانون امشخا  ذوي 
مع احتياجات   ةستراتيجيات والخدمات المتوافقدوات واعمن ام  ةمتكامل  ةهي منظوم  ةالتقنيات المساعدكما أن  
 ( 5،  2013)القاسمي،  ةوالمهام اليومي ةالمحيط ةحسب البيئ  ةعاقشخا  ذوي اعوقدرات ام

ويقصد باعتاحة فى هذه الدراسة بالتجهيزات واعجراءات اللازمة لتيسير حصول الطلاب ذوى اععاقة بجامعة 
)البنية التحتية ،الخدمات الاجتماعية ، الخدمات التعليمية  أسيوط على الخدمات المتاحة بالجامعة وهى خدمات  

 ،الخدمات النفسية ، الخدمات الصحية ، الخدمات الترفهية ( 
 .الإجراءات المنهجية_سادساً 

ىلى تحديد واقع خدمات اعتاحة تهدف حيث   الوصدددددددددفية هذه الدراسدددددددددة من الدراسدددددددددات    تعد  نوع الدراسيييييية: -1
  اععاقة بجامعة أسيوط من منظور الممارسة العامة فى الخدمة الاجتماعية.للطلاب ذوي 

على منهج المسددح الاجتماعي   الدراسددةاعتمدت    فقد  مع مشددكلة الدراسددة وأهدافها اتسدداقاً   :المنهج المسييتخدم -2
 ( طالباً. 98الشامل للطلاب ذوي اععاقة المستفيدين من مركز طلاب ذوي اععاقة بجامعة أسيوط وعددهم )
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للطلاب ذوي اععاقة المسدددتفيدين من مركز طلاب ذوي اععاقة بجامعة اسدددتمارة اسدددتبيان   :أدوات الدراسيية -3
 وقد مر الاستبيان بالخطوات ا تية:أسيوط 

 تصميم الأداة. -أ

 على طلاب ذوي اععاقة المسدتفيدين من مركز طلاب ذوي اععاقة بجامعةطبق  تم تصدميم اسدتمارة اسدتبيان 
عتاحة الخدمات للطلاب ذوي اععاقة بجامعة أسددددددديوط من منظور الممارسدددددددة الفعلي لمعرفة الواقع    أسددددددديوط 

الرجوع ىليه من  ةالباحث اسددددددددددددددتطاعت وما وذلك بالرجوع ىلى الكتابات النظرية .العامة فى الخدمة الاجتماعية
وقد احتوت الاسدتمارة   ،دراسدات متصدلة بمومدوع الدراسدة لتحديد العبارات المرتبطة بكل متاير من المؤشدرات

 :على الجوانب ا تية
 البيانات الأولية. ▪
خددمدات البنيدة التحتيدة،  )  للخددمدات الجدامعيدة المتداحدة للطلاب ذوي اععداقدة بجدامعدة أسدددددددددددددديوط  يالفعلالواقع  ▪

 الخدمات الاجتماعية، التعليمية، النفسية، الصحية، الترفيهية(.
فريق  الطالب المعام،)ودوره مع  أدوار الممار  العام فى تيسير خدمات اعتاحة للطلاب ذوي اععاقة ▪

 . (ىدارة الجامعة أسرة المعام، العمل،
 أسيوط.الخدمات الجامعية للطلاب ذوي اععاقة بجامعة  ىتاحة تواجه يالصعو ات الت ▪
 .الخدمات الجامعية للطلاب ذوي اععاقة بجامعة أسيوط تيسير ىتاحةالمقترحات اللازمة ل ▪
 .حساب صدق الاستمارة وثباتها-ب
من السادة أعياء هيئة التدريى بكليات الخدمة الاجتماعية )حلوان وأسيوط( ًم   8عدد    تم عرض الأداة على 

على كل فقرة وسدددددددؤال واعبقاء على امسدددددددئلة التى حصدددددددلت على اتفام أكثر   نحسددددددداب نسدددددددب اتفام المحكمي
، وقد نتج عن مرحلة صددددم الاسدددتمارة حذف بعض العبارات وتعديل صدددياغة بعض امسدددئلة وإمدددافة  %80من

 )الصدق الظاهرى(. أسئلة جديدة

كما قامت الباحثة بالتأكد من ًبات الاسدددددددددددتمارة من خلال تطبيقها على عينة مشدددددددددددابهة لمجتمع الدراسدددددددددددة من 
ىعادة الاختبار بفاصدل  أسديوط بطريقة لطلاب ذوي اععاقة المسدتفيدين من مركز طلاب ذوي اععاقة بجامعةا
يوماً، ًم حسدددددددداب معامل الارتباط والثبات بين التطبيقين لكل بعد من أبعاد الاسددددددددتمارة، حيث تم حسدددددددداب    15

(  ولمعرفة الصددددم اعحصدددائي تم حسددداب .831معامل ًبات الاسدددتمارة من خلال معامل بيرسدددون والذى بلغ)
 الجذر التر يعى لمعامل الثبات وذلك على النحو ا تي:

 20للطلاب ذوي اععاقة ن= ستبيان الا ًبات( يومح 1جدول )
 المؤشر 

معامل  

 الارتباط 
 لدلالة ا معامل الصدق 

 دال  0.91 **. 830 إتاحة خدمات البنية التحتية  1
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 دال  0.93 **. 882 إتاحة الخدمات الاجتماعية  2
 دال  . 79 **. 628 إتاحة الخدمات التعليمية  3
 دال  . 93 **. 866 النفسية إتاحة الخدمات  4
 دال  . 98 **. 977 إتاحة الخدمات الصحية  5
** ة إتاحة الخدمات الترفيهي 6 963.  دال  . 98 
 دال  . 99 ** . 991 دور الممارس العام مع الطالب المعاق  7
 دال  . 96 **. 922 دور الممارس العام مع فريق العمل  8

 دال  . 94 **. 902 دور الممارس العام مع أسرة المعاق  9
** دور الممارس العام مع إدارة الجامعة  10 790.  88.  دال  
** الدرجة الكلية 11 831.  91.  دال  

( 0.01** معنوي عند )                                         
 ،هايدالة عند مسددتويات الدلالة المتعارف عل  معاملات الثبات والصدددمأن    (1رقم )  يتيددح من الجدول السددابق

 الثقة فى امداة والاعتماد على نتائجها. ى ومن ًم تحقق مستو 
 مجالات الدراسة.  -1
 أسيوط. مركز الطلاب ذوي اععاقة بجامعةالمجال المكاني:  .أ

 اععاقة بجامعةطلاب ذوي اععاقة المستفيدين من مركز طلاب ذوي  المسح الشامل ل  : المجال البشري: .ب
 . ( طالب80أسيوط( وعددهم )

 .5/2023/ 27حتى 14/5/2023: وهى فترة جمع البيانات منذ  المجال الزمني: .ج
 المعالجات الإحصائية. -2
( وقد طبقت امساليب SPSS .V. 17.0معالجة البيانات من خلال الحاسب ا لي باستخدام برنامج )  تتم

 بيرسون  ، يارى عالانحراف الم، المتوسط الحسابي ، التكرارات ، النسب المئوية )  تيةاعحصائية ا
 

 .نتائج الدراسةسابعاً_  
 نتائج الدراسة المرتبطة بالبيانات الأولية.  ( أ)
 80الاىعاقة ن=  ي لمجتمع الدراسة من طلاب ذو ( يومح المتايرات الشخصية 2جدول )

 المتغير  %  التكرار  الفئات  المتغير 
 %  التكرار  الفئات  

 3.8 3 سمعية   66.3 53 ذكر  النوع 
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جددددددددددول    شددددددددددددير ي
ىلدددددددددددددددددددى   ( 2رقم )

  -لمجتمع الدراسة من طلاب ذوي اععاقة على النحو ا تي: المتايرات الشخصية 
عاقة المستفيدين من  اع  ي تنوع الطلاب ذو   أن  ( والخا  بنوع الطلاب2نتائج الجدول رقم )   ومحت -1

( واعناث بنسبة  %66.3)بنسبة  من الذكور    كبرى ت النسبة الءناث حيث جاإالمركز ما بين ذكور و 
 الخدمات لهم والعمل على تنوع  كافة  عاقة  اع  ي ومن ًم أهمية تقديم الخدمات لطلاب ذو (،  33.8%)

 ناسب مع نوعية الطلاب وإعاقتهم.ت و ما ي
ين من خدمات المركز من الكليات النظرية  دالمستفي  االبيةن الأتشير نتائج الجدول الخا  بنوع الكلية   -2

مة ءعاقة لعدم ملااع  ي لى عدم قبول الكليات العملية للطلاب ذو ىك  ل( وقد يرجع ذ%  77.5بنسبة )
 متها للكليات النظرية. ءعاقة وملاطبيعة الدراسة داخل هذه الكليات مع ظروف اع

ين من خدمات المركز دعاقة المستفياع  ي طلاب ذو للى تنوع جميع الفرم الدراسية  ىتشير نتائج الجدول   -3
 ( % 33.8)  (% 37.5بنسبة ) ثالثة والرابعةالرقتين زيادة نسبتهم فى الف مع ملاحظة

نتيجة    سباب جاءام  الى أول بسبب اععاقة    الخاصة ظهرت نتائج الدراسة  أ  فقد  اععاقةسباب  أما عن  أ -4
  ( نتيجة لعدم %60العوامل الوراًية الطبيعية والتى لم تحدث نتيجة اصابة او حادًة او مرض بنسبة )

و الاعتماد على أن والتطعيم  يو عدم التحصأدوية مارة بالحمل والولادة  أ و تناول  أالمتابعة فى الحمل  
الولادة    قابلةال امأفى  لزواج  ام  ،قاربو  بنسبة  وجاءت  الطبية  سباب ام  ( وأخيراً %  23.7)سباب 

 ( %16.3المرتبطة بالحوادث بنسبة )
الطلاب المستفيدين من المركز عاقة لدى  اع  أشكال  لى تنوعىقة  اعاع  الخا  بنوعتشير نتائج الجدول   -5

اع  ىولأن  أو  اعهذه  بنسبةعاقة  عاقات جاءت  امطفال    (% 53.8)  الحركية  يعانون من شلل  ممن 

 31.3 25 بصرية نوع الإعاقة  33.8 27 أنثى

 نوع الكلية 
 53.8 43 حركية  77.5 62 نظرية 

 22.5 18 عملية 
 قصار قامة 

9 11.3 

 الفرقة 

 15 12 الأولى 
 

 الحالة الصحية 
 66.٢5 53 جيدة 

 13.٧ 11 الثانية 
 ٢1.٢5 1٧ متوسطة 

 37.5 30 الثالثة 
 12.5 1٠ ضعيفة 

 33.8 27 الرابعة  
 
 
 
 السن 

 

 المتوسط  التكرار  الفئات 
20-19 حادثة  طبي طبيعي أسباب الإعاقة   20 

22-21 13 19 48 التكرار  ٧.٢1  54 

 % 60 ٢3.٧ 
16.3 

22-23  6 
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من حيث الشكل    ألماً وقد تكون هذه النوعية من اععاقة أقل    ،وكذلك الذين لديهم ممور في العيلات
 %(   31.3ويليها اععاقة البصرية بنسبة ) ،الظاهر

%( منهم   66.25أن نسبة )  ىلى عاقة  اع  ي تشير بيانات الجدول الخاصة بالحالة الصحية للطلاب ذو  -6
متوسطة  بينما بلات نسبة من حالتهم الصحية    أنفسهم،حالتهم الصحية جيدة وهم قادرون على خدمة  

%( ممن حالتهم الصحية    12.5ونسبة )  ،على خدمة أنفسهم ىلى حد ما  ون %( وهم القادر   21.25)
 معيفة وهم غير قادرين على خدمة أنفسهم. 

عاقة المستفيدين من المركز عا  ي ن متوسط سن الطلاب ذو ى أىل  تشير بيانات الجدول الخاصة بالعمر -7
والتي تتسم بالنشاط والحيوية والطموح وما   حركياً   ون مرحلة الشباب التي يمر بها المعاق  ي ( وه21.7)

قد تسهم ىشباعها أو مواجهتها في تشكيل    ،تتيمنه من احتياجات متنوعة ومشكلات معقدة ومتعددة
 يرورية ًم الحاجة ال   نوالخارجي. وم  يكاديمخرين والمجتمع اميجابية أو سلبية تجاه ا ىسلوكيات  

لتنوع برامج رعايتهم وتكاملها عشباع احتياجاتهم وحل مشكلاتهم وانعكا  ذلك على نظرتهم ىلى ذاتهم 
 .ونظرة ا خرين ىليهم

 80لطلاب ذوي الإعاقة بجامعة أسيوط = إتاحة خدمات البنية التحتية ( يوضح3) جدول

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

يشير    لالجدو 
طلاب  كما يحددها الالمتاحة لطلاب ذوي الإعاقة بجامعة أسيوط    خدمات البنية التحتيةأهم    أن ( ىلى 3رقم )
( 2.35  -  1.67ويقع هذا المتوسط في الفئة )  (2.04)الحسابي  ( حيث جاء المتوسط  متوسطاً جاء )  المعاقون 
 :تيالترتيب على النحو ا أهم هذه امدوار فى جاء  ولقد

 ىتاحة خدمات البنية التحتية 

زان 
مو
م ا

سط  
متو
ال

راف  
لانح
ا

 

يب 
لترت
ا

 

 5 511. 2.06 165 تيسير مداخل في القاعات الدراسية لطلاب ذوى اععاقة  .1
 1 560. 2.80 224 علامات وإشارات لتيسير حركة طلاب ذوى اععاقة ومع  .2
 8 769. 1.37 110 توفير وسائل مواصلات لنقل الطلاب ىلى أماكن المحامرات  .3

 2 676. 2.65 212 توفير مصاعد لتيسير حركة للطلاب من ذوى اععاقة  .4
 3 713. 2.65 212 توفر الجامعة ممرات وحمامات آمنة لطلاب  ذوي اععاقة  .5
 6 8109 1.47 118 توفير مطاعم ونوادي تتناسب مع الطلاب ذوى اععاقة  .6
 7 756. 1.40 112 تتيح الجامعة ممرات للمباني التعليمية للطلاب ذوي اععاقة  .7
 4 545. 2.07 166 تيسير ىمكانية الوصول ىلى جميع الخدمات والمرافق الجامعية  .8

  3.47 2.04 1307 المجموع 
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 (2.80)حسابي  بمتوسط    وضع علامات وإشارات لتيسير حركة الطلاب ذوي الإعاقة:  جاء في الترتيب الأول
( وهذا ما يؤكد مرورة قيام الجامعة بومع علامات وإشارات ىرشادية وممرات آمنة 560.)وانحراف معياري  

 ومداخل تساعد الطلاب من ذوي اععاقة على الحركة والتنقل بحرية بين الفصول وقاعات التدريى.

وانحراف    (2.65)حسابي  بمتوسط    توفير مصاعد لتيسير حركة لطلاب ذوي الإعاقةالثاني:  الترتيب    فيجاء  
المبانى 676.)معياري   العمرانى لبعض  النظر فى التصميم  الجامعة بنعادة  ىلى أهمية قيام  ( وهذا ما يشير 

 والتنقل للطلاب ذوي اععاقة بسهولة داخل الجامعة. لتوفير المصاعد الكهر ائية  لتيسير الحركة  

  ( 2.65)  حسابيبمتوسط    توفر الجامعة ممرات وحمامات آمنة لطلاب ذوي الإعاقة  :الترتيب الثالث  فيجاء  
(  حيث يجد الطلاب المعاقون صعو ة فى حرية التنقل والحركة داخل الجامعة بسبب  713.)وانحراف معياري 

عدم توافر التسهيلات واعتاحة فى مباني ومنشات الجامعة وأهمية تيسسير حرية التنقل بالطريقة والوقت الذين  
 يختارونه.

المتاحة   خدمات البنية التحتيةأقل    توفير وسائل مواصلات لنقل الطلاب إلى إماكن المحاضرات  بينما جاء
وتتفق هذه النتائج  (  769.)وانحراف معياري    (1.37)حسابي  بمتوسط  للطلاب ذوي الإعاقة بجامعة أسيوط  

فى أهمية خدمات النقل والمواصلات فى تحقيق الدمج الاجتماعى   2010فاروق  دراسة    إليه مع ما توصلت  
للطلاب ذوي اععاقة من خلال توفير الجامعة لمداخل ومخارج وممرات وطرم آمنة للطلاب المعاقين وتوفير 

 وسائل نقل داخل الجامعة والى أماكن ممارسة امنشطة الطلابية. 
 80إتاحة الخدمات الاجتماعية لطلاب ذوي الإعاقة بجامعة أسيوط =  ( يوضح4جدول )

 ىتاحة الخدمات الاجتماعية 

زان 
مو
م ا

سط  
متو
ال

راف  
لانح
ا

 

يب 
لترت
ا

 

 1 290. 2.93 235 أجد الاحترام والتقدير من العاملين بالمركز .1
 7 392. 2.18 175 بالمركز مشاعري عند التحدث معهم يقدر العاملون  .2
 2 301. 2.90 232 يحترم العاملون بالمركز خصوصيتي وأسراري  .3

 6 513. 2.30 184 يقيم العاملون بالمركز علاقات طيبة معنا قائمة على الاحترام  .4
 5 527. 2.77 222 يشاركنا العاملون بالمركز في امنشطة الاجتماعية داخل الجامعة  .5

 8 869. 1.56 125 زود العاملون بالمركز اعتمادى على نفسي .6
 3 403. 2.83 227 يقدم العاملون بالمركز الرعاية والدعم لي وفقاً ععاقتي  .7
 4 476. 2.77 222 يعدل العاملون بالمركز اتجاهات ا خرين السلبية نحونا  .8

   2.53 1622 المجموع 
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عاقة بجامعة أسيوط كما الإ  ي أهم الخدمات الاجتماعية المتاحة لطلاب ذو   أن  ( إلى4يشير الجدول رقم )
( ويقع هذا المتوسط في 2.77)الحسابي  حيث جاء المتوسط    ؛(اً جاء )متوسط  ون يحددها الطلاب المعاق 

 :تيدوار فى الترتيب على النحو الآ( ولقد جاء أهم هذه الأ2.35 - 1.67الفئة )
( وانحراف معياري 2.93)حسابي  بمتوسط    أجد الاحترام والتقدير من العاملين بالمركزجاء في الترتيب الأول:  

وقد يرجع ذلك لقيام العاملين بالمركز بتقبل الطلاب المعاقين واحترام حقوقهم الرئيسه بصرف النظر   ،(290.)
 عن طبيعة اععاقة واحترم الفرد المعام وكرامته بوصفه ىنساناً له احتياجاته ومشكلاته.

( وانحراف  2.90)حسابي  بمتوسط    وأسراري   تيبالمركز خصوصي  ون يحترم العاملجاء في الترتيب الثاني:  
وقد يرجع ذلك ىلى أهمية هذة البيانات وخصوصيتها بالنسبة للطلاب من ذوي اععاقة وعدم    (301.معياري )

اعفصاح عنها مية جهة أو شخ  بدون وجة حق ىلا وفقاً لسياسة الجامعة حتى لا يؤدى ىلى فقد الثقة بالمركز 
 وكذلك العاملين بها.

( 2.83)حسابي  بمتوسط    بالمركز الرعاية والدعم لي وفقا لإعاقتي  ون يقدم العاملجاء في الترتيب الثالث:  
طريق استعادة الطالب المعام مقصى درجة من درجات القدرة الجسمية   ن وذلك ع  (4.3.وانحراف معياري )

والعقيلة المتبقية لديه، و ما يحقق الكفاية الشخصية والاجتماعية وامكاديمية و ما يهيئ الاستقلال الذاتي للطلاب 
 من ذوي اععاقة. 

(  1.56)حسابي  بمتوسط    أقل الخدمات الاجتماعية  يبالمركز اعتمادى على نفس  ون زود العاملبينما جاءت  
اهتمام مؤسسات    يف2008الشنواني  دراسة    ىليهوتتفق هذه النتائج مع ما توصلت    (869.وانحراف معياري )
السلبية   العمل على ىزالة التوترات والمشاعرو قيم المسؤلية الاجتماعية  عاقات حركياً كساب المنرعاية المعاقين ب

   الناتجة عن اععاقة وتقليلها. 
 80لطلاب ذوي الإعاقة بجامعة أسيوط =  إتاحة الخدمات التعليمية ( يوضح5) جدول

 ىتاحة الخدمات التعليمية 

زان 
مو
م ا

سط  
متو
ال

راف  
لانح
ا

 

يب 
لترت
ا

 

 2 325. 2.91 233 توفير الكتب والمراجع بطريقة برايل لطلاب ذوي اععاقة البصرية  .1
 1 243. 2.93 235 يقوم المركز بدفع المصاريت الدراسية لنا .2
 7 537. 2.20 176 توفير مكتبة ًقافية خاصة بالطلاب ذوي اععاقة  .3

 4 432 2.80 224 يساعدنا العاملون بالمركز فى التسجيل والحذف فى المقرارات الدراسية  .4
 3 423. 2.85 228 ذوى اععاقة الوسائل التعليمية الميسرة للطلاب   يوفر المركز .5
 5 584. 2.75 220 يتوفر بالمركز مكتبة متخصصة وملائمة للطلاب ذوي اععاقة  .6

 6 .525 2.55 204 ي ماكن للاستذكار والتحصيل الدراسأيتوفر لنا   .7
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يحددها    عاقة بجامعة أسيوط كماالإ  ي أهم الخدمات التعليمية المتاحة لطلاب ذو   أن  ( ىلى5رقم )يشير الجدول  
 1.67( ويقع هذا المتوسط في الفئة )2.64) الحسابي حيث جاء المتوسط   ( اً جاء )متوسط ون الطلاب المعاق

 :تيدوار فى الترتيب على النحو ا ولقد جاء أهم هذه ام( 2.35 -
( وانحراف معياري  2.91)حسابي  بمتوسط    يقوم المركز بدفع المصاريت الدراسية لنا  :الترتيب الأولجاء في  

وذلك من خلال قيام المركز بالتواصل مع مكتب المساعدات الاجتماعية وصندوم التكافل الاجتماعى  (243.)
وللتخفيت عن كاهل هذه امسر   بالجامعة  لدفع الرسوم الدراسية للطلاب المعاقين من ذوي الدخل المنخفض 

 والتي قد تكون محددة الدخل. 
حسابي بمتوسط    عاقة البصريةالإ  ي ذو   برايل للطلابجاء في الترتيب الثاني: توفير الكتب والمراجع بطريقة  

وذلك بتحويل المناهج التعليمة بطريقة برايل  لتلبية الاحتياجات التعليمية    (325.( وانحراف معياري )2.91)
 المتنوعة للطلاب من ذوي اععاقة البصرية. 

(  2.85)حسابي  بمتوسط    عاقةالإ  ي التعليمية الميسرة للطلاب ذو   وسائلال  يوفر المركز  جاء في الترتيب الثالث:
  حيث يوفر المركز الوسائل التعليمية المساعدة مثل: تحويل النصو  ىلى طريقة  (423.وانحراف معياري )

برايل وتكبير الن   لتسهيل عملية القراءة أو تحويل الن  ىلى كلام وتسجيل الشرائط والكتب وتوفير المعينات  
 السمعية  لتحسين امداء امكاديمى للطلاب من ذوي اععاقة. 

حسابي للطلاب المعاقين بمتوسط    قدمةلخدمات التعليمية المارسوم المدن الجامعية أقل    دفع المركز  ءبينما جا
أكدت  والتي    orishigeo  2003دراسة    ىليهوتتفق هذه النتائج مع ما توصلت    .(496)معياري  ( وانحراف  2.13)

 التعلم الاجتماعيلتأًيرها اعيجابى على عملية  قين حركياً  االاحتياجات التعليمية الخاصة بالمع  على أهمية ىشباع
     والتحصيل الدراسي.

 
 

 80للطلاب ذوي الإعاقة بجامعة أسيوط =  إتاحة الخدمات النفسية ( يوضح6) جدول

 8 . 496 2.13 171 يقوم المركز بدفع رسوم المدن الجامعية  .8
  350 2.64 1691 المجموع 

 ىتاحة الخدمات النفسية 

زان 
مو
م ا

سط  
متو
ال

راف  
لانح
ا

 

يب 
لترت
ا

 

 1 301. 2.90 232 ساعدني المركز على الشعور باممن داخل الجامعة  .1
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كما يحددها  عاقة بجامعة أسيوط  الإ  ي المتاحة للطلاب ذو   الخدمات النفسيةأهم    أن( ىلى  6يشير الجدول رقم )
 1.67( ويقع هذا المتوسط في الفئة )2.27) الحسابي  ( حيث جاء المتوسط  اً جاء )متوسط  ون الطلاب المعاق

 :تيدوار فى الترتيب على النحو ا ولقد جاء أهم هذه ام( 2.35 -
( وانحراف  2.90)حسابي  بمتوسط    المركز على الشعور بالأمن داخل الجامعة  يالأول: ساعدنجاء في الترتيب  

وذلك بتهيئة الظروف المناسبة لهم للحياة امكاديمية الكريمة من جميع النواحي فى ىطار من   ( 301.معياري )
 . شعور بالقلقالتخفيت حدة ومن ًم  ،خرينا زملائه علاقات مع احترام الكرامة اعنسانية وتحسين ال

العامل لى  يقدم  الثاني:  الترتيب  في  الوجداني    ون جاء  والتعاطف  الحب  (  2.25)حسابي  بمتوسط  بالمركز 
 مبأنفسه  معلى زيادة ًقته  تهمساعدوم  ميم جوانب الشخصية لديهعتدوذلك من خلال    ( .490وانحراف معياري )

 ومن ًم تحقيق الدمج الاجتماعى لهم خرينمن ا  فوربالن اعحسا وإحساسهم بالحب ومما يقلل من 
حسابي بمتوسط    خرينالمركز على التحرر من الخوف عند التعامل مع الآ  يساعدن   جاء في الترتيب الثالث:

طلابية التفاعلية مما يساعد على  في امنشطة ال  المشاركةفر     وذلك بإتاحة  (515( وانحراف معياري )2.25)
 يجابية معهم. وتكوين العلاقات الاجتماعية اع مع ا خرين التفاعل والاتصال
ذاتينساعد  بينما جاءت تحقيق  على  المركز  النفسية    ي  الخدمات  وانحراف  2.13)حسابي  بمتوسط  أقل   )
تدعيم   أهمية  في (  2010شرف محمد العربيأ)   دراسة   ىليه وتتفق هذه النتائج مع ما توصلت    ( 470.معياري )

  ، في المجتمع وإكسابهم الخبرات الجماعية التي تحقق لهم التوازن النفسي والتكيت المجتمعي  نانتماء المعاقي
 . لتنمية قيمة الانتماء لدي المعاقين حركياً   ومن ًم تتطلب جهود التدخل المهني من قبل الممار  العام

 80للطلاب ذوي الإعاقة بجامعة أسيوط =  الخدمات الصحيةإتاحة  ( يوضح7) جدول

 5 443. 2.17 174 يحمينى العاملون بالمركز من الاستالال وسوء المعاملة  .2
 3 515. 2.25 180 ساعدني المركز على التحرر من الخوف عند التعامل مع ا خرين  .3

 7 470. 2.13 171 ساعدني المركز على تحقيق ذاتي  .4
 6 505. 2.15 172 ا خرينساعدني المركز على تدعيم الثقة بالنفى عند التعامل مع  .5

 4 461. 2.20 176 ان الانفعالي ز زودت خدمات المركز من ىحساسى بالات .6
 2 .490 2.25 180 يقدم لى العاملون بالمركز الحب والتعاطف الوجداني  .7

 6 505. 2.15 172 يعاملنى العاملون بالمركز معاملة طيبة  .8
  350 2.27 1457 المجموع 

 ىتاحة الخدمات الصحية 

زان 
مو
م ا

سط  
متو
ال

راف  
لانح
ا

 

يب 
لترت
ا

 

 1 .401 2.12 170 ة التعوييية لنا ز يوفر المركز امجه .1



   جامعة بنى سويف –  الخدمة الاجتماعية التنموية بحوث فىمجلة 

  

 

31 

 

 

 (2024 مارس) 3، ع 6 مج

كما يحددها أسيوط    عاقة بجامعةالإ  ي الخدمات الصحية المتاحة للطلاب ذو أهم    أن( ىلى  7يشير الجدول رقم )
 1.67المتوسط في الفئة )( ويقع هذا  1.99) الحسابي  حيث جاء المتوسط     (اً جاء )متوسط  ون الطلاب المعاق

 :تيدوار فى الترتيب على النحو ا ولقد جاء أهم هذه ام( 2.35 -
الأ المركز  يوفر  الأول:  الترتيب  في  لناجاء  التعويضية  معياري  2.12)حسابي  بمتوسط    جهزة  وانحراف   )

  اوقد يرجع ذلك ىلى التكاليت الكبيرة التي تتحملها أسر المعاقين في شراء امجهزة التعوييية مبنائه  ،(. 401)
 ولذلك يقوم المركز من خلال صندوم التكافل الطلابى بالجامعة بتوفير امجهزة. 

( وانحراف  2.10)حسابي  بمتوسط    البصرية مجاناً و جهزة السمعية  جاء في الترتيب الثاني: يوفر المركز الأ
( الطبية     (541معياري  امحزمة  كتوفير  التعوييية  امجهزة  بعض  شراء  في  باعسهام  المركز  يقوم  حيث 

 والكراسي المتحركة وامطراف الصناعية والنظارات الطبية وسماعات امذن. 
  ( 539.( وانحراف معياري )2.06)حسابي  بمتوسط    يتقديم برامج التثقيف الصح  جاء في الترتيب الثالث:

لزيادة الوعي الصحي لدى الطلاب من ذوي اععاقة، وتوعيتهم بالممارسات اليارة على حياتهم وأهم التدابير 
 الوقائية المهمة للحفاظ على صحتهم وأهم الخدمات الصحية المقدمة لهم داخل الجامعة.  

(  1.56)حسابي    الصحية بمتوسطعاقة أقل الخدمات  الإ  ي لطلاب ذو   ييقدم المركز التشخيص الطببينما جاء  
توفير التأهيل للمعام فى أهمية    2010حلواني  دراسة    ىليهوتتفق هذه مع ما توصلت    (760.وانحراف معياري )

 ،توفير العلاج الطبيعي وفقاً لاحتياجات المعاقين حركياً و توفير امجهزة التعوييية وامدوية اللازمة    من خلال
مراكز العلاج   ةارتفاع تكاليت العلاج وعدم توافر امجهزة التعوييية وقلفى    2007وما أكدته دراسة محمد  

 . الطبيعي والتأهيل ومعف ىمكانياتها
 80  للطلاب ذوي الإعاقة بجامعة أسيوط = ةإتاحة الخدمات الترفيهي ( يوضح8) جدول

 6 .539 2.01 161 يوفر المركز ىجراء التحاليل والعمليات الجراحية  .2
 3 539. 2.06 165 الصحي تقديم برامج التثقيت  .3

 5 515. 2.01 161 يوفر المركز المتابعة الصحية المستمرة  لظروفي الصحية  .4
 4 525. 2.05 164 يقدم المركز العلاج مجاناً لنا  .5
 7 551. 2.00 160 يوفر المركز العلاج الطبيعي لنا  .6

 8 760. 1.56 125 يقدم المركز التشخي  الطبى لطلاب ذوى اععاقة  .7
 2 541. 2.10 168 ة السمعية والبصرية مجاناً ز المركز امجهيوفر  .8

  3.27157 1.99 1274 المجموع 

 ة ىتاحة الخدمات الترفيهي

زان 
مو
م ا

سط  
متو
ال

راف  
لانح
ا

 

يب 
لترت
ا

 



   جامعة بنى سويف –  الخدمة الاجتماعية التنموية بحوث فىمجلة 

  

 

32 

 

 

 (2024 مارس) 3، ع 6 مج

شير  ي

المتاحة للطلاب ذو   أن  ( ىلى8الجدول رقم )  الترفهية  الخدمات  كما يحددها   عاقة بجامعة أسيوطالإ  ي أهم 
 1.67( ويقع هذا المتوسط في الفئة )2.15) الحسابي حيث جاء المتوسط   ( اً جاء )متوسط ون الطلاب المعاق

 :تيدوار فى الترتيب على النحو ا ولقد جاء أهم هذه ام( 2.35 -
( وانحراف  2.27)حسابي بمتوسط  عاقةالإ ي للطلاب ذو  ياجتماع جاء في الترتيب الأول: يتوفر بالمركز ناد  

، والتعرف على أصدقاء جدد، وممارسة زملاءمن فر  الالتقاء بالهذه امندية  نظراً لما توفره     (449.معياري )
 .، وهذا ما ينعكى باعيجاب على تكوين شخصيةوالريامية البرامج الترفيهية والثقافية

(  2.22)حسابي  بمتوسط  عاقة  الإ  ي مسرحية عن الطلاب ذو   اً جاء في الترتيب الثاني: يقدم المركز عروض
، وذلك لتنمية القدرات اعبداعية الفنية للطلاب ذوي اععاقة، وتشجيعهم على المشاركة (527.وانحراف معياري )

 فى مسرح الجامعة والمسابقات الفنية المحلية والقومية ودعم المتميزين منهم. 
الثالث: ▪ الترتيب  في  ذو   يينم  جاء  الطلاب  ومواهب  طاقات  ( 2.20)حسابي  بمتوسط    عاقةالإ  ي المركز 

( معياري  الفنية    (582.وانحراف  اععاقة  ذوي  من  للطلاب  اعبداعية  القدرات  بتنمية  المركز  يهتم  حيث 
لممارسة   امدوات والملاعب  الموهبين منهم، وتوفير  الكفيلة لاكتشاف  الخطط  والثقافية والريامية  وومع 
 امنشطة وتوفير فر  التدريب والمشاركة فى المسابقات على مستوى الكليات أو الجامعات المصرية. 

جاء    المركز  ينفتبينما  ذو لذ  للطلاب  صيفية  المتاحة  الإ  ي معسكرات  الترفهية  الخدمات  أقل  بمتوسط عاقة 
والتي    2010حلواني  وتتفق هذه النتائج مع ما توصلت ىليه دراسة  ،  (872.( وانحراف معياري )1.65)حسابي  

ىتاحة الفرصة لممارسة النشاط الثقافي بمختلف للمعاقين من خلال  توافر الخدمات الترويحية  أكدت على أهمية  
  الدينية باعمافة حفلات في المناسبات القومية وامعياد  و رحلات داخلية    وتنفيذ  اجتماعي،  ناد  وتوفير    ألوانه،

 .ىلى تكوين فرم ريامية في املعاب المختلفة من المعاقين حركياً 
 80=   مع الطالب المعاق دور الممارس العام يوضح( 9رقم ) جدول 

 4 443. 2.17 174 يقدم المركز أنشطة الترفيه والريامة للطلاب ذوي اععاقة  .1
 1 449. 2.27 182 يتوفر بالمركز ناد  اجتماعي للطلاب ذوي اععاقة  .2
 8 872. 1.65 132 ينفذ المركز معسكرات صيفية   للطلاب ذوي اععاقة  .3
 5 910. 1.73 139 اععاقة ينظم المركز مسابقات ريامية للطلاب ذوي  .4
 3 582. 2.20 176 ينمي المركز طاقات الطلاب ذوى اععاقة ومواهبهم  .5
 6 .582 1.65 132 عاقة اع ي من ذو  ترفهية للطلابحفلات  يقيم المركز .6
 2 527. 2.22 178 يقدم المركز عروماً مسرحية من الطلاب ذوي اععاقة  .7
 7 .858 1.65 132 ذوى اععاقة يتوفر بالمركز ناد  اجتماعي للطلاب  .8

  3.94 1.94 1245 المجموع 
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كما  عاقة  الإ  ي فى مركز الطلاب ذو   المعاقر الممارس العام مع الطالب  ادو أن أهم أ( ىلى  9يشير الجدول رقم )
( ويقع هذا المتوسط في الفئة  2.22)الحسابي  حيث جاء المتوسط     (اً جاء )متوسط  ون يحددها الطلاب المعاق

 : تيوار فى الترتيب على النحو اولقد جاء أهم هذه ام( 2.35 - 1.67)
على   الحصول  من  االطلاب  تمكين  الأول:  الترتيب  في  بالجامعةجاء  المختلفة  حسابي بمتوسط    الخدمات 

الخدمات التى    عنمعارف  طلاب المعاقين بيد ال و تز وذلك بقيام المركز ب  (600.)معياري  ( وانحراف  2.76)
 توفرها الجامعة لهم وشروطها وإجراءات الحصول عليها وأماكن تقديم هذه الخدمات. 

بمتوسط    عاقةالتخلص من المشاعر السلبية الناتجة عن الإجاء في الترتيب الثاني: مساعدة الطلاب على  
  ين لمعاقل  المجتمعفراد  أ  بعض  السلبية من  نظرةال  ىوقد يرجع ىل  (605.( وانحراف معياري )2.75)حسابي  

 مجتمع. يجابى داخل ال ىدور  موليى له تعاني من قصور أو خلل وتحتاج الي عطف ورحمةهم عناصر أنب
( وانحراف معياري  2.18)حسابي  بمتوسط    عاقةالإ  ي الدفاع عن حقوق الطلاب ذو   الثالث:جاء في الترتيب  

للطلاب من ذوي اععاقة،بتنظيم ندوات  وذلك    (529.) الحقوم اعنسانية  قياياهم  فهم    وكذلك   للدفاع عن 
 أهم احتياجاتهم وأولوياتها وأساليب ىشباعها و  طرم مواجهتهاهم و مشكلاتو 

لتسهيل خدمات رعاية    ؛دارة الكلياتإالممارس العام مع الطالب المعاق فى التواصل مع  دوار أ بينما جاء أقل  
 وتتفق هذه النتائج مع ما توصلت،  (841.( وانحراف معياري )1.53)حسابي  بمتوسط  عاقة  الإ  ي الطلاب ذو 
المعاقين، و ناء علاقات    تفى دور اعخصائى الاجتماعى في الاستماع لمشكلا  2009رمضان  ىليه دراسة  

 مهنية ىيجابية، ومتابعة المعام أًناء تأهيله مهنياً، وملاحظة سلوك المعام، واكتشاف مواطن القوى لديه 

 دور الممار  العام مع الطالب المعام 

زان 
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م ا

سط  
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راف  
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ا

 

يب 
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ا

 

 5 505. 2.15 172 استثمار قدرات الطلاب ذوي اععاقة وطاقاتهم  .1
 2 605. 2.75 220 مساعدة الطلاب على التخل  من المشاعر السلبية الناتجة عن اععاقة  .2

 1 600. 2.76 221 تمكين االطلاب من الحصول على الخدمات المختلفة بالجامعة  .3
 8 841. 1.53 123 التواصل مع ىدارة الكليات لتسهيل خدمات رعاية الطلاب ذوي اععاقة  .4

 4 522. 2.17 174 تقدير الاحتياجات الفعلية للطلاب ذوى اععاقة. .5
 7 .559 2.12 170 من خدمات المركز فادة تسهيل اع .6
 3 529. 2.18 175 حقوم الطلاب ذوي اععاقة الدفاع عن  .7

 6 568. 2.13 171 تشجيع الطلاب ذوي اععاقة على المشاركة في امنشطة الطلابية  .8
  3.560 2.22 1426 المجموع 
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 80دور الممارس العام مع فريق العمل =  ( يوضح 10جدول رقم )

فى مركز الطلاب ذوي الإعاقة  دوار الممارس العام مع فريق العملأن أهم أ( ىلى 10رقم ) ليشير الجدو  
ويقع هذا المتوسط في   (2.15)الحسابي حيث جاء المتوسط   (متوسطاً جاء ) طلاب المعاقون كما يحددها ال

 :تيالترتيب على النحو ا أهم هذه امدوار فى  جاء  ولقد( 2.35 - 1.67الفئة )
بمتوسط   الخدمات الطلاب ذوي الإعاقةتقديم أفضل  لالمركز  : التنسيق مع الآخرين بجاء في الترتيب الأول

التنسيق على تبادل الخبرات المهنية والتكنولوجية حيث يساعد هذا    ( 479.)وانحراف معياري    ( 2.81)حسابي  
  ركز، من المشكلات داخل الم  كثيرالوحل    ،كبر قدر من الخدماتأمما يعمل على توفير    بين العاملين  والفنية

 ، ومنع تكرار وازدواج الخدمات
  ( 2.80)حسابي  بمتوسط  التعاون مع فريق العمل من أجل تحقيق أهداف المركز  الثاني:  الترتيب    فيجاء  

الموجودة الخبرات  و   وتحقيق التعاون والعمل الجماعيفى العمل    يهمية العمل الفريق(، م355.)وانحراف معياري  
 بما يعود بالنفع على الطلاب المستفيدين  مع المعاقين العملفي مجال الناجحة لتجارب وتشجيع ا

  ( 2.75)حسابي  بمتوسط    بحقوق الطلاب ذوي الإعاقةلتوعية  للندوات الثقافية  اعقد    :الترتيب الثالث  فيجاء  
مهمية هذه الندوات فى كيفية التعامل اممثل نفسياً مع الطلاب ذوي اععاقة وتنمية   (490.)وانحراف معياري  

طبيعة ونوعية  وسماتهم وخصائصهم الجسمية والنفسية والاجتماعية و  الوعي المجتمعي وامكاديمي باحتياجاتهم
 وطرم وأساليب تكوين علاقات مهنية معهم.  لهم،المقدمة خدمات ال

 دور الممار  العام مع فريق العمل 
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يب 
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 5 490. 2.25 180 العاملين بالمركز على كيفية التعامل مع الطلاب ذوي اععاقة تدريب   .1
 8 889. 1.63 131 تعديل أفكار العاملين الخطأ نحو اععاقة .2
 2 355. 2.80 231 التعاون مع فريق العمل من أجل تحقيق أهداف المركز .3
الخدمات الطلاب ذوي  تقديم أفيل لالمركز التنسيق مع ا خرين ب .4

 1 479. 2.81 235 اععاقة 

التنسيق بين العاملين لتيسير حصول الطلاب على خدمات المركز  .5
 6 495. 2.21 177 والمؤسسات امخرى فى المجتمع 

 7 798. 1.91 153 تبادل المعلومات مع المؤسسات امخرى التى تساعد في خدمة المعاقين  .6
المتعلقة بالطلاب ذوي  ىجراء البحوث والدراسات حول المشكلات  .7

 4 560. 2.30 184 اععاقة 

 3 490. 2.75 220 بحقوم الطلاب ذوى اععاقة لتوعية للندوات الثقافية  اعقد  .8
  2.82550 2.34 1511 المجموع 
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بمتوسط  الممارس العام مع الطالب المعاق    أدوار أقل    تعديل أفكار العاملين الخطأ نحو الإعاقةبينما جاءت  
أهمية في    2000فتحي    دراسة  ىليهوتتفق هذه النتائج مع ما توصلت  (  889.)وانحراف معياري    (1.63)حسابي  

زيادة  أهمية  ىلى  باعمافة  للمستفيدين   الخدمات  تقديم  عملية  لتسهيل  الحديثة  التكنولوجية  الوسائل  استخدام 
 .الاتصال والتنسيق بين المؤسسات العاملة في مجال رعاية المعاقين، وتحقيق التنسيق والتعاون بين فريق العمل

 80=   دور الممارس العام مع أسرة المعاق ( يوضح11رقم ) جدول

كما فى مركز الطلاب ذوي الإعاقة  دور الممارس العام مع أسرة المعاقأن  ( ىلى 11رقم ) ليشير الجدو 
ويقع هذا المتوسط في الفئة   (2.15)الحسابي حيث جاء المتوسط   (متوسطاً جاء ) طلاب المعاقون يحدده ال
 :تيالترتيب على النحو ا أهم هذه امدوار فى  تجاء ولقد( 2.35 - 1.67)

حسابي بمتوسط    جاء في الترتيب الأول: تنمية اتجاهات الأسرة على تحمل مسئوليتها تجاه ابنهم المعاق
البيئة امنظرا م  (544.( وانحراف معياري )2.78) الوسط  ن  المعام و سرية هى  للطالب  الداعم  ن  أالرئيى 

 وتعليمياً  الطالب ونجاحه مجتمعياً  اندماجخوة وطرم معاملتهم عامل رئيى فى وام لدين استجابات الوا
بمتوسط    جاء في الترتيب الثاني: إمداد الوالدين بالمعارف والمعلومات حول كيفية التعامل مع الابن المعاق

يجابية نحو العمل بتوفير المعلومات والمهارات والاتجاهات اع( وذلك  539.( وانحراف معياري )2.75)حسابي  
المرتبطة بخصائ  ومشكلات واحتياجات واهتمامات   كافة  من حيث اعلمام اممور   مع الطلاب المعاقين حركياً 

 . تلك الفئة

 دور الممار  العام مع أسرة المعام 
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ىمداد الوالدين بالمعارف والمعلومات حول كيفية التعامل مع الابن   .1
 2 539. 2.75 220 المعام 

 1 544. 2.78 223 تنمية اتجاهات امسرة على تحمل مسئوليتها تجاه ابنهم المعام  .2
670. 2.67 214 ى امسرة تجاه أبنائهم المعاقين لد  طأالسلوكيات الخ   تعديل .3  4 
 5 665. 2.61 209 الناتجة عن اععاقة توعية وتبصير أفراد امسرة با ًار السلبية  .4

 7 887. 1.81 145 العلاقة بين أسرة الطلاب المعاقين والجامعة تحسين   .5
ىمداد الوالدين بالمعارف والمعلومات حول كيفية التعامل مع الابن   .6

 6 644. 2.20 176 المعام 

 م5 665. 2.61 209 مساعدة امسر على تحسين أساليب معاملة أبنائهم المعاقين .7

 3 594. 2.72 218 الخدمات الموجودة بالمجتمع توجيه امسرة ىلى مصادر تقديم  .8
  4.2831 2.566 1644.00 المجموع 
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(  2.72بمتوسط حسابي)  مصادر تقديم الخدمات الموجودة بالمجتمع  ىتوجيه الأسرة إل  جاء في الترتيب الثالث:
( معياري  وذ594.وانحراف  بل(  ذو نك  الطلاب  ب عاقة  اع  ي مداد  المتعلدقة  بالمعلومات  تقديم وأسرهم  مصادر 

  .المجدتمعبمنظمات الرعاية الاجتماعية بالمتاحة لهم الخدمات 
المعاقين والجامعة  بينما جاء الطلاب  أسرة  بين  العلاقة  الطالب    أدوارقل  أ  تحسين  أسرة  مع  العام  الممارس 
عدم الاهتمام  أن  والتي توصلت ىلى  2003 ي المسير دراسة    إليهوتتفق هذه النتائج مع ما توصلت  المعام،  
المعامأمن جانب   المشكلات  سرة  أهم  الخدمات    هتواجالتى    تعد من  أهمية  توفير  ًم  توعية للمعاقين، ومن 
 المجدتمع  الخدمات المتاحة ببالمعلومات المتعلدقة ب  موإمدادهم وأسره المعاقين حركياً 

 80=  دور الممارس العام مع إدارة الجامعة ( يوضح12رقم ) جدول

كما  فى مركز الطلاب ذوي الإعاقة  دور الممارس العام مع إدارة الجامعة  أن ( ىلى12رقم ) ليشير الجدو 
ويقع هذا المتوسط في الفئة   (2.15)الحسابي حيث جاء المتوسط   (متوسطاً جاء ) طلاب المعاقون يحدده ال
 :تيالترتيب على النحو ا أهم هذه امدوار فى  تجاء ولقد( 2.35 - 1.67)

حسابي بمتوسط    تخفيض المصاريف الدراسية والحصول على الكتب مجاناً المطالبة ب:  جاء في الترتيب الأول
لتخفيض 359.)وانحراف معياري    (2.85) المساعدات الاجتماعية   التواصل مع مكتب  ( وذلك من خلال 

 المصاريت الدراسية أو الدفع الكامل للطلاب المعاقين ذوي الدخل المنخفض 

حسابي بمتوسط    مخاطبة إدارة الجامعة لدعم أنشطة الطلاب ذوي الإعاقة باستمرارالثاني:  الترتيب    فيجاء  
وذلك بالتأًير على المسئولين بالجامعة ليكونوا أكثر استجابة لاحتياجات  (  539.)وانحراف معياري    (2.75)

 دور الممار  العام مع ىدارة الجامعة 
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 6 675. 2.50 200 تخفيض مصاريت المدن الجامعية مطالبة ىدارة الجامعة ب  .1
.586 2.68 215 توصيل آراء المعاقين عدارة الجامعة لتحسين الخدمات المقدمة لهم  .2  3 
 م2 539. 2.75 220 التأًير على المسئولين للاستجابة لاحتياجات الطلاب ذوي اععاقة  .3
 م4 575. 2.65 212 .ىدارة الجامعة بمشكلات الطلاب ذوي اععاقة   لدي ىًارة الوعى  .4
 5 595. 2.50 200 المطالبة بتطوير مستويات الخدمات الحالية المقدمة للطلاب ذوي اععاقة. .5

 4 575 2.65 212 الوساطة بين الطلاب المعاقين ومصادر الخدمات بالجامعة  .6

 2 539. 2.75 220 لدعم أنشطة الطلاب ذوي اععاقة باستمرار.مخاطبة ىدارة الجامعة  .7
 1 359. 2.85 228 تخفيض المصاريت الدراسية والحصول على الكتب مجاناً المطالبة ب .8

  3.72 2.73 1708 المجموع 
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الطلاب من ذوي اععاقة وقياياهم، وحل المشكلات، وإزالة الصعو ات التي قد تحول من ىفادة هولاء المعاقين  
 من الخدمات التى تقدمها لهم الجامعة. 

حسابي بمتوسط    توصيل آراء المعاقين لإدارة الجامعة لتحسين الخدمات المقدمة لهم  :الترتيب الثالث  فيجاء  
يدافع الممار  العام عن حقوم الطلاب ذوي اععاقة ويتبنى وجه (، حيث  .586)وانحراف معياري    (2.68)

 نظرهم ويدافع عن مطالبهم، ويقوم بتوميح وجهة نظرهم وتوصيل مطالبهم الى القيادات الجامعية. 

الممارس العام مع إدارة   أدوار أقل  تخفيض مصاريف المدن الجامعيةالجامعة بمطالبة إدارة بينما جاءت 
 الجامعة 

الدفاع عن حقوم  في دور الممارس العام في    2014عيسى  دراسة    ىليه وتتفق هذه النتائج مع ما توصلت  
إجراء تعديلات في سدياسات المنظمات المهتمة و   لهم،المطالبة بتوفير الخدمات المناسبة  و   ذوى اععاقة طلاب  

 على حقوقهم فى المجتمع. همحصول الذى يحول دون  بهم للقياء على الروتين اعداري 
 80= الخدمات الجامعية للطلاب ذوي الإعاقة  حول دون إتاحةالصعوبات التى ت ( يوضح13رقم ) جدول

 

 
بدددددددديددددددددانددددددددات  تشددددددددددددددددددددديددددددددر  
السدددددابق رقم   الددددددددددجدددددددددددول  
أهددددددددددددددم  أن  ىلددددددى  13)  )

الصيييييعوبات   حيولتي  ياليتي
الخددددددددمدددددددات    دون ىتددداحدددة
لددددددلددددددطددددددلاب  الجدددددددامعيدددددددة 
اععدددددددددداقددددددددددة   ذوي  
أسددددددددددددددددددديدددددوط  بدددجدددددددامدددعدددددددة 
الدددددددددندددددددددحدددددددددو  جداءت على  

 ا تي: 
(، وهو ما  % 85)بنسبة مئوية  طلاب ذوي الإعاقة  العن  ة معلومات  دعدم توافر قاع  :جاء في الترتيب الأول

يعكى معاناة هذه المراكز داخل الجامعات من عدم توافر قاعدة بيانات كافية عن الطلاب المعاقين المستفيدين 
لديهم   اععاقة  ونوعية  المستفيدة،  الفئة  هذه  حجم  معرفة  عدم  في  بالسلب  ر  يؤً و التالي  واحتياجاتهم،  منها 

 توجه بخدمات و رامج نحوهم لرعايتهم. وخصائصهم، وتوصيت هذه الفئة، و التالي صعو ة ال

 الترتيب  %  ك الصعو ات 
 4 72.5 58 ركزمعف العمل الفريقى داخل الم . 1
 5 68.75 55 بالمركز  اعمكانات المادية والبشريةمعف . 2
 3 75 60 طلاب ذوي اععاقة وتنوعهاال تعدد احتياجات . 3
 9 47.5 38 مركز عدم تنظيم دورات تدريبية للعاملين بال . 4
 7 55 44 ذوي اععاقة  للطلاب.عدم تنوع امنشطة المقدمة 5
 1 85 68 اععاقة طلاب ذوي  العن ة معلومات د عدم توافر قاع. 6

 6 62.5 50 ذوي اععاقة  للطلابالنظرة السلبية   7
 2 80 64 ذوي اععاقة  الطلاب .معف مشاركة امساتذة فى دعم خدمات 8

 8 40 32 عدم كفاية الخدمات المقدمة   . 9
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 ( %80)ذوي الإعاقة بنسبة مئوية    الطلابالثاني: ضعف مشاركة الأساتذة في دعم خدمات  الترتيب    فيجاء  
ىقبا معدلات  وعلى  وأنشطتها  المراكز  هذه  فعالية  على  بالسلب  ر  يؤً الذي  عليها    لاممر  المعاقين  الطلاب 

فيها  ليعف التأييد من قبل امساتذة بصفة    نواستمرار نطام خدماتها ونق  عدد المستفيدين منها والمشاركي
 خاصة والقيادات امكاديمية داخل الكليات بصفة عامة. 

( اممر الذي يجعل  %75)وتنوعها بنسبة مئوية  طلاب ذوي الإعاقةاحتياجات ال تعدد :الترتيب الثالث فيجاء 
المعاقين، مع قلة الموارد واعمكانات الخاصة  من الصعو ة بمكان ىشباع كل هذه الاحتياجات الخاصة بالطلاب  

ر على تنوع الخدمات التى تقدم وعلى كفايتها وملاءمته  لرغبات المعاقين واحتياجاتهم. ابالمراكز، والذي يوً

معف مستوى الوعي الاجتماعى   يأومحت أن أهم المعوقات ه  يالت  2000شاكر  دراسة  وتتفق هذه النتائج مع  
 . من أفراد المجتمع بقيايا المعاقين

 80الخدمات الجامعية للطلاب ذوي اععاقة ن =  تيسير ىتاحةالمقترحات اللازمة ل ( يوضح14) جدول

 
 
 
 
 
 
 
 
 

بيانات   تشير  
الخدمات الجامعية للطلاب ذوي اععاقة    تيسير ىتاحةل  ( ىلى أن أهم المقترحات اللازمة14الجدول السابق رقم ) 

 بجامعة أسيوط جاءت على النحو ا تي: 
( لتحديد  %68.75)طلاب ذوي اععاقة بنسبة مئوية  العن  ة معلومات  دتوافر قاع  .  :جاء في الترتيب الأول

قافتهم  وً ىعاقتهم ومشكلاتهم واحتياجاتهم وخصائصهم  المعاقين ونوعية  الطلاب  المستهدفة من  الفئات  حجم 
 و التالي صعو ة التوجه بخدمات و رامج نحوهم لرعايتهم. 

وذلك من التمويل   (؛% 62.5)بنسبة مئوية    بالمركز  المادية والبشرية  تتوفيرالإمكانا  الثاني:الترتيب    فيجاء  
هو العامل امسا  لتحديد مدى الاستمرارية فى تقديم الخدمات للمعاقين، وكذلك أهمية الكوادر البشرية وتأهيلها 

 علمياً ومهنياً وتنمية قدراتها ومهاراتها لرفع مستوى الخدمة المقدمة لهولاء الطلاب.

 الترتيب  %  ك المقترحات 
 5 56.25 45 الاستعانة بالخبراء والمتخصصين في ومع خدمات رعاية المعاقين . 1

 2 62.5 52 بالمركز  اعمكانات المادية والبشرية  توفير. 2
 4 60 48 .نشر ًقافة فريق العمل داخل المركز3
 8 27.5 22 بالمركز     ن تنظيم دورات تدريبية للعاملي  .. 4
 7 41.25 33 ذوي اععاقة  للطلاب. تنويع امنشطة المقدمة 5
 1 68.75 55 طلاب ذوى اععاقة العن ة معلومات د توافر قاع . 6
 6 55 44 ذوي اععاقة  للطلاب تعديل النظرة السلبية  7
 3 62.5 50 ذوي اععاقة   الطلاب . دعم ىدارة الكليات لخدمات 8



   جامعة بنى سويف –  الخدمة الاجتماعية التنموية بحوث فىمجلة 

  

 

39 

 

 

 (2024 مارس) 3، ع 6 مج

( اممر الذي %62.5)ذوي اععاقة نسبة مئوية    الطلابدعم ىدارة الكليات لخدمات    :الترتيب الثالث  فيجاء  
المشاركة الاجتماعية من قبل   المراكز وعلى معدلات  المشاركة فى برامج وأنشطة هذه  ر باعيجاب على  يؤً

 دراسة وتتفق هذه النتائج مع    .الطلاب ذوي اععاقة المحلي واستمرار نطام خدماتها وزيادة عدد المستفيدين منها
في هلية في تحقيق الدمج المجتمعي  مقترحات تفعيل دور المؤسسات اموالتي أكدت على    2014عبد الكريم  

اهتمام المؤسسة بتدريب العاملين للتعامل مع المعام و قامة البرامج الخاصة بدمج المعاقين  تزويد الميزانيات ع
 . دراية بعملية الدمج  ىكفاءة وعل  توفير عناصر بشرية ذاتو 

 تاسعا_النتائج العامة للدراسة الميدانية. 
النسددددددددبة الكبرى للمسددددددددتفيدين من مركز طلاب ذوي اععاقة من الذكور بلات أظهرت نتائج الدراسييييية  أن   .1

( وهي مرحلة 21.7(، وأن متوسدط سدن هؤلاء الطلاب ذوي اععاقة المسدتفيدين من المركز )%66.3نسدبة)
والطموح وأن الاالبية العظمى من هؤلاء الطلاب المعاقين المسددتفيدين  ةالشددباب التي تتسددم بالنشدداط والحيوي

 %( وأكثرهم مقيدين فى الفرم النهائية  77.5من خدمات المركز من الكليات النظرية بنسبة )
أولى امسددددددددددددباب المرتبطة بحدوث اععاقة جاءت امسددددددددددددباب الوراًية أظهرت نتائج الدراسددددددددددددة الميدانية أن   .2

ممن يعانون  (  %53.8( وأن أكثر اععاقات انتشددداراً جاءت اععاقة الحركية بنسدددبة )%60الطبيعية بنسدددبة )
  من شددلل امطفال، وكذلك الذين لديهم مددمور في العيددلات، حيث يكون هؤلاء الطلاب من ذوي اععاقة

 الذين حالتهم الصحية جيدة وهم قادرون على خدمة أنفسهم. 

 تجاءخدمات البنية التحتية المتاحة للطلاب ذوي اععاقة بجامعة أسيوط  واقع  أظهرت نتائج الدراسة أن   .3
اععاقة(  متوسطة) ذوي  الطلاب  حركة  لتيسير  وإشارات  علامات  ومع  الخدمات  هذه  أهم  وتوفير   وأن 

 مصاعد لتيسير حركة للطلاب من ذوي اععاقة. 

أن   .4 الدراسة  نتائج  ذو   واقعأظهرت  للطلاب  المتاحة  الاجتماعية  كما اع  ي الخدمات  أسيوط  بجامعة  عاقة 
بالمركز الاحترام والتقدير من العاملين    وأن أهم هذه الخدمات وجود(  اً جاء )متوسط  ون يحددها الطلاب المعاق

 للخصوصية. العاملين بالمركز  واحترام

عاقة بجامعة أسيوط كما يحددها اع  ي واقع الخدمات التعليمية المتاحة للطلاب ذو أظهرت نتائج الدراسة أن   .5
توفير الكتب وأن أهم الخدمات قيام المركز بدفع المصاريت الدراسية و (  اً جاء )متوسط  ون الطلاب المعاق
 . عاقةذوى ام برايل للطلابوالمراجع بطريقة 

عاقة بجامعة أسيوط كما يحددها اع  ي المتاحة للطلاب ذو النفسية  الخدمات    واقعأظهرت نتائج الدراسة أن   .6
داخل الجامعة للطلاب ذوى اععاقة  من  وأن أهم الخدمات هو تحقيق ام   (اً جاء )متوسط  ون الطلاب المعاق

 للطلاب ذوى اععاقة.  م العاملين بالمركز الحب والتعاطف الوجدانييقدوت
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عاقة بجامعة أسيوط كما يحددها  اع ي واقع الخدمات الصحية المتاحة للطلاب ذو أظهرت نتائج الدراسة أن  .7
البصرية  و السمعية  و جهزة التعوييية  للأر المركز  يوفوأن أهم هذه الخدمات ت(  اً جاء )متوسط  ون الطلاب المعاق

 اً للطلاب ذوي اععاقة. مجان

عاقة بجامعة أسيوط كما يحددها  اع  ي واقع الخدمات الترفهية المتاحة للطلاب ذو أظهرت نتائج الدراسة أن  .8
المعاق )متوسط  ون الطلاب  أن    (اً جاء  الخدمات هي  أهم  ناد  وأن  بالمركز  ذو   يتوفر  للطلاب   ي اجتماعى 

 . عاقةاع ي الطلاب ذو  منعروض مسرحية لالمركز  وتقديمعاقة اع
عاقة كما  اع  ي مركز الطلاب ذو   ير الممار  العام مع الطالب المعام فا دو أظهرت نتائج الدراسة أن أهم أ .9

المعاق الطلاب  تتمثليحددها  بالجامعة فى    ون  المختلفة  الخدمات  على  الحصول  من  االطلاب  تمكين 
 . عاقةعلى التخل  من المشاعر السلبية الناتجة عن اع ساعدتهممو 
كما  أظهرت نتائج الدراسة أن أهم أدوار الممار  العام مع فريق العمل فى مركز الطلاب ذوي اععاقة   .10

الخدمات للطلاب ذوي اععاقة  تقديم أفيل  لالمركز  في التنسيق مع ا خرين ب  طلاب المعاقون يحددها ال
 المركز. التعاون مع فريق العمل من أجل تحقيق أهدافو 

كما  أدوار الممار  العام مع أسرة المعام فى مركز الطلاب ذوي اععاقة    أظهرت نتائج الدراسة أن أهم .11
إمداد  و تنمية اتجاهات امسرة على تحمل مسئوليتها تجاه ابنهم المعام  ت فى  جاء  طلاب المعاقون يحددها ال

 .الوالدين بالمعارف والمعلومات حول كيفية التعامل مع الابن المعام
أدوار الممار  العام مع ىدارة الجامعة في مركز الطلاب ذوي اععاقة   أظهرت نتائج الدراسددددددددددددة أن أهم .12

تخفيض المصددددداريت الدراسدددددية والحصدددددول على الكتب المطالبة ب ت فيجاء  طلاب المعاقون كما يحددها ال
  ومخاطبة ىدارة الجامعة لدعم أنشطة الطلاب ذوي اععاقة باستمرار.مجاناً 

الخدمات الجامعية للطلاب ذوي اععاقة    حول دون ىتاحةت  يالصعو ات التأهم  أظهرت نتائج الدراسة أن   .13
طلاب ذوي اععاقة ومعف مشاركة امساتذة العن  ة معلومات  دعدم توافر قاعبجامعة أسيوط جاءت في  

 طلاب ذوي اععاقة. وتنوع احتياجات الذوي اععاقة  الطلابفى دعم خدمات 

الخدمات الجامعية للطلاب ذوي اععاقة    تيسير ىتاحةل  أن أهم المقترحات اللازمةأظهرت نتائج الدراسة   .14
في   جاءت  أسيوط  قاع بجامعة  معلومات  دتوافر  اععاقة  العن  ة  ذوي  المادية  وتوفير  طلاب  اعمكانيات 

 ذوي اععاقة.   الطلابدعم ىدارة الكليات لخدمات و بالمركز والبشرية
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المعاطأب الط  (:2005)ماهر  ،  يو  المجال  في  الاجتماعية  للخدمة  العامة  ، بالممارسة  المعاقين،  ي ورعاية 
  .زهراء الشرم ، القاهرة 
برامج الرعاية الاجتماعيةس، القاهرة، مجموعة  -امنواع -الحسيةسالمفهومعاقة اع (:2005)النصر، مدحت و أب

   .النيل العر ية
المقدم2019محمد )سعده،  بو  أ الخدمات  الكويت الطلاب ذوي اع  ةاندسلدعم وم  ة(: واقع  عاقة في جامعة 

  ، 120العدد   بنها،جامعة    التر ية،مجلة كلية    والعالمية، لمحاولة تطويرها في موء تجارب بعض الدول العر ية  
   امول.الجزء 
برنامج مقترح من منظور الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية لتطوير خدمات   ( م2015)حسن    البساطي،

الجمعية المصرية للأخصائيين   الاجتماعية،مجلة الخدمة    المكرمة،الرعاية الاجتماعية المقدمة للمعاقين بمكة  
  . 53القاهرة، العدد  الاجتماعيين،
لاستخدام التكنولوجيا المساعدة    يللطفولة والتنمية الدليل الاسترشاد  يالمجلى العر   ( م2018)حسن    البيلاوي،
 . 31عاقة العدد  ذو اع للطفل،

تقييم خدمات الدعم المساندة للطلاب من ذوي الاحتياجات الخاصة بجامعة الملك    م (  2011الخشرمي، سحر )
 . 1 ، عدد2مجلد اعسلامية، العلوم التر وية والدراسات سعود،  سعود مجلة جامعة الملك 

منظور للممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية للتالب على المشكلات التي تحد   م(  2008أحمد )  الرنتيسى،
 . 2008 حلوان، جامعة  الاجتماعية،العمل، رسالة ماجستير، كلية الخدمة  بفر  حركيًا من التحام المعاقين

 ياستخدام مدخل الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية وتفعيل امداء الاجتماع  (: 2007محمد )الشافعي،  
 الاحتياجات الخاصة، رسالة دكتوراه غير منشورة، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة الفيوم. ي لذو 

تقويم برامج منظمات حقوم اعنسان في الحد من العنف الموجه مد المرأة المعاقة،    (: 2010)  نعمةالشوني  
 . دراسة مطبقة على عينة من منظمات حقوم اعنسان بمحافظة القاهرة

   م. 1989 تونى، للكتاب،الدار العر ية   للمعاقين،الرعاية الثقافية   (:1989)عمر  الشيباني،
للطلبة ذوي اععاقة في جامعة    (:2018ردينة )   الطراونة، النفسي والاجتماعي  التر ية، مؤتة،  التوافق  مجلة 
 م. 200، مجلد 180ع امزهر، جامعة 
)  القاسمى، م 2013جميلة  المساعد  (  اعللأ  ةالتقنيات  ذوي  خدمات الجمعية  الشارقة،    ةمدين  ة عاقشخا  

 اعنسانية، اعمارات. 
نوال   لذو   ( م2003) المسيرى،  الاجتماعية  الرعاية  احتياجات  في مواجهة  المجتمع  تنظيم    ي ممارسة طريقة 

 .جامعة امزهر التر ية،الاحتياجات الخاصة، القاهرة، بحث منشور في كلية 
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امخصائي الاجتماعي ورعاية وتأهيل المعاقين، ،    -دور خدمة الفرد مع المعاقين  م(  2003فهد )  المالوث،
   .المكتب الجامعي الحديث، اعسكندرية

الجامعة وذو   م(  2010أيمن )  جلالة، ، ياععاقة من منظور حقوق  ي متطلبات المساندة الاجتماعية لطلاب 
الخدمة الاجتماعية والعلوم اعنسانية، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان، العدد الساد     يمجلة دراسات ف

 .والعشرون، الجزء الخامى، أبريل 
تصور مقترح من منظور الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية لتشايل المعاقين    م(  2011)أيمن    جلالة،
مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعلوم اعنسانية، كلية   بعد،تطبيق أسلوب العمل عن    يطار تبنىفي  

 م. 2011جامعة حلوان ، الاجتماعية،الخدمة  والثلاًون، كليةالخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان، العدد الواحد 
التدخل المهني ببرنامج من منظور الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية    م(  2012عبد المنعم )  يجيلان

جامعة   الاجتماعية،كلية الخدمة    دكتوراه،، رسالة  الشباببمراكز    لتحقيق المساندة الاجتماعية للمعاقين حركياً 
 م. 2012حلوان ،
الاجتماعية، اعسكندرية، المكتب الجامعي الممارسة العامة منظور حديث في الخدمة    م(  2009شحاتة )  حبيب،
 الحديث.

( م فعالية برامج الجمعيات امهلية في تقديم خدمات الرعاية المتكاملة للمعاقين حركياً   2010حلواني، أشوام ) 
 .  حلوان جامعة الاجتماعية، الخدمة  كليةرسالة ماجستير، 

 السلبية النظرة تايير في الاجتماعية للخدمة العامة للممارسة مقترح تصور م(  2007المنصف )  عبد  رشوان،
 الاجتماعية، الخدمة كلية اعنسانية، والعلوم الاجتماعية الخدمة في دراسات مجلة  الخاصة، الاحتياجاتلذوي 
 .أكتو ر ، والعشرون، الثالث العدد حلوان، جامعة
تحديد المهارات المهنية للممار  العام في الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية    م (  2009جيهان )  رميان،

الاجتماعية والعلوم  العمل،  لمتطلبات سوم    المعاقين وفقاً  الخدمة  في  الخدمة    اعنسانية،مجلة دراسات  كلية 
   .26العدد   حلوان،جامعة  الاجتماعية،
زهراء    القاهرة،  ساليب العلاجيةام  -التصنيفات    -المفهوم    البدنية،اععاقة    م (  204عبد الرحمن )  سليمان،
   .الشرم 
غير ماجستير  رسالة  المعاقين،  بجمعيات تأهيل    يالاجتماع  يتقويم دور امخصائم    ( 2000)حسين  شاكر،  

 .جامعة الفيوم الاجتماعية،منشورة، كلية الخدمة  
تصور مقترح لتطوير مراكز الرعاية لذوي اععاقة البصرية بالجامعات المصرية في    م(  2015شاهين، أميرة )

كلية البنات للآداب    شمى،مجلة البحث العلمي في التر ية جامعة عين  اممريكية،  موء خبرة الولايات المتحدة  
   .1ج ،16ع والتر ية، والعلوم  
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تلبية  م(  2014صلاح )   صالح،  المساعدة في  التقنيات  للطلبة ذوي  الا تقييم كفاءة وحدة  التعليمية  حتياجات 
   القاهرة. شمى،جامعة عين النفسي، اعرشاد  التطبيقية مجلةاععاقة البصرية في الكلية الجامعية للعلوم 

س يامنشطة التطوعية وعلاقتها بتنمية المواطنة لدى الشباب الجامع  يف  ةم: المشارك(  2008خليفة )  عاطف،
 عشر. ي، جامعة حلوان، كلية الخدمة اعجتماعية، المجلد الحاد ون والعشر   لواحدا ي، المؤتمر العلم

الاجتماعي كممار  عام للحد    يخصائتصور مقترح لبرنامج للتدخل المهني للأ  م(  2008عبد الجابر، أبو زيد)
المعاقين من خدمات جمعيات التأهيل الاجتماعي، المؤتمر الساد  والعشرون، كلية الخدمة    ىفادةمن معوقات  

 . الاجتماعية ، جامعة حلوان
( م فعالية مؤسسات رعاية المعاقين حركياً فى دمجهم مجتمعياً دراسة مقارنة بين  2008)عبد الكريم التهامي  

 مؤسسات رعاية المعاقين الحكومية وامهلية بأسوان، رسالة ماجستير، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان.  
القاهرة،المدخل ىلى الممارسة العامة في الخدمة  ( م  2008) هشام  المجيد،  عبد   دار المهند    الاجتماعية، 
   .للطباعة

( م أدوار الممار  العام في التعامل مع مشكلات المسنين ذوي اععاقة س رسالة دكتوراه  2014عيسى، أحمد )
 أسيوط.  جامعة الاجتماعية، الخدمة   كلية
اعسكندرية   المعوقين، رعاية الفئات الخاصة في محيط الخدمة الاجتماعية ورعاية    م(  2003محمد )  غبارى،

 المكتب الجامعي الحديث.
دور الجامعة في مساعدة الطلاب المعاقين على الاندماج الاجتماعي مجلة دراسات   م( 2010عماد ) فاروم،

 .4ج 29,كلية الخدمة الاجتماعية العدد  -في الخدمة الاجتماعية والعلوم اعنسانية جامعة حلوان 
( م مهارات الممارسة المهنية لطريقة تنظيم المجتمع في مجال اععاقة الذهنية، القاهرة، 2000فتحي، مديحة ) 

 بحث منشور بالمؤتمر العلمي الثالث عشر، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان.  
 المكتب الجامعي الحديث  العر ي، اعسكندرية،رعاية المعاقين في الوطن  م( 2000محمد ) فهمي،
  اير.فبر  7الجريدة الرسمية العدد ( 2018) 10عاقة رقم اع  ي شخا  ذو قانون ام

  .ةالقرار، القاهر مركز المعلومات ودعم اتخاذ ( م 1996) مجلى الوزراء
ماجستير،   مواجهتها، رسالة ودور الممار  العام في    مشكلات الرياميين المعاقين حركياً   م (  2007)  منى  محمد،

   .جامعة حلوان  الاجتماعية،كلية الخدمة  
ومساهمتها    تقييم ممارسة طريقة العمل مع الجماعات في مجال رعاية المعاقين جسدياً   م(  2006سلطانة )  ميعاد،

في تدعيم حقوقهم، مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعلوم اعنسانية، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة 
   .21العدد  حلوان،

Bradford ,  A (1989 ) social morals method .Alan bacon, London  
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