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 دٚس اٌٛاٌذيخ اٌشلّيخ في ؽّبيخ أؼفبي ػصش اٌزؾٛي اٌشلّي
 ئػذاد:

سزخٔ ٢ل٣يحي٭ؼ  ٧٢ًأ ٠ ى. 
1

 

ارَح٪١ٍ يزي حٞل٣ٍي سًٓخ٤ أ٢خ٦ًى. 
2

 

 

 ص اٌجؾش: ٍخسزِ

 ح٧٣َٖٞش،يػَ ٌظػّ ربرظٛخٍ ؿيٌي ٬٪٭  ًطًي حٞ٭حٞيٌش حٞس٭ٌش ؾ٬ٍَس ٢ٟلش ٬هػ٭غخً ْ

ْٕري ٬أ٤ طظس١  ،حٞظ٧ٛ٭ٞ٭ؿٍشخثٗش ٣ٞ٭حٚزش حٞظك٭ٍحص ٞٛظ٦٬ٍَش ْا٩ٍٞ ح١ًٟٞ ٥٢ ط٩ٍ٧ٗ ا٢٬خ ط٭غٝ 

 ٬ًحٞيٌش ٖخىٍس يٟ طيحيٍخط٩، رٛخْش ًؿخىس حٞظًخ٢ٝ ٢ى حًٞػَ ح٣َٖٞا ٬ًحٞٗيٍس يٟ رخ٦٬َ٣ٞش،حٞ٭حٞيٌش 

  ٌ٭حؿ٫٭٫٦خ. ًؾ٭ء حٞظليٌخص حٞظ ًح٣ٞسخييس ١٫ٞ ْ ٢ٟٝ، ٬طٗي١ٌط٭ؿ٩ٍ حِقٓخٜ ربسظ٣َحٍ ى٤٬ 

طس١٫  ٬ًؾى طػ٭ٍ ٢ٗظَف ٟٞ٭حٞيٌش ح٣ٍَٖٞش حٞظ ًاٞ ٌياٌؾب جؾشٙذف اٌي٫ٞ٬ٌح حٞسزذ 

 ٢ًسئ٥ٍٞ ي٥ حِقٓخٜ ٬ْ ٤٥ٍ حٞ٭حٞي٥ٌ ىحي٣أك٣خٌش حِقٓخٜ ٥٢ ٢وخقَ ح٧٣َٖٞش ربيظزخٍ  ًر٭ي٫ٍخ ْ

 ًْ حٞظسخإٔص حٞزلؼٍش حٞظخٍٞش:  ِشىٍخ اٌجؾشطظزٟ٭ٍ ٬ .ح٬َٞؾش٢َكٟش 

 يػَ حٞظل٭ٜ ح٣ًَٖٞ؟٢وخقَ  ٥ك٣خٌش أقٓخٜ ح٬َٞؾش ٢ ٢ًخ ٬حٖى ى٬ٍ حٞ٭حٞيٌش ح٣ٍَٖٞش ْ .1

٥٢ ٢وخقَ ى٬ٍ حٞ٭حٞيٌش ح٣ٍَٖٞش ًْ ك٣خٌش أقٓخٜ ح٬َٞؾش  ً٪ٝ ط٭ؿي ٬َْٔ ىحٞش اكػخثٍخً ْ .2

ًًخ ٣ٞظٍَُحص ح٧ٞ٭و ٬ح٣ٞئ٪ٝ ح٣ًًٟٞ ٦٬٭و ح٬َٞؾش؟  حٞظل٭ٜ ح٣ًَٖٞ طز

 ؟ًحٞظل٭ٜ ح٣َٖٞ ٢وخق٢َخ حٞظػ٭ٍ ح٣ٞٗظَف ٞي٬ٍ حٞ٭حٞيٌش ح٣ٍَٖٞش ًْ ك٣خٌش أقٓخٜ ح٬َٞؾش ٥٢  .3

 أرَُ٪خ:٥٢ ٦ٌَٚ  ًحٞظ إٌزبئظ رًؽ ًٞاٟٞ٭غ٭ٜ  ًحٞظلٍٟٟ يإٌّٙظ اٌٛصف٬حسظوي٢ض حٞزخكؼظخ٤  

  ؿخءص ريٍؿش  ًحٞظل٭ٜ ح٣َٖٞ ٢وخقًَْ ك٣خٌش أقٓخٜ ح٬َٞؾش ٥٢ ٬حٖى حٞ٭حٞيٌش ح٣ٍَٖٞش

 ٢ظ٭سكش س٭حء ًْ أٍٚخ٫٦خ أ٬ حسظَحطٍـٍخط٫خ ح٣ٞظًيىس.

  ٢ًَْش  ٢ًؼٝ ٍَخد حٞ٭حٞيٌش ح٣ٍَٖٞش حٞـٍيس ٬طي٬٦ؿ٭ى ييس ٢ً٭ٖخص ط٭حؿ٩ حٞ٭حٞيٌش ح٣ٍَٖٞش

 رطٛٝ ؿٍي. ًطئ٪١٫ٟ ٣٣ٞخٍسش ى٬ٍ٪١ حَٖٞخر ًحٞ٭حٞي٥ٌ ح٣ٍَٖٞش حٞظ

  ٬ًحٞظؤٍٚي يٟ ًحٞظل٭ٜ ح٣َٖٞ ٢وخقَأقٓخٜ ح٬َٞؾش ٥٢ طليٌي أى٬حٍ حٞ٭حٞي٥ٌ ًْ ك٣خٌش 

ٝ س٢ٕش ٥٢ أؿ ح٦ْظ٦َضحٞظًخ٢ٝ ٢ى حٞظ٧ٍٗخص ح٣ٍَٖٞش يزَ  ًطًخ١٫٦٬ ٬ٍَزظ١٫ ْ ؾ٬ٍَس

 أقٓخ١٫ٞ.

  ى٬ٍ حٞ٭حٞيٌش ح٣ٍَٖٞش ًْ ك٣خٌش  ً( 5ْ...ىٔٞش ) يي٧ي ٢سظ٭ اكػخثٍخٔ ط٭ؿي ٬َْٔ ىحٞش

ًًخ ٣ٞظٍَُ ح٧ٞ٭و.  أقٓخٜ يػَ حٞظل٭ٜ ح٣ًَٖٞ طز

                                                 
1
 ؿخ٢ًش حْس٧ٛيٌٍش -أسظخً أغ٭ٜ حٞظَرٍش ح٣ٞسخيي رٗس١ حًٟٞ٭٠ حٞظَر٭ٌش ٍٟٚش حٞظَرٍش ٟٞكٓ٭ٞش ح٣ٞزَٛس  
2
 ؿخ٢ًش ى٫٧٢٭ٍ - ٍٟٚش حٞظَرٍش ٟٞكٓ٭ٞش ح٣ٞزَٛس - ٢يٍّ رٗس١ حًٟٞ٭٠ حٞظَر٭ٌش  
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  ى٬ٍ حٞ٭حٞيٌش ح٣ٍَٖٞش ًْ ك٣خٌش أقٓخٜ  ً( 1ْ...ىٔٞش ) يي٧ي ٢سظ٭ اكػخثٍخط٭ؿي ٬َْٔ ىحٞش

ًًخ ٣ٞظُ  ٍَ ح٣ٞئ٪ٝ ح٣ًًٟٞ.يػَ حٞظل٭ٜ ح٣ًَٖٞ طز

  ى٬ٍ حٞ٭حٞيٌش ح٣ٍَٖٞش ًْ ك٣خٌش  ً( 5ْ...ىٔٞش ) يي٧ي ٢سظ٭ اكػخثٍخٔ ط٭ؿي ٬َْٔ ىحٞش

ًًخ ٣ٞظٍَُ ٦٭و حٞ  .٬َؾشأقٓخٜ يػَ حٞظل٭ٜ ح٣ًَٖٞ طز

   ٢وخقَ ح٧٣َٖٞش ٥٢ طػ٭ٍ ٢ٗظَف ٞظ٭ؿ٩ٍ حٞ٭حٞي٥ٌ ٞل٣خٌش أقٓخ١٫ٞ طٗي١ٌ. 

 

       اٌّفزبؽيخ:  اٌىٍّبد 

  ًحٞظل٭ٜ ح٣َٖٞ – ٣ٍَٖشحٞ٭حٞيٌش حٞ
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The role of digital parenting in protecting children in the era 

of digital transformation 
 

Research Summary: 

Good parenting is an urgent necessity, especially in an era 

characterized by a new innovation, which is digitalization, and the superior 

electronic technology that science has achieved to keep pace with 

technological developments. Parenting must be characterized by flexibility, 

the ability to master the digital age with all its repercussions, and a parent 

capable of constantly guiding children without getting bored. And providing 

assistance to them in light of the challenges they face. 

For this reason, the current research aims to develop a proposed vision for 

digital parenting that contributes with its awareness to protecting children 

from the dangers of digitalization, considering that parents are supportive 

and responsible for children in the kindergarten stage. The research 

problem is crystallized in the following research questions: 

1 .What is the reality of the role of digital parenting in protecting 

kindergarten children from the dangers of the era of digital transformation? 

2 .Are there statistically significant differences in the role of digital 

parenting in protecting kindergarten children from the dangers of digital 

transformation according to the variables of gender, educational 

qualification, and type of kindergarten? 

3 .What is the proposed vision for the role of digital parenting in protecting 

kindergarten children from the dangers of digital transformation? 

  The two researchers used the descriptive analytical method to reach some 

results, the most prominent of which are: 

 •The reality of digital parenting in protecting kindergarten children from the 

dangers of digital transformation came at a moderate degree, whether in its 

multiple pillars or strategies. 

 •There are several obstacles facing digital parenting, such as the absence of 

good digital parenting and the low digital knowledge of parents that 

qualifies them to exercise their supervisory role well. 
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 •Defining the roles of parents in protecting kindergarten children from the 

dangers of digital transformation and emphasizing their cooperation and 

desire to deal with digital technologies via the Internet for the safety of their 

children. 

 •There are no statistically significant differences at the significance level 

(0.05) in the role of digital parenting in protecting children in the era of 

digital transformation according to the gender variable. 

 •There are statistically significant differences at the significance level (0.01) 

in the role of digital parenting in protecting children in the era of digital 

transformation according to the educational qualification variable. 

 •There are no statistically significant differences at the significance level 

(0.05) in the role of digital parenting in protecting children in the era of 

digital transformation according to the kindergarten type variable. 

 •Providing a proposed scenario to guide parents to protect their children 

from the dangers of digitalisation. 
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 :ِمذِخ

، ٬حٞظً ٥ٛ٣ٌ ط٭ن٫ٍٓخ ًْ ٬ح٦ظطخٍحً ٥٢ ح٣ٞـخٔص حِسَو طك٭ٍحً حٞظ٧ٛ٭ٞ٭ؿٍخ ح٣ٍَٖٞشطًظزَ 

سخ٪٣ض حٔرظٛخٍحص ٬حٔهظَحيخص حٞليٌؼش ح٣ٞسـٟش ًْ ٢ـخٜ حٞظ٧ٍٗش ٣ٚخ ؿ٣ٍى ٢ـخٔص حٞلٍخس، 

٣ًٝ رطزٛش كٍغ أغزق حسظويح٠ حِؿ٫ِس حٞظً ط ٬ح٧٣ٞطآص،طلس٥ٍ كٍخس حَِْحى  ًيٟ ٬ًحٞظل٭ٜ ح٣َٖٞ

 ٥٢ كٍخط٧خ حٍٞ٭٢ٍش. أسخسٍخً ح٬ًح٫ٞ٭حطّ حٌٍٞٚش ؿِء ح٦ْظ٦َض

كـَ  ًطًي ٥٢ أ٪١ ح٣َٞحكٝ ٫ْ ٢ًَكٟش حٞكٓ٭ٞش ح٣ٞزَٛس ٬حٞظ ٬ًٖي ٣ٞس ٪ٌح حٞظل٭ٜ ح٣َٖٞ

سظٛطخِ رٍجظ٩ ٬٬نٍٓظ٫خ حَٞثٍسٍش طٗي١ٌ ٌي حًٞ٭٤ ٟٞكٓٝ ْ ،حِٞح٬ٌش كٍغ طئػَ ًْ ح٣َٞحكٝ حٕٞكٗش

ط٣ؼٝ ٬سخثٝ  ًؿ٫ِس ح٣ٛٞزٍ٭طَ ٬ح٣ٞل٣٭ٜ ٬حٞظخرٟض حٞظأحُؾٍّ ي٫ٍٟخ كخًٍٞخ  ٩ً ٬حٞظ٢٬ـظ٩ً٣ ح٣ٞلٍف ر

طـًٝ  ًكٍخس حٞٛزخٍ ٬حٞػُخٍ ٥٢٬ حٞػًذ حٔسظ٧ُخء ي٫٧خ ٫ْ ًؾ٬ٌٍَش ْ ٫ًْ ،ًحًٞػَ ح٣َٖٞ

ًَح ٌظ٧ٗٝ ٩ٍْ ٥٢ ٢ٛخ٤ َهَ رسَيش ْخثٗش  ًى٦أرٌٜ ى٤٬ ٍَزخط٩  ًٌٟز ،حَٞٓى ًٌٍص يخ٣ًٞخ اْظَحؾًٍخ ٢ؼٍ

   .٩٦ ركًٟخ هخًٍٖخ أػ٧خء حٞظًخ٢ٝ ٫ً٢خأ٬طػ٭ٍ ٩ٞ  ،ـ٫٭ى٢

ٌط٫ي٪خ حًٞخ١ٞ ٥٢ ك٭٧ٞخ رػ٭ٍس سًٌَش حٞظٍَُ  ًنٝ حٞؼ٭ٍس ح٣ًٟٞ٭٢خطٍش ٬ح٣ٍَٖٞش حٞظ ٬ًْ

كخؿش  ًٌـ٧ًٟخ ْ ٬حٞ٭ؿيح٦ٍش؛ ٢خٚخْش حِغًيس حٞظ٣ًٍٍٟش ٬حٔؿظ٣خيٍش ٬حٞؼٗخٍْش ٬ح٣ًٍٟٞش  ٬ًحٞظك٭ٍ يٟ

 ٬ًح٣ًٟٞ٭٢خط ٣ًٞ٭حٚزش ٍٚذ حٞظٗي٠ ح٣َٖٞ ًٍَحص حٞسًٌَش ٬ح٣ٞظٕكٗش ٬حٞس٢ًخسش ٟٞظؤ١ٟٖ ٢ى ٪٨ٌ حٞظُ

 .ٚخْشح٣ٞـخٔص  ٢٬ًلخ٬ٞش طلٍٕٗ أٚزَ ٖيٍ ٥٢ حٔسظٓخىس ٩٧٢ ْ

١ٞ ًٌي ٌطظٕ أ٪يح٩ْ ٢٬ًٟ٭٢خط٩ ٩٣ٍٖ٬ ٥٢ ٬حٖى  ًيػ٦َخ حٞلخٞ ٦ًسخ٤ ٤ْ حْأ٥٣ْ ح٣ٕٞكم 

 ٬ًحٌَٞٗش حٞٛ٭٦ٍش حٞظ ٬ًحًٞخ١ٞ ح٣َٖٞ ًْٔظَحؾحٞ٭حٖى ح ٩٧ٛٞ٬ً حيظ٣ي يٟ ،٩ٞ ٧ًٌظ٣ يح٣ٞـظ٣ى حٌٞ

 ٢ًظ٣ؼٟش ْ)ط٭حؿ٩٫ ٢ئسسخص حٞظَرٍش ٫٧٢٬خ حِسَس  ي٬٪٧خ ٦طؤ أيه١ طلي ؛ٌسظ٣ظى أػ٧خء حٞظًخ٢ٝ ٫ً٢خ

حٞطزٛش ح٧ًٞٛز٭طٍش ٢ؼٝ  ًٌظًَؼ ٫ٞخ حِر٧خء يٟ ًطًيى حٞظكزٍٗخص حٞظ ٬ً٪٬ح٬َٞؾش ( حٞ٭حٞي٥ٌ 

Facebook، YouTube،WhatsApp،Instagram ،Wechat، Tik Tok- 

Douyin،LinkedIn،  Pinterest ،Snapchat ،Twitter ،Skype ،Quora ،Microsoft 

Teams ْرخٞـظؤٍٚي طل٣ٝ حٞٛؼٍَ ٥٢ ح١ٍٗٞ ٬حٞؼٗخْخص  ًٞٛظ٦٬ٍَش ٬حٞظحًٞيٌي ٥٢ حًِٞخد حْ ًٞاؾخْش رخ

ٔ حٞظًخ٢ٝ ٫ً٢خ ٬ٍَزش ٬رسزذ ط٧٭و ٪٨ٌ حٞظكزٍٗخص ٬حهظ٫ْٕخ ٬حهظِٕ قَ ،ءي٬حًٞخىحص ٬ح٣ٞزخى

 ؛٣خٍ٪١ ٢٬ٍ٭١٫ٞأيحسظويح٫٢خ طل٭ٞض ٞ٭سٍٟش ؿٌد ٚخْش ْجخص ح٣ٞـظ٣ى رخهظِٕ  ًحٞػُخٍ ٬حٞٛزخٍ ْ

  .ضظَح٘ ٩ٍْرَحُ ٞؼٗخْظ٩ ٬ضوػٍظ٩ ى٤٬ ٬ؿ٭ى ٍٖخرش أ٬ ٍٖ٭ى ٬َٓ٢ؾش ٞٓاْٗي ٬ؿي حٞـ٣ٍى َخٌظ٩ ٥٢ 

 ٞظ٧ٛ٭ٞ٭ؿٍخ ٥٢ ح٣ًَٞ ش يط٢َػَ ٬ٔس٣ٍخ حِقٓخٜ ى٤٬ حٞسخىس ًسظ٫ٕ٘ حَِْحى ْا٬ٌِىحى 

٦ظطخٍ ارٍٟ ٢ًيٜ  ، ٣ٚخ٢2.22ٍٟ٭٤ ٢سظوي٠ ٦ٓٞظ٦َض ًْ ٢ػَ ًْ ٧ٌخٌَ  ٧٫ْ75.66خ٘  ح٧٣َٖٞش،

أ٤  ًاٞ Kepiosطلٍٟٝ  أضخٍ 2.22ًٓ ريحٌش يخ٠ ْ حٞسٛخ٤،: ٥٢ اؿ٣خًٞ 71.9ًْ ٢ػَ  ح٦ْظ٦َض

 ٬2.22 2.21ر٥ٍ يخ٢ً  رخ٣ٞخثش( ٢1.9ٍٟ٭٤ )+ 1.4ًْ ٢ػَ ُحى٬ح ر٣ٗيحٍ  ح٦ْظ٦َض٢سظوي٢ً 

ى٬ٜ ًْ حٞٗخٍس حٌٍَْْٗش ًْ هي٢خص ح٣ًٟٞ٭٢خص ح٣ٍَٖٞش  .٬1طؤطً ٢ػَ ًْ غيحٍس ٖخث٣ش أ٬ٜ 

 يس١ ٢سظ٭ب٢ـ٣٭و حٞسٛخ٤ ح٬ًَ٣ْٞش ر ً، ٬ًٞٙ ٬ْٗخ ٣ًٍٞخٍ ييى ح٣ٞسظوي٥ٍ٢ ٦٬سزظ١٫ اٞح٦ْظ٦َض٬

 (https://www.tra.gov.eg/ar)" حٞوي٢ش. ٦٬ٓخًس"ض٣٭ٜ 
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حٞ٭حٞيٌش  ٬ح٣ٞظكٟزخص، ٬طَطِٛحٞ٭حٞي٥ٌ حًٞيٌي ٥٢ حٞظليٌخص  ًيٟش ٍس ح٬ٍ٣َٖٞٞٗي َْؾض حٞؼ٭

ؿ٣ٍى  ًْ ضوػٍظ٩يػَ ح٧٣َٖٞش ٥٢ هٕٜ ط٣٧ٍش  ًْ سييحى حٞكٓٝ ح٣ٞئ٪ٝ ٟٞلٍخا ًح٣ٍَٖٞش يٟ

هي٢ش ٦ٓس٩  ًيٟ ٨ر٣خ ٌسخيي ح٦ْظ٦َضأػ٧خء حٞظًخ٢ٝ ٢ى حٞظ٧ٛ٭ٞ٭ؿٍخ ٬ سٟ٭٬٩ٚطًيٌٝ  حٞـ٭ح٦ذ،

        .٩خٍحط٫٢٬ٖيٍحط٩  ٬طك٭ٌَ

 ٬طكزٍٗخط٩، ح٦ْظ٦َضرٍجش حْظَحؾٍش ٌل٫٣ٛخ ًْ ًٌٍص ح٬َٞؾش ٢َكٟش  ًْٟٗي أغزق حٞكٓٝ ْ

، Digital child ًقٓٝ ٣ٍٖ ًاٞ ط٩ رخَه٥ٌَ ٬ٖي طل٭ٜخيٕٖ ٣٢ًخ أػَ يٟ ًرك٫ٟخ ح٫ٞخطّ حٌٞٚ

ٞيٌش ح٣ٍَٖٞش ٪ٌح حٞسٍخٔ ٌه٫َ ٫ٓ٢٭٠ حٞ٭ح ًأضٛخ٫ٞخ، ٬ْٚخْش  ًٌظًخ٢ٝ رٛٓخءس ٢ى حٞظ٧ٛ٭ٞ٭ؿٍخ ْ

Digital Parenting  ّكٍغ أ٩٦ ٔ ٢َٓ ٥٢ حسظويح٠ حٞظ٧ٛ٭ٞ٭ؿٍخ ح٣ٍَٖٞش س٭حء ٚخ٦ض طكزٍٗخص ح٫ٞخط

 ًحٞٗيٍس يٟ ٬ ٣٢ًخ ٌظكٟذ ٥٢ حٞ٭حٞي٥ٌ حٞ٭ي ،خ٦ْظ٦َضر٬ ٍََ ٢ظػٟش أ خ٦ْظ٦َضح٣ٞل٣٭ٜ ٢ظػٟش ر

  ((Yasaroglu, C etl,2022, p97-107طلػ٥ٍ أقٓخ١٫ٞ. 

١ْٟ ًٌي حٞكٓٝ  ١،ط٭ٍَْ رٍجش آ٧٢ش ِقٓخ٫ٞ ًحٞ٭حٞي٥ٌ ح٣ًٞٝ يٟ ًيٟ ي٥٢ حٞؿ٬ٍَغزق أ٬

٢وخقَ ٢خ  اىٍح٘حٞ٭حٞي٥ٌ  ًرٝ يٟ ْٗف،حٞزٍ٭ٞ٭ؿٍش ٬حٔؿظ٣خيٍش ٬ح٣ًٍَْٞش  ٩طٟزٍش ٢ظكٟزخط ًٞاٌلظخؽ 

طَرٍش حِر٧خء  ٬ًطكزٍٗخط٩ ٬ح٣ًٞٝ يٟ ح٦ْظ٦َضٌظًَؼ ٩ٞ حِقٓخٜ ٥٢ هٕٜ ضخضخص ح٫ٞ٭حطّ ٬يخ١ٞ 

  (Nayci, O ,2021, p58-71) رخ٧٣ٞى.ٔ رخ٧٣ٞخيش 

٬طسظَضي ٍإٌش حٍٞ٭٦ٍسّ ٞظ٣٧ٍش حٞكٓ٭ٞش ح٣ٞزَٛس رخطٓخٍٖش كٗ٭ٔ حٞكٓٝ ٞيي١ هكش حٞظ٣٧ٍش 

 ٥٢ً حٞلٍخس، رخٔيظ٣خى يٟ ٬ًحْ٪ظ٣خ٠ رلٗ٭ٔ حٞكٓٝ ًْ حٞس٧٭حص ح٬ِٞ ،.2.3ح٣ٞسظيح٢ش ًٞخ٠ 

٢َكٟش  ً، ْخٞظ٣٧ٍش ْخ ٢ًه١ ى٬ٜ حًٞخ٬١ٞحْٕ ي٫ٍٟ ًحٞظح٧ٞػ٭ظ ح٣ٞوظٟٓش ٔطٓخٍٖش كٗ٭ٔ حٞكٓٝ ٬

٢٬خ طٕ٪خ ٥٢ هكف ٞظ٣٧ٍش  1989ٞٛٝ قٓٝ كسذ حطٓخٍٖش كٗ٭ٔ حٞكٓٝ  ًسخسأحٞكٓ٭ٞش ح٣ٞزَٛس كٕ 

٥٢ أ٪يحِ حٞظ٣٧ٍش ح٣ٞسظيح٢ش  ٬16ٖي ٦ع ح٫ٞيِ  ،٫٦خء حَٞٓٗ ٬يي٠ ح٣ٞسخ٬حسا ًحٞكٓ٭ٞش ٬ح٣ًٞٝ يٟ

حٔسظُٕٜ  ٬ًحٞٗؿخء يٟ ،لٍٕٗ حٞظ٣٧ٍش ح٣ٞسظيح٢شؾ٬ٍَس طًٌِِ ح٣ٞـظ٣ًخص حٞس٣ٍٟش ٬حٞطخ٢ٟش ٞظ ًيٟ

 ًْ ٥٢٬ً ػ١ طلٍٕٗ حٞظ٣خسٙ حٔؿظ٣خي ،ٞظلس٥ٍ حٞكٓ٭ٞش ح٣ٞزَٛس ٩ضٛخٞأ٬ح٧ًّٞ رـ٣ٍى  ٬حْطـخٍ

 ((United Nations Children’s Fund, 2023, p 8 .ح٣ٞـظ٣ًخص

كٍخط١٫  ًض ي٬َْٟؾ ،خس حِقٓخٍََٜص حٞظ٧ٛ٭ٞ٭ؿٍخ ح٣ٍَٖٞش كٍ ًح٣َٖٞ ينٝ ٪ٌح حٞظلي ٬ًْ

٥٣ْ هٕٜ حٞظًَؼ ٦ٓٞظ٦َض ٌسظٛطّ حٞكٓٝ ٢خ ٖي ٌوزج٩ ح٣ٞسظٗزٝ ٬ٌظٓخيٝ  ،حًٞيٌي ٥٢ حٞظليٌخص

، ٍلش ٬اطخكظ٫خ ٟٞـ٣ٍى رػ٭ٍس آ٧٢ش؛ ٌٞح ٔري ٥٢ حٔسظٓخىس ٫٧٢خ رخٞكٌَٗش حٞػلرػ٭ٍس ٢زخضَس٩ً٢ 

س٭حء  -٥ٌ طوٟٓ٭ح ي٥ حَٞٚذ ٥ٛ٣ٍْ ٟٞظ٧ٛ٭ٞ٭ؿٍخ ح٣ٍَٖٞش أ٤ طٍَُ ٖ٭حيي حًٟٞزش رخ٧ٞسزش ّٞقٓخٜ حٌٞ

 -رسزذ حَٞٓٗ أ٬ حًَٞٔ أ٬ ح٦ٔظ٣خء حًًَٖٞ أ٬ حٞـ٧س أ٬ حْيخٖش أ٬ ح٬ِ٧ٞف أ٬ حًِٞٞش حٞـَُحٍْش 

 .٬ٍرك١٫ رخًٞخ١ٞ ٬ط٬ٌِي٪١ رخ٫٣ٞخٍحص حٞظً ٌلظخؿ٭٫٦خ ٧ٟٞـخف ًْ يخ١ٞ ٣ًٍٖ

ٖي طوٟٕ ْـ٭حص  ،٣ٍٖشطٗي١ٌ رٍجش آ٧٢ش ٬٬حٞيٌش ٬حيٍش ْب٤ حٞظ٧ٛ٭ٞ٭ؿٍخ حَٞ ًيٟ ٥ٛٞ٬ً ٢خ ١ٞ ٦سً

ؿيٌيس ط٧٣ى حِقٓخٜ ٥٢ طلٍٕٗ ا٢ٛخ٦خط١٫، ٬اًح ١ٞ ٦ظلَ٘ ح٤َ ٣ٞ٭حٚزش حٞظٍَُ حٞسٌَى، ْب٤ ح٣ٞوخقَ 

 -طـخٍ ر١٫ حْ ٬ًكظ ،ٖي طـًٝ حِقٓخٜ حٞؿًٓخء أٚؼَ يَؾش ٕٞسظُٕٜ ٬حٌٌْحء ح٦ْظ٦َضيزَ 

  (Brian ,K Ed etl , 2017, p1-40 َْٞخ٪ٍظ١٫. )ْؿٕ ي٥ حٞظ٫يٌيحص حٞيٍٖٗش 
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ْٕري  ،ح٣َٞحكٝ ح٣ًٌَٞش ًط٣ٍِ٪خ ي٥ رخٖ ٤ً ٣َٞكٟش حٞكٓ٭ٞش ح٣ٞزَٛس هػ٭غٍظ٫خ حٞظأ٬كٍغ 

آ٤  ٢ًظكٟزخص ٣٦٭ حٞكٓٝ ْ ٬ًطٟز ،ييحى ٬ط٭يٍش حٞ٭حٞي٥ٌ رػ٭ٍس طظ٧خسذ ٢ى طليٌخص حًٞػَا٥٢ 

ْٕري ٥٢ ح٣ًٞٝ  ،ًسٟز ٬أ اٌـخرًًَؾ٭٤ ٩ٞ س٭حء ٚخ٤ ظْخِقٓخٜ ركزًٍظ١٫ ٌظؤػ٤٬َ رٛٝ ٢خ ٌ ،٬حكي

٥٢ ٧٫ْخ٘ ٍٞظ٧ٛ٣٭ح ٥٢ حهظٍخٍ حٞػ٭حد ٬حٔرظًخى ي٥ حٞوكؤ،  ًحٞٛخْ ٣ًٌظٟٛ٭٤ حٞ٭ي ؿ١٫ًٟ ًيٟ

٦٬طَ ١ٍٖ  ًسظُٕٜ حٞـ٧سحْ ًٞارخكٍش ٬حٞظ٣٧َ ٬غ٭ٔ لخ٬ٜ حسظُٕٜ حِقٓخٜ ٬ََّ ح٧ًّٞ ٬حٌْ

 .ظ٣ًخص ق٣س ح٫ٞ٭ٌش حٞؼٗخٍْش ٬حٞ٭ق٧ٍش ٣ٟٞـ ٣٢ًخ ٌسخيي يٟ ،حًٌَٟٞش رخ٣ٞـظ٣ًخص

قٓخ١٫ٞ ٥٢ ح٧٣َٖٞش ٢٬زخىث٫خ ٬ؾ٬ٍَس أك٣خٌش  ًى٬ٍ حٞ٭حٞي٥ٌ ْ ؾ٬ٍَس طًٍٓٝ ًٞا ي٣٢خ أى

٬حكظَح٠ ٖ٭حيي ح٧٣ِٜٞ  ٬ح٦ٔؿزخـ،ح٧ٞهخ٠  ًي٩ٟ ػ١ طيٌٍز ٟٞكٓٝ، ٥٢٬طٗي١ٌ حَٞيخٌش ٬حٞيِء 

 ٩؛أ٢خ٢ح٬ًَ٣ٞؼ  ي٬ح٣ٞـظ٣ى ٬حٞظ٥ٛ٣ ٥٢ ٣٢خٍسش ٪٨ٌ حٞٗ٭حيي رلذ ٬حهظٍخٍ ح٧٣ٞخسذ ٥٢ ح٣ٞلظ٭

 حِقٓخٜ. ١٫ًٟٖٗ يٟ ش٦سز ًٍٞػٝ حٞ٭حٞي٥ٌ ٣َٞكٟش حٞطً٭ٍ رخ٢ِخ٤ ٬حٞظل١ٛ ْ

  اٌجؾش:ِشىٍخ 

٦ٓس١٫ أح ٥٢ ٤٬ ٌك٭ٍأحٞ٭حٞي٥ٌ  ًٌط٫ي٪خ حًٞخ١ٞ ح٣ًٞخغَ يٟ ًطلظ١ حٞظٍَُحص ح٣ٞظسخٍيش حٞظ

حٍٞسٍَ ١ْٟ ًٌي ٥٢  ،٬ح٦ْسخ٦ً ٬ًح٣َٖٞ ًحٞظ٧ٗ يح٣ٞسظ٭ ًر٣خ ٌظ٧خسذ ٢ى ٢خ ٌليع ٥٢ طك٭ٍ ٪خثٝ يٟ

٩ ٬ٚٝ ١٫٧٢ ٞيٌ ح٦ْظ٦َضنٝ ٬ؿ٭ى ح٫ٞ٭حطّ حٌٍٞٚش ٬ ًر٧خث١٫ ٬حَٖٞخرش ي١٫ٍٟ ْأحٞ٭حٞي٥ٌ ٢ظخرًش  ًيٟ

٬ٟٞظ٭حغٝ ٢ى حِغيٖخء  ،أ٬ٖخص حَٞٓحٌ طخٍس ٗؿخءحٞٓؿخء حٞ٭حسى ٞ ًٌظـ٭ٜ ٥٢ ه٩ٕٞ ْ يحٌٞ ٩٪خطٓ

٬ٖي ٌٗ٭٢٭٤  ،ش ي٥ حٞ٭حٞي٥ٌيِٞ ٣٢ًخ ٌـًٝ حٞكٓٝ ْ ؛يطخٍس أهَ حْٞٛظ٦٬ٍَش٬ٍٟٞٗخ٠ رخًِٞخد  ،طخٍس

٬طه٫َ آػخٍ ًٞٙ ٢ظ٣ؼٟش  ،رًخىحص سٟ٭ٍٚش ٌََزش ٢ظؤػ٥ٌَ ر٣خ ًٌَؼ ىحهٝ ضخضخص ح٫ٞ٭حطّ ح٣ٞل٣٭ٞش

 .حٞكٓٝ ًن٫٭ٍ ١ٍٖ ٬حطـخ٪خص ٬يخىحص ىهٍٟش يٟ ًْ

ٌظَٚ٭٤  ٖي ٤ حٞ٭حٞي٥ٌأ ح٣ٞزَٛس، ٬ُؿي٢َكٟش حٞكٓ٭ٞش ًْ قٓخٜ حِ ٞزًؽ ظ٬٥ٍر٣ٕكهش حٞزخكؼ 

ؿ٭ؿٝ  ًكسخد يٟ ٩ٞيٌ ٩ ٥ٛ٣ٌ أ٤ ٌٛ٭٦٤أ٣ٚخ  ق٭ٌٕ،٬ٖظخ  ٬ ؿ٫خُ حٞظخرٟضأّ ح٣ٞل٣٭ٜ ٟٞكٓٝ ح٫ٞخط

٢ى قٓٝ آهَ  ٧٢ٓػٟش٤٬ ٥ٌٔ رَُِ أ٩ٞ ك٩ٌَ حًٟٞذ أكٍخ٦خ ٌٛ٭٤ ٬ ح٣ٞوظٟٓش،ٍٟٞٗخ٠ ر٣٣خٍسش حًِٞخد 

 ٧ًٌظ٣ يػٗخْخص ١ٍٖ٬ ٖي طوخّٞ ػٗخْش ١ٍٖ٬ ح٣ٞـظ٣ى حٌٞ ٞي٬١٫ٌ ََِ ؿ٣خيٍش ٢ى ٢ـ٣٭يش ٥٢ حَِْحى أ

 .٩ٞ حٞكٓٝ

ٌ٭حؿ٫٫خ حٞ٭حٞي٥ٌ ٦ظٍـش  ً٪٧خ طزيأ حٞظليٌخص حٞظ ٬حسظُٕٜ ٥٢٬ٌٌحء ٬ي٧ّ ا٬ٖي ٌطخ٪ي ٞٗكخص  

 .Didital child ًقٓٝ ٣ٍٖ ًٞا٬طل٭ٜ حٞكٓٝ  ٧شح٣َٖٞ

ؾ٬ٍَس طًٍٓٝ ى٬ٍ حٞ٭حٞي٥ٌ ٞل٣خٌش  ٬ًٞٗي أٚيص حًٞيٌي ٥٢ حٞيٍحسخص حًَٞرٍش ٬حِؿ٧زٍش يٟ

( (Trninic, D etl, 2023, p1-16يػَ ح٧٣َٖٞش ٢ؼٝ: ىٍحسش  ًٞش ٢َْكٟش حٞكٓ٭ ًحِقٓخٜ ْ

، ٬حٞظؤٚي خ٦ْظ٦َضٚزٍَس ٞل٣خٌش أقٓخ١٫ٞ أػ٧خء حٔطػخٜ ر ش٢سئ٬ٍٞيخطٕ حَرخء  ٩٦ً ٌٗى يٟأأٚيص  ًحٞظ

 ًط١ًٍٟ ٬طيٌٍذ ٚخْ ًرخء حٞلػ٭ٜ يٟحَ ٬ًأ٩٦ يٟ آ٧٢ش،ح٣ٍَٖٞش ركٌَٗش  ٌسظوي٢٭٤ حٞظ٧ٍٗخص٥٢ أ١٫٦ 

  .ح٦ْظ٦َض ٥٢٥٢ ك٣خٌش أقٓخ١٫ٞ ٍٞظ٧ٛ٣٭ح 
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 ًح٣َٖٞ يحٞ٭حٞي حٞ٭يًأ٬ؾلض ؾ٬ٍَس  ً( حٞظ(٬Cihat, Y etl,2022, p99-107ىٍحسش 

سٟ٭ٍٚخص حِقٓخٜ ١٫٣ٍٖ٬،  ٢ًوخقَ ييٌيس طئػَ يٟ ًٞا ي٥٢ ٖزٝ حٞ٭حٞي٥ٌ ٌئى ً٪٣خٜ ح٬٣َٖٞأ٤ حْ

 حٞ٭حٞي٥ٌ حٔؿظ٣خيٍش ٬حٞؼٗخٍْش. ٬٪٨ٌ حٞظٍَُحص طوظّٟ ربهظِٕ حٞـ٧س ٬ييى حِقٓخٜ رخِسَس، ٬كخٞش 

ْخٞكٓٝ ٦ظٍـش ٬ؿ٭ى ٬ٖض َْحٌ ٔ ٨َ٣ٌُ حٞ٭حٞي٥ٌ رخٞيِء ٬حٞل٧خ٤ ٬حٞل٭حٍ ٌظـ٩ رػ٭ٍس 

٦ظ٫خث١٫ ٥٢ ا٬  حٞظٌِٟٓ٭٤ ٬حٞٓؿخثٍخص ٬ح٫ٞ٭حطّ ح٣ٞل٣٭ٞش ٟٞظسٍٟش ٞل٥ٍ ي٭ىس حٞ٭حٞي٥ٌ ًٞا٢زخضَس 

 ط٭حؿ٫٫خ حِسَس.  ًحٞظليٌخص حٞظ ًأي٣خ١٫ٞ، ٬٪٧خ طزيأ أ٬ٞ

( أ٤ حِقٓخٜ ٌظؤػ٤٬َ ر٣خ ٌطخ٪ي٤٬ (٬Hayes, B etl,2022, p340-363أضخٍص ىٍحسش  

٢٬خ ٌظًَؾ٭٤ ٩ٞ ىحهٝ حٞطخضخص ٬أًٞخد حٍٞٓيٌ٭ ح٣ٞوظٟٓش ١٫ْ ٌظليػ٭٤ ٬ًٌٟز٭٤ ٬ٌظًخ٢ٟ٭٤ ٢ى 

قٌَٗش حٞل٭حٍ ٬حًٞخىحص ٬قٌَٗش حٞظٍَٓٛ، ٣٢خ  ًأؿ٧خّ ٬أ٦٭حو ٢وظٟٓش ٥٢ حٞزطَ ٬ٌه٫َ ٪ٌح حٞظؤػٍَ ْ

حٞكٓٝ رػ٭ٍس ٔ ضً٭ٌٍش ٢ـ٣٭يش ٥٢ ح١ٍٗٞ ٬حٔطـخ٪خص ٬حٞسٟ٭ٍٚخص ح٣ٞؿخىس ٞؼٗخْش  ًؼ يٌَٟٓ

ركٌَٗش هٍٓش  ٬حْرخكٍشكٍغ ًٌٍص حٞكٓٝ ٬ٌطخ٪ي ٢هخ٪َ ٥٢ حٞظَِ ٬ح٧ًّٞ  ٢٬ـظ٩ً٣،أسَط٩ 

  ٢ًَْظ٫خ.٬ أحٞ٭حٞي٥ٌ حٚظطخ٫ْخ  ًٌػًذ يٟ

٢َكٟش  ًأ٤ حِقٓخٜ ْ ً( يٟ(Nensi N.; Ullman, D.,2022,p1-22ر٣٧ٍخ أٚيص ىٍحسش 

ٚؼَس حسظويح١٫٢ ٫ٟٞ٭حطّ ح٣ٞل٣٭ٞش ٬حيظزخٍ٪خ ؿِء ٔ  ًحٞكٓ٭ٞش ح٣ٞزَٛس ٌسً٭٤ ٞظٍٟٗي حٞ٭حٞي٥ٌ ْ

حٍٞٓس ر٭٘ أ٬ طٍٙ ط٭٘ ٬ٌظَ٘ ٢ًه١  ًغ٧ُى كسخد يٟ ًٌظـِأ ٥٢ كٍخط١٫ حٍٞ٭٢ٍش، ٬ٌََز٭٤ ْ

 ٌظـ٭ٜ ى٤٬ ٍٖخرش أ٬ ط٭ؿ٩ٍ.غٓلخص ييس ٣٢خ ٌـًٝ حٞكٓٝ  ًحٞ٭حٞي٥ٌ ١٫ٞ كٌَش حٞظٓخيٝ ٬حٞيه٭ٜ يٟ

أى٬حٍ حٞ٭حٞي٥ٌ  ً( ْٗي أٚيص يٟ(Haryanto, H; Anik,G,2022, p828-839أ٢خ ىٍحسش 

ٌظًَؾ٭٤ ٫ٞخ ٬ٍٍٚٓش  ٣ًًٟٞخٍِ ح٣ٍَٖٞش ٬حٞظ٧ٛ٭ٞ٭ؿٍش حٞظ يحٞظٍَٓٛ ح٧ٞٗي ًطيٌٍذ حٞكٓٝ يٟ طـخ٨

حٞكٓٝ ػٗخْش ٣ٍٍٖش ٬٪٭ٌش  ي٭٤ ٞي٬ٛحكظٍخؿخط١٫ ٬رٌٞٙ ٌظحٔهظٍخٍ ٬ح٦ٔظٗخء ٣ٞخ ٌظ٭حْٕ ٢ى ٢ٍ٭١٫ٞ 

 ٣ٍٍٖش ؿٍيس. 

ٟٞ٭حٞي٥ٌ ٌسخ٪١  ًح٣َٖٞ يحٞ٭حٞي حٞ٭يً( أ٤ ٬Cihat,Y ;etl,2022, p99-107ر٧ٍض ىٍحسش )

ح٦ظٗخء حِْؿٝ ١٫ٞ  ٢ًخ ٌظًَؾ٭٤ ٩ٞ ٬ٌسخيي٪١ ْ طـخ٨ شرخ٣ٞسئ٬ٍٞحِقٓخٜ ٬ضً٭ٍ٪١  ًٌُخىس ٬ي ًْ

طوظّٟ رخهظِٕ ٢ظٍَُحص حٞـ٧س ٬حٞلخٞش  أ٤ ٢سظ٭ٌخص حٞظَرٍش ح٣ٍَٖٞش ٣ًٚخ ط٭غٟض حٞيٍحسش اٞ

  .حِقٓخٜحٔؿظ٣خيٍش ٬حٖٔظػخىٌش ٬ييى 

  حٞظخٍٞش:حٞظسخإٔص حٞزلؼٍش  ًْطظزٟ٭ٍ ٢طٟٛش حٞزلغ  سزٕ،٢خ  ٬ًطؤسٍسخً يٟ

 يػَ حٞظل٭ٜ ح٣ًَٖٞ؟ قَخو٥٢٢ ك٣خٌش أقٓخٜ ح٬َٞؾش  ًحٞ٭حٞيٌش ح٣ٍَٖٞش ْى٬ٍ ٢خ ٬حٖى  .1

يػَ ًْ  ح٬َٞؾش٬ٍ حٞ٭حٞيٌش ح٣ٍَٖٞش ًْ ك٣خٌش أقٓخٜ ى ً٪ٝ ط٭ؿي ٬َْٔ ىحٞش اكػخثٍخً ْ .2

ًًخ ٣ٞظٍَُحص ح  ؟٧ٞ٭و ٬ح٣ٞئ٪ٝ ح٣ًًٟٞ ٦٬٭و ح٬َٞؾشحٞظل٭ٜ ح٣ًَٖٞ طز

 ؟ًحٞظل٭ٜ ح٣َٖٞ قَخو٥٢٢  ح٬َٞؾش أقٓخٜح٣ٍَٖٞش ًْ ك٣خٌش ٭حٞيٌش ي٬ٍ ح٢ٞخ حٞظػ٭ٍ ح٣ٞٗظَف ٞ .3

  اٌجؾش:أ٘ذاف 

 .حٞظل٭ٜ ح٣ًَٖٞ ٥٢ ٢وخقَش أقٓخٜ ح٬َٞؾش ك٣خٌ ًحٞ٭حٞيٌش ح٣ٍَٖٞش ْ ٬حٖى ى٬ٍ ًحٞ٭ٖ٭ِ يٟ .1
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حٞظل٭ٜ  ارَحُ ح٣ًٞ٭ٖخص حٞظً ط٭حؿ٩ حٞ٭حٞيٌش ح٣ٍَٖٞش ًْ ك٣خٌش أقٓخٜ ح٬َٞؾش ٥٢ ٢وخقَ  .2

 ح٣ًَٖٞ.

ك٣خٌش أقٓخٜ ح٬َٞؾش ٥٢ ٢وخقَ حٞظل٭ٜ  ًطػ٭ٍ ٢ٗظَف ٞي٬ٍ حٞ٭حٞيٌش ح٣ٍَٖٞش ْ طٗي١ٌ   .3

 .ح٣ًَٖٞ

 اٌجؾش:أّ٘يخ 

٣٦٭ ٬طٛ٭٥ٌ ضوػٍش حٞكٓٝ  ًش ٢َكٟش حٞكٓ٭ٞش ح٣ٞزَٛس ْأ٪٣ٍ ًطَؿى أ٪٣ٍش حٞيٍحسش اٞ

ً ا ط٭ؿ١٫٫ٍ، ًحِسخّ ْ ٬ًحطـخ٪خط٩؛ ٫ْر٧خء ٩٣ٍٖ  ٫ًٞخ ى٬ٍ ٚزٍَ ٔكٗخً ْ ًرخٞـ٭ح٦ذ ٚخْش، ٬حٞظ

حٞ٭حٞي٥ٌ ٬ح٣ٞلٍك٥ٍ ر١٫ ٣ٞ٭حؿ٩٫ ٢طٕٛط١٫ ٬ط١٫٣ًٟ ٣ٟٞٓخ٪١ٍ  ً٪٨ٌ ح٣َٞكٟش يٟ ًًٌظ٣ي حِقٓخٜ ْ

 .ًك٣خٌش حٞكٓٝ ٥٢ ٢وخقَ حٞظل٭ٜ ح٣َٖٞ ًْ يغ ى٬ٍ حٞ٭حٞي٥ٌ حٞـ٭٪ًََؼ ٪ٌح حٞزل٬ح١ٍٗٞ، ٣ٚخ ٌ

  :ًٚخَط ٬ًح٣ًٟٞ يحٞـخ٦ز٥ٍ ح٧ٞهَ ٬ًطظليى أ٪٣ٍش حٞزلغ ْ 

 إٌظشيخ:الأّ٘يخ  أٚلًا:

 ٬ًك٣خٌظ١٫ ْ أقٓخٜ ح٬َٞؾش اػَحء ٢ٛظزش حِرلخع حًَٞرٍش ح٣ٞظًٟٗش رظَرٍش ًٌس١٫ حٞزلغ ْ       

٢ـخٜ ط٭يٍش حِسَس رؿ٬ٍَس حٔسظٓخىس ٥٢  ًح٣ٞـخٜ ٞزخكؼ٥ٍ آه٥ٌَ ْ ٬طٓظق ،ح٣ًَٖٞيػَ حٞظل٭ٜ 

 ي٫٧خ. ًغزق ٔ ٧َأْٗي  ؛قٓخٜ ح٬َٞؾشأطَرٍش  ًح٣ٍَٖٞش ْ حٞظ٧ٛ٭ٞ٭ؿٍخ

  اٌؼٍّيخ:لأّ٘يخ : ابصبٔيً

٢َكٟش حٞكٓ٭ٞش  ًْحِقٓخٜ  ٢ًـخٜ حٞؼ٭ٍس ح٣ٍَٖٞش ٬طؤػٍَ٪خ يٟ ًٌظ٧خ٬ٜ حٞزلغ ٢٭ؾ٭يخً ْ     

ؾ٬ٍَس ٬ي١٫ٍ  اىٍح٘ ٤ً طٍٓي ٦ظخثؾ حٞزلغ حٞ٭حٞي٥ٌ ْأ٥ٛ٣ٍْ  طـخ٪٫خ،٭حٞي٥ٌ حٞ ح٣ٞزَٛس ٬ى٬ٍ

حٔهظٍخٍ  ًي٬ٟطيٌٍز١٫ ح٦ِطكش حٞظ٧ٛ٭ٞ٭ؿٍش ح٣ٞوظٟٓش  ًقٓخ١٫ٞ ْأ٢٬طخٍٚش  ٬ًط١٫٧ٛ٣ ح٣َٖٞ

ك٣خٌش حِقٓخٜ ٥٢ ٢وخقَ حٞظل٭ٜ ًْ ٣ٍَٖش حٞ٭حٞيٌش ي٬ٍ ح٥٢٬ٞ ػ١ طٗي١ٌ طػ٭ٍ ٢ٗظَف ٞ حٞػلٍق؛

  ح٣ًَٖٞ.

  اٌجؾش: ؽذٚد

  .ًْ ٌٍخؼ حِقٓخٜي٧ٍش ٥٢ آرخء ٬أ٫٢خص حِقٓخٜ  ًْطظ٣ؼٝ  اٌجششيخ:اٌؾذٚد  -

 ًح٬ِٜ ٥٢ حًٞخ٠ حٞيٍحس ًط١ طكزٍٕ أىحس حٞزلغ هٕٜ حٞٓػٝ حٞيٍحس اٌضِٕيخ:اٌؾذٚد  -

2.23/2.24. 

   .ٌشي٧ٍش ٥٢ حَرخء ٬ح٫٢ِخص ر٣لخْهش حْس٧ٛيٍ ًط١ طكزٍٕ أىحس حٞزلغ يٟ اٌّىبٔيخ:اٌؾذٚد  -

حٞ٭حٞي٥ٌ رخٞظ٧ٛ٭ٞ٭ؿٍخ حٞليٌؼش ٬طكزٍٗخص  ًٍغي ٬حٖى ٬ي ًْطظ٣ؼٝ  اٌّٛظٛػيخ:اٌؾذٚد  -

 ٬ى٬ٍ٪١ طـخ٪٫خ. شٓش ٢٬ًَْظ١٫ رؤرَُ طليٌخص ح٧٣َٖٞح٣ٞوظٟ ح٦ْظ٦َض

 أدٚاد اٌجؾش:

٬حٖى ى٬ٍ حٞ٭حٞيٌش ح٣ٍَٖٞش ًْ ك٣خٌش أقٓخٜ ح٬َٞؾش ًْ "ر٧ً٭ح٤  حسظزخ٦شطظ٣ؼٝ أى٬حص حٞزلغ ًْ 

  حٔؿظ٣خيً.ط١ طكز٫ٍٗخ ٥٢ هٕٜ ٢٭حٖى حٞظ٭حغٝ  ،"ٞظل٭ٜ ح٣ًَٖٞيػَ ح
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 ِٕٙظ اٌجؾش:

 ًكٍغ ًٌظ٣ي يٟ ؛٦هَحً ٣ٕٞث٣ظ٩ ٞكزًٍش حٞزلغ ،ًح٫٧٣ٞؾ حٞ٭غٓ ًيٟ ًحيظ٣ي حٞزلغ حٞلخٞ

رٗػي حسظويح٠ حٞزٍخ٦خص ٞ٭ؾى  ،٫ٌ٬ظ١ ر٭غ٫ٓخ ٬غٓخً ىٍٖٗخً ،حٞ٭حٖى ًىٍحسش حٞهخ٪َس ٣ٚخ ط٭ؿي ْ

حقخٍ  ٬ًٖي ٖخ٢ض حٞزخكؼظخ٤ ْ ،قَ ح٧٣َٖٞشخو٢ك٣خٌش حِقٓخٜ ٥٢  ًٞيٌش ٣ٍٍٖش ْطػ٭ٍ ٢ٗظَف ٞ٭ح

حٞ٭حٖى  ًٟٞظًَِ يٟ ؛٬ٍٞخء ح٢ِ٭ٍأي٧ٍش يط٭حثٍش ٥٢  ًرظػ١ٍ٣ حسظزخ٦ش ٬طكز٫ٍٗخ يٟ ًح٫٧٣ٞؾ حٞ٭غٓ

 ،٤حٌ٭حؿ٫٫خ حٞ٭حٞي ًح٣ًٞ٭ٖخص حٞظ ٬ًحٞظًَِ يٟ ،ك٣خٌش حٞكٓٝ ًحَٞح٪٥ ٟٞ٭حٞيٌش ح٣ٍَٖٞش ٬ى٬ٍ٪خ ْ

 . ًحِقٓخٜ ٥٢ ٢وخقَ حٞظل٭ٜ ح٣َٖٞ ًطػ٭ٍ ٢ٗظَف  ٞ٭حٞيٌش ٣ٍٍٖش طل٣ ًٞا٥٢ ػ١ حٞظ٭غٝ ٬

  الإعشائيخ: ِصؽٍؾبد اٌجؾش

 Digital parenting اٌشلّيخ:اٌٛاٌذيخ 

٥٢ ه٫ٕٞخ ٌظ٥ٛ٣  ًح٣ًٍٟٞش حٞظ رؤ٫٦خ:ح٣ٍَٖٞش اؿَحثٍخ  حٞزخكؼظخ٤ حٞ٭حٞيٌشطًَِ ٤ أ٥ٛ٣ٌ  

٦ٓس١٫ ر٣ـ٣٭يش ٥٢ ح٣ًٞخٍِ ٬ح٫٣ٞخٍحص أخءس ٥٢ هٕٜ ط٬ٌِي ٣٢خٍسش ى٬ٍ٪١ رٛٓ ٤ً ْححٞ٭حٞي

ر٧خث١٫ حْ٪ظ٣خ٢خص ٬ح٣ٍٞ٭ٜ ٬ط٭ؿ٩٫ٍ ٣ٞسخٌَس ٢ـٌَخص حًٞػَ أط١٫٧ٛ٣ ٥٢ ٢طخٍٚش  ًحٞظ٧ٛ٭ٞ٭ؿٍش حٞظ

 ٦ًٍط٩.  حٌٞي ًح٣َٖٞ

 Digital transformation :ياٌشلّاٌزؾٛي ػصش 

ٌ٭حؿ٩ ٩ٍْ أَْحى ح٣ٞـظ٣ى  حٌٞيًػَ طًَِ حٞزخكؼظخ٤ يػَ حٞظل٭ٜ ح٣ًَٖٞ اؿَحثٍخ رؤ٩٦: حٞ 

حًٞخ١ٞ ح٣ًَٖٞ ٥٢ ٖيٍحص ٬ٚٓخءحص ٬ط٧ٍٗخص ٣ٍٍٖش ٢ظك٭ٍس ٢٬ظـيىس  أي٣خٍ٪١ طليٌخصرٛخْش 

ريأص رخٞؼ٭ٍس  ًربسظ٣َحٍ، ٬٪ٌح حًٞػَ ٦ظخؽ ٞؼ٭ٍس حٔطػخٔص ٬ح٣ًٟٞ٭٢خص ر٣َحك٫ٟخ ح٣ٞوظٟٓش حٞظ

حٞطزٛش ح٧ًٞٛز٭طٍش ٬حٞظيْٕ  ٣ًؼٟش ٬ْح٦ظ٫ض رخٞؼ٭ٍس حٞػ٧خيٍش حَٞحرًش ٬ح٣ٞظ ًحٞػ٧خيٍش ح٬ِٞ

 حٔغك٧خيً.٬حٌٞٚخء  ح٣ًٟٞ٭٢خطً

  اٌجؾش:عشاء ئخؽٛاد 

 ٌٍجؾش.اٌؼبَ  الإؼبس أٚلًا:

 ٌٍجؾش.إٌظشي  الإؼبسب: صبٔيً

 الإؽصبئيخ.اٌجؾش اٌّيذأيخ ٚاٌّؼبٌغخ  ئعشاءادب: صبٌضً

 ِزٛاصٔخ.اٌّمزشػ ٔؾٛ ٚاٌذيخ سلّيخ  زصٛسب: اٌساثؼً

 رخٞظٓػٍٝ:ٞظٟٙ حٞوك٭حص  خيَؾً ٣ٍْ٬ًٌٟخ 

 ًح٣ٞٗي٢ش ٬حِىرٍخص ًحص حٞػٟش ر٣٭ؾ٭و حٞزلغ يٟ :ٚيزعّٓاٌؼبَ ٌٍجؾش  الإؼبس :أٚلًا      

٬ح٫٧٣ٞؾ ح٣ٞسظوي٠ ٬حِى٬حص ٬حِ٪يحِ ح٣َٞؿ٭س  ٢٬٩طٟٛش حٞزلغ ٬أ٪٣ٍظ ،٬حٞي٬ًٞ ًح٣ٞلٟ يح٣ٞسظ٭

 حْؿَحثٍش.٢٬ػكٟلخص حٞزلغ 
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  :ٌٍجؾش يإٌظش الإؼبس: بصبٔيً

 Digital Parenting اٌشلّيخ: الأٚي: اٌٛاٌذيخٌّؾٛس ا

  :ِب٘يخ اٌٛاٌذيخ

يٕٖش ى٧ٌخ٢ٍٍٛش كٍ٭ٌش ٦٬طٍكش ر٥ٍ حٞظَرٍش ٚؤىحس ٪ً  ٬ح٣ٞـظ٣ًخصكٍخس حَِْحى  ًْ حٞ٭حٞيٌش

٧ٌػ٫َ  ًحٞظَرٍش حٞ٭حٞيٌش ٚ٭سٍٟش ٥٢ ٬سخثٝ حٞظك٭ٌَ ٬حٞظٗي٠ ١٫ْ ر٣ؼخرش حٞز٭طٗش حٞظ أسٟ٭د٬حسظويح٠ 

 حٞكٓٝ. ًحًٞ٭ح٢ٝ ح٣ٞئػَس ي٫ٍْٟخ ٚخْش 

ْخٞ٭حٞيٌش ي٣ٍٟش  ،٬ًحًٞخ٣ٞ ًح٣ٞسظ٭٥ٌٍ ح٣ٞلٟ ًرب٪ظ٣خ٠ ٚزٍَ يٟ ٫ٓ٢٭٠ حٞ٭حٞيٌش كه٬ًٞٗي 

 ،ؾ٬ٍَس ح٧ًٞخٌش رخٞ٭حٞيٌش ٬ًٖي حطٕٓ حٞظَر٭٥ٌٍ يٟ حٞـ٭ح٦ذ،٢سظ٣َس ٍٕٞطٗخء ر٣٧٭ حٞكٓٝ ٥٢ ؿ٣ٍى 

ي٤٬ ٬حٞيٌش كٍٍٗٗش ٬طًخ٤٬ ز، ٬ْٚٓخءسح٧ٞصء رػ٭ٍس أٚؼَ ْخيٍٟش  ٬سٍٟش ٪خ٢ش ٞظلس٥ٍ ٬طَرٍش ٫ًْ

٥ٞ ٦سظكٍى طلٍٕٗ  ٨نخَْأر٥ٍ ح٣ٞئسسخص حٞظَر٭ٌش ٬حٞ٭حٞي٥ٌ ح٧٣ٞ٭ق٥ٍ رَيخٌش حٞكٓٝ ٧٢ٌ ٦ً٭٢ش 

  حٞـ٭ح٦ذ.ر٧خء ضوػٍش ٢ظ٭ح٦ُش ٢٬ظٛخ٢ٟش ٥٢ ؿ٣ٍى  ح٧٣ٞط٭ىس ٥٢حِ٪يحِ 

 ًطيي رًؿ٬:١٫ٖخٜ  ٌ٭ٞي،حٞػزً ك٥ٍ  يحٞ٭ٍٞي، أ ٬ٞي، ٢ًخ ٣ٟٚش ٬حٞيٌش ْٗي ؿخءص ر٧ً٣أ

 ،أي ك٥ٍ ٬ٞيط٩ أ٩٢ ،ٌٗخٜ ٠َٕ ٢٭ٞ٭ى  ،ًرٝ ٪٭ ٌَٟٞٚ ى٤٬ ح٦ِؼ :٬ٖخٜ رًؿ١٫ ٬ٍٞيح،حٞػزٍش أٌؿخ 

 ٫ًًْ ٬حٞيس يٟ ،حٞزيٜ ٬ًٞيط٩ أ٩٢ ٬ٔىس ٬أىس يٟ ،٬ًحٌَٞٚ ٬ح٦ِؼ ،٬حٞ٭ٞي حس١ ٌـ٣ى حٞ٭حكي ٬حٞٛؼٍَ

 ،حِد ٬ًحٞ٭حٞي ٧ًٌ ،كخ٤ ٬ٔى٪خ :٬٬ٞيص ح٣َٞأس ٬ٔىح ٬٬ٔىس ٬أ٬ٞيص ،ح٧ٞسذ ٬٬ًحٞي يٟ ،حًٞٓٝ

 (277ظ، 3..2 ،)حر٥ ٧٢ه٭ٍ.٬٪٣خ حٞ٭ٞيح٤ ،ح٠ِ ٬ًحٞ٭حٞيس ط٧ً

ري٬ٍ٪خ يَؾض  ًحٞ٭حٞيٌش ٬حٞظ ًٞاطكَٖض  ٬ً٪٧خ٘ حًٞيٌي ٥٢ حٞظًٌَٓخص ٬ح٣ٞٓخ٪١ٍ حٞظ

 يٌزلغ ٩ٍْ ٍَْ ي٬ؿ٫خص ٦هَ ٢ظ٧٭يش ٟٞظَر٭٥ٌٍ ٬حٞزخكؼ٥ٍ ٕٚ كسذ طوػػ٩ ٬ح٣ٞـخٜ حٌٞ

(Tran-Duong, Q; Nguyen, D,2023, p584-596 )ط٧طجش حٞكٓٝ  ٤ً حٞ٭حٞي٥ٌ ٣ًٌٟ٭٤ يٟأ

  .٧ٌظ٣٭٤ ٩ٞ يطظٕٓ ٢ى ح٣ٞـظ٣ى حٌٞ ٬ًطٛ٭٥ٌ ضوػٍظ٩ ٣٦٬٭٨ ىحهٝ اقخٍ ٥٢ ح١ٍٗٞ ٬حٔطـخ٪خص حٞظ

أ٦طكش ٢ظًيىس  ًيٟ ٌلظ٭ي حٌٞيْٗي يَْظ٫خ حٍٞ٭٦سٛ٭ رؤ٫٦خ ح٣ًٞٝ ح٣ٞطظَ٘  ي٥٢٬ ٦خكٍش أهَ

أسخسٍش  رؤ٦طكشرٍٗخ٠ حٞ٭حٞي٥ٌ  ٬ط٧ظ٫ً ،ك٭ٜ ٢ظكٟزخص ٣٦٭ حٞكٓٝ ٬ٍٍٚٓش طٟزٍظ٫خ ر٩ًَْ٣ ٢ًٟ٭٢خص أطزي

  رخٞكٓٝ.٢٭حٍى ٫ٞخ يٕٖش  يأحَٞٗحٍحص حٞوخغش ربسظويح٠  ًرػ٭ٍس ٚزٍَس ْ ٬اس٫خ١٫٢ ٟٞكٓٝ،

حٞظػيي ٞـ٣ٟش ٥٢ حًٞ٭حثٕ أ٪٫٣خ ح٢ٍِش، ٬طي٦ً حٞ٭حٞي٥ٌ  ًيْٟظلٍٕٗ ٬حٞيٌش ْخيٟش ٌَٓؼ  

٬ؾًّ حٞٛٓخءس حٞظً ط٥ٛ٣ُ حٞ٭حٞي٥ٌ ٥٢ ٢٭حؿ٫ش ح٣ٞظٍَُحص، ٬طؤ٥ٍ٢ يٕٖخص  ،ٍشح٬ِؾخو ح٣ًٍٞط

 ( 18-16 ظ،8..2 ضلخطش،٦ٓسٍش اٌـخرٍش. )

ًٖخ اٞ طلٍٕٗ حٞ٭حٞيٌش ح٧ٞخؿلش ح٣ٞظ٭ح٦ُش، ٬طل٣ٍٝ حَرخء  ًحٞلغ يٟ ٬ًٖي ٚخ٤ حْس٠ٕ سزخ

خٍ ريءًح رخٞز٧خء حًٞٗخثيي ًْ ٦ٓ٭ّ حٞػُ حْس٢ٍٕش حٞلس٧ش ح٣ٞزخىة٢سئ٬ٍٞش ح٣٧ٞ٭ حٞس٭ي ٬ََّ 

حٞٓكَس ْؤر٭ح٨ ٫ٌ٭ىح٩٦ أ٬ ٧ٌػَح٩٦ أ٬  ًحٌٞي ٦ع ي٩ٍٟ حٞليٌغ حٞطٌَّ: ٢خ ٥٢ ٢٭ٞ٭ى أ ٌ٭ٞي يٟ

 (65-22 ، ظ.2.2 حٞـًَٓي،٣ٌـسخ٩٦. )

ط١ًٍٟ ٬طيٌٍذ حٞكٓٝ ٥٢ هٕٜ حًٞيٌي  ًح٠ِ أ٬ حِد ْ ًطًخ٤٬ حِسَس ٣٢ؼٟش ْ ًط٧ًْخٞ٭حٞيٌش  

ح٣ٞيٍسش ٥٢  ٬ًطظ١ ٪٨ٌ ح٣ٞطخٍٚش ْ أ٬ هخٍؿ٩، حٞيٍحسًس٭حء ىحهٝ حٞز٦َخ٢ؾ  ح٣ٞطظَٚش ح٦ِطكش٥٢ 
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أ٬ ٥٢ هٕٜ كؿ٭ٍ  طَر٭ٌش،٦طكش أ ًٌيٍّ ٩ٍْ حٞكٓٝ ٬حٔضظَح٘ ْ حٌٞيهٕٜ ٌُخٍس حٞٓػٝ 

٣٢خ ، ح٣ٞـظ٣ى ح٣ٞلٍف رخٞكٓٝ ٬حِسَس ٬ً ْأح٧٣ِٜٞ  ٬ًٖي طظ١ ح٣ٞطخٍٚش ْ ٬حٔؿظ٣خيخص،ح٧ٞي٬حص 

ر٧خث١٫ ٬حٞزًي ي٥ حِسخٍٞذ ح٫ٌَٗٞش أ يريحو ٞيهظَحو ٬حْط٣٧ٍش ى٬حْى حْ ًحََٞزش ْ حٞ٭حٞي٥ٌ يٞي ٣٧ًٌ

 ((Aghion, Ph; Akcigit, U,2023, p1-48 ٬حٞظسٟكٍش.

  :ًط٥٢٧ً حٞكَف حٞسخرٕ ٦وٟع أ٤ حٞ٭حٞيٌش 

 ٬حٔسظَٗحٍ، ٬حٞيِء،طٓخيٝ حَرخء ٬حِر٧خء ٢ى رًؿ١٫ حٞزًؽ ر٫يِ ٌُخىس حٞلذ ٬ح٣ٞ٭ىس  -

 . ٭ٍ رخ٥٢ِ، ٬ح٢ِخ٬٤حٞطً

طػلٍق ح٣ٞٓخ٪١ٍ حٞوخقجش ك٭ٜ حٞ٭حٞيٌش حٞس٭ٌش، ٬حٞظً ٔ طّٗ ي٧ي كي٬ى طٟزٍش حكظٍخؿخص حٞكٓٝ  -

ح٢ٔظؼخٜ ٧٣ٞه٭٢ش ح١ٍٗٞ ٬حِيَحِ ٢ى ٢َحيخس  ً....، أ٬ طً٭ٌي٨ يٟ.ح٣ٞخىٌش ٥٢ ٢س٥ٛ ٢٬ٟزس

 خص حًٞػَ.طليٌ ش٣ٞ٭حؿ٫ ٬حٔؿظ٣خيٍش،هػخثع ٪٨ٌ ح٣َٞكٟش ٢٬ظكٟزخط٫خ ح٧ٞٓسٍش 

ٌـخرٍش ٥٢ هٕٜ ط٬ٌِي حَرخء رخ٣ًٞخٍِ ٬ح٣ًٟٞ٭٢خص اٌظ١ حٞظٓخيٝ ر٥ٍ حَرخء ٬حِر٧خء رػ٭ٍس أٚؼَ  -

  .٦٩ًٍط حٌٞي٬ٔى٪١ ٢٬سظـيحص حًٞػَ أ٬ح٫٣ٞخٍحص ك٭ٜ 

 اٌٛاٌذيخ:أّ٘يخ اٌزشثيخ 

 ،ش حِقٓخٜأسخٍٞذ طَرٍش ٬ط٧طج ًْ يظَرٍش حٞ٭حٞيٌش ر٥ٍ حَرخء ٬أر٧خث١٫ ٦ٗكش طل٭ٜ ٚزَٞرخطض ح

كٍغ  ح٣ٞوظٟٓش،ح٦ِطكش  ًر٧خث١٫ ْأ٢ٌِي ٥٢ حٞظًخ٤٬ ٬حٞظطخٍ٘ ٢ى  ًغخٍص ططـى حَرخء يٟ ٬ًحٞظ

 ٬ًطظـٟ ،ر٧خث١٫أ٩٦ يخ٢ٝ ١٫٢ ٧ٞـخف ىِء يٕٖش حٞ٭حٞي٥ٌ ٢ى أ ً٪ٌح حٞظًخ٤٬ يٟ ًٞاغزق ٧ٌهَ أ

 -حٞظخٍٞش: ح٧ٞٗخـ  ًْ حًٕٖٞشْ٭حثي ٪٨ٌ 

٢وظّٟ  ًٌِٞخىس طلػٍٝ حٞظ٢ٌٍٕ ْ يطئى ًأ٪١ حًٞ٭ح٢ٝ حٞظ حٞظ٭حغٝ ر٥ٍ حَرخء ٬حِر٧خء ٥٢-

طٗ٭ٌش حًٕٖٞخص ر٥ٍ حٞ٭حٞي٥ٌ ٬أر٧خث١٫ ىحهٝ حِسَس  ًاٞ يطئى ٫ًْ ٬حٔؿظ٣خيٍش،ح٣ٞـخٔص حٞظ٣ًٍٍٟش 

 ر١٫٧ٍ.ٍحء ٣٢خ ٌ٭ٞي ح٣ٞطخيَ حٞكٍزش حٞ٭حكيس ي٥ قٌَٕ طزخىٜ ح٣ًٞخٍِ ٬ح٣ًٟٞ٭٢خص ٬ح٫٣ٞخٍحص ٬حَ

 (19ظ، 9..2،ًحٞلٍٟز)

  ر٬.٩ح٣ٞلٍك٥ٍ  ٩طلس٥ٍ حًٕٖٞخص حٔؿظ٣خيٍش ر٥ٍ حٞكٓٝ ٬٬حٞيٌ ًط٣ًٝ يٟ -

  رخ٧٣ِٜٞ. يطلس٥ٍ ح٧٣ٞخم حِسَ -

 . ٬حٍْضخىحٞظ٭ؿ٩ٍ  ٣٢ًخٍسش ى٬ٍ٪١ ْ ًٌُخىس ٚٓخءس حٞ٭حٞي٥ٌ ْ -

 ط٭حؿ٩٫ حِقٓخٜ ي٥ قٌَٕ ٢سخييس حٞ٭حٞي٥ٌ.  ًحًٞٗزخص حٞظ ًحٞظُٟذ يٟ ًٌُخىس حٞٗيٍس يٟ -

٧خث١٫ رٌُخىس حٞل٭حٍ ٬حٞظٓخ٪١ ر٥ٍ حٞ٭حٞي٥ٌ ٬أ ًحٞطً٭ٍ رخٞؼٗش رخ٧ٞٓس ٬رخٞ٭حٞي٥ٌ ٣٢خ ٣ًٌٝ يٟ ٌُخىس -

٬طط٣ٝ ٚخْش حٞظًزٍَحص حٟٞٓهٍش ٬ٍََ حٟٞٓهٍش أػ٧خء طٓخي١٫ٟ ٞز٧خء ىٍد ٥٢ ى٬ٍد حٞظ٭حْٕ ٬ح٦ٔسـخ٠ 

Harmony  حِسَس.ر٥ٍ أَْحى  

 ًطَطزف رطٛٝ اٌـخرً رخٞـخ٦ذ حٞظ٣ًٍٟ أ٤ ٢طخٍٚش حٞ٭حٞي٥ٌ ٬ًططٍَ حًٞيٌي ٥٢ حِىرٍخص اٞ

 Ekinci, D; Dogan-Altun, Z,2021, p60-68)٣ٟٞظ٥ٍ٣ًٟ ٢ؼٝ  ًٌؿخ رخٞـخ٦ذ حٔؿظ٣خيأ٬

،(Erdener, A; Knoeppel, R,2018, p1-13) ٣خ  ٣٦٭ًؽ  ٬ًٖي طز٧٪ٕٚEpstein,2001) 

  :ح٧ًٞخغَ حٞظخٍٞش ًطظ٣ؼٝ ْ ٬ًيَؾخ حٞـ٭ح٦ذ حٞسظش ٞظػ٧ٍّ حرسظ٥ٍ  ٟٞظَرٍش حٞ٭حٞيٌش ٬حٞظ
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  (Parenting: اٌشػبيخ اٌٛاٌذيخ )ٚلًاأ

طؿ٥٣ ١٫ٞ حٞظ١ًٟ ٬ح٣٧ٞ٭ ٬حٞظك٭ٍ  ًحٞظِر٧خث١٫ ٬ٌٗػي ر٫خ ط٭ٍَْ حٞ٭حٞي٥ٌ حٞزٍجش ح٧٣ٍِٞٞش ح٧٢َش         

٣٢خ  ٟٞكٓٝ، ٬حٞظ٭ؿ٩ٍ ٬حٍْضخىح٧ٞػق  حٞس٣ٍٟش ٞظٗي٢٠سظوي٢ش ٚخْش حِسخٍٞذ حٞظَر٭ٌش  ،اٌـخرًرطٛٝ 

ط٫ٍجش حٞكٓٝ ٣َٞكٟش ح٣ٞيٍسش  ٣ًٚخ ط٣ًٝ يٟ ،ٌظٗز٫ٟخ ح٣ٞـظ٣ى ًيٌش حٞسٟ٭ٍٚخص حٞل٣ٍيس حٞظٞ ٣٧ًٌ

 . ٬٩سٟ٭ٚ ٩ضوػٍظ ٬ًطز٧

 ( Communicationاٌزٛاصً ) :بصبٔيً

ٚخْش ح٣ًٟٞ٭٢خص ح٣ٞظًٟٗش  ًر٩ حٞظ٭حغٝ ر٥ٍ حٞ٭حٞي٥ٌ ٬ح٥ٍ٣ًٟ٣ٞ ىحهٝ ح٬َٞؾش ٟٞظًَِ يٟ ٌٗػي      

٢ى  ٢٬ٍ٭٩ٞ،حسظٓخىس ٥٢ ٫٢خٍحص حٞكٓٝ  ًح٣ًٍٟٞش حٞظ٣ًٍٍٟش ٞظلٍٕٗ أٖػ ًرخٞكٓٝ ٬حٔسظٓخىس ٫٧٢خ ْ

 ٢ظٛخ٥ٍٟ٢.حطـخ٪٥ٍٍ  ٬ً٪٧خ ٌٛ٭٤ حٞظ٭حغٝ ْ حٞزًؽ،قٓخٜ ٬رًؿ١٫ ٢َحيخس ح٬َٓٞٔ حَٞٓىٌش ر٥ٍ حِ

 ( Volunteeringب: اٌزؽٛع )صبٌضً

ىي١٫٣  ًي٬ٟ ح٣ٞيٍسش ٬ح٣ًٞٝ أطٗي٫٢خ ح٬َٞؾش  ًح٦ِطكش حٞظ ًٌط٣ٝ طك٭و حٞ٭حٞي٥ٌ ْ    

 ٬ح٣ًٞسَٛحص.حٔكظٓخٔص ٬حَٞكٕص  ًرخ٣ٞسخ٪٣ش ْ

  (Learning at homeاٌزؼٍُ في إٌّضي ) ساثؼبً:

ط٧ٌٍٓ ح٫٣ٞخ٠  ًقٓخ١٫ٞ ْأٟٞ٭حٞي٥ٌ ك٭ٜ ٍٍٚٓش ٢سخييس  ٬حٍْضخىٌظؿ٥٣ طٗي١ٌ ح٥ٍ٣ًٟ٣ٞ ح٧ٞػق      

حٞكَٔ  ًاٞ٭حٞي٥ٌ حٞ ٬ط٭ؿ٩ٍ ،اط٣خ٫٢خحِىحثٍش ح٣ٞكٟ٭رش ١٫٧٢ ٬ٌٚٞٙ ح٣ٞط٬َيخص ح٣ٞكٟ٭د 

ػ٧خء حٞظًخ٢ٝ ٢ى أط٭حؿ١٫٫  ًحًٞٗزخص حٞظ ٥٢ً ح٥ٛ٣٣ٞ حسظويح٫٢خ ٟٞظُٟذ يٟ ٬ًحٔسظَحطٍـٍخص حٞظ

    .حِقٓخٜ

  (Decision makingخبِسبً: ارخبر اٌمشاس )

٦طكش ح٣ٞك٬َكش ًْ ح٣ٞيٍسش ٬ٌٚٞٙ حطوخً حَٞٗحٍحص ٣ًٞه١ حِ ًٌط٣ٝ ٢طخٍٚش حٞ٭حٞي٥ٌ ْ    

 ح٬َٞؾش.حَرخء أ٬ ٢ـٟس اىحٍس  ٟس٢ـ ًاٞ ح٦ٔؿ٣خ٠

  (Collaborating with the communityسبدسبً: اٌزؼبْٚ ِٓ ِإسسبد اٌّغزّغ )

ح٣ٞوظٟٓش،  ح٣ٞـظ٣ى ح٣ٞي٬ً٦ ح٣ٞيٍسش ٢٬ئسسخص أحًٕٖٞش حٞظًخ٦٬ٍش ر٥ٍ حِسَس ٬ح٬َٞؾش  ًط٧ً      

 يٞي ٬ًح٣ٍٗٞ ي٬ح٫٣ٞخٍ ًحٞـخ٦ذ ح٣ًٟٞ حٞ٭حٞي٥ٌ ٬ٌُخىسط٣٧ٍش ٫٢خٍحص ٢٬ًخٍِ  ٣٢ًخ ٌس١٫ ْ

 حِقٓخٜ.

    :Digital transformation ياٌزؾٛي اٌشلّ :ياٌضبٔاٌّؾٛس 

حٞظيْٕ  ٬ًح٣ٞظ٣ؼٟش ْ ش٧٣ٌْ ريحٌش حٞؼ٭ٍس حٞػ٧خيٍش حَٞحرً ،٬حٖى ٦ًٍط٩ ًغزق حٞظل٭ٜ ح٣َٖٞأ

 ٚٝ ؿ٭ح٦ذ ًري٬ٍس ٟٞـ٣ٍى حٔطػخٜ ٬حٞظ٭حغٝ ْ أطخف ٬حٌٞي ،٩أضٛخٞرٛخْش  ًح٣ًٟٞ٭٢خط ح٣ًَٖٞ

كي  ًْؤغزلض حٞلٍخس ىحهٝ حِسَس حٞ٭حكيس كٍخس ٣ٍٍٖش اٞ ،ح٦ْسخ٤طٍَُ قزًٍش  ًحٞ ي٣٢خ أى حٞلٍخس،

رخطض ؿٌحرش  ًح٣ٞوظٟٓش حٞظ ح٦ْظ٦َضحسظويح٠ ح٫ٞخطّ ح٣ٞل٣٭ٜ ٬طكزٍٗخص  ًٖخث٣ش يٟ ٫ًْ ؛ٚزٍَ

 حٞػُخٍ.٢٬ط٭ٖش ٟٞٛزخٍ ٖزٝ 

 ًكٍغ ن٫َ ْ ،غ ٦سزٍخًكيٌ Digital transformation ٬ًًٌي ٢ػكٟق حٞظل٭ٜ ح٣َٖٞ

ٍحء آْٗي طًيىص  ح٬ٌٞ ،ٔص حٔؿظ٣خيٍش ٬حٞظَر٭ٌشخح٣ٞـ ًرخٖ ًٞاحٞزيحٌش ر٣ـخٜ حٖٔظػخى ٬ح٦ظٗٝ ٩٧٢ 
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٤ أ( 168-.16ظ، 2.23 ،يهؿَ) يْظَ ًح٣ًٟٞخء ٬حٞزخكؼ٥ٍ ك٭ٜ طليٌي ٫ٓ٢٭٠ ٟٞظل٭ٜ ح٣َٖٞ

، 2.21 ،يحٞي٦خغ٭٩ٍْ )ر٣٧ٍخ طًَ ؛س ٦٬٭يٍش حِىحء٢ـَى ٬سٍٟش ٞظلس٥ٍ ٚٓخء ًحٞظل٭ٜ ح٣َٖٞ

ػٗخْش ح٣ٞـظ٣ًخص رٛخْش ٢ئسسخط٫خ أػ٧خء ٣٢خٍسش حِي٣خٜ ح٣ٞوظٟٓش  ًْ ي( رؤ٩٦ طٍَُ ؿ54ٌٍظ

 ٬اؾٓخءطلس٥ٍ حِىحء  ًطٗي١ٌ هي٢خط٫خ ٟٞـ٫٣٭ٍ ٣٢خ ٣ًٌٝ يٟ ًحٞظ٧ٍٗخص ح٣ٍَٖٞش ْ ًٞظـ٫ًٟخ ٖخث٣ش يٟ

  .ش حًٞخ٣ٍٞش٬حٔرظٛخٍ ٬حٞظ٧خْس ٣ٞ٭حٚزش ح٣ٞظكٟزخص حٖٔظػخىٌ حْريحو٬ٍف 

٣٢خ ؿًٝ حٞظَر٭٥ٌٍ ٌكٟٗ٭٤ ي٩ٍٟ " حًٞػَ  ٢ًـظ٣ى ٣ٍٖ ًٞاْخ٣ٞـظ٣ى ٥٢ ك٭٧ٞخ طل٭ٜ 

ركٌَٗش ٍضٍيس طٕث١ ١ٍٖ ٬حطـخ٪خص ح٣ٞـظ٣ى ٖي  حسظويح٩٢ً ١ٞ ٌظ١ ا" ٬٪٭ سٕف ٬ً كي٥ٌ  ًح٣َٖٞ

٧طجش حٞظَرٍش ٬حٞظ ٣ٌ٬ًؼٝ ٢ً٭ٔ ٥٢ ٢ً٭ٖخص ٍٖخ٠ ٢ئسسخص حٞظَرٍش ري٬ٍ٪خ ْ ،٪ي٫٢خ ٣ًًٌٝ يٟ

  .(128-77ظ ،2.16 ،ُحٌي ،ارَح٪١ٍ)

٣٢خ  حَىحء،٬ك٭٣ٚش  َّْٞحى،ؾ٬ٍَس كظ٣ٍش ٞظلس٥ٍ حٞوي٢خص ح٣ٞٗي٢ش  ٬ًًٌي حٞظل٭ٜ ح٣َٖٞ

 ح٣ٞ٭ؿ٫شطك٭ٌَ حٞوي٢خص ح٣ٍَٖٞش  ًأسس ي٣ٍٟش س٣ٍٟش طس١٫ ْ ًيٟ إ٨ر٧خ٬ىي١ حطوخً حَٞٗحٍ  ًٌس١٫ ْ

ص أؿٍخٜ ٢ػَ ح٣ٍَٖٞش ٞظٛ٭٤ ٢هٟش ًٞيى ٥٢ ، ٬طٗ٭٠ ٬ُحٍس حٔطػخٔص ربقٕٔ ٢زخىٍح٣ٟٞ٭حق٥ٍ٧

٢زخىٍحص ر٧خء حٞٗيٍحص ح٣ٍَٖٞش ح٣ٞٗي٢ش رخ٣ٞـخ٤ ٣ٞوظّٟ ح٣َٞحكٝ ح٣ًٌَٞش ريءح ٥٢ حٞػّ حَٞحرى 

 ٬ًغ٭ٔ ٞكٕد حٞـخ٢ًخص ٬حٞوٌَـ٥ٍ ٥٢ ٢وظّٟ حٞوٍٟٓخص حِٚخى٣ٌٍش ٞظ٣٧ٍش ٫٢خٍحط١٫ ْ ًحْرظيحث

 ح٫ٍٞجش)، ًٞ٭ؿٍخ ح٣ًٟٞ٭٢خص ٫٧٢٬خ حٌٞٚخء حٔغك٧خي٢ـخٜ حٔطػخٔص ٬ط٧ٛ٭ ًحٞظوػػخص حٞليٌؼش ْ

 .(7-1ظ، 2.24 ،حًٞخ٢ش ٞٓسظ٢ًٕخص

٬سٍٟش ٣ٞسخٌَس  ًؾ٬ٍَس حطوخً حٞظل٭ٜ ح٣َٖٞ ًيٟ (167 -135 ظ،2.22 ارَح٪٬،١ٍأٚي )

حٞيْى ٬حٞظلػٍٝ ٬ط٭ٍَْ ٢خ ٌَٗد ٥٢  ًْ ًحٞظل٭ٜ ح٣َٖٞ اٌـخرٍخص ٬ًأضخٍ اٞ يٍٚذ حٞظٗي٠ حٞلؿخٍ

٤٬ ٥ٌٔ ٥٢ هٕٜ أط٭ٍَْ ٚخْش حٞوي٢خص  ًاٞرخْؾخْش  حٞزٕى،ح٣ًٟٞش ىحهٝ  اغيحٍش % ٥٢ ط25ٟٓٛ

 ٢طٗش.٬ أحٞطزٛش ح٧ًٞٛز٭طٍش ى٤٬ رٌٜ ؿ٫ي 

 ًٞا يرؤ٩٦ ح٦ٔظٗخٜ ٥٢ ح٧ٞهخ٠ حٞظٍٟٗي ً( حٞظل٭ٜ ح2.٣َٖٞ-18ظ،2.18 أ٥ٍ٢،)٬ًٌَِ 

ؾ٭ء  ًْ ح٣ًٞٝ،٢ـخٔص  ؿ٣ٍى ًط٧ٛ٭ٞ٭ؿٍخ ح٣ًٟٞ٭٢خص ٬حٔطػخٔص ْ ًحٞٗخث١ يٟ ًح٧ٞهخ٠ ح٣َٖٞ

٦٬طَ ػٗخْش ح٧٣َٖٞش ٬طػ١ٍ٣  ،٬ًؾى حسظَحطٍـٍش ٟٞظل٭ٜ ح٣َٖٞ ٢ًـ٣٭يش ٥٢ ح٣ٞظكٟزخص طظ٣ؼٝ ْ

ح٣ٞظكٟزخص حٞزطٌَش ٬حٞظ٧ٍٗش ٬ح٧٢ٍِش  ًٞاؾخْش ، رخ٬ًْحىحٍس ٬ط٣٭ٌٝ حٞظل٭ٜ ح٣َٖٞ ،حٞزَح٢ؾ ح٣ٍَٖٞش

  .٬حٞظطًٌٍَش

ٗخٜ ٚخْش ح٣ٞئسسخص رخ٣ٞـظ٣ى س٭حء حٞظ٣ًٍٍٟش ( رؤ٩٦ ي٣ٍٟش ح٦ظ33-1ظ، ٬2.22طئٚي )ر٧٭ح٤، 

٢ئسسخص ٣ٍٍٖش ٥٢ هٕٜ حٔسظويح٠ ح٣ٞٛؼّ ٞظ٧ٛ٭ٞ٭ؿٍخ ح٣ًٟٞ٭٢خص  ًأ٬ حٖٔظػخىٌش أ٬ حٞلٛ٭٢ٍش اٞ

حْظَحؾٍش ٬طٗي١ٌ ٚخْش  ي٬حٔطػخٔص ىحهٝ ح٣ٞئسسخص ٬حسظزيحٜ ح٧ًٞخغَ ٬ح٣ًٍٟٞخص ح٣ٞخىٌش رؤهَ

  ح٣ًٞخغَس.ٔسظـخرش ٣ٞظٍَُحص حًٞػَ ح ًٞٛظ٦٬ٍَخً ٌِٞخىس حٞٗيٍس يٟاحٞوي٢خص 

 ،Aras ,B; Ramesh,SH,2022, pi-viii)) ضخٍأْخًٟٞ٭٠ ٬ح٣ًٞخٍِ طظك٭ٍ ربسظ٣َحٍ ٣ٚخ 

(Teichert ,R ,2019, p1673-1687)  ٥ٞ٬ طظ٭ّٖ ي٥ حٞظٗي٠ ٬حٞظك٭ٍ ٣٢خ ٌيْى ٚخْش ح٣ٞـظ٣ًخص

؛ ٬ٖي أكيػض ح٦ْسخ٦ٍشخٔص حٞلٍخس ٚخْش ٢ـ ًكيػض ْ ًؾ٬ٍَس ٢ـخٍحس حٞؼ٭ٍس ح٣ٍَٖٞش حَٞ٪ٍزش حٞظ ًٞا
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حٞظك٭ٍ ط٧ٛ٭ٞ٭ؿٍخ  ًح٣ٞـظ٣ًخص حَٞحَزش ْ ًٌٞٞٙ ٬ؿذ يٟ ؛ا٦ٛخٍ٪خ٥ٛ٣ٌ  طٍَُحص حؿظ٣خيٍش ٪خثٟش ٔ

 ًٞاحٞظل٭ٜ ٥٢ ٢ـظ٣ًخص طٍٟٗيٌش  ًطئ٪٫ٟخ اٞ ٬ًحٔسظَحطٍـٍخص حٞظ ٤ً طيٍ٘ أ٪يحِ حٞظل٭ٜ ح٣َٖٞأ

 .٢ـظ٣ًخص ٣ٍٍٖش ٢ظك٭ٍس

٣ٌؼٝ طل٭ٌٝ ٣٦خًؽ  ٤ً حٞظل٭ٜ ح٣َٖٞؤ( ر23-1، 2.22 ح٣ٍَٖٞش،ش حٞلٛ٭٢ )٪ٍجش٣ٚخ أضخٍص 

حٞزٍخ٦خص ٬حٞظ٧ٍٗخص ٬حٞطزٛخص  ٢ًسظ٧ي يٟ ٣٦ً٭ًؽ ٣ٍٖ ًٞا٢زظَٛ  ًحِي٣خٜ ح٣ٞوظٟٓش رطٛٝ حسظَحطٍـ

 ح٣ٞظخكش.ح٣ٍَٖٞش ٬حٞظ٧ٛ٭ٞ٭ؿٍش 

 :ياٌشلّاٌّصؽٍؾبد راد اٌصٍخ ثبٌزؾٛي 

 Digitization اٌشلّٕخ:

ضٛٝ ٥ٛ٣ٌ  ًاٞ طل٭ٌٝ ٚخْش حٞزٍخ٦خص ٬ح٣ًٟٞ٭٢خص ًُش ٣ٍٍٖش ط٣ًٝ يٟح٧٣َٖٞش يزخٍس ي٥ غٍ

 ٞٛظ٦٬ٍَش،ا٢ٟٓخص  ًٞا٣ٍٍٖخً، ٬ٌط٣ٝ ًٞٙ طل٭ٌٝ ح٣ٞسظ٧يحص حٞ٭ٍٍٖش  ٢٬طخٍٚظ٩ ٢٬ًخٞـظ٩ طو٩٧ٌِ

 ح٦ْظ٦َض٬حسظويح٠ ٚٝ ٖ٭حيي حٞزٍخ٦خص ٬أ٦ه٣ش ح٣ًٟٞ٭٢خص ٬ٌٚٞٙ ط٭نٍّ حٞظ٧ٛ٭ٞ٭ؿٍخ ح٣ٍَٖٞش يزَ 

طلس٥ٍ ٚٓخءس ح٣ًٍٟٞخص ح٣ٞيهٟش ٬طٟٗٝ ٥٢ حِهكخء ٬ط٭َْ  ًٍخس، ٬ط٣ًٝ ح٧٣َٖٞش يٟحٞل ًٚخْش ٧٢خك ًْ

٢وظّٟ  ًْ ٬ط٥ٛ٣ ح٣ٞئسسخص ح٣ٞوظٟٓش ٥٢ حٞظك٭ٍ ٬حٞظٗي٠ ٬حٔرظٛخٍ ٬ح٣ٞخٜ،ٚٝ ٥٢ حٞـ٫ي ٬حٞ٭ٖض 

 (Karpunina, E etl,2023, p365-387) ح٣ٞـخٔص.

ٍٗٗظ٫خ ؿ٭٪َ٪خ ٢ٛ٭٦ًخ أسخسٍخً ك ًأ٤ ح٧٣َٖٞش ْ ً( اٞ(٬Rocco,P,2021, p84-100ٌطٍَ 

ٟٞظل٭ٜ ح٣ًَٖٞ، ٥ٛٞ٬ ًٌي حٞظل٭ٜ ح٣ًَٖٞ أٚؼَ ٥٢ ٢ـَى ٧٣ٍٖش ح٣ًٍٟٞخص ٬ح٦ِه٣ش حٞلخٍٞش، كٍغ 

ٌظكٟذ طل٭ًٞخ أسخسًٍخ ًْ قٌَٗش ي٣ٝ ح٣ٞئسسخص ٬طٗي١ٌ ح٣ٍٗٞش حًٍٟٞٓش ٬حٔسظٓخىس ٥٢ حٞظ٧ٍٗخص 

 ًٔ  ح٣ٞئسسش. يطلٍٕٗ ح٣ٍِٞس حٞظ٧خْسٍش ٞي٬ ٬حْريحوحٔرظٛخٍ  ًٞاحٞظ٧ٛ٭ٞ٭ؿٍش ٬ح٣ٍَٖٞش ٬غ٭

 The Digital age: ياٌؼصش اٌشلّ

 أ٤ ٚٝ أضٛخٜ (Gerhard ,F etl,2023, p1-16)حًٞػَ ح٣ًَٖٞ ٣ٚخ ٌطٍَ ؿٍَحٍى 

٣٦خًؽ  ًٞاح٣ًٟٞ٭٢خص ٬حٞزٍخ٦خص ٥ٛ٣ٌ أ٤ طػزق ٣ٍٍٖش، ٧٢خ ٥ٛ٣ٌ طل٭ٌٝ حَٞس٭٢خص ٬حٞػ٭ٍ حٞسخ٧ٚش 

خ٫ٞخ ٬طو٫٧ٌِخ ٬ط٭٫ًٌُخ ٥٢ هٕٜ حٞطزٛش ح٧ًٞٛز٭طٍش ر٭حسكش أؿ٫ِس ٬طٟٙ ح٣ًٟٞ٭٢خص ٌظ١ ح٦ظٗ ،٢ظلَٚش

 أ٬ حٞظخرٟض أ٬ ح٫ٞخطّ ح٣ٞل٣٭ٜ. ًٞاٞٛظ٦٬ٍَش ٬سٍكش ٢ؼٝ حٞلخسذ حَ

أ٩٦ يػَ ؿيٌي ٌؿخِ  (Cismaru D.M,2018, p1924-1940)٩ ٢ٍِٚ٭ٍح ظ٬ٖي يَْ

ٞظ٣٧ٍش حٞٗيٍحص ح٫٣ٞخٌٍش  ٩٦ يػَ ٌلظخؽ ٟٞظيٌٍذٞؼ٭ٍس ح٣ًٟٞ٭٢خص ٬ط٧ٛ٭ٞ٭ؿٍخ حٔطػخٔص ٬ًٞٙ ِ

 ًء رسَيش ْخثٗش ٣٢خ ٌيٜ يًٌٟو٤ِ ٧ٌ٬ٗٝ ٚٝ ض يح٣ٍَٖٞش ًْ نٝ ٪ٌح حًٞػَ ح٣ًَٖٞ حَٞ٪ٍذ حٌٞ

ٍََ٪خ ًْ ٢ـخٜ حٔطػخٜ ٢٬ًخٞـش ٬طزخىٜ ح٣ًٟٞ٭٢خص، ٣ٚخ  ًسٍكَس حٞ٭سخثٝ ح٣ٍَٖٞش حٞليٌؼش يٟ

حٞسَيش ٬حٞـ٭ىس ٬اُٞخء حٞلي٬ى، ٢ِحٌخ حٞ٭سخثٝ ح٣ٍَٖٞش ٬٪ً  ًٌظس١ ٪ٌح حًٞػَ رًيس س٣خص طَؿى اٞ

٦سظكٍى أ٤ ٦٭حٚذ يػَ ح٧٣َٖٞش ٬طكزٍٗخص حٌٞٚخء ح٣ًَٖٞ، ٬٪ٌح ٌَٓؼ ي٧ٍٟخ طليٌخص ٚزٍَس  ٬ًكظ

 اىحٍس حٞظ١ًٍٟ ٞظز٧ً غٍٍ ؿيٌيس ٞظلٍٕٗ ٪ٌح ح٫ٞيِ.  ًيٟ
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ٍش ٫٢خٍس ٣ٍٍٖش ط٥ٛ٣ حَٞٓى ٥٢ ر٧خء ( أ٤ ح٫ٞ٭ٌش ح84٣َٖٞ-16 ظ،2.16) أضخٍص رٍز٣ٍ٭٤

أ٤ ح٫ٞ٭ٌش ح٣ٍَٖٞش ٪ً ٢ـ٣٭و  ٬ًحٞظً طظػّ رخ٧ِٞح٪ش ٬ح٣ٞػيحٍٖش، اٞ ح٦ْظ٦َض ًضوػٍظ٩ يٟ

حٞػٓخص ٬حٞئٔص ٬ح٢َٞ٭ُ حٞظً ٌ٭ن٫ٓخ ح٦ْسخ٤ ٟٞظًٌَّ ر٧ٓس٩ ًْ حٞٓؿخء ح٣ًَٖٞ، ٍْظٓخيٝ 

٣٭٫٦خ ٢ى ٪٭ٌظ٩ حٞلٍٍٗٗش ًْ حٞ٭حٖى أسخس٫خ ٢ى حَه٥ٌَ، ٬أكٍخ٦خ ٖي ٔ ٌظ٭حْٕ ٢ؿ ٬ًٌظ٭حغٝ يٟ

 حٔؿظ٣خيً. 

ط٬ٌِي ح٣ٞ٭حق٥ رخ٣ًَْٞش ٬ح٫٣ٞخٍحص حٞؿ٬ٌٍَش ٞز٧خء  ًح٣ٍَٖٞش ا٬ٞط٫يِ ٪٭ٌش ح٣ٞ٭حق٥ 

٬ٍٍٚٓش حٍٞٗخىس  حًٞخ٣ٍٞش،٥٢ ح٣ٞ٭حق٧ش ح٣ٍَٖٞش ٬ح٣ٞ٭حق٧ش  ٬ط٩٧ٍٛ٣ ًضوػٍش اٌـخرٍش ًْ حًٞخ١ٞ ح٣َٖٞ

 .حٌْـخرٍشح٣ٍَٖٞش 

أ٪٣ٍش ط٣٧ٍش ٫٢خٍحص ح٣ٞ٭حق٥ ح٣ٍَٖٞش اًٞ ( (٣ٚMoonsun, CH,2023, p567-586خ أضخٍ 

ح٣ٞظ٥ٍ٣ًٟ ًْ ح٣َٞحكٝ حٞظ٣ًٍٍٟش ح٣ٞوظٟٓش ٬٪ً ؾ٬ٍَس كظ٣ٍش ٣ٟٞظ١ًٟ، ٬ط٣ؼٝ حٞظ٧ٍٗخص ٦كخٔ  يٞي

٫٢خٍحص ح٣ٞ٭حق٧ش  ٬ًحسى ٢ظيحهٝ ٢٬ظَحرف رطٛٝ ٬ػٍٕ، ٬حكظٍخؿخص حٞظ١ًٍٟ ًْ ٪ٌح حًٞػَ طلظخؽ اٞ

 ١٫ حٍٞ٭٢ٍش. ح٣ٍَٖٞش ٣ٞ٭حؿ٫ش كٍخط

أ٪٣ٍش حٔسظٓخىس ٥٢ أى٬حص  ً( يٟ(٬Özgen, K; Recep,C,2023, p364-384أٚيص 

 ًحٞظ٧ٛ٭ٞ٭ؿٍخ ٬حٔطػخٔص ٬حٞظ٭حغٝ ًْ حًٞخ١ٞ ح٣ًَٖٞ ًْ ح٣ًٍٟٞش حٞظ٣ًٍٍٟش ٞظيٌٍذ ح٣ٞظ٥ٍ٣ًٟ يٟ

ٞظ١ًٍٟ ٬ٌـذ ى٢ؾ حٞظ٧ٍٗخص ح٣ٍَٖٞش ًْ ي٣ٍٟش ح ح٣ٍَٖٞش،ْلع ٢سظ٭ٌخص ح٣ٞ٭حق٧ش ح٣ٍَٖٞش ٬حٞل٣ٛش 

 . حٌْـخرٍش٬حٞظ١ًٟ ًْ ؿ٣ٍى ٢ـخٔص ح٣ٞ٭حى حِٚخى٣ٌٍش ٞظ٣٧ٍش ٪٭ٌش ح٣ٞ٭حق٥ ح٣ٍَٖٞش 

 The digital management اٌشلّيخ:داسح الإ

ي٣ٍٟش اىحٍس ح٣ٞط٬َيخص أ٬ ح٣ًٞٝ ٥٢ هٕٜ حسظويح٠ رَح٢ؾ ٬طكزٍٗخص  ًحْىحٍس ح٣ٍَٖٞش ٪

ٚخْش ح٣ٞ٭ن٥ٍٓ  ٬اريحو٬ا٦ـخُ  ظخرًش طٗي٢٠ط٥ٛ٣ ح٣ٞيٌَ ح٣ًَٖٞ ٥٢  ،ًحَٞحٞلخسذ  ٢ًظوػػش ْ

ح٣ٞظًيىس ٬ٍََ٪خ ٥٢ حٞظكزٍٗخص حٞظ٧ٛ٭ٞ٭ؿٍش  ًٞي٩ٌ، ٥٢ هٕٜ حٔسظًخ٦ش ر٭سخثٝ حٞظ٭حغٝ حٔؿظ٣خي

 (  (Muniroh ,M ,2021, p2115-2136. ىحٍس ح٦ـخُحط٩ا٣ٚخ ط٥ٛ٣ ح٣ٞظ١ًٟ ٥٢ 

٢ٟش حِؿِحء ٪ي٫ْخ ( رؤ٫٦خ ٧٢ه٭٢ش ٣ٍٍٖش ٢ظٛخ88-26ظ، 2.18 ،ًح٣ًٞك٫ًٌَْ٬خ )يزي 

٥٢ هٕٜ  ًٞٛظ٦٬َح٣٧ٞف حْ ًٞا يحٞظٍٟٗي يىحٌٍش حٞظٍٟٗيٌش ٥٢ ح٣٧ٞف حٍٞي٬طل٭ٌٝ ٚخْش حِي٣خٜ حْ

 حطوخً حَٞٗحٍحص رؤسَو قٌَٗش ٩٧ٛ٣٢.  ًطسخيي ح٣ٞيٌَ يٟ ًحسظويح٠ ٦ه١ ح٣ًٟٞ٭٢خص ح٣ٍَٖٞش حٞظ

 :Digital Security Departement   يئداسح الأِٓ اٌشلّ

ٍس ح٥٢ِ حْٞٛظ٦٬ًَ ٫٢خٍس ٣ٍٍٖش ط٥ٛ٣ حَٞٓى ٥٢ ا٦طخء ٣ٟٚش ح٬َ٣ٍٞ ٬طٛ٭٤ ٖ٭ٌش، ٬حٞظً اىح     

رؤ٩٦  ً( ح٥٢ِ ح7.٣َٖٞ-18ظ، 2.18سظسخ٪١ ًْ طـ٧ز٩ ٫ٟٞـ٣خص حْٞٛظ٦٬ٍَش، ٬طًَِ )غخثٍ، 

 ٢ـ٣٭يش حْؿَحءحص حٞظ٧ٍٗش ٬حْىحٌٍش حٞظً طط٣ٝ ح٣ًٍٟٞخص ٬حٍَٞخص حٞظً ٌظ١ حطوخً٪خ ٧٣ٞى أي طيهٝ

سظُٕٜ ٣ًٟٟٞ٭٢خص ٬حٞزٍخ٦خص سظويح٠ أ٬ حٍََْ ٢ٗػ٭ى أ٬ ٍََ ٢ػَف ر٩ ٟٞظـسس أ٬ حٔهظَحٔ ْ

٬ح٣ًٟٞ٭٢خص، ٣ٚخ طؿ٥٣ طؤ٥ٍ٢ ٬ك٣خٌش ٬سٌَش ٬هػ٭غٍش  حٔطػخٔص ٦ه١ ًيٟ ح٣ٞ٭ؿ٭ىس حْٞٛظ٦٬ٍَش

خص حٞزٍخ٦خص حٞطوػٍش َّْٞحى، ٣ٚخ طط٣ٝ حسظ٣َحٌٍش ك٣خٌش ٢ًيحص حٞلخسذ حًَٞ ٦٬ه١ ح٣ًٟٞ٭٢



 َ( 9292( )يٕبيش 1( ط )3( ع )92اٌّغٍذ )   عبِؼخ إٌّيب     ِغٍخ اٌزشثيخ ٚصمبفخ اٌؽفً وٍيخ اٌزشثيخ ٌٍؽفٌٛخ اٌّجىشح 

 9869 -2222اٌزشليُ اٌذٌٚي اٌّٛؽذ الإٌىزشٚٔي                  9232-2921اٌزشليُ اٌذٌٚي اٌّٛؽذ ٌٍؽجبػخ 

12 

 

ط٥ٍٛ٣ حٞكخٞذ ٥٢ ك٣خٌش ٦ٓس٩  ً٪٨ٌ ح٫٣ٞخٍس اٞ ٬حٔطػخٔص ٬حٞوي٢خص ٥٢ أي طٍٍَُ أ٬ طّٟ. ٬ط٫يِ

 ٥٢ طػٍي ٬حٖظلخ٠ ٬سَٖش رٍخ٦خط٩ ٢٬ًٟ٭٢خط٩ حٞطوػٍش.  ح٦ْظ٦َض٥٢ أهكخٍ 

 :ياٌشلّأ٘ذاف اٌزؾٛي 

٭ٍص ٚٝ ٬ٖي ق ،هٕٜ حٞس٧٭حص حٍٟٟٞٗش ح٣ٞخؾٍش ًٞٗي ٖخ٢ض حًٞيٌي ٥٢ حٞي٬ٜ رخٞظل٭ٜ ح٣َٖٞ

 ًْخٞظل٭ٜ ح٣َٖٞ ،كٛ٭٢ش آٍٞخط٫خ ٬حسظَحطٍـٍخط٫خ ٣ٞ٭حؿ٫ش حٞظلٍخص ح٣ٍَٖٞش ح٣ٞظك٭ٍس ربسظ٣َحٍ

٬ط٭ؾق ٢ئضَحص ح١٢ِ ح٣ٞظليس أ٤  ،كي حٞس٭حء ًٞٛخْش حٞزٟيحص ح٣ٞظٗي٢ش ٬ح٧ٞخ٢ٍش يٟ يؾ٬ٍَ

ك٭ٌَ ٬حٞظ حْغٕف٧٢كٗش حٞطَٔ ح٬ِسف ٢َطزكش رطٛٝ ٢ٟل٭ل روكف  ًْ ٢ًزخىٍحص حٞظل٭ٜ ح٣َٖٞ

حٞزطَ ٧٢ٌ ٢َحكٝ حٞظ١ًٍٟ  ًط٭ٍَْ ر٧ٍش طلظٍش ٕٞطػخٔص ٬ٌٚٞٙ حٔسظؼ٣خٍ ْ ًط٣ًٝ يٟ ٬ًحٞظ

 طك٭ٌَ ٫٢خٍحص حٞ٭حٞي٥ٌ ٬ح٣ٞلٍك٥ٍ رخٞكٓٝ ٣ٞ٭حٚزش حٞظليٌخص ح٣ٍَٖٞش. ٬ًح٣ًٞٝ يٟ ،حِسخسٍش

ٚٝ  ٥ ٢ؼٝحًٞيٌي ٥٢ حٞظَر٭٥ٌٍ ٬حٞزخكؼٍ ٫ٍٞخا٣ٚخ أضخٍ  ً٪يحِ حسظَحطٍـٍش حٞظل٭ٜ ح٣َٖٞأطظ٣ؼٝ 

، .2.2، )ىٍرخٞش ٬آه٤٬َ (،(Berger,R,2018,p1-16 ،(.16-135، 2.22 ،) ارَح٪١ٍ :٥٢

2.8)، (Schmid,S; Welter,F 2023,p98-114)، (1.9-..1، .٢ً،2.2ػٍٟل) ًْ  ح٧ٞٗخـ

  :حٞظخٍٞش

  ٬ح٦ٓظخكخً.حرظٛخٍحً ٬ططخٍٚخً  أٚؼَطًٌِِ ٖيٍحص ح٣ٞئسسخص ٞظٛ٭٤  

  ٬حٞٓخيٍٟش.ءس طٍٟٗٝ حٞظٛخٍّٞ ٬ٍْى حٞٛٓخ 

  ٬ح٣ًٍٟٞخص. حْؿَحءحصطزسٍف  

  ٬ح٣ٞـظ٣ى.حكظٍخؿخص ٬ٍَزخص ح٣ٞ٭حق٥ٍ٧  ًحٞظٍٍَُحص ْ ْىٍح٘طك٭ٌَ حٞٗيٍحص  

  ٬ح٣ٞزيي٥ٍ.ؿٌد ٬طك٭ٌَ حَِْحى ٬ح٣ٞ٭ح٪ذ  

٬ح٫ٞ٭ٌش  ،ًحٞسٍزَح٦ىحٍس ح٣ٞوخقَ ٢٬ًخٞـش حٞٗؿخٌخ حٔؿظ٣خيٍش ٬حٖٔظػخىٌش ر٣خ ٫ٍْخ ح٥٢ِ ا 

 .....ح٣ٍَٖٞش ٣ٟٞ٭حق٥

  ٬ح٣ًٟٞ٭٢خص.حٞزٍخ٦خص  ًطك٭ٌَ حٞؼٗخْش حٞٗخث٣ش يٟ 

  ٣ٟٞـظ٣ًخص.٢٭حٚزش حٞكزًٍش ح٣ٞظٍَُس ٬ح٣ٞظك٭ٍس  

  ح٣ٞظًخ٢ٝ.سخيش رُؽ ح٧ٞهَ ي٥ ٢ٛخ٤  ٢24يحٍ  ًطٗي١ٌ حٞوي٢خص ح٣ٍَٖٞش يٟ 

 :ياٌشلّخصبئص اٌزؾٛي 

 ًخً ٣ٚخ ٌطـى يٟقٌَٗش حٞظٍَٓٛ أٌؿ ًطٍٍَُ ضيٌي ًْ حٍٞٗخىس ٬ْ ٧ًٌك٭ي حٞظل٭ٜ ح٣ًَٖٞ يٟ

٣٦خًؽ ؿيٌيس ٥٢ حِي٣خٜ، ر٣خ ًْ ًٞٙ ٧٣ٍٖش ح٣ٞسظ٧يحص حٞ٭ٍٍٖش ٬ح٣ٞٛظ٭رش  ٬حٔرظٛخٍ ٬طٗي١ٌ حْريحو

٥٢ هػخثع حٞظل٭ٜ  ٬ٌُخىس حسظويح٠ حٞظ٧ٛ٭ٞ٭ؿٍخ ًْ حًٞيٌي ٥٢ ح٣ٞـخٔص. ٌٞٞٙ س٧٭ؾق رًؽ

، (Aras, B; Ramesh,SH,2022, pi )،(11 ظ،2.22 ،٣ٚخ ٌطٍَ ح٫ٍٞخ ٚٝ ٥٢: ) ر٧٭ح٤ ًح٣َٖٞ

Rocco,P,2021, p84-100))، (52-1 ظ،2.18 ،)٢ٟٗي. 
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 ًح٣ٞسظ٭٥ٌٍ ح٣ًٟٞ٭٢خط ًحٞظك٭ٍحص ح٫ٞخثٟش ٬حٞسًٌَش يٟ ًاٞ ي: ٣٢خ أىرشاوُ اٌّؼٍِٛبد .1

 .ًٚخْش حٔٚظطخْخص حٞظ٧ٛ٭ٞ٭ؿ ٬ًحٔرظٛخٍ ْ حْريحوؾخْش ٬ٍف ًْ ا٣٢خ أس١٫  ٬ًحٞظ٧ٗ

ًٍح  ًأػَ يٟكٍغ  :ثبلإٔسبْ ياسرجبغ اٌزؾٛي اٌشلّ .2 ًٍح،ر٧ٍش ٬طٛ٭٥ٌ حِسَس غُخ  ٬ٚزخ

طٟزٍش  ًْ ٣ًٚخ ٌس١٫ حٞظل٭ٜ ح٣َٖٞ ٬حٞلٍخطٍش،ٚخْش ٢َحك١٫ٟ حٞظ٣ًٍٟش  ًح٣ٞظ٥ٍ٣ًٟ ْ ٬ًيٟ

  حٞس٭حء.كي  ًحكظٍخؿخص ؿ٣ٍى أَْحى حِسَس حٞظ٣ًٍٍٟش ٬حٞظ٫ٍٍَْش ٬حٔؿظ٣خيٍش يٟ

ي٥ حكظٍخؿخص ح٣ٞـظ٣ى  ٥ٛ٣ٌ٣ًٖ يِٜ حٞظل٭ٜ حَٞ كٍغ ا٩٦ ٔ :ياٌشلّاعزّبػيخ اٌزؾٛي  .3

  ٬آ٢خ٬.٩ٞطكًٟخط٩ 

حٞظكزٍٗخص  ًيٟرٗيٍس ح٣ٞظػٓق  ًٌظس١ حٞظل٭ٜ ح٣َٖٞ ٚالأزمبء:الاخزيبس  ياٌّشٚٔخ ف .4

كػٍٟظ٩  ي٣٢خ ٌؼَ ٬ٌسَ،ح٣ٞوظٟٓش رخٔهظٍخٍ ٬ح٦ٔظٗخء ٬ح٦ٔظٗخٜ ٥٢ طكزٍٕ َهَ رس٫٭ٞش 

  أٖٝ.٬ٖض ٍٖٟٝ ٬رـ٫ي  ًْ ٬ىحًٍْظ٩ ٟٞظ١ًٟ ٥٢ هٕٜ طًيى ح٣ٞػخىٍ ٬حٞزٍخ٦خص ح٣ٞظخكش

هخغٍش ط٧َٓى ر٫خ  ٬٪ً ٌٗ:اٌّمذَ  ييضيذ ِٓ رفبػٍيخ اٌفشد ثبٌّؾزٛ ياٌزؾٛي اٌشلّ .5

ح٣ٞؼٍَ ٬ح٣٣ٞظى ح٣ٞٗي٠ ٩ٞ يزَ  يحٞ٭سخثٝ حٞظ٧ٛ٭ٞ٭ؿٍش حٞليٌؼش كٍغ ٌَطزف حَٞٓى رخ٣ٞلظ٭

  ح٣ٞوظٟٓش.٬سخثٝ حٞظ٭حغٝ 

خسظًيحىحص ط٧ٛ٭ٞ٭ؿٍش، ٬ٍٞسض ْٕ ٌ٭ٞي حَٞٓى ٬ِ٢ىح ر ِىزست:سٍٛن  ياٌزؾٛي اٌشلّ .6

٦سخ٦ٍش ٌظ١ ا٫٧ٛٞخ نخ٪َس  ط١ًٟ،طُٛظسذ ى٤٬  ًؾ٥٣ ٖخث٣ش حٔسظًيحىحص حٞ٭ٍحػٍش حٞظ

٬ٌظ١ ٫ٟٗ٦خ ٥٢ َْى  ٬حٞظ٧ٛ٭ٞ٭ؿٍش،حٚظسخر٫خ ٥٢ هٕٜ حٞظ١ًٍٟ ٬حٞظ١ًٟ ٫٣ٟٞخٍحص ح٣ٍَٖٞش 

 َهَ.

كَٚش  ًْ ٫ًْ ح٣ٞسظ٣َ،طظس١ ح٧٣َٖٞش رخ٣٧ٞ٭ ٬حٞظك٭ٍ  ِزؽٛسح:ظب٘شح  ياٌزؾٛي اٌشلّ .7

 ًضظ ًْح٣ٞـظ٣ى  ًطليع ْ ًى٧ٌخ٢ٍٍٛش ٔ طظ٭ّٖ ي٥ حٞظـيى ٬حٞظٍَُ قزٗخ ٟٞظٍَُحص حٞظ

  حًٟٞ٭٢.٠ٍخى٥ٌ 

 ،((Philip, J; Aguilar, M,2022, p86-98 :ٚٝ ٥٢ خ٣ٍٚخ أض ًٞظل٭ٜ ح٣َٖٞخْ        

 - 592ظ، 2.21،حٞزكَح٤) (،.2-18ظ، 2.18،) أ٥ٍ٢،(134-113ظ، 2.19،حٞـ٣ًخ٤)

٩٦ِ  ،هزَس ضٍٗش ٣٢٬ظًش ٟٞـ٣ٍى ًطلس٥ٍ ي٣ٍٟش حٞظ١ًٍٟ ٬حٞظ١ًٟ ٬طل٭ٌٝ حٞظ١ًٟ حٞ ً( ٌسخ٪١ 656ْ

٬ٌٌِي ٥٢ ىحًٍْظ١٫  ٬ٚخْش ح٣ٞسظ٭ٌخص حٔؿظ٣خيٍش ٚخْش ح٣َٞحكٝ ح٣ًٌَٞش ًٌـٌد ح٪ظ٣خ٠ ح٣ٞظ٥ٍ٣ًٟ ْ

٦ظخؽ ٬طػ١ٍ٣ طكزٍٗخص ٬رَح٢ؾ اَْى  يِ خ٧٣َٖٞش ٢ظخكش ٟٞـ٣ٍى ٥٣ْ ح٥ٛ٣٣ْٞ ؛حٞظ١ًٟ ٬ًٍَزظ١٫ ْ

َْحى حِ ي٦ظخؽ ٞي٬ح٧ٞٗي ٬حْ ٬حْريحو٬حٞظوٍٝ  ٬حٞظلٍٟٝ ط٣٧ٍش حٞظٍَٓٛ ًيٟ ٣٢خ ٌسخيي ،٢ظ٧٭يش

٦ل٭ طكزٍٕ  ٨طـخش َْٞى ٖيٍحط١٫ ٬ٚٓخءط١٫ ٬حْٚسخد ح٧ًٞخغَ حٞزطٌَش ح٣ٞٗ٭٢خص حٞؿ٬ٌٍَا٬

 .طك٭ٌَ أسخٍٞذ ح٣ًٞٝ ر٫خ ٣٢ًخ ٌس١٫ ْ ،٧٣ش٦طَ ػٗخْش حَٖٞ ٬ًح٣ًٞٝ يٟكٍخط١٫  ًحٞظ٧ٛ٭ٞ٭ؿٍخ ْ

 :ياٌٛاٌذيخ اٌشلّيخ اٌٛاػيخ ٌؾّبيخ أؼفبي ػصش اٌزؾٛي اٌشلّ اٌضبٌش:اٌّؾٛس 

ًٔ ٣ٍٍٖخً ًْ حٞلٍخس رطٛٝ ٚزٍَ، كٍغ ي٣ٝ يٟ       طٍَُ حٞٛؼٍَ ٥٢ ح٣ٞط٫ي  ًٌط٫ي حًٞخ١ٞ طل٭

٬حْي٠ٕ.. حٞن، رٝ أغزق  ٬ح٥٢ِ، ٬حٞظ١ًٍٟ، حٞػلش،حٔؿظ٣خيً ٬حٞؼٗخًْ ٬حٖٔظػخىي حٞليٌغ ًْ 

٣ٌس ٚٝ ْجخص ح٣ٞـظ٣ى ري٤٬ حسظؼ٧خء حٞػٍَُ ٬حٞٛزٍَ، ح٣ٞظ١ًٟ ٬ٍََ ح٣ٞظ١ًٟ، حَٞؿٝ ٬ح٣َٞأس ح٣ٞؼّٗ 
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ن٫َص حٞلخؿش رؤ٤ طٛ٭٤ حٞؼٗخْش ح٣ٍَٖٞش ٢ل٭ٍ حٔ٪ظ٣خ٠ ٥٢٬ ؾ٥٣ ح٬ِٞ٭ٌخص  ح٣ٞؼّٗ ٬ٌٍََٙٞٞ 

ًًخ، أؿٝ ٦طَ حٞ٭يً حٞظ٧ًٗ ٬حٔسظويح٠ ح٢ِؼٝ ٞظٟٙ  ٢٥ ٬ًٞٙ حٞظً ط٭٫ٍٞخ ح٣ٞـظ٣ًخص ح٪ظ٣خ٢ًخ ٬حس

 .   ٬اٌـخرٍشحٞظ٧ٍٗش ًْ طٍسٍَ ح٫٣ٞخ٠ ٬ح٣ًٍٟٞخص ٬طٗي١ٌ حٞوي٢خص ٣ٟٞسظٍٓي٥ٌ رٛٝ ؿ٭ىس ٬اطٗخ٤ 

أ٪٣ٍش حٞؼٗخْش ح٣ٍَٖٞش ٢٬يي ْخيٍٟظ٫خ ًْ ط٣٧ٍش حٞٛٓخٌخص حٞظ٣ًٍٍٟش  يًٟ أٚيص حًٞيٌي ٥٢ حٞيٍحسخص ْٗي   

حٞظؤػٍَحص حٌْـخرٍش حٞسٟزٍش ٟٞؼٗخْش ح٣ٍَٖٞش ٫٧٢٬خ  ٫ًخٍحص حٞلٍخطٍش ٬حٞظًَِ ي٬ٟحٖٔظػخىٌش ٬ط٣٧ٍش ح٣ٞ

أٚي٬ح  ح٥ٌٌٟٞ( 317 - 257 ظ،.2.2، ارَح٪١ٍ ، )( Gerhard , F etl,2023,p1-16ىٍحسش )

ٚٝ ٢خ ٌٌَي٨ ح٣ٞسظوي٠، ْب٫٦خ ًْ ح٣ٞٗخرٝ  ًيٟ ح٦ْظ٦َضأ٩٦ ًْ حٞ٭ٖض حٌٞي طلظ٭ي ٩ٍْ ضزٛش  ًيٟ

٬ح٦كٕٖخً ٥٢ ح٬ِٞ٭ٌش حٞظً ط٭٫ٍٞخ حًٞيٌي ٥٢ حٞي٬ٜ ًْ حًٞخ١ٞ  ،ٞٛؼٍَ ٣٢خ ٖي ٔ ٌٌَي٨أٌؿخ طل٭ي ح

، ْٗي أ٢ِٞض ٢ئسسخط٫خ ح٧ً٣ٍٞش ٖكخو حٔطػخٔص ر٣سخييس حِضوخظ ح٦ْظ٦َضٞٗؿٍش حٞس٢ٕش يًٟ 

٢ى ح٣ٞيٍس٥ٍ  ْٗي٢ض حٞزَح٢ؾحِقٓخٜ  ٦ًظ٦َض، ٢ى حٞظٍَِٚ رطٛٝ هخظ ي٥٢ٟ ًْٞٓ حٔسظويح٠ حَ

ٓخٜ ْؿ٭ٜ ٪ئٔء حِقٓخٜ ٢َى يي٠ ا ح٦ْظ٦َض ًيٟ ك٣خٌش أر٧خث٬١٫أ٬ٍٞخء ح٢ِ٭ٍ ٞظؼ١٫ٍٓٗ ك٭ٜ ٍٍٚٓش 

 ٬حٔسظ٣ظخو ر٣خ ٌٗي٩٢.  ح٦ْظ٦َضسظويح٠ ْ

يِٞش  ًَْى ْ ي٩٦ ٔ ًٌٍص أأكٍغ  حٞ٭حٞي٬،٥ٌحيٍش ٥٢  ٬حٞيٌش ٣ٍٍٖش٬٪٧خ طه٫َ أ٪٣ٍش ٬ؿ٭ى       

ؿًٝ حَٞٓى غخٞلخً ٢٬ظ٦ِخً،  ًرزًؿ٫خ حٞزًؽ ٫ٞخ ى٬ٍ ًْخٜ ًْٕٖش حِسَس ْ ٢٬ـظ٩ً٣، ٩ي٥ أسَط

ح٦ِطكش ٬ح٫٣ٞخٍحص ح٣ٍَٖٞش ح٣ٞوظٟٓش ٣٢خٍسش  ًر٧خث١٫ ْأ٢ى  ٌـخرٍشيٕٖش حٞ٭حٞي٥ٌ حْكٍغ طظٍق 

 يح٣ٞسظ٭ ٣ًٚخ ٌظٍق ١٫ٞ يٟ ٬ح٣ًٟٞ٭٢خص، ٬حِْٛخ٢ٍـخٜ ٬حسى ٞظزخىٜ ح٣ًٞخٍِ ٬ح٫٣ٞخٍحص 

حٞل٭حٍ  ٢ًؼ٣َس ٖخث٣ش يٟ اٌـخرٍشي٩ٖٕ ١٫ حٞزًؽ ٞظٛ٭٤ ط٭قٍي يٕٖظ١٫ ٢ى رًؿ ًحٔؿظ٣خي

  .٬ح٧٣ٞخٖطش ٬ٌس٭ى٪خ ؿ٭ ٥٢ حٞلذ ٬طٗيٌَ حَهَ

حٞز٢َـٍخص ًْ ي١ٟ حٞلخس٭د ٬ط١ًٟ حَٞش،  ط١ًٟ ً٭حٞيٌش ح٣ٍَٖٞش ط٧ًحًِ٪خ٤ أ٤ حٞ ٬ًٖي ٌظزخىٍ اٞ     

٢ٍظ١٫ ح٣ٍَٖٞش ٍٞٛ٭٦٭ح أ٢ل٭  ًيٟ ٖيٍس حٞ٭حٞي٥ٌٍََ ًٞٙ؛ ٫ْ٭  شح٣ٍَٖٞ ٠ حٞ٭حٞيٌش٥ٛٞ٬ ٦ـي أ٤ ٫ٓ٢٭

 يح٣ٞسظ٭ ًٌ٭حؿ٫٭٫٦خ يٟ ًر٧خث١٫ ٢٬َحٖزظ١٫ ٬حٞلٓخل ي١٫ٍٟ ٥٢ حِهكخٍ حٞظأط٭ؿ٩ٍ  ًٖخى٥ٌٍ يٟ

حٞظليٌخص  ٢٭حؿ٫ش ٥٢ حٞكٓٝ ٔكًٗخط٥ٛ٣  ً، ٬حٞظح٦ْظ٦َضأػ٧خء طػٓق  حٔؿظ٣خيً ٬ح٣ًًَْٞ ٬حًٞخقًٓ

 ٬ح٣ٞسئ٬ٜحٞسٟ٭٘ ح٣ٕٞث١  ٩طٛسز٬ش حٞػلٍلش، ٬ح٣ٞ٭حّٖ حٞظً ٌظًَؼ ٫ٞخ ًْ حًٞخ١ٞ ح٣ًَٖٞ رخٞكٌَٗ

 هٕٜ طٓخي٩ٟ ًْ حٞزٍجش ح٣ٍَٖٞش. 

٬حًٞخ١ٞ حْٔظَحؾً ٬حٞ٭حٖى  شحٔغك٧خيٍح٣ٍَٖٞش ٬ًْ حسظويح٠ حٞظ٧ٛ٭ٞ٭ؿٍخ  ح٣ٞظِحٌي ح٦ٔظطخٍ ٣ىْ       

ت حَٞٓى حٞظً ط٫ٍ ًح٣َٖٞ حٌٞٚخء٬ ح٣ًَٖٞ، ظل٭٢ٜسخ٧ً٢خ ٫٢خٍحص حٞ ًاٞ ظزخىٍح٣ٞ٭حٚذ ًٟٞػَ، ريأص ط

رخٞ٭يً حٞٛخ٢ٝ، رظًٌِِ حٌْـخرٍخص ٬حٔسظٓخىس ٫٧٢خ ٬حٞ٭ٖخٌش  ح٣ًَٖٞ حًٞخ١ٞ ًْ ٟٞظًخ٢ٝ ٢ى حٞظ٧ٛ٭ٞ٭ؿٍخ

أرَُ ٪٨ٌ ح٫٣ٞخٍحص اىحٍس حٞزػ٣ش ح٣ٍَٖٞش، ٪٭ٌش ح٣ٞ٭حق٥ ح٣ٍَٖٞش، اىحٍس  ٥٢٬ ٥٢ ح٣ٞوخقَ ٬طـ٧ز٫خ،

حٞظًخقّ ح٣ًَٖٞ، اىحٍس ٬ٖض  حٞوػ٭غٍش، اىحٍس حٞظ٣٧َ حْٞٛظ٦٬ًَ، اىحٍس ح٥٢ِ حْٞٛظ٦٬ًَ،

 حٞطخضش، حٞظٍَٓٛ ح٧ٞٗيي. 

ًَٚص أ٩٦ ًْ ٫٦خٌش يخ٠  (OECD,2019,p1-33)٬ٖي ؿخءص ٧٢ه٣ش حٞظًخ٤٬ ٬حٞظ٣٧ٍش حٖٔظػخىٌش 

 ًاٞ ح٦ْظ٦َضؾ٣خ٤ ٬غ٭ٜ  ً( ٚخ٤ ٪٧خ٘ ييى أٚزَ ٥٢ حٞطَحٚخص ٥٢ حٞي٬ٜ طسًً ا2.17ٞ)
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خ أ٤ ٪ئٔء حِقٓخٜ ًْ ًٞٙ حًٞػَ ٖي طًَؾ٭ح ح٣ٞيحٍّ ََِحؼ حٞظَر٭ٌش، ٬أػزظض حٞيٍحسش أٌؿ

حٞظ٧ٛ٭ٞ٭ؿٍخ ح٣ٍَٖٞش ق٭حٜ كٍخط١٫، ٬ًَٚص أٌؿخ أ٤ حِقٓخٜ ًْ طٟٙ حٞٓظَس ٪١ ح٣ٞسظوي٢٭٤  ًاٞ

 ح٣ٍَٖٞش. ح٦ْظ٦َضحِٚؼَ ضٍ٭يخً ٞوي٢خص 

ي ٥٢ ٬رخ١ََٞ ٥٢ حٞؼ٭ٍس حٞظ٧ٛ٭ٞ٭ؿٍش ح٣ٍَٖٞش ح٫ٞخثٟش حٞظً كيػض ًْ طٟٙ حٞٓظَس ٥ٛٞ ٪٧خ٘ ييٌ      

٦ظ٦َض ٣ٚ٬خ ٌ٭ؿي ٢وخقَ ْٗي ٌ٭ؿي ح٣ٞوخقَ حٞظً ٥٢ ح٥ٛ٣٣ٞ أ٤ طليع ّٞقٓخٜ أػ٧خء حسظويح٢خط١٫ ٞٓ

حِقٓخٜ  ( أ٤(Timotheou,S etl,2023, p6695-6726 ٌؿخ ٢ٛخْآص ٢لظ٣ٟش ٣ٚخ ًَٚص ىٍحسشأ

خص ٫٧٢خ ٬حٞظ٧ٍٗخص ح٣ٍَٖٞش. ٬ٖي أٚيص حًٞيٌي ٥٢ حٞيٍحس ح٦ْظ٦َض٥٢  ئ ٌسظٍٓي٬ح رطٛٝ ٢ظسخ٬

حِقٓخٜ ٌسظوي٢٭٤ حٞظ٧ٍٗخص  ( أ٤ .(Marsh, J. et al,2015,p1-18ىٍحسش " ٢خٍش ٬آه٤٬َ" 

ح٣ٍَٖٞش ًْ حًٞيٌي ٥٢ ح٦ِطكش ىحهٝ ح٣ٞيٍسش ٬هخٍؿ٫خ كٍغ ٌسظوي٢٭ح أؿ٫ِس حٞظٌِٟٓ٭٤ ٬حِؿ٫ِس 

 , Youtube Netflix, Amazonprime, ٢ؼٝ ٞي١٫ٌ ح٣ٞطخ٪يس ح٣ٞٓؿٟش خصحٟٞ٭كٍش ٬أٌؿخ ٧٢ػ

Tik Tok س٧ش. 11-6ٌسظوي٫٢خ حِقٓخٜ ٬هخغش حِقٓخٜ ٥٢ س٥  ٬ًٍََ٪خ ٥٢ ح٧٣ٞػخص حٞظ 

طكزٍٕ  ٢ؼٝحِقٓخٜ  و حسظويح٫٢خ ر٣ٚ٥ٍخ ًَٚص حٞيٍحسخص أ٩٦ ٌ٭ؿي أٌؿخ طكزٍٗخص أًٞخد ضخ        

Angry Birds, Temple Rim  ًٛٞ ٬رخ١ََٞ ٥٢ ٪ٌح حٞظك٭ٍ ح٫ٞخثٝ ًْ ٢ـخٜ حٞظ٧ٍٗخص ح٣ٍَٖٞش

٢سظ٭ي ٥ًٍ٢ ٥٢ ح٫٣ٞخٍحص ح٣ٍَٖٞش حٞظً  ًلخؿش اٞٞه٫٭ٍ حٞ ي٣٢خ أى ؛ح٦ْظ٦َض ًحِقٓخٜ يٌٟظًَِ 

أ٤ ٌسظوي٢٭ح حٞظ٧ٍٗخص ح٣ٍَٖٞش ى٤٬ حٞظًَؼ  ٌسظكٍى حِقٓخٜ ًًْ س٥ ٢زَٛ كظ ٥٢ حٚظسخر٫خٔري 

٥ٞ٬ ٌليع ًٞٙ أ ٥٢ هٕٜ ٣٢خٍسخص ٬حٞيٌش طَر٭ٌش ٣ٍٍٖش ٬حيٍش طئ٪١٫ٟ ٫ٌٞح حًٞخ١ٞ  ٣ٟٞوخقَ

  .ضيٌي حََْحء ًح٣َٖٞ

ح٣ٞـ٫٭ىحص حًٞه٣ٍش  ًحٞيٍحسخص ٬حٞزل٭ع ٥٢٬ هٕٜ حٞظًَِ يٟ ٥٢٬ً هٕٜ حْقٕو يٟ          

ؾ٬ٍَس ٬ؾى ٢ـ٣٭يش ٥٢  ظخ٤حٞزخكؼ ٬ؿيصحٞظً سًض ٫ٞخ حًٞيٌي ٥٢ حٞي٬ٜ ًْ ٢ـخٜ ح٧٣َٖٞش ْٗي 

ٓخٜ ٬حٞزخ٥ٍُٞ ٬ح٥ٍ٣ًٟ٣ٞ ح٫٣ٞخٍحص ٬ح٣ًٞخٍِ حٞظً ٌـذ أ٤ ٌظ٫٧ٗخ حِق ًح٣ٞـخٔص حٞظً طٗ٭٠ يٟ

٢خ ر٥ٍ  ٚظلخّٞ( (DQ-Institute,2019,p1-73ن٫َ ٫ً٢ي أسزٍٝ ح٣ٞؼخٜ ْٗي  ٬ًحَرخء، ٬يٟ

سظَحٍٞخ ٬٪ي٩ْ طٗي١ٌ كَٚش أقٟٕ أحٞٗكخيخص حًٞخ٢ش ٬حٞوخغش ٬حِٚخى٣ٌٍش ٬ح٣ٞي٦ٍش رَيخٌش س٧ُخْ٭ٍس ٬

 .every child DQي٫ٍٟخ حٌٞٚخء ح٣ًَٖٞ ٞٛٝ قٓٝ 

رظٗي١ٌ ٢ـ٣٭يش ٥٢ ح٦ِطكش ٞظ١ًٍٟ حِقٓخٜ ٬حَرخء ٫ٓ٢٭٠ ح٣ٞ٭حق٧ش ح٣ٍَٖٞش ٣ٚخ  خ٢٭حْٗي ٖ          

أقٟٗ٭ح ٢ـ٣٭يش ؿيٌيس ٥٢ ٢ٗخقى حٍٞٓيٌ٭٪خص ٬حًِٞخد ٞظ١ًٍٟ حًٞخثٕص ٍّٚ طٛ٭٤ أٚؼَ أ٢خ٦خ يزَ 

س٧٭حص، ٣ٚخ أقٟٗ٭ح أٌؿخ حهظزخٍ  .1 ًس٧٭حص اٞ 6، ٣ٚخ ط١ أ٦طخإ٪خ ّٞقٓخٜ ٥٢ س٥ ح٦ْظ٦َض

ٞٛظ٦٬ٍَش ٬ح٫٣ٞخٍحص ح٣ٍَٖٞش ٬طليٌي ٦٭و ط١ٍٍٗ ح٣ٞوخقَ حْ ٣ًًٌٝ يٟ ٬حٌٞي٭حق٧ش ح٣ٍَٖٞش، ح٣ٞ

 ٢٭حق١٫ٍ٧ ح٥ٍٍ٣َٖٞ ٬ٌه٫َ ٢يي حسظًيحى٪١ ٔسظويح٠ حٞظ٧ٛ٭ٞ٭ؿٍخ رؤ٢خ٤ ٢٬سئ٬ٍٞش. 

٬كٍغ أ٤ حًٞخ١ٞ ح٣ًَٖٞ ٣٧ٌ٭ أٚؼَ ْؤٚؼَ ٢ى ٬َ٢ٍ ٚٝ يخ٠، ْٗي طٍّٛ حٞـٍٝ حٞـيٌي ٬حٞطزخد ٢ى 

 ٬ح٣ٞلظ٭ٌخص ح٣ٞظ٭َْس ًْ أي ٢ٛخ٤ ٢ُ٬خ٤.  ح٦ْظ٦َضزَ حٞ٭غ٭ٜ ي

ًٚ ٌسظكٍى حِقٓخٜ حٞظًخ٢ٝ ٢ى يخ١ٞ ح٧٣َٖٞش  ( أ9.٩٦-87ظ، .2.2،ٞ٭حكييزي حضخٍص )أ٬ٖي 

 : ح٫٣ٞخٍحص حٞظخٍٞشرػ٭ٍس أْؿٝ ْٕري أ٤ ٌظ٣ًٟ٭ح ٬ٌظ٧ٗ٭ح 
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 حِسخسٍخص ح٣ٍَٖٞش ٬حسظويح٢خط٫خ حٔرظيحثٍش. ًحٞظًَِ يٟ .1

 حٞظ٧ٍٗخص ح٣ٍَٖٞش ًْ ح٦ِطكش ًْ حٞلٍخس حٍٞ٭٢ٍش. ى٢ؾ ًحٞٗيٍس يٟ .2

حسظويح٠ ط٧ٛ٭ٞ٭ؿٍخ ح٣ًٟٞ٭٢خص ٬حٔطػخٜ ٟٞظًزٍَ ي٥ اريحيٙ ٬طلس٥ٍ حِىحء  ًحٞٗيٍس يٟ .3

 ح٧٫٣ًٞ.

 حٔطػخٜ ٬ح٣ٞطخٍٚش ٬حٞظ٭حغٝ ٬حٞظًخ٤٬ ٢ى حَه٥ٌَ رطٛٝ ًْخٜ ًْ رٍجش ٣ٍٍٖش.  ًحٞٗيٍس يٟ .4

خ ًْ ح٫ٍٞجش ح٣ٍَٖٞش ٬اىٍح٘ حٞـ٭ح٦ذ حٞٗخ٦٭٦ٍش حٞظػَِ ركٌَٗش ٧٢خسزش ٢٬سج٭ٞش حؿظ٣خيٍ .5

 ٬حِهٍٕٖش.

ٌظًَؼ حِقٓخٜ  ح٣ًَٖٞ، ، ٥ٛٞ٬ ًْ ٪ٌح حًٞخ٬١ٞحٞظ٩ٍَْخًٞخ١ٞ ح٣ًَٖٞ ٪٭ ح٢ظيحى ٬حسى ٟٞظ١ًٟ ْ      

أٌؿخ ًٟٞيٌي ٥٢ ح٣ٞطخٚٝ، ٢ؼٝ اى٢خ٤ حٞظ٧ٛ٭ٞ٭ؿٍخ ٬ح٣ٞلظ٭ي ح٣ٞوخّٞ ٟٞطَو ٬ح٧ًٍّٞ ٬حٞظكَِ 

٫٣ٞخٍحص حٌٞٚخء ح٣ًَٖٞ ؾ٬ٍَس كظ٣ٍش  ٣ٞظ١ًٟخ٦خص، ٌٞٞٙ ٦ـي أ٤ حٚظسخد ح٬حٔكظٍخٜ ٬سَٖش حٞزٍ

٥٢ ٩ ًْ حًٞخ١ٞ ح٣ًَٖٞ، ٬حٞظً سظ٧ٛ٣ حٞكٓٝ ٢كٟزًخ أسخسٍخ ي٧ي ح٦وَحـ أغزق ؛٢خ سزٕ ٬ًر٧خء يٟ

 يح٦ٔؿزخـ ًْ حسظويح٠ حٞظ٧ٛ٭ٞ٭ؿٍخ ١٫ْ٬ قزًٍش ٪ٌح حًٞخ١ٞ، ٬حٞظٍَٓٛ ح٧ٞخٖي ٣ٍْخ ٌظ٧خ٩ٞ٬ ٥٢ ٢لظ٭

 ، ٬٬ٖخٌش ٬ك٣خٌش ٦ٓس٩ ٥٢ ح٣ٞوخقَ حْٞٛظ٦٬ٍَش.ح٦ْظ٦َضضزٛش  ٢ًظخكش يٟ ٢٬ًٟ٭٢خص

رَح٢ؾ ٬اؿَحءحص ييٌيس ٬٬حؾلش ٞظ١٫٧ٍٛ٣ ٥٢ حٞلٍخس رٛٓخءس ٬أ٢خ٤ ًْ  ًٌلظخؽ حِقٓخٜ اٞ ٬ٖي 

حًٞػَ ح٣ًَٖٞ، ٬ط٧٧ٛ٣خ ٥٢ اييحى ٬ط٧طجش قٓٝ ٣ًٍٖ ٌسظكٍى أ٤ ٌظًخ٢ٝ رخكظَحٍْش ٢ى حٞ٭سخثٝ 

٬ٌسظكٍى أ٤ ٌل٣ً  ،، ًًٌ ح٣ٞوخقَ حٞظً ٖي ٌظًَؼ ٫ٞخ، ٬ٌيٍ٘ أٌؿخً ٢خ٩ٞ ٢٬خ ي٩ٍٟح٣ٞظًيىس حٞظ٧ٍٗش

 .رٍخ٦خط٩ ٬هػ٭غٍخط٩ ٬ٌئ٥٢ رلٗ٭ٔ ح٣ٍٟٞٛش حٌَٞٓٛش

طَرٍش ٢ظسٟسٟش ٬ْٕ  ًٔ ٥ٛ٣ٌ أ٤ ١ٌٟ ر٫خ حَٞٓى ر٣َٓى٨، رٝ ٌلظخؽ اٞ شػًزحٞطٟٙ ح٣٫٣ٞش      

ح٣ٞـظ٣ى،  ًش ٬أ طل٭ٞض طٟٙ حٞوي٢خص يٟح٣َٞحكٝ ح٣ًٌَٞش ٬٬ْٕ حٞوػخثع ٬ح٣ًٞخٌٍَ حٞسٟ٭ٍٚ

طٍَُحص سًٌَش ؿيح ٬ٔ ٥ٛ٣ٌ ٟٞـ٫٭ى حَٞٓىٌش أ٤ ط٭حؿ٩ سٟزٍخط٫خ  ًْْخ٣ٞوخقَ ًْ ٣٦٭ ١ٍٖ٬ ح٣ٞـظ٣ى 

٬طظٕء٠ ٢ى ْ٭حثي٪خ، ٬٪٭ ٢خ ٥ٛ٣ٌ أ٤ ٌظ١ ٥٢ هٕٜ ٢يهٝ حٞظَرٍش ٬ح٣ٞ٭حق٧ش ح٣ٍَٖٞش، ر٫يِ ٢سخييس 

٥ هٕٜ حٞظَضٍي ح٣ٞوكف ٥٢ ٖزٝ ح٣ًٟ٣ٞخص ّٞقٓخٜ حٞلٍخس ًْ حًٞػَ ح٣ًَٖٞ ٢ ًأقٓخ٧ٞخ يٟ

ٕٞسظويح٠ حًًٟٞٓ ٣ٟٞػخىٍ ٬حٞظ٧ٍٗخص ح٣ٍَٖٞش ر٫يِ ط٥ٍ٣٧ ح٫٣ٞخٍحص ٬حٞسٟ٭ٍٚخص حٞظً طسخيي٪١ رؤ٤ 

 ؛ٌػزل٭ح ٢٭حق٥ٍ٧ ٥ٍٍ٣ٍٖ، ٌظٓخيٟ٭٤ ٢ى حَه٥ٌَ يزَ حٔطػخٜ ًْ ؾ٭ء ٢ًخٌٍَ ٬ٖ٭حيي س١ٍٟ

 ,Özgen, K; Recep,C,2023ٍش ٣ٚخ ٬ؾق ٚٝ ٥٢ ٥ٛ٣ٌ٬ أ٤ ٌظ١ ًٞٙ ٥٢ هٕٜ حٍَٞخص حَط

p364-384))، ( 88 - 51 ظ ،2.19حٞي٪طخ٤)  حَطً َط٭ٍْ ؾ٬ٍَس:  

أ٦طكش ط٫ٍٍَْش رسٍكش ٞظًٌَّ حِقٓخٜ رؤسخٍٞذ ي٣ٝ حٞظ٧ٍٗخص ح٣ٍَٖٞش حٞليٌؼش  ي٣ٝ .1

 .حَه٥ٌَ ٬ًحسظويح٢خط٫خ ٬طؤػٍَحط٫خ ي١٫ٍٟ ٬يٟ

 .ويح٫٢خ ركٌَٗش س٣ٍٟشح٫٣ٞخٍحص ح٢ُٕٞش ٔسظ حِقٓخٜ اٚسخد  .2

 .٬ط٣٧ٍش ٢ًخٍِ حِر٧خء ٬أ٬ٍٞخء ح٢ِ٭ٍ رخٞلٗ٭ٔ ٬حٔٞظِح٢خص ٬حٞ٭حؿزخص ح٣ٍَٖٞش  .3

ط٭ٍَْ ح٧ٞػخثق ح٢ُٕٞش ٬حِىٞش ٞٓرخء ٬ح٣َٞر٥ٍ رؤ٪١ حٞظ٭ؿ٫ٍخص ك٭ٜ حٞظسخإٔص حٞظً ٥ٛ٣ٌ   .4

ٟٞظ٧ٍٗخص ح٣ٍَٖٞش طكَف ًْ أً٪خ١٫٦ ًْ حٞظًخ٢ٝ ح٧٣ٞخسذ ٢ى حِر٧خء أػ٧خء حٔسظويح٢خص ح٣ٞوظٟٓش 
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٧٢خٖطظ٫خ ١٫ً٢، ٬ط٭ؾٍق ٍأي ح٣ٞظوػػ٥ٍ ًْ حِسخٍٞذ ح٣ٕٞث١ ٬حْؿخرش  ًحٞليٌؼش ٬ح٣ًٞٝ يٟ

ط٣٧ٍش ح٫٣ٞخٍحص حٞظً طـًٝ حِر٧خء ٬أ٬ٍٞخء ح٢ِ٭ٍ ٥٢ حٞظ٣ٍِ ر٥ٍ حٔسظويح٢خص ح٧٣ٞخسذ  ٢ى ي٫ٍٟخ،

 ٬ٍََ ح٧٣ٞخسزش ٦ّٞ٭حو ح٣ٞوظٟٓش ٥٢ حٞظ٧ٍٗخص ح٣ٍَٖٞش حٞليٌغ. 

ًْٓ  ر٧خث١٫أطـخس  ًحٞ٭حٞي٥ٌ ري٬ٍ٪١ ح٣َٖٞ ًط٣٧ٍش ٬ي ًيٟ ح٩٦ٝ٣ًٞ ٔري ٥٢ أحٞزخكؼظخ٤  ي٬طَ        

ح٣ًٟٞ٭٢خص ٬ٞظٟزٍش كخؿخص  ًحْي٠ٕ حٔؿظ٣خيً ٬ح٣ًَٖٞ ٟٞلػ٭ٜ يٟ ًيٟ حِقٓخٜ نٝ طِحٌي حيظ٣خى

٫٢خٍحص ٣ً ٦٧َرً ٦٬حٞظ٭حغٝ، ٬غً٭رش أ٤ ٧٣٦ى أ٬ ٦لـذ رًؽ طٟٙ ح٣ٞػخىٍ ٬ح٣ٞ٭حٖى، ْٕري أ٤ 

ََرٟش ٍٍٚٓش  ًيٟ أقٓخ٧ٞخرلٍغ ٌظ١ًٟ  ٩٣ٍٖ٬،ػٗخْظ٩  ًح٧ٞٗي ٬حٔهظٍخٍ ٬حٞلٓخل يٟ ًحٞكٓٝ يٟ

 .٬حٔسظٓخىس ٥٢ طٟٙ حٞظ٧ٍٗخص ح٬ًَ٣ٞؼ ي١٫ٍٟ

حٞظًخ٢ٝ ٢ى ُٞش  ط١٫٧ٍٛ٣ ٥٢ ٣٢ًخ ٌس١٫ ٢ْزيأ حٞظ١ًٍٟ حٌٞحطً،  أقٓخ٧ٞخ يٞي ٣٧ًٌ ًْخٞظ١ًٟ ح٣َٖٞ    

 حٞظ٧ٍٗش حٞظً طوي٠ ح٣ٞـظ٣ى ٬طل٣ً أ٩٧٢.طك٭ٌَ حِسخٍٞذ ٬حًٞػَ 

 اٌجؾش اٌّيذأيخ ٚاٌّؼبٌغخ الإؽصبئيخ ئعشاءاد

٬ح٣ٞـظ٣ى حِغًٟ ٟٞزلغ ٬ٍٍٚٓش  ر٧خث٫خ،٫٧٢ؾ حٞزلغ ٬٪يْش ٬أىحط٩ ٢٬ػخىٍ  حْؿَحءحص٬طظؿ٥٣ 

ٕث١ ٢ رخيظزخ٨ٍ ٬ًٖي حسظوي٠ حٞزلغ ح٫٧٣ٞؾ حٞ٭غٓ ،٧ٟٞظخثؾ حْكػخثٍش٬ح٣ًٞخٞـش  حٞزلغ،حهظٍخٍ ي٧ٍش 

٬حٖى حٞ٭حٞيٌش ح٣ٍَٖٞش رخ٣ٞـظ٣ى  ًحٞ٭ٖ٭ِ يٟ ًٌظ٣ؼٝ ْ يٞكزًٍش ٢٬٭ؾ٭و حٞزلغ ٬طلٍٗٗخً ٫ٞي٩ْ ٬حٌٞ

 ٬طٗي١ٌ ٍإٌش ٢ٗظَكش ٟٞ٭حٞيٌش ح٣ٍَٖٞش حٞ٭حيٍش. 

 ِٕٙظ اٌجؾش:

حٞيٍحسخص حٞ٭غٍٓش ٌـ٣ى حٞزخكغ حٞزٍخ٦خص  ًْكٍغ أ٩٦  ًح٫٧٣ٞؾ حٞ٭غٓ ًحيظ٣ي ٪ٌح حٞزلغ يٟ         

رطٛٝ أْؿٝ.  ٌظ١ حٞزلغ ي٫٧خ ًحٞظ ٌخص ح٣ٞٓظ٭كش ٬ٌل٫ٟٟخ رلؼًخً ي٥ ١٫ْ حٞهخ٪َسًحص ح٫٧ٞخ

(Creswell, 2014,201)، Patten, M,2012,98) .) 

 ِغزّغ اٌجؾش:

 . 2.24/ 2.23حٞيٍحسًًٟٞخ٠  ،طٛ٭٤ ٢ـظ٣ى حٞزلغ ٥٢ آرخء ٬أ٫٢خص أقٓخٜ ٢َكٟش حٞكٓ٭ٞش ح٣ٞزَٛس

 ػيٕخ اٌجؾش:

حٞظؤٚي ٥٢ حٞوػخثع حٞسٍٛ٭٢ظٌَش  ٧ًًٍٞش حٔسظكٕيٍش اٞط٫يِ حاٌؼيٕخ الاسزؽلاػيخ:  -1

( ٬ًٞ أ٢َ ر٣لخْهش 46حٞؼزخص(، طٛ٭٦ض ح٧ًٍٞش حٔسظكٕيٍش ٥٢ ) -ِى٬حص حٞزلغ )حٞػئ

 حْس٧ٛيٌٍش.

٬ٌ٭ؾق ( ٬ًٞ أ٢َ ر٣لخْهش حْس٧ٛيٌٍش 958طٛ٭٦ض ح٧ًٍٞش حِسخسٍش ٥٢ )اٌؼيٕخ الأسبسيخ:  -9

 .ٟٞزلغ ( ٬غّ ح٧ًٍٞش حِسخسٍش1ؿي٬ٜ ١ٍٖ )
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 (٬958غّ ح٧ًٍٞش حِسخسٍش ٟٞزلغ )٤= :(1)عذٚي 

 % اٌّئٛيخ إٌسجخ اٌؼذد فئبد اٌّزغيش اٌّزغيش

 إٌٛع
 44.57 427 روش

يأٔض  531 55.43 

 اٌّإً٘

 اٌؼٍّي

 7.83 75 دساسبد ػٍيب

يِإً٘ عبِؼ  512 53.44 

 13.88 133 ِإً٘ فٛق اٌّزٛسػ

 18.48 177 ِإً٘ ِزٛسػ

إً٘لا يٛعذ ِ  61 6.37 

 ٔٛع

 اٌّذسسخ

يػشث يؽىِٛ  678 70.77 

ٌغبد يؽىِٛ  280 29.23 

 :أدٚاد اٌجؾش

 (1ٍِؾك ) )ئػذاد/ اٌجبؽضزبْ(  اسزجبٔخ اٌٛاٌذيخ اٌشلّيخ.  -1

ٍٖخّ ى٬ٍ حٞ٭حٞيٌش ح٣ٍَٖٞش ًْ ك٣خٌش أقٓخٜ يػَ  ًط٫يِ ٪٨ٌ حٔسظزخ٦ش اٞاٌٙذف ِٓ الاسزجبٔخ:  -أ

 حٞظل٭ٜ ح٣ًَٖٞ.

حًٞيٌي ٥٢ حٞيٍحسخص ٬حٞزل٭ع  ًٞز٧خء ٪ٌح حٔسظزخ٦ش اقًٟض حٞزخكؼظخ٤ يٟزجبٔخ: ٚصف الاس -ة

 ٬ىٍحسش (.2.2، يزي حٞ٭حكي) ط٧خ٬ٞض ٢٭ؾ٭و حٞ٭حٞيٌش ح٣ٍَٖٞش ٫٧٢خ ىٍحسش ًحًَٞرٍش حٞظ

 ،٬ىٍحسش )ك٭حٞش ،(2.21،ًهٌٕٓش ٬ىك٣خ٦ )٬ىٍحسش ،(2.23،يهؿَ) ٬ىٍحسش (2.22،ًيٟ)

 حًٞيٌي ٥٢ حٞيٍحسخص ٬حٞزل٭ع ًيٟ ظخ٣ٚ٤خ اقًٟض حٞزخكؼ (2.16 ،٬ىٍحسش )رٍز٣ٍ٭٤ ،( 2.18

  :  حِؿ٧زٍش ٫٧٢خ ٬حِىرٍخص

  (Tran-Duong, Q; Nguyen, D,2023)، ٬ىٍحسش(Ekinci, D; Dogan-Altun, Z,2021 

 ٬ىٍحسش ((٬Rocco,P,2021ىٍحسش  (Erdener, A; Knoeppel, R,2018)٬ىٍحسش ،(

(Cihat, Y etl,2022)  ٬ىٍحسش (Fidan, N; Olur, B,2023)٬ىٍحسش (Haryanto, H; 

Anik,G,2022)   ٨ٌ  ًط١ حسظويح٫٢خ ْ ًح٣ٞٗخٌٍس ٬حٔسظزخ٦خص حٞظ ًيٟ ظخ٤ٌٚٞٙ حقًٟض حٞزخكؼ٪

ر٣َحيخس ٢خ  ظخ٬٤ي٧ي غٍخَش ٢َٓىحص حٔسظزخ٦ش ٖخ٢ض حٞزخكؼ ،حٞيٍحسخص ٍٞٗخّ ٬حٖى حٞ٭حٞيٌش ح٣ٍَٖٞش

 :ًٌٟ 

 ٞٗخثٕ.ك ًطـ٧ذ حًٞزخٍحص حٞظً ططٍَ ا 

  طـ٧ذ حًٞزخٍحص حٞظً ٌلظ٣ٝ أ٤ ٌ٭حْٕ ي٫ٍٟخ أ٬ ٔ ٌ٭حْٕ ي٫ٍٟخ ؿ٣ٍى ح٣ٞٓل٭غ٥ٍ، ٣ْؼٝ ٪٨ٌ

 حًٞزخٍحص ٔ ط٣ٍِ ر٥ٍ ىٍؿخص ح٣ٞ٭حْٗش أ٬ حِْؿٍٟش.

 ٌٛظطّ ح٣ٞٓل٭ظ حٞظسٟسٝ ح٣ٞٗػ٭ى،  ًط٭ٌُى حًٞزخٍحص ح٣ٞ٭ؿزش ٬حٞسخٞزش يط٭حثٍخً كظ ٔ

 ٢سزٗخً، أي: أ٤ ٌٛ٭٤ ٞي٩ٌ ط٫ٍئ يًٟٗ ٢سزٕ ٕٞسظـخرش. ٬رخٞظخًٞ ٌٛ٭٤ ٞي٩ٌ ٬ؿ٩٫ ٩٧ًٍ٢ ٕٞسظـخرش

 ٞح٣ٞخؾً. ًحٞلخؾَ ٬ح٣ٞسظٗزٝ ٔ اٞ ٧ًٌزًُ أ٤ ططٍَ حًٞزخٍحص ا 
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 .حسظويح٠ يزخٍحص ٢زخضَس ٬٬حؾلش ٬رسٍكش 

 .حسظويح٠ يزخٍحص ٢وظػَس ٢َِٚس 

  .)ٝٚ ،ً(2.11، ٢َحى)طـ٧ذ حسظويح٠ حٞظ٣ٍ٣ًخص أ٬ حًٞزخٍحص حٞط٣٭ٍٞش ٢ؼٝ: )ىحث٣خً، أريح 

 ٣ًَٓىحص ح٣ُٞوػػش ٞٛٝ رًي ٥٢ أرًخى حسظزخ٦ش حٞ٭حٞيٌش ح٣ٍَٖٞش ْحٞييى  (٬2ٌ٭ؾق ؿي٬ٜ )

 غ٭ٍط٫خ ح٬ٍِٞش.

غ٭ٍط٫خ  ٣ًَٓىحص ح٣ُٞوػػش ٞٛٝ رًي ٥٢ أرًخى حسظزخ٦ش حٞ٭حٞيٌش ح٣ٍَٖٞش ْحٞييى  :(9عذٚي )

 ح٬ٍِٞش

 ػذد اٌّفشداد الأثؼبد

 12 أسوبْ اٌٛاٌذيخ اٌشلّيخ.

 2 اٌٛاٌذيخ اٌشلّيخ.اسزشاريغيبد 

 19 اٌٛاٌذيخ اٌشلّيخ. رٛاعٗ ياٌّؼٛلبد اٌز

 2 ؽّبيخ اٌؽفً ِٓ اٌزؾٛي اٌشلّي. يدٚس اٌٛاٌذيٓ ف

 22 اٌّغّٛع اٌىٍي

 صذق الاسزجبٔخ: -ط

( .1ييى ) ًح٬ٍِٞش يٟط١ يَؼ حٔسظزخ٦ش ًْ غ٭ٍط٫خ صذق اٌّؾىّيٓ ٚصذق لاٚشي:  (1)

ر٫يِ  ،ح٣ٞػٌَشرخٞـخ٢ًخص  ًح٣ًٟٞ٭٢خص ٬ح٥٢ِ ح٣َٖٞ أسخطٌس حٞظَرٍش ٬ط٧ٛ٭ٞ٭ؿٍخ٥٢ أسخطٌس 

٬اريحء ٢ٕكهخط١٫ ك٭ٜ ٢يي:  ٢خ طسًً ٍٞٗخس٩،حٞظؤٚي ٥٢ غٕكٍش حٔسظزخ٦ش ٬غي٫ٖخ ٍٞٗخّ 

٬ؾ٭ف ٧٢٬خسزش  -حٔسظزخ٦ش٬ؾ٭ف ط٣ًٍٟخص  -حٔسظزخ٦ش)٬ؾ٭ف ٢٬ٕث٣ش غٍخَش ٢َٓىحص 

طًيٌٝ أ٬ كٌِ  -٢ى ٢خ ٌٍٗس٩ حٔسظزخ٦ش حٔطسخٔ ر٥ٍ ٢َٓىحص ٚٝ رًي ٥٢ أرًخى -هٍخٍحص حْؿخرش

 ًٞٙ(. ًأ٬ اؾخْش ٢خ ط٩٦٬َ سٍخىط١ٛ ٌلظخؽ حٞ

٬ٖي ٖخ٢ض حٞزخكؼظخ٤ رلسخد ٦سذ حطٓخٔ ح٣ٞل٥ٍ٣ٛ حٞسخىس أيؿخء ٪ٍجش حٞظيٌٍس رخٞـخ٢ًخص يًٟ 

٢٬َٓىحط٩ ٍٞٗخّ حٞ٭حٞيٌش  حٔسظزخ٦ش٥٢ كٍغ: ٢يي ط٣ؼٍٝ أرًخى  حٔسظزخ٦شٚٝ ٢َٓىس ٥٢ ٢َٓىحص 

ٞلسخد  ٣ٚLawsheخ ٖخ٢ض حٞزخكؼش رلسخد غئ ح٣ٞلظ٭ي رخسظويح٠ ٢ًخىٞش ٬ٔضً ش، ح٣ٍَٖٞ

 ٞٛٝ ٢َٓىس ٥٢ ٢َٓىحص حٔسظزخ٦ش.  Content Validity Ratio (CVR)ح٣ٞلظ٭ي ٦سزش غئ 

(Johnston, P; Wilkinson, K, 2009) 

حسظزخ٦ش ٢َٓىحص ٚٝ ٢َٓىس ٥٢  ًي٬ٟحطؿق أ٤ ٦سذ حطٓخٔ حٞسخىس أيؿخء ٪ٍجش حٞظيٌٍس رخٞـخ٢ًخص 

 ٣ًٚخ رُٟض ٦سزش حطٓخٔ حٞسخىس ح٣ٞل٥ٍ٣ٛ يٟ%(، ..1-86.7طظَح٬ف ٢خ ر٥ٍ ) حٞ٭حٞيٌش ح٣ٍَٖٞش

 %(. 94.637حٔسظزخ٦ش ٚٛٝ )

طظ٣ظى ر١ٍٗ غئ  حٔسظزخ٦شحطؿق أ٤ ؿ٣ٍى ٢َٓىحص  ٬ًٕٞض (CVR) ي٬ي٥ ٦سزش غئ ح٣ٞلظ٭

( ٬٪ً 912..ٚٛٝ ) حٞ٭حٞيٌش ح٣ٍَٖٞش شٔسظزخ٢٦لظ٭ي ٢ٗز٭ٞش، ٣ٚخ رٍٟ ٢ظ٭سف ٦سزش غئ ح٣ٞلظ٭ي 

حٞسخىس ح٣ٞل٥ٍ٣ٛ ٥٢ هٕٜ ٢ـ٣٭يش  ٬ط٭ؿ٫ٍخص٥٢ أٍحء  ظخ٬٤ٖي حسظٓخىص حٞزخكؼ .٦سزش غئ ٢ٗز٭ٞش

 :يّىٓ رٍخيصٙب فيّب يٍي ٥٢ ح٣ٕٞكهخص
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 ٞظػزق أٚؼَ ٬ؾ٭كخً. حٔسظزخ٦شطًيٌٝ غٍخَش رًؽ ٢َٓىحص -

 ٞزًؽ حَهَ ٬حًٞٛس غلٍق.ح ًايخىس طَطٍذ رًؽ ح٣َٞٓىحص رظٗي١ٌ رًؿ٫خ يٟ -

 صذق الارسبق اٌذاخٍي: (9)

 ي٥ قٌَٕ كسخد: ٔسظزخ٦ش حٞ٭حٞيٌش ح٣ٍَٖٞش ًط١ كسخد حٔطسخٔ حٞيحهٟ

o  .٢ًخ٢ٕص حٍٔطزخـ ر٥ٍ ىٍؿش ٚٝ ٢َٓىس ٥٢ ٢َٓىحص حٔسظزخ٦ش ٬ىٍؿش حٞزًي حٌٞي ط٧ظ٣ً ا٩ٍٞ 

o حٍٟٞٛش ٕٞسظزخ٦ش.  حٔسظزخ٦ش ٬حٞيٍؿش ٢ًخ٢ٕص حٍٔطزخـ ر٥ٍ ىٍؿش ٚٝ ٢َٓىس ٥٢ ٢َٓىحص 

o .٢ًخ٢ٕص حٍٔطزخـ ر٥ٍ أرًخى حٔسظزخ٦ش ٬حٞيٍؿش حٍٟٞٛش ٕٞسظزخ٦ش 

( ٢ًخ٢ٕص حٍٔطزخـ ر٥ٍ ىٍؿش ح٣َٞٓىس ٬ىٍؿش حٞزًي حٌٞي ط٧ظ٣ً ا٩ٍٞ ٬حٞيٍؿش حٍٟٞٛش 3ٌ٭ؾق ؿي٬ٜ )

 ح٣ٍَٖٞش.  حٞ٭حٞيٌش ٔسظزخ٦ش

ي حٌٞي ط٧ظ٣ً ا٩ٍٞ ٬حٞيٍؿش حٍٟٞٛش ٢ًخ٢ٕص حٍٔطزخـ ر٥ٍ ىٍؿش ح٣َٞٓىس ٬ىٍؿش حٞزً :(3عذٚي )

 (46حٞ٭حٞيٌش ح٣ٍَٖٞش )٤=  ٔسظزخ٦ش

َ 
 ِؼبًِ

 الاسرجبغ ثبٌجؼذ

 ِؼبًِ الاسرجبغ

 ثبٌذسعخ

 اٌىٍيخ لاسزجبٔخ

َ 
 ِؼبًِ

 الاسرجبغ ثبٌجؼذ

 ِؼبًِ الاسرجبغ

 ثبٌذسعخ

 اٌىٍيخ لاسزجبٔخ

 اٌجؼذ الأٚي

 أسوبْ اٌٛاٌذيخ اٌشلّيخ

 اٌجؼذ اٌضبٔي

 ٛاٌذيخ اٌشلّيخاسزشاريغيبد اٌ

1 .745** .710** 1 .722** .669** 

9 .652** .589** 9 .820** .771** 

3 .819** .738** 3 .836** .643** 

2 .746** .711** 2 .627** .583** 

2 .767** .597** 2 .752** .536** 

8 .833** .630** 8 .751** .705** 

2 .651** .562** 2 .791** .636** 

6 .688** .616** 6 .742** .711** 

2 .664** .599** 2 .840** .637** 

12 .890** .758**  

 اٌجؼذ اٌضبٌش

 اٌٛاٌذيخ اٌشلّيخ رٛاعٗ ياٌّؼٛلبد اٌز

 اٌجؼذ اٌشاثغ

 ؽّبيخ اٌؽفً ِٓ اٌزؾٛي اٌشلّي يدٚس اٌٛاٌذيٓ ف

1 .780** .738** 1 .628** .584** 

9 .769** .700** 9 .761** .719** 

3 .787** .579** 3 .752** .706** 

2 .786** .578** 2 .792** .637** 

2 .801** .759** 2 .743** .712** 

8 .678** .563** 8 .707** .681** 

2 .729** .626** 2 .679** .564** 

6 .833** .762** 6 .781** .739** 

2 .748** .663** 2 .770** .701** 

12 .813** .772** 

 11 .729** .683** 

19 .837** .644 
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 أْ: (3يلاؽظ ِٓ عذٚي )

٢ًخ٢ٕص حٍٔطزخـ ر٥ٍ ىٍؿش ٚٝ ٢َٓىس ٥٢ ٢َٓىحص حسظزخ٦ش حٞ٭حٞيٌش ح٣ٍَٖٞش ٬ىٍؿش حٞزًي حٌٞي  

(؛ ٣٢خ ٧ًًٌ حطسخٔ ٢َٓىحص حٔسظزخ٦ش ٢ى حٞزًي 1...ىٔٞش ) يط٧ظ٣ً ا٩ٍٞ ىحٞش اكػخثًٍخ ي٧ي ٢سظ٭

 حٌٞي ط٧ظ٣ً ا٩ٍٞ.

َىحص حسظزخ٦ش حٞ٭حٞيٌش ح٣ٍَٖٞش ٬حٞيٍؿش حٍٟٞٛش ٢ًخ٢ٕص حٍٔطزخـ ر٥ٍ ىٍؿش ٚٝ ٢َٓىس ٥٢ ٢ٓ 

(؛ ٣٢خ ٧ًًٌ حطسخٔ ٢َٓىحص حٔسظزخ٦ش ٢ى ىٍؿظ٩ 1...ىٔٞش ) يٕٞسظزخ٦ش ىحٞش اكػخثًٍخ ي٧ي ٢سظ٭

 حٍٟٞٛش.

 ٢ًخ٢ٕص حٍٔطزخـ ر٥ٍ أرًخى حسظزخ٦ش حٞ٭حٞيٌش ح٣ٍَٖٞش ٬حٞيٍؿش حٍٟٞٛش ٕٞسظزخ٦ش. (٬4ٌ٭ؾق ؿي٬ٜ )

 (46)٤= ٍطزخـ ر٥ٍ أرًخى حسظزخ٦ش حٞ٭حٞيٌش ح٣ٍَٖٞش ٬حٞيٍؿش حٍٟٞٛش ٕٞسظزخ٦ش٢ًخ٢ٕص حٔ :(2)عذٚي 

 ِؼبًِ الاسرجبغ اٌجؼذ َ

 **861. أسوبْ اٌٛاٌذيخ اٌشلّيخ. 1

 **822. اسزشاريغيبد اٌٛاٌذيخ اٌشلّيخ. 9

 **868. اٌٛاٌذيخ اٌشلّيخ. رٛاعٗ ياٌّؼٛلبد اٌز 3

 **827. ٛي اٌشلّي.ؽّبيخ اٌؽفً ِٓ اٌزؾ يدٚس اٌٛاٌذيٓ ف 2

ٌظ٣ظى  حٔسظزخ٦شٔسظزخ٦ش حٞ٭حٞيٌش ح٣ٍَٖٞش ٌظؿق أ٤  ٥٢٬ً هٕٜ كسخد حٔطسخٔ حٞيحهٟ        

٬حٞ٭ػ٭ٔ رخ٧ٞظخثؾ حٞظً سٍُسَٓ ، ا٢ٛخ٦ٍش حسظويح٩٢ ًْ حٞزلغ حٞلخًٞ ً؛ ٣٢خ ٌُطٍَ اًٞرخٔطسخٔ حٞيحهٟ

ٚصذق  يٓ ٚصذق لاٚشِٚٓ خلاي ؽسبة صذق اسزجبٔخ ثؽشق صذق اٌّؾىّي .ي٫٧خ حٞزلغ

ئِىبٔيخ اسزخذاِٙب  يالارسبق اٌذاخٍي يزعؼ أْ الاسزجبٔخ رزّزغ ثّؼبًِ صذق ِمجٛي؛ ِّب يشيش ئٌ

 في اٌجؾش اٌؾبٌي، ٚاٌٛصٛق ثبٌٕزبئظ اٌزي سيسفش ػٕٙب اٌجؾش.

  صجبد الاسزجبٔخ: -د

  :ِؼبًِ صجبد أٌفب وشٚٔجبؿCronbach's alpha 

ٞ٭حٞيٌش ح٣ٍَٖٞش رخسظويح٠ قٌَٗش أٞٓخ ٦٬َٚزخم، ٬ٌ٭ؾق ؿي٬ٜ رلسخد حسظزخ٦ش حؼظخ٤ ٖخ٢ض حٞزخك

١ٍٖ ٢ًخ٢ٕص حٞؼزخص ركٌَٗش "أٞٓخ ٦٬َٚزخم" ٞٛٝ ٢َٓىس ٢٬ًخ٢ٝ حٞؼزخص ٔسظزخ٦ش حٞ٭حٞيٌش ح٣ٍَٖٞش  (5)

ٝٛٚ 
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ٞٛٝ رًي ٥٢ أرًخى حسظزخ٦ش حٞ٭حٞيٌش ح٣ٍَٖٞش ١ٍٖ ٢ًخ٢ٕص حٞؼزخص ركٌَٗش "أٞٓخ ٦٬َٚزخم"  :(2عذٚي )

ٝٛٚ =٤(46) 

َ 

 ِؼبًِ صجبد

 الاسزجبٔخ

 ؽبٌخ يف

 ؽزف اٌّفشدح

َ 

 ِؼبًِ صجبد

 الاسزجبٔخ

 ؽبٌخ يف

 ؽزف اٌّفشدح

َ 

 ِؼبًِ صجبد

 الاسزجبٔخ

 ؽبٌخ يف

 ؽزف اٌّفشدح

َ 

 ِؼبًِ صجبد

 الاسزجبٔخ

 ؽبٌخ يف

 ؽزف اٌّفشدح

1 .842 11 .846 91 .845 31 .844 

9 .846 19 .845 99 .844 39 .847 

3 .844 13 .844 93 .845 33 .845 

2 .845 12 .845 92 .845 32 .846 

2 .843 12 .846 92 .846 32 .846 

8 .842 18 .846 98 .845 38 .847 

2 .841 12 .845 92 .844 32 .846 

6 .844 16 .846 96 .846 36 .845 

2 .845 12 .844 92 .842 32 .845 

12 .846 92 .842 32 .845 22 .846 

 846. وىً سزجبٔخالاِؼبًِ صجبد 
 

٬اًح ٚخ٤ ٢ًخ٢ٝ حٞؼزخص ركٌَٗش أٞٓخ ٞٛٝ ٢َٓىس ٥٢ ٢َٓىحص حٔسظزخ٦ش أٖٝ ٥٢ ٣ٍٖش أٞٓخ 

٢ًخ٢ٝ  ٦٬ًَٚزخم ٕٞسظزخ٦ش ٚٛٝ, ٫ٌْح ٧ًًٌ أ٤ ح٣َٞٓىس ٣٫٢ش ٬ٍَخر٫خ ي٥ حٔسظزخ٦ش ٌئػَ سٟزخً يٟ

 .(Field, 2009) ػزخط٩

ٌٗٝ ٢ًخ٢ٝ ػزخط٫خ ي٥ ٣ٍٖش ٢ًخ٢ٝ ح٣ٍَٖٞش ٢َٓىحص حسظزخ٦ش حٞ٭حٞيٌش أ٤  (٬5ٌظؿق ٥٢ ؿي٬ٜ )

 (.846..ػزخص حٔسظزخ٦ش ٚٛٝ ٬٪ً )

 ِؼبًِ صجبد اٌزغضئخ إٌصفيخ:  

رلسخد ػزخص حسظزخ٦ش حٞ٭حٞيٌش ح٣ٍَٖٞش رخسظويح٠ قٌَٗش حٞظـِثش ح٧ٞػٍٓش، ٬رٍٟ  ظخ٤ٖخ٢ض حٞزخكؼ 

٬٪٭ ٢ًخ٢ٝ ػزخص ىحٜ **( 889..ٚٛٝ )حٞ٭حٞيٌش ح٣ٍَٖٞش  ٢ًخ٢ٝ ػزخص حٞظـِثش ح٧ٞػٍٓش ٔسظزخ٦ش

 .(1...اكػخثٍخً ي٧ي ٢سظ٭ي ىٔٞش )

ِٚٓ خلاي ؽسبة صجبد اسزجبٔخ اٌٛاٌذيخ اٌشلّيخ ثؽشيمزي أٌفب وشٚٔجبؿ ِّٚب رمذَ  

ئِىبٔيخ  يٚاٌزغضئخ إٌصفيخ يزعؼ أْ الاسزجبٔخ رزّزغ ثذسعخ ِشرفؼخ ِٓ اٌضجبد، ِّب يشيش ئٌ

 ظ اٌزي سيسفش ػٕٙب اٌجؾش.، ٚاٌٛصٛق ثبٌٕزبئياسزخذاِٙب في اٌجؾش اٌؾبٌ

 : الاسزجبٔخرصؾيؼ  -٘ـ

، Likert Scale Fifthحٞو٣خسً ط١ طػلٍق حسظزخ٦ش حٞ٭حٞيٌش ح٣ٍَٖٞش ٬ْٗخً ٞظيٌٍؾ ٍَٞٛص 

 حٞ٭حٞيٌش ح٣ٍَٖٞش. طػلٍق حسظزخ٦ش( حٞيٍؿخص ح٣ٞسظلٗش ي٧ي ٬6ٌ٭ؾق ؿي٬ٜ )
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 ٍشحسظزخ٦ش حٞ٭حٞيٌش ح٣َٖٞحٞيٍؿخص ح٣ٞسظلٗش ي٧ي طػلٍق  :(8عذٚي )

 اٌّزغيشاد
 رمذيش الإعبثخ

 غيش ِزٛفشح صغيشح ؽذ ِب يئٌ ِزٛسؽخ وجيشح

 1 9 3 2 2 دسعخ اٌّفشدح

 922 ٌلاسزجبٔخ يإٌٙبئيخ اٌؼظّ

 22 ٌلاسزجبٔخ اٌصغشٜإٌٙبئيخ 

 ٢Likertٍٗخّ ٍَٞٛص حٞو٣خسً  ًحسظـخرخص ي٧ٍش حٞزلغ يٟ ي٢سظ٭ٟٚظخ حٞزخكؼظخ٤ ٬كيىص 

Scale Fifthىٞش حَطٍش:، قزٗخ ٣ًٟٞخ 

 كٍغ أ٤ "٤" طُـ٣ؼٝ طيٍؽ ح٣ٍٞٗخّ.    حْسظـخرش = ي٢ي

 8..=   حْسظـخرش = ي٢ي

حٞ٭حكي حٞػلٍق؛ ٬ًٞٙ  ٬ً٪ ح٣ٍٞٗخّأٖٝ ٣ٍٖش ًْ  ً( اٞ.,8ح٣ٍٗٞش ) ٪٬٨ٌٖي ط١ اؾخْش 

٬ح٧ٞسزش ح٣ٞج٭ٌش  ٞ٭٦ًُ( ح٣ٞظ٭سف ح٬7ٌ٭ؾق ؿي٬ٜ ) .ٞيٍؿش حٞظ٭حَْ ٬حِٖػى حِى٦ىٞظليٌي حٞلي 

 ٬ىٍؿش حٞظ٭حَْ.

 ٬ح٧ٞسزش ح٣ٞج٭ٌش ٬ىٍؿش حٞظ٭حَْ ًح٣ٞظ٭سف حٞ٭٦ُ :(2عذٚي )

 دسعخ اٌزٛافش إٌسجخ اٌّئٛيخ ٌٍّزٛسػ ياٌّزٛسػ اٌٛصٔ

 غيش ِزٛفشح %38% لألً ِٓ 92 1.6لألً ِٓ  1

 صغيشح %29% لألً ِٓ 38 9.8لألً ِٓ  1.6

 ؽذ ِب يئٌ %86% لألً ِٓ 29 3.2لألً ِٓ  9.8

 ِزٛسؽخ %62% لألً ِٓ 86 2.9لألً ِٓ  3.2

 وجيشح % 122 -% 62 2 - 2.9

ح٣ٞظ٭سف حٞ٭٦ًُ ٟٞظَٛحٍحص ٣ٚلٙ ٞظليٌي ى٬ٍ حٞ٭حٞيٌش ح٣ٍَٖٞش ًْ  ًيٟ ط١ حٔيظ٣خى٥٢٬ ػ١ ْٗي 

 ك٣خٌش أقٓخٜ يػَ حٞظل٭ٜ ح٣ًَٖٞ.

 اٌجؾش: يالإؽصبئيخ اٌّسزخذِخ ف الأسبٌيت

طظ٭حْٕ ٢ى أ٪يحِ ٫٧٢٬ؾ ٬ي٧ٍش حٞزلغ  ٥ً حِسخٍٞذ حْكػخثٍش حٞظ٢ـ٣٭يش ٢ط١ حسظويح٠ 

، ٢٬ًخ٢ٝ حٔهظِٕ، ٬حهظزخٍ ٬ً٪٨ٌ حِسخٍٞذ ٪ً حٞظَٛحٍحص، ح٧ٞسذ ح٣ٞج٭ٌش، ٬ح٣ٞظ٭سف حٞ٭٦ُ

 طلٍٟٝ حٞظزخ٥ٌ حِكخىي ًْ "٤" حطـخ٨. 

  ػشض ٔزبئظ اٌجؾش ِٕٚبلشزٙب ٚرفسيش٘ب:

ؾ٭ء حْقخٍ  ًؼ حٞزلغ ٬طٓسٍَ ٧٢٬خٖطش ح٧ٞظخثؾ ٌْظ٧خ٬ٜ ٪ٌح حٞـِء حهظزخٍ غلش ٬َْ      

 ٪ٌح حٞـِء رظ٭غٍخص حٞزلغ. ظخ٬٤حٞيٍحسخص حٞسخرٗش، ٬طوظظ١ حٞزخكؼ يح٧ٞهَ

حِسخٍٞذ  ًحٞظلٍٟٝ حْكػخثً ٟٞزٍخ٦خص ٞٓؿخرش ي٥ أسجٟش حٞزلغ يٟ ًْ ظخ٤حيظ٣يص حٞزخكؼ 

 حْكػخثٍش حَطٍش:
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 ، ٬ح٦ْلَحِ ح٣ًٍٞخٍي، ٦٬سزش حٞظ٭حَْ.ًحٞظَٛحٍحص، ٬ح٧ٞسذ ح٣ٞج٭ٌش، ٬ح٣ٞظ٭سف حٞ٭٦ُ -1

كٍغ ٌسظوي٠ ٪ٌح ح٧ٞ٭و ٥٢ طلٍٟٝ  N – Way ANOVA)٤( اطـخ٨  ًطلٍٟٝ حٞظزخ٥ٌ حِكخىي ْ -2

كخٞش ٬ؿ٭ى ٢ظٍَُ طخرى ٬حكي ٬ييى )٤( ٥٢ ح٣ٞظٍَُحص ح٣ٞسظٟٗش ٬ٌٌَي حٞزخكغ حٞٛطّ  ًحٞظزخ٥ٌ ْ

 (.8..2خرى )ٍرٍى، ح٣ٞظٍَُ حٞظ ًكي٨ ٬طؤػٍَ٪١ ٢ًخً ْ ًي٥ طؤػٍَ ٚٝ ١٫٧٢ يٟ

٣ًَْٞش حطـخ٨ ح٬َٓٞٔ كٍغ أ٩٦ حِسٟ٭د حْكػخثً ح٧٣ٞخسذ ْؿَحء  Schefeحهظزخٍ "ض٩ٍٍٓ"  -3

ح٣ٞٗخ٦ٍخص ح٣ٞظًيىس ِٚؼَ ٥٢ ٢ـ٣٭يظ٥ٍ ٬ًٞٙ ٞلسخد ح٬َٓٞٔ ر٥ٍ ٢ظ٭سكخص ح٣ٞـ٣٭يخص 

 . (Surhone, 2010)٢ظٍَُحص حٞزلغ  ًحٍِرى ْ

ٟٞزٍخ٦خص ك٢ِش حٞزَح٢ؾ حْكػخثٍش ًٟٟٞ٭٠ حٔؿظ٣خيٍش  حٞظلٍٟٝ حْكػخثً أسٟ٭دط١ حسظويح٠ ٬ٖي 

(SPSS20 ًٙٞ٬ )ٚفيّب يٍي ػشض إٌزبئظ ٚرفسيش٘بح٣ًٞخٞـخص حْكػخثٍش،  ْؿَحء: 

 ئعبثخ اٌسإاي الأٚي: -1

اٌزؾٛي ػصش  ؽّبيخ أؼفبي اٌشٚظخ ِٓ ِخبؼشاٌٛاٌذيخ اٌشلّيخ في دٚس "ِب ٚالغ  ييٕص ػٍ

 اٌشلّي؟".

 ًحٞظَٛحٍحص ٬ح٧ٞسذ ح٣ٞج٭ٌش ٬ح٣ٞظ٭سف حٞ٭٦ُ ظخ٤حسظوي٢ض حٞزخكؼ ٞٓؿخرش ي٥ ٪ٌح حٞسئحٜ

٦٬سزش حٞظ٭حَْ ٬ىٍؿش حٞظ٭حَْ ٞظليٌي ٬حٖى حٞ٭حٞيٌش ح٣ٍَٖٞش ًْ ؾ٭ء طليٌخص يػَ حٞظل٭ٜ ح٣ًَٖٞ، 

 ٬حٞزًي حٞؼخٞغ. ،٬ًحٞزًي حٞؼخ٦ ح٬ِٜ،( ٥٢ هٕٜ ٧٢خٖطش ٦ظخثؾ حٞزًي ٬8ح٧ٞظخثؾ ٌ٭ؾل٫خ ؿي٬ٜ )

٦٬سزش حٞظ٭حَْ ٬ىٍؿش حٞظ٭حَْ ٬حَٞطزش  ًحص ٬ح٧ٞسذ ح٣ٞج٭ٌش ٬ح٣ٞظ٭سف حٞ٭٦ُحٞظَٛحٍ :(6عذٚي )

ًؾ٭ء طليٌخص يػَ حٞظل٭ٜ ح٣َٖٞحٞ٭حٞيٌش ح٣ٍَٖٞش ًْ  ٬حٖى
  

=٤(958) 

 اٌّفشداد

 دسعخ اٌزٛافش
اٌّزٛسػ 

 اٌٛصٔي

إٌسجخ 

 اٌّئٛيخ %

رمذيش 

 الإعبثخ
 غيش ِزٛفشح صغيشح ؽذ ِب يئٌ ِزٛسؽخ وجيشح اٌشرجخ

 % ن % ن % ن % ن % ن

 اٌجؼذ الأٚي: أسوبْ اٌٛاٌذيخ اٌشلّيخ:
أٌُ ثّؼٍِٛبد 

أسبسيخ ػٓ 

 .اٌؾبسٛة

 8 ؽذ ِب يئٌ 67.6 3.38 11.7 112 15.3 147 24.5 235 20.5 196 28.0 268

أفُٙ ِؼٍِٛبد 

ػٓ رؽجيمبد 

 الإٔزشٔذ

 .اٌّخزٍفخ

 7 ِزٛسؽخ 69.2 3.46 10.2 98 14.3 137 22.5 216 25.4 243 27.6 264

أرؼبًِ ِغ 

ثشاِظ 

اٌؾبسٛة 

 .اٌّخزٍفخ

 10 ؽذ ِب يئٌ 64.6 3.23 15.8 151 16.3 156 23.2 222 18.9 181 25.9 248

أسزفيذ ِٓ 

خذِبد شجىخ 

 .الإٔزشٔذ

 1 ِزٛسؽخ 79 3.95 7.1 68 7.8 75 16.3 156 20.8 199 48.0 460

أػضص 

سٍٛويبد 

اٌؽفً 

  الإيغبثيخ

 6 ِزٛسؽخ 69.6 3.48 11.9 114 11.8 113 24.1 231 20.6 197 31.6 303

أشغغ اٌؽفً 

ِّبسسخ  يػٍ

خجشارٗ 

 5 ِزٛسؽخ 70.8 3.54 11.8 113 11.1 106 22.2 213 21.3 204 33.6 322



 َ( 9292( )يٕبيش 1( ط )3( ع )92اٌّغٍذ )   عبِؼخ إٌّيب     ِغٍخ اٌزشثيخ ٚصمبفخ اٌؽفً وٍيخ اٌزشثيخ ٌٍؽفٌٛخ اٌّجىشح 

 9869 -2222اٌزشليُ اٌذٌٚي اٌّٛؽذ الإٌىزشٚٔي                  9232-2921اٌزشليُ اٌذٌٚي اٌّٛؽذ ٌٍؽجبػخ 

32 

 

 اٌّفشداد

 دسعخ اٌزٛافش
اٌّزٛسػ 

 اٌٛصٔي

إٌسجخ 

 اٌّئٛيخ %

رمذيش 

 الإعبثخ
 غيش ِزٛفشح صغيشح ؽذ ِب يئٌ ِزٛسؽخ وجيشح اٌشرجخ

 % ن % ن % ن % ن % ن

 يػٍ الإيغبثيخ

 .الإٔزشٔذ

ِضيذ  يألع

ِٓ اٌٛلذ ِغ 

 .اٌؽفً

 3 ِزٛسؽخ 75.4 3.77 8.8 84 9.4 90 21.1 202 17.6 169 43.1 413

 يزشن فأش

أٔشؽخ 

ؽٛاسيخ  ِغ 

 .اٌؽفً

 2 ِزٛسؽخ 76.4 3.82 9.0 86 7.6 73 19.8 190 19.8 190 43.7 419

أسثػ ثيٓ 

اٌّشػ 

ٚاٌشؼٛس 

 خثبٌّسإٌٚي

اٌشلّيخ ِغ 

 .اٌؽفً

 4 ِزٛسؽخ 75 3.75 8.8 84 9.3 89 19.5 1878 22.9 219 39.6 379

اٌؽفً  أسالت

ثبسزخذاَ 

اٌزؽجيمبد 

 اٌشلّيخ.

 9 ؽذ ِب يئٌ 65 3.25 21.1 202 12.7 122 18.7 179 14.9 143 32.6 312

اٌّزٛسػ 

اٌىٍي ٌجؼذ 

أسوبْ اٌٛاٌذيخ 

 اٌشلّيخ

 ِزٛسؽخ 71.2 3.56 11.6 111.2 11.6 110.8 21.2 203.1 20.3 194.1 35.4 338.8

 : اسزشاريغيبد اٌٛاٌذيخ اٌشلّيخ:ياٌجؼذ اٌضبٔ
أسبػذ اٌؽفً 

اخزيبس  يف

أٔٛاع ِٛالغ 

اٌزٛاصً 

 يالاعزّبػ

 .إٌّبسجخ 

 6 ِزٛسؽخ 70.2 3.51 13.7 131 10.1 97 22.0 211 19.5 187 34.7 332

أدسة  اٌؽفً 

ػذَ  يػٍ

رجبدي 

 خِؼٍِٛبري

اٌشخصيخ 

 .اٌزصفؼ أصٕبء

 1 ِزٛسؽخ 79 3.95 9.0 86 7.3 70 14.1 135 18.8 180 50.8 487

أربثغ اٌؽفً 

سلّيبً ثصٛسح 

 غيش ِجبششح

 7 ِزٛسؽخ 68 3.40 15.7 150 13.2 126 21.1 202 15.6 149 34.6 331

أؽذد  ٚلذ 

اسزخذاَ اٌؽفً 

ٌٍؾبسٛة اٚ 

عٙبص اٌّٛثبيً 

. 

 3 ِزٛسؽخ 71.2 3.56 13.3 127 11.8 113 19.8 190 16.2 155 38.9 373

أشبسن اٌؽفً 

اٌزصفؼ  يف

 الإٔزشٔذ يػٍ

ٚاٌٍؼت اْٚ 

 .لايٓ

 9 ؽذ ِب يئٌ 65 3.25 18.3 175 13.5 129 23.7 227 14.2 136 30.4 291

أؽزشَ ِسبؽخ 

 ٚؽشيزٗاٌؽفً 

 ياٌشخصيخ ف

 2 ِزٛسؽخ 75 3.75 6.7 64 10.4 100 22.0 211 22.8 218 38.1 365
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 اٌّفشداد

 دسعخ اٌزٛافش
اٌّزٛسػ 

 اٌٛصٔي

إٌسجخ 

 اٌّئٛيخ %

رمذيش 

 الإعبثخ
 غيش ِزٛفشح صغيشح ؽذ ِب يئٌ ِزٛسؽخ وجيشح اٌشرجخ

 % ن % ن % ن % ن % ن

الإؼبس 

 .اٌّسّٛػ ثٗ 

أسزىشف ػبٌُ 

 ياٌؽفً اٌشلّ

 يؽيٓ ِشافمز

ٌٗ. 

 4 ِزٛسؽخ 70.8 3.54 11.0 105 12.6 121 22.8 218 19.0 182 34.7 332

 ألذَ ّٔٛرط

ثٗ  ييؾزز

 يأصٕبء رصفؾ

 .ٌلإٔزشٔذ

 5 ِزٛسؽخ 70.6 3.53 12.7 122 8.7 83 24.6 236 20.9 200 33.1 317

أصيش دافؼيخ 

اٌؽفً ٌٍمشاءح 

 .الإٔزشٔذػجش 

 8 ِزٛسؽخ 68 3.40 13.9 133 14.1 135 21.7 208 18.6 178 31.7 304

اٌّزٛسػ 

اٌىٍي ٌجؼذ 

اسزشاريغيبد 

اٌٛاٌذيخ 

 اٌشلّيخ

 ِزٛسؽخ 70.87 3.54 12.7 121.4 11.3 108.2 21.3 204.2 18.4 176.1 36.3 348.0

 :رٛاعخ اٌٛاٌذيخ اٌشلّيخ ياٌّؼٛلبد اٌز اٌجؼذ اٌضبٌش:
أِبسط 

ِٙبساد سلّيخ 

 .ِلائّخ 

 10 ؽذ ِب يئٌ 63.8 3.19 14.5 139 15.1 145 28.9 277 20.1 193 21.3 204

أخصص ٚلذ 

 يٌزّٕيخ رار

 .سلّيبً

 8.5 ؽذ ِب يئٌ 65.4 3.27 14.9 143 13.5 129 26.5 254 19.7 189 25.4 243

أٌُ ثأدٚاس 

اٌٛاٌذيٓ 

 اٌشلّيخ.

 6 ؽذ ِب يئٌ 66.8 3.34 14.3 137 11.7 112 26.6 255 20.9 200 26.5 254

 يأصك ف

ِٙبساد 

ٚلذساد اٌؽفً 

 .اٌشلّيخ

 2 ِزٛسؽخ 75 3.75 8.4 80 7.7 74 23.5 225 21.5 206 38.9 373

اسزخذَ 

اٌزىٌٕٛٛعيب 

 ياٌشلّيخ  ف

 .الاسززوبس

 4 ِزٛسؽخ 70.2 3.51 11.0 105 13.3 127 23.1 221 19.0 182 33.7 323

الإٌّبَ 

ثأسبٌيت 

اٌشلبثخ 

اٌٛاٌذيخ 

 .اٌزىٌٕٛٛعيخ

 7 ؽذ ِب يئٌ 66.2 3.31 14.5 139 13.9 133 25.5 244 18.7 179 27.5 263

أشبسن ؽيبح 

 .اٌشلّيخ  ياثٕ
 8.5 ؽذ ِب يئٌ 65.4 3.27 15.9 152 14.0 134 24.5 235 18.9 181 26.7 256

ٚلذ  يالع

   يف ؼٛيً 

 أفشادِزبثؼخ 

 .يأسشر

 12 صغيشح 49.4 2.47 38.9 373 15.7 150 20.0 192 9.7 93 15.7 150

أٚعٗ 

سٍٛويبد  

اٌؽفً اٌشلّيخ 

 .....،.اٌٙبوش)

) 

 1 ٛسؽخِز 76.6 3.83 10.3 99 8.0 77 16.9 162 17.6 169 47.1 451
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 اٌّفشداد

 دسعخ اٌزٛافش
اٌّزٛسػ 

 اٌٛصٔي

إٌسجخ 

 اٌّئٛيخ %

رمذيش 

 الإعبثخ
 غيش ِزٛفشح صغيشح ؽذ ِب يئٌ ِزٛسؽخ وجيشح اٌشرجخ

 % ن % ن % ن % ن % ن

إِٔغ اٌؽفً ِٓ 

اسزخذاَ 

اٌزمٕيبد 

اٌشلّيخ 

 .اٌّخزٍفخ

 11 ؽذ ِب يئٌ 59.6 2.98 19.3 185 19.9 191 25.6 245 13.9 133 21.3 204

سٍٛن   أٚعٗ

ء ياٌس ياثٕ

رصفؼ  أصٕبء

 .الإٔزشٔذ

 3 ِزٛسؽخ 73.6 3.68 11.4 109 9.1 87 18.8 180 21.9 210 38.8 372

اسزخذَ 

 ياٌزمٛيُ اٌزار

الاٌزضاَ  يف

ثبٌٛلذ 

اٌّخصص 

ٌزصفؼ 

 .الإٔزشٔذ

 5 ِزٛسؽخ 68.4 3.42 13.0 125 12.0 115 25.8 247 18.5 177 30.7 294

اٌّزٛسػ 

اٌىٍي ٌجؼذ 

 ياٌّؼٛلبد اٌز

اٌٛاٌذيخ  رٛاعٗ

 اٌشلّيخ

 ؽذ ِب يئٌ 66.80 3.34 15.5 148.8 12.8 122.8 23.8 228.1 18.4 176.0 29.5 282.3

 :يؽّبيخ اٌؽفً ِٓ اٌزؾٛي اٌشلّ ياٌٛاٌذيٓ فاٌجؼذ اٌشاثغ: دٚس 
رٛػيخ اٌؽفً  

ثؼذَ لجٛي 

دػٛاد 

اٌزٛاصً 

ِٓ  ياٌشلّ

عٙبد غيش 

 .ِؼشٚفخ

 1 ِزٛسؽخ 81.6 4.08 6.3 60 5.5 53 17.0 163 15.9 152 55.3 530

رؾذيذ ثؼط 

اٌّٛالغ 

 ٚالأٌؼبة

ٌٍؽفً 

 .ٌزصفؾٙب

 8.5 ِزٛسؽخ 72 3.60 10.5 101 12.2 117 19.7 189 22.0 211 35.5 340

اٌزؾذس ِغ 

اٌؽفً ػٓ 

ِخبؼش 

الاسزخذاَ 

 اٌخبؼئ

 .ٌلإٔزشٔذ

 3 ِزٛسؽخ 80.6 4.03 6.7 64 6.3 60 16.6 159 18.4 176 52.1 499

رغٕت ِشب٘ذح 

اٌؽفً ٌمٕٛاد 

اٌيٛريٛة 

ِٚٛالغ 

غيش  الإٔزشٔذ

اٌذاػُ ٌٍٙٛيخ 

 اٌّصشيخ

 8.5 ِزٛسؽخ 72 3.60 13.4 128 10.0 96 19.1 183 17.8 171 39.7 380

غٍك 

( الإٔزشٔذ)

ثؼط ِٓ 

اٌٛلذ خلاي 

 .اٌيَٛ

 5 ِزٛسؽخ 73.6 3.68 11.9 114 11.6 111 16.6 159 16.8 161 43.1 413
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 اٌّفشداد

 دسعخ اٌزٛافش
اٌّزٛسػ 

 اٌٛصٔي

إٌسجخ 

 اٌّئٛيخ %

رمذيش 

 الإعبثخ
 غيش ِزٛفشح صغيشح ؽذ ِب يئٌ ِزٛسؽخ وجيشح اٌشرجخ

 % ن % ن % ن % ن % ن

رؾذيذ ٚلذ 

لاسزخذاَ 

اٌّٛثبيً خلاي 

 .اٌيَٛ

 7 ِزٛسؽخ 72.6 3.63 12.0 115 11.0 105 19.2 184 18.1 173 39.8 381

  أداءِلاؽظخ 

اٌؽفً ٌٍّٙبَ 

 .زٍفخاٌّخ

 4 ِزٛسؽخ 78.4 3.92 6.5 62 7.0 67 18.4 176 24.6 236 43.5 417

أشبسن اٌؽفً 

اٌٍؼت  يف

 ياٌزمٍيذ

ػٓ  لإثؼبدٖ

 .الإٔزشٔذ

 6 ِزٛسؽخ 73.4 3.67 10.2 98 11.0 105 20.6 197 17.6 169 40.6 389

اٌؽفً  ئلٕبع

اٌزّسه  يف

ثضمبفخ 

 .ِغزّؼخ

 2 ِزٛسؽخ 83.4 4.17 6.4 61 3.2 31 14.7 141 18.7 179 57.0 546

اٌّزٛسػ 

اٌىٍي ٌجؼذ دٚس 

 ياٌٛاٌذيٓ ف

ؽّبيخ اٌؽفً 

ِٓ اٌزؾٛي 

 ياٌشلّ

 ِزٛسؽخ 76.40 3.82 9.3 89.2 8.6 82.8 18.0 172.3 18.9 180.9 45.2 432.8

اٌّزٛسػ 

 اٌىٍي

ٌذٚس اٌٛاٌذيخ 

اٌشلّيخ في 

ؽّبيخ أؼفبي 

ػصش اٌزؾٛي 

 اٌشلّي

 ِزٛسؽخ 71.20 3.56 12.3 117.7 11.1 106.2 21.1 201.9 19.0 181.8 36.6 350.5

 :(6عذٚي )يلاؽظ ِٓ 

o :فيّب يخزص ثبٌجؼذ الأٚي: أسوبْ اٌٛاٌذيخ اٌشلّيخ 

ر٥ٍ ٢َٓىحص ٪ٌح حٞزًي ر٣ظ٭سف  ً( حَٞطزش ح٬ِٞح٦ْظ٦َضحكظٟض ٢َٓىس )أسظٍٓي ٥٢ هي٢خص ضزٛش  

٬طظٕٓ ٪٨ٌ ح٧ٞظٍـش ٢ى  (%(، ٬رظٗيٌَ اؿخرش )٢ظ٭سكش79(، ٬ر٧سزش ٢ج٭ٌش )3.95رٍٟ ) ٦ُ٬ً

ظِحٌي ٢سظ٣َ ٬ٖي ٍْ ح٦ْظ٦َضح٤ ٦سذ ح٣ٞسظٍٓي٥ٌ ٥٢ ضزٛش  أ٬ؾق يطٌََٗ ح١٢ِ ح٣ٞظليس حٌٞ

 . 2.22: ٥٢ اؿ٣خًٞ حٞسٛخ٤ ًْ ريحٌش يخ٠ 71.9 ٢خ ًٌخىٜ يأ ،٢ٍٟ٭٤ ٢سظوي٠ 75.66رٍٟ 

ص ٪ٌح حٞزًي حكظٟض ٢َٓىس )أطًخ٢ٝ ٢ى رَح٢ؾ حٞلخس٭د ح٣ٞوظٟٓش( حَٞطزش حِهٍَس ر٥ٍ ٢َٓىح 

(؛ ٣٢خ ٌيٜ كي ٢خ ً%(، ٬رظٗيٌَ اؿخرش )ا64.6ٞ(، ٬ر٧سزش ٢ج٭ٌش )3.23رٍٟ ) ًر٣ظ٭سف ٦ُ٬

ر٫٣خٍحص ٬رَح٢ؾ حٞلخس٭د ح٣ٞوظٟٓش ٬حْظٗخٍ حٞ٭حٞي٥ٌ ٫٣ٟٞخٍحص ح٣ٍَٖٞش  ًيي٠ ٬ؿ٭ى ٬ي ًيٟ

 ً( ٬حٞظ.2.2 ،٭حكي)يزي حٞح٢ُٕٞش ٟٞظًخ٢ٝ ٢ى ٢سظـيحص حًٞػَ ٬طظٕٓ ٪٨ٌ ح٧ٞظٍـش ٢ى 

طئ٪١٫ٟ ٍٟٞٗخ٠  ًحْظٗخٍ حٞ٭حٞي٥ٌ ٫٣ٟٞخٍحص ٬ح٣ًٟٞ٭٢خص ح٣ٍَٖٞش ٬حٞظ٧ٛ٭ٞ٭ؿٍش حٞظ ًيٟ ٚيصأ

حٞ٭حٞي٥ٌ ١٫ً٧٣ٌ ٥٢  ي٬ؿ٭ى ٦٭و ٥٢ أ٦٭حو ح٢ٍِش ح٣ٍَٖٞش ٞي ٣٢ًخ ٧ًٌ ؛ري٬ٍ٪١ طـخ٨ حٞكٓٝ

 .ط٬ٌِي أقٓخ١٫ٞ رخ٫٣ٞخٍحص ٬ح٣ًٟٞ٭٢خص ح٣ٍَٖٞش رخ٧٣ِٜٞ ٬هخٍؽ أس٭حٍ ح٣ٞيٍسش
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 ٢ًه١ حَرخء ٬ح٫٢ِخص ٤أ٦ٓس ح٧ٞظٍـش ٬٪٭  ًحٞ  (Cihat, Y etl, 2022 )٬ٖي أضخٍص ىٍحسش

٥ًٍ٢  يّٖ ي٧ي ٢سظ٭٭حٞـيٌيس ٬ح٩٦ ٖي ط١ حٞظ ًٌٓظ٤٬َٗ ٫٣ٞخٍحص حسظويح٠ رَح٢ؾ حٞلخسذ حَٞ

  ٌ٭حؿ٫٭٤ طليٌخص سًٌَش حٞظك٭ٍ ربسظ٣َحٍ. حِقٓخ٤ٜ أك٥ٍ  ًْ

(، ٬ر٧سزش ٢ج٭ٌش ٫3.56ٌح حٞزًي )رٍٟ ح٣ٞظ٭سف حٞ٭٦ًُ ٬ٞطظٟوع ٦ظخثؾ حٞزًي ح٬ِٜ كٍغ 

  %(، ٬رظٗيٌَ اؿخرش )٢ظ٭سكش(71.2)

o :فيّب يخزص ثبٌجؼذ اٌضبٔي: اسزشاريغيبد اٌٛاٌذيخ اٌشلّيخ 

 ًحٞظػٓق( حَٞطزش ح٬ِٞ أػ٧خءحٞطوػٍش  ٢ًٟ٭٢خط٩يي٠ طزخىٜ  ًيٟ أىٍد حٞكٓٝحكظٟض ٢َٓىس ) 

%(، ٬رظٗيٌَ اؿخرش 79٭ٌش )(، ٬ر٧سزش ٢ج3.95رٍٟ ) ًر٥ٍ ٢َٓىحص ٪ٌح حٞزًي ر٣ظ٭سف ٦ُ٬

ك٣خٌش ٦ٓسش أػ٧خء حٞظًخ٢ٝ ٢ى  ٬ًؿ٭ى ٦سزش ٢ظ٭سكش طيٍد حٞكٓٝ يٟ ً؛ ٣٢خ ٌيٜ يٟ)٢ظ٭سكش(

يي٠ طليٌغ  ًاٞ ((٬Karpunina, E etl, 2023ٌَؿى حٞسزذ ٣ٚخ أضخٍص ىٍحسش  ،ح٦ْظ٦َض

 .شحسظل٭حً ٚخ٢ٝ ٥٢ حٞظ٧ٛ٭ٞ٭ؿٍخ ى٤٬ ط٭يٍ ًحٞ٭حٞي٥ٌ ٣ًٟٞ٭٢خط١٫ ٬ط١٫َٚ حٞكٓٝ ْ

٤٬ ٥ٌٔ( حَٞطزش حِهٍَس ر٥ٍ أ٬حًٟٞذ  ح٦ْظ٦َض ًحٞظػٓق يٟ ًحكظٟض ٢َٓىس )أضخٍ٘ حٞكٓٝ ْ 

كي  ً%(، ٬رظٗيٌَ اؿخرش )ا65ٞ(، ٬ر٧سزش ٢ج٭ٌش )3.25رٍٟ ) ٢ًَٓىحص ٪ٌح حٞزًي ر٣ظ٭سف ٦ُ٬

؛ ٬حِر٧خء حَرخءر٥ٍ  ٬ًط٧ٛ٭ٞ٭ؿ ً، ٬٪ٌح ٢خ ٌُليع حٞٓـ٭س ٧ٌُ٬ٌٍ رخٞوكَ ٧٫ْخ٘ َْٗ ٢٣ٍٖخ(

 ي٬٪ٌح حٞوكَ حٌٞ ،حِقٓخٜ ٬ًحؾق ح٢ٕ٣ٞق يٟ ًكٍغ ٦ـي طؤػٍَ حٞظ٧ٛ٭ٞ٭ؿٍخ ٬حٞظل٭ٜ ح٣َٖٞ

٥٢ هٕٜ حٞظٓخيٝ ٢ى حٞكٓٝ ٬حٞظـ٭ٜ  ٣ًٍٖ يك٭حٍ ٦٬ٗخش ٬حٞي ًٞاحٞظ٧ٛ٭ٞ٭ؿٍخ ٌلظخؽ  طط٩ٟٛ

ح٣ٞٓؿٟش ٩ًَْ٣ٞ ٢خ ٌظًَؼ ٩ٞ ٥٢ ٬سخثف ٬٪ٌح ٢خ أٚيط٩  ٬طكزٍٗخط٩ حْٞٛظ٦٬ٍَشأًٞخرش  ٩ً٢ً ْ

٦خىص رخٞطَحٚش حٞ٭حٞيٌش ٢ى حٞكٓٝ ىحهٝ ح٧٣ِٜٞ ٢ؼٝ ىٍحسش  ًٌي ٥٢ حٞيٍحسخص حِؿ٧زٍش حٞظحًٞي

٥٢ ٝٚ: Fidan, N; Olur, B, 2023))،  ٬ىٍحسشSchmid Welter,F, 2023) ,S;)، 

رٍٟ ح٣ٞظ٭سف ( ٬ٖي Trninic, D etl,l2023) ٬ىٍحسش ،((٬Hayes, B etl, 2022ىٍحسش 

٣٢خ %(، ٬رظٗيٌَ اؿخرش )٢ظ٭سكش(.8..7(، ٬ر٧سزش ٢ج٭ٌش )3.54٪ٌح حٞزًي ) ًْؿ٣خٞ حٞ٭٤ُ

حسظَحطٍـٍخص  ًحٞكٓٝ ٬طيٌٍز١٫ يٟ طـخ٨ٞظ٭يٍش حٞ٭حٞي٥ٌ رؤ٪٣ٍش ى٬ٍ٪١  حٞلخؿش ح٣ٟٞلش ًٌيٜ يٟ

٢٬ظخرًش  ،أ٦طكش حٞكٓٝ ًْ حٌْـخرٍشطخٍٚش : حٞظ٭حغٝ حًٞٓخٜ ٬ح٣ٞطط٣ٝ ًحٞ٭حٞيٌش ح٣ٍَٖٞش ٬حٞظ

حٞكٓٝ ح٣ٍَٖٞش رػ٭ٍس ٢زخضَس ٬ٍََ ٢زخضَس ٢ى طليٌي ٖ٭حيي ٢٬ًخٌٍَ ٌٟظ٠ِ ر٫خ ؿ٣ٍى أَْحى 

٢سخرٗخص َٟٞٗحءس يزَ  ً، حٔضظَح٘ ْر٫خ حٞكٓٝ يٖي٬س ٌلظٌ حٍٞٛ٭٦٭حِسَس ٥٢٬ ر١٫٧ٍ حٞ٭حٞي٥ٌ 

   . ح٢َِ ٬ًٕٞٞضظَح٘ ر٫خ ر٣ظخرًش  حِقٓخٜ ٬ط٭ؿ٩ٍ ح٦ْظ٦َض

o اٌٛاٌذيخ اٌشلّيخ: رٛاعٗ يفيّب يخزص ثبٌجؼذ اٌضبٌش: اٌّؼٛلبد اٌز 

ر٥ٍ ٢َٓىحص ٪ٌح  ً.......(( حَٞطزش ح٬ِٞ،.حكظٟض ٢َٓىس )أ٬ؿ٩ سٟ٭ٍٚخص حٞكٓٝ ح٣ٍَٖٞش ) ح٫ٞخَٚ 

؛ ٣٢خ %(، ٬رظٗيٌَ اؿخرش )٢ظ٭سكش(76.6(، ٬ر٧سزش ٢ج٭ٌش )3.83رٍٟ ) ًحٞزًي ر٣ظ٭سف ٦ُ٬

 ،حٞ٭حٞي٥ٌ ِقٓخ١٫ٞ رػ٭ٍس ٢ظ٭سكش ٞسٟ٭ٍٚخص حسظويح٠ ح٣ٞ٭حٖى ح٣ٞوظَٖش ؿ٩ٍط٭ ًٌيٜ يٟ

 ًح٣ٞل٣٭ىس ٢ؼٝ حَٞٗحءس يٟ صٟٞسٟ٭ٍٚخ٤ ٪٨ٌ حٞسٟ٭ٍٚخص ٢ٌ٢٭٢ش ٬ط٭ؿ١٫٫ٍ أ٬ط٭يٍظ١٫ 

https://www.tandfonline.com/author/Schmid%2C+Simone
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 حأٚي٬( ٬ح٥ٌٌٞ (Gavora, P,2022 ، ٬ىٍحسش((٢Al-Jarf, R,2023ؼٝ ىٍحسش  ح٦ْظ٦َض

٬طه٫َ حٞزٍخ٦خص أ٤ حِقٓخٜ ًْ ح٥ٌٌٞ ٢خٍس٭ح حٞٓخيٍٟش حٞ٭حٞي٥ٌ ِقٓخ١٫ٞ  ط٭ؿ٩ٍؾ٬ٍَس  ًيٟ

٦كخٔ  ٢ً٭٨ٍ يٟأًْ ٢٭حّٖ َٖحءس حٞٛظذ ح٣ٞطظَٚش ٣٢٬خٍسش سٟ٭ٍٚخص رخٞطَحٚش ٢ى أ٬ٍٞخء 

 رخء.٫ٌٍٟخ قَف حِسجٟش، ٬طٍٟٗي حَ ،٢هخ٪َ حٍْحىسٌظٛ٭٤ ٞي١٫ٌ  ٬حسى

( حَٞطزش حِهٍَس ر٥ٍ ٦ضح٦ْظَ ًيٟ ًَْحى أسَطأ٢ظخرًش  ٬ًْٖض ق٭ٌٝ  ًحكظٟض ٢َٓىس )أٖؿ 

%(، ٬رظٗيٌَ اؿخرش 49.4(، ٬ر٧سزش ٢ج٭ٌش )2.47رٍٟ ) ٢ًَٓىحص ٪ٌح حٞزًي ر٣ظ٭سف ٦ُ٬

 ح٦ْظ٦َض ًحرظًخى حَرخء ٬ح٫٢ِخص ي٥ ٢ظخرًش أر٧خث١٫ أػ٧خء طٓخي١٫ٟ يٟ ً؛ ٣٢خ ٌيٜ يٟ)غٍَُس(

 حِر٧خءحٞي٥ٌ ي٥ ٢ظخرًش ٬حرظًخى حٞ٭ ،٬حًِٞخد ح٣ٞؼٍَس حٞوخىيش خصحِر٧خء رخ٣ٛٞخٍٞ يٌَُ ي٬حٌٞ

ح٢ظٕ٘ ح٣ٛٞخٍٞخص ٞظػزق  ًل٣ٟش ضَسش ٞزٟ٭ٍس يٗ٭ٜ ح٧ٞخضجش، ٬كؼ١٫ يًٌَٟؼ حِقٓخٜ ٞ

 ,Hock ,G; Wong, Hىٍحسش ٫ٞخ ٣ٚخ أضخٍص  ي٫٧خ ٬ٔ ريٌٝ ٬ًٚؤ٫٦خ أسخسٍش ٔ ٧َ

ضَحِ ٥٢ اََحٍ حٞظ١ًٟ ي٥ رًي طلض  ًيٟ ًحٞظ١ًٟ ح٧٣ِٞٞ يؿي٬ أػزظض ٬ًحٞظ( (2023

٬طظٕٓ ٪٨ٌ  ؛ح٣ٞيحٍّ ٬إٍََّْٔ ٚ٭٦٬ٍخ  ًريأ٬٪خ رًي طٓط ٥ًٌ ح٣ٞؼ٥ٍٓٗ ٣ًٍٍٖخ ٬حٞظحٞ٭حٞي

 ٤ً حرظًخى حٞ٭حٞي٥ٌ ي٥ ٢ظخرًش أقٓخ١٫ٞ ْأ٦ظٍـش ٢ٓخى٪خ  ًحٞيٍحسش ٢ى حٞيٍحسش حٞلخٍٞش ْ

ٌسخ٪١ رطٛٝ ٚزٍَ ًْ طَرٍش حِر٧خء ي١٫ٍٟ ٬٪ٌح حًٞخ١ٞ حْٔظَحؾً  حسظل٭حً ًٞا يط٧ٛ٭ٞ٭ؿٍخ ٌئى

ٖز٭١٫ٞ حؿظ٣خيٍخ؛  يٌـًٝ حِر٧خء ٌٍٗس٭٤ ٢يٖي َْٛ٪١ ٬ط٭ؿ٩ٍ ح٪ظ٣خ٢خط١٫، رٝ ا٩٦  ٬غٍخَش

! أ٬ ٥٢ هٕٜ ٥٢ ٧٢ط٭ٍحص ٢خ ٧ٌط٩٦٬َ ًْٗف ٥٢ هٕٜ ٢خ ٌػ١٫ٟ ٥٢ ٢َحص حْيـخد يٟ

 ;Alwaely, S ىٍحسش )٬ٖي أٚي ًٞٙ  .١٫ٞ ييى ٢َحص حٞظًٍٟٗخص حٞظً ٌٛظز٫خ ح٣ٞظخرً٭٤

Minnullina, R,2023ى٢خ٤ ا٬ٍسٍخ ك٭ٜ  ًٍحء أ٬ٍٞخء ح٢ِ٭ٍ ْآخ٢ض رخسظٗػخء ٖ ً( حٞظ

ٞي٧ٌخ ٢طٟٛش  ٌٓـ٤َ حرظًخى ح٣َٞحٖزش حِر٭ٌش ٬يي٠ ط٫ًٍٟٓخ أ ًٞا٬ط٭غٟض  ح٦ْظ٦َض ًقٓخٜ يٟحِ

ٌٞح أغزلض ٢سئ٬ٍٞخص حٞ٭حٞي٥ٌ ٢ظطًزش  ؛حٞؼٗش حٌٞحطٍش ٬٩اٚسخرحٞكٓٝ كٍٍٗٗش ًْ ر٧خء ضوػٍش 

رٛٝ ٢خ ٌي٬ٍ ًْ حًٞخ١ٞ  ٣ًٍٖ يش ربسظ٣َحٍ، ٬طؼٍّٗ ٬حٞي٢ظخرً ٬ًأٚؼَ طًٍٗيًح، ٬طلظخؽ اٞ

 ًح٣ًَٖٞ، ٬طًٌِِ حَٖٞخرش حٞ٭حٞيٌش، ٬حِ٪١ ٥٢ ًٞٙ ٍٍٚٓش ط١ًٍٟ حِقٓخٜ حَٖٞخرش حٌٞحطٍش يٟ

حٞ٭حُو حٞلًٍٗٗ أ٢خ٠  ٫ًًْ أْؿٝ أ٦٭حو حَٖٞخرش، ٬٪ ،رخءيي٠ ٬ؿ٭ى حَ ًْ ًأ٦ٓس١٫ كظ

٬ي١٫ٍ  ي٣٫٢خ ٚخ٤ ٢سظ٭ ٬ح٫٢ِخصحَرخء  ًلٍٝ يٟحٞظً ٌسظ ٬هزخٌخ٨حًٞخ١ٞ ح٣ًَٖٞ  اََحءحص

 ٬كَغ١٫؛ ٢ظخرًظ٫خ ٬ؾزك٫خ.

٬ٌظ١ ًٞٙ ٣ٚخ  ٢زخىث٧خ ٬ػٗخْظ٧خ حِغٍٟش ٥٢ ٬َِ حَهَغ٣خ٠ ح٢ِخ٤ حٌٞي ٧٣ٌى  ًْخٞ٭حٞيٌش ٪ 

ح٣ٞسخرٗخص ٢سظوي٥ٍ٢  ً( ٥٢ هٕٜ طٓخيٝ حٞ٭حٞي٥ٌ ٢ى حِر٧خء 2.21ْ ،٬غض ىٍحسش ) ٚخ٢ٝأ

  .ٍش ٣٢خ ٌيي١ أ٬حغَ ٞػٟش ر٥ٍ حَرخء ٬ح٫٢ِخص ٬أقٓخ١٫ٞحٞظكزٍٗخص حٞظ٧ٛ٭ٞ٭ؿ

حَرخء ٬ح٫٢ِخص  يحسظكٕو ٍأ( ٥٢ هٕٜ (Mitchell, E,2022ض ىٍحسش ٬اًح أىٍٚ

حٞ٭حٞي٥ٌ  ٤ً ٣٧ٌأؾ٬ٍَس  ٬ًٖي أ٬ؾلض حسظـخرخط١٫ يٟ ؛ًح٧٣ِٞٞحٞظ١ًٟ  ًطـَرظ١٫ ْ ح٦ْـٍِٟ

 ٬حٍْضخى حٞظ٭ؿ٩ٍحٍ ْظَحص ق٭ٌٟش ٥٢ ٢ي ًيٟطٛظسذ  ٬ًحٞظحَٖٞخرش حٌٞحطٍش  حِر٧خء يٞي
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ًْ  ً، ٬طُز٧حٞكٓ٭ٞش ح٣ٞزَٛسرٝ طَُُّ ًْ حِر٧خء ٧٢ٌ  ،٬حَٖٞخرش ٬ٖؿخء حٞ٭ٖض ٢ى حِر٧خء

 .ى٬حه١٫ٟ

 كي ٢خ( ٬ًرظٗيٌَ اؿخرش )اٞ ،%(66.8(، ٬ر٧سزش ٢ج٭ٌش )3.34رٍٟ ح٣ٞظ٭سف حٞ٭٦ًُ ٫ٌٞح حٞزًي ) 

حٔ٪ظ٣خ٠ ٬حَٞيخٌش ٟٞ٭حٞيٌش ح٣ٍَٖٞش ٬ح٣ًٞ٭ٖخص  ىٍٚض حٞزخكؼظخ٤ ؾ٬ٍَس أ٤ ٦٭ًٞأ٬ر٨ٌ٫ ح٧ٞسزش 

٤ ٣٧ٌ٭ ٣٦٭حً س٭ٌخ ٍٞػزق ضخ٢وًخ ٢ظ٧ًٍخ أ٧ٟٞصء ٬َُٞس٧خ  ٌظس٧ى ًحٞ٭حٞي٥ٌ ٞظ٫ًٍٟٓخ كظ ط٭حؿ٩ ًحٞظ

ًٍح يٟ  ًطظ٣ؼٝ ْ ً، ٥ٞ٬ ٌٛ٭٤ ٪ٌح أ ربُحٞش حًٞٗزخص ٬حٞظ٢ً٭حؿ٫ش طليٌخص حٞظل٭ٜ ح٣َٖٞ ًٖخى

٬طَ٘ ح٣ٞـخٜ  ،٭حٞي٥ٌ ٬حِر٧خء ٬ؿ٫خص ٦هَ رًؿ١٫ حٞزًؽ٦ٗع حٞل٭حٍ حِسَي، ٬يي٠ طٗزٝ حٞ

ٞ٭ ٚخ٦ض ٍََ ٣٫٢ش رخ٧ٞسزش ٧ٞخ  ًط١٫٣٫ كظ ًّٞر٧خء ٟٞسئحٜ ٬ح٧ٞٗخش ك٭ٜ ٢وظّٟ حٞٗؿخٌخ حٞظ

 .ًٚؤ٬ٍٞخء أ٢٭ٍ، ٬أرَُ٪خ طٟٙ حٞٗؿخٌخ حٞظً ٌكًّٟ٭٤ ي٫ٍٟخ يزَ ٢٭حٖى حٞظ٭حغٝ حٔؿظ٣خي

O يؽّبيخ اٌؽفً ِٓ اٌزؾٛي اٌشلّ يٓ فدٚس اٌٛاٌذي :بٌجؼذ اٌشاثغفيّب يخزص ث: 

ر٥ٍ  ً( حَٞطزش ح٬ِِٞٓ عٙبد غيش ِؼشٚفخ يرٛػيخ اٌؽفً  ثؼذَ لجٛي دػٛاد اٌزٛاصً اٌشلّحكظٟض ٢َٓىس ) 

%(، ٬رظٗيٌَ اؿخرش 81.6(، ٬ر٧سزش ٢ج٭ٌش )8..4رٍٟ ) ٢ًَٓىحص ٪ٌح حٞزًي ر٣ظ٭سف ٦ُ٬

٬س٢ٕظ١٫ ٢ؼٝ  أ٢خ١٫٦ ًسخص رخٞلٓخل ي٬ٟٖي حطٓٗض ٪٨ٌ ح٧ٞظٍـش ٢ى حًٞيٌي ٥٢ حٞيٍح (ِزٛسؽخ)

 ً( رؿ٬ٍَس طًٍٓٝ ١ٍٖ ح٥٢ِ ح٣ًَٖٞ ٬طيٌٍذ حِقٓخٜ ي٣ٍٟخ ي2.18ٟىٍحسش )حٞٗلكخ٦ً، 

حٔطػخٜ  ًططـٍى حِقٓخٜ يٟ ٫٢ًخٍحص حٞظ٧ٛ٭ٞ٭ؿٍخ ح٣ٍَٖٞش ح٣ًٞخغَس، ٬ٍِٚص أٌؿخً يٟ

٢ٛخ٤ ًْ حًٞخ١ٞ ٬٪ٌح  ٬حٞظًخ٤٬ ٬حٞظزخىٜ حْٞٛظ٦٬ًَ ٣ًٟٟٞ٭٢خص ٢ى حَه٥ٌَ ًْ أي ٬ٖض ٬أي

يي٠ ٖز٭ٜ ىي٭حص ٥٢ حَُٞرخء  ًًٌُِ ٞي١٫ٌ ح٫ٞ٭ٌش ح٣ٍَٖٞش حٌْـخرٍش ٢ى ؾ٬ٍَس حٞظؤٍٚي يٟ

 ٬حٞـ٫خص ٍََ ح٬ًَ٣ْٞش.

رغٕت ِشب٘ذح اٌؽفً ٌمٕٛاد اٌيٛريٛة ِٚٛالغ  -ٌٍؽفً ٌزصفؾٙب ٚالأٌؼبةرؾذيذ ثؼط اٌّٛالغ حكظٟض ٢َٓىطً ) 

رٍٟ  ً( حَٞطزش حِهٍَس ر٥ٍ ٢َٓىحص ٪ٌح حٞزًي ر٣ظ٭سف ٦ُ٬خغيش اٌذاػُ ٌٍٙٛيخ اٌّصشي الإٔزشٔذ

 يي٠ طليٌي حٞ٭حٞي٥ٌ ٣٢ًخ ٌيٜ يٟ (ِزٛسؽخ%(، ٬رظٗيٌَ اؿخرش )72(، ٬ر٧سزش ٢ج٭ٌش ).3.6)

ٌظًَؼ ٫ٞخ  ًٚؼَس ح٣ٌَُٞخص حٞظ ًًٞٙ اٞ خ٤ٌظػٓل٫خ حِقٓخٜ ٬طَؿى حٞزخكؼظ ٣ًٟٞ٭حٖى حٞظ

هكَ ؿس١ٍ ٬٪٭  ًٞارخٞظؤٍٚي  ييى٪خ حٞ٭حٞي٥ٌ سظئىحًح ١ٞ ٌل ٬ًحٞظ ،ح٦ْظ٦َض ًحِقٓخٜ يٟ

سٟ٭٘ ٍََ  ًٞا ي٣٢خ ٌٍَُ سٟ٭١٫ٚ حٞس٭ ًيخ٩٣ٞ حْٔظَحؾ ًطَ٘ حٞكٓٝ ٢ظ٭كي ٢ى ٦ٓس٩ ْ

 ،)ر٧٭ح٬٤ىٍحسش  ،(.2.2،)يزي حٞ٭حكي٬ىٍحسش  ،((Dere, Z,2022ضخٍص ىٍحسش أ٣ٚخ  يس٭

 .((Gjata, N.; Ullman, D,2022، ٬ىٍحسش(2.22

 (.ِزٛسؽخ%(، ٬رظٗيٌَ اؿخرش )76.4(، ٬ر٧سزش ٢ج٭ٌش )3.82ٞ٭٦ًُ ٫ٌٞح حٞزًي )رٍٟ ح٣ٞظ٭سف ح 

o ( 3.28ثٍغ اٌّزٛسػ اٌىٍي ٌذٚس اٌٛاٌذيخ اٌشلّيخ في ؽّبيخ أؼفبي ػصش اٌزؾٛي اٌشلّي ،)

 %(، ٚثزمذيش ئعبثخ )ِزٛسؽخ(.21.9ٚثٕسجخ ِئٛيخ )

يػَ حٞظل٭ٜ اؿ٣خًٞ ى٬ٍ حٞ٭حٞيٌش ح٣ٍَٖٞش ًْ ك٣خٌش أقٓخٜ  (9) ٬ٌ٭ؾق ؿي٬ٜ

 ح٣ًَٖٞ.
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اؿ٣خًٞ ى٬ٍ حٞ٭حٞيٌش ح٣ٍَٖٞش ًْ ك٣خٌش أقٓخٜ يػَ حٞظل٭ٜ ح٣ًَٖٞ :(2)عذٚي 
  

=٤(958) 

 اٌّزٛسػ الأثؼبد

 ياٌٛصٔ

 إٌسجخ

 اٌّئٛيخ %

 رمذيش

 الإعبثخ

 ِزٛسؽخ 71.2 3.56 أسوبْ اٌٛاٌذيخ اٌشلّيخ.

 ِزٛسؽخ 70.87 3.54 اسزشاريغيبد اٌٛاٌذيخ اٌشلّيخ.

 ؽذ ِب يئٌ 66.80 3.34 اٌٛاٌذيخ اٌشلّيخ. رٛاعٗ يزاٌّؼٛلبد اٌ

 ِزٛسؽخ 76.40 3.82 .يؽّبيخ اٌؽفً ِٓ اٌزؾٛي اٌشلّ يدٚس اٌٛاٌذيٓ ف

 اٌّزٛسػ اٌىٍي ٌذٚس اٌٛاٌذيخ اٌشلّيخ 

في ؽّبيخ أؼفبي ػصش اٌزؾٛي اٌشلّي
  

 
 ِزٛسؽخ 71.20 3.56

ى٬ٍ حٞ٭حٞيٌش ح٣ٍَٖٞش ًْ ك٣خٌش  ًْؿ٣خٞ( حِي٣يس حٞزٍخ٦ٍش ٧ٟٞسذ ح٣ٞج٭ٌش ٬1ٌ٭ؾق ضٛٝ )

 . أقٓخٜ يػَ حٞظل٭ٜ ح٣ًَٖٞ

 

حِي٣يس حٞزٍخ٦ٍش ٧ٟٞسذ ح٣ٞج٭ٌش ٞي٬ٍ حٞ٭حٞيٌش ح٣ٍَٖٞش ًْ ك٣خٌش أقٓخٜ يػَ حٞظل٭ٜ  :(1)شىً

 ح٣ًَٖٞ

رًي  ًيٟطظٕٓ ٪٨ٌ ح٧ٞظٍـش ٢ى ٦ظخثؾ حًٞيٌي ٥٢ حٞيٍحسخص ٬حٞزل٭ع حٞسخرٗش ٥٢ حٞطٛٝ حٞسخرٕ 

 ً( حٞظ.2.2 ،)يزي حٞل١ٍٛ ٢ؼٝ ىٍحسشحٞسئحٜ ح٬ِٜ ٟٞزلغ  ًٌـٍذ يٟ ي٣ٍَٖش ٬حٌٞأٍٚخ٤ حٞ٭حٞيٌش حٞ

 ًطئٚي ؾًّ ٬ي ً( ٬حٞظ2.21 ،)ٚخ٬ٝ٢ىٍحسش  ،حٞ٭حٞي٥ٌ يؾًّ حٞ٭حٞيٌش ح٣ٍَٖٞش ٞي ًٞاأضخٍص 

 ً( حٞظ2.22 ،٬ىٍحسش ) ر٧٭ح٤ ،ًيػَ حٞظل٭ٜ ح٣َٖٞ ًحٞ٭حٞي٥ٌ ر٣سئٍٞخط١٫ طـخ٨ أقٓخ١٫ٞ ْ

ٚخْش أَْحى ح٣ٞـظ٣ى ٥٢٬ ر١٫٧ٍ حٞ٭حٞي٥ٌ ٞيي١ حٞٗيٍس  يٞي ًػٗخْش حٞظل٭ٜ ح٣َٖٞأ٬ؾلض ؾ٬ٍَس ٦طَ 

  .٢٭حؿ٩٫ حٞظليٌخص ٢ًظخرًش حٞكٓٝ رػ٭ٍس ٬حيٍش ٬طٗي١ٌ ٣٦٭ًؽ ٬حٞيٌش ٣ٍٍٖش ٢ظ٣ٍِ ٖخىٍ يٟ ًيٟ
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 ٤ُ٬٬ً ٦سز 70.87ٚخ٦ض ر٧سزش  ًحسظَحطٍـٍخص حٞ٭حٞيٌش ح٣ٍَٖٞش ٬حٞظ :ًٌؿخ ٦ظخثؾ حٞزًي حٞؼخ٦أ٬طظٕٓ 

طيي١ ح٣ٍَٖٞش  ًطٍـٍخص حٞ٭حٞي٥ٌ حٞظَر٭ٌش حٞظحؾًّ حسظَ ٣٢ًخ ٌيٜ ي٢ٟظ٭سكش  اؿخرخص٬طٗيٌَ  3.54

 (، ٬ىٍحسش2.21 ،ًىك٣خ٦ ،هٌٕٓش) :٢ى ىٍحسش ٚٝ ٬٥٢طيي١ حٞ٭حٞيٌش ح٣ٍَٖٞش حَٞضٍيس 

Karpunina, E etl, 2023) ٬ىٍحسش ،)Fidan, N; Olur, B, 2023))،   ٬ىٍحسش

(Schmid,S; Welter,F, 2023)،  ٬ىٍحسشHayes, B etl, 2022))، ( ٬ىٍحسشTrninic, D 

et,l2023). 

 ٢ى رًؽ ٦ظخثؾ حٞيٍحسخص ٬حٞزل٭ع حٞسخرٗش ٢ؼٝ ٦ظٍـش حٞزًي حٞؼخٞغًْ ك٥ٍ طوظّٟ         

ٔ  ًأ٤ حٞظل٭ٜ ح٣َٖٞ ًيٟ كٍغ ٌئٚيح (Teichert ,R,2019) ،(Fischer, G,2023)ىٍحسش

٤ حٞ٭حٞيٌش ح٣ٍَٖٞش س٩٣ ٥٢ س٣خص حًٞػَ ط٣ي ٕٚ حٞك٥ٍَْ أحٞ٭حٞيٌش ٢٬خ٠ حٞ٭حٞي٥ٌ طـخس أ٣ٌؼٝ ٢ً٭ًٖخ 

ْخِسَس  ،٣ٚخ ٌظؤػ٤٬َ ر١٫ أٌؿًخ ،حِر٧خء ٣ًٞخ ٟٞ٭حٞي٥ٌ ٥٢ طؤػٍَ يٟ ًرخ٫٣ٞخٍحص ح٣ٍَٖٞش ح٣ٞل٣٭ىس حٞظ

طلس٥ٍ  ٣ًٌ٬ًٟ٭٤ يٟ ي٬حٞي ًحٞكٓٝ ٢٬ًه١ حٞ٭حٞي٥ٌ ٞي١٫ٌ ٬ي ٬اٍضخىح٧٣ٞ٭قش رظ٭ؿ٩ٍ  ً٪

   .رؤقٓخ١٫ٞ حٞه٬َِ ح٣ٞلٍكش

حٞ٭حٞي٥ٌ رخٞ٭حٞيٌش  ًحُىٌخى ٬ي ًٞا٢ًه١ حٞيٍحسخص ٣ٚخ أضخٍص ٪٨ٌ ح٧ٞظٍـش  ظخ٬٤طَُؿى حٞزخكؼ     

ٔ  ًحٞظ شحٞي٬ٜ ح٣ٞظٗي٢ ًؿ٧زٍش ْأىٍحسخص ٬رل٭ع  ًرٛٓخءس ٪ ًحٞظًخ٢ٝ ح٣َٖٞ ٬ًٖيٍط١٫ يٟ ،ح٣ٍَٖٞش

٥٢ أ٢ٍش  ًْخًٞخ١ٞ ح٣ٞظٗي٠ ٔ ًٌخ٦ ،يخ٢ش ٬ ح٢ٍِش حٞؼٗخٍْش رػٓشأأَْحى٪خ ٥٢ ح٢ٍِش حٞظ٧ٛ٭ٞ٭ؿٍش  ًًٌخ٦

٬ًٌ٭ى ًٞٙ  ؛ي٫٧٢خ ح٣ٞـظ٣ى ح٣ٞػَ ٥٢٬ً ح٢ٍِش حٞؼٗخٍْش ٬حٞظ٧ٛ٭ٞ٭ؿٍش ٣ٚخ ًٌخ٦ ،حَٞٗحءس ٬حٞٛظخرش

  .َْحى رخ٣ٞـظ٣ًخصحِ يٞي ٬ًحٞظ٣ًٍٟ ٬ًحٔؿظ٣خي يحٖٔظػخى ئٍطٓخو ح٣ٞسظ٭

 :ٔيبئعبثخ اٌسإاي اٌض -9

أؼفبي اٌشٚظخ دٚس اٌٛاٌذيخ اٌشلّيخ في ؽّبيخ  يبئيبً ف" ً٘ رٛعذ فشٚق داٌخ ئؽص ٧ًٌع يٟ

 ؟".شٚظخرجؼًب ٌّزغيشاد إٌٛع ٚاٌّإً٘ اٌؼٍّي ٚٔٛع اٌ ػصش اٌزؾٛي اٌشلّي ِخبؼشِٓ 

 N – Way)٤( اطـخ٨  ًي٥ ٪ٌح حٞسئحٜ حسظوي٢ض حٞزخكؼش طلٍٟٝ حٞظزخ٥ٌ حِكخىي ْٞٓؿخرش 

ANOVA ْ ٔ٣ٍش ًْ ك٣خٌش أقٓخٜ يػَ حٞظل٭ٜ ح٣ًَٖٞى٬ٍ حٞ٭حٞيٌش حَٖٞ ًٞلسخد ىٔٞش ح٬َٓٞ 

ًًخ   (:.1ٌ٭ؾل٫خ ؿي٬ٜ ) ، ٬ح٧ٞظخثؾ٣ٞظٍَُحص ح٧ٞ٭و ٬ح٣ٞئ٪ٝ ح٣ًًٟٞ ٦٬٭و ح٣ٞيٍسشطز

ى٬ٍ حٞ٭حٞيٌش ح٣ٍَٖٞش ًْ  ً)٤( اطـخ٨ ٞئٞش ح٬َٓٞٔ ْ ٦ًظخثؾ طلٍٟٝ حٞظزخ٥ٌ حِكخىي ْ :(12عذٚي )

ًًخ  ك٣خٌش أقٓخٜ يػَ حٞظل٭ٜ ح٣ًَٖٞ  (958)٤= ش٬َؾو ٬ح٣ٞئ٪ٝ ح٣ًًٟٞ ٦٬٭و ح٣ٞٞظٍَُحص ح٧ٞ٭طز

 ِصذس اٌزجبيٓ
 ِغّٛع

 اٌّشثؼبد

 دسعبد

 اٌؾشيخ

 ِزٛسػ

 اٌّشثؼبد
 ليّخ )ف(

 يِسزٛ

 اٌذلاٌخ

 087. 2.944 4025.357 1 4025.357 إٌٛع )أ(

 000. 7.262 9928.886 4 39715.542 اٌّإً٘ اٌؼٍّي )ة(

 768. 087. 118.588 1 118.588 ٔٛع اٌّذسسخ )ط(

   1367.320 951 1300321.046 ٌخؽأا

    958 20640265 ياٌىٍ
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 ( أٔٗ:12يزعؼ ِٓ عذٚي )

o  ى٬ٍ حٞ٭حٞيٌش ح٣ٍَٖٞش ًْ ك٣خٌش  ً( 5ْ...ىٔٞش ) يي٧ي ٢سظ٭ اكػخثٍخٔ ط٭ؿي ٬َْٔ ىحٞش

ًًخ ٣ٞظٍَُ ح٧ٞ٭و. أقٓخٜ يػَ حٞظل٭ٜ ح٣ًَٖٞ  طز

o  ٬ٍ حٞ٭حٞيٌش ح٣ٍَٖٞش ًْ ك٣خٌش أقٓخٜ ى ً( 1ْ...ىٔٞش ) يي٧ي ٢سظ٭ اكػخثٍخط٭ؿي ٬َْٔ ىحٞش

ًًخ ٣ٞظٍَُ ح٣ٞئ٪ٝ ح٣ًًٟٞ. يػَ حٞظل٭ٜ ح٣ًَٖٞ  طز

o  ى٬ٍ حٞ٭حٞيٌش ح٣ٍَٖٞش ًْ ك٣خٌش  ً( 5ْ...ىٔٞش ) يي٧ي ٢سظ٭ اكػخثٍخٔ ط٭ؿي ٬َْٔ ىحٞش

ًًخ ٣ٞظٍَُ  أقٓخٜ يػَ حٞظل٭ٜ ح٣ًَٖٞ  .ش٬َؾ٦٭و حٞطز

ٞي٬ٍ حٞ٭حٞيٌش  خص ح٣ًٍٞخٌٍش ١ٍٖ٬ ض٩ٍٍٓ( ح٣ٞظ٭سكخص حٞلسخرٍش ٬ح٦ْلَح٬11ٌْ٭ؾق ؿي٬ٜ )

ًًخ  ح٣ٍَٖٞش ًْ ك٣خٌش أقٓخٜ يػَ حٞظل٭ٜ ح٣ًَٖٞ ٣ٞظٍَُحص ح٧ٞ٭و ٬ح٣ٞئ٪ٝ ح٣ًًٟٞ ٦٬٭و طز

 .ح٣ٞيٍسش

ٞي٬ٍ حٞ٭حٞيٌش ح٣ٍَٖٞش ًْ  ١ٍٖ٬ ض٩ٍٍٓ ح٣ٞظ٭سكخص حٞلسخرٍش ٬ح٦ْلَحْخص ح٣ًٍٞخٌٍش :(11عذٚي )

ًًخ  ك٣خٌش أقٓخٜ يػَ حٞظل٭ٜ ح٣ًَٖٞ  (958)٤= ٍَُحص ح٧ٞ٭و ٬ح٣ٞئ٪ٝ ح٣ًًٟٞ ٦٬٭و ح٣ٞيٍسش٣ٞظطز

 اٌؼذد فئبد اٌّزغيش اٌّزغيش
 اٌّزٛسػ

 اٌؾسبثي

 الإٔؾشاف

 اٌّؼيبسي

 ليُ شيفيٗ

1 9 3 2 2 

 إٌٛع
 39.76 138.51 427 روش

 
 35.50 144.63 531 يأٔض

 اٌّإً٘

 اٌؼٍّي

 --- --- --- --- --- 39.33 142.28 75 دساسبد ػٍيب

 --- --- --- --- 4.37 33.54 146.65 512 يً٘ عبِؼِإ

 --- --- --- 4.14 23. 39.39 142.51 133 ِإً٘ فٛق اٌّزٛسػ

 --- --- 8.12 *12.3 7.9 38.90 134.40 177 ِإً٘ ِزٛسػ

 --- 12.4 *20.5 *24.6 *20.3 48.96 122.02 61 لا يٛعذ ِإً٘

 ٔٛع

 اٌّذسسخ

 38.88 141.06 678 يػشث يؽىِٛ
 

 34.14 143.95 280 ٌغبد يؽىِٛ

  ( أْ:11يزعؼ ِٓ عذٚي )

  ًْ ٔىحٞش  ى٬ٍ حٞ٭حٞيٌش ح٣ٍَٖٞش ًْ ك٣خٌش أقٓخٜ يػَ حٞظل٭ٜ ح١ًٍٖ٣َٖٞ ض٩ٍٍٓ ٞئس ح٬َٓٞ

ًًخ ٣ٞظٍَُ ح٣ٞئ٪ٝ ح٣ًًٟٞ ر5:٥ٍ...ىٔٞش ) ياكػخثًٍخ ي٧ي ٢سظ٭  ( طز

 ش )٢ئ٪ٝ ىٍحسخص يٍٟخ(.ْجش )٢ئ٪ٝ ىٍحسخص يٍٟخ( ٬ْجش )ٔ ٌ٭ؿي ٢ئ٪ٝ( ٞػخٞق ْج 

 ْجش )٢ئ٪ٝ ؿخ٢ًً( ٬ْجش )ٔ ٌ٭ؿي ٢ئ٪ٝ( ٞػخٞق ْجش )٢ئ٪ٝ ؿخ٢ًً(. 

 ْجش )٢ئ٪ٝ ؿخ٢ًً( ٬ْجش )٢ئ٪ٝ ٢ظ٭سف( ٞػخٞق ْجش )٢ئ٪ٝ ؿخ٢ًً(. 

 .ْجش )٢ئ٪ٝ ْ٭ٔ ح٣ٞظ٭سف( ٬ْجش )ٔ ٌ٭ؿي ٢ئ٪ٝ( ٞػخٞق ْجش )٢ئ٪ٝ ْ٭ٔ ح٣ٞظ٭سف( 

 :ًطحَ ٦٬ًٟوع ح٧ٞظخثؾ ْ
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حٞ٭حٞيس  حٞ٭حٞي،طزًخ ٧ٟٞ٭و "  ًك٣خٌش أقٓخٜ يػَ حٞظل٭ٜ ح٣َٖٞ ًْ اكػخثٍخش ٔ ٌ٭ؿي ٬َْٔ ىحٞ 

 -:" ٬طَؿى حٞزخكؼظخ٤ ًٞٙ ًٞيس أسزخد ٫٧٢خ

 ح٣ٞظ٬ِؿ٥ٍ.ر٥ٍ حٞ٭حٞي٥ٌ  ٬ًحٞؼٗخْ ٬ًحٔؿظ٣خي يحٖٔظػخى يطٗخٍد ح٣ٞسظ٭ .1

  ر٣٫٧ٍخ.ٔ ٌ٭ؿي ْخٍٔ  ًٕٚ حٞ٭حٞي٥ٌ ٌٗ٭٠ رخٞل٭حٍ ٬ح٧ٞٗخش ٢ى حٞكٓٝ ٬رخٞظخٞ .2

ر٥ٍ  ًك٣خٌش أقٓخٜ يػَ حٞظل٭ٜ ح٣َٖٞ ًى٬ٍ حٞ٭حٞيٌش ح٣ٍَٖٞش ْ ًْ اكػخثٍخ٭ؿي ٬َْٔ ىحٞش ٌ

ْجش )٢ئ٪ٝ ىٍحسخص يٍٟخ( ٬ْجش )ٔ ٌ٭ؿي ٢ئ٪ٝ( ٞػخٞق ْجش )٢ئ٪ٝ ىٍحسخص يٍٟخ(، ٬ر٥ٍ ْجش )٢ئ٪ٝ 

ؿخ٢ًً( ٬ْجش )ٔ ٌ٭ؿي ٢ئ٪ٝ( ٞػخٞق ْجش )٢ئ٪ٝ ؿخ٢ًً(، ْجش )٢ئ٪ٝ ؿخ٢ًً( ٬ْجش )٢ئ٪ٝ 

ْجش )٢ئ٪ٝ ْ٭ٔ ح٣ٞظ٭سف( ٬ْجش )ٔ ٌ٭ؿي ٢ئ٪ٝ( ٞػخٞق ْجش  ،ٞػخٞق ْجش )٢ئ٪ٝ ؿخ٢ًً( ٢ظ٭سف(

٥٢ كٍغ حٞيٍؿش  ًحِيٟ ًحٞظ٣ًٍٟ يح٤ ح٣ٞسظ٭ ً)٢ئ٪ٝ ْ٭ٔ ح٣ٞظ٭سف( ٬طٓسَ حٞزخكؼخص ٢خ سزٕ ْ

كٍغ ٌٗ٭٠ حٞ٭حٞي٥ٌ ك٣خٌش حِقٓخٜ  ٬ًٖيٍس ٬حٞيٌش يٟ ٬ًحٞيٌش ٣ٍٍٖش أيٟ ي٢سظ٭ يح٣ًٍٟٞش ٌ٭حُ

 :حٔسظزخ٦ش ٢ؼٝ ًط١ يَؾ٫خ ْ ًٟٞظَرٍش حٞ٭حٞيٌش ح٣ٍَٖٞش ر٣ـ٣٭يش ٥٢ حٔسظَحطٍـٍخص حٞظٌَٕٚٓ 

 رَح٢ـ٬٩حٞظ٣ظى رؼٗخْش ٣ٍٍٖش ط١٫٧ٛ٣ ٥٢ ططٍُٝ حٞلخس٭د ٬حٞظًخ٢ٝ ٢ى  ،٢ى حِقٓخٜ ًحٞل٭حٍ حٌٞٚ

 (2023,،( 2.18 ،٩ٍٞ ىٍحسش ) ك٭حٞش ٬آه٤٬َاضخٍص أ٢ى ٢خ  يزفكٚ٘زا ِب ح٣ٞوظٟٓش  ٬طكزٍٗخط٩

Nuray, K; Burak, O)،  ٬أضخٍص ىٍحسشFidan, N; Olur, B,2023)) ٩٦ ٣ٟٚخ حٍطٓى أ

ٟٞ٭حٞي٥ٌ حٍطًٓض حٞٛٓخءس حٌٞحطٍش ٢٬٭حّٖ حٞ٭حٞيٌش ح٣ٍَٖٞش حٞـٍيس ٞي١٫ٌ؛ ٣٢خ ٌئػَ  ًحٞظ٣ًٍٟ يح٣ٞسظ٭

٣ٍش ٌُخىس ٚٓخءس حِر٭س ٬ح٢ِ٭٢ش حَٖٞ ًرػ٭ٍس حٌـخرٍش ٣ًٌ٬ٝ يٟ حًٕٖٞش ر٥ٍ حِسَس ٬حٞكٓٝ ًيٟ

 ط١٫ٓ ٬طيي١ ٬ط٧ه١ أ٦طكش حِقٓخٜ ًْ حٞزٍجخص ح٣ٍَٖٞش. ًحٞظ

 ٬ًحٞظ ( (٣ٚJiménez-Morales, M; Montaña, M,2020خ حطٓٗض ح٧ٞظخثؾ ٢ى ٦ظخثؾ ىٍحسش 

ح٧٫٣ًٞ ٟٞ٭حٞي٥ٌ ٬ططٍَ ٬حٞظ٣ًًٍٟ  يخ٣ٞسظ٭ٌظؤػَ ر حسظ٫ٕ٘ حِقٓخٜ ّٞؿ٫ِس حٌٍٞٚش٤ أ ًٚيص يٟأ

يزَ حِؿ٫ِس  ي٣ًٍٟ ٬حٞٓجش ح٧٫٣ٍٞش ٠ّٞ، ُحى حسظ٫ٕ٘ حِقٓخٜ ٣ٟٞلظ٭حٞظً يأ٩٦ ٣ٟٚخ ح٦وٓؽ ح٣ٞسظ٭٬

 .حٌٍٞٚش

٣ٞظ٭سكخص ىٍؿخص ى٬ٍ حٞ٭حٞيٌش ح٣ٍَٖٞش ًْ ك٣خٌش أقٓخٜ  ( حِي٣يس حٞزٍخ٦ٍش٬2ٌ٭ؾق ضٛٝ )

ًًخ  يػَ حٞظل٭ٜ ح٣ًَٖٞ  ش.٬َؾ٣ٞظٍَُحص ح٧ٞ٭و ٬ح٣ٞئ٪ٝ ح٣ًًٟٞ ٦٬٭و حٞطز

 

كخص ىٍؿخص ى٬ٍ حٞ٭حٞيٌش ح٣ٍَٖٞش ًْ ك٣خٌش أقٓخٜ يػَ حٞظل٭ٜ حِي٣يس حٞزٍخ٦ٍش ٣ٞظ٭س :(9شىً )

ًًخ  ح٣ًَٖٞ  ش٬َؾ٣ٞظٍَُحص ح٧ٞ٭و ٬ح٣ٞئ٪ٝ ح٣ًًٟٞ ٦٬٭و حٞطز
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 :اٌضبٌشئعبثخ اٌسإاي  

ػصش اٌشٚظخ ِٓ ِخبؼش ٌٛاٌذيخ سلّيخ في ؽّبيخ أؼفبي  " ِب اٌزصٛس اٌّمزشػ ٧ًٌع يٟ

 ؟". اٌزؾٛي اٌشلّي

٢ـظ٧ً٣خ  ٩ٌ٭حؿ٫ يحٌٞ ًؾ٭ء طليٌخص حٞظل٭ٜ ح٣َٖٞ ٬ًْ ؾ٢خ طٗي٠ ٥٢ ٦ظخث ًطؤسٍسًخ يٟ

 ٧٢ًخك ًضظ ًحٞظ٧ٛ٭ٞ٭ؿٍخ ْ ًكٍغ ًٌظ٣ي أقٓخ٧ٞخ يٟ ؛ي١٫ٍٟ ٩َ رػ٭ٍس سٟزٌٍئػ ي٬حٌٞ ،يح٣ٞػَ

ٞل٣خٌش أقٓخ١٫ٞ  ،حٞ٭حٞي٥ٌ أ٤ ٌٗ٭٢٭ح ري٬ٍ٪١ طـخ٨ ٪٨ٌ حٞػً٭رخص ٬حٞظليٌخص ًٌٞح ٬ؿذ يٟ ،حٞلٍخس

 ً٭حيح٦ٞظٍـش حْسظويح٠ ٍََ  أؾَح٣ٍٞخ ٌ٭حؿ١٫٫ ٥٢  ي٬حٞظػي ٬ًحٞؼٗخْ ًحٞوٟٗ ًقَ حٞظي٦خو٥٢٢ 

٢ٗظَف ٞ٭حٞيٌش ٣ٍٍٖش ٬حيٍش طًٓٝ  ٥٢ً ٬ؾى طػ٭ٍ ٢سظٗزٟ خ٣٤سج٭ٜ، ٌٞح ط٧ٛ٣ض حٞزخكؼظح٬ٍََٞ 

٢ى ٢ظكٟزخص يػَ حٞظل٭ٜ  ٫٢ًخٍحط١٫ حٞ٭حٞيٌش ح٣ٍَٖٞش ٞظظ٣خض ٬ًط٣٧ ،ح٣ٞظ٭ح٤ُ ًحٞي٬ٍ حَٖٞخر

 .ًح٣َٖٞ

٤ ٌسظؼ٬َ٣ح رًٗ٭ٜ أر٧خث١٫ ٬أ٤ ٌظس١ حٞ٭حٞي٥ٌ أ٬ ٥ًٌ ىحهٝ رٟ٭ٍس ح٥٢ِٞ ح٤٣َٖٞ ٌٛ٭٤ حٞ٭حٞيإْٔري 

رخ٣ًَْٞش ٬حٞظ٥ٛ٣ رخ٣ًٞخٍِ ٬ح٫٣ٞخٍحص ح٣ٍَٖٞش ٣٢خ ٌئ٪١٫ٟ َٟٖٞخرش حٞـٍيس ح٣ٞؼ٣َس ١٫٧ٛ٣ٌ٬ ٥٢ 

 ح٣ٞٗخ٠ ح٬ِٜ ٥ٞ٬ ٌظ١ ًٞٙ أ ٥٢ هٕٜ ٬ًحٞيٌش ْ ش٢سئ٬ٍٞ٬طًظزَ ك٣خٌش حٞكٓٝ  ح٢َِ؛ًح ٠ِٞ احٞظيهٝ 

٬حٞظًخ٢ٝ ٢ى  ٥٢ً ح٣ًٟٞ٭٢خص ٬ح٫٣ٞخٍحص حِسخسٍش ٥٢ ططٍُٝ حٞلخسذ حِٞ حِى٦ىح٢ظ١٫ٕٚ ٟٞلي 

   (2.18 ك٭حٞش،) ح٣ٞوظٟٓش. ٬طكزٍٗخط٩ رَح٢ـ٩

 اٌّمزشػ:فٍسفخ اٌزصٛس 

٤ أ٬ؾ٬ٍَس  ،ًأسخّ ٪خ٠ ٬٪٭ كظ٣ٍش حٞظل٭ٜ ح٣َٖٞ ًْٟسٓش حٞظػ٭ٍ ح٣ٞٗظَف يٟطٗ٭٠     

قٓخ١٫ٞ ٥٢ أٚزٍَس ٞل٣خٌش  ش٢سئ٬ٍٞش حٞسًٌَش ٬٪ٌح ٌؿى أ٢خ٠ حٞ٭حٞي٥ٌ ٦٭حٚذ حٞظك٭ٍحص حٞظ٧ٛ٭ٞ٭ؿٍ

، ٥ٞ٬ ٌظ١ ًٞٙ أ ٥٢ هٕٜ ٬حٞيٌش ٬حيٍش ح٦ْظ٦َضضزٛش  ًٌ٭حؿ٫٭٫٦خ أػ٧خء طًخ١٫ٟ٢ يٟ ًقَ حٞظخوح٣ٞ

كٍغ ًٌي ط٣٧ٍش ح٫٣ٞخٍحص ح٣ٍَٖٞش ُٞرخء ٬ح٫٢ِخص  ؛حٞظًخ٢ٝ ٢ى حٞلخس٭د ٬طكزٍٗخط٩ ًط٣ظٟٙ حٞٗيٍس يٟ

٫٧٢خ ٢ـظ٧ً٣خ ٦ظٍـش حٞظٍَُحص حٔؿظ٣خيٍش  ًَكٟش حٞكٓ٭ٞش ح٣ٞزَٛس ٥٢ أ٪١ حٞظليٌخص حٞظً ًٌخ٢٦ ًْ

٬حٖٔظػخىٌش ًْ حٞٓظَس حٞسخرٗش، ٬٪٧خ ٌػكي٠ ق٣٭ف حٞ٭حٞي٥ٌ ر٭حٖى ح٫٣ٞخٍحص ح٣ٍَٖٞش ٬حٞظ٧ٛ٭ٞ٭ؿٍش 

 ح٣ٞ٭ؿ٭ىس رخًٞٓٝ ٞي٥٫ٌ. 

 ًطـ١٫ًٟ ٖخى٥ٌٍ يٟ ٣ًٍَٖش حٞظحٞ٭حٞي٥ٌ ح٢ظٕ٘ ح٫٣ٞخٍحص حٞ ٩٦ً يٟأ٥٢٬ حٞـيٌَ رخٌَٞٚ 

 ًٚخْش ح٣ٞ٭ؾ٭يخص حٞظ ٢ًى حٞكٓٝ ْ ًٌظس٣٭٤ رخٞل٭حٍ ٬ح٧ٞٗخش حٌٞٚ ٟٞكٓٝ،طٗي١ٌ رٍجش ٣ٍٍٖش آ٧٢ش 

٢َحٖزظ٩ رخسظويح٠ طكزٍٗخص  ًٖخى٥ٌٍ يٟ ح٣ٞوظٟٓش، ح٦ْظ٦َضطكزٍٗخص  ًٌطخ٪ي٪خ أ٬ ٌظًَؼ ٫ٞخ يٟ

  ٍٖخرش.َقش رٕ ييٌيس ٞظـ٧ذ حَػخٍ حٞسٟزٍش ح٧ٞخطـش ي٥ حٞلٌَش ح٣ٞٓ

حٞ٭حٞي٥ٌ،  يْخٞ٭حٞيٌش ح٣ٍَٖٞش حٞـٍيس طلظخؽ اًٞ ط٭َْ ٖيٍ ٚزٍَ ٥٢ ح٫٣ٞخٍحص ح٣ٍَٖٞش ٬حٞظ٧ٛ٭ٞ٭ؿٍش ٞي

 ٨ٌ٫ٞ ح٣َٞكٟش ٥٢ أ٪٣ٍش َخٌش ًْ حٞوك٭ٍس ٢٬ئػَس ًْ ٚخْش ح٣َٞحكٝ حٕٞكٗش ًْ كٍخس حٞكٓٝ. ٣ٞخ
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 اٌّمزشػ:ِٕؽٍمبد اٌزصٛس 

طظكٟز٫خ حٞ٭حٞيٌش ح٣ٍَٖٞش  ًحٞكَٔ ٬حٔسظَحطٍـٍخص حٞظ حٞظػ٭ٍ ح٣ٞٗظَف ٌلخ٬ٜ طٗي١ٌ أ٪١ 

 ًَْؼ يٟ يحٌٞ ،ًنٝ حٞظل٭ٜ ح٣َٖٞ ًأىحء ٬نخث٫ٓخ طـخ٨ أقٓخ٫ٞخ رٛٓخءس ْ ًحٞ٭حيٍش ٞظً٭ى حِسَس حٞ

ٌسظكًٍ٭ح أ٤ ٣٫ٌٓ٭ح أ٬ٔى٪١ ٬ٌَحٖز٭٪١، ٬ًٌَْ٭ح ٢خ ٌي٬ٍ  ًحَرخء أ٤ ٌك٭٬ٍح ٖيٍحط١٫ ح٣ٍَٖٞش كظ

طٗي١ٌ  ًحًَٞرٍش ٬حِؿ٧زٍش يٟ ، ٌٞح طلغ حًٞيٌي ٥٢ حٞيٍحسخصح٦ْظ٦َض ً٭٩٦ يًْٟ أً٪خ١٫٦، ٢٬خ ٣ٌخٍس

٤ حَرخء أ ًأٚيص يٟ ٬ًحٞظ (Weimin,T; Fei Victor,M,2023)٢ؼٝ ىٍحسش: ٦ػخثق ٟٞ٭حٞي٥ٌ 

رزؿى ٢ظك٭٥ٌٍ ٢ؼ١٫ٟ أر٧خث١٫؛ رٝ ٍر٣خ ٢ظٗي٥ٍ٢ ي١٫ٍٟ "  digital parents"٣ٍٍٖ٭٤ٔري ح٤ ٌٛ٭٦٭ح 

٫خ ؾ٣ٍَ ، ٧٢٬لحِسَسىحهٝ  ئٍضخىظكًٍ٭ح أ٤ ٣ٌخٍس٭ح ى٬ٍ٪١ حَٖٞخرً ٬حٌس ًكظ هك٭حص

 .ًًحط ًأهٕٖ

اً ٔري  digital role modelحٞٗي٬س ح٣ٍَٖٞش حٞ٭حٞي٥ٌ طٗي١ٌ ٣٦٭ًؽ  ًيٟ أ٩٦ حٞزخكؼظخ٤ يط٬َ 

٧ي ي رخٞـخ٦ذ حِهًٕٖ حٔٞظِح٫٧٢٠خ: أسَط١٫ ٥٢ ييس ؿ٭ح٦ذ ٖي٬س ىحهٝ  ٌٛ٭٦٭حُٞرخء ٬ح٫٢ِخص أ٤ 

٢خ طَْؿ٩ حِهٕٔ، ٬ح٢ٔظ٧خو ي٥ حسظويح٠ حٞظكزٍٗخص ح٣ٞوظٟٓش ٬ٍْؽ  ًيٟ ٢طخ٪يس حٍٞٓيٌ٭٪خص

 سَس رًي٠حِخٞـخ٦ذ حٔؿظ٣خيً ٬حًٞخقًٓ ىحهٝ ر حٔ٪ظ٣خ٠ح٣ٍَٖٞش ًْ أٌش ح٦لَحْخص أهٍٕٖش، 

٤٬ ري حًٍٞص ًيٟ ٖيٍط٩أي٥ٟ يي٠  ًيػَ حٞظل٭ٜ ح٣َٖٞ ًحٞـ٣ٍى ْ، هخغش ٬أ٤ ح٦ٔطُخٜ رخ٫ٞخطّ

 ح٣ٍَٖٞش أ٬ رًٍيح ي٫٧خ.

 أر٧خث١٫،طَرٍش  ٬ًحٞظ٧ٛ٭ٞ٭ؿٍخ ح٣ٍَٖٞش ٧٢خْس ٔ ٌسظ٫خ٤ ر٩ ٟٞ٭حٞي٥ٌ ْ ًغزق حٞظل٭ٜ ح٣َٖٞأْٗي 

٢خ ٌظكٟذ ١٫٧٢ طٍٍَُ  ٟٞكٓٝ،طٗي١ٌ ح٣ًٟٞ٭٢خص ٬ح٫٣ٞخٍحص  ًْ ١ًْٟ ًٌي حٞ٭حٞي٥ٌ ح٧ًٞػَ حَٞثٍس

  .ًح٣َٖٞحٞظل٭ٜ  ٢ى ط٧ٛ٭ٞ٭ؿٍخ طًخ٩ٟ٢ؾ٭ء  ٦ًهَط١٫ ٟٞكٓٝ ٬ط١٫ٓ يٍٟٗظ٩ ْ

٢ى ٢ظٍَُحص يػَ  ًحٞ٭حٞي٥ٌ حٔ٪ظ٣خ٠ رظك٭ٌَ حسظَحطٍـٍخط١٫ حٞظَر٭ٌش ٞظظ٭حْٕ ٬طظ٣خض ًيٟ

  ٬ٍٖخرظ٬.١٫ط٭ؿ١٫٫ٍ  اضَح١٫ْرظ٭ٍَْ َْظ ّٞقٓخٜ ٟٞظًخ٢ٝ ٢ى حٞظ٧ٛ٭ٞ٭ؿٍخ طلض  ؛ًح٣َٖٞحٞظل٭ٜ 

 ح٣ٍَٖٞش،٫خٍحط١٫ حٞ٭حٞيٌش ح٣ٍَٖٞش حٞ٭حيٍش طلظخؽ ٞظوكٍف ٥٢ حٞ٭حٞي٥ٌ ٍٞظ٧ٛ٣٭ح ٥٢ غٗٝ ٢

ٌٚٞٙ ط٭يٍش  ٢زخضَس،س٭حء رػ٭ٍس ٢زخضَس أ٬ ٍََ  ٬ًٌظ٧ٛ٣٭ح ٥٢ ٬ؾى آ٩ٍٞ ٞظًٍٓٝ ى٬ٍ٪١ حَٖٞخر

حٞظًخ٢ٝ ٢ى ٚخْش  ًّْٟقٓخٜ حٞلٕ ْ رٍخ٦خط٥٢،٩ حٞظًخ٢ٝ ٢ى حَُٞرخء ٢٬طخٍٚظ١٫  ٬طل٨ٌٌَحٞكٓٝ 

  .ًح٣٣َٖٞوخقَ حًٞػَ ٞ يطلض ٢هٟش ٍٖخرش ٬حٞيٌش ٬حيٍش طظػي ر٣َٓى٪١، ٢ًًكٍخص حٞظل٭ٜ ح٣َٖٞ

 ًطؼٍّٗ حٞ٭حٞي٥ٌ ٦ِٓس١٫ ٣ٍٍٖخ ٬ح٣ْٞخ٠ رخ٫٣ٞخٍحص حٞظ٧ٛ٭ٞ٭ؿٍش حٞظ ًٞاحٞ٭حٞيٌش ح٣ٍَٖٞش طلظخؽ 

ٚخْش  ًحٞل٭حٍ ٬ح٧٣ٞخٖطش حٞيحث٣ش ٢ى حٞكٓٝ ْ ٢ًى حٔيظ٣خى يٟ حٞـيٌيس،ط١٫٧ٛ٣ ٥٢ حٍٞٗخ٠ رؤى٬حٍ٪١ 

٬سخثٝ حٞظ٭حغٝ  ٬ًطيٌٍذ حٞكٓٝ يٟ حٞظ٫ٍٍَْش،٬ح٣ٞ٭ؾ٭يخص حٞي٧ٌٍش ٬حٔؿظ٣خيٍش ٬حٞؼٗخٍْش ٬ح٣ًٍٟٞش 

٥٢  ٦ٓس٩ ًٍّٚ ٌل٣ ٩ٌسظوي٫٢خ ٥٢٬ ػ١ ط٣ًٍٟ ًحٞ٭سخثٝ حٞـيٌيس حٞظ ٬ًحٞظًَِ ٩٧٢ يٟ ًحٔؿظ٣خي

  ٞي٬.١٫ٌحَٖٞخرش حٌٞحطٍش  ًٌ٭حؿ٫٫خ ٬طًٍٓٝ حٞؿ٣ٍَ حٌٞحط ًحِهكخٍ حٞظ
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 اٌّمزشػ:سؤيخ اٌزصٛس 

 ًح٣ٞسظ٭٥ٌٍ حٞظ٧ٛ٭ٞ٭ؿ ١ً ٬حطـخ٪خط١٫ ىحهٝ حِسَس يٟط٣٧ٍش ٖيٍحص حٞ٭حٞي٥ٌ ٬طك٭ٌَ ٫٢خٍحط٫   

حسظٓخىس ٥٢ حٞظل٭ٜ  ًيػَ ح٧٣َٖٞش ٞظلٍٕٗ أٖػ ًطَرٍش حٞكٓٝ ْ ٬ًحِسخٍٞذ حٞ٭حٞيٌش ْ ًح٣َٖٞ

  .ًح٣َٖٞحٞظل٭ٜ  أهكخ٢ٍى ر٧خء حَٖٞخرش حٌٞحطٍش ٞل٣خٌش أقٓخ١٫ٞ ٥٢  ًح٣َٖٞ

 اٌّمزشػ:سسبٌخ اٌزصٛس 

طًي ٍٍِٚس  ًحٞ٭حٞي٥ٌ ٢ـ٣٭يش ٥٢ ح٣ًٞخٍِ ٬ح٫٣ٞخٍحص حٞظ اٚسخد ًٞحٞظػ٭ٍ ح٣ٞٗظَف ح ًٌسً      

 ٩طٗي١ٌ ٣٦٭ًؽ ٬حٞيٌ ٬ًطسخيي٪١ يٟ ،ًح٣َٖٞنٝ طليٌخص حٞظل٭ٜ  ًأسخسٍش طئ٪١٫ٟ ٍٟٞٗخ٠ رؤى٬حٍ٪١ ْ

 ح٣ٍَٖٞش،٢٬٭ح٪ز١٫ ٫٢٬خٍحط١٫  ا٢ٛخ٦ٍخط١٫حسظؼ٣خٍ  ١٫٧ٛ٣ً ٥٢ ٢سخييس أقٓخ١٫ٞ يٟط٣ٍٍٖش ٬حيٍش 

  ٬حكي.آ٤  ًقَ ح٣ٞلظ٣ٟش ٬ْك٣خٌظ١٫ ٥٢ ح٣ٞوخ

 اٌّمزشػ:يمَٛ ػٍيٙب اٌزصٛس  يالأسس اٌز

 حٞ٭حٞي٥ٌ ٕٞسظٓخىس ٥٢ حٌـخرٍخط٫خ ٬طـ٧ذ سٟزٍخط٫خ. يٞي ًح٣َٖٞ حٞ٭يًط٣٧ٍش ٫ٓ٢٭٠  .1

 أر٧خث١٫ ٬اٍضخىط٭ؿ٩ٍ  ًح٣ٍَٖٞش ٣٢خ ٌسخيي٪١ يٟ شح٣ٞسئ٬ٍٟٞٞ٭حٞي٥ٌ ي٥  ٢ًًٟ٭٢خط يطٗي١ٌ ٢لظ٭ .2

حٞ٭حيٍش  شح٣ٞسئ٬ٍٞطل٣ٝ  ًطيٌٍذ أقٓخ١٫ٞ يٟ ًٖخى٥ٌٍ يٟ ٭ح٬ٍٞٛ٭٦ ٕٞسظويح٠ ح٥٢َ ٟٞظ٧ٛ٭ٞ٭ؿٍخ

  ح٣ٍَٖٞش.٦ل٭ حٞظ٧ٛ٭ٞ٭ؿٍخ 

رَح٢ؾ حٞظَرٍش حٞ٭حٞيٌش ح٣ٍَٖٞش ٞظك٭ٌَ ٫٢خٍحط١٫  ٦ًل٭ حٔضظَح٘ ْ حٌْـخرًحٞ٭حٞي٥ٌ  حطـخ٨ط٣٧ٍش  .3

 اٚسخر٬١٫ ٣٢ًخ ١٫٧ٛ٣ٌ ٥٢ ٣٢خٍسش ى٬ٍ٪١ حَٖٞخر ؛ًح٢٬٣ًَٖٞخ١٫ٍْ ٣ٞ٭حؿ٩٫ طليٌخص حٞظل٭ٜ 

 اََحءط٣ؼٝ  ًحٞظ ٬طكزٍٗخط٦٩ظ٦َض ٦ل٭ ك٣خٌش أقٓخ١٫ٞ ٥٢ حٞظؤػٍَحص حٞسٟزٍش ٞٓ اٌـخرٍشسٟ٭ٍٚخص 

  ّٞقٓخٜ.ضيٌي 

حٞي٬ٍحص حٞظيٌٍزٍش ٬ح٧ٞي٬حص ٬٬ٍش ح٣ًٞٝ ٟٞظ٭يٍش رسٟزٍخص  ًحٔضظَح٘ ْ ًططـٍى حٞ٭حٞي٥ٌ يٟ .4

  ٟٞلٝ.٢ًكٍخص حًٞػَ  ٢ى ٬ًؾى هكش طَر٭ٌش طظ٣خض ٢٬ًسخييط١٫ يٟ ٢٬ًوخقَ حًٞػَ ح٣َٖٞ

٫ٌٟٓٛخ حٞيسظ٭ٍ ٬ح٣ٞ٭حػٍٕ حٞي٬ٍٞش ي٧ي حٞظًَؼ  ًط٭يٍش حِقٓخٜ ٬طيٌٍز١٫ رٛخْش كٗ٭١٫ٖ حٞظ .5

  طـخ٪٫خ.٬ٍٍٚٓش حٞظػَِ  ح٦ْظ٦َضضزٛخص  ًسخءس يٟٓٞ

 اٌّمزشػ:أ٘ذاف اٌزصٛس 

  :ًٌٟ ٢خطلٍٕٗ ٢ـ٣٭يش ٥٢ حِ٪يحِ ٥٢ أ٪٫٣خ  ًاٞ حٞظػ٭ٍ ح٣ٞٗظَف ًٌسً      

٣٦٭ًؽ طَرٍش ٬حٞيٌش ٣ٍٍٖش ٬حيٍش ط١٫٧ٛ٣ ٥٢ ٢٭حؿ٫ش طليٌخص حٞظل٭ٜ  ًحٞ٭حٞي٥ٌ ٞظز٧ ٢سخييس .1

 أقٓخ١٫ٞ.ر٩ ٥٢ ٖزٝ  ي، ٬ٌٛ٭٦٭ح ٣٦٭ًؽ ٌلظًٌح٣َٖٞ

سزٝ ك٣خٌش أقٓخ١٫ٞ رظ٭يٍظ١٫ ٬ح٧ٞٗخش ١٫ً٢ ربسظ٣َحٍ ٬طيٌٍز١٫  ًط٥ٍٛ٣ حٞ٭حٞي٥ٌ ٥٢ حٞظًَِ يٟ .2

  آ٥٢.حسظويح٠ حٞظ٧ٛ٭ٞ٭ؿٍخ رطٛٝ  ًيٟ

 ٣ًٍٖ ي٢لظ٭ ا٦ظخؽ ٢ؼٝ: حٌْـخرٍشحٞسٟ٭ٍٚخص ح٣ٍَٖٞش  ًحٞكٓٝ يٟ اػخرشحٞي٥ٌ ٦ل٭ ط٭ؿ٩ٍ حٞ٭ .3

  .........حٞن.٬حرظٛخٍ طكزٍٗخص ٣ٍٍٖش ٬ط٧ٛ٭ٞ٭ؿٍش ٪خىِ،
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ؿ٭ ٥٢  ًحَٖٞخرٍش ح٣ٍَٖٞش ح٧٢َش ْ حْؿَحءحصحطوخً  ًٟٞ٭حٞي٥ٌ ٌسخيي٪١ يٟ اٍضخىيطٗي١ٌ ىٍٞٝ  .4

  أقٓخ١٫ٞ.حٞلذ ٬حٞ٭ى ٬حٞل٭حٍ ر١٫٧ٍ ٬ر٥ٍ 

آ٧٢ش ٢٬ظك٭ٍس  اؿَحءحصحٞ٭حٞي٥ٌ ر٣َؿًٍش ٬حٞيٌش طَر٭ٌش ٣ٍٍٖش ٍضٍيس ط١٫٧ٛ٣ ٥٢ ٣٢خٍسش  اييحى .5

  ٬حكي.٬ٖض  ًْ

ٞل٣خٌش  ٬ًحَٖٞخر ٬حٍْضخىي ًطل٭ٜ ى٤٬ ٍٖخ٠ حٞ٭حٞي٥ٌ ري٬ٍ٪١ حٞظ٭ؿ٫ٍ ٧٢ًخٖطش ح٣ًٞ٭ٖخص حٞظ .6

 ح٣ٍَٖٞش.كٍخس أقٓخ١٫ٞ 

  ١٫٧٢.ٚٝ ْجش  ا٢ٛخ٦ٍخصؾ٭ء  ًْ ٭حٞي٥ٌ،ٟٞط٭ٍَْ أٚؼَ ٥٢ ٢ػيٍ ٞظ٣٧ٍش ح٫٣ٞخٍحص ح٣ٍَٖٞش   .7

٦طَ ػٗخْش حٞظ٧ٛ٭ٞ٭ؿٍخ  ًحضظَح٘ حَِْحى ٬ٍؿخٜ حِي٣خٜ ٬حٞطَٚخص حٞظ٧ٛ٭ٞ٭ؿٍش ٬ح٣ٍَٖٞش ْ .8

  حًَٞرٍش.ؿ٫٣٭ٌٍش ٢ػَ  أٍؿخءٚخْش  ًح٣ٍَٖٞش ٟٞ٭حٞي٥ٌ ْ

 ح٣ٍَٖٞش.حٔسظٓخىس ٥٢ ح٫ٍٞجخص ٬ح٧٣ٞه٣خص حٞي٬ٍٞش ًْ طٟزٍش ٢ظكٟزخص ح٫٣ٞخٍحص  .9

 اٌّمزشػ:اٌزصٛس  ِشرىضاد

٬هزَحص ط٣٧ٍش حَٖٞخرش  ح٣ٍَٖٞش،٬ىٍٞٝ حٞ٭حٞيٌش  ٬حْؿَحءحص: ٬طط٣ٝ حَٞٗحٍحص In-put ِذخلاد    

  ٬حٞظٍَُ.٬حٞزٍجش حٞظ٧ٛ٭ٞ٭ؿٍش ح٣ٍَٖٞش رب٢ٛخ٦ٍخط٫خ ضيٌيس حٞظك٭ٍ  ٬ح٫٢ِخص،حَرخء  يحٞ٭حٞيٌش ٞي

طل٭ٌٝ  ٢ؼٝ:٢وَؿخص ٣٢ٍِس  ًطسظ٫يِ طل٭ٌٝ ح٣ٞيهٕص حٞسخرٕ ًَٚ٪خ اٞ :Processػٍّيبد   

٣٢خٍسخص ًٍْٟش ٥٢ حٞ٭حٞي٥ٌ طـخ٨ حٞكٓٝ  ًح٣ًٞخٍِ ٬ح٣ًٟٞ٭٢خص ح٣ٞٗي٢ش ٟٞ٭حٞي٥ٌ ٥٢ ِٖزٝ حٞزخكؼظ٥ٍ اٞ

 ح٫ٞخىِ. ٬ًحٔرظٛخٍ ح٣َٖٞ ٞٓريحوك٣خٌش أقٓخ١٫ٞ ٬ط١٫٧ٛ٣ ٥٢ طلٍِٓ حِقٓخٜ  ًطسخيي٪١ يٟ

 ًحٞظ حٌْـخرٍش٫٣خٍحص حٞ٭حٞيٌش ح٣ٍَٖٞش حٚظسخد حٞ٭حٞي٥ٌ ح٣ًٞخٍِ ٬حٞ ًطظ٣ؼٝ ْ :Out-putِخشعبد 

ٍحث١٫ ٬ٍى٬ى آ٢ى طٗزُٝ  ،رخٞػزَ ٬ح٣ٞؼخرَس ي٧ي ط٭ؿ١٫٫ٍ ٬ًحٞظلٟ ،٢ظخرًش أقٓخ١٫ٞ ًط٬ِى ٖيٍط١٫ يٟ

 ح٦ْظ٦َض٢وظٟٓش ٚخًٟٞذ ٬طػٓق  أ٦طكش٣٢خٍسش  ٬ًٖؿخء ح٣ٌِٞي ٥٢ حٞ٭ٖض ١٫ً٢ ْ ،أًْخ١٫ٞ

حسظويح٠ طكزٍٗخص ٍٖخرٍش  ًٞاؾخْش خْر ،٧٭ٞ٭ؿٍش ح٧٢َش٬حٞظؤٚي ٥٢ حسظويح١٫٢ حٞظكزٍٗخص حٞظٛ ،رَْٗظ١٫

حكظَح٠ هػ٭غٍش ٬كٌَش  ٢ًى حٞظؤٍٚي يٟ ،أهًٍََٕٖ  يقٓخٜ ٥٢ حٞظًَؼ ٣ٞلظ٭حِ ٬ًْٕطَ طل٣

ح٣ٍَٖٞش ٬غ٭ٔ  شحٞظؼٍٍٗٓكؿ٭ٍ ح٧ٞي٬حص  ًحٞ٭حٞي٥ٌ يٟ اٖزخٜ ًٞارخْؾخْش  ،حٞكٓٝ ٬يي٠ ح٦ظ٫خ٫ٚخ

  .٣ٍٖش حٞظَر٭ٌش حٞ٭حيٍش٬٪٭ حٞ٭حٞيٌش حَٞ ٫ًٟٞيِ ح٫٧ٞخث

 اٌّمزشػ:عٛأت اٌزصٛس 

 اٌشلّيخ:سوبْ اٌٛاٌذيخ أأًٌٚب: 

  ح٣ٍَٖٞش.حٔسظويح٠ ح٥٢َ ٟٞظ٧ٛ٭ٞ٭ؿٍخ  ًطؤ٪ٍٝ حٞ٭حٞي٥ٌ يٟ 

  ر١٫.حِقٓخٜ ٬حِؿ٫ِس حٞوخغش  ًٍغي ٢٬ًَْش رَح٢ؾ ٬طكزٍٗخص حَٖٞخرش ح٣ٍَٖٞش يٟ 

 .ح٦ْظ٦َض ٣ًٍٍٖش يٟ اسخءس ِيؼ ط٭يٍش حِقٓخٜ رؿ٬ٍَس حَٞؿ٭و ٟٞ٭حٞي٥ٌ ي٧ي حٞظًَ 

  اٌّمزشػ:ػٓ اٌؼًّ ثبٌزصٛس  ٓاٌّسإٌٚيصبٔيًب: 

 .ًح٣َٖٞهزَحء حٔطػخٔص ٬حٞظل٭ٜ   -٬حٞزخكؼ٥ٍ  حٞظَر٭٥ٌٍ -   حٞزخكؼظ٥ٍ 
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 اٌّمزشػ:صبٌضًب: آٌيبد رٕفيز اٌزصٛس 

٢٭حٖى  ًء يٟئٞش ي٥ حٞظ٧ٌٍٓ س٭حٌظ١ ط٧ٌٍٓ حٞظػ٭ٍ ح٣ٞٗظَف ٥٢ هٕٜ حٞظ٭حغٝ ٢ى حٞـ٫خص ح٣ٞس

٣٢خ  أقٓخ١٫ٞ؛أ٬ ٬ٍؾخص  ح٢ِ٭ٍ،أ٬ ىحهٝ رٍجخص ي٣ٝ حٞسخىس أ٬ٍٞخء  ح٣ٞوظٟٓش، ًحٞظ٭حغٝ حٔؿظ٣خي

ط٣٧ٍش ٢ًخ١٫ٍْ ٫٢٬خٍحط١٫ ح٣ٍَٖٞش ٞظلٍٕٗ حٞ٭حٞيٌش ح٣ٍَٖٞش حٞٓخيٟش حٞ٭حيٍش ٬سٍظ١ ًٞٙ ٥٢  ًٌس١٫ ْ

 -ٌٍٓ٪خ: ط٧ ًطسخيي يٟ ًحٍَٞخص حٞظ٬ شحٞظكز٢ٍٍٗـ٣٭يش ٥٢ ح٣٣ٞخٍسخص هٕٜ 

  يٍيِّبسسبد رؽجيميخ ٌزّٕيخ ِؼبسف اٌٛاٌذيٓ ثأسزشاريغيبد اٌٛاٌذيخ اٌشلّيخ ٚرشًّ ِب: 

٢٬ظكٟزخص يػَ حٞظل٭ٜ  ح٣ًٌَٞش،ط٣٧ٍش ٢ًخٍِ حٞ٭حٞي٥ٌ ك٭ٜ هػخثع ٢٬ظكٟزخص ح٣َٞكٟش  - أ

٣٢خ ٌيي١ حٞل٭حٍ  ح٣ٍَٖٞش؛٬كٗ٭ٔ حٞكٓٝ  ٬سٟزٍخط٫خ،حٌـخرٍخط٫خ  ٬ًحٞظًَِ يٟ ،ًح٣َٖٞ

 طل٣ٝ حٞكٓٝ ٣ٟٞسئٍٞش ح٣ٍَٖٞش ٔكٗخً.٬ح٧ٞٗخش ٬

٢٭حٖى  ٬ًحٞ٭حٞيٌش ح٣ٍَٖٞش حٞ٭حيٍش ٥٢ هٕٜ ح٧٣ٞط٭ٍحص ح٣ٞوظٟٓش يٟ ٦ًطَ ػٗخْش حٞظل٭ٜ ح٣َٖٞ - د

  .ًحٔؿظ٣خيحٞظ٭حغٝ 

 ٌيٚاٌٛعذأ يِّبسسبد رؽجيميخ ٌزّٕيخ ِٙبساد اٌٛاٌذيٓ اٌشلّيخ اٌّشرجؽخ ثبٌغبٔت الأفؼب 

 :ييٍٚرشًّ ِب  ٌٍؽفً

 ح٣ٞ٭حؾٍى. ًضظ ًخ٪خص حٞ٭حٞي٥ٌ ٦ل٭ حٞل٭حٍ حًٞٓخٜ ٢ى حٞكٓٝ ْط٣٧ٍش حطـ - أ

  أقٓخ١٫ٞ.حٞ٭حٞي٥ٌ رخٞظكزٍٗخص حٞوخغش رل٣خٌش  ًط٣٧ٍش ٬ي - د

 حٞ٭حٞي٥ٌ ٬حِقٓخٜ  يٞي ًح٣َٖٞ ًحٞؼٗخْ حٞ٭يًٍْى  - ص

 . ر٩ يٌلظٌ اٌـخر٤ً ٌٛ٭٦٭ح ٣٦٭ًؽ أٖؿخء ٬ٖض ٚزٍَ ٢ى أقٓخ١٫ٞ ٬ ًطيٌٍذ حٞ٭حٞي٥ٌ يٟ - ع

٬حكظَح٠ ٍَزش أقٓخ١٫ٞ ٔسظٛطخِ حًٞخ١ٞ  ح٣ٍَٖٞش،٢ًَْش كٗ٭ٔ حٞكٓٝ  ٢ًٟسخييس حٞ٭حٞي٥ٌ ي - ؽ

  ٬.١٫ٞطٗي١ٌ ي٭ح٢ٝ ح٥٢ِ ٬حٞل٣خٌش  ًح٣َٖٞ

٥٢ ح٬ُِٞ  ٬ك٣خٌظ٩ط٧طجش حٞكٓٝ  ًْ ًحسظًخىس ى٬ٍ٪١ حَٞثٍس ًحٞ٭حٞي٥ٌ حََٞزش ْ اٚسخد - ف

  ٬٬ؿيح١٫٦.ًٌزغ رًٗ٭١٫ٞ  حٌٞي ًحٞؼٗخْ

 ٌٚرشًّ:ّٙبسيخ ٌٍٛاٌذيخ اٌشلّيخ ِّبسسبد رؽجيميخ ٌزّٕيخ اٌغٛأت ا  

٬حٔرظًخى ي٥ ػٗخْش  ىحث٣ش،يِٞش  ٬ًيي٠ ط١٫َٚ ْ ٟٞكٓٝ،ح٣ٞظخرًش ح٣ٞسظ٣َس  ٢ًسخييس حٞ٭ح٥ٍٞ يٟ - أ

 . حِه٥ٌَ"ََِ ح٧ٞ٭٠ " كٍغ ٌٛ٭٤ ٞٛٝ قٓٝ ٪خطّ ٧٢ًِٜ ر٩ ي٥ 

  حٞكٓٝ.ٌسظوي٫٢خ  ًط٣٧ٍش ٫٢خٍحص حٞ٭حٞي٥ٌ حٞوخغش رؿزف ح٫ٞ٭حطّ حٞظ - د

  ِقٓخ١٫ٞ. اٌـخرٍشٍٞٛ٭٦٭ح ٖي٬س  طيٌٍذ حٞ٭حٞي٥ٌ - ص

٬طؼٍّٗ رًؿ١٫ حٞزًؽ ٥٢ هٕٜ  ح٣ٍَٖٞش،٢ى حٞظ٧ٛ٭ٞ٭ؿٍخ  حٌْـخرًطًيٌٝ سٟ٭٘ حٞ٭حٞي٥ٌ ٟٞظًخ٢ٝ  - ع

  حْظَحؾٍش.٢ـ٣٭يخص ي٣ٝ 

  اٌزبٌيخ:ٚيّىٓ رٕفيز اٌّّبسسبد اٌسبثمخ ِٓ خلاي الآٌيبد 

 ح٣ٍَٖٞش،ح٫٣ٞخٍحص حٞظ٧ٛ٭ٞ٭ؿٍش ح٣ًٞخٍِ ٬ ْٚسخر١٫ح٧ٞي٬حص ٬ح٣ٞلخؾَحص حٞظؼٍٍٗٓش ٟٞ٭حٞي٥ٌ  .1

  سٟزٍخط٫خ.٬ركَٔ حٔسظٓخىس ٥٢ حٌـخرٍخط٫خ ٬حٞل٣خٌش ٥٢ 

  ح٣ٞوظٟٓش. ٢ً٭حٖى حٞظ٭حغٝ حٔؿظ٣خي ًطػ١ٍ٣ ٧٢ط٭ٍحص ؿٌحرش ط٧طَ يٟ .2
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  ح٣ٞوظٟٓش.ح٣ًٞٝ  ٬أ٢خ٥ٚ يح٧ٞ٭حى ٢ًٟ٭٦ش ط٧طَ ْ اي٦ٕخصطػ١ٍ٣  .3

٢ًخٍِ  ًيٟ ٌلظ٭يٞيٌش ٣ٍٍٖش ْخيٟش حَرخء ٌٗي٠ ٣٦٭ًؽ ٬ح ًٌ٭ُو يٟ ًٞٛظ٦٬َاٚظخد  اييحى .4

  .ًح٣َٖٞيػَ حٞظل٭ٜ  ٬ًهػخثع ٢٬ظكٟزخص ٣٦٭ قٓٝ ح٬َٞؾش ْ ٣ٍٍٖش،٢٬ًٟ٭٢خص 

ط٭يٍش حٞ٭حٞي٥ٌ رخٞلٗ٭ٔ ٬حٞ٭حؿزخص ح٣ٍَٖٞش ٞيي١ حٞظًخ٤٬ ر١٫٧ٍ ٬ر٥ٍ حٞكٓٝ ٬طل٣ٝ ٢سئٍٞش ك٣خٌش  .5

  أقٓخ١٫ٞ.

  .ح٦ْظ٦َض ٬ًٌظ٭حغٝ ٩ً٢ حٞكٓٝ يٟ ٌطخ٪ي٨طظل١ٛ ٣ٍْخ  ًط٭يٍش حٞ٭حٞي٥ٌ رظًٍٓٝ حٞزَح٢ؾ حٞظ .6

٢٭حٖى حٞظ٭حغٝ  ًيٗي ى٬ٍحص طيٌٍزٍش ٬٬ٍش ي٣ٝ طؼٍٍٗٓش ٬حًٍٖش رخ٣ٞيحٍّ أ٬ حْظَحؾٍش يٟ .7

  ح٣ٞوظٟٓش. ًحٔؿظ٣خي

طيي٭ حِقٓخٜ ر٣طخٍٚش ٬حٞي١٫ٌ ٕٞضظَح٘ ٫ٍْخ ٞيي١ ٬ٍحرف  ح٦ْظ٦َض ًيٗي ٢سخرٗخص ٣ٍٍٖش يٟ .8

  ٬٬حٞيٌش.حٞظًخ٤٬ ر٥ٍ حٞكٓٝ 

 اٌّمزشػ:ؽجيك اٌزصٛس ِؼٛلبد ر

  ط٧ٌٍٓ آٍٞخص حٞ٭حٞيٌش ح٣ٍَٖٞش. ًطسخيي يٟ ًحٞظ اٌّبديخ: ثبلإِىبٔيبدِؼٛلبد خبصخ 

  ًًٚؼَس أيزخء حٞ٭حٞي٥ٌ ح٣ًٍٟٞش ٬حٞظ ٟٞزًؽ،ح٢ٍِش ح٣ٍَٖٞش  :يفِؼٛلبد خبصخ ثبٌٛاٌذيٓ ٚرزّض 

 سيي٠ حٞٗيٍ ،ًؿظ٣خيحٔٞٗؿخإ٨ ٢ى حِقٓخٜ، طؤػٍَ ٢٭حٖى حٞظ٭حغٝ  ًٔ طـًٝ ٞي١٫ٌ حٞ٭ٖض حٞٛخْ

 أٌيي ًؿ٫ِس ح٫ٞخطّ ْأطَ٘  ،٢ٕكٗش حٞظك٭ٍحص حٞظ٧ٛ٭ٞ٭ؿٍش ح٣ٞظٕكٗش ٬حٔسظٓخىس ٫٧٢خ ًيٟ

 .ٕٞسظَحكش ٥٢ اٞلخك١٫ ٬ضُز١٫ ْظَحص ق٭ٌٟش ؛ط٭ؿ٩ٍحٞػُخٍ رٕ ٍٖخرش أ٬ 

  ًطئ٪١٫ٟ ٣ٞ٭حؿ٩٫ طليٌخص  ٫٢ًخٍحص حٞكٓٝ حٞظ ٦ًٗػخ٤ ْ :يفِؼٛلبد خبصخ ثبٌؽفً ٚرزّض

ح٣ٞوظٟٓش رٕ ٍٖخرش  ح٦ْظ٦َضحسظويح٠ طكزٍٗخص  ًحسظ٣َحٍ ٬ؿ٭ى حٞكٓٝ حٞيحث١ يٟ ،ًح٣َٖٜٞ حٞظل٭

يخ١ٞ ٌظس١ رخ٣ٌَُٞخص  ًحٞ٭حٞي٥ٌ ٣ًٞخ٢ٟش حٞكٓٝ ٬ح٦ظ٫خ٘ كٗ٭٩ٖ ح٣ٍَٖٞش ْ اسخءس حٞ٭حٞي٥٢،٥ٌ 

 .ي٥ٌىحهٝ ََْظ٩ رًٍيح ي٥ حٞ٭حٞ ٩ح٦ًِٔحٜ ر٧ٓس٩ ٢ى ٪خطٓ ًٞا٣٢خ ؿًٝ حٞكٓٝ ٌٟـؤ  حٞظ٧ٛ٭ٞ٭ؿٍش،

  ً٬ؿ٭ى حسظَحطٍـٍش ٧ًٟ٢ش ٞل٣خٌش أقٓخٜ يػَ  ًٖػ٭ٍ ْ :يفِؼٛلبد خبصخ ثبٌّغزّغ ٚرزّض

 ٣ًٍٍٖخ،يي٠ ٬ؿ٭ى ٢زخىٍحص طظ٧خ٬ٜ ك٣خٌش حٞكٓٝ  ،ح٦ْظ٦َضيزَ  حْسخءس٥٢  ًحٞظل٭ٜ ح٣َٖٞ

ٟٞؼٗخْش ح٣ٍَٖٞش ْٛٝ ٢خ ًٌَؼ ٟٞكٓٝ ٣٦خًؽ سٟزٍش  اٌـخرًي٥ طٗي١ٌ ٣٦٭ًؽ  حْي٠ٕٖػ٭ٍ ٬سخثٝ 

  ........حٞن.٬ح٣ٞسٟسٕص ٬طكزٍٗخص حٞظٍٙ ط٭٘ ح٠ِْٕهٕٜ  ٥٢

 اٌّمزشػ:ِؼٛلبد رؽجيك اٌزصٛس  يٍت ػٍغؽٍٛي ِمزشؽخ ٌٍز

٢ل٭ ح٢ٍِش ح٣ٍَٖٞش ٟٞ٭حٞي٥ٌ، ٥٢ : ياٌّؼٛلبد اٌخبصخ ثبٌٛاٌذيٓ ٚرزّضً ف يؽٍٛي ٌٍزغٍت ػٍ -

٬ىي١ حٞ٭حٞي٥ٌ ٟٞظوٟع ٥٢ رًؽ  ر٫خ،هٕٜ ٦طَ حٞؼٗخْش ح٣ٍَٖٞش ٬ح٫٣ٞخٍحص حٞظ٧ٛ٭ٞ٭ؿٍش ح٣َٞطزكش 

 ًضظ ًرًؿًخ ٥٢ حٞ٭ٖض ٞٗؿخإ٨ ٢ى حِقٓخٜ ٬حٞظلخ٬ٍ ١٫ً٢ ْ اٌـخى ًحِيزخء ٢٬سخييط١٫ يٟ

 ط٭ؿ٩ٍحٞػُخٍ رٕ ٍٖخرش أ٬  يٌيأ ًؿ٫ِس ح٫ٞخطّ ْأيي٠ طَ٘  ٫ٞخ،ٌظًَؾ٭٤  ًح٣ٞ٭ؾ٭يخص حٞظ

 حٞكٓٝ. ٣ٛ٨٭٤ ٣ٍْخ ٌطخ٪يطـ١٫ًٟ ٌظل ًحسظويح٠ أسخٍٞذ حَٖٞخرش حٞظ٧ٛ٭ٞ٭ؿٍش ٬حٞظ ٬ًح٣ًٞٝ يٟ
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 ًط٣٧ٍش ٢ًخٍِ ٫٢٬خٍحص حِقٓخٜ حٞظ :ياٌّؼٛلبد اٌخبصخ ثبٌؽفً ٚرزّضً ف يؽٍٛي ٌٍزغٍت ػٍ -

 ٬اٌـخى ح٦ْظ٦َض طكزٍٗخص ًيٟ، طليٌي ٬ٖض ٞ٭ؿ٭ى حٞكٓٝ ًطئ٪١٫ٟ ٣ٞ٭حؿ٩٫ طليٌخص حٞظل٭ٜ ح٣َٖٞ

ْ ًٔ  ََْظ٩. ًحَٞٓظ ح٣ٞسظ٣َس ٟٞظ٭حؿي ٢ى حٞكٓٝ ٬يي٠ ط٩َٚ ٧٢ًِ

حسظَحطٍـٍش ٧ًٟ٢ش ٞل٣خٌش أقٓخٜ  ًطز٧ :ياٌّؼٛلبد اٌخبصخ ثبٌّغزّغ ٚرزّضً ف يؽٍٛي ٌٍزغٍت ػٍ -

طظ٧خ٬ٜ ك٣خٌش حٞكٓٝ  ي٣ٝ ٢زخىٍحص ًح٣ًٞٝ يٟ، ح٦ْظ٦َضيزَ  حْسخءس٥٢  ًيػَ حٞظل٭ٜ ح٣َٖٞ

٣٦خًؽ ٟٞؼٗخْش ح٣ٍَٖٞش ْٛٝ ٢خ ًٌَؼ ٟٞكٓٝ  اٌـخرًي٥ طٗي١ٌ ٣٦٭ًؽ  حْي٣ٍٖ٠ًٍٕخ، ٖػ٭ٍ ٬سخثٝ 

 ........حٞن.٠ْٕ ٬ح٣ٞسٟسٕص ٬طكزٍٗخص حٞظٍٙ ط٭٘سٟزٍش ٥٢ هٕٜ حِ

 :ييٍاٌزٛصيبد رزّضً فيّب  ِِٓغّٛػخ  يٚأؽلالًب ِّب سجك ٚظغ اٌجؾش اٌؾبٌ

ظخ٤ حٞزخكؼ ضحٞيٍحسخص ٬حٞزل٭ع ْٗي حسظوٟػ ٢ًخ سزٕ ٨ًَٚ ٥٢٬ هٕٜ حْقٕو يٟ ًر٧خءًح يٟ

ًْ ٚخْش  طٗي١ٌ ٬حٞيٌش ٣ٍٍٖش ٬حيٍش ِر٧خث١٫ ً٭حٞي٥ٌ ْأَْحى ح٢ٞـ٣٭يش ٥٢ حٞظ٭غٍخص حٞظً ٖي طسخيي 

ٍأس١٫ ح٣ٞـخٜ حٞظ٣ًًٍٟ ٢٬ـخٜ حٞظ٩ٍَْ ح٫ٞخىِ ٬هػ٭غًخ ًْ ٢َكٟش حٞكٓ٭ٞش  ًح٣ٞـخٔص ٬يٟ

 :رخَطً ظخ٤ْٗي ط٭غً حٞزخكؼ ح٣ٞزَٛس

  ٬ًيػَ حٞظل٭ٜ ح٣َٖٞ ر٣خ ٌظ٭حْٕ ٢ى حٞؼٗخْش ح٣ٍَٖٞش حٞ٭حٞيٌش ح٣ٍَٖٞشْخيٍٟش طلس٥ٍ. 

  رخٞظ٧ٍٗخص ح٣ٍَٖٞش.٭حٞي٥ٌ ٦ّٞطكش ح٣ٞٗي٢ش ِر٧خث١٫ حٞ ىي١ؾ٬ٍَس 

 ٬ًٞٙ  حًٞٓخٜ طليٌيحى٬ٍ حٞ٭حٞي٥ٌ ٣ًٟ٢خص حٞكٓ٭ٞش ح٣ٞزَٛس رؤ٪٣ٍش ٬ْخيٍٟش حٞظ٧ٍٗخص ح٣ٍَٖٞش ٬ كغ

ًٞٙ  ًييٌي ٥٢ حٞيٍحسخص يٟ صكٍغ أٚي ُٞرخء ٬ح٫٢ِخص ٥٢ هٕٜ ط٧ه١ٍ ٬ٍش ي٣ٝ ٦٬ي٬حص

 .((Mitchell, E,2022 ،(.2.2 ،يزي حٞ٭حكي)،(2.22ً )يٟ ،ىٍحسش حٞط٣َي٫٧٢٬خ 

  ط٭ٍَْ َْظ أٚزَ ّٞقٓخٜ ًْ ٢َكٟش حٞكٓ٭ٞش ح٣ٞزَٛس ًْ ٢ـخٜ حٌٞٚخء ح٣ًَٖٞ ٬حٞظ٧ٍٗش ح٣ٍَٖٞش

ر٣ظخرًش ٥٢ حٞ٭حٞي٥ٌ رػ٭ٍس  ح٣ًٟٞ٭٢ش ٬حًٟٞذ ح٣ٍٞٓي ٬ط٣٧ٍش ح٫ٞ٭حٌخص ٬ح٫٣ٞخٍحص ًٟٞ٭غ٭ٜ اٞ

 .٢زخضَس ٬ٍََ ٢زخضَس

 أقٟٗظ٫خ ضَٚش  ٢ًؼٝ حٞظ أقٓخ١٫ٞ،ٞطَحٚش ٢ى خٟٞ٭حٞي٥ٌ ر كزٍٗخص أ٩٧٢اقٕٔ ٢٭حٖى ٬طGoggle 

٬٪٭ ٢٭ؿ٩ طليٌيحً ّٞقٓخٜ كٍغ ٌظ٭َْ ٩ٍْ هي٢خص رلؼٍش آ٧٢ش  Kiddle( رخس١ 2.16يخ٠ )

طكزٕ ٢٭ؿ٩ ّٞقٓخٜ طًَؼ ٢ـ٣٭يش  Youtube (2017)ٞل٣خٌش حِقٓخٜ ٬أٌؿخً أقٟٗض ضَٚش 

ؿخ٦ذ  ًٌظ١ حٞظٍَِٚ ي٥ٛٞ٬ٟ  طَر٭ٌش،٢طخ٪يط٫خ ٬ْٕ ٧٢ه٭٢ش  ٥٢ ح٣ٞٗخقى حٞظً ٥ٛ٣ٌ ّٞقٓخٜ

 .ـ٣ٍى ؿ٭ح٦ذ ٣٦٭ حٞكٓٝٞرزَح٢ؾ طوخقذ  ٧ًْ٭غ ْٗف،٬حكي 

  ٝٓ٧٣َٖش ٬حٌٞٚخء ٌظ١ًٟ ٬ٌٛظسذ ٫٢خٍحص حٞ أ٤ ٬٩حٞيٌرخٞظًخ٤٬ ٬حٞطَحٚش ٢ى ٥٢ كٕ ٚٝ ق

َْظ، ٥٢٬ ٪٨ٌ  ً، ًٞٛ ٌظ٥ٛ٣ ٥٢ طل٭ٌٝ ح٣ٞوخقَ حٞظً ٖي ط٭حؿ٩٫ ًْ حًٞخ١ٞ ح٣ًَٖٞ اًٞح٣َٖٞ

 ، سَٖش حٞزٍخ٦خص، حٔكظٍخٜ، حٞظكَِ، ٬حْى٢خ٤ حْٞٛظ٦٬ًَ ٬ٍََ٪خ.حْٞٛظ٦٬ًَح٣ٞوخقَ حٞظ٣٧َ 



 َ( 9292( )يٕبيش 1( ط )3( ع )92اٌّغٍذ )   عبِؼخ إٌّيب     ِغٍخ اٌزشثيخ ٚصمبفخ اٌؽفً وٍيخ اٌزشثيخ ٌٍؽفٌٛخ اٌّجىشح 

 9869 -2222اٌزشليُ اٌذٌٚي اٌّٛؽذ الإٌىزشٚٔي                  9232-2921اٌزشليُ اٌذٌٚي اٌّٛؽذ ٌٍؽجبػخ 

26 

 

  يٗي ٦ي٬حص رسٍكش ٞظًٌَّ حِقٓخٜ ركَٔ ي٣ٝ حٞظ٧ٍٗخص ح٣ٍَٖٞش حٞليٌؼش ٬حسظويح٢خط٫خ ٬طؤػَحط٫خ

 حَه٥ٌَ، ٬اٚسخر١٫ ح٫٣ٞخٍحص ح٢ُٕٞش ٔسظويح٫٢خ رؤ٢خ٤. ًي١٫ٍٟ ٬يٟ

   ٔري أ٤ ٌٛ٭٤ ٟٞ٭حٞي٥ٌ ى٬ٍ ًْخٜ ًْ ط٭ؿ٩ٍ حٞكٓٝ ٬اٍضخى٨ ٬هخغش أقٓخ٧ٞخ ًْ ٢َكٟش حٞكٓ٭ٞش

 :ًرخَطحٞ٭حٞي٥ٌ ط٭يٍش حٞكٓٝ  ًح٣ٞزَٛس ًْٟ

ي٥ أيكخء رٍخ٦خط٩ حٞطوػٍش ٢٬٭ًٖش حٞـَُحًْ ٥٢ هٕٜ ٧٢ط٭ٍحص حٞظ٭حغٝ ح٢ٔظ٧خو  

 .حٔؿظ٣خيً

٤ِ ٪ئٔء ٖي ٧ٌظلٟ٭٤ ضوػٍخص ٬ِ٢ٍس  ح٦ْظ٦َض ٢ًى حَُٞرخء يٟحٔرظًخى ي٥ ح٧٣ٞخٖطش  

  .رٍخ٦خص حٞكٓٝ ٬حٞ٭ٖ٭و ًْ حٞوكؤ ١٫ً٢ ٢ًلخ٥ٍٞ٬ حٞ٭غ٭ٜ اٞ

حٞوخغش ر٩ ًْ أ٢خ٥ٚ ٢ٓظ٭كش ٬ٍٞس ًْ حٞوٓخء ًٚ طظ٥ٛ٣ ٥٢  حْٞٛظ٦٬ٍَشحِؿ٫ِس  حسظويح٠ 

  ح٣ٍٞٓيس.، ٢ى ط٭ؿ٩٫ٍ ٣ٟٞ٭حٖى ٢َحٖزش ح٣ٞ٭حٖى حٞظً ٌػٓل٫خ
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 :اٌّشاعغ

 ثيخ:أٚلا: اٌّشاعغ اٌؼش

ىٍحسش طلٍٍٟٟش  ،رـ٫٣٭ٌٍش ٢ػَ حًَٞرٍش ً( حٞظل٭ٜ ح2.22٣َٖٞحس٠ٕ ؿ٣خٜ غخرَ ) ،ارَح٪١ٍ

ؽ  ،13، و٢5ؾ  ،اٌّغٍخ اٌؼٍّيخ ٌٍّىزجبد ٚاٌٛصبئك اٌّؼٍِٛبريخ ،٧٣ٞػش ٢ػَ ح٣ٍَٖٞش

2، 135- 167. 

ط٣٧ٍش حٞٛٓخٌخص حٞؼٗخْش ح٣ٍَٖٞش ًْ  ً(. ْخيٍٟش ر٦َخ٢ؾ طيٌٍذ ٖخث١ يٟ.2.2ا٣ٌخ٤ حٞسًٍي ) ،ارَح٪١ٍ

. ٍٟٚش حٞظَرٍش ِغٍخ دساسبد في اٌؽفٌٛخ ٌٍٚزشثيخحٞظ٣ًٍٍٟش ٣ًٟ٣ٞخص ٌٍخؼ ّٞقٓخٜ. 

 .317 - 257، ٌ٭ٍٞ٭ 4ٟٞكٓ٭ٞش. ؿخ٢ًش أسٍ٭ـ. و

 ًيٟ حْٞٛظ٦٬ٍَش ً( أػَ حسظويح٠ ٬سخثٝ حٞظ٭حغٝ حٔؿظ٣خي2.16أك٣ي ) ،ُحٌي ؛ً٪خ٦ ،ارَح٪١ٍ

 ،قٕد ٍٟٚش حٞظَرٍش رـخ٢ًش كخثٝ ي٦ل٭ حِؿخ٦ذ ٞي ٬حٔطـخ٬٨حٞظؼخّٖ  ًحٔٚخى٣ٌ ح٦ْـخُ

 .اٌزشثيخ ٚػٍُ إٌفس يِغٍخ دساسبد ػشثيخ ف

ىحٍ  ،لبِٛط ٌسبْ اٌؼشة( 3..2) يحر٭ حٞٓؿٝ ؿ٣خٜ حٞي٥ٌ ٢ل٣ي ر٥ ٠َٛ٢ ح٦ِػخٍ ،حر٥ ٧٢ه٭ٍ

 .15 ؽ ،غخىٍ

٢ـظ٣ى حٞـخ٢ًخص ح٣ٞػٌَش ٣ٚظكٟذ ٞظلٍٕٗ  ًْ ً( حٞظل٭ٜ ح2.18٣َٖٞأك٣ي ) ٢ًػكٓ ،أ٥ٍ٢

 ..2 -18، 19 و ،ؿخ٢ًش ى٫٧٢٭ٍ ،ٍٟٚش حٞظَرٍش ،اٌزشثٛيخ الإداسحِغٍخ  ،ح٣ًَْٞش

 ًْ حْىحٍيح٣ٍَٖٞش ٚآٍٞش ٞظ٣٧ٍش ٍأّ ح٣ٞخٜ حٞزطَي  حْىحٍس( 2.21ض٣ٍخء يزيحلله ) ،حٞزكَح٤

اٌّغٍخ اٌؼٍّيخ  ،ٞـخ٢ًش حٍٞٓ٭٠ حْىحٍس ٢ً٭نٓ ًىٍحسش ٢ٍيح٦ٍش يٟ ؛حٞـخ٢ًخص ح٣ٞػٌَش

 .656 - 592، 4و12 ٢ؾ ،اٌزغبسيخ ٚاٌجيئيخٌٍذساسبد 

 يرخ٣ٞـظ٣ى ح٣ٞػَ ً( ح٣ٞظكٟزخص حٞظ٣ًٍٍٟش ٟٞظل٭ٜ ح2.22٣َٖٞحٞطلخص ) ارَح٪١ٍ٪زش  ،ر٧٭ح٤ 

، ٢23ؾ  ،ؿخ٢ًش ي٥ٍ ض٣س ،اٌزشثيخ يف يِغٍخ اٌجؾش اٌؼٍّ ،٣٦٭ًؿخً" ًحٞظ١ًٍٟ حِسخس"

 .33-1 ،3و

٣٭ؿ٫ش ٫ٟٞ٭ٌش ح٣ٍَٖٞش ًْ ؾ٭ء طليٌخص ح٣ٞـظ٣ى (. حٞسٍخٖخص حٞؼٗخٍْش ح2.16ٟٞٚؼ٭٠  ) ،رٍز٣ٍ٭٤

. اٌّغٍخ اٌؼشثيخ ٌؼٍُ الاعزّبعح٣٣ٞخٍسش حٞ٭حًٍٖش.  ًحٞطزًٛ ٥٢ حٞظيح٬ٜ حْٔظَحؾً اٞ

 .84-16 ،(34)33و

٢ظخف  1، ظ 9212 يػبٌُ سلّ يالأؼفبي ف ،رمشيش ؽبٌخ أؼفبي اٌؼبٌُ( 2.17طٌََٗ حٍٞ٭٦سّ )

  :ًحَٞحرف حٞظخٞ ًيٟ

https://www.unicef.org/media/48616/file/SOWC_2017_Summary_AR.pdf 

  :ًحَٞحرف حٞظخٞ ً( ٢ظخف ي2.21ٟطٌََٗ ٧٢ه٣ش ح١٢ِ ح٣ٞظليس )

https://news.un.org/ar/story/2021/11/1088642 

ىحٍ ح٣ًَْٞش  ،ٌلاَ ٚاٌؽفً الإسلاِيخاٌضمبفخ ( .2.2) ٧٢ً ،٬ ي٭ؼ،٣٢ي٬ف يزي حَٞك١ٍ  ،يحٞـًَٓ

 .حْس٧ٛيٌٍش ،حٞـخ٢ًٍش ٧ٟٞطَ

https://www.unicef.org/media/48616/file/SOWC_2017_Summary_AR.pdf
https://www.unicef.org/media/48616/file/SOWC_2017_Summary_AR.pdf
https://news.un.org/ar/story/2021/11/1088642
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حٞظَرٍش  ٣ًٟ٢ً يٞي ً( ٢ً٭ٖخص حٞظ١ًٍٟ ح2.19٣َٖٞض٣ٍخء يزي حِٞ٪َس ) ،٪٧خء يزي حِٞ٪َس ،حٞـ٣ًخ٤

ح٣ٞئسسش حًَٞرٍش  ،ٚاٌّٛ٘جخ الإػبلخاٌّغٍخ اٌؼشثيخ ٌؼٍَٛ  ،٬ؿ٩٫ ٦هَ٪١حٞوخغش ٥٢ 

  .ٟٞظَرٍش ٬حًٟٞ٭٠ ٬حَىحد

أقٓخ٧ٞخ  يٞي Digital intelligence DQ( ط٣٧ٍش حٌٞٚخء ح٣ًَٖٞ 2.19ؿ٣خٜ يًٟ هٍٟٝ ) ،حٞي٪طخ٤

 .اٌّغٍخ اٌذٌٚيخ ٌٍجؾٛس في اٌؼٍَٛ اٌزشثٛيخأكي ٢ظكٟزخص حٞلٍخس ًْ حًٞػَ ح٣ًَٖٞ. 

 .88 - 51، 4و٢2ؾ

 https://www.capmas.gov.eg( 2.22ٟٞظًزجش ٬حْكػخء) يحٞـ٫خُ ح٣َِٞٚ

 ،ِٙبساد اٌزٛاصً ِغ الأٚلاد ويف رىست ٌٚذن( 9..2حٞلٍٟزً، هخٞي ر٥ سً٭ى ر٥ يزي حًٌِِٞ)

 72-1 ،حٌَٞخؼ ،ًحٍ حٞ٭ق٢٧َِٚ ح٣ٟٞٙ يزي حًٌِِٞ ٟٞل٭ ،حٞل٭حٍ ًٍسخثٝ ْ :سٟسٟش

 .https://ddl.mbrf.ae/book/5016918 ًحَٞحرف حٞظخٞ ٢ًظخف يٟ

ط٧ٛ٭ٞ٭ؿٍخ  ،ظٛء ِزؽٍجبد اٌضمبفخ اٌشلّيخ ياؽزيبعبد اٌٛاٌذيٓ اٌّؼشفيخ ف( 2.18س٫ٍَ ) ،ك٭حٞش

 .319-297 ،34وىٍحسخص ٬رل٭ع  ،حٞظَرٍش

طَرٍش  ًح٣َٞأس حًَٞرٍش ْ ٬ًأػَس يٟ ً( حٞظل٭ٜ ح2.23٣َٖٞيزي حٞٓظخف ٢ٍؿخ٤ ) ٧٢ً ،يؿَه 

 .168-.16 ،٢خٍّ ،13و، ٢4ؾ  ،ٌٍذساسبد ٚاٌجؾٛس يِغٍخ اٌزؽٛيش اٌؼٍّ ،أر٧خث٫خ

ك٣خٌش كٗ٭ٔ حِقٓخٜ  ً( حٞ٭حٞيٌش ح٣ٍَٖٞش حٞـٍيس ٬ى٬ٍ٪خ ٢2.21ْل٣ي ) ،٬ًىك٣خ٦ ،ي٣خٍ ،هٌٕٓش

-1.1 ،4ؽ  ،٢5ؾ  ،ِغٍخ اٌشسبٌخ ٌٍذساسبد الإػلاِيخ ،٦هٌَش طلٍٍٟٟشح٣ٍَٖٞش ىٍحسش 

121. 

 ٦ًل٭ طكزٍٕ ٢٭كي ٟٞظل٭ٜ ح٣َٖٞ ،يإٌّٛرط اٌّٛؽذ ٌٍزؾٛي اٌشلّ( .٬2.2آه٤٬َ ) ؛هخٞي ،ىٍرخٞش

٬ٍٖش ي٣ٝ  ،ٟٞيٍحسخص حٖٔظػخىٌش يح٣َِٞٚ ح٣ٞػَ ،ًح٢ِؼٝ ٞظلٍٕٗ حٞظوكٍف حٔسظَحطٍـ

 ١ٍٖ2.8 . 

 ،يح٣ٞـظ٣ى ح٣ٞػَ ً( حٞظل٭ٜ ح٣َٖٞش ٬ط٥ٍٛ٣ ح٣َٞأس 2.21ْيٌَ ٢ل٣ي يزي حٞل٣ٍي )٪ ،يحٞي٦خغ٭ٍ

 .54 ،3و ،.٢1ؾ ،اٌّغٍخ اٌؼٍّيخ ٌىٍيخ الآداة

 .حِٚخى٣ٌٍشح٣ٞٛظزش  .حٞٗخ٪َس .SPSS اٌزؾٍيً الإؽصبئي ثبسزخذاَ ثشٔبِظ( 7..2أسخ٢ش ) ،ٍرٍى

يخ١ٞ حٞٛظذ  ،يٚ اٌىيف يإٌّظٛس اٌىِّٓ  يٚ إٌفس يِٕٙغيخ اٌجؾش اٌزشثٛ( 4..٣ٚ2خٜ ) ،ٌُظ٭٤

 ...3-2.2 ،ٟٞكزخيش ٬ح٧ٞطَ ٬حٞظ٭ٌُى

 حٞٗخ٪َس. ٬حٞظ٭ٌُى،. ىحٍ حًٞخ١ٞ حًَٞرً ٧ٟٞطَ رشثٛيخ ٚرؼٍيّيخ ِزغذدح يسؤ( 8..2كس٥ ) ،ضلخطش

( ٬يً أَْحى حِسَس ر٫ٓ٣٭٠ ح٥٢ِ حٞسٍزَح٦ً ٬يٕٖظ٩ رخكظٍخقخط١٫ ح٧٢ٍِش ٥٢ ٬2.18ْخء ) ،غخثٍ

  .14، و٢3ؾ . اٌّغٍخ اٌؼشثيخ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػيخْٞٛظ٦٬ٍَش. حٞـَحث١ ح

ىحٍ  ،حٞٗخ٪َس ،ًحًٞػَ ح٣َٖٞ ًْ ً( ٪٧يسش حٞظٍٍَُ رخٞظ١ًٍٟ حٞـخ2.18ً٢أك٣ي كس٥ٍ ) ،ًيزي ح٣ًٞك

 .حٞسلخد

ٞكٓٝ ح٬َٞؾش  ًطلٕٗ ح٥٢ِ ح٣َٖٞ ً( ى٬ٍ حِسَس ْ.2.2) ًح٣ٌخ٤ يزي حٞل١ٍٛ ٍْخي ،يزي حٞ٭حكي

 ..9-87 ،14 و ،سٍ٭ـأ ، ؿخ٢ًشِغٍخ وٍيخ اٌزشثيخ ،حٞؼ٭ٍس ح٣ٍَٖٞشؾ٭ء طليٌخص  ًْ

https://www.capmas.gov.eg/
https://ddl.mbrf.ae/book/5016918
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ؾ٭ء طيحيٍخص  ًيٟ ي( ٍإٌش ٢ٗظَكش ٞظَرٍش ٬حٞيٌش ٣ٟٞـظ٣ى ح٣ٞػ2.22َسلَ ٢ل٣ي )  ،ًيٟ

 .168-134، 38 و ،أسيٛغِغٍخ وٍيخ اٌزشثيخ  ،ًحًٞػَ ح٣َٖٞ

٧ٍخص حٞظ١ًٍٟ ٥٢ ٬ؿ٫ش ٦هَ طؿ٥٣ ١ٍٖ ح٣ٞ٭حق٧ش ح٣ٍَٖٞش ًْ ٢ٍَٗ طٗ ي(. ٢ي2.18أ٢ٝ ) ،حٞٗلكخ٦ً

 ، ٢ؾِغٍخ اٌغبِؼخ الإسلاِيخ ٌٍذساسبد اٌزشثٛيخ ٚإٌفسيخأيؿخء ٪ٍجش حٞظيٌٍس. 

 .1و،26

ؾ٭ء  ًْ ًحٞظَرٍش حٞ٭حٞيٌش ٟٞكٓٝ حًَٞر ًْ ٢سظٗزٍٟش يٍإ.(2.21ٚخ٢ٝ، ٪٧خء يزي ح١ً٧٣ٞ يكٍش )

ح٣ٞئط٣َ  ،ّجىشحِغٍخ ِإرّش وٍيخ اٌزشثيخ ٌٍؽفٌٛخ اٌ ،ًطؤػٍَ ٢ظٍَُحص حٞظل٭ٜ ح٣َٖٞ

 .ؿخ٢ًش ح٧٣ٞػ٭ٍس ،حٞؼخٞغ ًحٞي٬ٞ

 .ح٣٣ٟٞٛش حًَٞرٍش حٞسً٭ىٌش ،٢ٛظزش ؿٌََ ،ياٌزؾٛي اٌشلّ( .2.2كس٥ٍ ) ،٢ًػٍٟل

خصٛصيخ الأفشاد  يِخبؼش اٌزمٕيبد اٌؾذيضخ ٚثشعّيبد ئداسح اٌٛصبئك ػٍ( ٢2.18ٟٗي، أضَِ )

 ٌ٭٦ٍ٭. .5و .Cybrarians Journal.. ٍٟٚش حَىحد. ؿخ٢ًش حْس٧ٛيٌٍشٚاٌٙيئبد

٫ٍٟٞجش ح٣ٍَٖٞش رخ٣٣ٟٞٛش  ًح٣ٞ٭ٖى حَٞس٣ ،يليبط اٌزؾٛي اٌشلّ( 2.22٪ٍجش حٞلٛ٭٢ش ح٣ٍَٖٞش )

 ًحَٞحرف حٞظخٞ ٢ًظخف يٟ 23-1 ،11/2.22/.٦2طَص ًْ  ،حًَٞرٍش حٞسً٭ىٌش

https://www.dga.gov.sa/ar/the_results_ 

 حِقٓخٜ ًْ يخ١ٞ ٣ًٍٖ.. رمشيش ؽبٌخ أؼفبي اٌؼبٌُ(. 2.17ٌ٭٦سٍّ ٞٛٝ قٓٝ )

 ،٧ٌ2.24خٌَ  13حٞسزض،  ،حٔطػخٔص ٬ط٧ٛ٭ٞ٭ؿٍخ ح٣ًٟٞ٭٢خص.(2.24ح٫ٍٞجش حًٞخ٢ش ٕٞسظ٢ًٕخص )

 :ًحَٞحرف حٞظخٞ ٢ًظخف يٟ

 https://www.sis.gov.eg/Story/269988/%D9%82%D8% 
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