
 ممخص البحث
اسػػػػػػػػػث اؼتارف ػػػػػػػػػ تارث ػػػػػػػػػ ؼت  ػػػػػػػػػ ت ػػػػػػػػػا ت
ثػػػػػػبيق ثطمقاتعظػػػػػػـتار  ػػػػػػات  ر ػػػػػػ تا اا تر  ػػػػػػ ا ات

ت-ارث ظقػػػػػػػػػػ تا عث ػػػػػػػػػػ   ت–ارفشػػػػػػػػػ ي ت ارثػػػػػػػػػػا ي ت
 ضػػػػػػػػ  تت-ث قػػػػػػػػ ـتا اا ت- شػػػػػػػػ  و تار     ػػػػػػػػ  

ار صػػ تارػػ ظ ل     تا ف ػػ اتار لث لػػ تر ثع  ػػ ت
ارمق ػػػ   تت-ا جث ػػ   ت-ار سػػثاا  ت ا صثصػػ ا 

ف لإضػػػػ ل تإرػػػػػ تارث ػػػػ ؼت  ػػػػػ تارا  ارػػػػ  تث  فػػػػػ ت
 شػػ  و تار   لػػ تو ثوقػػ ت سػػ لاتلػػ تار  صػػ تمػػقفت
عظـتار  ػات  ر ػ تا اا تر  ػ ا اتارفشػ ي ت ارثع  ػ ت
ت ار سػػػػػػػػػػػػػػػثاا  تف    ا   ػػػػػػػػػػػػػػػ تار    ػػػػػػػػػػػػػػػ تر   ػػػػػػػػػػػػػػػ ـ

 ر ػػػػػػػاتاسػػػػػػػثلاـتارف  ػػػػػػػ تار ػػػػػػػع  ت  ارث ع ر ج ػػػػػػػ  
ا اسػػػػػػ تار صػػػػػػل تار سػػػػػػ  تارػػػػػػ  ت  ث ػػػػػػات  ػػػػػػ ت

ارظػػػ   متو ػػػ تث جػػػاتلػػػػ تار اصػػػ  ت ي ػػػثـتم صػػػػل  ت
الإسػػثم  فتوػػباامت  اسػػثلاـتارف  ػػ  صػػل دتاص  ػػ د ت
   غت ػااتالإسػث   ا تارصػ    تترج  تارم  ع   
 لػػ امت ػػفتإج ػػ ر ت جػػـت( 204)ار  م ػػ تر ث  قػػات

   %70 ت ل امتأ تمعسف تاسثج ف ت292ار قع ت 
 
 

 وقد كشف البحث عن النتائج التالية:
 ثطمقػػػػػاتعظػػػػػـتار  ػػػػػات  ر ػػػػػ تا اا تقػػػػػؤي تتأف

ثػبيق ادتإقج م ػ دت  ع  ػػ دت  ػ تارثع  ػ تار سػػثاا   ت
  رؾتفشواتجز ػ تل  ػ تقث  ػاتمثبيق ارثػا ي  ت
 ار شػػػػ  و ت  ػػػػ تارف ػػػػاتا صثصػػػػ ا تر ثع  ػػػػػ ت

ارث ظقػػػػػػػ ت ت ت  ثػػػػػػػبيق تارثػػػػػػػا ي  ار سػػػػػػػثاا  
ا عث    ت ث ق ـتا اا ت   تارف اتا جث    ت

ارثػػػػا ي تتاا   ت وػػػػ رؾتمثػػػػ يق ر ثع  ػػػػ تار سػػػػث
  ػػ تارف ػػاتارمق ػػ تر ثع  ػػ تار سػػثاا  ت  لضػػ ت

 ل   ت اات رؾ.ت
 أفتثطمقػػػػػاتعظػػػػػـتار  ػػػػػات  ر ػػػػػ تا اا تقػػػػػؤي ت

ثػػبيق ادتإقج م ػػ دت  ع  ػػ دت  ػػ ت شػػ  و تار   لػػ  ت
ت ػػػػفت   رػػػػؾتفشػػػػواتجز ػػػػ تل  ػػػػ تقث  ػػػػاتفوػػػػا 
ارثػػػػا ي  تار شػػػػ  و  تث قػػػػ ـتا اا  ت  ضػػػػ  ت

 تل  ػػػػػػػػ تقث  ػػػػػػػػاتار صػػػػػػػ تارػػػػػػػػ ظ ل ت  لضػػػػػػػ
 ف رث ظق تا عث    .

 جػػػػػػػػ اتثػػػػػػػػبيق تإقجػػػػػػػػ م ت  عػػػػػػػػ  تر شػػػػػػػػ  و تت 
ار   ل ت   تارثع   تار سػثاا   ت  رػؾتفشػوات

 شػػػػ  و تار   لػػػػ تتجز ػػػػ تل  ػػػػ تقث  ػػػػاتمثػػػػبيق 
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  ػػػػ تارف ػػػػاتا صثصػػػػ ا تر ثع  ػػػػ تار سػػػػثاا   ت
 ت.ل   ت اات رؾت   لض

 جػػ اتثػػبيق تر شػػ  و تار   لػػ تو ثوقػػ ت سػػ لات 
مػػػقفتثطمقػػػاتعظػػػـتار  ػػػات  ر ػػػ تلػػػ تار  صػػػ ت

ا اا ت ارثع   تار سثاا   ت  رؾتفشواتجز ػ ت
ل  ػػ تقث  ػػاتف رف ػػاتا صثصػػ ا  ت  لضػػ تل  ػػ ت
ت ػػػػػفتارف ػػػػػاتا جث ػػػػػ   ت ارف ػػػػػات قث  ػػػػػاتفوػػػػػا 

 تت.ارمق  
وقددددد تولددددل البحددددث نلددددى العديددددد مددددن 

 التوليات أهمها
 قجػػػػػ تا  ث ػػػػػ ـت ػػػػػفتصمػػػػػات عظ ػػػػػ  تارث  ػػػػػ ـت

ات ع جػػ ت    ػػ تار ػػ ر تمثطمقػػاتارػػعظـتفشػػو
سػػػػ  ـت  رػػػػؾترث  قػػػػاتا  ػػػػااؼتا سػػػػث اثقج  ت
ر  ؤسسػػػػػػ  . ق ت  وػػػػػػفتأفتث سػػػػػػفتأاا  ػػػػػػ ت
م اسػػػػػط تثطمقػػػػػاتعظػػػػػـتار  ػػػػػات  ر ػػػػػ تا اا ت
فشوات سث  ت ياتإش اؾتأص   تار ص   ت
لػػػ تج  ػػػ تثصػػػ ل  تصػػػع تار ػػػ ا ت صػػػع   ت
ارس  سػػػػ   تلضػػػػ دت ػػػػفتارثلطػػػػ لاتر ػػػػات ػػػػفت

 تار ؤ  ت ار س ر تر  ؤسس .

 ضػػ تارج ػػ  تار سػػ  ر ت زيػػاادت ػػفتقجػػ تأفت 
ارث وقػػػػػزت  ػػػػػ تث  ػػػػػ ـتث ع ر ج ػػػػػ تار     ػػػػػ  ت
 ارثػػػػا ي ت ػػػػفتأجػػػػاتثشػػػػج  تثػػػػ لق تأ ضػػػػ  ت
 ع سف ت سػثل امتألضػات ػفت سػ  اتارث اصػات

   مقفتأ ض  ت ق  تارثا يس.
 ثشػػج  تأ ضػػ  ت ق ػػ تارثػػا يست  ػػ تتار  ػػات

ول يػػػات ػػػػ تث  قػػػػاتار ص فػػػػ ت ار  اصفػػػػ ترث سػػػػقفت
 تتا عث   .

 ثشػػػج  تارا اسػػػ  تار سػػػث م   تارثػػػ تث وز  ػػػ ت
تارثع  ػػػػػػػػػػ تار سػػػػػػػػػػثاا  ت ػػػػػػػػػػفت ف ػػػػػػػػػػ ت ل ػػػػػػػػػػ ـ
 عظ  ارصػػػػػع    ت ار جػػػػػ   تار لث لػػػػػ ت ػػػػػفت
أجػػػاتث اقػػػاتار ثط فػػػ  تار  ػػػاامتر ػػػات ع ػػػ .ت
زي امتارث    تفشبفتا  ارج   تارل   ػ تفشػبفت
ا ف ػػػػػػػ اتا جث    ػػػػػػػ ت ارمق  ػػػػػػػ ت ا صثصػػػػػػػ ا  ت

  ر ثع   تار سثاا  .
عظػـتار  ػات  ر ػ تا اا تفتتاحية: الكممات الإ

ارثع  ػ تت– شػ  و تار   لػ تت–ر   ا اتارفش ي ت
ت.ار سثاا  
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The Effect of Knowledge Sharing as a Mediator in the 

relationship between High Performance Human Resources Work 

Systems and Sustainable Development Applied to the Arab 

Academy for Science, Technology and Maritime Transport 

 

Abstract 
 

The research aimed to identify 

the extent of effect of applying High 

Performance Human Resources Wo-

rk Systems (training – selective recr-

uitment – information sharing – per-

formance appraisal – clear job des-\ 

cription) on different dimensions of 

sustainable development (economic, 

social and environmental) besides i-

dentifying the role that knowledge 

sharing plays as an mediator in the 

relationship between human resou-

rce high performance work systems 

and sustainable development in the 

Arab Academy for Science and Tec-

hnology. The researcher used the su-

rveying descriptive method, which 

is based on the study of the phenol-

menon as it exists in reality with pr-

ecise description. The researcher al-

so used the questionnaire as a data 

collection tool. The number of cor-

rect validated forms was (204 items) 

of total sample size (292) with 70% 

response rate. 

The search revealed the followi-

ng results: 

 The application of high perform-

ance work systems has a signify- 

 

 

cant positive effect on sustaina-

ble developpment, partly in ter-

ms of the effect of training and 

participation on the economic d-

imension of sustainable develop-

ent, the effect of training, selec-

tive recruitment and performan-

ce appraisal on the socialdimen-

sion of sustainable developent, 

as well as the effect of training 

on the environmental dimension 

of sus-tainable development and 

othe-rwise excluded. 

 The application of high perform-

ance work systems has a signify-

cant positive effect on knowledge 

sharing, partly in terms of traini-

ng, participation, performance a-

ppraisal, clear    job descriptions and 

refusing it in selective recruit-ent. 

 There is a significant positive eff-

ect of knowledge sharing on sust-

ainable development, partly in re-

lation to the effect of knowle-dge 

sharing on the economic di-men-

sion of sustainable developent, a-

nd otherwise excluded. 

 There is an effect of knowledge 

sharing as a mediator in the relat-
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ionship between the application 

of high performance work syste-

ms and sustainable development, 

partly in relation to the economic 

dimension, and in relation to both 

the social and environmental di-

mensions. 
 

The research reached several  

recommendations, the most  

important of which are: 

 Higher education organizations s-

hould be concerned with apply-

ing  the systems systematically an-

d scientifically to achieve their st-

rategic objectives, where they can 

improve their performance by co-

nsistently implementing high per-

formance work systems such as 

involving stakeholders in all de-

cisionmaking and policymaking 

actions, as well as planning for b-

oth vision and mission of the 

institution. 

 The concerned authorities should 

place greater emphasis on IT ed-

ucation and training in order to e-

ncourage the provision of an ap-

propriate platform for better use 

of communication among faculty 

members. 

 Encouraging faculty members to 

work as a team while minimizing 

control and monitoring to imp-

rove affiliation. 

 Encouraging future studies focus-

ing on the concept of sustainable 

development from the perspecti-

ve of different industries and fie-

lds in order to identify the speci-

fic requirements of each. Rai-sing 

awareness of the role of relevant 

actors on the social, environm-e-

ntal and economic dimensions of 

sustainable development. 
 

Keywords: High-performance HR 

systems – Knowledge sharing – 

Sustainable development. 
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 : مقدمة 1
ثوقػػ  تارمق ػػ تا صثصػػ ا  تار  ر  ػػ تفشػػواتومقػػ ت 

  سػػث   تلػػبا ت رػػؾتإرػػ تثطػػ  ا تاجث    ػػ ت اقػػامت
 يػػػػػػػػات ار  ر ػػػػػػػػ  ت ا مث ػػػػػػػػ  ارث ع ر ج  ت ار ع لسػػػػػػػػػ ت
ار  ر  ػػػػػ تار ثزاقػػػػػام  تا  ػػػػػ تارػػػػػ  تالػػػػػ تف ر عظ ػػػػػ  ت

  ت أش  تواُتر س  تع  تار ل ظت   تصا ث  تارثع لس 
 Change.2005. Appelbaum et al) ػػفت

2000., Huselid & Becker2000)تإرػػػػػػ تارػػػػػػا تت 
ا سػػػث اثقج تارػػػ  ت  وػػػفتأفتث  فػػػ تس  سػػػ  تار ػػػ ا ات
ارفش ي تل تا  ثل ظتف ر  ظلقف ت فتل ؿتث لقز ـ ت
 ثللقػػػ تأيػػػ تار  ا ػػػاتارثػػػ تثػػػال ترلػػػ   تار عظ ػػػ ت ت
  ػػفتيػػـتإ ػػاا تثع  ػػ تشػػ     ت ر ػػاتأ ضػػ  تف ػػضت
ارا اس  تارل صػ تم سػث اثقج  تإاا متار ػ ا اتارفشػ ي  ت

 تا اا  تأ تعظػـتار ػ ا اتإفتاسثلااـتعظـتار  ات  ر 
ارفشػػػػػػػ ي تار صػػػػػػػ   ترث زيػػػػػػػزتار لػػػػػػػ  ا  ت اراال  ػػػػػػػ ت
 ا اا  تثػػ ثفلاتم عللػػ ضت  ػػا  تارػػا  اف ت ث سػػقفت
ا اا  ت  لػػ تعظػػـتار  ػػات  ر ػػ تا اا تفبع ػػ  ت فػػ  مت
 ػػفت ج   ػػ ت    سػػ  تر  ػػ ا اتارفشػػ ي تث ػػاؼتإرػػ ت
ث زيػػػزتولػػػ  ا ت صػػػا ا ت اال  ػػػ تار ػػػ ظلقف ت ث ػػػػا ـت

-Sels et al “  ر ػػ تارجػػ ام ت أضػػ ؼتلا ػػ ت
أفتعظػػػػـتار  ػػػػات  ر ػػػػ تا اا ت فػػػػ  مت ػػػػفتت”2006,.

 ج   ػػ ت ػػفت    سػػ  تار ػػ ا اتارفشػػ ي تارثػػ تث ػػاؼت
إرػػػ تا سػػػثلااـتا  يػػػاتر    لػػػ ت ار  ػػػ  ا ت ار ػػػا ا ت
رص رحتار عظ   ت أقات رؾتف ضتارفػ  يقفتإشػ  متإرػ ت

ث  قػاتتأفت    س  تإاا متار  ا اتارفشػ ي تثسػ  اتلػ 
 قػػػػزمتثع لسػػػػ  ت سػػػػثا   ت تل صػػػػ ت عػػػػا  تثثلػػػػات ػػػػ ت
ا سػػػػػػػػػث اثقج  تارثع لسػػػػػػػػػ  تر  عظ ػػػػػػػػػ  أفتار عظ ػػػػػػػػػ  ت
أصف  تثثع لستفشامت   تج  تار  ا  ت ا  ثل ظت
م ػػػػـ ت  ػػػػ اتق ضػػػػحتأفتأ ػػػػـتارث ػػػػا   تارثػػػػ تث اجػػػػ ت
ت  تا ثل ظتار عظ   تفول  ث   ت رػ ات ار عظ   تارق ـ

تار  ا اا س س  تأصفحت أستار  ؿتارفش  ت فتأ ـت

ت
رف ػػػػػ  ت ؤسسػػػػػ  تا   ػػػػػ ؿتفشػػػػػوات ػػػػػ ـت  ؤسسػػػػػ  ت

  3102ارث   ـتار  ر تفشواتل صت ارل  ـ 
 ارجاق تف ر و تأفت ؤسس  تارث   ـتار ػ ر ت ػ تت

عش  ت عش تار   ل ؛ت ط ي  ت    تر    ـتمػ رؾت      ا 
 ػػػػػ ت شػػػػػػ  و تار   لػػػػػػ .تإفتث زيػػػػػػزتي  لػػػػػػ ت شػػػػػػ  و ت

ارثػػػا يس تأ ػػػ تتار   لػػػ  تل صػػػ تمػػػقفتأ ضػػػ  ت ق ػػػ 
  سػػػـترل ػػػاتي  لػػػ تارػػػث  ـت ارف ػػػ  تار شػػػث و ت ل ػػػات
ار   لػػ ت ا مث ػػػ  ت ارثلػػػ ؽتا  ػػػ ا   تلػػػ ت ؤسسػػػ  ت
ارث  ػ ـتار ػػ ر  تعظػػ دات    ػ تار   لػػ تلػػ تار عظ ػػ   ت
ت إاا متار   لػػ  تلػػ ت عثصػػ تاري  عقعػػ  ت ظ ػػ ت ل ػػ ـ
 فتار  فتار  ضػ ت  وثسػ تار يقػ ت ػفتا  ث ػ ـتلػ ت

لإاا ي ت ا   ا    ت ع تارثس قع  .ت ثشق تار ج   تا
إاا متار   ل تإر ت     ػ تارث ػ اتار  ػ  ؼت  شػ  وث  ت
 ثط ي  ػػػ ت اسػػػثلاا   تفولػػػ  م ت  ػػػ ت رػػػؾ ت ػػػفتمػػػقفت
ج  ػػ تأعشػػط تإاا متار   لػػ  تقػػثـتا  ثػػ اؼتف شػػ  و ت
ار   لػػػػػ تف  ثف   ػػػػػ تارجػػػػػػز تار  وػػػػػز ت ا  ي  ق  ػػػػػػ  تت

 ارسػػػػ  ؾتارػػػػ  ت ػػػػفت شػػػػ  و تار   لػػػػ تفبع ػػػػ ت    لػػػػ 
ل ر ت  عحتارل اتط ا   تأ ض  تآل يفتل تار عظ  ت
إ و ع  تار ص ؿتإر ت    ل ت لم اث   تغ رفد ت  ت ش  ت
إرػػػػػ تار   لػػػػػ ت  ػػػػػػ تأع ػػػػػ ت ضػػػػػ ع   تأ ت صػػػػػػ ي   .ت
ار   لػػ تارضػػ ع  تشلصػػ  تر و  ػػ ت  صػػ  تارث  ط ػػ ت
 ث صق   تل ت قفتأفتار   لػ تار اضػ  ت ػ ت سػ   ت

ار شػػػػ  و ت ارث اصػػػػا. عا  تث ػػػػ فتت  ع ج ػػػػ ت سػػػػ   
ار   لػػػ ت شػػػث و  تل ع ػػػ تثث ػػػ فت ػػػفتوػػػات ػػػفتا ف ػػػ ات
تإاا متار   لػػ تارضػػ ع  ت ارضػػ ع  ت ارصػػ ي  .تثسػػث زـ
 ارص ي  تث سقفتثػالاتار     ػ  ت وػ رؾتار ػات ػفت
ا لثع ص  ت ار  ا ا؛ت ف رث ر تض  فت ص ؿتصػع عت

تتت .Pervaiz, et al, 2016ار  ا ت   تار       ت 
ف لإضػػ ل تر ػػ تسػػمات لػػ تضػػ  ت ػػ ت شػػ ا تار ػػ فت
ار شػػ  فت ػػفتث ػػ   تسػػ ي  تظ ػػ  ت فػػ ا متارثع  ػػ ت
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ار سػػثاا  ت  ػػ تث ثمػػ ت ا ػػامت ػػفتأ ػػـتا لوػػ  تارثػػ ت
اعثش  تلػ ؿتار  فػ تا لقػ متر ػ اتار ػ فت قػ تثػ ل ت
إطػػػػ  ادتشػػػػ   دتر فشػػػػ ت ثػػػػ تقث وعػػػػ ات ػػػػفتار ػػػػ شتلػػػػ ت
اعسج ـت  تارطم   ت رػ ست  ػ ت سػ  تارطم  ػ تو ػ ت
ق  تف ضتارف  ي فتأع ػ تلوػ مت  ػ تعلػستصا ار سػ  امت

 اارػػػػػ .ت قػػػػػ ت  لػػػػػ ت ػػػػػ تألو  ار  يػػػػػ ت ار سػػػػػ  امت ار
ارثع  ػػػػ تار سػػػػثاا  تفبع ػػػػ تأفتق مػػػػ تارجقػػػػاتار  ضػػػػ ت
إ ث  ج ثػػ تا فتار سػػ ستف  ػػ ؽت ا  ث  جػػ  تا ج ػػ ؿت
ار  م ػػػ  ت لػػػ ت جػػػ ؿتارث  ػػػ ـتار ػػػ ر تلػػػ فتالإسػػػثاا  ت
ثثط  تث زيزتج اع ت اقامتأم ز ػ تارػ   ت ار شػ  و ت
 الإسػػػث  ع تف ر  ػػػ  ا تارثػػػ تثسػػػ  اتارلػػػ يجقفت  ػػػ ت

ار  ات      تارمق  ت ارثلوقػ تارع ػا ت تتارال ؿترس ؽت
ماأتث  يػ تارثع  ػ تارفشػ ي ترم عػ   تا  ػـتار ث ػامت ر ات

ات  ػػ تأفتا سػػثاا  ت ػػ تت3100الإع ػػ   ت ػػ ـت  ؤوػػاد
صضػػػػ  ت اارػػػػ تاجث    ػػػػ ت ج ػػػػ ؿتار  ضػػػػ ت أج ػػػػ ؿت

ث ثم تارثع  ػ تار سػثاا  ت    ػ تار سث مات   تارس ا .
  اتثض فتا عث  ؿتش    تث اؼتإر تإقج اتسمات  س

 فت  ر تارثل  تا صثص ا ت ا جث    تر ػا ؿتإرػ ت
 ض   تأ ي ازا   داتثس ا  تار ل    ت ث سفتار سث  ت
ار   شػػػػػػػ تر سػػػػػػػو ف تسػػػػػػػ ا تلػػػػػػػ تار  ضػػػػػػػ تأ تلػػػػػػػ ت
تمقفتط  ث تث    تل ت ار سث ما ت    ات  اتار ل  ـ
 لث ػػػػػػ تج اعػػػػػػ تار  ػػػػػػ متا صثصػػػػػػ ا  ت ا جث    ػػػػػػ ت

ت .3102  ت ارس  س  ت ش  ث   ارمق   ت اري  ل
 ثجػػػػػػا تالإشػػػػػػ  متإرػػػػػػ تأفت جث ػػػػػػ تار ؤسسػػػػػػ  ت
ارث      تقث  فت فت ي  ت  تي ي تأ وػ فت ػـتار ق ػ ت
ارلع   ت ار    ع  تالإاا يػ  ت  ت سػثط  ت ػ اتار جث ػ ت
أفتقػػؤا ت   ػػ تا فت وػػفت ػػفت ػػ  تا  وػػ فتاري يػػ  ت
ت  فت ع تج  تا  ث  ـتمثطمقات   تارا اس ت   ت ػ ا
ار جث ػػػػ تل صػػػػ تر ػػػػ ترػػػػ ت ػػػػفتأيػػػػ تومق   ػػػػ تسػػػػ ؽت
ار  ا تف لإض ل تار تأع تثـتارث وقزتل ت ػ  تارا اسػ ت
فػػػػ رثطمقات  ػػػػ تأ ضػػػػ  ت ق ػػػػ تارثػػػػا يستف ؤسسػػػػ  ت

صط عتارث   ـتار  ر تارل صت ارج       ت ق تإع ػـت
ارزا   تل تار    ػ تارث     ػ  ت   ار عصػ ار ز اتت ج 

 ار  ػ  ؼت ا لوػ   تر أستار ػ ؿتارفشػ  تف ر     ػ  ت
  ػػػػفتع   ػػػػػ تألػػػػػ  ت شػػػػػ اتارث  ػػػػػ ـتار ػػػػػ ر تارلػػػػػ صت
فػػ ر طفتار   ػػ تفشػػوات ػػ ـت االػػاتج    يػػ ت صػػ ت
ار    ػػ تم جػػ تلػػ صتثطػػ  ا تومقػػ متلػػ تارث سػػ تلػػ ت
إعشػػػػ  تارج   ػػػػ   ت ازا ػػػػ اتأ ػػػػاااتارطػػػػ   ت ازا ػػػػ ات

تأ اااتأ ض  ت ق  تارثا يست ار ق  تار    ع .
 البحث الحالي نلى:  وبناءً عمى ما تقدم يهدف

   ت ا تثبيق تعظـتار  ات  ر ػ تا اا تتارث  ؼ
   تا ف  اتار لث لػ تر ثع  ػ تار سػثاا  ت ا   شػ  و ت
ار   ل تو ثوق يث سلاتث ؾتار  صػ ترػا تأ ضػ  ت ق ػ ت
ت ارثػػا يست ار ق ػػ تار    عػػ تف    ا   ػػ تار    ػػ تر   ػػ ـ
 ارث ع ر ج ػػػػػػػػ ت ارع ػػػػػػػػاتارف ػػػػػػػػ  تو ؤسسػػػػػػػػ تث     ػػػػػػػػ ت

 ر    ر ػػاتالثػػ  تارف  ػػ تا   ا   ػػ ت جػػ ؿتر ثطمقػػاتا
عظ ادترا    تار ا اتل تعش تار  ـت ار   ل تل ت صػ  ت

ـت ت0793 قػػ تأص  ػػ ت  ػػ تأ ضت صػػ ت عػػ ت ػػ ـت
 ثُ اتأ م تص  تث     تلػ تار عط ػ تار    ػ ت  ا ػامت

ت فتأعجحتار ؤسس  تار  اتار    تار شث ؾ.
 :  مشكمة البحث  2

ارفشػػ ي تفشػػواتومقػػ تلػػ تث سػػقفت ثسػػ  ـتار ػػ ا ا
عظػػػػػػػـتالإاا متفصػػػػػػػل ت   ػػػػػػػ  ت  رػػػػػػػؾت عػػػػػػػا  تثثلػػػػػػػ صـت
ار شػػػػو  تالإاا يػػػػ ت ت ر ػػػػ فتار ػػػػاؼتا سػػػػث اثقج ت
ر   ا اتارفش ي تقث ياتلػ تصػع تار ػ ا ا تف قػاتار ػا ت
فشبفتار    قفتف  عظ  ت   تو ل تار سث     ت قػ ت
 وػػػػ فتث جػػػػ ت ػػػػ  تالإاا متث ػػػػ ت ظ ػػػػ تالإاا متار   ػػػػ ت

ر عظ ػػػ  ت ارثػػػ تث مػػػ ت ػػػفتالإثجػػػ  تار ػػػ ـتر  عظ ػػػ تف 
رم ػ غتأ ػػاال  تا سػػث اثقج  ت ث  قػػاتارث قػػزت ػػفتلػػ ؿت
  ا ا ػػػػ تارفشػػػػ ي تارثػػػػ تثسػػػػ ـتمج  ا ػػػػ تلػػػػ تثعظػػػػ ـت
أ   ؿت عش ط  تار عظ   ت  فتار ؤسس  تارث     ػ ت
ف  جػػػ تإرػػػ تث ػػػاق تعظػػػـتار  ػػػاتار  ثفطػػػ تفػػػ ر  ا ات
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أ   ػػ تلػػ تث  قػػاتتارفشػػ ي تفشػػوات سػػث  تر ػػ تر ػػ ت ػػف
 سث    تأاا ت  ر  .ت ف ر    ع ت ػ تار ع لسػقفت    ػ دت
 اص    ػػػػ دت ا ر ػػػػ د تلػػػػ فت رػػػػؾتقثط ػػػػ ت ػػػػفتار ؤسسػػػػ  ت
ارث     ػػػػ تارث ػػػػ ؼت  ػػػػ تطم  ػػػػ تعظػػػػـتار  ػػػػات  ر ػػػػ ت
ا اا تر  ػػػ ا اتارفشػػػ ي ت  ػػػ ت  وػػػفتأفتثػػػؤي تم ػػػ ت ػػػ  ت
ارػػػعظـت  ػػػ تأاا  ػػػ .ت  عػػػ  ت  ػػػ ت رػػػؾت  وػػػفتصػػػ  غ ت

ت  تل تا س   تارث ر  : شو  تارف 
 ات ع ؾتثػبيق ترثطمقػاتعظػـتار  ػات  ر ػ تا اا ت 

ارث ظقػػػ تا عث ػػػ   تت-ر  ػػ ا اتارفشػػػ ي ت تارثػػػا ي 
 ضػػػػ  تت-ث قػػػ ـتا اا ت- شػػػ  و تار     ػػػػ  تت-

 اا  تػػػػػػ  تار سثػػػػػ تارثع ػػػػػػػػار ص تار ظ ل  ت  
 تا صثصػػ ا ت تا جث ػػ    تارمق ػػ  تف    ا   ػػ ت

ت ارث ع ر ج ػػػ ت ت  ػػػ ت ػػػ تعػػػ عت ػػػ اتار     ػػػ تر   ػػػ ـ
 ارثبيق ؟

 ات ع ؾتثػبيق ترثطمقػاتعظػـتار  ػات  ر ػ تا اا ت 
ارث ظقػػػ تا عث ػػػ   تت-ر  ػػ ا اتارفشػػػ ي ت ارثػػػا ي ت

 ضػػػػػ  تت-ث قػػػػػ ـتا اا ت- شػػػػ  و تار     ػػػػػ  ت-
ار صػػػػػػػ تارػػػػػػػ ظ ل  ت  ػػػػػػػ ت شػػػػػػػ  و تار   لػػػػػػػ ت
ت ارث ع ر ج ػ  تت  ػ ت ػ ت ف    ا    تار     تر   ػ ـ

 ع عت  اتارثبيق ؟ت
 لػػػ ت  ػػػ تارثع  ػػػ ت ػػات عػػػ ؾتثػػػبيق تر شػػ  و تار   ت

ار سػػػػثاا  ت ا صثصػػػػ ا ت تا جث ػػػػ    تارمق ػػػػ  ت
ت ارث ع ر ج ػػ  ت  ػػ ت ػػ ت ف    ا   ػػ تار    ػػ تر   ػػ ـ

 ع عت  اتارثبيق ؟ت
 اتث   ت ش  و تار   ل تا  ار س لاتل تار  ص ت 

مػػػػقفتعظػػػػـتار  ػػػػات  ر ػػػػ تا اا تر  ػػػػ ا اتارفشػػػػ ي ت
 شػػػػػػػ  و تت-ارث ظقػػػػػػػ تا عث ػػػػػػػ   تت- ارثػػػػػػػا ي ت
 ضػػػػػػ  تار صػػػػػػ تت-ث قػػػػػػ ـتا اا ت-ار     ػػػػػػ  ت

ارػػػػػ ظ ل  ت ارثع  ػػػػػ تار سػػػػػثاا  ت تا صثصػػػػػ ا ت ت
ت ا جث ػػػ    تارمق ػػػ  تف    ا   ػػػ تار    ػػػ تر   ػػػ ـ

  ارث ع ر ج  ت ت  اتارف   ؟

 :  أهمية البحث وهدفه3
ثث يػػػاتأ   ػػػ تارف ػػػ تلػػػ تأ   ػػػ تا  ػػػااؼتارثػػػ ت
 ت سػػػػ  تارف  ػػػػ ترث     ػػػػ  تإ ت  ثمػػػػ تارف ػػػػ ت    رػػػػ

ر ث ػػػػ ؼت  ػػػػػ تأي ثطمقػػػػاتعظػػػػػـتار  ػػػػات  ر ػػػػػ تا اا ت
ر  ػػػ ا اتارفشػػػ ي ت  ػػػ تارثع  ػػػ تار سػػػثاا  تر  ؤسسػػػ  ت
 فتل ؿت شػ  و تار   لػ  ت  ػا تا ث ػ ـتا   ا   ػ ت
ت ارث ع ر ج ػػػػػ تتمثطمقػػػػػات ػػػػػ  تارػػػػػعظـت ار    ػػػػػ تر   ػػػػػ ـ
ا س سػػػػػ  تار ث   ػػػػػ تف ر  ا ػػػػػ ت ار لػػػػػ  ا .تو ػػػػػ تإفت

 تا اا تر  ػ ا اتارفشػ ي تار  صػ تمػقفتعظػـتار  ػات  ر ػ
   تارثع   تار سثاا  تر  ؤسس  ت فتل ؿت ش  و ت
ار   لػػػ تتاالػػػاتار ؤسسػػػ  تارث     ػػػ ترػػػـتثػػػا ستف ػػػات
ف رصػػػ  متار  ل ػػػ  ت  ػػػفتيػػػـت   ػػػات ػػػ اتارف ػػػ ت  ػػػ ت
ث  قػػاتاضػػ ل ت    ػػػ تلػػ ت ػػ  تار  صػػػ ت ارثػػ ت  وػػػفت
ا سػػػثل امت عػػػ ت سػػػث ف د.تف لإضػػػ ل تإرػػػ تأفتار شػػػ ت

صػػػ تمػػػقفتعظػػػػـتار  ػػػات  ر ػػػ تا اا تر  ػػػػ ا ات ػػػفتار  
ارفش ي ت ارثع   تار سثاا  ت فتل ؿت ش  و تار   ل ت
ر    رػػػػ تا سػػػػثل امت ع ػػػػ تلػػػػ تمق ػػػػ تار  ػػػػاتار صػػػػ ي ت
 ار    ػػ ت ارث صػػاترصػػ  غ تارس  سػػ  ت ارلطػػلاتارثػػ ت
ثلػػػػػ زت ث سػػػػػفتل    ػػػػػ تا اا ت ثػػػػػا ـتا رثػػػػػزاـترػػػػػا ت

  ػػػفتع   ػػػ تار ػػػ   قفت ثوػػػ ستي  لػػػ ت ػػػ تار عظ ػػػ .ت
ألػػػ  ت  وػػػفتا ثف   ػػػ اتارف ػػػ تإضػػػ ل ت ػػػفتارع   ػػػ ت
ارثطم     تفسم ت ج اتصص  تلػ تثطمقػات ػ  تارػعظـت
و ج    ت ث  سو ؛ت   تقؤا تإرػ تصصػ  ل تث  قػات
تارثع  ػػػػ تار سػػػػثاا  تفصػػػػل ت   ػػػػ ت ت  شػػػػ  و ت  ل ػػػػ ـ
ار   لػػػ تفصػػػل تل صػػػ تلػػػ تارمق ػػػ تار صػػػ ي تفصػػػل ت

 ت    عػػػػ تل صػػػػ ت لػػػػ تارػػػػ طفتار   ػػػػ تفصػػػػل ت   ػػػػ
ف رعجػػ  تار   ػػاتارػػ  تث  ػػاتلػػ تأ  يوػػ ت أ   فػػ .تو ػػ ت
  وػفتالإسػػثل امت ػفتعثػػ   ت ػػ اتارف ػ  ت  رػػؾتلإ ػػ امت
ارعظػػػػػ تلػػػػػ تارس  سػػػػػ  ت الإجػػػػػ ا ا تار ث   ػػػػػ تمػػػػػعظـت
ار  ػػػػػػػػات  ر ػػػػػػػػ تا اا تر  ػػػػػػػػ ا اتارفشػػػػػػػػ ي ت ار ث ي ػػػػػػػػ ت

 شػػػػػػػػػػػػ  و تت-ارث ظقػػػػػػػػػػػػ تا عث ػػػػػػػػػػػػ   تت– ارثػػػػػػػػػػػػا ي ت
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ض  تار ص تارػ ظ ل  ت تت-ث ق ـتا اا ت-ار       
لػػػػ تار ؤسسػػػػ  تارث     ػػػػ . أفت   ػػػػ  تا ث ػػػػ ـت ػػػػ ات
ارف ػػػ ت ػػػ تث ػػػا ـت ج   ػػػ ت ػػػفتارعثػػػ   ت ارث صػػػ   ت
ت عظػػـت  ػػات  ر ػػ ت ارثػػ تصػػاتثسػػ  اتلػػ تثطمقػػات ل ػػ ـ
ا اا تر  ػػ ا اتارفشػػ ي   ت ارثػػ تصػػاتثسػػ  ات  ػػ تا ػػـت
ارثع  ػػػ تار سػػػثاا  ت ػػػفتلػػػ ؿت شػػػ  و تار   لػػػ  تف ػػػ ت

  ت أ ػػػااؼتار عظ ػػػ  ت ألقػػػ ادتثثضػػػحت   ػػػاتاسػػػث اثقج
أ   ػػػػػػ تارف ػػػػػػ تو عػػػػػػ تُ طمػػػػػػػات  ػػػػػػ ت ؤسسػػػػػػ ت ػػػػػػػفت
ار ؤسسػػ  تارث     ػػػ تارا ر ػػ تاالػػػاتج    يػػ ت صػػػ ت
ار    ػػ تث  ػػاتث ػػ ت ظ ػػ تج   ػػ تارػػا ؿتار    ػػ تر ػػ ت
ر ػػ اتار طػػ عتتر ػػ تأ   ػػ ت أيػػ ت ف شػػ ت  ػػ تار جث ػػ ت
 ق تث   تا  ادت    دت    س  دتل تو ل تعػ ا  تار  ػ مت

   ػػػػػػ دت ا ر ػػػػػػ د ت  ػػػػػػفتيػػػػػػـتار لػػػػػػ ظت  ػػػػػػ تأاا تث ػػػػػػؾت 
  عػػ  ت  ػػ ت  سػػماتلػػ فت ار ؤسسػػ ت ػػاؼتاسػػث اثقج .

ارث  ػػػ ـتار ػػػ ر ت  ػػػاتار ػػػالاتا س سػػػ تر ف ػػػ تار   ػػػ  ت
ارػػػ  ت سػػػث اؼتلا ػػػ تار جث ػػػ ت ا  ث ػػػ  تفػػػ ت ضػػػ  يد  ت
تثصػػػػػفحتار ؤسسػػػػػ  تارث     ػػػػػ تارط يػػػػػاتا  ؿت   ػػػػػفتيػػػػػـ

 ػػػػػ ـتم ػػػػػ تف  ثف   ػػػػػ تر ثع  ػػػػػ  ت ف رثػػػػػ ر تل مػػػػػات ػػػػػفتالإ ث
ار صقاتا سث اثقج تارػ  ت  ػاتار جث ػ تفو لػ تا ث  ج ثػ ت
 ػػفتار ػػ اا تارفشػػ ي تار ؤ  ػػ ت ار ػػ ا مت  ػػ تإ ػػاا تثع  ػػ ت

تش    تل تار     تو ل .
 ل  دتر رؾ تلػ فتار ػاؼتا س سػ تر ػ اتارف ػ تقث يػات

تعظػػػـتار  ػػػاتلػػػ ت     رػػػ تث ضػػػ حتارثفػػػ قفتلػػػ ت ل ػػػ ـ
ار سػػثاا  ت   شػػ  و تار   لػػ  تت  ر ػػ تا اا ت ارثع  ػػ 

ا اؾتار لػػ   ـتارعظ يػػ تار شػػث ات  ق ػػ تإطػػ  ت  ل ػػـت ا 
ارف ػػػػ ؛تا ث ػػػػ اادت  ػػػػ تارا اسػػػػ  تارسػػػػ ف  تلػػػػ ت ػػػػ ات
ار ضػػػػػػػ   .تف لإضػػػػػػػ ل تإرػػػػػػػ تارث ػػػػػػػ ؼت  ػػػػػػػ ت ػػػػػػػا ت
ثػػبيق ثطمقاتعظػػـتار  ػػات  ر ػػ تا اا تر  ػػ ا اتارفشػػ ي ت

 شػػػػػػػػػػػػ  و تت-ارث ظقػػػػػػػػػػػػ تا عث ػػػػػػػػػػػػ   تت– ارثػػػػػػػػػػػػا ي ت
 ضػػػػػػػػػػػ  تار صػػػػػػػػػػػ تت-ث قػػػػػػػػػػػ ـتا اا ت-ار     ػػػػػػػػػػػ  

ارػػػػ ظ ل     تا ف ػػػػ اتار لث لػػػػػ تر ثع  ػػػػ تار سػػػػػثاا  ت

ارمق ػػػػػػ  ت ػػػػػػفتع   ػػػػػػػ تت-ا جث ػػػػػػ   ت- ا صثصػػػػػػ ا 
 ارث  ؼت   تا   ش  و تار   ل تو ثوقػ ت سػ لاتلػ ت
ار  صػ تمػقفتعظػـتار  ػات  ر ػ تا اا تر  ػ ا اتارفشػ ي ت
ت  ارثع  ػػػػػػػػ تار سػػػػػػػػثاا  تف    ا   ػػػػػػػػ تار    ػػػػػػػػ تر   ػػػػػػػػ ـ

 ارث ع ر ج  ت فتع    تأل  .ت ت
: أثددر مشدداركة المعرفددة كمتغيددر وسدديط 4

فدددي العلاقدددة بدددين نظدددم العمدددل عاليدددة 
الأداء لممدددددددوارد البشدددددددرية والتنميدددددددة 

 المستدامة
 جػا تارا اسػػ  تارثج يم ػػ تأفتعظػـتار  ػػات  ر ػػ ت
ا اا ت  ثفطػػػػ تف ر اقػػػػات ػػػػفتارعثػػػػ   تار  غ فػػػػ ت يػػػػات

 Chang) مث ػ  تث سقفتا اا تار ظ ل ت الإمػااعت ا

Jiang et al, 2013) ؛ et al, 2014 ث زيزسػ  ؾت 
ت(Kehoe and Wright, 2013)ار  اطع تارثعظ    ت

 زيػػػػػػػػػػ امتا رثػػػػػػػػػػزاـتارثعظ  ػػػػػػػػػػ ت ار ضػػػػػػػػػػ تارػػػػػػػػػػ ظ ل ت
(Messersmith et al, 2011ت  لػػ ت سػػث  ت 

ا اا تارثعظ   ت اعلل ضت  ا  تا  افتار ػ ظلقف.ت
لػػػػ تماا ػػػػ تا ف ػػػػ  تلػػػػ ت جػػػػ ؿتالإاا متا سػػػػث اثقج  ت
ر  ػػ ا اتارفشػػ ي  تثػػـتث اقػػاتعظػػـتار  ػػات  ر ػػ تا اا ت
  ػػ تار سػػث  تارثعظ  ػػ  ت قػػ تثػػـتث ق   ػػ ت ػػفتصمػػات
ار ا ا تار   قفت  اق  تار  ا اتارفش ي  ت   ر  دتق لػ ت

ارفػػػ  يقفتا عثفػػػ  تإرػػػ تإا اؾتار ػػػ ظلقفترػػػعظـتف ػػػضت
ار  ػػػات  ر ػػػػ تا اا ت فت    سػػػػ  تار ػػػػ ا اتارفشػػػػ ي ت
ر  ؤسسػػ  ت ػػفتار ػػ جحتأفت وػػ فتر ػػ تثػػبيق ا ت لقػػامت
  ػػػ ت  اصػػػ ت سػػػ  و   تار ػػػ ظلقفتل ػػػلات عػػػا  تقػػػثـت
إا ا  ػػػ ت ل   ػػػ ت صم ر ػػػ ت ػػػفتصمػػػاتار ػػػ ظلقفت ثشػػػ ات

 اا تإجػػػ ا ا تا ف ػػ اتار   سػػػ  ترػػعظـتار  ػػػات  ر ػػ تا
ارث ظقػػػ تا عث ػػػ   ت أ ػػػفتارث ظقػػػ ت ار   وزيػػػ تلػػػ ت
صػػع تار ػػ ا ت ارثػػا ي تار ويػػ ت  شػػ  و تار     ػػ  ت
 ار  اث تار  ار .تق ثفلاتواتف ػات ػفتأف ػ ات    سػ  ت
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ػػ ت ف رثعسػػقات ػػ تف ضػػ  ت ػػ ت ي  د ار ػػ ا اتارفشػػ ي تا ثف طد
ارػػػػف ض.تالثمػػػػ  ت ج   ػػػػ ت ػػػػفتارا اسػػػػ  تارف ي ػػػػ ت

لػػػػػ ت صتر ػػػػػاتف ػػػػػات ػػػػػفت ػػػػػ  تا ف ػػػػػ ا.تارثػػػػػبيق تارلػػػػػ
عظػػػػـتار  ػػػػات  ر ػػػػ تا اا تا ف ػػػػ  تار ث  ػػػػ  تثُ ػػػػز ت

  امتإر تل اتار زيات فتارل صتر  ش  و تل تصع ت
ار ػػػ ا ت ث زيػػػزتار  ػػػ  ا ت ارثطػػػ ي تارػػػ ظ ل .تثشػػػ ات

عظـتار  ػػاتف ػػضتارعثػػ   تارثعظ   ػػ تا  يػػ تشػػق  د ترػػ
  ػػػػػػ تا مث ػػػػػػ  تت ا اا تارثعظ  ر ػػػػػػ تا اا تث سػػػػػػقفت

ار ػػػػػ ر ت ار قػػػػػزمتارثع لسػػػػػ  تار سػػػػػثاا  تار    ػػػػػ ت  ػػػػػ ت
 ثسػػثلقاتار عظ ػػ  ت ػػفتإاا متار ػػ ا اتار ػػ ا اتارفش ي .

ارفش ي تفسػم تثبيق  ػ تالإقجػ م ت  ػ ت  ػ  ؼتار  ػ ؿت
   ػػػػػػ  اث ـت صػػػػػػػا اث ـت  غمػػػػػػث ـتلػػػػػػػ تأاا تار اجفػػػػػػػ  ت
 ار غفػػػػ تلػػػػ تإعجػػػػ زتار  ػػػػ ـ.تلػػػػ ت ػػػػقفتثػػػػـتثصػػػػ  ـت

رفش ي تارث  قا  ترث زيزتا اا ت    س  تإاا متار  ا اتا
 ػػػفتلػػػ ؿتإاا متشػػػ  فتار ػػػ ظلقف تثػػػـتثصػػػ  ـتعظػػػـت
ار  ػػات  ر ػػ تا اا ترث زيػػزتا اا تار ػػ ر ت ػػفتلػػ ؿت
 ج   ػػػ ت ػػػفتار    سػػػ  تارث  ق  ػػػ ت ار ث    ػػػ تارثػػػ ت
ث رػػػاتثػػػبيق داتص  دػػػ  ت ثػػػا ـتارا اسػػػ  تارثج يم ػػػ تا يػػػ  ت

ا اا  ار ض تتالإقج م  ترعظـتار  ات  ر  تا اا ت   
 ا رثػػػػػزاـتارػػػػػ ظ ل ت ت ارسػػػػػ  ؾتارث ػػػػػاق  ت ت  ل   ػػػػػ ت

 Fan et)ار ػ ظلقفت ار شػ  و تلػ تار  ا. ر ػات جػات

al, 2014)أفتغ رم ػػ تا ف ػػ  تارسػػ ف  تثثجػػ تع ػػ تت
ا ثفػػ اتإقجػػ م تمػػقفتعظػػـتار  ػػات  ر ػػ تا اا ت عػػ اث ت
ار ػػػػػ ظلقفت  ػػػػػ تقػػػػػ   تفػػػػػبفت يػػػػػات ػػػػػ  تارػػػػػعظـتثلقػػػػػات

ث سقفتار  ػ  ا ت ار  ػاتا  يػ تتار  ظلقفت فتل ؿ
جػػػا  ت زيػػػ امتث ػػػاق ار   ـت ث سػػػقفتصعػػػ ا تا ثصػػػ ؿت
 زيػػػ امتا  ػػػ فتارػػػ ظ ل ت غق  ػػػ .تثػػػ ل تعظػػػـتار  ػػػات
  ر ػػػػػػػ تا اا تر  ػػػػػػػ ظلقفتار عصػػػػػػػ تار ز ػػػػػػػ ترزيػػػػػػػ امت
ار شػػػ  و تلػػػ تصػػػع تار ػػػ ا ت زيػػػ امتارػػػاال تارػػػ ظ ل  ت
 ت ث سػػقفتار   لػػ ت ار  ػػ  ا ت زيػػ امتار ػػا مت  ػػ تأاا

 اجفػػػ ث ـ ت ارثػػػ تثثجػػػ تلػػػ تارع   ػػػ تإرػػػ تث سػػػقفتأاا ت

ار عظ  .ت ثشق تعظـتار  ات  ر ػ تا اا تإرػ تأعظ ػ ت
ار  ا اتارفش ي تارثػ تث ػززتارثػزاـتار  ظػ ت الإعث ج ػ ت

تٓ عظػػػـتار  ػػػات  ر ػػػ تا اا تثثبر ت ار لػػػ  ا  تو ػػػ ت
اا  ت ا  ات  رق  تس     تٓ ثك    ت  ت  ٛ ج 

ت م  ـ ار  ػػػػات  ر ػػػػ تا اا تتعظػػػػـق تاض  يعػػػػث ت ػػػػفت
 Korff et)    سػ  تار  ػات  ر ػ تا اا تثك  ات 

al, 2017).ت
 : الأدبيات النظرية:4-1
نظم العمدل عاليدة الأداء لممدوارد : 4-1-1 

 البشرية: 
 : مفهوم وأهمية نظم العمل عالية الأداء 

ظ ػػػ  تلػػػ تار  ػػػ اتاري يػػػ تا لقػػػ مت ج   ػػػ تتتتتر ػػػا
 ثع    ت فتا ف   تارث تاصث   تأفتاسػثلااـتل ػ لات
أ تعظػػ ـت ػػفت    سػػ  تإاا متار ػػ ا اتارفشػػ ي تسػػقؤا ت
إرػػػ تا اا تارثعظ  ػػػ تارلػػػ  ا.تث ػػػؾتار    سػػػ  ت يػػػات
ارثػػػػػػػػا ي ت ارثطػػػػػػػػ ي ت ارث ظقػػػػػػػػ تا عث ػػػػػػػػ   ت عظػػػػػػػػـت

ار     ػ   تارث   ض  تار مع  ت   تا اا ت  ش  و ت
 ث ؾتار    س  تث  تالإش  متإرق  تفبع  ت عظـتار  ػات
  ر ػػػ تا اا  ت ثعفػػػ ت ػػػفتا اسػػػ تالإاا متا سػػػث اثقج  ت
ر  ػ ا اتارفشػػ ي  ت قػػ تصػ ـتارفػػ  ي فتفل ػػصت ػػؤي ا ت
اثفػػػػػ عت ا ث ػػػػػ اتث ػػػػػؾتارػػػػػعظـت  ػػػػػ تا اا تارثعظ  ػػػػػ  ت
 ث صػػػػ  تغ رم ػػػػ تث ػػػػؾتا ف ػػػػ  تإرػػػػ ت جػػػػ ات  صػػػػ ت

 ث ػػػػ ات    سػػػػ  تث ػػػػؾتارػػػػعظـت ا اا .تإقج م ػػػػ تمػػػػقفتات
  ػػ امت ػػ تثثط ػػػ تار عظ ػػ  تإرػػ تارث   ػػػات ػػ تج  ػػػ ت
ار ضػػػػ   تارثػػػػ تسػػػػ ؼتثسػػػػ  اتلػػػػ تث  قػػػػاتا  ػػػػااؼت
ارثعظ   ػػػػ .تأم زث ػػػػؾتار ضػػػػ   ت ػػػػ تث ػػػػؾتارثػػػػ تثث  ػػػػات
فػػػ ر  ظلقف ت يػػػاتث سػػػقفتأاا تار ػػػ ظلقفتار ػػػ ـت ػػػػفت
لػػػػ ؿت    سػػػػ  تار ػػػػ ا اتارفشػػػػ ي  ت فصػػػػل تل صػػػػ ت

ر  ا اتارفش ي ت  ر ػ تا اا .تأ ػا تف ػضت    س  تا
ارا اسػػ  ت  ػػ ت جػػ ات  صػػ تإقج م ػػ تمػػقفت    سػػ  ت
ار ػػ ا اتارفشػػ ي ت  ر ػػ تا اا ت ث سػػقفت سػػث    تأاا ت
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ار  ظلقف.ت ر فتث جات  ا اتأل  تصات و فتر  تأيػ ت
  ػػػ تث ػػػؾتار  صػػػ ت يػػػات شػػػ  و تار   لػػػ  ت ث ػػػ ضت

مدتر ع ػػاتفػػبفتارفػػ  ي فتلػػ ت جػػ ؿتار ػػ ا اتارفشػػ ي ت ػػ ا
ار  ا اتارفش ي ت تثضػق تص  ػ تر  عظ ػ .ت  ػ ت رػؾ ت
ل ػػات   رػػ تأف ػػ  ت ػػ تف ػػاتارثسػػ قع  تأفتثيمػػ تف ػػ مت
أفت    سػػػ  تار ػػػ ا اتارفشػػػ ي تارثا يج ػػػ تثػػػؤا تإرػػػ ت
أاا تثعظ  ػػػػػػ تأ  ػػػػػػ .تو عػػػػػػ ت عػػػػػػ ؾت ج   ػػػػػػ ت ػػػػػػفت
    سػػ  تار ػػ ا اتارفشػػ ي تار شػػ  تإرق ػػ تمػػعظـتار  ػػات

  ثفط تف را  افت ا     ت ار   ػ تت  ر  تا اا  تو ع 
ارسػػػ ص  تاري مثػػػ .ت  عػػػ ت رػػػؾتار ػػػقف تأظ ػػػ ت ػػػاات ػػػفت
ارا اسػػػػػػػ  ت جػػػػػػػ ات  صػػػػػػػ  تإقج م ػػػػػػػ ت   ي ػػػػػػػ تمػػػػػػػقفت
    سػػ  تار ػػ ا اتارفشػػ ي ت ار  ػػ ق ستار لث لػػ ت اا ت

 ,Zacharatos)ار عظ  .تو  تأ ػا تا ف ػ  ت يػات

& Iverson, 2005)ج ات  ص تإقج م  تمقفتعظػـتت 
-Al)ر  ػػػػػػػػػػػػػػات  ر ػػػػػػػػػػػػػػ تا اا ت ا اا تارثعظ  ػػػػػػػػػػػػػػ تا

Abbadi, L. 2018). 

 صػػاتث ػػ تالإشػػ  متإرػػ ت ألضػػات    سػػ  تار ػػ ا ات
ارفشػػػػػ ي  ت  ػػػػػ تأع ػػػػػػ تعظػػػػػـتار  ػػػػػات  ر ػػػػػػ تا اا تأ ت
    سػػػػػػ  تار  ػػػػػػات  ر ػػػػػػ تا اا تأ تا اا تار ث قػػػػػػػزت

   ػػػ ت جػػػ تارث اقػػػا تثشػػػق تتلإاا متار ػػػ ا اتارفشػػػ ي  
ا اا تإرػ ت ج   ػ ت ػفت    سػ  تعظـتار  ات  ر ػ ت

ار  ا اتارفش ي تار علصػ  ت ر ػفتار ث افطػ ت ار صػ   ت
أفت ػػػػػػػػػ  ت.ترث زيػػػػػػػػػزت  ػػػػػػػػػ  ا تار ػػػػػػػػػ ظلقفت ج ػػػػػػػػػ ا 

ار    سػػػػ  تثشػػػػ اتا لث ػػػػ   ت ارثػػػػا ي  ت ارث ج ػػػػ  ت
 ار ػػػػػػػػػ الز ت آر ػػػػػػػػػ  تث  سػػػػػػػػػـتار  ػػػػػػػػػ  ؼ ت أفت ػػػػػػػػػ  ت
ت ار    سػػ  ت ػػ تا  يػػ تل  ر ػػ ت عػػا  تثعلػػ تلػػ ت ػػزـ

 ت شػػػػ  و تآرق   ػػػػفت قػػػػ تت ػػػػ تارث ا   ػػػػ .عظػػػػ ات ي  ت
تق شرمشا اتاٛر  تاس     تشث ثم ؼ تر    ث اصػػػاتا

ترث تثثع ا ت  ٛر   ارث   ات  تاتق  ؿش ؿ ل ت 
  ػػػ تارػػػ غـت ػػػفتثعػػػ عتأ ػػػـتار و عػػػ   تتٓ  تفّةةةخر عا

عظػػـتار  ػػات  ر ػػ تا اا ت عظػػـتا رثػػزاـت عظػػـتار  ػػات
اا متار ػػػ ا اتارفشػػػ ت ي ت  ر ػػػ ت ا تار شػػػ  و تار  ر ػػػ ت ا 

ا اا  تإ تأفتارلػػػػػػػػػػػ لاتار شػػػػػػػػػػػث ؾتمقع ػػػػػػػػػػػ ت ػػػػػػػػػػػ تأفت
ار ؤسس  ت  وع  تث  قاتأاا ت ػ ر ت ػفتلػ ؿتثمعػ ت
ار    سػػ  تارثػػ تث ثػػ ؼتف ػػا متار ػػ ظلقفت  ػػ تل ػػات
ار   ػػػػػػ ت ث زيز ػػػػػػ .ت  ػػػػػػ تارػػػػػػ غـت ػػػػػػفتف ػػػػػػ  تف ػػػػػػضت
ا لػػػث ؼتمػػػقفتارفػػػ  يقف تإ تأعػػػ ت ػػػفتار ثلػػػات   ػػػ ت

 ػػ  ت ارثػػا ي تفشػػوات ػػ ـتأفت ػػ  تارػػعظـتثشػػ اتا لث
 ارث ج ػػ ت ار ػػ الزت آر ػػ  ت شػػ  و تار   لػػ ت أفت ػػ  ت
ار    س  تثصفحتأ ي تل  ر  ت عػا  تقػثـتثعلقػ   تلػ ت

تفسػػم تآي   ػػ تار جث  ػػ ت  ػػ تا اا  ػػزـ إفت .صػػ  مت م
ا س   تار اق تلإاا متار ػ ا اتارفشػ ي تلػ تار عظ ػ ت
تارع شػظترػعظـت  س  تإر  تل تار صػ تار  ضػ تار ل ػ ـ

  ر ػػػػ تا اا .تغ رفدػػػػ ت ػػػػ تقػػػػثـتالثصػػػػ  تعظػػػػـتار  ػػػػات
ت    سػ  تالإاا متارثػ ت ار  ات  ر  تا اا تإر ت ل  ـ
ػ تر  شػػ  و تارثعظ   ػػ تإ ػ ت ف شػػ مت ػػفتلػػ ؿت ث ل ل صد
ار  ػػػػػػاتارج ػػػػػػ   تأ تارث صػػػػػػق تار ػػػػػػ فتر  ظػػػػػػ   ت
  لطط  تثج   تا لو  تأ تفشواتغق ت ف ش ت ػفت

ارث اقػاتتل ؿتعش تار       تأ تارثا ي ت  ػ ت جػ 
ر  سػػػ  امت  ػػػ تار شػػػ  و .تعظػػػـتار  ػػػات  ر ػػػ تا اا ت
 ػػ ت    سػػ  تإاا متار ػػ ا اتارفشػػ ي تارثػػ تث ػػاؼتإرػػ ت
ث لقػػزتا اا تارػػ ظ ل ت ارثعظ   . ر ػػاتث ػػ ت ع صشػػ ت

 ت  ػػػػػ تعطػػػػػ ؽتHPWSعظػػػػػـتار  ػػػػػات  ر ػػػػػ تا اا ت 
 اسػػ ت  ػػ تارػػ غـت ػػفتث  يل ػػ تار صػػق .ت ف ػػ تأعػػ ت ت

 اتار ل ػػػ ـ تل عػػػ ت  وػػػفتق جػػػاتاثلػػػ ؽت  ػػػ تث  يػػػ ت ػػػ
ػػ ت ضػػ  د ت ػػفتس سػػ  ت ػػفت ػػ تف ي فػػ ت زيجد ا ثفػػ   ت    د
    سػػػ  تإاا متار ػػػ ا اتارفشػػػ ي تار عسػػػ  ت ار ث   عػػػ ت
 فتأجاتث زيػزتا اا تارلػ ا ت ارثعظ  ػ .ت ػفتلػ ؿت
وسػػ تع ػػ   تالإاا متار   ػػ تارث  قػػا  تثسػػثلاـتعظػػـت
ار  ػػػػػات  ر ػػػػػ تا اا تار    ػػػػػاتارثعظ   ػػػػػ تار سػػػػػط  ت
رثز يػػػػاتار ػػػػ ظلقفتمثػػػػا يف  ت اسػػػػ  تارعطػػػػ ؽت  ق ػػػػ  ت
اا مت ث ػػػػػػ  ضتثع لسػػػػػػ ت ث اقػػػػػػاتار ؤسسػػػػػػ ت آ عػػػػػػ ت ا 
 الإعث ج ػػػ  ت  ػػػ تقػػػؤا تإرػػػ ت زا ػػػ تثع لسػػػ  ت سػػػثاا  ت
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 Pak and) ثع  ػ تل ا ػ ت  ؤسسػ  تط ي ػ تا جػات
Kim, 2016).ت

الإاا متا سػػػػػػث اثقج  ت ارجػػػػػػاق تف رػػػػػػ و أفتظ ػػػػػػ  ت
ث  يػػاتث وقػػزتإاا متار ػػ ا اتأا تإرػػ تر  ػػ ا اتارفشػػ ي ت

ارفشػ ي ت ػفت    سػػ  تار ػ ا اتارفشػػ ي تار  ج ػ تع ػػ ت
 .تObeidat et al, 2016ار ص فػػ تإرػػ تا رثػػزاـت 

  ػػػ ت رػػػؾ تلػػػ فتار  جػػػ تإرػػػ تا ػػػ توػػػات ػػػفتار ص فػػػ ت
 ا رثػػػػػػزاـتلػػػػػػ تإ ػػػػػػاااا تار ػػػػػػ ا اتارفشػػػػػػ ي تارل صػػػػػػ ت

عظـتار  ات  ر  تا اا .تف ر عظ   تأا تإر تظ   ت
ّ ؼتفبع ػػ تعظػػ ـت ث   ػػاتر    سػػ  تار ػػ ا ات قػػ تث ػػ

ارفشػػػػ ي تار ثسػػػػ  تاال  دػػػػ ت ار  ا  ػػػػ تمػػػػقفت    سػػػػ  ت
ار ػػ ا اتارفشػػ ي  ت  ثسػػ  ت ػػفتارلػػ   ت ار  ا  ػػ ت ػػ ت
الإسػػػػػث اثقج  تارثعظ   ػػػػػ  تارثػػػػػ تثشػػػػػ اتا سػػػػػث ط  ت
ا عث ػػػػػػػ   ت ارلػػػػػػػ ؽت اث ػػػػػػػ تالإاا مت اثلػػػػػػػ  تار ػػػػػػػػ ا ا ت

ار  ػػػػاتار  عػػػػ تار   وزيػػػػ ت ارثػػػػا ي تار ويػػػػ ت   ػػػػ ـت
 ا ثصػػػػ   تار لث  ػػػػ ت ارث ػػػػ  ضتارطػػػػ   ترػػػػ اا  ت
 ثصػػػ تف ػػػضتارا اسػػػ  تعظػػػـتار  ػػػات  ر ػػػ تا اا ت
فبع ػػػػ تع ػػػػ   تلإاا متار ػػػػ ا اتارفشػػػػ ي تا ثسػػػػ ت و عػػػػ ت
فػػػػػػ  زمتلػػػػػػ تار  ػػػػػػاقفتا لقػػػػػػ يف.ت  ػػػػػػ تارػػػػػػ غـت ػػػػػػفت
ا لث ل  تل تار صط    ترث ؾتارعظـت  تمقفتعظػـت

اا  تلػػػػ فتار فػػػػ ا ت     سػػػػ  ت  عظ ػػػػ  ت  ر ػػػػ تا 
 ار لػػػػ   ـتا س سػػػػ  ت ػػػػ تعلسػػػػ  .ت رػػػػ رؾ تلػػػػ فتعظػػػػـت
ار  ػػػػات  ر ػػػػ تا اا تثشػػػػق تم ضػػػػ  تإرػػػػ تار ج   ػػػػ ت
ار ث     ت فت    س  تار ػ ا اتارفشػ ي تار  ث ػامتلػ ت
 عظ ػػػ ترث سػػػػقفتأاا تار ػػػػ ظلقف.تأ تو ج   ػػػػ ت ػػػػفت
ار    سػػػ  تار  ث ػػػامترث اقػػػاتل  ر ػػػ تار ػػػ ا اتارفشػػػ ي ت

ت.ت(Rasheed, et al, 2017)  عظ     تأاا تار
  ػػ تأع ػػ تتSung et al, 2005)) قؤوػػامقع ػػ ت

ارثػػػ تثشػػػواتي يػػػ تأعظ ػػػ ت ث    ػػػ ت ػػػ :ت    سػػػ  ت
  ر  تر شػ  و تار ػ ظلقفت     سػ  تار ػ ا اتارفشػ ي ت
     سػػػ  تار و لػػػل ت ا رثزاـ  ث ػػػ ؼتوعظػػػ ـتشػػػ  ات

ر   ا اتارفش ي ت  جػ تع ػ تث سػقفتا اا تار ػ ر ت ػفت
ؿتا سػػثي   تلػػ تار ػػ ظلقف.ت ر ػػاتثع  رػػ تا اسػػ تلػػ 

Patel and Conklin, 2012))ػػؤل داتارج اعػػ تت 
ارسػ  و  تلػ تارث  يػ ت ػػفتلػ ؿت صػ تعظػـتار  ػػات
  ر ػػػػ تا اا تو ج   ػػػػ ت ػػػػفتار    سػػػػ  تارثعظ   ػػػػ ت
ارثػػ تثػػؤي ت  ػػ ت  اصػػ تار ػػ ظلقفت  ػػ لز ـت أاا  ػػـ.ت
قث  شػػػػػػػػػػػ ت ػػػػػػػػػػػػ اتار صػػػػػػػػػػػػ ت ػػػػػػػػػػػػ ت ج ػػػػػػػػػػػػ تعظػػػػػػػػػػػػ ت

((Appelbaum et al, 2000ثجػػ  تعظػػـتار  ػػاتت
  ر ػػػ تا اا تو ػػػزي ت ػػػفت    سػػػ  تار ػػػ ا اتارفشػػػ ي ت
ارثػػػػػ ت  وػػػػػفتأفتثسػػػػػ ات شػػػػػ  و تار ػػػػػ ظلقفت ث زيػػػػػزت
 ث   ػػ تار  ػػ  ا ت أصػػ   ت ػػ تالثػػ اضتأفتث ػػؾتارػػعظـت
و ز  ت فتار    س  تارث  ق   تما دت ػفتار    سػ  ت
ارل ا ػػػػ .ت  وػػػػفتثصػػػػعق تعظػػػػـتار  ػػػػات  ر ػػػػ تا اا ت

    دت  ػ تأع ػ ت ج   ػ ت ػفتار    سػ  تار ث قػزمت ل  
ػ ت  ػ تث اقػات ثطػ ي ت  ر فتار ث افطػ تارثػ تث  ػات  د
 ثطػ ي ت ار لػػ ظت  ػػ تصػػ مت  ػاتفط ي ػػ تل   ػػ تثػػؤا ت
إرػػػ تث سػػػقفتارعثػػػ   تارثعظ   ػػػ .تفشػػػوات ػػػ ـ تثث قػػػزت
عظػػػـتار  ػػػات  ر ػػػ تا اا تف ج   ػػػ ت ػػػفتار    سػػػ  ت

  و تار  ظػػػ تالإاا يػػػ تارثػػػ تث  ػػػات  ػػػ تث زيػػػزت شػػػ
 ارثزا ػػػ ت الثص صػػػ ث ت ػػػفتلػػػ ؿتث  يػػػاتار ػػػ ظلقفت
تإرػػػ تشػػػ و  ت ػػػ تأصػػػ   ت  ػػػفت جػػػ اتوػػػ ع ـت  ػػػ  د

إفتعظػـتار  ػات  ر ػ ت ار  اترث  قاتأ ااؼتار عظ  .
ػػػػػػػ تث   ع ػػػػػػػ دتر  ػػػػػػػ ا اتارفشػػػػػػػ ي تثػػػػػػػـت ا اا تث يػػػػػػاتعظ  د
اا ثػػػػػػػ تفشػػػػػػػواتجقػػػػػػػا ت ف رثػػػػػػػ ر تث وػػػػػػػقفت ثصػػػػػػػ    ت ا 

أ  ػػػ ت ػػػفتا اا  تار ػػػ ظلقفت ػػػفت    سػػػ ت سػػػث    ت
 قػػػػػ تأع ػػػػػ تعظػػػػػـت ػػػػػفت    سػػػػػ  تار ػػػػػ ا اتارفشػػػػػ ي ت
ار ث    ػػػػ تارثػػػػ تث ػػػػاؼتإرػػػػ تا سػػػػث ط  ت ا لث ػػػػ  ت
 الإاا مت ار لػػ ظت  ػػ تأ  ػػ ت سػػث  ت ػػفتجػػ امت أست
ار ػػػػ ؿتارفشػػػػ  .تعظػػػػـتار  ػػػػات  ر ػػػػ تا اا ت صػػػػ   ت
رث  قػػػػات قػػػػزمتثع لسػػػػ  ت ػػػػفتلػػػػ ؿتث زيػػػػزتار  ػػػػ  ا ت

 .تار اؼتار   سػ ت ػفتعظػـتارل ا  ت ا رثزاـت ار ش  و
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ار  ػػػػػػات  ر ػػػػػػ تا اا ت ػػػػػػ تار صػػػػػػ ؿت  ػػػػػػ تارل  ػػػػػػامت
ار صػػػ  ت ػػػػفت   لػػػػ تار ػػػ ظلقفت صػػػػا اث ـت   ػػػػ  اث ـت

 ألقػػ ادت ف سػػثلااـتألضػػات    سػػ  تار ػػ ا اتارفشػػ ي  
عظػػـتار  ػػات  ر ػػ تا اا ت س س ترا  اراریتظػػ تإم رع 

 ا تر س صتال صتل ؿتمشکـتٙر فتا اا  ت ال ت
 .ت ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػفترثبيقات ا٘ت ٙل رفت ا ت تق رثاامتار  ا

ار لث ضتأفتثعلق تعظػـتار  ػات  ر ػ تا اا ت  وػفتأفت
  سػػفت سػػث  تا مث ػػ  ت ا رثػػزاـتارثعظ  ػػ  ت ف رثػػ ر ت
ث زيػػػػزتارث جػػػػ تع ػػػػ ت يػػػػ امتا   ػػػػ ؿ.ت ػػػػ تا مث ػػػػ  ت
 ار لػػ ط مت ا سػػثف ص   تث قػػاتار عظ ػػ  تإرػػ تارث سػػ ت
طػ ؽت عثجػ  تجاقػامت اثلػ  تار ػ ا ا ت ل تا س اؽت ا 

ع لسػػػػقف ت ف رثػػػػ ر تث سػػػػقفتأاا تار عظ ػػػػ  .تصمػػػػاتار 
اصث  ػػػ تا ف ػػػ  ت ػػػ ؿتالإاا متا سػػػث اثقج  تر  ػػػ ا ات
ارفش ي تأفتعظـتار  ػات  ر ػ تا اا تث وػفتار عظ ػ  ت
 ػػػفتأفتثصػػػفحتأ يػػػ تل  ر ػػػ ت ا ثسػػػ  ت قػػػزمتثع لسػػػ  ت

ت(.Abutayeh, 2017) أس س  
  : أبعاد نظم العمل عالية الأداء 

 ت ارا اسػػػػ  تارثػػػػ تث جػػػػات ج   ػػػػ ت ػػػػفتا ف ػػػػ 
ثع  رػػػػػػػ تار  صػػػػػػػ تمػػػػػػػقفتعظػػػػػػػـتار  ػػػػػػػات  ر ػػػػػػػ تا اا ت
  ج    ت ثع   ت فتارعث   تارثعظ     تف  تلػ ت رػؾت
ا اا تارثعظ   ت الإعث ج  ت ا  افتار ػ ظلقفت ت غقػ ت
 رػػػؾ تا  ػػػ دترلوػػػ متأفتعظػػػـتار  ػػػات  ر ػػػ تا اا ت ػػػ ت
 سػػػػ  ـت ػػػػ ـتلػػػػ تعجػػػػ  تار عظ ػػػػ ت  ػػػػفتيػػػػـتارثع  ػػػػ ت

ج اؿتارا اس  ت عػ تفػبفتار  رػ تار زاج ػ تث ار سثاا  .
 ار ضػػػ تارػػػ ظ ل تر  ػػػ ظلقفتثث سػػػط فتار  صػػػ تمػػػػقفت
تعظـتار  ات  ر  تا اا ت  ش  و تار  ظلقف.ت  وف

رػعظـتار  ات  ر ػ تا اا تث رقػاتا اا تارثعظ  ػ ت فتت
    سػػػػػ  تعظػػػػػـتار  ػػػػػات  ر ػػػػػ تا اا تث ػػػػػززتث ػػػػػاق ت

  اصػػػ تتار  ظػػػ تارشلصػػػ تارػػػ  تقثػػػالاتمػػػا   تإرػػػ 
 س  و   ت  سع تل تار  ا.تثؤي تعظـتار  ات  ر  ت
ا اا ت  ػػػػػ تسػػػػػ  و   تسػػػػػ  ؾتار ػػػػػ ظلقفتعظػػػػػ دات فت

    س  تعظـتار  ات  ر  تا اا تار    ؿتم ػ تثػؤي ت
لػػػ ت عػػػ  ت وػػػ فتار  ػػػا ت  ػػػ ت وقػػػ تار  رػػػ تار زاج ػػػ ت
   اص تار  ظلقفت ثؤي تمزي امتأ تع صتار ضػ ت  ػ ت

بيق ت  ػػػػػ تسػػػػػ  و   ت ػػػػػ تقث ثػػػػػ ت  ػػػػػ ت رػػػػػؾت ػػػػػفتثػػػػػ
ار  ظلقفت  ش  وث ـ ت ارث تما    تثثوػ  ت  ػ تأاا ت
 ج   ػػػػ تار  ػػػػات لػػػػ تارع   ػػػػ تارشػػػػ و .تأ  ت  وػػػػفت
ر    سػػػ  تعظػػػـتار  ػػػات  ر ػػػ تا اا تث سػػػقفتار  رػػػ ت
ار زاج ػػ تر  ػػ ظلقفت  ػػ اصل ـت/تث ج ػػ ث ـتر    ػػـت  ػػ ت
قج   ػػـتأ يػػػ تإعث ج  . صػػاتأظ ػػػ  تا ف ػػ  تارسػػػ ف  ت

عظػػـتار  ػػات  ر ػػ تا اا تثػػؤي ت  ػػ تا اا تأ ضػػ دتأفت
ارثعظ  ػػػػ ت ثث سػػػػػلات ػػػػػ  تار  صػػػػ ت ػػػػػفتلػػػػػ ؿتإا اؾت
   صػػ تار ػػػ ظلقف.تف فػػ  متألػػػ   تثسػػ  ات    سػػػ  ت
عظػػػـتار  ػػػات  ر ػػػ تا اا ت  ػػػ تث رقػػػاتار ػػػ ظلقفت   ت
ار ػػػزا تالإقجػػػ م تارػػػ قفت ػػػـتأ يػػػ تا ث  ر ػػػ ت سػػػث ااات

رل صػ تم ػـتار       تالإقج م ػ ت ػفتأعظ ػ تارػ ا  متا
ا اؾتإشػػػػػػ  ا تار     ػػػػػػػ  تالإقج م ػػػػػػ ت ا سػػػػػػػثج ف ت  ا 
فشػػػػػواتأ يػػػػػ تإقج م ػػػػػ تر  ػػػػػاا ت ارمق ػػػػػ تلػػػػػ ت وػػػػػ فت
ار  ػػػػا ت يػػػػات    سػػػػ  تعظػػػػـتار  ػػػػات  ر ػػػػ تا اا  ت
ػػػػػ تإقج م دػػػػػ ت سػػػػػ  ات  ػػػػػ ت  ارثػػػػػ تثشػػػػػواتف رثػػػػػ ر تث ق  د
ث سقفتس  و  ث ـ.تثشق ارا اس  تارثج يم  تإر ت ج ات

ـتار  ػات  ر ػ تا اا ت ارعثػ   ت  ص تا ثف ط  تمقفتعظ
ارل ا ػػػػػ ت ارثعظ   ػػػػػ .تقػػػػػ ثفلاتارعظػػػػػ ـتفشػػػػػواتإقجػػػػػ م ت
فػػػ  اا تارثعظ  ػػػ ت وػػػ رؾت أستار ػػػ ؿتارفشػػػ  ت  ػػػ ت

و ػػ تأفتعظػػـتار  ػػات  ر ػػ تا اا تت تار سػػث  تارلػػ ا 
ر ػػػػػػ تثػػػػػػبيق تإقجػػػػػػ م تومقػػػػػػ ت  ػػػػػػ تسػػػػػػ  ؾتار  اطعػػػػػػ ت
ارثعظ   ػػػػ تر  ػػػػ ظلقفت ث سقع   ثسػػػػ  ـتعظػػػػـتار  ػػػػات

ا اا تل تث زيزتس  و   تار  ظلقفتا سثف ص  ت  ر  ت
 فتل ؿتايعقفت فتار ثوق ا تارث لقزيػ :تا  تاثسػ عت
ارل  ر ػػػػ تار اث ػػػػ ت ارث جػػػػ تار ػػػػ فتر ػػػػا   تو ػػػػ تثسػػػػ  ـت
    س  تار  ا اتارفش ي تار ث    تمثص  ـتار ظ    ت
  تسػػػ   تا سػػػث  ر  تا   ػػػ ت ث  قػػػاتار ظػػػ    تلػػػ ت
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 تارا اسػػ تأارػػ تثج يم ػػ ت  ػػ تاسػػثف ص  تا عشػػط . جا
ار  ص تالإقج م  تمقفتعظـتار  ات  ر  تا اا ت ا اا ت
ارثعظ  ػػ تلػػ تج  ػػ تارصػػع     تف ػػ تلػػ ت رػػؾتارم ػػ ت
ف رثجز ػػػػػػػ ت ار    ػػػػػػػ تارصػػػػػػػػ   ت ارلػػػػػػػا   تار  ع ػػػػػػػػ ت
 ارثصع  ت تو  تثـتار ي  ت  ػ تعثػ   تإقج م ػ ت   ي ػ ت

ت .Huang, 2018  فوضتارعظ ت فت جـتارش و 
أشػػػػ   تارعثػػػػ   تارثج يم ػػػػ تإرػػػػ تأفتعظػػػػـتار  ػػػػات
  ر ػػػػػػػػػ تا اا تل  رػػػػػػػػػ تلػػػػػػػػػ تار سػػػػػػػػػ    تلػػػػػػػػػ تا اا ت
ارثعظ    ت فتل ؿتآر   تار س ط تارث تمػا    تر ػ ت
ثػػػبيق تإقجػػػ م ت  ػػػ تا اا تارثعظ  ػػػ .ت  تثػػػؤي تعظػػػـت
ار  ات  ر  تا اا تفشوات ف ش ت   تأاا تار عظ ػ  ت

 ػػفتلػػ ؿتارػػ  افلات ر ع ػػ تثزيػػات ػػفتا اا تارثعظ  ػػ ت
ار ثس سػػػػ  .تثػػػػؤي تعظػػػػـتار  ػػػػات  ر ػػػػ تا اا تفشػػػػوات
إقج م ت   تار  ظلقفت ار  ػ  ا ت ارسػ  ؾت ارث لقػز ت
 ث  ػػػػاتعثػػػػ   تإقج م ػػػػ تر  ػػػػ ظلقفت اعللػػػػ ضت  ػػػػاؿت
ارػػا  افت ا اا تارلػػ ا   ت  ػػ ت   ػػات سػػث    تأ  ػػ ت
 فتالإعث ج  ت ارلا ػ ت ارجػ ام  ت ارثػ تمػا    تث  ػات

 تألضػػا.تقثزاقػػاتا  ث ػػ ـتفػػ ر  ا اتارفشػػ ي تعثػػ   ت  ر ػػ
و وػػ فتأس سػػ تر  قػػزمتارثع لسػػ  تف ر عظ ػػ  تار اقيػػ .ت
 ظاتار  ظل فت ـتأ ي تا ص ؿتص   ت  ثس  ت   ت
ار قزمتارثع لس  .ت   ت رؾ ت  ثم تار ػ ظلقفت ػـتأ يػ ت
ا صػػ ؿتصػػ  ف ت ػػفت قػػ تإاا ث ػػ تلػػ تأ ت عظ ػػ .ت

 اتارفشػػػػ ي تثثط ػػػػ ترػػػػ رؾ تلػػػػ فتالإاا متارل  رػػػػ تر  ػػػػ ا
ا سػػػػثلااـتار ثػػػػزا فت سػػػػث اثقج   تار ػػػػ ا اتارفشػػػػ ي ت
ار لث لػػ ترثػػ لق تار ضػػ تارػػ ظ ل تر  ػػ ظلقفتار ػػ   قفت
ف ر عظ ػػ  ت صػػاتسػػ ط تار اقػػات ػػفتارا اسػػ  تارضػػ  ت
  ػػ تار  صػػ تالإقج م ػػ تمػػقفتار    سػػ  تا سػػث اثقج  ت
لإاا متار ػػػػػػ ا اتارفشػػػػػػ ي ت ا اا تارثعظ  ػػػػػػ .تل وػػػػػػز ت

ارا اسػػ  ت  ػػ تار  صػػ تار ف شػػ متمقع  ػػ ت  وػػزتتف ػػض
ارػػػػف ضتا لػػػػ ت  ػػػػ تثػػػػبيق تث ػػػػؾتار    سػػػػ  ت  ػػػػ ت
سػػػ  ؾت ث ج ػػػ  تار ػػػ ظلقف ت  ػػػ تقػػػؤي تلػػػ تارع   ػػػ ت

  ػػػػػػػػػػ تا اا تارثعظ  ػػػػػػػػػػ .ت ر ػػػػػػػػػػفتث جػػػػػػػػػػاتف ػػػػػػػػػػضت
ار  ضػػػ    تارثػػػ تثػػػـتثج    ػػػ تلػػػ تار صػػػ تار ػػػ ر ت
 يػػاتث اقػػاتعػػ عتالإسػػث اثقج   تار سػػثلا  تلػػ تإاا مت

اتارفش ي ت فتأجاتارثبيق ت   تار ض تارػ ظ ل تار  ا ت
ر   ظلقفترزيػ امتالإف ػ  ت  ػق ـ ت  ػفتيػـتا ػـتارثع  ػ ت
لػػ تو لػػ تار جػػ    ت رػػ رؾتجػػ  ت ػػ اتارف ػػ ت    رػػ ت
 عػػػػػػػػػ ترسػػػػػػػػػاتارلجػػػػػػػػػ متارف ي ػػػػػػػػػ تلػػػػػػػػػ ت ػػػػػػػػػ اتارسػػػػػػػػػ  ؽت

(Sareen.,2018) .ت
فػػػ ر غـت ػػػفت ػػػاـت جػػػ اتإج ػػػ عت ػػػ ـتل  ػػػ تقث  ػػػات

ر ػ تا اا  تق جػاتف ػضتمث اقاتألضاتعظػـتار  ػات  
ار    سػػ  تار  م رػػ ت  ػػ تعطػػ ؽت اسػػ ت ػػفتارا اسػػ  ت
ارسػػػ ف  تارثػػػ تثػػػـتا ث  ا ػػػ .تل ػػػفت قػػػ تار  صػػػ تمػػػقفت
عظػػػػـتار  ػػػػػات  ر ػػػػػ تا اا ت ا اا تارثعظ  ػػػػػ  تث جػػػػػات
ا اس  ت اقامت وز ت   ت ؤي ا تعظـتار  ػات  ر ػ ت
ا اا تأ ت    سػػػػػػػ  تار ػػػػػػػ ا اتارفشػػػػػػػ ي ت  ػػػػػػػ تا اا ت

 ;Barrick et al., 2015)أ ي ػػػ تارثعظ ػػػ ت

Michaelis et al., 2015; Sheehan, 2013)ت.
أم ز    سػػػػػ  تار ػػػػػ ا اتارفشػػػػػ ي تارثػػػػػ تثع  رث ػػػػػ تث ػػػػػؾت
ارا اس  ت  ت ا  فتار ظ ل ت ارثا ي ت ا سػث ط  ت
ا عث ػػػػػ   ت ارث قػػػػػ ـت ار و لػػػػػل ت ار شػػػػػ  و ت ار صػػػػػ ت
ارػػػ ظ ل  .تاثضػػػحتأ ضػػػ دت جػػػ ات  صػػػ تإقج م ػػػ تمػػػقفت

ار  ػػػػػػػات  ر ػػػػػػػ تا اا ت ا اا تارثعظ  ػػػػػػػ تلػػػػػػػ تعظػػػػػػػـت
صػػػػع    ت لث لػػػػ ت يػػػػاتصطػػػػ عتارضػػػػ  ل ت ارثصػػػػ  ـت
 ارث ع ر ج ػػػػػػػ ت ار    ػػػػػػػ تارصػػػػػػػ   ت ارلا ػػػػػػػ تار  ر ػػػػػػػ ت

ثشػػػث ات    سػػػ  تار  ػػػات  ر ػػػ ت ار طػػػ عتارث    ػػػ .ت
ا اا ت  ػػػػ ت ج   ػػػػ ت ػػػػفتار    سػػػػ   ت ارثػػػػ ت ػػػػ ت
ف فػػ  متألػػ  ت ج   ػػ  ت لث لػػ ت ػػفتث ع ػػ  تالإاا م ت

ارث تق يػاتأصػ   تار  ػات ػفتل ر ػ تار صػ ؿتإرػ ت ت
ا ػػػػ تأ ػػػػااؼتار ػػػػ ظلقفت ػػػػ تأ ػػػػااؼتار عظ ػػػػ .ت صػػػػات
ثشػػ ات ػػ  تار    سػػ  تأعشػػط ت  ثفطػػ تمج  ػػ تأ ػػ  ت
اا متا اا ت ثعظػ ـتار  ػات  ع  :ت  شػ  و تار ػ ظلقفت ا 
 ثطػػ ي تار  ػػ  ا ت ارػػث  ـ ت  ػػ تارػػ غـت ػػفتأفتف ػػضت
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وز تا ف ػ  تار و ع  تث وزت   تار  ظلقفت تل ات ت
فشػػػواتأس سػػػ ت  ػػػ تعثػػػ   ت    سػػػ  تار  ػػػات  ر ػػػ ت
ا اا ت  ػػػػػ تا اا تارثعظ  ػػػػػ ت فشػػػػػواتأس سػػػػػ ت ػػػػػفت

فتا ف ػػػػ  تإرػػػػػ ت اتقزر  عظػػػػ  الإاا مت ت ث صػػػػ  تا
امتار    سػػػػػػ  ت  ر ػػػػػػ تا اا تل   ؿتقج مق ت عثػػػػػػ   تإ
 ,Topcic& Kabst)ار عظ ػ  ریتل  رق ت ثبيق  ػ ت

ت.(2016
 التدريب والتطوير 

لػػػػ تظػػػػات  جث ػػػػ تإرػػػػ تمق ػػػػ تاقع   و ػػػػ  تث اجػػػػ ت
ار عظ ػػػػ  تث ػػػػا   ت ػػػػفتأجػػػػاتارف ػػػػ  تلػػػػ تارثعػػػػ لست
ار  ر  .ت  ع ت  ثمػ تارثػا ي ت ػفتار ع صػ تارج   يػ ت
ار ط  فػػ تر ف ػػ  تلػػ تظػػاتمق ػػ تأ  ػػ ؿتثع لسػػ  .ت  ثمػػ ت
ارثػػا ي ت ظ لػػ ت   ػػ ت اقع   و ػػ تقعػػث ت ع ػػ تالإف ػػ  ت

 .تثثزاقػػاتولػػ  مت  ػػ تار ػػ ظلقفت زيػػ امتار ضػػ تارػػ ظ ل
ار ػػ ظلقفتف ػػاتارلضػػ عتر ثػػا ي  ت قػػ تأفتار  ظػػ ت
ار ػػػػػ  ت ارػػػػػ  ت شػػػػػ  تف ر ضػػػػػ ت سػػػػػ  ـتلػػػػػ تعجػػػػػ  ت
ار عظ ػػػ .تار  ظلػػػ فتار ػػػا   فتثث ػػػااترػػػاق ـتار ػػػا ا ت
لػػػػػ تار    ػػػػػ  تمج عػػػػػ ت ػػػػػ  عث ـتلػػػػػ تار  ػػػػػا.ت  ػػػػػات
ارثػػا ي تاسػػثي   ادتلػػ تار ػػ ا اتارفشػػ ي ت ػػ ت  ػػاتف   ػػات

  ثمػػػ تارثػػػا ي تضػػػ   متتألضػػػاتلػػػ تار سػػػث ما ترػػػ رؾ
ُ   ػػ تلػػ ت صػػ تار  ر ػػ تار ػػ ر .تارزيػػ امتلػػ تو  ػػ ت
الإعث ج ػػ ت جػػ امتارعػػ اث ت سػػ تسػػ   تار  ػػات  ثمػػ ت
 ػػفتارعػػ اث تارل   ػػ ترث سػػقفتجػػ امت  ػػ متار  ػػا تو ػػ ت
ثثػػػبي تث ج ػػػ  تار ػػػ ظلقفتفشػػػواتثع سػػػم تف سػػػث    ت
ار ض تار ظ ل .تإ اترػـتقػؤا تار  ظػ تفشػوات  مػ ؿت

 رغتل ػ تلػ فتارسػم تار  قػات ػ تاع  الػ  تأ تفشوات ف
لػ تار ضػػ تارػػ ظ ل تارػػ  ت  ػات ؤشػػ ادتأس سػػ  دتر عجػػ  ت
  ق ػػػ تار  ػػػاتارجقػػػام.ت سػػػ  اتارثػػػا ي تلػػػ تا ثسػػػ  ت
  ػػػ  ا تجاقػػػامت ارػػػث  ـتار ث  ػػػاتم ظ لػػػ ت  قعػػػ تو ػػػ ت
  ثمػػ تارثػػا ي ت ارثطػػ ي تعشػػ ط دت   ػػات  ػػ تارث سػػ ت

ُ  ػػػػػ مّؼتتلػػػػػ تأاا تار   ػػػػػات ث سػػػػػقفتسػػػػػ  و تأ ضػػػػػ د ت

ارثػا ي تفبعػ تارث ػاقاتار سػ  ت ار ع جػ تر سػ  ؾت ػػفت
لػػ ؿتارػػث  ـ ت ارػػ  ت  ػػا توعثقجػػ تر ث  ػػ ـت ارثطػػ ي ت
 ارلمػ متار لططػػ .تارثػا ي ت ػػ ت    ػ تثج قػػزتار ػػ  ت
ار     تف ر   ل ت ار    ا ت ار  اص تار ز ػ تر ث   ػات

  ػػػػفتع   ػػػػ تألػػػػ   تلػػػػ فتت ػػػػ ت سػػػػؤ ر   تار ظ لػػػػ .
فت  تث سقفتول  متار  ظلقفتف رعسػف تثط ي تار  ظلق

ر  ثط فػػػ  تارمق  ػػػ تار سػػػث م   ت ار ػػػا مت  ػػػ تارث قػػػ .ت
  ثم تارثا ي ت ارثط ي     ػ ت لططػ ترث ػاقاتسػ  ؾت
ار  صػػػ تأ تار   لػػػ تأ تار  ػػػ  ا ت ػػػفتلػػػ ؿتلمػػػ ا ت
ارػػث  ـترث  قػػاتأاا تل ػػ ؿتلػػ تعشػػ اتأ ت ج   ػػ ت ػػفت

مػ ا  تتث ػاـتارشػ و  ت ج   ػ ت ثع  ػ ت ػفتا عشط .
 ,Sareen)ارثػػػػا ي ترث م ػػػػ تا ث  ج ث ػػػػ تارثعظ   ػػػػ 

.تق جػػاتار  قػػات ػػفتارا اسػػ  تارثػػ تثعظػػ تإرػػ ت(2018
ارثػػػػا ي ت ارثطػػػػ ي توػػػػباامترث سػػػػقفتا اا تلػػػػ ت وػػػػ فت
ار  ا تو  تث و تأف   تأل  تأفتارثػا ي ت ارثطػ ي ت
  ت    س ت  وع  ت س  امتار   ؿتل تثع  ػ تصػا اث ـت

 ؿتإر تا اا تا لضا تو  ت    لث ـت فتأجاتار ص
أفتارثا ي ت ارثط ي ت  تأسػ ستصػا متار ػ ظلقفت  ػ ت
ار  ػػػاتث ػػػ تضػػػولات ار  ػػػ ؿتار  صػػػ قفت  ػػػ تار ػػػات
ا اعػػ ت ػػفتارث ج ػػ .تث صػػ  تا اسػػ ت اقيػػ تإرػػ تأفت
ارثا ي ت  قزتض   متار  ج تإر تار  ظلقفت ف رثب قػات
زيػػ امت سػػث  تصػػا اث ـت  ػػ تا اا تفشػػواتألضػػات ل ػػ دت

 تار عظ ػػػ .ت صػػػاتأظ ػػػ  تارا اسػػػ  تأفتارثػػػا ي تر ؤ ػػػ
 ارثط ي تر تأي تإقج م ت  ع  ت   تار ضػ تارػ ظ ل ت
ر   ظػػ  ت ألقػػ ادتل ػػاتأ ضػػ  تار اقػػات ػػفتارا اسػػ  ت
ارس ف  تأفت عػ ؾتعثػ   ت  ػؤي ا ت اقػامت  ػ تار  صػ ت

 ,Sareen)مػقفتارثػا ي ت ارثطػ ي ت ار ضػ تارػ ظ ل ت

2018). 

  التوظيف الانتقائى 
اتالإاا متا سػػث اثقج  تر  ػػ ا اتارفشػػ ي ت  ػػ تثشػث 

ا سػػػث اثقج   تار سػػػثلا  تأيعػػػ  تاسػػػث ط  ت الث ػػػ  ت
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ار  ش قف.تقثبي تأاا ت عج  تار عظ  تفشواتجػ    ت
ف سػػػػػػػػث اثقج  تا سػػػػػػػػػث ط  تارثػػػػػػػػػ تثطف  ػػػػػػػػػ .تق  ػػػػػػػػػ ت
ا سػػث ط  ت ا لث ػػ  تا عث ػػ   تأ ضػػ دتا  ادت   ػػ دتلػػ ت

ثعظ   ػػ تالإقج م ػػ .تضػػ  فتأاا تار ػػ ظلقفت ارعػػ اث تار
غ رف دت  تقثـتا ا   تأفتالث   تار   ؿت ت  ا تل لات
ر   ػػػػ ات  ػػػػاتار ػػػػ ظلقفتار وػػػػ ا يفتأ تإضػػػػ ل تصػػػػ  ت
    ػػػػػ  ت ر ػػػػػفتمػػػػػا دت ػػػػػفت رػػػػػؾتق ػػػػػاؼتا سػػػػػث ط  ت
 ا لث   تإرػ ت ضػ تار ػ   قفتار ع سػمقفتلػ تأ ػ  ع ـت
ار ع سػػػػف ت ثػػػػ ت  وػػػػع ـتا اا ت  ػػػػ ت سػػػػث  ت ػػػػ ر .ت

  ت ا لث   تا سث اثقج تا  ادت    ي دتق   تا سث ط
لػ تثشػوقاتل    ػػ ت أاا تار عظ ػ تإ اتو عػ ت عظ ػػ  ت
ار  ػػػػاتصػػػػ ا مت  ػػػػ تاجثػػػػ ا تار  ػػػػ ؿتارػػػػ قفت  ث  ػػػػ فت
ف رل ػػػاتار   لػػػ ت ار  ػػػ  ا ت ا ثج  ػػػ  ت ا تارصػػػ  ت
   وػػػع ـتأ ضػػػ دتار  ػػػ ـتمثعمػػػؤا تاص  ػػػ تثث  ػػػاتف ػػػا اث ـت

 تار    ػػ تث  ػػات ػػفتار سػػث م   .إفتصػػ ا ا تا لث ػػ  غق
ارل    ػػػػ تارثعظ   ػػػػ ت ث  ػػػػات ػػػػفتأ   ػػػػ تاسػػػػث اثقج   ت
ارثطػػ ي  ت ويقػػ ادت ػػ تث ػػ فتغق   ارػػ تر لػػ ات أفتثسػػم ت
 شػػػػو  تر  ػػػػا ا تارػػػػ قفتقث ػػػػثـت  ػػػػق ـتارث   ػػػػات ػػػػ ت
ار ػػػ ظلقفتغقػػػ تار ع سػػػمقف.تا سػػػث اثقج  تار سػػػثلا  ت
لػػ تارث ظقػػ تفط ي ػػ تل  رػػ تثسػػ  اتلػػ تث  قػػاتا  افت

قفت ا اا تار ػػػػػعللضت  ػػػػػاـت ضػػػػػ تار  ػػػػػ  تار ػػػػػ ظل
 ث لقػػػػػػزت  صػػػػػػ تث ظقػػػػػػ ت ا ت عل ػػػػػػ ت ثف ارػػػػػػ  تإفت
أ وػػف ت ػػفتط يػػاتا اا تار ػػ ر تر ػػ تارجػػ عمقف.ت  ػػ ت
سمات  وفتار  ؿتفبفتا سث ط  ت ا لث   ت  تأ يػ ت
أاامت ت  وفتا سػثوع  ت ع ػ تر  ضػ تارػ ظ ل .ت  ثمػ ت

  دتر  ػػػاتاسػػػث ط  ت الث ػػػ  تار ػػػ ظلقفت عصػػػ ادتأس سػػػ
ار عظ ػػػػػػ  ت ث جػػػػػػاتأسػػػػػػف  تثػػػػػػال تمثطم  ػػػػػػ تفشػػػػػػوات
صػػػػ  ح تل  سػػػػث ط  ت ا لث ػػػػ  تا سػػػػث اثقج ت  ػػػػات
    دتجاادترف   توات عظ   ت ر فتر ست رػؾتل سػ  ت
ل  ت     ت سث  متقج تلق  تثط ي تار  ظلقفتارجاات
 ث قػػػ   ـت ػػػفت صػػػ ت لػػػ ت ثػػػ تقث وعػػػ ات ػػػفت  ا فػػػ ت

 عػػػػا  تقػػػػثـتثطػػػػ ي تا ثج  ػػػ  ت ارث ػػػػا   تارجاقػػػػام.ت
ار ػػ ظلقف تلػػ فت رػػؾت سػػ  اتلػػ ت لػػ تأاا  ػػـت ار لػػ ظت

ت .تSareen, 2018   تع  تار عظ  ت 
وتتضدددل النقددداس الأساسدددية لمتوظيدددف الانتقدددائى 
 عند التوجه نحو بناء منظمة عالية الأداء:

 .ج ات ااتومق ت فتار ث ا قف  
 ث اقػػػػػاتا لػػػػػ ااتار ثػػػػػ ال قفت ػػػػػ تي  لػػػػػ تار عظ ػػػػػ ت

 رػػػػ ستارف ػػػػ ت ػػػػفت   تار  ػػػػ  ا تت اثج   ث ػػػػ  
 ار قفت  وفتثا يم ـتفس  ر .

 ث اقػػػػػػاتأ ػػػػػػـتار  ػػػػػػ  ا  ت ارسػػػػػػ  و   تار ط  فػػػػػػ ت
 رعج  تار عظ  .

 قجػػػػ تأفتقػػػػثـتا لث ػػػػ  ت  ػػػػ ت ػػػػامت  ا ػػػػات ػػػػفت
 ارل صترمع  تا رثزاـ.

 لضػػات شػػ  و تا لػػ اات   تارلمػػ ا ت ار  ػػػ  ا ت 
 و ش  متإر تأ    ت     تا لث   تر ث ظق .

  ـتعثػػػ   ت أاا ت    ػػػ تا لث ػػػ  ت ارث قػػػقفتلػػػ تث قػػػ
 ارع    .
 تارث ظق ت ا لث   تSangeetha,2010)  اات

ث  ػػفتلػػ تصػػ  ـتوقػػ تقػػا ؾتار  ػػاتار ػػ ا اتارفشػػ ي ت
ار ز ػػ تر  لػػ ظت  ػػ ت قػػزمتثع لسػػ  ت  ػػ ت ع لسػػق  ؟.ت
ج ا ت   ف  ت  ت ثثض فت     تارث ظق ت ص ا ت ا 

  ػػػػػ تا لث ػػػػػػ  تار ػػػػػ ظلقفتلػػػػػ تار سػػػػػػث ما تإ تأفت  
ثثط ػػ تث ظقػػ ت ثػػا ي تار ػػ ظلقفتارجػػااتلػػ تا   ػػـت
ارجاقا.ت ر  تث ػ ل تار عظ ػ ت  ػ تار قػزمتارثع لسػ   ت
ل فتواتلط متلػ ت    ػ تارث ظقػ ت ا لث ػ  تث ثػ  ت
إرػػػ ت صػػػ ت ا اسػػػ ت ثبع ػػػ .تار ػػػ ا ا تارثػػػ تثثلػػػ تلػػػ ت
    ػ تارث ظقػػ ت ا لث ػ  تسػػ ؼتثػؤي ت  ػػ تارشػػ و ت

أفتثػػؤا تار ػػ ا ا تارسػػق  تارثػػ تتلػػ تار سػػث ما.ت  وػػف
قػػػثـتاثل   ػػػ تلػػػ ت    ػػػ تا لث ػػػ  تإرػػػ تل ػػػاتث ػػػ رق ت
لطقػ مت  ػػ تار ؤسسػػ ترػػ رؾ تلػػ فتا سػػث ط  ت    ػػ ت
   سػػ  تلػػ تإاا متار ػػ ا اتارفشػػ ي تا سػػث اثقج  .ت عػػ ؾت
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 ج   ػػ ت ػػفتألضػػات    سػػ  تإاا متار ػػ ا اتارفشػػ ي ت
 تأ تارثػػ تث ثمػػ ت  ر  ػػ ت ت  ػػ ات  عػػ تأع ػػ تألضػػاتلػػ

  رػػػػػ .تسػػػػػقؤا تث قػػػػػ ت ػػػػػ  تار    سػػػػػ  تإرػػػػػ تأاا ت
ثعظ  ػػػػ ت ثلػػػػ ؽ.تث  قػػػػاتع ػػػػ اتار ػػػػ مت ارضػػػػ  تلػػػػ ت
ارث ظقػػػػػػػ  ت ث  قػػػػػػػاتار ثط فػػػػػػػ  ت ث اقػػػػػػػات صػػػػػػػ ا ت
ار  شػػػػػ قفتو  ػػػػػ تلطػػػػػ ا تضػػػػػ   ي تلػػػػػ تارثلطػػػػػ لات

لػ فتت(، Raphael,2010)ترػػرج  تار  ش قف.ت ل  دت
ارثلط لاتلإ ث  جػ  تار  ػات ار ػ ظلقفتلػ تار سػث مات

 رؾتارط ي ػػػػػ تارثػػػػػ تثػػػػػؤا تم ػػػػػ تار عظ ػػػػػ تضػػػػػ فت وػػػػػ
 ظ  ل ػػ تار لث لػػ ت ػػ تج عػػ تأس سػػ .ت عػػا  ت وػػ فت
م عػػػ   تا سػػػث  ط تل ػػػ  دتسػػػ ؼتقجثػػػ  ت ػػػااتأ مػػػ ت
ت ػػفتار ث ػػا قف.ت  جػػ اتار زيػػات ػػفتط فػػ  تارث ظقػػ 
قثػػػػػػػػػ ؾتأ يػػػػػػػػػ ت ػػػػػػػػػفتل ػػػػػػػػػ  تر سػػػػػػػػػ  ؿتا سػػػػػػػػػث ط  ت

(Armstrong, 2014 )ت
 تقييم الأداء 

 Kinicki)ثلث ضتا ف   ت   تسمقاتار ي ؿ:ت

et al, 2013)إاا متا اا تو ج   ػ ت ػفتار    ػ  تت
 ارسػػػػػ  و   تالإاا يػػػػػ تارثػػػػػ تث ػػػػػاات ص ػػػػػ ست ث لقػػػػػزت
 ثطػػػػػ ي تأاا تار  ظػػػػػػ تار ط ػػػػػػ  .تق صػػػػػػ تث قػػػػػػ ـت
ا اا  ت  ػػػ تجػػػػز ت ػػػػفتإاا متا اا ت  ػػػ تأعػػػػ ت شػػػػ ات
تث اقػػػات ص ػػػ ست   اج ػػػ ت ثطػػػ ي تا اا تارفشػػػ  تلػػػ 
ار عظ   .ت   تارػ غـت ػفتأفتث ق  ػ  تا اا تثُجػ  ت
لػػػ تار عظ ػػػ  تروػػػ ضتارث يقػػػات ار ػػػ ا ا تارشلصػػػ  ت
 ارثو   تار اج  ت  ؿتع  اتار  مت ارض   ت ار  ا ا ت
مػػقفتا شػػل صت  ػػفتارػػ قفتقجػػ تثػػ صقث ـ تلػػ ع ـت ػػـت
تسػػػػ ا تقثل ػػػػ فت  ػػػػ تأفتار ػػػػاؼت  ا لػػػػ يفت  ػػػػ ت ػػػػا 

ظ ػػػ  ت ػػػ ت سػػػ  اث ـتارع ػػػ   ترث قػػػ ـتا اا تلػػػ تار ع
  ػػػ تث سػػػقفتأاا تار ػػػ ظلقفتوجػػػز ت ػػػفتعظػػػ ـتأ مػػػ ت
لإاا متا اا .ت عظ دات فتارو ضت فتث ق ـتا اا ت ػ ت
ث سقفتأاا تار  ظلقفتفشػوات ػ ـ ت  وػفتارثب قػات عػ ت
   تأفتث ق ـتا اا تار  ثلػ تار ث  ػاتف رسػ   ت  وػفت

أفت  ززتأ ضد تأاا تس   تار  ظلقف.ت ف رث ر  تل ػفت
ارضػػ    تأفت وػػ فترػػاقع تث قػػ ـتأاا توف ػػات ػػفتأف ػػ ات
عظػػػػـتار  ػػػػات  ر ػػػػ تا اا تر   ػػػػ ستارسػػػػ   .ت أز ػػػػـت
وػػػ رؾتأفتارث قػػػ ـتار ث ػػػ  ترػػػ اا تار ػػػ ثفلاتف رسػػػ   ت
 ارثو   تار اج  تس س  اتار  ظلقفت   ت   ل ت ا ت
ث سع ـتل تأعشط تارس   تار ث   ػ تم ظػ  ل ـ ت  ػ ات

 اا تفب ػػػ فتأ مػػػ  تثظ ػػػ تسػػػقزيات ػػػفت ػػػ لز ـت  ػػػ تا
ارا اسػػػ  تارسػػػ ف  تأفتار  ا ػػػاتارثػػػ تأ ػػػاث  تث ق  ػػػ  ت
ا اا تثػػػػػػؤي ت  ػػػػػػ تسػػػػػػ  و   تارسػػػػػػ   تر  ػػػػػػ ظلقف.ت
ث ضػػػػػحتف ػػػػػضتا ف ػػػػػ  تأ ضػػػػػ دتأفت ػػػػػ تقػػػػػثـتص  سػػػػػ ت
  و لبث ت  ت  تقثـتإعج ز تفشواتجقا.تأفت ػ اتا  ػ ت
أس سػػ ت عػػ ت  وػػفتأفتق لػػاتمػػقفتأاا تا لػػ اات ارلػػ ؽت

ث اثقج   تارثعظ   ػػ .ت يثضػػػ فتث قػػػ ـتا اا ت ػػ تا سػػػ
عث ج ػػػػػػ ت ج  ػػػػػػ تارس  سػػػػػػ  ت ار    ػػػػػػ  ترث قػػػػػػ ـتأاا ت ا 
ار  ظلقفتا لػ ااتل  ػ تقث  ػاتف  ػ قق ت  ػاامت أ ػااؼت
ثعظ   ػػػ ت  ػػػاامت سػػػف د .تثػػػـتاسػػػثلااـتل سػػػ تج اعػػػ ت
رث قػػػ ـت    ػػػ تث قػػػ ـتا اا .تقػػػثـتث قػػػ ـتوػػػاتج عػػػ ت ػػػ ت

إرػ تأ ت ػا تقػثـتت عص ت ا ا.تارمع ات  تو ػ تق ػ :
ث ج ػػػػ تعثػػػػ   ت    ػػػػ تارث قػػػػ ـ؛تإرػػػػ تأ ت ػػػػا تث ػػػػاؼت
    ػ تارث قػػ ـتإرػػ تثطػػ ي تار  ظػػ  ت سػػث  ت شػػ  و ت
ار  ظ تل ت     تارث ق ـ تإط  تز ع ترث ق ـتا اا  ت
   تإ اتو ع ت    ػ تارث قػ ـتثؤوػات  ػ تا اا تارلػ ا ت

ت .تOkhawere, 2015)أ ت فتل ؿتل يا
 ا اا  تإرػ ت ج   ػ ت ػفتارعثػ   ت شق ت صط حت

ارث تقثـتإعث ج  تل ؿتلث مت  قع ت فت ص تار  ات  ت
 شػػػػػق تإرػػػػػ تارسػػػػػ   تأ تارلصػػػػػ  صتارشلصػػػػػ  تأ ت
ول  ا تار ؤا .ت وش تث ق ـتأاا تار  ظ ت سػ    ت
ارلػ اتلػػ تأ ػااؼتار عظ ػػ .ت تقػث  ـتارعػػ ست ػ ترػػـتقػػثـت

ت ر ػػػػ تقػػػػثـتث ػػػػا ـت   ظػػػػ ث ـت ػػػػ ؿتعثػػػػ   تأل ػػػػ ر ـ.
اثلػػػػػ  تإجػػػػػ ا ا تثصػػػػػ      تقجػػػػػ تث ػػػػػا ـتارثو  ػػػػػ ت
ار اج ػػػػػػػػ تف عثظػػػػػػػػ ـت يجػػػػػػػػ تأفتثسػػػػػػػػجاتارعج  ػػػػػػػػ  ت
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 الإلل صػػػ  .تارث قػػػػ ـت ػػػػ تث قػػػػ ـتار   ػػػػ تأ تارجػػػػ امتأ ت
ارجػػػػاا م ترػػػػ اتلػػػػ فتث قػػػػ ـتأاا تار ػػػػ ظلقفت  عػػػػ تث قػػػػ ـت
أاا  ـتار  تقثـتلػ ؿتلثػ متز ع ػ ت  قعػ .تلػ تارسػ  ؽت

ـت ع ج تر  ػ   قفت ػفتارثعظ    تث ق ـتا اا ت  تث ق 
.تصماتار ش لقفتأ تغق  ـت  فت ـت  ػ تا ا ػ تفػباا  ـ
و  تق ص تث ق ـتا اا تفبع تث اق تر جػاا مت قػ تقػثـت
ثصػعق تارلػ ات  ػ تأعػػ تألضػاتأ تأسػ أتف ر    عػ ت ػػ ت
ا لػػػػ يف.تإعػػػػ تف ي فػػػػ ت ا ػػػػامت ػػػػفتأصػػػػاـتار    سػػػػ  ت
 أ ي  ػػػػ تشػػػػ   دتلػػػػ تالإاا م.ت ػػػػ  ت ػػػػ تار    ػػػػ تارثػػػػ ت

شػػ ت ػػفت ػػا تأاا تار ػػ ظلقفت اا ت ظػػ  ل ـت عػػاتث 
ت.    عػػػػػػ تا اا تف ج   ػػػػػػ تار  ػػػػػػ قق تار  ػػػػػػاامتسػػػػػػ لد 
 سػػػثلاـتث اق ارجػػػاا متأس سػػػ دترث ص ػػػ تار ػػػ ظلقف.ت  ػػػ ت
 رؾ تل فتث قػ ـتا اا ت ػ ت صػط حتأشػ اتر يػات ػ  ت
ا عشػػػط ت فتاسػػػثلاا  تقثجػػػ  زتارث  ػػػات ػػػفتأ   ػػػ ت

 ت ػػػ تارثػػػا ي تارث ص ػػػ  تصػػػاتث ػػػ فت يػػػات ػػػ  تا عشػػػط
 ارثط ي ت زي امتار  اث ت ارثع    ت   تإر ت رؾتإر ت
ج عػػػ تارث ص ػػػ .تث قػػػ ـتا اا ت ػػػ تث قػػػ ـت ع جػػػ تر لػػػ ات
ل   تقث  اتفباا  تل تار  ات صا ث ت  ػ تارثع  ػ .تقػثـت
اسػػػػػػػثلااـتث قػػػػػػػ ـتا اا ت ػػػػػػػ اؿتار ػػػػػػػ رـتلػػػػػػػ تج  ػػػػػػػ ت

 عػػػػ ؾتأا ا ت لث لػػػػ ت  ػػػػاات ػػػػفتتار عظ ػػػػ  تث  يفػػػػ د.
ارثػػػ تث وػػػزت  ق ػػػ تث ق  ػػػ  تا اا ترل ػػػصتا  ػػػااؼت

أاا تارلػػػػ ات ا  و ع ثػػػػ تلػػػػ تارثع  ػػػػ .تإ ف تلػػػػ فت    ػػػػ ت
ث قػػػػػ ـتا اا تر  ؤسسػػػػػ تلػػػػػ تج    ػػػػػ تف  ػػػػػ ست ث قػػػػػ ـت
عج زاث تفشواتل ا ت   ت ا تلث مت س  ؾتار  ظ ت ا 
ز ع ػػػ ت  ػػػاام.تف سػػػثلااـتث قػػػ ـتأاا تارعظػػػ ـتار سػػػ  ت

    ت ثعلقػػ   ت وػ فترػػ تار اقػات ػػفتار زا ػػ تإ اتثػـتثصػػ 
رػػػػػ ستل ػػػػػلاتلػػػػػ تث زيػػػػػ تار و لػػػػػل  تتفشػػػػػواتصػػػػػ  ح.

 ارث ص ػػػػػ  ت ث  قػػػػػات ثسػػػػػ يحت/تع ػػػػػاتار  ػػػػػ ؿت الث ػػػػػ  ت
م ع   تارثػا ي ت ارثطػ ي تر  ػ ظلقفت ر عػ تصػات سػ  ات
أ ضد تص ا ا تار  ظلقفتارل ا ػ تل  ػ تقث  ػاتف لث ػ  ا ت

-El)ار  عػػ ت ا ثجػػ  تار  ػػاتر  صػػ ت ارج ػػاتارلػػ ا 
Ghalayini, 2014).ت

 مشاركة المعمومات 
قث  ػػػاتفُ ػػػات شػػػ  و تار     ػػػ  تلػػػ تعظػػػـتار  ػػػات
  ر ػ تا اا تف    سػ  تار ػػ ا اتارفشػ ي تارثػ تثث   ػػات
 ػ تار عػ ا ت ا سػ رق تار سػثلا  ترثفػ اؿتار     ػ  ت

 .ت  ػاتPosthuma et al, 2013لػ ت عظ ػ ت ػ ت 
اتإ اتوػػػ فتقجػػػ ت ػػػ تجػػػاد ار صػػػ ؿتإرػػػ تار     ػػػ  ت   د
  ػػ تار ػػ ظلقفتار  ػػاتفل  ر ػػ  ت قػػ تأفتار     ػػ  ت
 ػػػ ت ا ػػػامت ػػػفتأ يػػػ ت ػػػ ا اتارشػػػ و تص  ػػػ .ت صػػػ ؿت
ار  ظلقفتإر تار     ػ  ت  وّػع ـت ػفتار صػ ؿت  ػ ت
ل ػـتأ ضػحتر     ػ  تارثعظ   ػػ ت أ ػاال   ت  ػ اتمػػا   ت

شػػػػوات ػػػػ ـ.تسػػػػ و فت ػػػػفت  ػػػػززتارل  ر ػػػػ تارثعظ   ػػػػ تف
ارصػػ  ت  ػػ تار ػػ ظلقفتار  ػػاتفب ػػ فتإ اترػػـت و عػػ ات
   تا ا  تجقامتمج   تج اع تار ظ لػ تارثػ ت    ػ فت
م ػػ تفشػػواتلػػ صت  ػػ ؿتار عظ ػػ تفشػػوات ػػ ـ.ت  ػػ ت
سمقاتار ي ؿ ت عا  تث ا تالإص ف ت ث  ؼتار عظ  ت
ارسػػ  ؾتار  ػػقفتارػػ  تقجػػ تثوققػػ   تلػػ فت عػػ ؾت  جػػ ت

رثوققػػػ ا ترج  ػػػ تار ػػػ ظلقف.ت شػػػااتإرػػػ تإفػػػ غت ػػػ  تا
(Mendelson et al,2011 )ػػ تأعػػ ت عػػا  تت  

ثشػػػػج تار عظ ػػػػ  ت  ػػػػ تارثفػػػػ اؿتار ػػػػ تر      ػػػػ   ت
ل ع  تث قاتإر تإيف  تأع  تثل ات رػؾت ػفتأجػاتث زيػزت
ار شػػػ  و تلػػػ تار ػػػ ا ا تارثعظ   ػػػ .ت ثػػػا ـتارا اسػػػ  ت
ارسػػػ ف  تأ   ػػػ تثفػػػ اؿتار     ػػػ  تلػػػ ت وػػػ فتار  ػػػا.ت

قاتار يػػػ ؿ تثشػػػق تف ػػػضتا ف ػػػ  تإرػػػ تأفت  ػػػ تسػػػم
ار عظ ػػ  تارثػػ تثث ثػػ تفسػػج  تسػػ   تألضػػات ػػ ت
ث ػػؾتارثػػ تق جػػاتلق ػػ تاثصػػ ؿتأ مػػ ت  ع صشػػ ت لث  ػػ ت
مػػقفتالإاا مت  ػػػ ظل تارلطػػ اتا     ػػػ  تو ػػ ت شػػػ  ت
ار  ظلػ فتفػػبع ـتجػز ت  ػػـت ػفتار عظ ػػ ت عػا  ت وػػ فت
 عػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ؾتثفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ اؿت ثزاقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاتر      ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  ت

(Okhawere,2015). ت
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تعظػػػـتار  ػػػات  ر ػػػ تا اا تمثسػػػ قاتثفػػػ اؿت سػػػث  ـ
ار       ت ارث ػ  فتمػقفت ػ ظل تارشػ و  ت ارػ  ت ػفت
تأع تض    تر ثعػ لستفشػواتصػ  حتلػ تمق ػ ت ار ل  ـ
   ػػػػامت اقع   و ػػػػ تث اج  ػػػػ تارشػػػػ و  تلػػػػ تصط  ػػػػ  ت

 ,Posthuma et al)ترػػػ ل ػ دت تت  ارث ع ر ج ػ تار  ر ػ 

    ػػػػػػػػ  ت تثشػػػػػػػػ ات    سػػػػػػػػ  ت شػػػػػػػػ  و تار (2013
ار عػػػ ا ت ا سػػػ رق تارثػػػ تقػػػثـتثفػػػ اؿتار     ػػػ  ت ػػػفت

أفتت(Selden et al, 2013)ل ر  .ت ف رثػ ر  تقػ  ت
 شػػػػػػ  و تار     ػػػػػػ  تصػػػػػػاتث ػػػػػػ فتص  ػػػػػػ تلػػػػػػ تث زيػػػػػػزت
ثصػػ  ا تار  ػػ ؿتارجاقػػامتر  ضػػ   تارثعظ   ػػ  ت ارثػػ ت
قعفوػػ تأفتثػػؤا تإرػػ تاعللػػ ضت  ػػا  تالإصػػ عت ػػفت

 ظػػ تأعػػ تقػػثـتث  ػػ ـتار  ػػا.تم ػػ اتار  عػػ  ت  وػػفت  
ار       تار    ت   تار   ؿت م تأع اعت لث لػ ت ػفت
ار عػػ ا  تف ػػ تلػػ ت رػػؾتاجث   ػػ  تار ج   ػػ  ت لػػ ؽت
ار  ات ارث   ي تارسع   ت   اص تارش و  ت  ػ تار يػ ت
 ار ػػػ و ا ت  سػػػ  اتارم يػػػاتالإر ث  عػػػ .ت رػػػ رؾ تل عػػػ ت
 سػ  ات  ػػ تع ػػاتسػ ي تر    لػػ تارجاقػػامت آ ا ت مث ػػ مت

 ؿتار     ػػػػ  تارجاقػػػػامت ار   لػػػػ تارثػػػػ تج م ػػػػ تأ ت ػػػػ
ت ػفت أعشب  تا ل اا ت ارث تسث  ل ت  ػ ت سػث  ت ػ ؿ 
الإا اؾتار شػػث ؾتمػػقفتا لػػ اا.تقُث صػػ ت ػػفتعظػػـتار  ػػات
  ر ػػػػػ تا اا تثطػػػػػ ي ت  ػػػػػ  ؼتار ػػػػػ ظلقفت   ػػػػػ  اث ـت
 صػػػػا اث ـ.ت عػػػػا  ت وػػػػ فتار  ظلػػػػ فت مػػػػا  فت   ػػػػ مت

ظػػػػػ  ل ـ تلػػػػػ ع ـت  طف ػػػػػ فتلمػػػػػ اث ـتلػػػػػ تأا ا  ػػػػػـت  ت
ص ا  فت   تا ثس  ت  ػ  ؼتجاقػامت ا  ػ امتاسػثلااـت
ار   لػػػػػػ تار  ر ػػػػػػ ت ار صػػػػػػ ؿت  ػػػػػػ ت   لػػػػػػ ت  ع ػػػػػػ ت

ت.ت(Do, 2016) ر ش  وث  
  وفتأفتثسث ط تار عظ ػ  تار  ا ػ ت ثط ي  ػ ت
 ا  ثلػػػ ظتم ػػػ ت ػػػفتلػػػ ؿتعظػػػـتار  ػػػات  ر ػػػ تا اا ت
اا متا اا ت     سػػػػػػػػ  ت  يػػػػػػػػاتارثػػػػػػػػا ي تار ويػػػػػػػػ ت ا 
 شػػػػػ  و تار     ػػػػػ   تو ػػػػػ تثسػػػػػ  ات    سػػػػػ  تعظػػػػػـت
ار  ػػػػػات  ر ػػػػػ تا اا ت يػػػػػاتإاا متا اا ت ارث   ضػػػػػ  ت

 ت  يػػػات شػػػ  و تا   ػػػ   ت  شػػػ  و تار     ػػػ  ت  ػػػ
معػػ  تاري ػػ تمػػقفتار ػػ   قفتلػػ تار عظ ػػ   ت  ػػ ت شػػج ت
ج ػػػػػػ ت  شػػػػػػ  و تار   لػػػػػػ  ت ف رثػػػػػػ ر تث زيػػػػػػزتإ ػػػػػػ امت
اسػػػػػػػػػثلااـتار   لػػػػػػػػػ ت ل ػػػػػػػػػات  ػػػػػػػػػ  ؼتجاقػػػػػػػػػامت أ ت
ا سث شػػ ؼ .تف لإضػػ ل تإرػػ ت رػػؾ تثػػ ل تعظػػـتار  ػػات
ػػػػػ تر  ػػػػػ ظلقفت سػػػػػثي   تج ػػػػػ ا ـت   ر ػػػػػ تا اا تل صد

   تثػ ل ترث  قاتا  ااؼتارثعظ    ت ل اتي  ل تثعظ 
 عػػػ  ت  ػػػاتاا ػػػـت ثشػػػج تثػػػالاتار   لػػػ تمػػػقفتلػػػ ؽت
ار  ات ار  اا ت فتل ؿتص ا اتارم  عػ  ت ارثػا يف  ت

 ألقػػػػػػ ادت  ثمػػػػػػ تثفػػػػػػ اؿت عظػػػػػػـت شػػػػػػ  و تار     ػػػػػػ  .ت
ار       ت فتار ع ص تا س س  ترعظـتار  ػات  ر ػ ت
ا اا  ت قػػػ تافت شػػػ  و تار     ػػػ  ت ا اا تار ػػػ ر ت

ارثشوق    تقل ات ع  ت فتاري  تت    قق تا سث اثقج  
-Charles Fish“االػػاتار عظ ػػ ت أقػػات ػػ اتارػػ أ ت

man,1996”ضػػػػػػػ  دتأعػػػػػػػػ تإ اتو عػػػػػػػ تار عظ ػػػػػػػػ تت  
ث ػػ  ؿتأفتثل ػػات عػػ  ت ػػفتاري ػػ تلػػ ت جػػ ؿتر سػػ ا ت
مػػػػػػػقفتالإاا مت ار ػػػػػػػ   قف ت لػػػػػػػ ت  رػػػػػػػ ت ػػػػػػػاـتثػػػػػػػ ال ت
ار       ت ػفتا ف ػ اتارل صػ تفػ  اا  تلػ فتثػا ي ت

 سػ ـتلػ تث زيػزتا رثػزاـتارثعظ  ػ  ت رػ رؾتا ل ااترػفت
قجػػػ ت ضػػػ تمػػػ ا  تثا يم ػػػ تر  ػػػ   قفتث ضػػػحتو ل ػػػ ت

 Jack“اسػػػػثلااـتار     ػػػػ  تار ث  ػػػػ  ت أ ضػػػػحت

Stack,1993”أعػػػ ت  ػػػ تار عظ ػػػ تأفتث  ػػػـت ثػػػا  تت
    ق ػػػ    تو ل ػػػ تاسػػػثلااـتار     ػػػ  ت تيػػػـتار  ػػػات

 & ,Fu)  ػ دت ػفتأجػاتث  قػػاتا  ػااؼتار شػث و ت

Ma, 2015). 

  تتتالولف الوظيفي
 سػػػػػػثلاـتار صػػػػػػ تارػػػػػػ ظ ل ترثم يػػػػػػ ت ثط فػػػػػػ  ت
ار ظ لػػػػػػػػػ تفشػػػػػػػػػوات اضػػػػػػػػػح ت قػػػػػػػػػ تأفتار ػػػػػػػػػ ظلقفت
س صػػػػف  فتأ يػػػػ تإعث ج ػػػػ تإ اتثػػػػـتث  يػػػػ ت  صػػػػػ ت
ار ظػػػػ   تفشػػػػوات اضػػػػحت   ط ػػػػ تفػػػػ ر  ظلقفتفشػػػػوات
سػػ  ـتفػػ تأ تغ ػػ ض تو ػػ تاثضػػحتأفتل ػػـتار ظ لػػ ت
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م ضػػػػػ  ت  ػػػػػات ا ػػػػػاادت ػػػػػفتارشػػػػػ  اتا س سػػػػػ  ت اا ت
رػػػػػ رؾتل ػػػػػفتارشػػػػػ   تأفتقُعظػػػػػ تإرػػػػػ تث ػػػػػؾت تتار ظ لػػػػػ 

ار    س تضػ فتص   ػ تفػب ي تار    سػ  تاعثشػ  ادتمػقفت
ارفػػ  يقفتلػػ تارسػػع ا تار شػػ يفتا لقػػ متقػػثـتا ثف   ػػ ت
وب ػػػػػػاتا ف ػػػػػػ اتار   ػػػػػػ ترػػػػػػعظـتار  ػػػػػػات  ر ػػػػػػ تا اا ت

.ق  ػػ تث  يػػ تار ظ لػػ تا  ادت   ػػ دتلػػ ت ف ر عظ ػػ  
و تأفتار ص تارػ ظ ل تار  اتارل  ؿتر   ظلقف.ت يُ 

ار لصػػػػػاتم ضػػػػػ  تق رػػػػػات اجفػػػػػ  ت ظ ل ػػػػػ ت    لػػػػػ ت
م ض  تر   ظلقفت  سػ  ا ـتلػ تأاا ت  ػ   ـتفشػوات
جقػػاتلػػ تار عظ ػػ .تأ ضػػ دت ػػفتلػػ ؿتضػػ  فت شػػ  و ت
ار  ظػػ تلػػ تاثلػػ  تار ػػ ا تفشػػبفتطم  ػػ تار  ػػاتارػػ  ت
تف  ت  وفتث زيزتاال  .ت   مت  ػ ت رػؾ تلػ فت س   ـ

ػػػ تأ ػػػاتارث  يػػػ تارػػػ ظ ل تارل  ػػػ ؿتر  ػػػ ظلقفت ػػػ تأ ضد
ارلصػػػ  صتار   سػػػ  تر  ؤسسػػػ  ت ا تا اا تار ػػػ ر ت

ت.(Uyen & Rohaida, 2016) ل تصط عتارث   ـ
  ث ػػاتارفػػػ  ي فتأفتثصػػػ  ـتار ظ لػػ ت ػػػ تار  ػػػاات
ار   سػػ تلػػ تثشػػوقاتإمػػااعتار  ظػػ .ت ر ػػ اتارسػػػم  ت
لػػػ فتثصػػػ  ـتار ظػػػ   تارػػػ  ت  لػػػزتا لػػػ اات   لػػػز ـت

جاقػػامت ػػفتلػػ ؿتل ػػاتا سػػث  ر  ت  ػػ تث رقػػاتألوػػ  ت
 ارل صػػػػػػػ تر ػػػػػػػـتر   ػػػػػػػ ـتمػػػػػػػ رؾت سػػػػػػػ  ات  ػػػػػػػ تإمػػػػػػػااعت
ار ػػػػ ظلقف.   تسػػػػػمقاتار يػػػػػ ؿ ت عػػػػػاتأاا تار ظػػػػػ   ت
ار   ػػػػػامت ػػػػػفتار ػػػػػ جحتأفت شػػػػػ  تار  ظلػػػػػ فتمػػػػػاال ت
جػػػ     ت ف رثػػػ ر ت سػػػاا فت ػػػ اتارػػػاال ت ػػػفتط يػػػات
إعثػػػ  تألوػػػ  تجاقػػػام.تم  وػػػ فتار ػػػا ا تل ػػػاتارلػػػػ صت

ار ػػػػػ لزتارجػػػػػ    ت ػػػػػفتلػػػػػ ؿتتر ػػػػػ ظلق ـت  ثسػػػػػ  
إسػػع ا ـتإرػػ تار ظػػ   تارثػػ تث يػػاتث ػػا د ت ث لقػػزداتلػػ ت
طم  ث ػػ .ت عػػا  تث ػػ فتار ظػػ   ت   ػػام ت   ػػ ت وػػ فت
ار  ظلػ فت ث  سػ فت عشػطث ـتار ظ ل ػ ت    صػػ فت

   تش  اتت–   تث      ت فتأجاتا عشط تعلس  ت
 لقامتر س  و   تار مث  متر   ظلقفتل ت وػ فتار  ػا.ت

 ػ ت ػػ اتارع ػػ  ت  وػػفتاصثػػ ا تأفتار ظػػ   تار   ػػامت  

ث ػػززتث  ػػستا لػػ اات ػػ ؿتأعشػػط ت    ػػـت ا ث ػػ   ـت
م عج زت   تا عشط  ت يجػ تأفت  ػززت رػؾتارػث  ست
 ػػػػفتالإمػػػػااعترػػػػاق ـ ت ر ػػػػاتث صػػػػاتث  قػػػػاتارا اسػػػػ  ت
ارسػػػػ ف  ترثصػػػػ  ـتار ظػػػػ   تإرػػػػ تأفتار ػػػػ ظلقفت   ت

زداتج   يدػػ تار ظػػ   تار   ػػامتأ يػػ تسػػ  امت أ يػػ تث لقػػ
 ػػػفتأ ر ػػػؾتارػػػ قفتث ػػػ فت ظػػػ  ل ـتفسػػػ ط ت  ث ػػػػ  م.ت
 يا ـت  اتأ ض دت فتل ؿتا اس تثج يم  ت اقي ت ػفت
صمػػػاتأفتثصػػػ  ـتار ظ لػػػ ت  وػػػفتأفتقػػػؤي ت  ػػػ تإمػػػااعت
ار  ظ .ت ف ر يا تلػ فت   ػ ستث  قػاتار ظػ   تقػال ت
فشػػػػػواتإقجػػػػػ م ت ؤشػػػػػ داترامػػػػػااع.تف ػػػػػات ػػػػػ اتار عطػػػػػات

م ػػػػػ  ت  وػػػػػفت ضػػػػػ تثصػػػػػ  ـتارعظػػػػػ  ت ا ارػػػػػ تارثج ي
ار ظ ل ت ار ص تار ظ ل توب ػات و عػ  تعظػ ـتإاا مت

 ,.Do, H)ار ػ ا اتارفشػ ي تر ثعمػؤتم مػااعتار ػ ظلقفت

  ػػ ؼت صػػ تار ظ لػػ تفبعػػ ت ت ضػػ تص   ػػ تت.(2016
ف ر اجفػػػ  ت ار سػػػ  ر   ت ث اقػػػاتار  صػػػ  تار  ثفطػػػ ت
ف ر ظ لػػػ  ت أ ضػػػ دتث اقػػػػات سػػػ  ر   تالإشػػػ اؼت  ػػػػ ت

  صػػػػػػ تار ظ لػػػػػػ ت  ثمػػػػػػ تار عػػػػػػث تا  ؿتار ظ لػػػػػػ ت ت
رث  قػػػاتار  ػػػا.إفتار صػػػ تارػػػ ظ ل ت ػػػ ت فػػػ  مت ػػػفت
ارعثقجػػػػ تار    سػػػػ ترث  قػػػػاتار  ػػػػا ت ثظ  لػػػػ تشػػػػوات
 صػ تثلصػق  ت وثػػ  تر  ظ لػ  ت  ػال  ت طم  ث ػػ  ت

 ظػػػػػ  ؼتأاا تار  ػػػػػا ت   اصػػػػػل  تشػػػػػ غات ار  ػػػػػ ـت
   ثمػػػػ تث صػػػػق تار ظػػػػ   ت ػػػػفتا ا ا تار ظ لػػػػ  تت

ار   ػػػػػ ترػػػػػااا م ت  ػػػػػ تثسػػػػػثلاـتلػػػػػ تف ػػػػػضتارػػػػػا ؿت
ار ث ا ػػ تو ر   ػػ  تار ث ػػػامتا   يو ػػ تلػػ تارثلػػػ  ضت
مػػػقفتع  فػػػ  تار  ػػػ ؿ ت  ػػػقفتأصػػػ   تار  ػػػا ت قػػػ ت
ثط رػػ تارع  فػػ  تمث  قػػات سػػث  تا جػػ  ت  ػػ تعطػػ ؽت
 ظ لػػػػػػػ ت  ػػػػػػػػقف ت  عػػػػػػػ تق جػػػػػػػػبتأصػػػػػػػ   تا   ػػػػػػػػ ؿت

 متإرػػػػػ تث صػػػػػق تار ظػػػػػ   توػػػػػباامت ار عظ ػػػػػ  تار مقػػػػػ
لإيف  ت ج ػ تعظػ  ـتلػ تأفت عػ ؾتل  صػ دت     ػ تمػقفت
ار ظ   تطف  دتر  تق ض  تث صق توػات ظ لػ  ت أفت
تارثل ص تل تا ج تارػ  تقػال تر ػات    تارل  ؽتثسث زـ
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 ظ لػػ  ت  ضػػق تأفتأ   ػػ تث صػػق تار ظ لػػ تثسػػث ات
 وهى كما يمي: فتاسثلا  ث  تار لث ل ت ت

ت 3119 ت     ت
ث  يػػػػ تشػػػػ غاتار ظ لػػػػ تف ر  ػػػػ ـتار  جػػػػ امتلػػػػ ت - أ

 ار ظ ل ت ت ف رس ط  ت ار  ص  .
قػػػثـتالث   ار ػػػ   قفتمعػػػ  دت  ػػػ ت  اصػػػل  تشػػػ غات - ب

 ار ظ ل تار  اامتل تار ص .
قػػػثـتث اقػػػاتأجػػػ تار ظ لػػػ تمعػػػ  دت  ػػػ ت ػػػ ت  وسػػػ ت - ت

  ص تار ظ ل ت فتأ    تر  .
ثث ػػػػػػااتالإ ث  جػػػػػػ  تارثا يم ػػػػػػ تمعػػػػػػ  دت  ػػػػػػ ت ػػػػػػ ت - ث

تفػػ تارلػػ ات ػػفت  ػػ ـت ػػ و  متلػػ تت سػػثط   أفت  ػػ ـ
  ص تار ظ ل .

ثثـتارث ص  تر  ظ لػ تمعػ  دت  ػ ت ػ تثث ال رػا تارلػ ات - ج
  فت  اصل  ت  و  متل تفط ص تار ص .

مشدددددددددددددددددداركة المعرفددددددددددددددددددة  : 4-1-2
Knowledge Sharing  

  مفهدددددددوم وأهميدددددددة مشددددددداركة المعرفدددددددة
Knowledge Sharing   

ث ث ػػػػػػؾتثثط ػػػػػػ ت ع لسػػػػػػ تا   ػػػػػػ ؿتار ثزاقػػػػػػامتأفت
ار عظ ػػ  ت ػػ ا اتصّ  ػػ ترػػ ست ػػفتارسػػ اتث  قػػا  ت أفت
ث ػػ فتعػػ ا م.ت ث ػػاتار ػػ ا اتارفشػػ ي ت ا ػػامت ػػفتار ػػ ا ات
ار  ث  ػػػػػػػ تارثػػػػػػػ ت  وػػػػػػػفتأفتث ػػػػػػػ فت صػػػػػػػا اتر  قػػػػػػػزمت
ارثع لسػػػ  .تقػػػػثـتث  قػػػػاتأاا تار  ظػػػ ت عػػػػا  تقػػػػث وفت
ار  ظلػػػػػػػػ فت ػػػػػػػػفتإاا متار   لػػػػػػػػ .تقجػػػػػػػػ تأفتث ػػػػػػػػ فت

 توبصػات   سػ تلػ تارش و  تص ا مت   تإاا متار   لػ
ل ػػات قػػزمتثع لسػػ  ت ػػفتلػػ ؿتارثل  ػػاتمػػقفتار ػػ ظلقفت

ؾتٛقسثكش تس ؼتٛسترل ػػػػػػػػات شػػػػػػػػ  و تار   لػػػػػػػػ .
متض قتك  ترل زر ا اتار عظ ػػ تاٛ  شػػ  و تار   لػػ ت

  ػ تت(Simsenet al 2008)أ ا تا اس تثع لسق .ت
أع تر  ص ؿت   تأاا تجقا تل فتارض    ت شػ  و ت

قجػ ترسػػ  ؾتث  سػػـتار   لػػ تار   لػ تمػػقفتار ػػ ظلقف.تعث
 ػػػػ تل  ر ػػػػ تار  ػػػػا تو ػػػػ تأفتارث جػػػػ تع ػػػػ ت شػػػػ  و ت
ار   لػػ تاالػػاتار عظ ػػ ت  وعػػ تزيػػ امت  ػػ  متار ػػ ظلقفت
 وػػ رؾت جػػا تف ػػضتارا اسػػ  تأفتإاا متار   لػػ تر ػػ ت
ثػػػػػػػبيق تومق   ػػػػػػػ تا اا تارثعظ  ػػػػػػػ  ت ثػػػػػػػ  تا اسػػػػػػػػ ت

(Akram et al.,2011)أ ضػ تأفتسػ  ؾت شػ  و تت
ار   لػػػ ترػػػ تثػػػبيق تومق   ػػػ تأاا تار ػػػ ظلقف.تسػػػ  اات
عجػػػ  تإعشػػػ  تسػػػ  ؾت شػػػ  و تار   لػػػ توػػػات ػػػفتاري ػػػ ت
 ار ش  و ت ا رثزاـتمػقفتار ػ ظلقف تل ري ػ ت ػ تجػ   ت
واتثل  اتمقفتار  ظلقف.تث ع تار شػ  و تار  ر ػ تلػ ت
ػػ تومقػػ داتر   ػػ  ت  ػػ  اتارث ظقػػ تأفتارلػػ اتسػػق ر تا ث   د
 ػػػ تقف ػػػ تا لػػػ اات شػػػ  وقفتلػػػ ت    ػػػـتارػػػ  ت شػػػج ت
س  ؾت ش  و تار   ل .ت  وفتأفتثؤا تار ش  و تل ت
ػػ تإرػػ تج ػػاتار  ظػػ ت شػػ  تف زيػػات ػػفت ار ظ لػػ تأ ضد
اتر شػػػ  و تار   لػػػ ت ػػػ ؿت   ػػػ .ت  ػػػفت اري ػػػ ت  سػػػث اد
ا  جػػػػحتأفتق غػػػػ تار  ظلػػػػ فتارػػػػ قفترػػػػاق ـت شػػػػ  و ت

ف لإضػ ل تإرػ ت  ر  تل تار  اتل ت ش  و ت   لث ـ.ت
 رػػػؾ تلػػػ فتار شػػػ  و تلػػػ تار  ػػػاتسػػػث ززتالإ سػػػ ست
فػػ رلل ت ارػػاال ترث  قػػاتا  ػػااؼتار  جػػ مت ا  ثػػ اؼت
 ارث ػػػػػاق ت ار شػػػػػ  و تلػػػػػ تث سػػػػػقفتا اا تارثعظ  ػػػػػ .ت
ثع  رػػػػػػػ تف ػػػػػػػضتتارا اسػػػػػػػ  تا ي  ار لث لػػػػػػػ تر ي  لػػػػػػػ ت
ارثعظ   ػػ ت  ػػ تار عظ ػػ  تارثػػ تث ث ػػات فػػ ا ا تإاا مت

ر شػػػػ  و تار   لػػػػ ت ثلػػػػزيفت ع ػػػػاتار   لػػػػ تار لث لػػػػ ت
و ػػ تثع  رػػ تا اسػػ  تألػػ  تث  ػػ  دتتار   لػػ تاراال  ػػ .

 شػػػ  و تار   لػػػ ترثصػػػ  ـتعظػػػ ـتار و لػػػل تار ث  ػػػاتف
     ع تا ي  تمقفتعظـتار و لل تار مع  ت   تا لػ اات
 ا ل  تار مع  ت   تار ج     .تاسث   تا ف ػ  ت

عظػػ ـتإاا متار اقيػػ تلػػ تاسث شػػ ؼتأا ا تار ػػ الزتلػػ ت
ار   لػػ تف ر عظ ػػ   ت  جػػا تف ػػضتا اسػػ  تألػػ  ت
أفت شػػػػ  و تار   لػػػػ ت  وػػػػفتثشػػػػج    ت مػػػػ تارث لقػػػػزت
فبع ا ػػػ تلػػػ تصػػػ  غ تار ػػػ الز تو ػػػ تثع  رػػػ تا اسػػػ  ت
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ألػػػػػ  تت ػػػػػؤي ا تار ػػػػػ الزتاراال  ػػػػػ ت اراال  ػػػػػ ت  ػػػػػ ت
 ش  و تار   ل ت أظ   تأفتارثو   تار وس  تر س   ت

اا مت ػػػػػ تلػػػػػ تعظػػػػػ ـتإث وػػػػػست شػػػػػ  و تار   لػػػػػ تارع ج
 ,Hu and Randel)ار   لػ .تمقع ػ تثثعػ  ؿتا اس

آرقثػػػقفترثسػػػ قات شػػػ  و تار   لػػػ ت   ػػػ ت أستت(2014
ار  ؿتا جث    ت ار  الزتارل  ج ػ  ت   ػ ت ثصػ فت
ف شػػ  و تار   لػػ .تاسث شػػل تف ػػضتارا اسػػ  تارػػا  ت
ار لػػػث لاتارػػػ  تث  فػػػ تار ػػػ الزت عظػػػـتار     ػػػ  تلػػػ ت

    ػػػػػػػػػ تمػػػػػػػػػاالاتار عظ ػػػػػػػػػ  ت شػػػػػػػػػ  و تار   لػػػػػػػػػ ت ث
(Zhang, 2018.)تت

ث وػػزتار عظ ػػ  تويقػػ ادت ػػفتط ص ث ػػ تع ػػ تار لػػ ظت
  ػػ ت قػػزمتثع لسػػ  ت اضػػ  تف رسػػ ؽ ت  ػػ اتأا تإرػػ ت
زيػػ امتا سػػثي   تلػػ ت أستار ػػ ؿتغقػػ تار   ػػ ست يػػات
ار   ل .تث ثمػ تار   لػ ت ا ػامت ػفتار  ا ػاتارج   يػ ت

قثجػػزأتتارثػػ تث ػػ ل ت  ػػ تف ػػ  تار عظ ػػ ت  ػػ تجػػز ت 
 فتل     ت ثع لس  ت     ث  ت س  و  ث  .تار ا مت  ػ ت
ل ػػات   لػػ تجاقػػامتث وػػفتار عظ ػػ  ت ػػفتا سػػثج ف ت
ارسػػػػػ ي  ت ارل  رػػػػػ تر مق ػػػػػ تاراقع   و ػػػػػ تار ثوقػػػػػ م.ت صػػػػػات
ظ   ت ج    تأف ػ  تثج يم ػ ت ثع   ػ ت ػ ؿتار ػا مت
ارثعظ   ػػػ ت  ػػػ تل ػػػاتار   لػػػ تارجاقػػػامتار شػػػث  ت ػػػفت

ر   ل .تإفتار ا مت   تل ات   لػ ت      ت ش  و تا
جاقام ت ارث تث وػفتار ؤسسػ  ت ػفتا مث ػ  ت ارثلػ ؽت
لػػػػ تا اا ت  ػػػػ تلصػػػػ    تلػػػػ تارمق ػػػػ  تاراقع   و ػػػػ ت
ثعث ت فتار ا متارج     تر   ظلقفت   تثف اؿت ل لات
ار   لػػػػػػػ  تو ػػػػػػػ تأفتلصػػػػػػػ  صتارمق ػػػػػػػ تا جث    ػػػػػػػ ت
تر  ؤسسػػ  تثسػػ ات يػػات ػػ اتارثفػػ اؿت ارل ػػلاتر    لػػ .
 يُعظػػػ تإرػػػ تار عػػػ  تا جث ػػػ   ت اري ػػػ ت  ػػػ تعطػػػػ ؽت
 اسػػ ت  ػػ تأع  ػػ تق ل ػػ فت ػػفتارثل  ػػات زيػػ امتص م  ػػ ت
ثف اؿتار   ل تمقفتا ل اا.ت   تسمقاتار يػ ؿ تث وػست
اري ػػ ت  ث ػػاا تارطػػ ؼتار ايػػاتلػػ تار  يػػ ؽتل ػػ تفبعػػ ت
رػػفتقثصػػػ ؼتفشػػػواتاعث ػػػ ز ت  ػػ تقزيػػػات ػػػفتص م قث  ػػػ ت

ثث  ػػػاتف ر    ػػػ  تو ػػػ تت  ػػػ ت شػػػ  و تألوػػػ  تص  ػػػ تأ 

ث سػػفتاري ػػ ت ػػفتص م  ػػ تثفػػ اؿتا لوػػ  ت فتارظػػ  ؼت
ا جث    ػ تارجػػاق متف ري ػ تث سػػفت ػفتار  ث ػػاا تفػػبفت
ارثفػػػػػ اؿتار ػػػػػ ر تسػػػػػقؤا تإرػػػػػ تثفػػػػػ اؿت  ػػػػػا.تث لػػػػػ ت
 سث    تاري  تار  ر  ت فت قاتار  ظلقفتإرػ تارسػ  ت
ر  ص ؿت   تار سػ  ام ت  ػ تقزيػات ػفتلػ صتثفػ اؿت

 (.Collins & Smith, 2006)ار   ل ت
   اتار ع  تا جث ػ   تر ي ػ ت  ػ تث زيػزتثفػ اؿت
ا لوػػػ  تار   ػػػ تمػػػقفتار ػػػ   قفتا س سػػػققفتلػػػ ت جػػػ ؿت
ار   لػػ  ت  ػػ تسػػقؤا تمػػػا   تإرػػ ت زيػػات ػػفتا مث ػػػ  ت
 ارع ػػػػ تر  عظ ػػػػ .ت   ػػػػ تارع ػػػػ ض ت عػػػػا  تقػػػػعللضت
 سػػػث  تاري ػػػ تمػػػقفتار ػػػ ظلقفتسػػػ و فتا لػػػ اات ػػػ  يفت

ؿتا لوػػػ  ت ػػػ تف ضػػػ ـتارػػػف ضت ف رثػػػ ر تفشػػػبفتثفػػػ ا
سػػػػػػقثبي تأاا تار عظ ػػػػػػ تسػػػػػػ ف د.ت  ثمػػػػػػ تارث ػػػػػػ  فتمػػػػػػقفت
ار  ظلقفتج عف دت   س  دت فتج اع تار ع  تا جث ػ   ت
ار   تار  ت  لزت      تثف اؿتار   لػ ت ارج ػ تمػقفت
ار    ػػػ  .تإفت عػػػ  تارث ػػػ  فت  ػػػات ػػػفتار ع لسػػػ تمػػػقفت

ار     ػػػ  تتار ػػػ ظلقفت يزيػػػات ػػػفت غمػػػث ـتلػػػ تثفػػػ اؿ
ػػ تإرػػ ت ار   ػ ت ػػ تف ضػػ ـتارػػف ض.تثشػػق ا ف   تأ ضد
أفتالإمػػػااعتقػػػثـتث زيػػػز ت عػػػا  ت وػػػ فت سػػػث  تارث ػػػ  فت
مػػػقفتأ ضػػػ  تارل يػػػا.ت رػػػ رؾ تلػػػ فت جػػػ ات عػػػ  تصػػػ  ت
ر ث   فتمقفتار    قفتل ت ج ؿتار   ل تسقؤي تفشوات
إقجػػػػ م ت  ػػػػ تأاا تارشػػػػ و ت ػػػػفتلػػػػ ؿتزيػػػػ امتثفػػػػ اؿت

 ػػػ تمقػػػع ـ.ت فػػػ ر غـت ػػػفتإ و ع ػػػ تار     ػػػ  تار   ػػػ تل 
ثػػ ال ت عػػ  تاري ػػ ت ارث ػػ  فتصػػاتقزيػػات ػػفتص م  ػػ تثفػػ اؿت
ار   لػػػ  تلػػػ فتار  ا ػػػات ار وػػػ تار شػػػث و ت سػػػ  فتوػػػات
 ػػػفتار صػػػ ؿتإرػػػ تا لوػػػ  ت ا ػػػ تار   لػػػ تارثػػػ تثػػػثـت
 شػػ  وث  ت ثف ار ػػ .ت  ػػ تسػػمقاتار يػػ ؿ تا لث لػػػ  ت

قفتا لػػ اا.تلػ تار وػػ تث  ػػات ػػفتص م  ػ تثفػػ اؿتا لوػػ  تمػػ
 ا  ـت ػفت رػؾ ت ػفت عظػ  تار ػا متا سػث   م   تلػ فت
ا جػػػ ت شػػػ  و تأ تل ػػػـتار   لػػػ تث ػػػاتج   يػػػ تر لػػػ اات
 ثػػ ت سػػث  م فت يػػا ج فتار   لػػ تارجاقػػامتار وثسػػف ت
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 ػػػػفتارثفػػػػ اؿت ػػػػ تار ػػػػ ظلقفتا لػػػػ يف.تثػػػػ ال ت عػػػػ  ت
رثفػػ اؿتار  ا ػػات ار وػػ تار شػػث و تقػػ ل تص  ػػامت شػػث و ت

 لػػػػػ اات ػػػػػفتل ر ػػػػػ تثفػػػػػ اؿتارلمػػػػػ ا تر ل ػػػػػـت  وػػػػػفتر
 ار   لػػػػ ت ارل ل ػػػػػ  ت  وػػػػػفتأفتقع ػػػػات يػػػػػا  تألوػػػػػ  ادت
جاقػػػػام.ترػػػػ رؾ تلػػػػ فتار سػػػػث  تار  ثلػػػػ ت ػػػػفتار  ا ػػػػات
ار شػػػث و تسػػػ ؼتقػػػؤي تإقج م ػػػ دت  ػػػ تأاا تار عظ ػػػ  ت
م اسػط تثسػ قات شػ  و ت ل ػلاتار   لػ تمػقفتار ػػ   قفت

ت(.Collins & Smith, 2006) ل ت ج ؿتار   ل 
ار   ل ت  تارم  ع  ت ار       تجعفػ دتإرػ تجعػ ت
  تار ا ا ت ار است ارلم ا ت ا لو  ت ارا ال تارثػ ت
ثػػػبث ت ػػػفتج  ػػػ تار صػػػ ا تار لثصػػػ .ت شػػػق تسػػػ  ؾت
 شػػػػ  و تار   لػػػػ تإرػػػػ تأعشػػػػط تار ػػػػ ظلقفتلػػػػ تعشػػػػ ت
  شػػ  و تار  ػػاتار ث  ػػاتف  ػػ لث ـت ػػ تارػػز   .تقػػثـت

لػػػػ تارثل  ػػػػاتث  يػػػػ ت شػػػػ  و تار   لػػػػ ت  ػػػػ تأع ػػػػ تي  
ا جث     ت ارث تثعط  ت   ت ش  و ت   ل ت لمػ مت
   ػػػػػػػ  ا تار ػػػػػػػ ظلقفت ػػػػػػػفتلػػػػػػػ ؿتإاا متأ ت عظ ػػػػػػػ ت

طػػ تي  ل تثش  تعش  تإرص فتا  تص  ارال تفب    ػػ .ت
تر ل  ال ت ر  ا تأ ت ٙ رقظ تا ف تاق ارث ا رث ت 
اااتسث ا ریتؿتا لػػػ ااتج رػػػ ت تٙست ػػػاـت ػػػ ت ٙٙج اث

ف تتق  ل تا  زرا تل ت  ر  اؿت  شػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  و تارثم 
 ل  دترا اس  تأل  تل فت شػ  و تار   لػ ت ػ ت    ػ ت
تلق ػػ تا لػػ ااتف شػػ  و تار   لػػ ت ار   لػػ ت  ثف ارػػ ت  ػػ ـ
ارض ع  ت ارص ي   ت يل   فتار   ل تفشواتج    ت

قػػػػ ر تارفػػػػ  ي فتا ث   ػػػػ دتل صػػػػ دت ػػػػ ؿتو ػػػػاتجاقػػػػا.ت
و ل ػػ تث زيػػزتسػػ  ؾت شػػ  و تار   لػػ ترػػا تار ػػ ظلقفت

ظ ػػػػػ  تقُعظػػػػػ تإرػػػػػ ت شػػػػػ  و تار   لػػػػػ تلػػػػػ تلػػػػػ تار ع
ار عظ ػػ  ت  ػػ تأع ػػ ت ارسػػ  ؾتارػػ  ت ػػفتل رػػ ت  ػػعحت
ارلػػػ اتط ا  ػػػ تأ ضػػػ  تآلػػػ يفتلػػػ تار عظ ػػػ تإ و ع ػػػ ت

إفتاروػػػػػػ ضت ػػػػػػفتتار صػػػػػػ ؿتإرػػػػػػ ت    لػػػػػػ ت لم اثػػػػػػ  
 شػػػػػ  و تار   لػػػػػ ت ػػػػػ تثػػػػػ لق تار   لػػػػػ ت ػػػػػفتط يػػػػػات
ث صػػقاتار   لػػ تإرػػ تا لػػ يفتف ػػ ت  ث  ػػ تارلػػ ات ػػفت

ارلو  ت ج ػ ت ثج  ػ تار   لػ ت ػفتلػ ؿتت أستار  ؿ
ارثشػػ   ت ػػ تارػػز   تأ ت شػػ  و تار     ػػ  تأ ت أست
ار ػػػػػ ؿتارلوػػػػػ  تار اصػػػػػ تث ػػػػػ تثصػػػػػ ل ـ. ف رث ر ت ػػػػػفت
ار ث ص تأفت و فت ع ؾتعشػ تار   لػ تار لقػامترث سػقفت
ار ػػػػػا متارثعظ    .سػػػػػقث ال ترػػػػػا تار عظ ػػػػػ  تار   لػػػػػ ت

  ػػػػ تلػػػػ تر مث ػػػػ  ت الإمػػػػااعت   وػػػػفتأفتث ػػػػ فت ا تص
ثطػػػػػ ي تا اا تارثعظ  ػػػػػ .تص  ػػػػػ تف ػػػػػضتارا اسػػػػػ  ت
ف   ستس  ؾت ش  و تار   ل .تثش اتأف  اتار ثوق ا ت
 ا تارص  ت ش  و تار   ل تر ز   ت ثفػ اؿتارلمػ ا ت
 ػػػ تارػػػز    ت أظ ػػػ  تث ػػػؾتا ف ػػػ اتارط ي ػػػ تا  يػػػ ت
ل  ر ػػ تر   ػػات ػػ تارػػز   ت ار غفػػ تلػػ تار ع صشػػ ت ػػ ت

لػػػػػػػػ ت ػػػػػػػػ تار صػػػػػػػػا ت ا صػػػػػػػػاتارػػػػػػػػز   .تث ثم ار   ت
ارثعظ   تار   س تارػ  ترػاق  تار ػا مت  ػ تج ػ ت قػزمت
ثع لسػػ  ت سػػثاا  ت  ػػػ تار ػػا تارط يػػػا.ت  ث ػػاتل ػػػات
ار   لػػػ ت  ػػػ تثػػػ ا ـت  ػػػ  ا تا لػػػ ااتف لإضػػػ ل تإرػػػ ت
ارثا ي ت ارث اصات ارث   فت ارمق  تارثعظ   ػ ت ار  وػات
ارثعظ  ػػ .ت جػػا تف ػػضتارا اسػػ  تأفتإاا متار   لػػ ت

 تأاامت  يػػ ؽتم ػػ تر   رجػػ تار   لػػ تلػػ تار عظ ػػ  ت ػػ
 ػػفتأجػػاتث زيػػزتا سػػث اثقج   ترث  قػػات قػػزمتثع لسػػ  ت
 سثاا  تل تارس ؽ تو  تأش  اتإرػ تأفت فػ ا ا تإاا مت
ار   لػػػػػػ تث ث ػػػػػػات  ػػػػػػ تاسػػػػػػث اااتار ػػػػػػ ظلقفترثفػػػػػػ اؿت
  ػػ  ل ـت لمػػ اث ـ.ت  وػػفتر ي  لػػ تارثعظ   ػػ ت ت سػػ   ت

  لػػػػػػ تأفتث لػػػػػػزتارعشػػػػػػ تاري  لػػػػػػ تار  ج ػػػػػػ تع ػػػػػػ تار 
ار سػػػػػػػث  تر    لػػػػػػػ تمػػػػػػػقفتا لػػػػػػػ اات ثلضػػػػػػػاتثطػػػػػػػ ي ت

 .ت(Widjajani, et al, 2017)ارث سقع  ت ا مث   ا 
  ػػػاتار  ػػػاتارج ػػػ   تج عفػػػ دت   ػػػ دتآلػػػ  ت قػػػ ت
  وػػػػػػػػفتأفت سػػػػػػػػ ات ػػػػػػػػفتث   ػػػػػػػػاتار   لػػػػػػػػ ت ث ػػػػػػػػاامت

عشػػػػػػػػ ت تارثلصصػػػػػػػػ  ت ف رثػػػػػػػػ ر تثشػػػػػػػػج  تا ثسػػػػػػػػ  ت
  ػػػػـتار   لػػػػ .تث ػػػػات شػػػػ  و تار   لػػػػ ت ػػػػ ت عصػػػػ ت

ت(Anand et al,2013)رعجػ  تالإاا م ت قػ ت شػق 
إرػػ تأفت ػػ ظل تار   لػػ ترػػاق ـت قػػزمت  ػػ تار ػػ ظلقفت
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ارث  قػػاققفت فترػػاق ـتل ل ػػ تث     ػػ تأ  ػػ ت  سػػث    ت
 وػػػػػ  ت صػػػػػا ا تثلوقػػػػػ ت   ع ػػػػػ ترث ػػػػػا   تا   ػػػػػ ؿت
ار سػػػػث م   .ت  ػػػػ  مت  ػػػػ ت رػػػػؾ ت وػػػػ تارفػػػػ  ي فتأفت
أس رق تالإاا متارث  قا ػ ت ت  وػفتأفتث  ػاتارثػبيق تأ ت
ارعثػػػػ   تار ط  فػػػػ تر  ظلق ػػػػ .تقثضػػػػ فتثطػػػػ ي تعظػػػػ ـت

 تج  اتالإاا مت اثج   ث  تثف اؿتار   ل تاالاتار عظ 
رثشج  تي  لث تار ش  و ت ارث  ـت فتف ض   تارف ضت
سػػػػقؤا تارث ػػػػ  فت ار شػػػػ  و تار سػػػػث  متر    لػػػػ تإرػػػػ ت
عث ج  ت  ززم ت ث سقع  ت سث  مت أاا ت  ر تارج امت ا 

 ضػػحتأعػػ ت ػػفتارصػػ  تاسػػثمااؿتار  ػػاتار   لػػ  ت ي
   ات  وفتأفتقج ات عظ ػ ت ما ػ تث ع دػ ت  وقػ متلػ ت
ص ا اتس ؽتا    ؿتغقػ تار ؤوػامتإرػ ت ػاتومقػ .تافت
ار   لػػػ ت ػػػ تعثػػػ  تا ع و سػػػ  ت ارثجػػػ   تارفشػػػ ي  ت
 يػػػػػػػثـتثلسػػػػػػػق   ت  ضػػػػػػػ   تلػػػػػػػ تسػػػػػػػ  ص  ت    رجث ػػػػػػػ ت

 أضػػػ ؼتتأفت  ظػػػـت  ثلزيع ػػ تلػػػ تار  ػػػاتارفشػػػ  .
ار   ل ت ض ع تل ت   ؿتا ل اا.ترػ رؾ تقجػ ت  ػ ت

اث ـتار ػػػا ا تثشػػػج   ـت  ػػػ ت شػػػ  و ت  ػػػ لث ـت لمػػػ ت
      ػػػػػ ث ـت ػػػػػفتأجػػػػػاتعشػػػػػ   ت ثج    ػػػػػ ت ث     ػػػػػ ت
لإعشػػػ  تصػػػ ـت شػػػث و تر شػػػ و . فتلػػػ ؿتا ثصػػػ   ت
 الإعث عػػػػػػ ت ث ع ر ج ػػػػػػ تار     ػػػػػػ   ت  وػػػػػػفتث  قػػػػػػات

 تفل ػصتSingh.,2013)ص ـت  ش  و تار   ل  ت ر ا
ػػػػ ت أعظ ػػػػ تإاا متار   لػػػػ تار    ػػػػ تار صػػػػ   تلص صد

لػػ تار صػػػ ترثسػػ قات شػػ  و ت ا ػػ تار   لػػػ تار  ايػػ ت
أفتثػػثـت   رجػػ تار   لػػ تت قػػ ارل  ػػ ت  ا تارصػػ  .ت

ارض ع  ت ارص ي  تفشوات عػثظـت  ثسػ  ت ث صػقات
ار   لػػػػ تر  ػػػػ ظلقفت ػػػػفتأجػػػػاتج   ػػػػـتأ يػػػػ تل    ػػػػ ت
عث ج  تل ت    ػـ ت ا  تلػ فتار   لػ تغقػ تار ثاا رػ ت  ا 
سث  فت ا تص   ت  ا امتر  عظ  ت   ظلق ػ .تثث يػات

ثث ثػػػ تم ػػػ تإاا متار   لػػػ ت ا تتارعثػػػ   ت ار ػػػا ا تارثػػػ 
ار ل  مت ارل  ر  تف ر عظ   تل تا مث ػ  ت زيػ امتص  ػ ت
ر   ػػػػ  ت ث سػػػػقفت    ػػػػ  تا اا ت ار ػػػػا متارثع لسػػػػ  ت

 ار شػػ  ي تارع ج ػػ ت ع ػػ تار ػػ ا ا.ت  ار   ػاا تار  ر ػػ 
ت اجاـت  ؤا تقفتأفتق کؾت ترفت  ستر کا ریت

اـت تإرػػػػ أ ت ػػػػاـتثػػػػ لق تإاا متار   لػػػػ تفشػػػػواتسػػػػ  ـت
تاسفت رق قا تٙرل   تا فت لق ظر فتامقـ تر اـ  ریتا م
ف.ار عظ ػػػػػػػػ  تق  مثک اتع قکأ تأفتثع لسق تزمت قؽتلر

ارثػػ ت تثمث ػػػ تسػػػثث  ضتر لػػ ط تومقػػػ متفػػػبفتث ػػػ ع ت
 ل ػػػػػػػ دترا اسػػػػػػػ ت’ ػػػػػػػفتارث ػػػػػػػ اـت ارػػػػػػػز اؿتلػػػػػػػ تارع   ػػػػػػػ .

((Vashistch et al, 2010،لػ فتار  ا ػاتارل ا ػ تت
 ت ارث ع ر ج ػ تثسػػ اتأ تث  ػػات ا جث    ػ ت ارثعظ   ػػ

و  ا اتأ  ـتثعلق تإاا متار   ل .ت ثش اتار  ا اتارث ت
ث  ػػػػاتو  فػػػػ  توػػػػات ػػػػفتضػػػػقاتار صػػػػ تر ثل  ػػػػاتأ ت
 شػػػػ  و تار   لػػػػ ت ضػػػػ  تارث اصػػػػاتار لظػػػػ تت/تأ ت
ارلطػػ ت   ػػ  ا تارث   ػػات ػػ تا لػػ يف تلضػػ دت ػػفت
 ػػػػاـت جػػػػ اتار ػػػػ لزتر شػػػػ  و تار   لػػػػ .ت  وػػػػفترث ػػػػؾت

سقفت ث لقػزت ث زيػزتثػالاتار   لػ  تمقع ػ تار  ا اتث 
ث ػػػػ فتف ي فػػػػ ت  فػػػػ  ت  وػػػػفتأفتث قػػػػاتج ػػػػ ت ل ػػػػات
 عشػػ تار   لػػ تلػػ تار عظ ػػ  . ث  تف ػػضتارا اسػػ  تت
أفتار ػػػ ظلقفت الإاا مت  ث لػػػ فتف رل ا ػػػاتارثػػػ ت  وػػػع ـت
ار ص ؿت  ق ػ ت ػفت شػ  و تار   لػ  تر ػع ـتقػا و فت

ػػ تارث ػػ رق تارشلصػػ  تار  ث  ػػ تارثػػ تصػػا ثعطػػ  تتأ ضد
  .Tsolaki, 2017  ق  ت ش  و تار   ل ت 

  جػػ تار اقػػات ػػفتار ػػ ظلقفتأ تقللػػ فتار   لػػ ت
 فتإلشػػ  تار   لػػ تارشلصػػ  ترػػز    ـتا لػػ يفتصػػات
 سػػم تر ػػـتارشػػ   تفػػ رل ؼت ل ػػاافتار عصػػ تارل يػػات
أ تارسػػػ ط .ت ػػػ  مت  ػػػ ت رػػػؾ تصػػػاتقللػػػ تار  ظلػػػ فت
ار  ػػػػػ  ؼت عػػػػػا  تث ػػػػػ فت   ػػػػػامت  تثث  ػػػػػاتف ر   ػػػػػ ت

 ت  ػززتت  عا  تقا ؾتار  ظل فتأفتار ع  تارثعظ   
 ش  و تار   ل .ت أظ ػ تارفػ  ي فتأفتإللػ  تار   لػ ت
   ػػػػات ػػػػفتإمػػػػااعتار ػػػػ ظلقفت ييقػػػػ ت   ػػػػ ت ػػػػاـتاري ػػػػ ت
ار ثف ارػػػػ  ت  ػػػػ تقػػػػؤا تإرػػػػ ت زيػػػػات ػػػػفتالإلل  . ػػػػاات
ارف  ي فتأفت فت    ػ فتم للػ  تار   لػ تقػال  فتلػ ت
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ي يػػػػػ تسػػػػػ  و   ت علصػػػػػ  ت ر ػػػػػفت ا تصػػػػػ   ت يػػػػػات
  ؼت ا تارصػػ  ت ث ػػا ـتارثظػػ   تفػػبع ـتقج  ػػ فتار  ػػ

       تغق تص    تأ ت ض   ت ث ا ـت م  تر ػاـت
ثػػػػ لق تار   لػػػػ تار ط  فػػػػ .تا سػػػػ تف ػػػػضتارا اسػػػػ  ت
ػػػػػ تإللػػػػػ  تار   لػػػػػػ ت  ػػػػػاا تأفتف ػػػػػضتا لػػػػػػ اات أ ضد
 لضػػػػػػػ  فتإللػػػػػػػ  ت  ػػػػػػػ لث ـت ع ػػػػػػػـتقػػػػػػػا و فتأع ػػػػػػػـت
سػػػقلثم  فتل ػػػاافتارسػػػ ط مت ار شػػػ   تارسػػػ م   ت يػػػات

ارثػػػػػػػػػ ث تإ اتوػػػػػػػػػ ع اتل ػػػػػػػػػاافتارشلصػػػػػػػػػ  ت الإ فػػػػػػػػػ ات ت
 شػػ  و ع  ت ػػ تا لػػ يف.تقعظػػ تار  ظلػػ فتأ ضػػ دتإرػػ ت
ار   لػ تو   ػات   سػػ  ت  ػ تقػؤي ت  ػػ تصػا ث ـت  ػػ ت
ار سػػػػ    ت  ػػػػ تار عظ ػػػػ  ت ف رثػػػػ ر تلػػػػ ع ـتقث ث ػػػػ فت
ف م    تعلسػ  تص  ػ ت ف رثػ ر تث ػ ا ـتإرػ تاثلػ  تسػ  ؾت
غق تل  ؿتر  ل ظت  ػ تسػ ط ث ـت  ػ تار ػاؼت  ػاـت

لػػػػػػػػ يفتفػػػػػػػػ رث وـتلػػػػػػػػ ت ػػػػػػػػاؼتار    ػػػػػػػػ تارسػػػػػػػػ   ترآ
(Tsolaki, 2017.) 

 المستدامةالتنمية :  4-1-3
Sustainable Development  

  التنمية المستدامةمفهوم وأهداف 
 Sustainableعشػبت صػط حت ارثع  ػ تار سػثاا  

Development "لػػػػ تت0791  ؿت ػػػػ متلػػػػ ت ػػػػ ـت
ث  يػػػػ ت ػػػػفتار عظ ػػػػ  تغق ار و   ػػػػ تث ػػػػ تإشػػػػ اؼت

 لػ ت ارا ر ترص  ع تارطم   ت ار  ا اارطم    ا ث  ات
 ػػػػ اتارث  ي ص  ػػػػ تاسػػػػث اثقج  تر  لػػػػ ظت  ػػػػ تار ػػػػ ا ات
ار   تم  لاتوات فتارثع   ت ار ل ظت   تار  ا ات م ت
اسػػثلااـت صػػط حتارثع  ػػ تار سػػثاا   تف ػػات رػػؾتف ػػ ـت

لػػػ ت   ػػػػات  رػػػات  ثػػػػشتت"Lester Brown صػػػ ـت 
ت   ػػػ تارعطػػػ ؽتار   ػػػ تلػػػ تا سػػػثاا  تم الػػػ ؿت ل ػػػ ـ

 Building aوث فػ تف عػ افت معػ  تار جث ػ تار سػثااـت

Sustainable Society"ت رػػػـتقمػػػ ؿتج ػػػاادتلػػػ ت 
ث  يػػ ت ػػ اتار جث ػػ تار سػػثااـتمج عػػ ت ػػ ضتأعػػ اعت
ا سػػػػػػثلااـتغق ار سػػػػػػثااـتر  ػػػػػػ ا اتلػػػػػػ تار جث  ػػػػػػ  ت

ت ا سػػثاا  تارسػػ ف  ت ار  ر ػػ  ت سػػ   فت ػػ تثط   ل ػػ ـ
لػػ تاسػػثج ف تر ث سػػقع  تصصػػق متار ػػا توػػباامتث  ق  ػػ ت

ت0799ل ت ج ؿتارز ا  ت ارمق  ت اري  ل  تيـتل ت ػ ـت
اجث  ػػػػػػ تار جعػػػػػػ تار  ر  ػػػػػػ تر مق ػػػػػػ ت ارثع  ػػػػػػ تم    ػػػػػػ ت
ارج   ػػػػ تار   ػػػػ تر  ػػػػـتار ث ػػػػامتلإصػػػػاا تث  يػػػػ  فت
ارثع   تار سثاا  .تث ؾتار جع تارث تو فتق أس  ت   ست

م  عث عا أ ػػػا تارػػػ ز ا تارع  يجػػػ تآعػػػ اؾت ج   ػػػ  رـت
تارثع  ػػػ تار سػػػثاا  ت ا  ثػػػ ت ػػػ تث صػػػ  ت   ػػػ ت ل ػػػ ـ
ثعظػػػ ـت ػػػؤث  تا رػػػ ت   عػػػ   تر ثل قػػػاتثشػػػج  د ترث ػػػؾت
ارثع  ػػ تار سػػثاا  ت أصػػا  تارث  يػػ تف عػػ افت  سػػث م ع ت

 تيػـتأص  ػ تص ػ تOur Common Futureار شث ؾت
لػػػػ ت يػػػػ تا تجػػػػ عق  تلػػػػ تت0773ا  ضتلػػػػ ت ػػػػ ـت

ولطػ تت30عميات ع ػ تا جعػامتاسثج ف تر  اتارث  ي ترث
  ػػػػات و ج   ػػػػ ت ػػػػفتار فػػػػ ا تارثػػػػ تثل ػػػػاتثطمقػػػػات
 فػػػػ ا ت س  سػػػػ  تارثع  ػػػػ تار سػػػػثاا  .ت  وػػػػفتثعػػػػ  ؿت
تارثع  ػػػػ تار سػػػػثاا  تفطػػػػ ؽت لث لػػػػ  ت فصػػػػل ت  ل ػػػػ ـ
ل صػػ تلػػ تسػػ  ؽتار ضػػ   تارمق  ػػ ت ارثط  ا صثصػػ ا ت
 ا جث ػ   ت ارس  سػ .ت  ث ػات ػ اتارثعػ عت  ػ ت جػـت

 ػػ تاسػػث اثقج  تارث قػػ ـتار سػػثلا  تر  ػػ ستا  ث ػػ ـت  
تلضػػػػػػ دت ػػػػػػفتارثفػػػػػػ قفتاري ػػػػػػ ل ت أغػػػػػػ اضتا سػػػػػػثاا  

ث  يػ تت211ارثع    تعث ت ػفت رػؾتظ     قزيػات ػفت
 عشػػػ  تلػػػ تار صػػػ تار ػػػ ر تر ثع  ػػػ تار سػػػثاا  ترث يػػػات
 ج ػػػ  تعظ   ر  ػػػ ت ثع  ػػػ ت ث وػػػستا  ث   ػػػ ر مق ت

تم ػ اتار جػػ ؿ. ارماا ػػ تلػػ ت ا سػػثاا    قع ػػ ت وػزت ل ػػ ـ
  ػػػ تارظػػػ ا  تارمق  ػػػ تإ تأعػػػ ت  ػػػ ت  ر دػػػ تإرػػػ ت ػػػ ت  ا ت
 ػػا اتار ضػػ   تارمق  ػػ تر شػػث ات  ػػ تار ضػػ   تا جث    ػػ ت
 ا صثصػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ا  ت ارس  سػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  ت ارثع   ػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ت قػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ت

أفتارثع  ػ تت"Brandon &Lombardi, 2011"أضػ ؼ
ار سػػثاا  تث عػػ تف عسػػ  م  ت ت    ػػ تارثطػػ  تا فتث ػػ ضت

ارث  يػػػ تا  يػػػ تإفت لطػػػ   ت ػػػ ت ػػػ ت  جػػػ اتف رل ػػػاتر
اعثشػػػ  دار ثع   تار سػػػثاا  ت ػػػ تارث  يػػػ تارػػػ  تثضػػػ ع ت
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"Brundtland  Report تف عػػػػػػػػػػػػػػػػػ افت  سػػػػػػػػػػػػػػػػػث م ع ت 
ار شػػػػػػث ؾ ت قػػػػػػ ت  ل ػػػػػػ تفبع ػػػػػػ ت ث م ػػػػػػ تا ث  جػػػػػػ  ت
ار  ض تمػا فتارثػبيق تلػ تصػا متا ج ػ ؿتار  م ػ ت  ػ ت

 تت.((Darwish, 2015 ا"ث م  تا ث  ج ث 
 ثشػػق ارثع   تار سػػثاا  تإرػػ ت    ػػ تصػػا متا  ضت
  ػػ تا ػػـتار  ػػ متفو لػػ تأشػػو ر  تار ثع  ػػ تمعػػ  ت  ػػ ت
 فػػػػ ا توػػػػات ػػػػفتارا    اط ػػػػ ت ار سػػػػ  امتمػػػػقفتا عػػػػ اعت
 ارث  لات ا ث اـتار   ؽتا س س  ت ياتار  ي ت ث  لؤت
ارلػػػػ صتر ج  ػػػػ  .إفتارثع  ػػػػ تار سػػػػثاا  ت فػػػػ  مت ػػػػف ت

ص  ت  ل    تالإعسػ فتلػ تعظ ـترصع تار  ا  ث  قات
ار  ض  ار سث ماتمع     ت فػ ا تار سػ  امتا س سػ  ت
ارث تث  ؿتأفتواتإعس فت لصصترػ تعػ عت  ػقفت ػفت
جػػػ امتار   م  يجػػػ تار لػػػ ظت  ػػػ تار ػػػاتا اعػػػ ت ػػػفت
ظػػ  ؼتث ػػؾتارجػػ امت ػػفتجقػػات لػػ   ت ر ػػاتثثع  رػػ ت
 و  ػػػ تار    ػػػ تار ث ػػػامتر ثع  ػػػ تار سػػػثاا  تث  يػػػ ت

ف عػػػػ افتت3100رس  سػػػػ  تلػػػ تلم اقػػػػ تضػػػ فتث  يػػػػ تا
 ث  ػػ ـتارثع  ػػ تار سػػثاا  :ت ؤ ػػ تار و  ػػ ت  ػػ تث ع ػػ ت
    د ت فبع   ف  مت فت اثل  تار  ا ا تارض   ي ت  ر د ت
لإا اؾت ؤ  تث لقزارع  ا صثص ا ت  تث ظػ ـتارصػ  ت
     ػػ تارمق ػػ تمػػا فتارثػػبيق تسػػ م د ت  ػػ تصػػا متا ج ػػ ؿت

 ,.Whitfield, K)  ت اث تار سث م   تل تار   ـتف  

2015). 

  أهددداف التنميددة المسددتدامة( Singh, 

2014) 
قامدت منظمددة الأمدم المتحدددة والبندك الدددولي 
ومنظمددة التعدداون الاقتلددادي والتنميددة بتحديددد 

 ستة أهداف لمتنمية المستدامة كما يمي:
  رػػؾت ػػفتط يػػاتثللػػ ضت ػػااتتمكافحددة الفقددر: .1

ا شػػػل صتارػػػ قفت   شػػػ فتلػػػ تار عػػػ طاتشػػػاقامت
 .3102ارل  تف   ؿت  ـت

  رػػؾترثػػ لق تارث  ػػ ـتا مثػػاا  تتالتعمدديم العددالمي: .2
 .3102ار  ر  تر ج   تف   ؿت  ـت

  رػػػػؾت ػػػػفتط يػػػػػاتتالمسدددداواة بددددين الجنسددددين: .3
ارث وقزت   ت ا تارث ػاـتلػ ت جػ ؿتار سػ  امتمػقفت
ارجعسػػػػػقفت ث وػػػػػقفتار ػػػػػ أمت ػػػػػفتط يػػػػػاتاسػػػػػثف  ات
ارلػػػػػ ا ؽتمػػػػػػقفتارجعسػػػػػػقفتلػػػػػػ تارث  ػػػػػػ ـتا مثػػػػػػاا  ت

 .3102 اري ع  تف   ؿت  ـت
  رػػػػػؾت ػػػػػفتط يػػػػػاتتتقميدددددل معددددددلات الوفيدددددات: .4

ثللػػػ ضت  ػػػػا  ت ل ػػػػ  تا طلػػػػ ؿتإرػػػػ تاري يػػػػقفت
 تإر تي ي تأ   عتف   ؿت   ا  ت ل   تا    

 .3102  ـت
 ػػػفتط يػػػاتثػػػ لق تلػػػا   تتاللدددحة الإنجابيدددة: .5

ارصػػػ  تالإعج م ػػػ تإرػػػ تج  ػػػ تا لػػػ ااتلػػػ تارسػػػفت
 .3102ار  ع ع  تف   ؿت  ـت

ثعلقػػػػػػػ تإسػػػػػػػث اثقج   ت طع ػػػػػػػ تر ثع  ػػػػػػػ تتالبيئدددددددة: .6
رضػػػػػ  فتث  قػػػػػاتت3112ار سػػػػػثاا  تف  ػػػػػ ؿت ػػػػػ ـت

ارلسػػ   تار  ر ػػ تلػػ تار ػػ ا اتارمق  ػػ ت ػػ ؿتار ػػ رـت
 .3102ف   ؿت  ـت

 أبعاد التنمية المستدامة 
ا اسػػػػػػ  تإرػػػػػػ تأفتا سػػػػػػثاا  تف ػػػػػػضتار ث صػػػػػ  

ا جث    ػػػػػ ت ا صثصػػػػػ ا  ت ارمق  ػػػػػ تثشػػػػػوات ع صػػػػػ ت
 ت ت  وػػػفتثعػػػ  ؿتوػػػات ع ػػػ تارعظػػػ ـتارػػػاقع   و  ت قػػػ

ف  ػػػزؿت ػػػفتا لػػػ ت ثػػػ تثزا ػػػ تارثع  ػػػ تار سػػػثاا  .ت
 ثع  رػػػػػػػ تا اسػػػػػػػ  تألػػػػػػػ  تا سػػػػػػػثاا  تا جث    ػػػػػػػ ت
ف  ثف    تصا متار جث  ت   تض  فت ل    ت  اطع ػ  ت
  ػػػ تقثػػػ جـتإرػػػ تإ و ع ػػػ تارج  ػػػ تلػػػ تار صػػػ ؿتإرػػػ ت
ا  ث  جػػػ  تا س سػػػ  ت   ػػػ تو عػػػ ت سػػػث   ث ـت يػػػات

فت ارصػػػػ  ت لػػػػ صتار  ػػػػاتار ثسػػػػ    تاروػػػػ ا ت ارسػػػػو
 ا  ػػػػفت ارث  ػػػػ ـت   ػػػػ ؽتالإعسػػػػ فت غقػػػػ ت رػػػػؾ.تأ ػػػػ ت
ا سػػػثاا  تا صثصػػػ ا  تلثع  رث ػػػ تا اسػػػ  ت ػػػفت قػػػ ت
ار ػػػا مت  ػػػ تث زيػػػزتارع ػػػ ت ار لػػػ  متا صثصػػػ ا  ت مػػػ ت
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أع ػػػ اتالإعثػػػػ  ت ا سػػػػث  ؾتار سػػػػثاا   ت يػػػػ ؿتعظػػػػ ـت
تالإعثػػػ  تارػػػ  تق مػػػ تا ث  جػػػ  ت سػػػث    تا سػػػث  ؾ
ار  ر ػػػ تمػػػا فتارثػػػبيق ت  ػػػ تا  ث  جػػػ  تار سػػػث م   .ت
 ل  ػ تقث  ػاتف  سػػثاا  تارمق  ػ  تل ػػاتثع  رث ػ تا اسػػ  ت
 ػػػػػفت قػػػػػ تار لػػػػػ ظت  ػػػػػ ت ث سػػػػػقفت ثطػػػػػ ي تارمق ػػػػػ ت
 ار ػ ا اتارطم   ػ ت  ػػ تار ػا تارط يػػات ار لػ ظت  ػػ ت
ارث ازفتارمق  تار مق ت فتط ياتث  قاتار ل ط ت  ع ت

ت(.Omri & Dhahri, 2018)  ا  تا يػ  تارمق  ػ 
ت ل   تق  ت  ضت لثص ت ف  اتارثع   تار سثاا  .

 تالبعد الاقتلادى
ا سػػثاا  تا صثصػػ ا  ت ػػ تصػػا متا صثصػػ ات  ػػ ت
ا ـت سث  ت  ػاات ػفتالإعثػ  تا صثصػ ا تإرػ تأجػات
غق ت س  .ت  وفتإعشػ  تار   ػ تا صثصػ ا  ت ػفتوػات
 شػػػ  عتأ تصػػػ ا .تثشػػػق تا سػػػثاا  تا صثصػػػ ا  تإرػػػ ت
ار ػػػػ ا ا تارثػػػػ تقػػػػثـتاثل   ػػػػ تفػػػػب ي تارطػػػػ ؽتار و ػػػػ ت

ر سػػثاا  .ت تار  وعػػ تل  ػػ تقث  ػػاتف رج اعػػ تا لػػ  ت
قػػثـتث زيػػزتا سػػثاا  تار     ػػ ت عػػا  تقػػثـتارعظػػ تل ػػلات
لػػ تارج اعػػ تا صثصػػػ ا  .ت   ػػ تعطػػػ ؽت اسػػ  توػػػ فت
ارػػع  تار  ثػػ اتار سػػػثلاـتلػػ ت ار  ػػػاتار  ثػػ ا ت ارػػػ  ت
  ع تار  حت  تارش غاتار  قاتر  عظ   .ت   ت رؾ ت
 عػػػػػا  تقػػػػػثـتا ػػػػػ ت    سػػػػػ  تا   ػػػػػ ؿتارجقػػػػػامت ػػػػػ ت

   ت ارمق   تر سػثاا  تث ػ فتارعثقجػ تارج اع تا جث  
أ ي تإقج م  .ا سثاا  تا صثصػ ا  تثث ػ فت ػفتأشػ   ت
ويقػػػػ م.تماا ػػػػ ت ػػػػفت ارع ػػػػ تارػػػػ و  تإرػػػػ تالإ  عػػػػ  تأ ت
الإ ل  ا تارض يم  تر ثع   تارلض ا تصا   تارمقق  .ت
 ػػػفتار  ػػػـتأفتقػػػثـتث زيز ػػػ ت ارثػػػ  ي تر ػػػ ت ػػػفتلػػػ ؿت

ج  ػػػ   تو ػػػ تقجػػػ تمػػػ ا  تارث  ػػػ ـت ارف ػػػ ت ا  ػػػ ـتار
ارث وقػػزتفشػػواتومقػػ ت  ػػ ت جػػ   تألػػ  ت يػػاتار ػػات
 ػػػػػفتالإعلػػػػػ ؽتغقػػػػػ تارضػػػػػ     ت  وػػػػػ اتلػػػػػ فتارف ػػػػػات
ات ػػػػػػفت ا صثصػػػػػػ ا تر ثع  ػػػػػػ تار سػػػػػػثاا  ت ضػػػػػػـت ػػػػػػااد
ار سث ال  تارث تثشواتل ت ج    ػ تإ ػا تا ر ػ  ت

ار   ػػ ترث قػػػ ـت ػػا تعجػػػ  تارا رػػ تلػػػ تث  قػػاتارثع  ػػػ ت
 ,Reddy & Thomson)ار سػثاا   ت  ػفتأ   ػ 

ت:ت(2015
 إشػػف عتار  جػػ  تا س سػػ  ت ػػفتط يػػاتزيػػ امت

الإعثػػ  ت ثطػػ ي  ت ػػفتأجػػات  اج ػػ تار  جػػ  ت
 ا س س  ت

 .  ار  ات   تا  ث   تمج امتالإعث 
 . ارثللق ت فت شو  تارفط ر 
 زيػػػػػػػػػ امتا  ار طػػػػػػػػػ عتارلػػػػػػػػػ صتلػػػػػػػػػ تارثع  ػػػػػػػػػ ت

   ش  وث تل تث  قاتأ اال  .
 البعد الاجتماعي 

ا سػػػػػػثاا  تا جث    ػػػػػػ ت  ػػػػػػ تار ػػػػػػ ا ا تث ث ػػػػػػات
 ار شػػ  ي تارثػػ تث ػػززتارث سػػفتار ػػ ـتر  جث ػػ .تقػػا ـت
ت ارج عػػػػ تا جث ػػػػ   تر سػػػػثاا  تفشػػػػوات ػػػػ ـت ل ػػػػ ـ
ار اار تمقفتا ل اا ت   ت  ت  ع تأفتا ج ػ ؿتار  ا ػ ت
ر  تار اتل تعلستج امتار   متأ تأ م ت ياتا ج ػ ؿت

ت ش اتأ ضػ دتا ر اقػات ػفتار ضػ   تار  ر  .ت  اتار ل  ـ
ا جث    ػػػ تا لػػػ  ت ا تارصػػػ  ت يػػػاتصػػػ ع فتارمق ػػػ ت
    ؽتالإعسػ فت   ػ ؽتار  ػات ار سػ  امتلػ تارصػ  ت
 ثع  ػػػػػػػ تار جث ػػػػػػػ ت ػػػػػػػفتلػػػػػػػ ؿتار شػػػػػػػ  و تار   ػػػػػػػ ت
 ار شػػػػػ  و ت  أستار ػػػػػ ؿتا جث ػػػػػ   ت ا ػػػػػـتار اارػػػػػ ت
 ار سػػػػػػ  ر  ت ار لػػػػػػ  متاري  ل ػػػػػػ ت ار   عػػػػػػ تار جث   ػػػػػػ ت

ارف ػاتا جث ػ   تر سػثاا  ت  ػـت ارث ق تارفش  .إفت
مػػعلستار ػػا ت يػػػاتارػػا   ثقفتا لػػػ يقف.تإ اترػػـتثؤلػػػ ت
  ػػ ت   ػػاتارجػػا تل ػػاتقػػؤا ت رػػؾتإرػػ تاع        ػػ ت

ويمكددن  ا سػػثاا  تفب    ػػ ت وػػ رؾتار جث ػػ تعلسػػ .
تتناول الأبعاد التالية لتحقيق الاستدامة الاجتماعية:

(Reddy & Thomson, 2015) 
  ر جث ػػػػػػػ تل صػػػػػػػ دت عثػػػػػػػ   تقػػػػػػػ ل تات-الإنلددددددداف

 ثسػػػ    ترج  ػػػػ تأ ضػػػ    ت  تسػػػػ   تأل ػػػ تألػػػػ اات
 ار جث  ت أ ي  ـتض ل د.
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 ػػػاتار جث ػػػ ت  ػػػ تث لقػػػزت ثشػػػج  تت–تالتندددوع   
 ارثع ع.

 / قػػ ل تار جث ػػ تت-ارثػػ افلاتا جث ػػ   تتالتماسددك
    ػػػػ  ت أعظ ػػػػ ت     ػػػػاتث ػػػػززتارثػػػػ افلاتاالػػػػات
ار جث ػػ ت ل  جػػ ت  ػػ تار سػػث  تار سػػ  ت غقػػ ت

 س  ت ار ؤسس .ار ت
 ضػػػػػػػػ فتار جث ػػػػػػػػ تث م ػػػػػػػػ تت-تجددددددددودة الحيدددددددداة 

ا  ث  جػػ  تا س سػػ  ت   ػػززتع   ػػ ت  ػػ متجقػػامت
رج  ػػػ تا  ضػػػ  ت  ػػػ ت سػػػث  تارلػػػ ات ارج   ػػػ ت
 ار جث ػػػ ت   ػػػ تسػػػمقاتار يػػػ ؿتارصػػػ  ت ارسػػػوفت

  ارث   ـت ار  ات ارس    
 ار جث ػػػ تقػػػ ل ت    ػػػ  تت-تالديمقراطيدددة والحكدددم

 لث  ػػػػػػػ ت ص م ػػػػػػػ تتا    اط ػػػػػػػ ت     ػػػػػػػات  و ػػػػػػػ 
 ر  س  ر .

 مػػػاتارلػػػ ات سػػػ  ر  تارع ػػػ ت ارث سػػػقفتت-تالنضدددج  
ار ثس قفت فتل ؿتس   تاجث     تأ س ت  يػات
أع ػػ اتارث اصػػات ا ع ػػ اتارسػػ  و  ت ارث  ػػ ـتغقػػ ت

تار ف ش ت ا سث ش ل  تارل سل   
 ػفتا سػثاا  ت يثج  تارف اتا جث    توبسػ ست
 ع صػػػػػػ تارف ػػػػػػاتط يػػػػػػاتار ػػػػػػاؿتا جث ػػػػػػ    ت أ ػػػػػػـت

ا جث ػػػ   ت ػػػ :تثيمقػػػ تارع ػػػ تارػػػا   غ ال ت ضػػػفلات
ت–ارصػ  ت ارث  ػػ ـتت–ار ػ اؾتا جث ػ   تت–ارسػو ف ت

ث  قػػاتار اارػػ تت–ارثعػػ عتاري ػػ ل تت–ار شػػ  و تارشػػ م  ت
ا جث     تمقفتألػ ااتارجقػاتار ػ ر ت ػفتج ػ  يـتمػقفت
ألػػػػ ااتارجقػػػػاتار ػػػػ ر ت ار سػػػػث م  ت ػػػػفتج ػػػػ تألػػػػ  .ت

اتا جث ػػ   تر ثع  ػػ تار سػػثاا  ت ضػػـت  وػػ اتلػػ فتارف ػػ
ات ػػػػفتار سػػػػث ال  تارثػػػػ تثشػػػػواتلػػػػ ت ج    ػػػػ ت  ػػػػااد
إ ػػا تا ر ػػ  تار   ػػ ترث قػػ ـت ػػا تعجػػ  تارا رػػ تلػػ ت
ث  قػػػػػػػػػػػػػاتارثع  ػػػػػػػػػػػػػ تار سػػػػػػػػػػػػػثاا   ت  ػػػػػػػػػػػػػفتأ   ػػػػػػػػػػػػػ :ت

ت 3102 ش  ث  
 ث  قاتار اار تا جث     . -

ث سػػقفتسػػماتار صػػ ؿت  ػػ تارلػػا   تارصػػ   ت -
  ارث      تا س س  .

ار شػػػػ  و تارشػػػػ م   ت  ػػػػاـتث  ػػػػ شتا  تأ ت ػػػػفت -
 ل   تار جث  تل ت     تصع تار  ا .

ار لػػ  تف ر ػػػاتا اعػػ ت ػػػفت  ػػ قق تا  ػػػفت ا ثػػػ اـت -
    ؽتالإعس ف.

  البعد البيئي 
 ػػػػفتأجػػػػاتث  قػػػػاتا سػػػػثاا  تارمق  ػػػػ  تقجػػػػ تأفت
ث ثل تارمق  تارطم    تم ظ  ل  ت ل  اث  تار    ػ ترلثػ مت

ا لضػاتأفتثشػج تالإجػ ا ا تتط ي  ت فتارز ف.ت ػف
ار ثل مت   تث  قػاتارثػ ازفتلػ تمق ثعػ تارطم   ػ ت لػ ت
ار ص تعلس تث زيػزت  ػا  تارع ػ تالإقج م ػ .ت يعفوػ ت
ثجع تأ تأ   ؿتث طاتث ازفتارمق ػ  ت ر ػفتلػ ت  رػ ت

قجػػ تأفت  ػػا ي  ت تقعفوػػ تار ػػات ع ػػ تما جػػ تأصػػا.
فتثؤلػػػػػ تارثػػػػػبيق ا تارمق  ػػػػػ ت  تإجػػػػػ ا تأ تصػػػػػ ا تف ػػػػػق

ا  ثفػػػػػػ  .ت عػػػػػػ ؾت ج   ػػػػػػ ت ثع  ػػػػػػ ت ػػػػػػفتار ضػػػػػػ   ت
ار ث   ػػػػػ تف  سػػػػػثاا  تارمق  ػػػػػ ت ػػػػػفتارث ػػػػػ  تإرػػػػػ تإاا مت
ار ػػػ ا اتارطم   ػػػ .تاروػػػ ضتار   سػػػ ت ػػػفتا سػػػػثاا  ت
ارمق  ػػ ت ػػ تارث  قػػات ػػفتثػػبيق تا عشػػط تارفشػػ ي ت  ػػ ت
ارمق ػػػ  ت ػػػ  مت  ػػػ تثشػػػج  تاسػػػث  امت ار لػػػ ظت  ػػػ ت

 (.Reddy& Thomson, 2015)  طعع تارطم   ت

  وػػ اتلػػ فتارف ػػاتارمق ػػ تر ثع  ػػ تار سػػثاا  ت ضػػـت
ات ػػػػفتار سػػػػث ال  تارثػػػػ تثشػػػػواتلػػػػ ت ج    ػػػػ ت  ػػػػااد
إ ػػا تا ر ػػ  تار   ػػ ترث قػػ ـت ػػا تعجػػ  تارا رػػ تلػػ ت
ث  قػػػػػػػػػػػػػاتارثع  ػػػػػػػػػػػػػ تار سػػػػػػػػػػػػػثاا   ت  ػػػػػػػػػػػػػفتأ   ػػػػػػػػػػػػػ :ت

ت 3102 ش  ث  
ار لػ ظت  ػػ تارمق ػ تارطم   ػػ ت ار ػات ػػفتاسػػثعزاؼت -

 ار  ا ا.
 ارمق  ترا تأل ااتار جث  .عش تار   ت -
ار ل ظت   تارث ازفتارمق ػ ت اسػثلااـتارث ع ر ج ػ ت -

ارعظ لػػػ .تمعػػػ  دت  ػػػ ت ػػػ تسػػػما ت  وػػػفتار ػػػ ؿتفػػػبفت
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ارثع  ػػػ تار سػػػثاا  ت ػػػ ت ػػػزي ت ػػػفت ػػػ  تار وػػػ  زت
ارػػػي  ت  ت  وػػػفتث     ػػػ تفشػػػواتصػػػ  حتإ اترػػػـت
 وػػفتأ ػػ دت ع ػػ ت   ػػاتفشػػواتصػػ  ح.تإ اتوػػ فتأ ت

عظػػ ـتووػػات صػػفحتغقػػ تص مػػات ع ػػ تضػػ  ل دتلػػ فتار
ت .Goniadis, 2015ر سثاا  ت 

 

نمددداعج عدددن نسدددتراتيجيات التحدددول نلدددى 
الاستدامة بالجامعات العالمية بعدر  

 موجز
ارجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا ؿتارثػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ر تق ضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػحت    عػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ت
رثبيق ار ع صػػػػػػػػ اراا   تلػػػػػػػػ تارث ػػػػػػػػ ؿتثجػػػػػػػػ  تارثع  ػػػػػػػػ ت
ار سػػثاا  ت    صػػ  تثطمقػػاتالإسػػث اثقج   تر ثجػػ   ت

تet al.,2008) .( Ferrer-Balas ارا ر  
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بإسدددددتعرا  التجدددددارب العالميدددددة التدددددى تدددددم 
 تناولها كأمثمه نجد الأتي: 

 تيري )الهند(لجامعة بالنسبة 
عجاتأفتارج   ػ تث  ػاتلػ تا ف ػ  تارثػ تثوطػ ت
تارمق  ػػػػػ تف لإضػػػػػ ل ترثعػػػػػ عت  جػػػػػ   تارط صػػػػػ ت ار  ػػػػػ ـ
م ا ج  تمقفتل  عتار   ل ت ارث تج  ػ تمػقفتارعظ يػ ت

سػػ اتالإمث ػػ  ت ارثطمقػػا تو ػػ تأفترصػػو ت ج  ػػ تصػػات
لػػػ تثصػػػ  ـتارمػػػ ا  تف ػػػ ت ضػػػ فتار ػػػا مت  ػػػ تث  قػػػات
أ ػػػػااؼتارثع  ػػػػ ت ػػػػفتضػػػػ  فتث  ػػػػ ـتجقػػػػا ت ضػػػػ  فت
اسثاا  تر مق   ت الإمث    تف لإضػ ل تإرػ تأفتارج   ػ ت
شج  تا ف   تل ت ج ؿتارمع  تارث ث ػ تف ػ ت ضػ فت
ث  قاتث سقفتارصػ   ت ار سػ  امتلػ تار ضػ  ت  ػ ت

ارث ث ػػػػ تثضػػػػ فتث لقػػػػزتتو ػػػػ تثضػػػػ فتارمع ػػػػ ت–ارل ػػػػ 
ارثصػػع  تارشػػ  ات.تافتج ػػ اتارج   ػػ تارسػػ ف  تث  ػػات

أ ػػػ تت–ارف ػػػاتا صثصػػػ ا ت ارمق ػػػ تر ثع  ػػػ تار سػػػثاا  ت
ارف اتا جث    تلعجاتأفتارج    تعج  تل تاال ؿت
ج  ػ تأصػ   تار صػ رحتلػػ تث  قػاتأ ػااؼتارثع  ػػ  ت
و  تس   تر ط  تما اس ت شو  تار   متار      ت

 فت رؾت  ص تص   تمقفتار عظ   تار    تت ق تعث 
 ار وػػ   تارلق يػػ ت  عظ ػػ  تار جث ػػ تار ػػاع ت  ػػقفت
ارج    تف  تقؤواتث  قػاتارف ػاتا جث ػ   ت ػفت قػ ت
ث زيػػػػزتار شػػػػ  و ت ز عتار ػػػػ ـتالإقج م ػػػػ ت قػػػػ تثزاقػػػػات
تا ث  ـتار و   تارلق ي ترث  ياتارم ا  تا   ا    ت.

 بالنسبة جامعة كارنيجي ميمون 
 )الولايات المتحدة (

ت ف ػػػػػػاتأفتو عػػػػػػػ تارج   ػػػػػػػ تث وػػػػػػػزت  ػػػػػػػ تار  ػػػػػػػ ـ
 ارث ع ر ج  تماأتث  ر ػ تإرػ تا سػثاا  تفػ رث وقزت  ػ ت
ارثلصص  تارث تثشث ات   تث سػقفتارث  ػ ـتارمق ػ ت
  ػػػػ تج  ػػػػ تار سػػػػث    ت رج  ػػػػ تارطػػػػ  تف  ػػػػ ا  ت
مق   ت مث  مت ف  ت ضػ فتث  قػات ػاؼتارث  ػ ـتارجقػا ت

ف لإضػ ل تإرػ تار شػ  و تت– تارمق  ػ ت ض  فتا سثاا 
ار جث   ػػ تأثلػػػ  تارج   ػػػ تشػػواتث ػػػ  فتمػػػقفت   ػػػات
سثقعم يع ر ث   ـت ارف ػ  تارمق ػ  ت ف رث ػ  فت ػ ت  وػزت
ار عاسػػػػػ تار سػػػػػثاا  تلػػػػػ تج   ػػػػػ توػػػػػ  عقج ت ق ػػػػػ فت
 ج   ػػػػ تث سػػػػ ست أ يز عػػػػ ت  ػػػػ تقؤوػػػػاتث  قػػػػاتأف ػػػػ ات

تارثع   تار سثاا  ت.
 جامعة هوكايدو )اليابان( لبالنسبة 

 وز تارج    ت  ػ ت شػ  عت   و ػ تا سػثاا   ت
لػػ تإطػػػ  ت ػػػفتا ف ػػػ  تار ث    ػػػ ت  ػػػ تأا ترثطػػػ ي ت
وػػػات ػػػفتارػػػعظـتارف ي ػػػ ت ارث     ػػػ ت ار    ػػػ ترث  قػػػات
ا سػػثاا  ت  ػػ ت   ػػات ػػاؼتاسػػثاا  تارمق ػػ  ت ضػػ  فت
ارث  ػػ ـتارجقػػات الإمث ػػ   ت وػػ رؾتث  ػػاتار شػػ  و ت ػػفت

  قػػػػػاتارث اصػػػػػات ػػػػػ تار ػػػػػ اطعقفتار   قػػػػػقفتلػػػػػ ؿتث
 ار عظ   تار و    ت  تا ـتار و  ػ ترػ رؾتا ثجػ  ت
ع ػػػػػ تا ف ػػػػػ  تار ث    ػػػػػ ت.و ػػػػػ تثػػػػػـتارث وقػػػػػزت  ػػػػػ ت
ارصػػػػع   ت ارز ا ػػػػ تا  ر ػػػػ تفصػػػػل تل صػػػػ تو  ػػػػ  ت
ث وقػػػػػزت  ػػػػػ ت سػػػػػ  ات  ػػػػػ تث  قػػػػػاتارع ػػػػػ  ت ث لقػػػػػزت
ارثصػع  تارشػػ  ا ت ار سػ  امتلػػ تار ضػ  ت  ػػ تارل ػػ ت

 س  ات   تث  قاتارف اتا صثص ا  تف لإض ل تار  ت
راج ػػػػ عتار ػػػػ  تمػػػػقفتأ ضػػػػ  ت ق ػػػػ تارثػػػػا يست  ػػػػ ت
ضػ   مت  اج ػ تارث ػا   تو رػا   ارمق  ت ا ع سػ    ت
ارشػػ  ر  تارجع   ػػ تلػػ تارسػػو فتوفػػ  تارسػػفت  ػػ تقؤوػػات
ت   تث زيزتار س  امت ار ش  و تل ت ل    تار جث  .

 ت ؤسسػػػػػ  تث ػػػػ تا شػػػػ  متإرػػػػػ تارا  ارػػػػ  تث  فػػػػ
ا سػػػثاا  ت قػػػ تارث  ػػػ ـتار ػػػ ر تلػػػ تث  قػػػاتأ ػػػااؼت

ا ثمػػػػػ  تارج   ػػػػػ  توػػػػػات ػػػػػفتار جث ػػػػػ ت ار عظ ػػػػػ  ت
 ار شػػػػػػػػػ     تار   ػػػػػػػػػ ت ػػػػػػػػػـتأصػػػػػػػػػ   تار صػػػػػػػػػ رحت
ا س سػػػػػققفتم ػػػػػػ ت  ػػػػػ تأا تإرػػػػػػ تاجػػػػػ ا تإصػػػػػػ    ت
ف رج   ػػػػ  تقػػػػثـتلق ػػػػ تا  ثػػػػ اؼتف فػػػػ ا تار سػػػػ  ر  ت
 ارسػػػػ  تإرػػػػ تث  قػػػػاتار شػػػػ     ت  رػػػػؾت ػػػػفتلػػػػ ؿت

قػػاتالإجػػ ا ا تا سػػث اثقج  تارجاقػػام.تو ػػ تاثضػػحتثطم
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أفت عػػػػ ؾتف ػػػػضتار ع صػػػػ تارثػػػػ تث  ػػػػات  ػػػػ تا ػػػػـت
ت  ارث  ؿتع  تارثع   تار سثاا  ت   تو  ث :

 ارث ػػػػػػػػػ  فت ػػػػػػػػػ تج  ػػػػػػػػػػ تأصػػػػػػػػػ   تار صػػػػػػػػػػ رح ت
 ارج   ػػػ  تارل  ج ػػػ تم ػػػاؼتث  قػػػاتا سػػػثاا   ت
 ارػػ  تقػػؤا تمػػا   تإرػػ تزيػػ امتارػػ   تا جث ػػ   ت

  زي امتاا اؾتا سثاا  .تتف ج   تارث   ـ 
 ارثطػػ ي تلػػ تارثلصصػػ  تار    ػػ تار لث لػػ ت ػػفت

لػػػػ ؿتارث  ػػػػ ـتار سػػػػ  تف  ػػػػ  ا تثثصػػػػاتفشػػػػوات
 ف شػػػػػ تفػػػػػ رث   ـت ػػػػػفتأجػػػػػاتارثع  ػػػػػ تار سػػػػػثاا  ت
ف  صػػػػػػػػػ ل تإرػػػػػػػػػ تث وقػػػػػػػػػزتارمػػػػػػػػػ ا  تا   ا   ػػػػػػػػػ ت
 .ف رج     ت   تارج  تمقفتارعظ ي ت ارثطمقات

  عػػ  ت  ػػ ت  سػػماتا ػػثـتارف ػػ تار ػػ ر تف   لػػػ ت
ت ارث ع ر ج ػػػػػ ت  ػػػػػا تص ػػػػػ ـتا   ا   ػػػػػ تار    ػػػػػ تر   ػػػػػ ـ

ف رسػػػػ  تع ػػػػ تا سػػػػثاا  ت ػػػػفتلػػػػ ؿتار عص ارفشػػػػ  ت
 ا  ث ػػ ـتفػػ  ت  ػػفتيػػـتث  قػػاتارثع  ػػ تار سػػثاا  ت ػػفت

 ا صثصػػػػ ا  تلػػػػ ؿتج  ا ػػػػ تلػػػػ تأف  ا ػػػػ تارػػػػي  ت
ر ثوق ارثػػػ ف تا جث ػػػ     ارمق   .ترػػػ رؾتثػػػـتصػػػ  غ تا

اريػػػػػ ع تلػػػػػ ت ػػػػػ اتارف ػػػػػ ت  ػػػػػ تارثع  ػػػػػ تار سػػػػػثاا   ت
 يث ػػػػػػػ فت ػػػػػػػفتيػػػػػػػ  تأف ػػػػػػػ اتل   ػػػػػػػ ت  ػػػػػػػ ت ارف ػػػػػػػات

تارف اتارمق   تت-ارف اا جث    تت–ا صثص ا 
  لسػػ واتف ػػاتل  ػػػ ت ج   ػػ ت ػػفتار ع صػػػ ارث ت
اسثلا  تل ت     تار   س ت ارجا ؿتارثػ ر تق ضػحت

اسػػػػػثلاا  تلػػػػػ تارا اسػػػػػ تار قااع ػػػػػ  تل  ػػػػػ تق ػػػػػ تت ػػػػػ ثـ
 ج   ػػػ ت ػػػفتار ع صػػػ تارثػػػ تاسػػػثلا  تلػػػ ت    ػػػ ت
ت ص  ستارثع   تار سثاا  تل تا   ا   ػ تار    ػ تر   ػ ـ
   ارث ع ر ج ػػػػػػػػػػ ت ارع ػػػػػػػػػػاتارف ػػػػػػػػػػ  تت  ػػػػػػػػػػاتارف ػػػػػػػػػػ :

 

 انعُبصز الأثعبد  انًتغُز

انتًُُخ 

 انًستذايخ

انجعذ 

 الالتصبدي

  اٌؾفبف ػٍٝ اٌّٛاسد اٌـج١ؼ١خ(وفبءح رخظ١ض اٌّٛاسد( 

 دػُ اٌٍّى١خ 

  ٌّٕٛارغب٘بد ا 

انجعذ 

 الاجتًبعً

 اٌّشبسوخ فٟ سفب١٘خ اٌّغزّغ 

 ؽزةشاَ اٌّزجةبدي ٚصسع اٌمة١ُ الإ٠غبث١ةخ لااٌّشبسوخ فٟ ص٠بدح ا

 فٟ اٌّغزّغ.

  ٟرؼض٠ض اٌزغ١١ش اٌّئعغٟ الإ٠غبث 

 ًانجعذانجُئ

  اٌج١ئ١خ غ١ش اٌّزغذدحاٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌّٛاسد 

 ٟرؾغ١ٓ اٌزٕٛع اٌج١ٌٛٛع 

  ٟعزخشاط اٌّٛاسد اٌـج١ؼ١خ ااٌّغبّ٘خ ف 

 الدراسات التطبيقية  :ت4-3
قثعػػ  ؿت ػػ اتارجػػز ت ػػػفتارف ػػ ت صػػ تر ا اسػػػ  ت

عظـتار  ات  ر ػ تارس ف  تا جعم  ت ار     تل ت ج ؿت
ت تHigh Performance Work Systemsا اا ت

ارثع  ػػ تت،Knowledge Sharing شػ  و تار   لػ ت
ت  ت ل  ػ  Sustainable Developmentار سػثاا  

تق  تثصع ل  ت  اتارف  ت ل  دتر   تار   قق :ت

 Highنظم العمل عالية الأداء  : 4-2-1

Performance Work Systems   
 وز تت((Panagiotis,. 2018اسث ال تا اس ت

   تار ط عتارمعو تارق ع ع ت ل ص تار ؤي ا تغق ت
ار ف شػػػػػػ مترػػػػػػعظـتار  ػػػػػػات  ر ػػػػػػ تا اا ت  ػػػػػػ تجػػػػػػ امت
ارلا ػػ .ت ث صػػ  تإرػػ تأفتعػػ اث تار ػػ ظلقفتث سػػط ت
ار  ص تمقفتعظػـتار  ػات  ر ػ تا اا ت جػ امتارلا ػ  ت
  ت ػاـت جػ اتا ػـتر ػ اتارػا  تار سػ لا.تأمػ ز ت ػ  ت
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ث  فػ تمق ػ تار  ػاتار مع ػ تتارا اس تارا  تار قػ  تارػ  
  ػػ تاري ػػ ت  ػػ تث ج ػػ  ت عػػ اث تار ػػ ظلقف.ل ت ػػقفت

لػ تآر ػ  ت  ػاتت(Zhu, etal, 2018)ف ي تا اسػ ت
و ل ػػػػ تثػػػػبيق تعظػػػػـتار  ػػػػات  ر ػػػػ تا اا ت  ػػػػ تا اا ت
ارثعظ  ػػػػػ  ت اصث  ػػػػػ تأفتعظػػػػػـتار  ػػػػػات  ر ػػػػػ تا اا ت
  وػػفتأفتثػػؤي تفشػػواتإقجػػ م ت  ػػ تا اا تارثعظ  ػػ ت

  تار سػػػ ط تر ث جػػػ تار يػػػ ا .تثػػػـتإ ػػػااات ػػػفتلػػػ ؿتا
اسػػثم  فتإرػػ تار ػػاق يفتارثعلقػػ ققفت ل  ػػ تار سػػث  تأ ت
 ؤسسػػػػػػػػ تارشػػػػػػػػ و  ت ػػػػػػػػفتارصػػػػػػػػع    تارث  ي  ػػػػػػػػػ ت
 ارلػػػػا   .ت ث صػػػػ  تإرػػػػ تأفتار  صػػػػ تمػػػػقفتأعظ ػػػػ ت
ار  ات  ر  تا اا ت أاا تارش و تأ يػ تإقج م ػ ت عػا  ت
فت وػػػ فتارػػػث  ـتارثعظ  ػػػ تأص  . ر ػػػاتوػػػ فتاروػػػ ضت ػػػ

 ػ تالثفػ  تت(Ananthram, et al, 2018) ا اسػ 
ار  صػػػػػػ  تمػػػػػػقفتعظػػػػػػـتار  ػػػػػػات  ر ػػػػػػ تا اا ت عػػػػػػ اث ت
ار ػػػػػ ظلقفتار  ي ػػػػػ تلػػػػػ تار ضػػػػػ تارػػػػػ ظ ل ت  شػػػػػ  و ت
ار ػػػػ ظلقفت  لػػػػ  تار ػػػػ ظلقفت ث صػػػػ  تإرػػػػ تأفتعظػػػػـت
ار  ػػات  ر ػػ تا اا تثػػ ثفلاتف  صػػ تإقج م ػػ ت ػػ تعػػ اث ت

لػػ تعظ يػػ  تار ػػ ظلقفتار ػػ و  م.تثسػػ  ـتث ػػؾتارعثػػ   ت
 أف ػػػػ  تعظػػػػـتار  ػػػػات  ر ػػػػ تا اا تلػػػػ ت جػػػػ ؿت لػػػػ مت
ار  ظلقفت ار    قفتل تار  ا اتارفشػ ي ت ت  ػ ت  سػفت
 فتثص  تار  ظلقفتر ا  تالإقج م تار  تث  ف تعظـت
ار  ػػػػػات  ر ػػػػػ تا اا .ت ث يػػػػػاتاروػػػػػ ضت ػػػػػفتا اسػػػػػ ت

(Obeidat, et al, 2016)ل تث سػقفتل ػـتار  صػ تت
 تا اا ت ا اا تارثعظ  ػػ تمػػقفت    سػػ  تار  ػػات  ر ػػ
ت م تع    ت ث ااتا ف  ا.

 أشػػػػ   تعثػػػػ   تارا اسػػػػ تإرػػػػ تا ػػػػـتار  صػػػػ تمػػػػقفت
    سػػػ  تار  ػػػات  ر ػػػ تا اا ت ا اا تارثعظ  ػػػ ت ػػػ ت

 ار ػػ لزتتAbilityارثب قػػات  ػػ تأ   ػػ تع ػػ   تار ػػا مت
Motivationارلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ صت  Opportunities 

“AMO” و ػػػ تاسػػػث ال تلػػػ تث زيػػػزت ػػػ  تار  صػػػ  تت
  ت(Ouakouak, & Ouedraogo, 2018ا اسػ ت

اسث ش ؼتأي تا عث   تارثعظ   ت اري  ت  ػ ت شػ  و ت
 اسػػػػػػثلااـتار   لػػػػػػ  تف لإضػػػػػػ ل تتإرػػػػػػ تل ػػػػػػصتأيػػػػػػ ت

 ث صػػػ  ت شػػػ  و تار   لػػػ ت  ػػػ تاسػػػثلااـتار   لػػػ .ت
أفتو ت فتا عث   تار  طل ت اري ػ تار  ع ػ تر  ػ تإر ت

ثػػػػبيق ا تإقج م ػػػػػ ت  ػػػػ ت شػػػػػ  و تار   لػػػػ ت اسػػػػػثلااـت
ار   لػػػػػ  تلػػػػػ ت ػػػػػقفتأفتاري ػػػػػ تارشلصػػػػػ  ت ا عث ػػػػػ  ت
ػػػػ تأفت  سػػػػث  ت تقػػػػؤي افت  ق ػػػػ .ت جػػػػاتار ؤرلػػػػ فتأ ضد
أل ص   تار  اتثث سلاتار  ص تمقفت شػ  و تار   لػ ت

عثػػػ   ت ػػػفتأام ػػػ  ت اسػػػثلااـتار   لػػػ .تث سػػػ ت ػػػ  تار
إاا متار   ل ت ثظ  ت فت عظ  ت   ػ تأعػ ت ػفتأجػات
مع  تي  ل تر ش  و تار   ل  تقج ت   تار ا ا تث ق ػ ت
ارظػػػػ  ؼتارثػػػػ تثسػػػػ حتر زا ػػػػ  تفػػػػ  رثزاـتار ػػػػ طل ت
 اري ػػػػػػػ تار  ع ػػػػػػػ ت أل ص ػػػػػػػ  تا   ػػػػػػػ ؿتف  زا ػػػػػػػ   ت

 تإ و ع ػػ تZhang, et al, 2018) ثع  رػ تا اسػػ ت
مػقفتعظػـتار  ػات  ر ػ تا اا ت  ػ تت اـت جػ ات  صػ 

ار سث  تارثعظ   ت عظ     ت  ػ ت سػث  تار ػ ظلقف ت
 غػػػػػـتص ػػػػػ تارا اسػػػػػ  تارثػػػػػ تثع  رػػػػػ تار ع صػػػػػ تارثػػػػػ ت
اشػػث   ت  ق ػػ تث ػػؾتار  صػػ .ت ث صػػ  ت ػػ  تارا اسػػ ت
إرػػػ تتأفتأ ػػػااؼتار ػػػا است ػػػزز تار  صػػػ تمػػػقفتعظػػػـت
تار  ات  ر  تا اا ت   تار سث  تارثعظ   ت عظ    ػ 

-Karim, & Abd)ت  ػ ت سػث  تار ػ ظلقف.ت  جػا

ulmajid, 2017)لػػػ تا اسػػػث تأفتا ارػػػ تارف ي ػػػ تت
ثشػػػػػق تإرػػػػػ ت جػػػػػ اتع ػػػػػصتلػػػػػ تا ف ػػػػػ  تا   ا   ػػػػػ ت
 ع ػػصتار   لػػ ت ارلمػػ ا ت ثػػاع تجػػ امتارثػػا يستلػػ ت
 ؤسس  تارث   ـتار  ر  ت ق تثع  ر تأيػ ت    سػ  ت
 تار ػػػػ ا اتارفشػػػػ ي ت  ر ػػػػ تا اا ت  ػػػػ تسػػػػ  ؾت شػػػػ  و

ار   ل ت فتل ؿتارا  تار س لاتر شػ  و تار ػ ظلقف.ت
  ػػ ؿتارفػػ  ي فتأفتث زيػػزت    سػػ  ت شػػ  و تار   لػػ ت
مػػػقفتأ ضػػػ  ت ق ػػػ تارثػػػا يست  وػػػفتأفت وػػػ فتف ي فػػػ ت
 ال  تص   ترث سقفتارف ػ تا  ػ ا   ت جػ امتارث  ػ ـ.ت
   ت رػؾ تثظ ػ تا ف ػ  تأفتأ ضػ  ت ق ػ تارثػا يست
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ر شػػ  و تار   لػػ تط ا  ػػ ت ػػ امت ػػ ت و عػػ فتأصػػات ػػ  دت
 ػػػ تز    ػػػـ.ترػػػ رؾ ت ػػػفتار  ػػػـتاسث شػػػ ؼتار  ا ػػػات
ارثػػػ تصػػػاتث لػػػزت شػػػ  و تار   لػػػ تمػػػقفتأ ضػػػ  ت ق ػػػ ت

 ث صػ  تإرػ تارثا يستل ت ؤسسػ  تارث  ػ ـتار ػ ر  ت
أفتار ش  و تارل  ر تل تار   ل تمقفتا   ا  ققفتأ ػ ت
فػػػ رغتا    ػػػ تر ثلطػػػ لاتا سػػػث اثقج ت جػػػ امتارمػػػ ا  ت

 ا   ػػػ ت ثط ي ار عػػػ   تارا اسػػػ  ت جػػػ امتارثػػػا يستا  
 ا ف ػػػػػ  ت ث ػػػػػاامتارثلصصػػػػػ  ت ار ػػػػػا متارثع لسػػػػػ  ت
ر ؤسسػػػ  تارث  ػػػ ـتار ػػػ ر  تو ػػػ ت جػػػا تأفت شػػػ  و ت
ػػػػػػ تل  ػػػػػػ تقث  ػػػػػػات ار ػػػػػػ ظلقفتث  ػػػػػػ تا  دات سػػػػػػ ط دت   د

ت    سػػ  تار ػػ ا اتارفشػػ ي ت  ر ػػ تا اا ف ر  صػػ تمػػقفت
ت س  و   ت ش  و تار   ل تارل ا  .

ت-رػػػـتث جػػػاتا اسػػػ  تسػػػ ف  تلػػػ تارمق ػػػ تار صػػػ ي ت
ثع  رػػ تعظػػـتأ ت    سػػ  تت-  ػػ ت ػػات  ػػـتارف  ػػ ت

ار  ػػػػات  ر ػػػػ تا اا ت أ ضػػػػ  تالإ ثفػػػػ اتمػػػػقفتعظػػػػـت
ار  ػػػات  ر ػػػ تا اا ت ارثع  ػػػ تار سػػػثاا  تسػػػ اتتا اسػػػ ت

 ت ارثػػػػ ت ػػػػال تإرػػػػ تارث ػػػػ ؼت  ػػػػ ت3102 شػػػ  ث ت 
متار ػ ا ات سث  تثطمقاتار    س  تا سث اثقج  تلإاا ت

ت-ارفشػػػػػػ ي تار ث ي ػػػػػػ تلػػػػػػ ت ا سػػػػػػث ط  ت ا لث ػػػػػػػ  ت
ث قػػػػػػ ـتت-ارث   ضػػػػػػ  ت ار زا ػػػػػػ تت-ارثػػػػػػا ي ت ارثع  ػػػػػػ 

ف ؤسسػػػػػ  تصطػػػػػ عتارث  ػػػػػ ـتار ػػػػػ ر تارلػػػػػ صتتت ا اا 
 ارج   ػػ   ت ث اقػػاتا جػػ تا لػػث ؼتمػػقفتآ ا تل ػػ  ت
ارا اس ت  ؿتإا ا  ـت ف ػ اتار    سػ  تا سػث اثقج  ت

 ي .تف لإضػ ل تارث ػ ؼت  ػ تشػػواتلإاا متار ػ ا اتارفشػ
ار  صػػػ تمػػػقفتار    سػػػ  تا سػػػث اثقج  تلإاا متار ػػػ ا ات
  ػػػقفت سػػػث  تا عث ػػػ  تارثعظ  ػػػ ت ارثع  ػػػ تار سػػػثاا  ت
ف ؤسسػػػػػػػػػػػ  تصطػػػػػػػػػػػػ عتارث  ػػػػػػػػػػػػ ـتار ػػػػػػػػػػػػ ر تارلػػػػػػػػػػػػ صت
 ارج      . ث ص  تارا اس تإر ت ج ات  ص تثبيق ت
  ع  ػػػػػػػػ تر     سػػػػػػػػ  تا سػػػػػػػػث اثقج  تلإاا متار ػػػػػػػػ ا ات

شػػ ي ت  ػػ تأف ػػ اتا عث ػػ  تارثعظ  ػػ تف طػػ عتارث  ػػ ـتارف
ار  ر تارل صت ارج       ت  رؾتفشواتجز ػ تل  ػ ت

ت ف ا سػػػػػػث ط  ت ا لث ػػػػػػ   تارثػػػػػػا ي ت قث  ػػػػػػاتفوػػػػػػا 
 ارثع  ػػػػػػػػػ  تث قػػػػػػػػػ ـتا اا ت ت  لضػػػػػػػػػ تل  ػػػػػػػػػ تقث  ػػػػػػػػػات
ف رث   ضػػػ  ت ار زا ػػػ .تف لإضػػػ ل تإرػػػ ت جػػػ ات  صػػػػ ت

 تلإاا متار ػػ ا اتثػػبيق ت  ع  ػػ تر     سػػ  تا سػػث اثقج 
ارفشػػ ي ت  ػػ تأف ػػ اتارثع  ػػ تار سػػثاا  تف طػػ عتارث  ػػ ـت
ار ػػػػ ر تارلػػػػ صت ارج   ػػػػ    تمقع ػػػػ ت ػػػػال تا اسػػػػ تت

 تإرػػ تارث ػػ ؼت  ػػ تأيػػ تثطمقػػاتعظػػـت3102ارل ػػ ـ  
ار  ات  ر ػ تا اا ت  ػ تس  سػ تا  ثلػ ظتف ر لػ  ا ت
ار    ي تل تصط عتارس  تا سث     تس ي  تار  و ت

(FMCG)مج    يػػػػ ت صػػػػ ار      ت ث صػػػػ  تإرػػػػ تت
 ج ا  صػػ تاقج م ػػ تمػػقفت ع صػػ تعظػػـتار  ػػات  ر ػػ ت

تا اا ت س  س تا  ثل ظتف ر ل  ا تار    ي .
-Knowleمشاركة المعرفة :  4-2-2

dge Sharing 
( Widjajani, et al, 2017)أ ػػا تا اسػػ ت

  ػػػ تأ   ػػػ تاري ػػػ ت ار شػػػ  و تلػػػ تار ظػػػ   ت ا رثػػػزاـت
ارثعظ  ػػػ ت سػػػ  و   ت شػػػػ  و تار   لػػػ تلػػػ تث سػػػػقفت
أاا تار ػػػ ظلقف.ت ث صػػػ  تإرػػػ تأفتج  ػػػ تار ؤشػػػ ا ت
ارف ي ػػػػ تر ػػػػاتمعػػػػ  ت اري ػػػػ ت ار شػػػػ  و تلػػػػ تار ظػػػػ   ت
 ا عث ػػػػ  تارثعظ  ػػػػ ت سػػػػ  ؾت شػػػػ  و تار   لػػػػ ت أاا ت

 ار  ي ص ػػػ .تار ػػػ ظلقف تا جػػػ ت  ر ػػػ ت ػػػفتارصػػػ    ت
ػػػػ تإرػػػػ تأفت ثشػػػػق تجػػػػ امتعثػػػػ   تالثفػػػػ  تار    ػػػػ تأ ضد
ع ػػ   تارف ػػ ترا ػػ تجػػا  تجقػػامتوػػباامتثعمػػؤ تو ػػ تأفت

وػػػػػ فت تج  ػػػػػ تارل ضػػػػػ   تارف ي ػػػػػ ت يمثػػػػػ تإ صػػػػػ    د.ت
ارع    ت ػ تت(Tsolaki, 2017)ارو ضتت فتا اس ت

اسث شػػ ؼتثصػػ  ا تار ػػ ظلقفت لمػػ اث ـتل  ػػ تقث  ػػات
ف شػػػ  و تار   لػػػ تاالػػػاتار طػػػ عتار صػػػ ل ت أشػػػ   ت
ارعثػػػػػػ   تإرػػػػػػػ تأفت شػػػػػػ  و تار   لػػػػػػػ تث ػػػػػػززتار عػػػػػػػ  ت
ارثعظ   تار  اث  تل ت ػقفتأفتإللػ  تار   لػ تقللػ ت
ارسػػػ  ؾتارسػػػ م ت اري  لػػػ تارثعظ   ػػػ .تتف لإضػػػ ل تإرػػػ ت

إللػػػ  تار   لػػػ ت ػػػ تأ يػػػػ ت رػػػؾ ت جػػػا تارا اسػػػ تأفت
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اعثشػ  اتمػقفتار ػ ظلقفتف ر سػث    تا اعػ ت ػفتأ ر ػؾت
لػػػ تار سػػػث    تار   ػػػ ت ػػػفتار طػػػ عتار صػػػ ل .ت ر ػػػات

إرػ تت(،Razmerita, et al, 2016) ػال تا اسػ ت
ل ػػـتار  ا ػػاتارثػػ تثػػال ت شػػ  و تار ػػ ظلقفت ار  ا ػػات
ارثػػػػػ تث ػػػػػ ؽت شػػػػػ  وث ـتلػػػػػ تارشػػػػػفو  تا جث    ػػػػػ ت

ثع اادتإرػػػػػ ت  اج ػػػػػ تر ف ػػػػػ   تثػػػػػـتر  ؤسسػػػػػ  .ت اسػػػػػ
اسػػػػػػػػثعف اتع ػػػػػػػػ   تف يػػػػػػػػ ت   ػػػػػػػػاتقج ػػػػػػػػ تار  ا ػػػػػػػػات
ارا   غ ال ػػػ ت ارل ا ػػػ ت ارثعظ   ػػػ ت ارث ع ر ج ػػػ تارثػػػ ت
ثػػػؤي ت  ػػػ ت ػػػ لزتار ػػػ ظلقفت  ػػػ ت شػػػ  و تار   لػػػ .ت

ارعثػػ   تإرػػ تار   وػػ  ت ار  ا ػػاتار   ػػ تت صػػاتأشػػ   ت
ارثػػ تث ػػ ؿتا فت شػػ  و تار   لػػ تاالػػاتار عظ ػػ  .ت

 ـتارا اس تل تل ـتار  ا اتارث تثؤا تإرػ تعجػ  تثس 
أ تلشػػات سػػ  اتارث اصػػاتا جث ػػ   تر شػػ و  تارثػػ ت
ث ث ػػػػػػػات  ػػػػػػػ تث  يػػػػػػػ تار صػػػػػػػق ت عظ يػػػػػػػ تار  ضػػػػػػػ  ت

 ,Otieno) ا اسػ ا جث     . ر اتث ياتار ػاؼت ػفت

 ػػػػػ تث سػػػػػقفتارػػػػػث  ـت  شػػػػػ  و تار   لػػػػػ تلػػػػػ ت(2015
 عظ ػػ تارػػا ـتارلعػػ تلػػ ت  رػػ ت شػػ  و تار عظ ػػ تلػػ ت
ثص  ـت    ت  اا تا ثص   تر شو  تا ثصػ   ت
ار ثع  ػػػػ تلػػػػ تج  ػػػػ تأع ػػػػ  تار ػػػػ رـ تمج عػػػػ ت   رجػػػػ ت
ارث ػػا   تار  ر ػػ تلػػ تارػػث ّ ـت ار شػػ  و تلػػ تار   لػػ ت
 ارثػػػػ تصػػػػاتث ػػػػاّت ػػػػفتصػػػػا متل يػػػػاتارػػػػا ـتلػػػػ تار لػػػػ  ت
ف رثزا  ثػػ تثجػػ  تار  ػػ  ت ث ي ػػ تتعثػػ   ت ػػ  تارا اسػػ ت

ارث صػ   تتثدة أجدزاء:فدي ثلا  ف  مت فت  ث  تشػ  ات
ار سػػثعامتإرػػ ت ؤشػػ ا تارػػث  ـتار   سػػ  تارثػػ تثثطػػ مات
 ف شػػ مت ػػػ تارثػػػال  تار  ر ػػ ترث ج ػػػ تار ؤسسػػػ ت ػػػفت
  رث  تار  ر  تإر ت ق تقج تأفتث  فت ج    ت فت
ا ا ا ترثسػػػػػػػ ي تث  قػػػػػػػاتأ ػػػػػػػااؼت ؤشػػػػػػػ ا تارػػػػػػػث  ـت
ار   سػػ  ت لطػػ ت  ػػاترػػال تار    ػػ .ت ػػفتار ػػب  ؿتأفت

إقج م ت  ت    تار ص تإ اتثـتثللػ ضتقث  اتثوقق ت
لطػػػ تار  ػػػا.تثثضػػػ فتف ػػػضتارث سػػػقع  تارثػػػ ت ػػػفت
ار  ث اتأفتث ا ترشػ و تار  رػ ت ػ   تأسػ عتر ػات

ار    تمج امتألضػات ارثػ تمػا    تثػؤا تإرػ ت ضػ ت
ار  ػػػ  .تف ػػػات رػػػؾ تسػػػثا ؾتارشػػػ و ت ؤيث ػػػ تر  ع ػػػ ت
  وزيػػػػػػ تث وػػػػػػزت  ػػػػػػ تار  قػػػػػػات ػػػػػػ تث سػػػػػػقفتارلػػػػػػلات

تا س س .
-Sustai:  التنمية المستدامة 4-2-3

nable Development  
 ,Dhahri, & Omri)ا اسػ تو فتاروػ ضت ػفت

ارث  ػػات ػػفتصػػا متعشػػ ات يػػ امتا   ػػ ؿت  ػػ تت(2018
ث زيػػػػزتارع ػػػػ تا صثصػػػػ ا ت ث زيػػػػزتا  ػػػػااؼتارمق  ػػػػ ت
 ث سػػػػقفتارظػػػػ  ؼتا جث    ػػػػ تلػػػػ تارم ػػػػاافتارع   ػػػػ ت
فشػػػػوات ثػػػػزا فت    عػػػػ تف را اسػػػػ  تارسػػػػ ف  تر ف ػػػػ  ت
ارع شػػ  ت ػػ ؿت يػػ امتا   ػػ ؿت ارثع  ػػ تار سػػثاا  .تر ػػات

ا   ػػ ؿتلػػ ت جػػا تارا اسػػ تفشػػواتأس سػػ تأفت يػػ امت
 ػػػػػػ  تارم ػػػػػػاافتثسػػػػػػ  ـتفشػػػػػػواتإقجػػػػػػ م تلػػػػػػ تا ف ػػػػػػ ات
ا صثص ا  ت ا جث     تر ثع  ػ تار سػثاا   تلػ ت ػقفت
أفت سػػػ   ث  تلػػػ تارف ػػػاتارمق ػػػ تسػػػ م  .تثؤوػػػاتعثػػػ   ت
الثفػػ  تارسػػمم  تارثلػػ    تمػػقفت يػػ امتا   ػػ ؿت  ػػ  ت
ا ف ػػػػ اتاري يػػػػ ت  ػػػػ تار ػػػػا تار صػػػػق  ارط يا تو ػػػػ ت

 ات ارث ج ػػ  تارف ي ػػ تلػػ تار سػػث ماتثعػ صشتأ ضػػ دتار قػػ
 ف ضتا ي  تالإاا ي ت ارس  س  ت   تار  اتار ي ا ت

 & ,Yip)لػػ تارثع  ػػ تار سػػثاا  .ت  ػػال تا اسػػ ت

Bocken, 2018)اسث ش ؼتع    تا    ؿترث  قاتت
ا سػػػثاا  تلػػػ تارلػػػا   تار صػػػ ل  .تل ػػػ تثسث شػػػ ت
صمػػ ؿتار  ػػ  تثجػػ  تع ػػ   تا   ػػ ؿتار سػػثاا  تارثػػ ت
ثثف  ػػ تارمعػػ ؾ.تصػػع   تارثجز ػػ تار صػػ ل  ت   جػػا ت
ارا اسػػػػ تأفتوػػػػات ػػػػفت ارث  قػػػػ تف ر    ػػػػ  تار ص  ػػػػ  ت
  ثمع تا  تالإش اؼ ت  ثشج  تا  ثل   ت  ػ تا  يػ ت
صمػػ  دت ػػفتصمػػاتار  ػػ  .تف ػػضتارع ػػ   تارما  ػػ تثمػػا ت
  ػػ تلػػ ؼت ف شػػ ت ػػ ت    سػػ  تا   ػػ ؿتار  ر ػػ ت

را اسػ تث طػ تلوػ مت ػفت يات ثشج  تا  ثل   .ت ػ  تا
و ل ػػػػ تار  ػػػػ ـتف  ػػػػاتجقػػػػاتلػػػػ تارصػػػػع   تار صػػػػ ل  .ت
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  وػػفتإجػػػ ا تار زيػػات ػػػفتا ف ػػ  ت ػػػ ؿتسػػ   ت ػػػ  ت
ارع ػػ   تا صػػ   ت  ثسػػ  تل ػػـتأ  ػػاتر ػػ  ات لضػػات
ار  ػػػ  تارمعػػػ ؾت سػػػثلااـت ػػػ  تارع ػػػ   .ت اسػػػث ال ت

ث قػػ ـتإا اؾتت(Zainordin, et al, 2017ا اسػػ ت 
ت    لػػ تارثع  ػػ تار سػػثاا  .ت وشػػل ت تارط رػػ تر ل ػػ ـ

ارعثػػػػ   تالإج  ر ػػػػ ترا اسػػػػ تأفتارطػػػػ  ترػػػػاق ـتعلػػػػست
تارثع   تار سثاا  .ت تارثص  تثج  ت ل  ـ

ت(Shah , 2017) ر اتث يػاتاروػ ضت ػفتا اسػ ت
ارف ػػػػػ تلػػػػػ تف ػػػػػضتار    سػػػػػ  تار سػػػػػثاا  تاالػػػػػات

ث    ػػػػ .تار شػػػػ  ي ت ػػػػ تارث وقػػػػزت  ػػػػ تار شػػػػ  ي تا ج
  جػػػػا تارا اسػػػػ تأفتث   ػػػػاتارثع  ػػػػ تار سػػػػثاا  تلػػػػ ت
ار شػػػػ  ي تا جث    ػػػػ تأ ػػػػ تفػػػػ رغتا    ػػػػ ت فت ػػػػ  ت
ار ش  ي تثـتث اقػا  ت  ػ تأع ػ تار  ا ػاتاراال ػ تع ػ ت
ثي ق تار جث  ت فتأجاتار س  امت  ػ تإعثػ  تأج ػ ؿت
 ػػػفتارعػػػ ست و عػػػ فتأ يػػػ ت   ػػػ ت  ػػػ تع ػػػ ت سػػػثااـ.ت

ألػػػػ تارثع  ػػػػ تار سػػػػثاا  تف ػػػػقفت ويقػػػػ ادت ػػػػ تقػػػػثـت  ر ػػػػ دت
ا  ثفػػ  ت عػػا  تقث  ػػاتا  ػػ تمػػ اا متار شػػ  ي .ت  ػػ ت
 رػػؾ تإ اتوػػ فتا ث ػػ ات    سػػ  ت سػػثاا  ت اسػػلد تلػػ ت
ف ػػػضتار ط  ػػػ   تلػػػ فتا ف ػػػ  تث قػػػاتإرػػػ تإظ ػػػ  ت
ع ػػصتلػػ تار     ػػ  تار ث   ػػ تف ر ط  ػػ  تا لػػ  .تت

Abrahams) ر ػػػػػػػاتوػػػػػػػ فتاروػػػػػػػ ضت ػػػػػػػفتا اسػػػػػػػ ت  , 

ؤؿت ػػػػفتار  ل ػػػػ تارثػػػػ ت سػػػػ ـتم ػػػػ ت ػػػػ تارثسػػػػ (2017
ث  يلػػػػ فت     يػػػػ فتر ثع  ػػػػ تار سػػػػثاا  تار  ػػػػاامتلػػػػ ت
ث  يػػ تم  عث عػػاتلػػ تارث  يلػػ  تارل ا ػػ تارثػػ تأعشػػبث  ت
شػػػػػفو ت ػػػػػفتارج ػػػػػ  تارل   ػػػػػ تار  ع ػػػػػ تار    ػػػػػ تلػػػػػ ت
صػػػع   تارمعػػػ  .ت أظ ػػػ  تارعثػػػ   تأفت ػػػ  تارث  يلػػػ  ت
لػػ تارو رػػػ تثجػػ  تارج ػػػ  تارل   ػػػ تارثػػ تث  ػػػاتلػػػ ت

 ا ا ت  ت ال  تص   تل ت     تارثصػ  ـ.تثشػق تا
ارػػا  اتإرػػ تأفتج  ػػ تا طػػ اؼتارل   ػػ تلػػ تصػػع   ت
ارمعػػ  تثمعػػ تث ػػ  ي تر ثع  ػػ تار سػػثاا  ترثي ػػقفتا   ػػ ت
ار  ع  ترا ـتا عث  اا تار  ع  تر صػع   تأ ترث زيػزت

  ث ػػااث  تالإقاق ر ج ػػ تارشلصػػ  .تث يػػات ػػ  تارعثػػ   ت
ؿت      تق ػاؼتإرػ تإمػ ازت لػ   ـتث ا  دترجا ؿتأ   

ثشػػػق ت ػػػ  ت تا سػػػثاا  ت صػػػ  دتإرػػػ تث  يػػػ تشػػػ  ا.ت
ارعثػػػ   تإرػػػ تأفت    ػػػ تصػػػع تارس  سػػػ تلػػػ تار سػػػث مات
قجػػػػػػ تأفتث ثػػػػػػ ؼتف رث  يلػػػػػػ  تار ث ػػػػػػاامت ارل صػػػػػػ ت

تف ر ط    ت ا  تارثع   تار سثاا  .
ث ا ـت ص تت(Filho , 2015) اسث ال تا اس ت
 ث امتر ث   ـت فتأجػاتارثع  ػ تلإعج زا ت   اتا  ـتار

ار سثاا  ت ت  تارث وقزت   تارث  ػ ـتار ػ ر  ت ثصػ ت
ف ػػػػػػػضتار ضػػػػػػػ   تار   سػػػػػػػ  تارثػػػػػػػ تسػػػػػػػث ج تارثع  ػػػػػػػ ت
ار سػػثاا  تلػػ تارسػػع ا تار  ا ػػ .تث ػػ ضتار  صػػ تلػػ ت
ارماا ػػػػػ تث  ػػػػػ  دتر ثطػػػػػ  ا تار  ضػػػػػ   ت و   ػػػػػ تث قػػػػػ ـت

 ر ػ تر ثب قات   تارثع   تار سثاا  ت فتصماتار ج  تارا
ر سػػػثاا  تلػػػ تارث  ػػػ ـتار ػػػ ر .تو ػػػ تث ػػػاـت  ػػػ ت جػػػ ت
ارلصػػػػ صتإشػػػػ  ا ت  ج  ػػػػ تإرػػػػ تار ػػػػاا   تارثػػػػ ت
  ػػا تلػػػ ت ػػػؤث  تا  ػػـتار ث ػػػامتر ثع  ػػػ تار سػػػثاا  ت
ارػػ  ت  ػػاتلػػ ت يػػػ تا تجػػ عق   تارم ازيػػاتلػػ تق عقػػػ ت

 ػػػػػػػ تارث وقػػػػػػػزتفشػػػػػػػواتلػػػػػػػ صت  ػػػػػػػ ت ي  ػػػػػػػ تت3103
   ػػ ت ػػفت ار سػػث ماتارػػ  تع يػػا  .ت ثلثػػثـتمػػ ا ا ت ج

ا صث ا ػػػػػػػ  ت ارثػػػػػػػاامق تارثػػػػػػػ تصػػػػػػػاتثعظ  ػػػػػػػ تارم ػػػػػػػاافت
ارصػػػع    ت ارع   ػػػ ت  ػػػ تارسػػػ ا تلػػػ تث ج ػػػ ت فػػػ ا ت

أفتارثع  ػ ت ث ص  تإر تارثع   تار سثاا  تإر ت اص .ت
ار سػػثاا  تو عػػ ت سػػثظات سػػبر تا ث ػػ ـتا رػػ تومقػػ .ت
  غػػـتارثطػػ  ا تار مقػػ متارثػػ تث   ػػ  ت تثػػزاؿت عػػ ؾت

 ار  جػ  تارثػ تقث ػقفتث مقث ػ ت ػفتار اقات فتاريوػ ا ت
أجػػػاتث سػػػقفتا لػػػ ؽتارف ي ػػػ تلػػػ تار  ػػػاقفتار  م ػػػقف.ت

 ,Vagnoni, &Cavicchi ػال تا اسػ توػات ػفتت

 تإر تث اقػاتار ضػ تار ػ ر ترثعلقػ ت    سػ  ت(2015
ا سػػػػػثاا  تلػػػػػ تارج   ػػػػػ  تار   ػػػػػ  ت وػػػػػ فتأ ػػػػػـت ػػػػػ ت
ث ص  تإر  تارا اس تث اقػاتا سػثاا  تفشػواتأس سػ ت
 عػػاتالإشػػ  متإرػػ تمػػػ ا  تارثػػا ي تا ف ػػ  تار  ثفطػػػ ت
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 ,Awang)ف  سػثاا  .تو ػػ تث ػاؼتا اسػػ توػات ػػفت

&Abdulrahman, 2014)إرػػػ تث اقػػػات ثط فػػػ  ت
 ا تإاا متار  الاتر ثع   تار سثاا  تل ت ؤسسػ  تول 

ارث  ػػػػػػػ ـتار  ر . ث صػػػػػػػ  تإرػػػػػػػ تأفتأ ػػػػػػػـتار لػػػػػػػ  ا ت
ار ط  فػػػػػ تلػػػػػ تإاا مت ؤسسػػػػػ  تارث  ػػػػػ ـتار ػػػػػ ر ت ػػػػػ ت
اا متار ػػػػػػػػ ا ات اا متمق ػػػػػػػػ تار  ػػػػػػػػات ا  ار  ػػػػػػػػ امت الإاا مت ا 
ارفشػػػػ ي ت ػػػػفتأجػػػػاتث  قػػػػاتارثع  ػػػػ .ل ت ػػػػقفت ػػػػال ت

ث اقػػاتتإرػػ تGodemann, et al .,2014) (ا اسػػ 
ار سػػ  تارػػ  تثثف ػػ تأف ػػ  ت ؤسسػػ  تارث  ػػ ـتار ػػ ر ت
 ث تثالاتض فتأ ااؼتارثع   ت ت ث صػ  تإرػ تأفت
ل ػػػـت عظ ػػػػ  تارث  ػػػػ ـتار ػػػػ ر ت ارػػػػ   تارػػػػ اث تارػػػػ  ت
 سػػ  تإرػػ تثوققػػ تا عشػػط تقجػػ تأفت شػػث و فتفشػػوات

تج اتل تث اقاتلص  صتار عظ   .
 ارا اسػػػػػ  تارسػػػػػ ف  تلػػػػػ تارمق ػػػػػ تار صػػػػػ ي تارثػػػػػ ت

  رػػػػػػػ تارثع  ػػػػػػػ تار سػػػػػػػثاا  تو عػػػػػػػ تا اسػػػػػػػ تت عػػػػػػػااتثع
  ت ارثػػػ ت ػػػال تإرػػػ ت ضػػػ تع ػػػ   ترثطمقػػػات3102 

م عػػػ   تارث  ػػػ ـت ػػػفتأجػػػاتارثع  ػػػ تار سػػػثاا  تار معػػػ ت
  ػػػػ تارػػػػث  ـتغقػػػػ تار سػػػػ  ت  ػػػػ تطػػػػ  تار ػػػػاا ست
الإ ااا ػػػػػ تارل صػػػػػ تلػػػػػ ت صػػػػػ .ت و عػػػػػ تأ ػػػػػـت ػػػػػ ت
ث صػػ  تار ػػ تظ ػػ  تار  جػػ ت عػػاتار ف ػػ يقفترثطمقػػات

رث  ػػػ ـتغقػػػ تار سػػػ  تر ثع  ػػػ تار سػػػثاا  تلػػػ تم عػػػ   تا
 صػػػ ت ػػػ تارث وقػػػزت  ػػػ تي يػػػ ت  ضػػػ    تأس سػػػ  ت
 ػػػػ تارط صػػػػ ت ار  ػػػػ   تمقع ػػػػ ت ػػػػال تا اسػػػػ ت ل قػػػػػا ت

ت3102 صػػػػػطل ت    تارث ػػػػػ ؼت  ػػػػػ تثصػػػػػ  ت ل ػػػػػ ـ
ارثع  ػػػ تار سػػػثاا  تت ػػػفت عظػػػ  تارط رػػػ تار صػػػػ   ت
 و فتأ ـت  تث ص  تإر ػ تارا اسػ تأفتج  ػ تارطػ  ت

أظ ػػػػػػ  اتا ث   ػػػػػػ دتلػػػػػػ تثطمقػػػػػػاتارثع  ػػػػػػػ تتار ف ػػػػػػ يقف
ار سػػػثاا  تلػػػ ت  ػػػ ث ـ ت ر ػػػات ػػػال تا اسػػػ ت    ت

 تإر ت ض تإسث اثقج  ت  ث   ترثطػ ي تصطػ عت3103
لا ػػ تار جث ػػ تلػػ تضػػ  ت فػػ ا تارثع  ػػ تار سػػثاا  ت
 أ ػػاال  ت ت ث صػػ  تإرػػ تغ ػػ  تارس  سػػ  تار عظ ػػ ت

ت ار ؤ ػػػػػػ تا سػػػػػػث اثقج  تر ضػػػػػػ   تارثع  ػػػػػػ تار سػػػػػػػثاا  
تر  جث  .ت

والجدددير بالددعكر أن البحددث الحددالي يختمددف فددى 
 عدة جوانب لعل أهمها: 

أظ ػػ  تارا اسػػ  تارسػػ ف  تلػػ ت جػػ   تعظػػـت
ار  ػػات  ر ػػ تا اا  ت  شػػ  و تار   لػػ  ت ارثع  ػػ ت
ار سثاا   ت ج اتعسم  تل تارا اس  ت ارثطم    ت
ار     ت عظ ادتر رؾتا ث اتارف   ت   تارا اسػ  ت

ارثػػ توػػ فتر ػػ ت ظػػ ـتا يػػ تلػػ تإضػػ ل تا جعم ػػ ت
تأل  دتأ س ت عظ متأش اتر  ض عتارف  .

 أفت  ظػػػػػػـتارا اسػػػػػػ  تارسػػػػػػ ف  ترػػػػػػـتث وػػػػػػزت  ػػػػػػ ت
ث ضػػػػ حتار  صػػػػ تمػػػػقفتعظػػػػـتار  ػػػػات  ر ػػػػ تا اا ت
 ارثع  ػػ تار سػػثاا  ت ا  ت شػػ  و تار   لػػ ت  فػػ دت

 ا  تار س لاتل ت   تار  ص تل تا اس ت ا ام
 ا اا ت ا سػػػػث ط  ت  ثػػػػ  تعظػػػػـتار  ػػػػات  ر ػػػػ ت

ت- شػػػػ  و تار     ػػػػػ  تت-ارثػػػػا ي تت- ا لث ػػػػ  
ار صػػػ تارػػػ ظ ل  ت و ل ػػػ تص ػػػ ستت-ث قػػػ ـتا اا 

ا ػػػػػػػػػػػـتتارثع  ػػػػػػػػػػػ تار سػػػػػػػػػػػثاا  ت تا صثصػػػػػػػػػػػ ا  ت
 ا جث     تارمق   ت  اتارف  

 ارف ػػػػ تار ػػػػ ر تقج ػػػػ ت ثوقػػػػ ا ت ث ػػػػاامتم ػػػػاؼت
ارث  ؼت   تألضاتارعظـتارث تثث الػات ػ تارمق ػ ت

 ػ ات  ثمػ ت ػال دت ث  ػ  دت وػ ق ادتر ػ تار ص ي  ت ت
تثـتل تارا اس  تا جعم  تارس ف  .

فدددددى ضدددددوء اسدددددتعرا  الأدبيدددددات والأطدددددر 
النظرية سالفة العكر، يسعى البحث الحالي نلدى 

ت:نختبار الفرو  التالية
 ( الفدددددر  الأولH1:)ثطمقػػػػػاتعظػػػػػـتار  ػػػػػاتت

  ر ػػػػ تا اا تقػػػػؤي تثػػػػبيق ادتإقج م ػػػػ دت  ع  ػػػػ دت  ػػػػ ت
ار سػػػػثاا  .ت أ وػػػػفتر ف  ػػػػ تث سػػػػ ـت ػػػػ اتتارثع  ػػػػ 

 ارل ضتإر تارل  ضتارل    تارث ر  :
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ثطمقػػػػػاتعظػػػػػـتار  ػػػػػات  ر ػػػػػ تا اا تقػػػػػؤي تثػػػػػبيق ادت -
إقج م ػػػػ دت  ع  ػػػػ دت  ػػػػ تارف ػػػػاتا صثصػػػػ ا تر ثع  ػػػػ ت

  تH1aار سثاا  ت 
ثطمقػػػػػاتعظػػػػػـتار  ػػػػػات  ر ػػػػػ تا اا تقػػػػػؤي تثػػػػػبيق ادت -

  ػػػػ تإقج م ػػػػ دت  ع  ػػػػ دت  ػػػػ تارف ػػػػاتا جث ػػػػ   تر ثع
  H1bار سثاا  ت 

ثطمقػػػػػاتعظػػػػػـتار  ػػػػػات  ر ػػػػػ تا اا تقػػػػػؤي تثػػػػػبيق ادت -
إقج م ػػػػػػػ دت  ع  ػػػػػػػ دت  ػػػػػػػ تارف ػػػػػػػاتارمق ػػػػػػػ تر ثع  ػػػػػػػ ت

  H1cار سثاا  ت 
 ( الفدددر  الثدددانيH2:)ثطمقػػػاتعظػػػـتار  ػػػاتت

  ر ػػػػ تا اا تقػػػػؤي تثػػػػبيق ادتإقج م ػػػػ دت  ع  ػػػػ دت  ػػػػ ت
  ش  و تار   ل .ت

 ( الفر  الثالدثH3:)ثػؤي ت شػ  و تار   لػ تت
ثػػػػبيق ادتإقج م ػػػػ دت  ع  ػػػػ دت  ػػػػ تارثع  ػػػػ تار سػػػػثاا  .ت
 أ وػػفتر ف  ػػ تث سػػ ـت ػػ اتارلػػ ضتإرػػ تارلػػ  ضت

 ارل    تارث ر  :
ثػػؤي ت شػػ  و تار   لػػ تثػػبيق ادتإقج م ػػ دت  ع  ػػ دت  ػػ ت -

  H3a  ارف اتا صثص ا تر ثع   تار سثاا  
ت
ت
ت
ت
ت
ت
ت
ت
ت
ت
ت
ت
ت

إقج م ػػ دت  ع  ػػ دت  ػػ تثػػؤي ت شػػ  و تار   لػػ تثػػبيق ادت -
  H3b  ارف اتا جث    تر ثع   تار سثاا  

ثػػؤي ت شػػ  و تار   لػػ تثػػبيق ادتإقج م ػػ دت  ع  ػػ دت  ػػ ت -
  H3c  ارف اتارمق  تر ثع   تار سثاا  

 (  الفر  الرابدH4:)ث  ػ ت شػ  و تار   لػ تت
ا  تار سػ لاتلػػ تار  صػػ تمػقفتثطمقػػاتعظػػـتار  ػػات
  ر ػػ تا اا ت ارثع  ػػ تار سػػثاا  .ت أ وػػفتر ف  ػػ ت
 ث س ـت  اتارل ضتإر تارل  ضتارل    تارث ر  :

ث  ػػ ت شػػ  و تار   لػػ تا  تار سػػ لاتلػػ تار  صػػ ت -
مػػػػػقفتثطمقػػػػػاتعظػػػػػـتار  ػػػػػات  ر ػػػػػ تا اا ت ارف ػػػػػات

  H4a  سثاا  ا صثص ا تر ثع   تار 
ث  ػػ ت شػػ  و تار   لػػ تا  تار سػػ لاتلػػ تار  صػػ ت -

مػػػػػقفتثطمقػػػػػاتعظػػػػػـتار  ػػػػػات  ر ػػػػػ تا اا ت ارف ػػػػػات
  H4b  ا جث    تر ثع   تار سثاا  

ث  ػػ ت شػػ  و تار   لػػ تا  تار سػػ لاتلػػ تار  صػػ ت -
مقفتثطمقاتعظـتار  ات  ر  تا اا ت ارف اتارمق ػ ت

  H4c  ر ثع   تار سثاا  
ت
ت
ت
ت
ت
ت
ت
ت
ت
ت
ت
ت
ت
ت

  ت
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 (1)وبناءاً عمى الأدبيات والفرو  السابقة، يوضل الشكل رقم 
 .النموعج المقترح لمبحث 

 

 

 

 

 

  
 

 

 
 النموعج المقترح لمبحث(: 1)شكل رقم 

 

 

 : منهجية البحث5
قثعػػػ  ؿت ػػػ اتارجػػػز تار ع ج ػػػ تارثػػػ تا ث ػػػات  ق ػػػ ت
ارف ػ ترث  قػػاتأ االػػ  ت  رػػؾتمث اقػػات ػػع  تارف ػػ ت ت
  ػػا اتارف ػػ  ت  جث ػػ ت  قعػػ تارف ػػ  ت أاامتارف ػػ ت

تارث تثـتاسثلاا   ترج  تارم  ع  تا  ر  تار ز  .
   الدراسة التطبيقية 

اسػػػثلاـت ػػػ اتارف ػػػ تار ػػػع  تار صػػػل تار سػػػ  ت
ار  ت  ث ػات  ػ تا اسػ تار اصػ تأ تارظػ   متو ػ تث جػات
لػػ تار اصػػ ت ت ي ػػثـتم صػػل  ت صػػل دتاص  ػػ دت ت   م  ع ػػ ت
ث مق ادتو   د ت   ع تار سحتل ت ج   تثج   تارم  عػ  ت
  ؿتظ   مت  قع ت ث  قاتث ؾتارم  ع  تر  ص ؿتإر ت

ارػػػ  تاسػػػثلاـتار سػػػحتلق ػػػ  تتارعثقجػػػ تارع    ػػػ تر ف ػػػ 
 ار سػػحتجػػز ت ػػفتار ػػع  تار صػػل تلػػ تارف ػػ  تشػػبع ت
شبفتف   تارا اس  تار صل  تارث ت ثث وـتل تطم   ت
ار   رجػػػ  ت يػػػا ستار ػػػع  تار سػػػ  تار ثوقػػػ ا تو ػػػ ت

 جػػا تلػػػ تارطم  ػػػ  تأ تو ػػ ت ػػػ ت  جػػػ امتأصػػػ دت ت
رػػػػ رؾتلػػػػ فتار ػػػػع  تار سػػػػ  تقج ػػػػ ت     ػػػػ  ت ػػػػفت

و ػ دت و لػ د ت صػاتثػـتالث    ػ اتار ػع  تارظ   متر صل  ت
ر  ع ت    ػ دترطم  ػ تارف ػ ت ث  قػاتأ االػ ت ت  ثػ ت
  وفتار ص ؿتإر تإج ف  تثس ـتل ت صػ ت ث  قػات
عثػػػ   تاسػػػثج ف  تألػػػ ااتار قعػػػ تم ػػػاؼتارث ػػػ ؼت  ػػػ ت
 ػػػػا تثػػػػبيق ثطمقاتعظػػػػـتار  ػػػػات  ر ػػػػ تا اا تر  ػػػػ ا ات

 شػػػ  و تت-ارث ظقػػػ تا عث ػػػ   تت–ارفشػػػ ي ت ارثػػػا ي ت
 ضػػػػػػػػػػػ  تار صػػػػػػػػػػػ تت-ث قػػػػػػػػػػػ ـتا اا ت-ار     ػػػػػػػػػػػ  

ارػػػػ ظ ل     تا ف ػػػػ اتار لث لػػػػػ تر ثع  ػػػػ تار سػػػػػثاا  ت
ارمق ػػ   تف لإضػػ ل تإرػػػ تت-ا جث ػػ   ت- ا صثصػػ ا 

ارث ػ ؼت  ػ تا   شػ  و تار   لػ تو ثوقػ ت سػ لاتلػ ت
ار  صػ تمػقفتعظػـتار  ػات  ر ػ تا اا تر  ػ ا اتارفشػ ي ت

ت ارثع  ػػػػػػػػ تار سػػػػػػػػثاا  تف    ا    ػػػػػػػػ تار    ػػػػػػػػ تر   ػػػػػػػػ ـ
  ارث ع ر ج  .
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 حدود البحث 
 يمكن تقسيم حدود هعا البحث نلى :

ثث ياتلػ تارلثػ متارثػ تثػـتالحدود الزمنية لمبحث :  
ثج  ػػػػػ تارم  عػػػػػ  تا  ر ػػػػػ تار ز ػػػػػ تر ف ػػػػػ ت ػػػػػفت
 صػػ ا   تار لث لػػ  ت  ػػ تارشػػ   ت ػػ ق  تق عقػػ  ت

ت ت3109 ي رق 
   ا   ػػ تثث يػػاتلػػ تاتتالحدددود المكانيددة لمبحددث: 

ت ارث ع ر ج  ت  عظ ػ تا ر ػ  تاالػات ار     تر    ـ
 ص  ت صاتالث  تارف   تا   ا    تعظ ادترا    ت
ار ا ػػاتلػػ تعشػػ تار  ػػـت ار   لػػ تلػػ ت صػػ  ت قػػ ت

ـت ت0793أص  ػػػػ ت  ػػػػ تأ ضت صػػػػ ت عػػػػ ت ػػػػ ـت
 ثُ ػػػاتأ مػػػ تصػػػ  تث    ػػػ تلػػػ تار عط ػػػ تار    ػػػ ت
  ا ػػػػػػػػػػػامت ػػػػػػػػػػػػفتأعجػػػػػػػػػػػحتار ؤسسػػػػػػػػػػػػ  تار  ػػػػػػػػػػػػات

ثث ياتل تالحدود البشرية: ف لإض ل تإر تار    .
ار لػػػػػ اا تارثػػػػػ تثثػػػػػ ل ترػػػػػاق  تارم  عػػػػػ  تا  ر ػػػػػ ت
ار ز  ترث  قػاتأ ػااؼتارف ػ  ت   ػ تارػ غـت ػفت
أ   ػػ تارث ػػ ؼت  ػػ ت سػػث  تثطمقػػاتعظػػـتار  ػػات
  ر ػػ تا اا تر  ػػ ا اتارفش ي    شػػ  و تار  ػػ ؼ ت
 ارثع  ػػػػػ تار سػػػػػثاا  ترػػػػػا تار ػػػػػ   قفتف    ا   ػػػػػ ت
ت ارث ع ر ج ػػػػػػػ  تتإ تأفتار ػػػػػػػا ات ار    ػػػػػػػ تر   ػػػػػػػ ـ

  ػػ تأ ضػػ  ت ق ػػ ت ارفشػػ ي تر ػػ اتارف ػػ تث ثصػػ 
ارثػػا يست ار ق ػػ تار    عػػ تم ػػ  ت  ػػفت عػػ تجػػ   ت
أ   ػ تضػػ   متارث ػ ؼت  ػػ ت سػث  تثطمقػػاتعظػػـت
ار  ػػػػػػات  ر ػػػػػػ تا اا تر  ػػػػػػ ا اتارفشػػػػػػ ي ل تا ػػػػػػـت
ارثع  ػػػ تار سػػػػثاا  ت ػػػػفتلػػػ ؿت شػػػػ  و تار   لػػػػ ت

س لاتر   تار  ص  ت     ت وػ فتارث ػ ؼتو ثوق ت ت
  ػ ت سػػث  ت ثوقػػ ا ت ػ اتارف ػػ ترػػا تار ػػ   قفت
تف    ا    تار     ت ت ج  دترف  تأل ت سث ف د.ت

 مقاييس متغيرات البحث 
ص ـتارف   تف   ستار ثوق تار سػث ات  ػاتارف ػ ت

-HighPerf  ار ث يػاتلػ تعظػـتار  ػات  ر ػ تا اا 

ormance Work Systemsػػفتلػػ ؿتل سػػ تت 
 تتارث ظقػػػ تTrainingأف ػػػ اتل   ػػػ ت ػػػ :تارثػػػا ي ت

Selectiveا عث ػػػػ   ت  staffingتار شػػػػ  و ت Parti-

cipationتث قػػ ـتا اا ت Performance appra-

isal،ض  تار صػ تارػ ظ ل تت  Clear job des-

criptionت ع ػػػػػ تف سػػػػػثلااـت  تف قػػػػػ تثػػػػػـتص ػػػػػ ستوػػػػػا 
-Reflective measurem ع ػ   تص ػ ست ػ  ست

ent modeت فشػػواتأ يػػ تث اقػػااد تثػػـتص ػػ ستأف ػػ ات.
ارثا ي  تتارث ظق تا عث    ت تث ق ـتا اا  ت  ضػ  ت
ار صػػػػ تارػػػػ ظ ل تف سػػػػثلااـتع ػػػػ   تص ػػػػ ست   سػػػػ ت
قثضػػػ فتوػػػات ع ػػػ تي يػػػ تمعػػػ ا تمقع ػػػ تثػػػـتص ػػػ ستف ػػػات
ار شػػػػ  و تف سػػػػثلااـتع ػػػػ   تص ػػػػ ست ػػػػ  ستقثضػػػػ فت

ف لإضػ ل ت(. Michaelis et al., 2015)أ    تمع ات
إرػػ ت رػػؾتصػػ ـتارف  ػػ تف  ػػ ستار ثوقػػ تار سػػ لات  ػػات

 Knowledgeارف  ت ار ث ياتل ت ش  و تار   ل ت

sharingف سػػػػثلااـتع ػػػػ   تص ػػػػ ست ػػػػ  ستقثضػػػػ فتت
 ألقػ ادتت(،Collins & Smith, 2006)ي  ع ػ تمعػ ات

 ار ث يػػػاتلػػػ تت  ػػػاتارف ػػػ ثػػـتص ػػػ ستار ثوقػػػ تارثػػػ ف ت
 Sustainable development ارثع  ػ تار سػثاا  ت

 ػػفتلػػ ؿتي يػػ تأف ػػ اتل   ػػ ت ػػ :تارف ػػاتا صثصػػ ا ت
Economic dimensionتارف ػػػػػػػػػػػػػاتا جث ػػػػػػػػػػػػػ   ت 

Social  dimensionت ارف ػػػػػػػػػػاتارمق ػػػػػػػػػػ ت Enviro-

nmental dimensionت ع ػ ت  تف قػ تثػـتص ػ ستوػا 
ف سػػثلااـتع ػػػ   تص ػػػ ست ػػ  ستقثضػػػ فتأ   ػػػ تمعػػػ ات

(Bunting et al., 2015)ت ر ػاتصػ ـتار سث صػ ت.
 ػػع ـتمث اقػػات ػػا تاثلػػ ص ـتأ تالػػث ل ـت ػػ تار فػػ  ا ت
ار  ي  ترمع اتع    تار   ست  رؾت   ت    ستث ثقم ت

 Equidistant Ordinal  ت سػػ ل  ت ثسػػ    ت
Scaleػػػػػػ ستر وػػػػػػػ  تارل  سػػػػػػ ت  تار سػػػػػػػ ل  تت    

  ارػ  ت(Five-Point Likert Scaleار ثسػ    ت
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ت2  الػػات  ػػ تالإطػػ ؽت تت=تغقػػ ت0قثػػ ا  ت ػػ تمػػقفت
 . أعظ تار   ا =ت  الاتث    دت

 الطريقة الإحلائية المستخدمة 
 صػػػػػػػػاؽتتReliabilityروػػػػػػػػ ضتث قػػػػػػػػ ـتيفػػػػػػػػ  ت

Validityع    تار   ستلضػ دت ػفتالثفػ  تلػ  ضتت
ارف ػػػػ ت تصػػػػ ـتارف  ػػػػ تف سػػػػثلااـتط ي ػػػػ تار    ػػػػ  ت

 Partialارصػو  تارجز  ػ ترع  جػ تار   ارػ تارمع   ػ ت

Least Squares Structural Equation Mo-

deling (PLS-SEM)رػػؾتف  سػػث  ع تمم عػػ   تت  
 SmartPLS 2.0 (Ringle etارث  قاتالإ ص   ت

al., 2005)تار    ػػػ  تارصػػػو  تارجز  ػػػ ترع  جػػػ ت.
  تط ي  تص    ت  ػ تتPLS-SEMار   ار تارمع    ت

رث اق تع    تتvariance-based method ارثف قفت
مع   ػػ ت  رػػؾتم ػػاؼتث ظػػ ـتارثفػػ قفتار لسػػ تار   ارػػ تار

 ر  ثوقػ ا تار   عػ تأ تغقػ تار شػ  امتاال  ػ تار عشػب
Maximize the explained variance of the 

endogenous latent variablesت ف ف  متأل   ت.
تمث ػاق تار  ػ    ت   وفتار  ؿتفبفتث ؾتارط ي ػ تث ػ ـ

إرػػػ ت   صػػػ  تع ػػػ   تار سػػػ   تف رشػػػواتارػػػ  تقػػػؤا ت
 Coefficient of  (R²)ث ظ ـتص ـت    اتارث اقػات

determinationر  ثوق ا تارث ف  تت(Hair et al., 
2014b)تإفتط ي ػػػػػ تار    ػػػػػ  تارصػػػػػو  تارجز  ػػػػػ ت.

ث  ػػاتفولػػ  متتPLS-SEMرع  جػػ تار   ارػػ تارمع   ػػ ت
 ػػ تار قعػػ  تصػػوق متار جػػـت ارع ػػ   تار   ػػام تلضػػ دت

 اتأ تالث اضػ  ت ػ ؿت فتأع  ت     دت تثضػ تأ ػ تصقػ
ارم  ع  تار سػثلا  ت ل صػ تل  ػ تقث  ػاتمػع لاتث زيػ ت
ارم  عػػ   .تف لإضػػ ل تإرػػ تسػػ  ر تث     ػػ ت ػػ تع ػػ   ت

-Refle ار  ػ ستار   سػ ت ارث  يع ػ ت  ػ ت ػاتسػ ا ت

ctive and formative measurement mo-

delsلضػػػ دت ػػػفتار ثوقػػػ ا تارثػػػ تقػػػثـتص  سػػػ  تممعػػػػاتت
  قػػػػات  رػػػػؾتا ع ػػػػ تأ ػػػػ ت شػػػػ  ا ت ف رثػػػػ ر تإ و ع ػػػػ ت
ثطمقػػاتث ػػؾتارط ي ػػ ت  ػػ تعطػػ ؽت اسػػ ت ػػفتار  اصػػ ت

ارف ي ػػ .ت ألقػػ اد تثػػ ل تث ػػؾتارط ي ػػ تا جػػ ت  ر ػػ ت ػػفت
-Parameter estim ار لػ  متلػ تث ػاق تار    ػ  ت

ation     ت ارثػػػػػػػػػػػ تثثج ػػػػػػػػػػػ تلػػػػػػػػػػػ تار ػػػػػػػػػػػ متالإ صػػػػػػػػػػػ
Statistical powerارثػػ تثلػػ ؽتث ػػؾتارع ج ػػ ت ػػفتت

ط ي ػػ تع  جػػ تار   ارػػ تارمع   ػػ تار    ػػ ت  ػػ تارثوػػ ق ت
Covariance-Based Structural Equation 

Modeling CB-SEM (Hair et al., 2011.) 

  مجتم  وعينة البحث وجم  البيانات 
قث يػػػات جث ػػػ تارف ػػػ تلػػػ تج  ػػػ تأ ضػػػ  ت ق ػػػ ت

    ع تار    قفتف    ا    تار    ػ تارثا يست ار ق  تار
ت ارث ع ر ج ػػػػ ت ارع ػػػػاتارف ػػػػ  ت ارفػػػػ رغت ػػػػاا ـت ر   ػػػػ ـ

 ضػػػػػػ اد.ت روػػػػػػ ضتج ػػػػػػ تارم  عػػػػػػ  تا  ر ػػػػػػ تت0317
ار ز ػػ تلإث ػػ ـتارف ػػ ت تصػػ ـتارف  ػػ تمػػ ج ا تإسػػثم  فت

تSimple random sampleر قع ت ش ا   تفس ط ت
%ت  ػػا ات72 لػػ امت  رػػؾتما جػػ تي ػػ تت379 ج  ػػ ت
%تإ ث ػػػػػ اادت  ػػػػػ تار   ارػػػػػ ت2تبت سػػػػػ   تفػػػػػ تلطػػػػػ
ت.(Richard., et al ,1996) :ارث ر  
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 ارثصػػػػ  حتف رعسػػػػف تر جػػػػـتار جث ػػػػ تارفػػػػ رغت ػػػػاا ـت

ت ض ادتثـتو رث ر :تت0317
ت

  
 

     
 

 
  

   

        
      

 
 ر ػػػػاتثػػػػـتالإثصػػػػ ؿتف ر شػػػػ  وقفتار  ث  ػػػػقفت ػػػػفت
ط يػػػاتار   م ػػػ تارشلصػػػ   ت  رػػػؾتا فتاثلػػػ ؽت سػػػمات
 ػػػ تأ ت ػػػع ـ تلضػػػ دت ػػػفتارثب قػػػات  ػػػ تأفتارم  عػػػ  ت
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ار ج   ترفتقثـتاسثلاا   تإ ت غ اضتف ي  تف ث .ت
ت392 ر ػػاتم ػػغتإج ػػ ر ت ػػااتار شػػ  وقفتلػػ تارف ػػ ت

%ت7442ف تف  ػػػػػػاؿتاسػػػػػػثج ت373 لػػػػػػ امت ػػػػػػفتأصػػػػػػا
ث  يفػػػ د ت ر ػػػاتصػػػ ـتارف  ػػػ تف سػػػثف  اتص   ػػػ تاسث صػػػ  ت
 ا ػػامتفسػػم تثجػػ  زت جػػـتارم  عػػ  تار ل ػػ امتلػػ تث ػػؾت

%ت ػػػػفتإج ػػػػ ر ت ػػػػاات فػػػػ  ا ت02ار    ػػػػ تعسػػػػف تارػػػػػت
 فػػ  م.تثع  ػػ تارم  عػػ  ت ػػفتت22ا سػػثم  فت ارثػػ تثم ػػغت

أع ػػػػػػػػػ اتا سػػػػػػػػػػثج ف تار  يفػػػػػػػػػػ تأ تار شػػػػػػػػػػو ؾتلق ػػػػػػػػػػ ت
suspicious response patterns ارثػػ تث يػػات 

ص ػػ ـتار سث صػػ ت عػػ تفػػ ر اتمػػعلستالإج فػػ ت  ػػ تعسػػف ت
  ر  ت فتأس   تص   ػ تا سث صػ  تأا تإرػ تثللػ ضت

 ,.Hair et al) شػػ  امتت314 جػػـتار قعػػ تإرػػ ت

2014b)ت عظػػ ادتر ػػ فتأصصػػ ت ػػاات ػػفتار ثوقػػ ا تت 
 ثوقػػ ا  تت2ار سػػث   تفػػ رع    تارمعػػ   تر ا اسػػ تقم ػػغت

ترث  قػػات  ار ػػاتا اعػػ تر ثط فػػ  ت جػػـتار قعػػ تارػػ زـ
تR²% ت صػ ـت  ػ    تث اقػات91صػ متإ صػ    تثم ػغت

ت029%ت ػػػػػ ت2%تم  ث ػػػػػ ؿتلطػػػػػبت01 تث ػػػػػات ػػػػػفت
 امت لػػت314 شػػ  ام.تترػػ رؾتلػػ فت جػػـتار قعػػ تارفػػ رغت

  ثمػػػ توػػػ ل ترث ػػػاق تع ػػػ   تار سػػػ  تر ف ػػػ تار ػػػ ر ت
ف سػػػػػػػػثلااـتط ي ػػػػػػػػ تار    ػػػػػػػػ  تارصػػػػػػػػو  تارجز  ػػػػػػػػ ت

(Cohen, 1992)مت   ت رػؾ تعجػاتأفتط ي ػ ت   .
ار    ػػ  تارصػػو  تارجز  ػػ ترع  جػػ تار   ارػػ تارمع   ػػ ت

PLS-SEMػػػػػػػػ تط ي ػػػػػػػػ تإ صػػػػػػػػ    ت ت     ػػػػػػػػ تت 
Nonparametric statistical method،ف رثػ ر ت 

 ػ ت تثثط ػػ توػػ فتارم  عػػ  ت  ز ػػ تث زي ػػ دتطم   ػػ د تل
  غػػـت رػػؾ تاسػػث ج ت  ػػ تارف  ػػ تارث  ػػات ػػفت ػػاـت
إع ػػػػ اؼتث زيػػػػ تارم  عػػػػ  تفشػػػػواتومقػػػػ ت ػػػػفتارث زيػػػػ ت
ت ػػ ات ارطم  ػػ  ت قػػ تأفت ػػاـتإ ثػػااؿتارث زيػػ تفشػػوا 
قل ػػػاتإشػػػو ر  تلػػػ تث قػػػ ـت  ع  ػػػ ت    ػػػ  تارع ػػػ   تت

Parameters' significances (Henseler et 

al., 2009)رػػ ا تثػػـتص ػػ ست ػػا تإرثػػ ا ت تSkewn-

essثلػػػػ طحتت Kurtosisث زيػػػػ ت ؤشػػػػ ا ت ثوقػػػػ ا تت
 SPSSف سثلااـتم ع   تارث  قاتالإ صػ   تارف  ت

 ثمػػػقفتأفت ػػػاـتإ ثػػػااؿتث زيػػػ تارم  عػػػ  ت ت  يػػػاتت24
 شػػػو   ت قػػػ تجػػػ   تصػػػ ـتالإرثػػػ ا ت ارثلػػػ طحترج  ػػػ ت

ت0ار  مػػػػ ؿتار ؤشػػػػ ا تث  يفػػػػ دتاالػػػػاتعطػػػػ ؽتار ػػػػا ت
 Hair et al., 2014b تارلصػ  صتارا   ج ال ػ ت.

ر قعػػػػ تارف ػػػػ ت  وػػػػفتاسث  اضػػػػ  تل  ػػػػ تق ػػػػ :تأ ي يػػػػ ت
ار قعػػػ تار لثػػػ  مت ػػػفتأ ضػػػ  ت ق ػػػ تارثػػػا يست ار ق ػػػ ت
ت ار    عػػػػػػػػ تار ػػػػػػػػػ   قفتف    ا   ػػػػػػػػ تار    ػػػػػػػػػ تر   ػػػػػػػػػ ـ

% .ت2247 ارث ع ر ج ػػ ت ارع ػػاتارف ػػ  ت ػػفتارػػ و  ت 
تجقػػػا تج  ػػػ تل ػػػ  تار سػػػث  ت ارػػػ ظ ل ت  ي ػػػ تفشػػػوا 

 ألقػػ اد تا ثلػػػ عت سػػػث  تلمػػ مت قعػػػ تارف ػػػ ت قػػػ تأفت
%ت فتأ ضػ  ت ق ػ تارثػا يست ار ق ػ تار    عػ ت9942

 سع ا تأ تأ ي .ت2ف ر قع تثصات امتلم ث ـتإر ت

  تحميل البيانات والنتائج 
  نتائج الإحلاء الولفي 

 تعث   تالإ ص  تار صل ت0ق ضحتجا ؿت صـت ت
صػػ ـتار سػػلاتار سػػ م ت ا ع ػػ اؼتار   ػػ   ت  ػػي دتلػػ ت

رج   تار ثوق ا ت  اتارف ػ  تلضػ دت ػفت  ػ    ت
ا  ثف اتل   تمقفتث ػؾتار ثوقػ ا .ت  وػفت   ظػ تأفت
صػػػػ ـتار سػػػػلاتار سػػػػ م تر ف ػػػػ اتار  ي ػػػػ ترػػػػعظـتار  ػػػػات
  ر ػػػػػػػػػػػ تا اا ت ارثػػػػػػػػػػػا ي  تارث ظقػػػػػػػػػػػ تا عث ػػػػػػػػػػػ    ت

 ل  تار شػػ  و  تث قػػ ـتا اا  ت  ضػػ  تار صػػ تارػػ ظ
ف لإض ل تإرػ تصػ ـتار سػلاتار سػ م تر شػ  و تار   لػ ت
 وػػػػػ رؾتا ف ػػػػػ اتار  ي ػػػػػ تر ثع  ػػػػػ تار سػػػػػثاا  ت ارف ػػػػػات
ا صثصػػ ا  تارف ػػاتا جث ػػ    ت ارف ػػاتارمق ػػ  تث ثمػػ ت
ج    دتص ـت ث سط تف ع  ال  ت     يػ تصػوق م.   مت
   ت رؾ ت  ع  ادت  ػ ت  ػ    تا  ثفػ اتار  ضػ  ت

 صاتارف   ت ج ات  ص  تا ثفػ اتت  0مجا ؿت صـت 
ط ا  تص   ت ا تا ر تإ ص    ت عات سث  ت  ع  ػ ت

مقفتج   تأف  اتعظػـتار  ػات  ر ػ تا اا ت ػفتتت1410
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ع   ػػػ  ت وػػػات ػػػفت شػػػ  و تار   لػػػ ت ا ف ػػػ اتارػػػي  ت
ر ثع  ػػ تار سػػثاا  ت ػػفتع   ػػ تألػػ   ت ػػ اتلضػػ دت ػػفت
 جػػػػػػ ات  صػػػػػػ  تا ثفػػػػػػ اتط ا ػػػػػػ تص  ػػػػػػ ت ا تا رػػػػػػ ت

مػػػقفت شػػػ  و تت1410 صػػػ    ت عػػػات سػػػث  ت  ع  ػػػ تإ
ار   لػػػػػػ ت وػػػػػػاتف ػػػػػػات ػػػػػػفتا ف ػػػػػػ اتارػػػػػػي  تر ثع  ػػػػػػ ت
تار سثاا   ت ق تج   تج   تص ـت      تا  ثف ات

ت
ت
ت
ت

 تا   تار  ت  ات(Cohen, 1988)ت1447أ م ت فت
 ؤشػػػػ ادتر ثػػػػبيق تالإقجػػػػ م ت ف ػػػػ اتعظػػػػـتار  ػػػػات  ر ػػػػ ت

ت ػػػػفت شػػػػ  و تار   لػػػػ ت  ػػػػفتع   ػػػػ تا اا ت  ػػػػ توػػػػا 
 ا ف ػػ اتارػػي  تر ثع  ػػ تار سػػثاا  ت ػػفتع   ػػ تألػػ   ت
 ػػػ اتلضػػػ دت ػػػفتارثػػػبيق تالإقجػػػ م تر شػػػ  و تار   لػػػ ت

 .   تواتف ات فتا ف  اتاري  تر ثع   تار سثاا  
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  تقيدددددددددددددددديم نمددددددددددددددددوعج القيدددددددددددددددداس
Measurement model 

إفتار اؼت ػفتث قػ ـتع ػ   تار  ػ ستإع ػ تقث يػاتتت
تMeasurement errorلػ تثللػ ضتلطػػبتار  ػ ست

إرػػػػ تإاعػػػػ ت سػػػػث  ت  وػػػػفت  رػػػػؾتفشػػػػ    تار شػػػػ ا  ت
Random errorارػػػػػػػػػ  ت  يػػػػػػػػػاتث اقػػػػػػػػػاادتر يفػػػػػػػػػ  تت 

Reliabilityار عثظـتت Systematic errorارػ  تت 
   ضتجا ؿت صػـت ت.تValidity  ياتث اقاادتر صاؽت

 تارعثػػػ   تالإ صػػػ    ترط ي ػػػ تار    ػػػ  تارصػػػو  ت3 
ار ث   ػػػػػػػ تمع ػػػػػػ   تار  ػػػػػػػ س.تتماا ػػػػػػػ تPLS ارجز  ػػػػػػ ت

 لػػػػػ ام تلػػػػػ فتت314 ف      ػػػػػ ت جػػػػػـتار قعػػػػػ تارفػػػػػ رغت
-Outer Loa      تارث  قاتارل  ج ػ ت ارثشػف  ت

dingsأ تأ يػػػػػػ تث ثمػػػػػػ تاارػػػػػػ تت1441  تارثػػػػػػ تثسػػػػػػ ت
 عات سث  تتStatistically significantإ ص    دتت
% تو ػػػػػػػػ تأفت91 ف ػػػػػػػػ متإ صػػػػػػػػ    تت1412  ع  ػػػػػػػػ ت

  ػػػ تا صػػػاتت1421  ػػػ    تارث  قػػػاتارثػػػ تثسػػػ   ت
 Practicallyث ثم ت ا تأ    ت فتارع   ػ تار    ػ ت

significantت(Hair et al., 2014aت و اتأاع ت  
ج  ػػػ ت  ػػػ    تارث  قػػػات ارثشػػػف  تقجػػػ تأفتث ػػػ فت

 اار تإ ص    د ت ر فتعظ ادت فت      تارث  قات
 
 

 
 
 

 ا تارا ر تالإ ص    تصاتث  فتض  ل تإر ت ات ػ  ت
لػ فتار   ػػامتارشػػ    تثػػعصت  ػ ت جػػ  تم ػػ غت    ػػات

 ,.Hair et al)و ػػػاتأاعػػػ تت14919ارث  قػػػات

2014b)ت  عػػػػ  ادت  ػػػػ ت رػػػػؾتصػػػػ ـتارف  ػػػػ تف سػػػػ  ات.
 ػػػػػػػفت   ػػػػػػػ ست ثوقػػػػػػػ تت(KShar_2) ؤشػػػػػػػ ت ا ػػػػػػػات

 ش  و تار   ل ت أعظ تار   ا  تعظ ادتر  فت    ات
ارث  قاتارل  ج ت ارثشف  تر  اتار ؤش تج  تأصات فت

 أفت ػػػػػػػ اتت14919ار ػػػػػػػاتا اعػػػػػػػ تار  مػػػػػػػ ؿت ارفػػػػػػػ رغت
 ث سػػػػػػػلاتارثفػػػػػػػ قفتالإسػػػػػػػ  اتأا تإرػػػػػػػ تزيػػػػػػػ امتص  ػػػػػػػ ت

 Average Variance Extracted صتار سػثل

(AVE)ؤشػػػػػػػػػػػػػػػ تاريفػػػػػػػػػػػػػػػ  تار  وػػػػػػػػػػػػػػػ ت ص  ػػػػػػػػػػػػػػػ تت 
Composite Reliability (CR)ر ػػ اتار   ػػ ستت

(Hair et al., 2011; Hair et al., 2014bتإفت 
 تثػػػػػػا ـتيفػػػػػػ  ت3ارعثػػػػػػ   تار  ضػػػػػػ  تمجػػػػػػا ؿت صػػػػػػـت 

-Internal Consistency Relا ثسػ ؽتارػاال  ت

iabilityتف رف   ت ق ترج   تار   ق ستار سثلات  
ت1491أ   ت ػفتت  (CR) ج   ت ؤش تاريف  تار  و 

 ,Nunally & Bernst-ein)رج  ػػ تار ثوقػػ ا ت

1994). 
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 ينتائج تقييم ثبات الاتساق الداخم) 2جدول رقم )             
 التقارب لنماعج القياس ولدق            

 انًؤشزاد يتغُزاد انجذث

ثجبد الاتسبق  صذق انتمبرة

 انذاخهٍ

)يؤشز انثجبد 

 انًزكت(

يعبيلاد انتذًُم 

 انخبرجُخ )انتشجع(

يتىسظ 

انتجبٍَ 

 انًستخهص

 Trainانتذرَت 

Train_1 8.9.0 

8.0.0 8.9.0 Train_2 8.090 

Train_3 8.9.0 

انتىظُف الاَتمبئٍ 

Staff 

Staff_1 8.908 

8.0.0 8.90. Staff_2 8.9.. 

Staff_3 8.9.. 

 Partانًشبركخ 

Part_1 8.9.. 

8.00. 8.9.0 
Part_2 8.00. 

Part_3 8.00. 

Part_4 8.090 

 Apprتمُُى الأداء 

Appr_1 8.9.0 

8.0.0 8.9.9 Appr_2 8.09. 

Appr_3 8.090 

وضىح انىصف انىظُفٍ 

Descr 

Descr_1 8.9.. 

8.000 8.9.. Descr_2 8.0.0 

Descr_3 8.000 

يشبركخ انًعزفخ 

KShar 

KShar_1 8.9.9 

8.0.8 8.90. 

KShar_3 8.9.. 

KShar_4 8.980 

KShar_5 8.00. 

KShar_6 8.9.. 

KShar_7 8.908 

KShar_8 

 

 

8.00. 
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 ( ..... تاب 2جدول رقم )

 انًؤشزاد يتغُزاد انجذث

ثجبد الاتسبق  صذق انتمبرة

 انذاخهٍ

)يؤشز  

انثجبد 

 انًزكت(

يعبيلاد انتذًُم 

انخبرجُخ 

 )انتشجع(  

يتىسظ 

انتجبٍَ 

 انًستخهص

 EcoDانجعذ الالتصبدٌ 

EcoD_1 8.9.0 

8.0.0 8.9.. 
EcoD_2 8.900 

EcoD_3 8.9.0 

EcoD_4 8.9.0 

 SocDانجعذ الاجتًبعٍ 

SocD_1 8.000 

8.00. 8.900 
SocD_2 8.9.8 

SocD_3 8.9.. 

SocD_4 8.90. 

 EnvDانجعذ انجُئٍ 

EnvD_1 8.9.0 

8.000 8.9.0 
EnvD_2 8.9.0 

EnvD_3 8.9.0 

EnvD_4 8.9.9 
 

   
إرػػ تأفتج  ػػ ت  ػػ    تو ػ تثشػػق تارعثػػ   تأ ضػ دت

ارث  قػػػاتارل  ج ػػػ ت ارثشػػػف  تجػػػ   تأ  ػػػ ت ػػػفتار ػػػات
.تو  تقثضػحتأ ضػ دتأفت14919ا اع تار  م ؿت ارف رغت

رج  ػػ تت (AVE) صػػ ـت ث سػػلاتارثفػػ قفتار سػػثل ص
ار ثوق ا ت  تأ   تفويق ت فتار اتا اع تار ط ػ  ت

.ت ػ  تارعثػ   تث ثثمػ تارػ  دت  سػ  دت  ػ ت1421 ارف رغت
تConvergent Validityث  ػػػاتصػػػاؽتارث ػػػ   ت
ت .Hair et al., 2014b)رج   ت ثوق ا تارع    ت

ت
ت

 -Discri  ألق اد تص ـتارف   تمث ق ـتصاؽتارث  قز
minant         Validityو  – سث قع دتف     ت ل  عقات    

Fornell-Larcker      criterion،ق تثشق تارعث   تت 
 تإرػػ تأفتأفتصػػ ـتارجػػ  ت2و ػػ تق ضػػ   تجػػا ؿت صػػـت 

 تAVEارث    ػػػػػػػػ تر ث سػػػػػػػػلاتارثفػػػػػػػػ قفتار سػػػػػػػػثل صت 
ر ثوق ا تارف  ت ار  ـتار ط ي  تج   تج    ػ تأ  ػ ت
 ػػػفت  ػػػ    تا  ثفػػػ اتمػػػقفتث ػػػؾتار ثوقػػػ ا ت فػػػ ص ت
ار ثوقػػػ ا تار   عػػػ ترع ػػػ   تار سػػػ   ت  ػػػ ت  ػػػاتارػػػ  دت
  ػػػػ تصػػػػاؽتث ػػػػ قزتج  ػػػػ تار ثوقػػػػ ا ت  ػػػػاتارف ػػػػ ت

(Fornell & Larcker, 1981.)ت 
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  تقييم النموعج البنائيStructural 
Model 

إفتيفػػػػػػ  ت صػػػػػػاؽتع ػػػػػػ   تار  ػػػػػػ ستار سػػػػػػثلا  ت
ف رف  تثسػ حتمث قػ ـتث ػاق ا تارع ػ   تارمعػ    ت  ل ػ دت

ت فتت  Hair etت(2014)ر  ع  تار  ث  ت فتصماتوا 

al. ( ،2009 )Henseler et al.رث قػػ ـتارع ػػ   تت
ارمع    تص ـتارف   تل تارماا ػ تمث قػ ـت  صػ  تارث ػاات

مػػقفتتMulticollinearity assessmentارلطػػ ت
ار ثوقػػ ا تار سػػث   ت ػػفتط يػػاتأجػػ ا تث  قػػاتإع ػػاا ت

 Ordinary Leastار    ػ  تارصػو  تا  ث ػ ا ت

Squares Regression (OLS)ر ػػاتجػػز ت ػػفتت
م عػػػػػ   تارث  قػػػػػاتتجز ػػػػػ تارع ػػػػػ   ت  رػػػػػؾتف سػػػػػثلااـ

 ط ػػ تثشػػل صت  صػػ  تتSPSS 24الإ صػػ   ت
ارث ػػػااتارلطػػػ .ت فشػػػواتأ يػػػ تث اقػػػااد تصػػػ ـتارف  ػػػ ت
مث قػػػ ـت  صػػػ  تارث ػػػااتارلطػػػ تف رعسػػػف تر  ج ػػػ  ثقفت

 تارثػػػػػا ي  تارث ظقػػػػػ ت0ارثػػػػػ رقثقفت ػػػػػفتار ثوقػػػػػ ا :ت 
ا عث ػػ    تار شػػ  و  تث قػػ ـتا اا  ت  ضػػ  تار صػػ ت

 تف رعسػػف تر شػ  و تار   لػػ تارػ ظ ل تو ثوقػػ ا ت سػث  
 تارثػػػػػا ي  تارث ظقػػػػػ تا عث ػػػػػ    ت3و ثوقػػػػػ تثػػػػػ ف  ت 

ار شػػػ  و  تث قػػػ ـتا اا  ت ضػػػ  تار صػػػ تارػػػ ظ ل  ت
  شػػػ  و تار   لػػػػ تو ثوقػػػ ا ت سػػػػث   تف رعسػػػف تر ف ػػػػات
ا صثصػػػػ ا تر ثع  ػػػػ تار سػػػػثاا  تو ثوقػػػػ تثػػػػ ف .ت ر ػػػػات

 تأفت4أظ ػػػػ  تارعثػػػػ   تو ػػػػ تق ضػػػػ   تجػػػػا ؿت صػػػػـت 
-Variance Infl    ػاتثضػلـتارثفػ قفتتج  ػ تصػ ـ

ation Factor (VIF)ث اتفشوات اضػحت ػفتار ػاتت
  ت  ػػػػ ت  ػػػػاتارػػػػ  دت  ػػػػ تأفت01ا صصػػػػ تار  مػػػػ ؿت 

  صػػػػػ  تارث ػػػػػااتارلطػػػػػ تمػػػػػقفتار ثوقػػػػػ ا تار سػػػػػث   ت
فػػػ رع    تارمعػػػ   ت تث يػػػات شػػػو   ت  ػػػفتيػػػـتإ و ع ػػػ ت
ا سػػػث  ا تلػػػ تث قػػػ ـتجػػػ امتارعثػػػ   ت الثفػػػ  تلػػػ  ضت

 (.Mooi & Sarstedt, 2014)  تارف
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 تارعثػػػػػػ   تالإ صػػػػػػ    ت2 ي ضػػػػػحتجػػػػػػا ؿت صػػػػػـت 
ار ث   ػػ تتPLS رط ي ػ تار    ػػ  تارصػػو  تارجز  ػػ ت

ف رع    تارمع   تف لإض ل تإر ت  لصترعث   تالثف  ت
ارلػػ  ض.إفتار   ػػ  تار   سػػ ترث قػػ ـتارع ػػ   تارمعػػ   ت

.تإفتصػ ـت    ػػاتR² إع ػ تقث يػاتلػػ ت    ػاتارث اقػات

ا  تارف ػػػػػػػػػػاتارث اقػػػػػػػػػػاتر ثوقػػػػػػػػػػ ا تارف ػػػػػػػػػػاتا صثصػػػػػػػػػػ 
ا جث ػػػػ    تارف ػػػػاتارمق ػػػػ ت  شػػػػ  و تار   لػػػػ ت ارثػػػػ ت

  ػ تت1.921 تت1.201 تت1.912 تت1.912م و ت
ارثػ ار ت  وػػفتإ ثف   ػ تارػػ  تص  ػػ دت  ػ تث ثػػ تارع ػػ   ت

 Model's predictive accuracyف راصػ تارثعمؤ ػ ت
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عظ ادتر  فتصػ ـت    ػاتارث اقػاتج  ػ تأ  ػ ت ػفتار ػات
 & Falk)ت1401رػػ  تقم ػػغتا اعػػ تار  صػػ تفػػ ت ا

Miller, 1992).ف ثفػػ عتار   ػػامتار   ػػ تار  ث  ػػ تت 
  وػػفتإ ثفػػ  تصػػ ـت    ػػاتت, Chin(1998) ػػفتصمػػات

ارث اقػػػػػػػػػػاتر ثوقػػػػػػػػػػ ا تارف ػػػػػػػػػػاتا صثصػػػػػػػػػػ ا  تارف ػػػػػػػػػػات
ا جث ػػػ    ت  شػػػ  و تار   لػػػ تص  ػػػ دتج   يػػػ ت قػػػ ت

لػػ ت ػػقفت  وػػفتإ ثفػػ  تت1429أع ػػ تج  ػػ تأ  ػػ ت ػػفتت
ر ثوقػػػػ تارف ػػػػاتارمق ػػػػ تر ثع  ػػػػ تتص  ػػػػ ت    ػػػػاتارث اقػػػػا

ار سثاا  تص  ػ ت ث سػط ت قػ تأع ػ تج  ػ تأ  ػ ت ػفت
ف لإض ل تإر تث ق ـت جـت1429 ر ع  تأصات فتت1422

و     تراصػ تارثعمػؤ تصػ ـتارف  ػ تتR²     اتارث اقات
-Model's pr ف  ػػ ستار    ػػ تارثعمؤ ػػ تر ع ػػ   ت

edictive relevance  ل ػػ دتر   ػػ  (Q
2

 )Stone-

Geisser's قػػػػ ت  صػػػػػاتف ر    ػػػػ تارثعمؤ ػػػػػ ؛تصػػػػػا مت 
ارع ػػػ   ت  ػػػ تارث ػػػاق تارػػػاصقاتر  شػػػ  اا تارل صػػػ ت
ف ؤشػػػػػ ا تع ػػػػػ   تار  ػػػػػ ستار ػػػػػ  ستر  ثوقػػػػػ تارثػػػػػ ف ت

(Henseler et al., 2009)تإفتصػ ـت.Q
ر ثوقػ ا تت2

ر ثوقػ ا تارف ػػاتا صثصػ ا  تارف ػػاتا جث ػ    تارف ػػات

 تت1.297ارمق ػػػػػ ت  شػػػػػ  و تار   لػػػػػ ت ارثػػػػػ تم وػػػػػ ت
  ػػػػ تارثػػػػ ار تجػػػػ   تت1.291 تت1.222 تت1.299

أ   ت فتارصل  تا  ػ تارػ  تقػا ـت    ػ تارع ػ   ت
تر ثعمؤتف ش  اا ت ؤش ا تص  ستث ؾتار ثوق ا .ت

إفتط ي ػػػ تار    ػػػػ  تارصػػػػو  تارجز  ػػػػ ترع  جػػػػ ت
 تثلثػػػ ضتإ ثػػػااؿتت(PLS-SEM)ار   ارػػػ تارمع   ػػػ ت

 تارم  عػػػػػ   ت  ػػػػػ ت  عػػػػػ ت ػػػػػاـتإ و ع ػػػػػ تثطمقػػػػػاتث زيػػػػػ
-Parametric signifiإلثف  ا تار  ع  ػ تار     ػ ت

cance testsار سػػػػػػػػثلا  تلػػػػػػػػ تث  قػػػػػػػػاتالإع ػػػػػػػػاا تت
رػ رؾتثسػثعات  ا ت  ع   ت      تار س  ت  لإلثف  

PLS-SEMإرػػػ تإجػػػ ا ت ت    ػػػ ترث رقػػػاتار قعػػػ  تت
-Nonparametric Bootstrap Proار ثث ر ػػػ ت

cedureلثفػػ  ت  ع  ػػ تث ػػؾتار  ػػ    ت  رػػؾت ػػفتت 
 قع تل   ػ تفشػوات شػ ا  ت ػفتت2111ل ؿتس  ت

ار قعػػػػػػػ تا صػػػػػػػ   ت ث ػػػػػػػاق تصػػػػػػػ ـت  ػػػػػػػ    تار سػػػػػػػ  ت
 ,.Hair et al) ا لطػ  تار     يػ ترث ػؾتار  ػ    

2014) .

ت
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فػػػػػػ رل ضتار   سػػػػػػ تا  ؿتر ف ػػػػػػ تل  ػػػػػػ تقث  ػػػػػػات
 H1تأظ ػػػػ  تارعثػػػػ   تارثػػػػ تق ضػػػػ   تجػػػػا ؿت صػػػػـت  
ت ػػػفتارثػػػا ي  ت2    تارثػػػبيق تالإقجػػػ م ت ار  عػػػ  تر ػػػا 

 ار ش  و ت  ػ تارف ػاتا صثصػ ا تر ثع  ػ تار سػثاا  .ت
 فشػواتأ يػ تث اقػااد ت  ثمػ تارثػا ي تصػ   تارثػػبيق ت
الإقجػػػػػ م تا   ػػػػػ ت  ػػػػػ تارف ػػػػػاتا صثصػػػػػ ا تر ثع  ػػػػػ ت

=تتt تص  ػػػػػػ ت1.074ار سػػػػػػثاا  ت     ػػػػػػات سػػػػػػ  ت=ت
  تيػػػػـتثػػػػبث تار شػػػػ  و تلػػػػ ت>  ت1412 ت3.211

=تتt تص  ػػ ت1.092ار  ثفػػ تارث ر ػػ ت     ػػات سػػ  ت=ت
 .تو ػػ تأظ ػػػ  تارعثػػ   ت ػػػاـت>  ت1412 ت3.412

ت ػػػػفتارث ظقػػػػ تا عث ػػػػ    تث قػػػػ ـت   ع  ػػػػ تثػػػػبيق توػػػػا 
ا اا  ت  ضػػػػػػػ  تار صػػػػػػػ تارػػػػػػػ ظ ل ت  ػػػػػػػ تارف ػػػػػػػات
ا صثصػػ ا تر ثع  ػػ تار سػػثاا   ت ف رثػػ ر تث ػػؾتارعثػػ   ت

ت تجز   د.H1aثا ـتارل ضتارل   تا  ؿت 
و ػػػػػ تأظ ػػػػػ  تارعثػػػػػ   تأ ضػػػػػ دتارثػػػػػبيق تالإقجػػػػػ م ت
ت فتارثا ي  تارث ظق تا عث    ت ث ق ـت  ار  ع  تر ا 
ا اا ت  ػػػػػ تارف ػػػػػاتا جث ػػػػػ   تر ثع  ػػػػػ تار سػػػػػثاا  .ت

 ي تصػ   تارثػػبيق ت فشػواتأ يػ تث اقػااد ت  ثمػ تارثػا
الإقجػػػػػ م تا   ػػػػػ ت  ػػػػػ تارف ػػػػػاتا جث ػػػػػ   تر ثع  ػػػػػ ت

=تتt تص  ػػػػػػ ت1.370ار سػػػػػػثاا  ت     ػػػػػػات سػػػػػػ  ت=ت
  تق  ػػػ تارث ظقػػػ تا عث ػػػ   ت>  ت14110 ت2.702

 ت3.474=تتt تص  ػػػػػػػػػ ت1.092     ػػػػػػػػػات سػػػػػػػػػ  ت=ت
  ت  ػبث تث قػ ـتا اا تلػ تار  ثفػ تا لقػ مت>  ت1412

 ت3.133=تتtت تص  ػػػػػػػػػ 1.041     ػػػػػػػػػات سػػػػػػػػػ  ت=ت
 .تو  تأظ   تارعث   ت ػاـت  ع  ػ تثػبيق ت>  ت1412

ت ػػفتار شػػ  و  ت  ضػػ  تار صػػ تارػػ ظ ل ت  ػػ ت وػػا 
ارف ػػػاتا جث ػػػ   تر ثع  ػػػػ تار سػػػثاا   ت ف رثػػػ ر تث ػػػػؾت

ت تجز   د.H1bارعث   تثا ـتارل ضتارل   تاري ع ت 
ف لإضػػػػ ل تإرػػػػ ت رػػػػؾ تثشػػػػق تارعثػػػػ   تإرػػػػ ت جػػػػ ات

   دتر ثا ي ت   تارف اتارمق ػ تثبيق تإقج م تااؿتإ ص 
تt تص  ػػ ت1.392     ػػات سػ  ت=تر ثع  ػ تار سػثاا  ت

  تو  تثشق تو رؾتإرػ ت ػاـت>  ت1410 ت3.999=ت

ت ػفتارث ظقػ تا عث ػ    تار شػ  و  ت   ع   تثبيق توػا 
ث قػػ ـتا اا  ت  ضػػ  تار صػػ تارػػ ظ ل ت  ػػ تارف ػػػات

  تثػػا ـتارمق ػػ تر ثع  ػػ تار سػػثاا   ت ف رثػػ ر تث ػػؾتارعثػػ 
ت تجز   د.H1cارل ضتارل   تاري ر ت 

معػػػػ  ادت  ػػػػ تارعثػػػػ   تارسػػػػ ف   تثػػػػـتصمػػػػ ؿتارلػػػػ ضت
 ارػػ  تقػػعصت  ػػ تأفت  تH1 ار   سػػ تا  ؿتر ف ػػ ت

 ثطمقػػاتعظػػـتار  ػػات  ر ػػ تا اا تقػػؤي تثػػبيق ادتإقج م ػػ دت
  ع  ػػ دت  ػػػ تارثع  ػػ تار سػػػثاا   ت  رػػؾتفشػػػواتجز ػػػ ت

شػػػ  و ت  ػػػ تارف ػػػاتارثػػػا ي  ت ار تل  ػػػ تقث  ػػػاتمثػػػبيق 
ا صثصػػػػػ ا تر ثع  ػػػػػ تار سػػػػػثاا   ت  ثػػػػػبيق تارثػػػػػا ي  ت
ارث ظقػػػػػػػػػ تا عث ػػػػػػػػػ   ت ث قػػػػػػػػػ ـتا اا ت  ػػػػػػػػػ تارف ػػػػػػػػػات

ارثػا ي تتا جث    تر ثع   تار سثاا   ت وػ رؾتمثػ يق 
   تارف اتارمق  تر ثع   تار سثاا  ت  لضػ تل  ػ ت ػاات

 ل  ػػ تقث  ػػاتفػػ رل ضتار   سػػ تاريػػ ع تر ف ػػ ت  رػػؾ.
 H2ظ ػػػػ  تارعثػػػػ   تارثػػػػ تق ضػػػػ   تجػػػػا ؿت صػػػػـت  تأ
ت ػػػفتارثػػػا ي  ت2    تارثػػػبيق تالإقجػػػ م ت ار  عػػػ  تر ػػػا 

ار شػػػ  و  تث قػػػ ـتا اا  ت  ضػػػ  تار صػػػ تارػػػ ظ ل ت
  ػػ ت شػػ  و تار   لػػ .ت فشػػواتأ يػػ تث اقػػااد ت  ثمػػ ت
 ض  تار ص تار ظ ل تص   تأ   تثبيق تإقج م ت

 ت1.229  ػػػػ ت شػػػػ  و تار   لػػػػ ت     ػػػػات سػػػػ  ت=ت
  تق  ػػػ تارثػػػا ي ت>  ت14110 ت2.290=تتt ػػػ تص 

 ت2.129=تتt تص  ػػػػػػػػػ ت1.343     ػػػػػػػػػات سػػػػػػػػػ  ت=ت
  تيػػـتثػػبث تار شػػ  و تلػػ تار  ثفػػ تارث ر ػػ ت>  ت1410

 ت2.297=تتt تص  ػػػػػػػػػ ت1.321     ػػػػػػػػػات سػػػػػػػػػ  ت=ت
  تت  بث تث ق ـتا اا تل تار  ثف تا لقػ مت>  ت1410

 ت3.272=تتt تص  ػػػػػػػػػ ت1.049     ػػػػػػػػػات سػػػػػػػػػ  ت=ت
 .تو  تأظ   تارعث   ت ػاـت  ع  ػ تثػبيق ت>  ت1412

 ارث ظق تا عث    ت   ت ش  و تار   ل .
معػػػػ  ادت  ػػػػ تارعثػػػػ   تارسػػػػ ف   تثػػػػـتصمػػػػ ؿتارلػػػػ ضت

 ارػػ  تقػػعصت  ػػ تأفت  تH2 ار   سػػ تاريػػ ع تر ف ػػ ت
 ثطمقػػاتعظػػـتار  ػػات  ر ػػ تا اا تقػػؤي تثػػبيق ادتإقج م ػػ دت

   ت  رػؾت  ع   دت   ت ش  و تار   لػ تمث ػؾتار ؤسسػ
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ت فتارثا ي  تار ش  و  ت فشواتجز  تل   تقث  اتفوا 
ث ق ـتا اا  ت  ض  تار صػ تارػ ظ ل ت  لضػ تل  ػ ت

تقث  اتف رث ظق تا عث    .
 ألقػػػػ اد تل  ػػػػ تقث  ػػػػػاتفػػػػ رل ضتار   سػػػػ تاري رػػػػػ ت

 تأظ ػػػػػ  تارعثػػػػػ   تإرػػػػػ ت جػػػػػ اتثػػػػػبيق ت H3ر ف ػػػػػ ت 
تإقجػػػ م تااؿتإ صػػػ    دتر شػػػ  و تار   لػػػ ت  ػػػ تارف ػػػا

     ػػػػػػات سػػػػػػ  ت=تا صثصػػػػػػ ا تر ثع  ػػػػػػ تار سػػػػػػثاا  ت
  تا  ػػ ت>  ت1412 ت3.171=تتt تص  ػػ ت1.371

 .تو ػػػػػػػ تH3aارػػػػػػ  تقػػػػػػػا ـتارلػػػػػػ ضتارل  ػػػػػػػ تا  ؿت 
وػػػػ رؾت ػػػاـت  ع  ػػػػ تثػػػبيق ت شػػػػ  و تارعثػػػ   تأظ ػػػ  ت

ت ػفتارف ػاتا جث ػ   ت ارف ػاتارمق ػ ت ار   ل ت   توػا 
إر ت لضتتر ثع   تار سثاا   تا   تار  تص اتارف   

  ػػ ت  H3c اري رػػ ت   H3bارلػ ضتارل  ػ تاريػػ ع ت 
ثػػـتصمػػ ؿتارلػػ ضتار   سػػ ت  عػػ  ادت  ػػ ت رػػؾت. ارثػ ار 

 ارػ  تقػعصت  ػ ت  جػ اتثػبيق ت  تH3 اري ر تر ف  ت
إقجػػػػػػ م ت  عػػػػػػ  تر شػػػػػػ  و تار   لػػػػػػ ت  ػػػػػػ تارثع  ػػػػػػ ت
تار سػػػػثاا   ت  رػػػػؾتفشػػػػواتجز ػػػػ تل  ػػػػ تقث  ػػػػاتمثػػػػبيق 

ا صثصػػػػػ ا تر ثع  ػػػػػ ت شػػػػػ  و تار   لػػػػػ ت  ػػػػػ تارف ػػػػػات
ت.ار سثاا   ت  لض تل   ت اات رؾ

 المعرفددة كمتغيددر  نختبددار أثددر مشدداركة
وسدديط فدددي العلاقدددة بددين نظدددم العمدددل 

 عالية الأداء والتنمية المستدامة
ق وزتارف   تل ت  اتار سـت  ػ تالثفػ  تارلػ ضت

 ار  تقا  ت  ؿت  تإ ات  H4ار   س تار اف تر ا اس ت 
و ع ت ش  و تار   ل تث   تا  تار س لاتل تار  ص ت
 ػػ تمػػقفتعظػػـتار  ػػات  ر ػػ تا اا ت ػػفتع   ػػ ت ا ف ػػ ات
 اري ي تر ثع   تار سثاا  ت ارف اتا صثص ا  تارف ات

 
 
 

ا جث ػػػ    ت ارف ػػػاتارمق ػػػ  ت ػػػفتع   ػػػ تألػػػ  ت  رػػػؾت
 Preacherت(2004) ف ثف عتار ع  تار  ث  ت فتصما

& Hayes ومػاقات لثفػ  تSobel (1982) ارػ  تت
.ت(Hair et al., 2014) اج تار اقػات ػفتا عث ػ اا ت

ولطػػ متأ رػػ  تثػػـتث ػػاق ت  ػػ    تار سػػ  تفػػ رع    ت
ارمعػػػػ   ت  رػػػػؾتا فتإا ا ت شػػػػ  و تار   لػػػػ تو ثوقػػػػ ت

 تعث   تإلثفػ  ت2 س لات  ث ا ت    ضتجا ؿت صـت 
 تثػػػـتار صػػػ ؿت  ق ػػػػ ت  ع  ػػػ تث ػػػؾتار  ػػػ    ت ارثػػػػ

ف سػػػثلااـتإجػػػ ا ت ت    ػػػ ترث رقػػػاتار قعػػػ  تار ثث ر ػػػ ت
Nonparametric Bootstrap Procedureت

ت قع تل    .ت2111 اا  ت
 ت جػػػػػ اتثػػػػػبيق تااؿت2قثضػػػػػحت ػػػػػفتجػػػػػا ؿت صػػػػػـت 

إ صػػ    دترػػعظـتار  ػػات  ر ػػ تا اا ت  ػػ تج  ػػ تأف ػػ ات
ارثع  ػػػػػػػػػ تار سػػػػػػػػػثاا  ت ارف ػػػػػػػػػاتا صثصػػػػػػػػػ ا  تارف ػػػػػػػػػات

    ت ارف اتارمق   ت  رؾت عات سػث  ت  ع  ػ تا جث 
  ػػفتيػػـتلػػ فت شػػ  و تار   لػػ تو ثوقػػ ت سػػ لاتت1410

 ػػػفتار  ث ػػػػاتأفتثسػػػػث   توػػػاتأ تف ضػػػػ دت ػػػػفتث ػػػػؾت
ا ي  تار ف ش م.ل تارلطػ متاري ع ػ  تثػـتإا ا ت شػ  و ت
ار   لػػػػ تو ثوقػػػػػ ت سػػػػػ لاتفػػػػػ رع    تارمعػػػػػ    تف قػػػػػ ت

ارثػبيق تغقػ تسقث وزتارث ق ـت   تالثف  ت ا ت  ع   ت
ار ف شػػػ ترػػػػعظـتار  ػػػػات  ر ػػػػ تا اا تو ثوقػػػػ ت سػػػػث ات
  ػػ توػػاتف ػػات ػػفتا ف ػػ اتارػػي  تر ثع  ػػ تار سػػثاا  ت
و ثوقػ ا تث ف ػ ت  رػؾت مػ ت شػ  و تار   لػ تو ثوقػ ت
 سػ لا.ت وشػ اتأس سػ تر ػ اتارث قػ ـ تضػ   مت  ع  ػػ ت
ار  صػػػػػ تمػػػػػػقفتعظػػػػػػـتار  ػػػػػػات  ر ػػػػػػ تا اا ت  شػػػػػػ  و ت

 ار  صػػػ تمػػػقفت شػػػ  و تار   لػػػ تار   لػػػ ت ػػػفتع   ػػػ  ت
 وػػػػاتف ػػػػات ػػػػفتأف ػػػػ اتارثع  ػػػػ تار سػػػػثاا  ت ػػػػفتع   ػػػػ ت

تأل  .ت
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ت

  تثػـت2 ف  اج  تارعث   تار  ضػ  تمجػا ؿت صػـت 
ارث  ػػػات ػػػفت  ع  ػػػ تار  صػػػ تمػػػقفتعظػػػـتار  ػػػات  ر ػػػ ت

 ت1.712ا اا ت  شػػ  و تار   لػػ ت     ػػات سػػ  ت=ت
  ت وػ رؾت  ع  ػ ت>  ت14110 ت41.221=تتtص  ػ ت

ار  صػػػػػ تمػػػػػقفت شػػػػػ  و تار   لػػػػػ ت ارف ػػػػػاتا صثصػػػػػ ا ت
تtص  ػػ تت 1.219ر ثع  ػ تار سػثاا  ت     ػػات سػ  ت=ت

 .تو ػ تأظ ػ  تارعثػ   ت ػاـت>  ت1412 ت3.209=ت
  ع  ػػ تار  صػػ تمػػقفت شػػ  و تار   لػػ ت وػػات ػػفتارف ػػات
ا جث ػػػػ   ت ارف ػػػػاتارمق ػػػػ تر ثع  ػػػػ تار سػػػػثاا   ت  ػػػػ ت
  عػػ تأفت شػػ  و تار   لػػ ت تث  ػػ تا  تار سػػ لاتلػػ ت

عظػػـتار  ػػات  ر ػػ تا اا ت وػػات ػػفتارف ػػاتمػػقفتار  صػػ ت
رمق ػػػ تر ثع  ػػػ تار سػػػثاا   تا  ػػػ تا جث ػػػ   ت ارف ػػػاتا

ارػػ  تصػػ اتارف  ػػ تإرػػ ت لػػضتارلػػ ضتارل  ػػ تاريػػ ع ت
 H4b ت اري رػػػػػ ت H4cت  ػػػػػ تارثػػػػػ ار .ت  عػػػػػ  ادت  ػػػػػ ت 

  تقثضػػػحت  ع  ػػػ ت2ارعثػػػ   تار  ضػػػ  تمجػػػا ؿت صػػػـت 
ارثػػ يق تغقػػ تار ف شػػ ترػػعظـتار  ػػات  ر ػػ تا اا ت  ػػ ت
ؿتارف ػػاتا صثصػػ ا تر ثع  ػػ تار سػػثاا  ت  رػػؾت ػػفتلػػ 

 شػػ  و تار   لػػ تو ثوقػػ ت سػػ لات أيػػ تغقػػ ت ف شػػ ت=ت
 ت ولطػ مت>  ت1412 ت3.323=تتt تص  ػ ت1.397

ألق م تص ـتارف   تمث ق ـت جـتثبيق ت شػ  و تار   لػ ت
و ثوقػػػ ت سػػػ لاتلػػػ تار  صػػػ تمػػػقفتعظػػػـتار  ػػػات  ر ػػػ ت
ا اا ت ارف ػػػػاتا صثصػػػػ ا تر ثع  ػػػػ تار سػػػػثاا  ت  رػػػػؾت

 Variance Accounted For ف سػثلااـت   ػ  ت

(VAF)ت ل ػػػػ دت2و ػػػػ ت ػػػػ ت  ضػػػػحتمجػػػػا ؿت صػػػػـت ت. 
 Hair et  2014ر    امتار    تار  ث   ت فتصمػات 

al ت فتثبيق تعظـتار  ػات  ر ػ ت2042 تقثضحتأفت%
ا اا ت  ػػ تارف ػػاتا صثصػػ ا تر ثع  ػػ تار سػػثاا  تإع ػػ ت
ق جػػ تإرػػ ت شػػ  و تار   لػػ تو ثوقػػ ت سػػ لا ت ف رثػػ ر ت
  وػػػفت صػػػ ت ػػػ  تار  رػػػ تفبع ػػػ ت  رػػػ تث سػػػلاتجز ػػػ ت

%ت31جػػػػػ   تأ  ػػػػػ ت ػػػػػفتتVAFعظػػػػػ ادتر ػػػػػ فتص  ػػػػػ ت
ت% ت ػػػ  تارعثقجػػػ تثػػػا ـتارلػػػ ض91 ر ع ػػػ تأصػػػات ػػػفت

ثػـت .ت  عػ  ادت  ػ تارعثػ   تارسػ ف  تH4aارل   تا  ؿت 
 ارػػػ  ت  تH4 صمػػػ ؿتارلػػػ ضتار   سػػػ تار افػػػ تر ف ػػػ ت

قػػػعصت  ػػػ ت  جػػػ اتثػػػبيق تر شػػػ  و تار   لػػػ تو ثوقػػػ ت
 سػػػ لاتلػػػػ تار  صػػػ تمػػػػقفتثطمقػػػاتعظػػػػـتار  ػػػات  ر ػػػػ ت
 ارثع  ػػػ تار سػػػثاا   ت  رػػػؾتفشػػػواتجز ػػػ تل  ػػػ تقث  ػػػات

ت ػفتارف ػاتف رف اتا صثص ا  ت  لض تل   ت قث  اتفوا 
 .ا جث    ت ارف اتارمق  

 النتائج والتوليات والبحوث المستقبمية 
تثلسػػق ت ث  قػػاتارم  عػػ  تار سثل صػػ ت ػػفت ف ػػاتأفتثػػـ
أج فػػػ تار ف ػػػ يقفتل ػػػصتارف ػػػ تإرػػػ تعثػػػ   تسػػػ ؼتقػػػثـت

ت-  ض  تل   تق  :
 نتائج البحث الميداني  - أ

لػػػػ تضػػػػ  تارث  قػػػػاتالإ صػػػػ   ترم  عػػػػ  تارف ػػػػ ت
ار قػػػػااع تث وػػػػفتارف  ػػػػ ت ػػػػفتارث صػػػػاتإرػػػػ تارعثػػػػ   ت

تارث ر  :ت
 أولًا:  نتائج اختبار اللدق والثبات:ت
-Inte إفتارعث   تتثا ـتيف  تا ثس ؽتارػاال  ت [0]

rnal Consistency Reliabilityرج  ػػػػػػػػػػػػػػػػػ تت
ار سػػػثلا  تف رف ػػػ  ت قػػػ تجػػػ   ت ار  ػػػ ق س

ت1491أ  ػ ت ػفتت  (CR) ار  وػ  ؤش تاريف  ت
رج   تار ثوق ا تو  تثشق تارعثػ   تأ ضػ دتإرػ تأفت
ج  ػػػػػ ت  ػػػػػ    تارث  قػػػػػاتارل  ج ػػػػػ ت ارثشػػػػػف  ت
جػػػ   تأ  ػػػ ت ػػػفتار ػػػاتا اعػػػ تار  مػػػ ؿت ارفػػػ رغت

.تو ػػػػػػ تقثضػػػػػػحتأ ضػػػػػػ دتأفتصػػػػػػ ـت ث سػػػػػػلات14919
رج  ػ تار ثوقػ ا تت (AVE) ارثفػ قفتار سػثل ص

ار ط ػػػػ  تت ػػػػ تأ  ػػػػ تفويقػػػػ ت ػػػػفتار ػػػػاتا اعػػػػ 
.ت ػػ  تارعثػػ   تث ثثمػػ تارػػ  دت  سػػ  دت1421 ارفػػ رغت

 Convergent  ػػػ تث  ػػػاتصػػػاؽتارث ػػػ   ت
Validityرج   ت ثوق ا تارع    .ت 
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صػػػػػػػػػػػػػ ـتارف  ػػػػػػػػػػػػػ تمث قػػػػػػػػػػػػػ ـتصػػػػػػػػػػػػػاؽتارث ػػػػػػػػػػػػػ قزتت [3]
Discriminant Validityسػػػث قع دتف   ػػػ  تت 

-Fornell-Larcker criter  وػػ  ت– ل  عقػػا

ionأفتصػػ ـتارجػػ  ت ت قػػ تثشػػق تارعثػػ   تإرػػ تأفت
ت(AVE) ارث    ػػػ تر ث سػػػلاتارثفػػػ قفتار سػػػثل ص

ر ثوقػ ا تارف ػػ ت ار ػ ـتار ط يػػ  تجػ   تج    ػػ ت
أ  ػ ت ػفت  ػ    تا  ثفػ اتمػقفتث ػؾتار ثوقػػ ا ت
 فػػػ ص تار ثوقػػػ ا تار   عػػػ ترع ػػػ   تار سػػػ   ت  ػػػ ت
  ػػػاتارػػػ  دت  ػػػ تصػػػاؽتث ػػػ قزتج  ػػػ تار ثوقػػػ ا ت

   اتارف  .ت
 لولفيثانياً: نتائج الإحلاء ا

ارلصػػػػػ  صتارا   ج ال ػػػػػ تر قعػػػػػ تارف ػػػػػ ت  وػػػػػفت [0]
اسث  اض  تل   تق ػ :تأ ي يػ تار قعػ تار لثػ  مت ػفت
أ ضػػ  ت ق ػػ تارثػػا يست ار ق ػػ تار    عػػ تار ػػ   قفت
ت ارث ع ر ج ػػػػ ت ارع ػػػػات ف    ا   ػػػػ تار    ػػػػ تر   ػػػػ ـ

% .تج  ػػػػػ تل ػػػػػ  ت2247ارف ػػػػػ  ت ػػػػػفتارػػػػػ و  ت 
تجقػػا تف لإضػػ ل ت ار سػػث  تارػػ ظ ل ت  ي ػػ تفشػػوا 

 تا ثلػػ عت سػػث  تلمػػ مت قعػػ تارف ػػ ت قػػ تأفتإرػػ
%ت ػػػػػفتأ ضػػػػػ  ت ق ػػػػػ تارثػػػػػا يست ار ق ػػػػػ ت9942

سع ا تت2ار    ع تف ر قع تثصات امتلم ث ـتإر ت
 أ تأ ي .ت

عثػػ   تالإ صػػ  تار صػػل ت  ػػي دتلػػ تصػػ ـتار سػػلات [3]
ار سػػ م ت ا ع ػػ اؼتار   ػػ   ترج  ػػ تار ثوقػػ ا ت
  اتارف   تلض دت فت  ػ    تا  ثفػ اتل  ػ ت

فتث ػػػػػؾتار ثوقػػػػػ ا .ت  وػػػػػفت   ظػػػػػ تأفتصػػػػػ ـتمػػػػػق
ار سػػػلاتار سػػػػ م تر ف ػػػػ اتار ث ي ػػػػ ترػػػػعظـتار  ػػػػات
  ر ػػػػػػ تا اا ت ارثػػػػػػا ي  تارث ظقػػػػػػ تا عث ػػػػػػ    ت
 شػػػػػػػ  و تار     ػػػػػػػػ   تث قػػػػػػػػ ـتا اا  ت  ضػػػػػػػػ  ت
ار صػػػػ تارػػػػ ظ ل  تف لإضػػػػ ل تإرػػػػ تصػػػػ ـتار سػػػػلات
ار سػػػػػػػ م تر شػػػػػػػ  و تار   لػػػػػػػ ت وػػػػػػػ رؾتا ف ػػػػػػػ ات

اا  ت ارف ػػػاتا صثصػػػ ا  تار ث ي ػػػ تر ثع  ػػػ تار سػػػث

ارف ػػػاتا جث ػػػ    ت ارف ػػػاتارمق ػػػ  تث ثمػػػ تج   ػػػ دت
 ص ـت ث سط تف ع  ال  ت     ي تصوق م.

 صاتارف   ت جػ ات  صػ  تا ثفػ اتط ا ػ تص  ػ ت [2]
تت1410 ا تا رػػ تإ صػػ    ت عػػات سػػث  ت  ع  ػػ ت

مػػػقفتج  ػػػ تأف ػػػ اتعظػػػـتار  ػػػات  ر ػػػ تا اا ت ػػػفت
 ا ف  اتارػي  تع     ت وات فت ش  و تار   ل ت

ر ثع  ػػ تار سػػثاا  ت ػػفتع   ػػ تألػػ   ت ػػ اتلضػػ دت
 فت ج ات  ص  تا ثف اتط ا  تص   ت ا تا ر ت

مػػػػػػػقفتت1410إ صػػػػػػػ    ت عػػػػػػػات سػػػػػػػث  ت  ع  ػػػػػػػ ت
 شػػػ  و تار   لػػػ ت وػػػاتف ػػػات ػػػفتا ف ػػػ اتارػػػي  ت
ر ثع  ػػػػػ تار سػػػػػثاا   ت قػػػػػ تجػػػػػ   تج  ػػػػػ تصػػػػػ ـت

ت تا   تار  ت1447      تا  ثف اتأ م ت فت
  ػػات ؤشػػػ ادتر ثػػػبيق تالإقجػػػ م ت ف ػػػ اتعظػػػـتار  ػػػات
ت ػػفت شػػ  و تار   لػػ ت ػػفت   ر ػػ تا اا ت  ػػ توػػا 
ع   ػػػػ ت ا ف ػػػػ اتارػػػػي  تر ثع  ػػػػ تار سػػػػثاا  ت ػػػػفت
ع   ػػ تألػػػ   ت ػػػ اتلضػػ دت ػػػفتارثػػػبيق تالإقجػػػ م ت
ر شػػػػ  و تار   لػػػػػ ت  ػػػػػ توػػػػػاتف ػػػػػات ػػػػػفتا ف ػػػػػ ات

 .اري  تر ثع   تار سثاا  
 و  الإحلائية: نتائج الفر  ثالثاً 

أظ ػػػ  تعثػػػ   تارث  قػػػاتا  صػػػ   تل  ػػػ تقث  ػػػات [0]
ف رل ضتار   س تا  ؿتر ف   تارثػبيق تالإقجػ م ت
ت فتارثا ي  ت ار ش  و ت   تارف ات  ار  ع  تر ا 
ا صثصػػػػػ ا تر ثع  ػػػػػ تار سػػػػػثاا  .ت فشػػػػػواتأ يػػػػػ ت
ث اقااد ت  ثم تارثػا ي تصػ   تارثػبيق تالإقجػ م ت

ر ثع  ػ تار سػثاا  تا    ت   تارف ػاتا صثصػ ا ت
 ت3.211=تتt تص  ػػػ ت1.074     ػػػات سػػػ  ت=ت

  تيػػػـتثػػػبث تار شػػػ  و تلػػػ تار  ثفػػػ ت>  ت1412
=تتt تص  ػػػػػػ ت1.092ارث ر ػػػػػػ ت     ػػػػػػات سػػػػػػ  ت=ت

 .تو ػػػ تأظ ػػػ  تارعثػػػ   ت>  ت1412 ت3.412
ت ػػفتارث ظقػػ تا عث ػػ    ت  ػػاـت  ع  ػػ تثػػبيق توػػا 
ث قػػػػ ـتا اا  ت  ضػػػػ  تار صػػػػ تارػػػػ ظ ل ت  ػػػػ ت
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ا صثص ا تر ثع   تار سثاا   ت ف رث ر تث ؾتتارف ا
 تH1aارعثػػػػػػػػ   تثػػػػػػػػا ـتارلػػػػػػػػ ضتارل  ػػػػػػػػ تا  ؿت 

 جز   د.
و ػػػػػ تأظ ػػػػػ  تارعثػػػػػ   تأ ضػػػػػ دتارثػػػػػبيق تالإقجػػػػػ م ت [3]

ت ػػفتارثػػا ي  تارث ظقػػ تا عث ػػ   ت  ار  عػػ  تر ػػا 
 ث قػػػػػػ ـتا اا ت  ػػػػػػ تارف ػػػػػػاتا جث ػػػػػػ   تر ثع  ػػػػػػ ت

ا ي تار سػػثاا  .ت فشػػواتأ يػػ تث اقػػااد ت  ثمػػ تارثػػ
صػػػػ   تارثػػػػبيق تالإقجػػػػ م تا   ػػػػ ت  ػػػػ تارف ػػػػات
ا جث ػػ   تر ثع  ػػ تار سػػثاا  ت     ػػات سػػ  ت=ت

  ت>  ت14110 ت2.702=تتt تص  ػػػ ت1.370
ق  ػػػػػػػ تارث ظقػػػػػػػ تا عث ػػػػػػػ   ت     ػػػػػػػات سػػػػػػػ  ت=ت

  ت>  ت1412 ت3.474=تتt تص  ػػػػ ت1.092
  ػػػبث تث قػػػ ـتا اا تلػػػ تار  ثفػػػ تا لقػػػ مت     ػػػات

  ت1412 ت3.133=تتt ت تص  1.041 س  ت=ت
ت>  .تو ػػ تأظ ػػ  تارعثػػ   ت ػػاـت  ع  ػػ تثػػبيق توػػا 

 ػػفتار شػػ  و  ت  ضػػ  تار صػػ تارػػ ظ ل ت  ػػ ت
ارف اتا جث    تر ثع   تار سثاا   ت ف رث ر تث ػؾت

 تH1bارعثػػػػػػ   تثػػػػػػا ـتارلػػػػػػ ضتارل  ػػػػػػ تاريػػػػػػ ع ت 
 جز   د.

ف لإضػػػ ل تإرػػػ ت رػػػؾ تثشػػػق تارعثػػػ   تإرػػػ ت جػػػ اتت [2]
صػػ    دتر ثػػا ي ت  ػػ تارف ػػاتثػػبيق تإقجػػ م تااؿتإ 

     ػػػػػػات سػػػػػػ  ت=تارمق ػػػػػػ تر ثع  ػػػػػػ تار سػػػػػػثاا  ت
  تو ػ ت>  ت1410 ت3.999=تتt تص  ػ ت1.392

ت ػػػػفت ثشػػػػق توػػػػ رؾتإرػػػػ ت ػػػػاـت  ع  ػػػػ تثػػػػبيق توػػػػا 
ارث ظقػػػػػػ تا عث ػػػػػػ    تار شػػػػػػ  و  تث قػػػػػػ ـتا اا  ت
  ضػػػػ  تار صػػػػ تارػػػػ ظ ل ت  ػػػػ تارف ػػػػاتارمق ػػػػ ت

ثػػػػ   تثػػػػا ـتر ثع  ػػػ تار سػػػػثاا   ت ف رثػػػػ ر تث ػػػػؾتارع
  تجز   د.H1cارل ضتارل   تاري ر ت 

معػػػػ  ادت  ػػػػ تارعثػػػػ   تارسػػػػ ف   تثػػػػـتصمػػػػ ؿتارلػػػػ ضت [4]
 ارػػػػ  تقػػػػعصت  ػػػػ تأفت تار   سػػػػ تا  ؿتر ف ػػػػ 

 ثطمقػػػػاتعظػػػػػـتار  ػػػػػات  ر ػػػػ تا اا تقػػػػػؤي تثػػػػػبيق ادت

إقج م ػػػػ دت  ع  ػػػػ دت  ػػػػ تارثع  ػػػػ تار سػػػػثاا   ت  رػػػػؾت
ارثػػػػػػػا ي  تتفشػػػػػػواتجز ػػػػػػػ تل  ػػػػػػ تقث  ػػػػػػػاتمثػػػػػػبيق 

و ت  ػػػػػػػ تارف ػػػػػػػاتا صثصػػػػػػػ ا تر ثع  ػػػػػػػ ت ار شػػػػػػػ  ت
ار سػػثاا   ت  ثػػبيق تارثػػا ي  تارث ظقػػ تا عث ػػ   ت
 ث قػػػػػػ ـتا اا ت  ػػػػػػ تارف ػػػػػػاتا جث ػػػػػػ   تر ثع  ػػػػػػ ت

ارثػػػػا ي ت  ػػػػ تارف ػػػػاتتار سػػػػثاا   ت وػػػػ رؾتمثػػػػ يق 
تارمق ػ تر ثع  ػ تار سػثاا  ت  لضػ تل  ػ ت ػاات رػػؾ.
ف لإشػػ  متإرػػ تث ػػؾتارعثػػ   تعجػػاتلػػ تار ج ػػاتتأعػػ ت

ر ػػػػ ؿتفبعػػػػ ت  ػػػػ تالإاا متار   ػػػػ تأفتث ػػػػثـت  وػػػػفتا
مثطمقػاتعظػػـتار  ػات  ر ػػ تا اا تر  ػ ا اتارفشػػ ي ت
  ػ تأسػػست    ػ تاص  ػػ  تقػؤا تمػػا   تثف  ػ دتإرػػ ت
زيػػػ امتاسػػػثاا  تار عظ ػػػ  تاصثصػػػ ا  د ت اجث    ػػػ د ت
  ق  ػػ د  ت أفتارثطمقػػاتار   ػػ تارسػػ  ـتر ػػ  تارػػعظـتت

ا ػػػػػػ تارثع  ػػػػػػ تار سػػػػػػثاا  تفبف  قزيػػػػػػات ػػػػػػفتا جػػػػػػ ت
قج ػػػػػاتأ ضػػػػػ  ت ق ػػػػػ تارثػػػػػا يستتاري يػػػػػ  ت  ػػػػػ ت

 ار ق  تار    ع تأ ي ت ض  ت أ ي تإعث ج ػ  ت  ػ ات
قػػػػ ل تارشػػػػ   ترا ػػػػ تفػػػػبفت عظ ثػػػػ تث ػػػػ ل ت  ػػػػ ت
ار شػػػ  و تلػػػ ت    ػػػ تارثع  ػػػ تارشػػػ    تار سػػػثاا  ت
  ػ ت شػػ   تف   ػ تار عظ ػػ ت ار سػ    تلػػ ت    ػػ ت

 تتا سثاا  .
 صػػاتأظ ػػ  تارعثػػ   تأ ضػػ دت ل  ػػ تقث  ػػاتفػػ رل ضت [2]

ار   سػػػػػػػ تاريػػػػػػػ ع تر ف ػػػػػػػ ت تارثػػػػػػػبيق تالإقجػػػػػػػ م ت
ت ػػػػفتارثػػػػا ي  تار شػػػػ  و  تث قػػػػ ـت  ار  عػػػػ  تر ػػػػا 
ا اا  ت  ضػ  تار صػ تارػػ ظ ل ت  ػ ت شػػ  و ت
ار   لػػػػ .ت فشػػػػواتأ يػػػػ تث اقػػػػااد ت  ثمػػػػ ت ضػػػػ  ت
ار صػػػ تارػػػ ظ ل تصػػػ   تأ  ػػػ تثػػػبيق تإقجػػػ م ت

 ت1.229 ل ت     ات س  ت=ت   ت ش  و تار  
  تق   تارثا ي ت>  ت14110 ت2.290=تتtص   ت

 ت2.129=تتt تص  ػػػ ت1.343     ػػػات سػػػ  ت=ت
  تيػػػـتثػػػبث تار شػػػ  و تلػػػ تار  ثفػػػ ت>  ت1410

=تتt تص  ػػػػػػ ت1.321ارث ر ػػػػػػ ت     ػػػػػػات سػػػػػػ  ت=ت
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  تت  ػبث تث قػ ـتا اا تلػ ت>  ت1410 ت2.297
 تص  ػػ ت1.049ار  ثفػػ تا لقػػ مت     ػػات سػػ  ت=ت

tتو  تأظ   تارعثػ   ت>  ت1412 ت3.272=تت. 
 ػػػػػاـت  ع  ػػػػػ تثػػػػػبيق تارث ظقػػػػػ تا عث ػػػػػ   ت  ػػػػػ ت

  ش  و تار   ل .
معػػػػ  ادت  ػػػػ تارعثػػػػ   تارسػػػػ ف   تثػػػػـتصمػػػػ ؿتارلػػػػ ضت [2]

 ارػػػ  تقػػػعصت  ػػػ تأفت تار   سػػػ تاريػػػ ع تر ف ػػػ 
 ثطمقػػػػاتعظػػػػػـتار  ػػػػػات  ر ػػػػ تا اا تقػػػػػؤي تثػػػػػبيق ادت

 تار   لػػػػػػ تمث ػػػػػػؾتإقج م ػػػػػػ دت  ع  ػػػػػػ دت  ػػػػػػ ت شػػػػػػ  و
ت ار ؤسسػػ   ت  رػػؾتفشػػواتجز ػػ تل  ػػ تقث  ػػاتفوػػا 
 ػػػفتارثػػػا ي  تار شػػػ  و  تث قػػػ ـتا اا  ت  ضػػػ  ت
ار صػ تارػ ظ ل ت  لضػػ تل  ػ تقث  ػاتفػػ رث ظق ت

غقػػػػ تتاثضػػػػحتأفتارث ظقػػػػ تا عث ػػػػ   ا عث ػػػػ    ت
  عػػػ  ت رػػػ ستل  جػػػ ت ػػػفتارع ػػػ   تف عػػػ تغقػػػػ ت

عظػ ت ؤي  تت ر فت  وفتار  ؿتفبع تقج تإ  امتار
 ا  ث ػػػ ـتم ػػػ تار  ػػػ  تار ػػػ ـت  ػػػ ت سػػػ  ات  ػػػ ت
زيػػػ امت شػػػ  و تار   لػػػ تر ػػػ ترػػػ ت ػػػفتأ   ػػػ تف روػػػ ت

 رث  قاتا  ااؼتا سث اثقج  تر  عظ  .ت
 ت تل  ػػ تقث  ػػاتفػػ رل ضتار   سػػ تاري رػػ تر ف ػػػ  [9]

أظ   تارعث   ت ج اتثبيق تإقجػ م تااؿتإ صػ    دت
تر شػػ  و تار   لػػ ت  ػػ تارف ػػاتا صثصػػ ا تر ثع  ػػ 

=تتt تص  ػػ ت1.371     ػػات سػػ  ت=تار سػػثاا  ت
  تا   تار  تقا ـتارل ضت>  ت1412 ت3.171

وػػػ رؾت ػػػاـتارعثػػػ   تارل  ػػػ تا  ؿ.تو ػػػ تأظ ػػػ  ت
ت ػفتارف ػات   ع   تثبيق ت ش  و تار   ل ت   توا 
ا جث ػػػػػ   ت ارف ػػػػػاتارمق ػػػػػ تر ثع  ػػػػػ تار سػػػػػثاا   ت
ا  ػػػػ تارػػػػ  تصػػػػ اتارف  ػػػػ تإرػػػػ ت لػػػػضتارلػػػػ ضت

  اري ر ت   تارث ار .ت ي ع تارل   تار
ثـتصم ؿتارل ضتار   سػ تاري رػ ت  ع  ادت   ت رؾت [9]

 ارػػ  تقػػعصت  ػػ ت  جػػ اتثػػبيق تإقجػػ م ت تر ف ػػ 
   ع  تر ش  و تار   ل ت   تارثع   تار سثاا   ت

 شػػػ  و تت  رػػػؾتفشػػػواتجز ػػػ تل  ػػػ تقث  ػػػاتمثػػػبيق 
ار   لػػػػػػػػػ ت  ػػػػػػػػػ تارف ػػػػػػػػػاتا صثصػػػػػػػػػ ا تر ثع  ػػػػػػػػػ ت

.تاثضحت  ع   ت اات رؾتار سثاا   ت  لض تل   
 شػػ  و تار   لػػ ت  ػػ تارف ػػاتا صثصػػ ا تر ثع  ػػ  ت
ت ػػػػػػػفتارف ػػػػػػػات  ػػػػػػػاـت  ع  ػػػػػػػ تثبيق  ػػػػػػػ ت  ػػػػػػػ توػػػػػػػا 
ا جث ػػػػػ   ت ارف ػػػػػاتارمق ػػػػػ تر ثع  ػػػػػ تار سػػػػػثاا   ت
 ر ست  ع ت رؾتأفت ش  و تار   لػ تغقػ ت ػؤي مت
ع  ت  وفتار  ؿتفبعػ ت أ تل  ج  ت فتارع    ت ت ا 

ـتم ػػ تار  ػػ  تار ػػ ـتقجػػ تإ ػػ امتارعظػػ ت ا  ث ػػ 
ع ػػ تارفُ ػػاقفتا لػػ يفتر ثع  ػػ  ت  ػػ ت سػػ  ات  ػػ ت
زيػػ امت شػػ  و تار   لػػ تر ػػ تر ػػ ت ػػفتأ   ػػ تف روػػ ت
رزي امتا عث   ترػا تأ ضػ ت ق ػ تارثػا يست ار ق ػ ت
ار    ع ترث  قاتا  ااؼتا سػث اثقج  تر  عظ ػ  ت
  ػفتيػـتا ػػـتارثع  ػ تار سػثاا  تلػػ تو لػ تا ف ػػ ات

  ارع ا  .ت
ثػػـتارث  ػػات ػػفت  ع  ػػ تار  صػػ تمػػقفتعظػػـتار  ػػات [7]

  ر ػ تا اا ت  شػػ  و تار   لػ ت     ػػات سػػ  ت=ت
  ت>  ت14110 ت41.221=تتt تص  ػػ ت1.712

 وػػػػ رؾت  ع  ػػػػ تار  صػػػػ تمػػػػقفت شػػػػ  و تار   لػػػػ ت
 ارف ػػػػاتا صثصػػػػ ا تر ثع  ػػػػ تار سػػػػثاا  ت     ػػػػات

  ت1412 ت3.209=تتt تص   ت1.219 س  ت=ت
ارعث   ت اـت  ع   تار  ص تمقفت .تو  تأظ   ت>

 ش  و تار   ل ت وات فتارف اتا جث    ت ارف ات
ارمق ػػ تر ثع  ػػ تار سػػثاا   ت  ػػ ت  عػػ تأفت شػػ  و ت

مػػػقفتار   لػػػ ت تث  ػػػ تا  تار سػػػ لاتلػػػ تار  صػػػ ت
عظػػػػػػػـتار  ػػػػػػػات  ر ػػػػػػػ تا اا ت وػػػػػػػات ػػػػػػػفتارف ػػػػػػػات
ا جث ػػػػػ   ت ارف ػػػػػاتارمق ػػػػػ تر ثع  ػػػػػ تار سػػػػػثاا   ت

ارف  ػػػػ تإرػػػػ ت لػػػػضتارلػػػػ ضتتا  ػػػػ تارػػػػ  تصػػػػ ا
 ت  ػػػػػػػػ تH4c ت اري رػػػػػػػػ ت H4bارل  ػػػػػػػػ تاريػػػػػػػػ ع ت 

 ارث ار .
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قثضػػػػحت  ع  ػػػػ تارثػػػػ يق تغقػػػػ تار ف شػػػػ ترػػػػعظـتت [01]
ار  ػػػػات  ر ػػػػ تا اا ت  ػػػػػ تارف ػػػػاتا صثصػػػػػ ا ت
ر ثع  ػػػػ تار سػػػػثاا  ت  رػػػػؾت ػػػػفتلػػػػ ؿت شػػػػ  و ت
ار   لػػػ تو ثوقػػػ ت سػػػ لات أيػػػ تغقػػػ ت ف شػػػ ت=ت

  >  ت1412 ت3.323=تتt تص   ت1.397
%ت ػػفتثػػبيق تعظػػـتار  ػػات  ر ػػ ت2042ثضػػحتأفتا [00]

ا اا ت  ػػ تارف ػػاتا صثصػػ ا تر ثع  ػػ تار سػػثاا  ت
إع ػػ تق جػػ تإرػػ ت شػػ  و تار   لػػ تو ثوقػػ ت سػػ لا ت
 ف رثػػػ ر ت  وػػػفت صػػػ ت ػػػ  تار  رػػػ تفبع ػػػ ت  رػػػ ت

ج   تأ   تتVAFث سلاتجز  تعظ ادتر  فتص   ت
% ت ػػ  تارعثقجػػ ت91%ت ر ع ػػ تأصػػات ػػفت31 ػػفت

  .H4aل   تا  ؿت ثا ـتارل ضتار
ثػػػػـتصمػػػػ ؿتارلػػػػ ضت  عػػػػ  ادت  ػػػػ تارعثػػػػ   تارسػػػػ ف  ت [03]

 ارػػ  تقػػعصت  ػػ ت  تH4 ار   سػػ تار افػػ تر ف ػػ ت
  ج اتثبيق تر ش  و تار   لػ تو ثوقػ ت سػ لاتلػ ت
ار  صػػ تمػػقفتثطمقػػاتعظػػـتار  ػػات  ر ػػ تا اا ت ت
 ارثع  ػػػػ تار سػػػػػثاا   ت  رػػػػػؾتفشػػػػػواتجز ػػػػػ تل  ػػػػػ ت

ل  ػػػ تقث  ػػػاتتقث  ػػػاتف رف ػػػاتا صثصػػػ ا  ت  لضػػػ 
ت ػػػػػفتارف ػػػػػاتا جث ػػػػػ   ت ارف ػػػػػاتارمق ػػػػػ  ت ت فوػػػػػا 
قلث  تا   تل ت  اتارل ضت فتارل ضتاري ر ت

اثضحت  ع  ػ ت شػ  و تار   لػ ت  ػ تارف ػات ق ت
ت ا صثص ا تر ثع    ت اـت  ع   تثبيق   ت   توا 
 ػػػػػػفتارف ػػػػػػاتا جث ػػػػػػ   ت ارف ػػػػػػاتارمق ػػػػػػ تر ثع  ػػػػػػ ت

 تار   لػ تار سثاا   ت ر ست  ع ت رؾتأفت ش  و
ع ػػػػػ ت غقػػػػ ت ػػػػػؤي متأ تل  ج ػػػػ ت ػػػػػفتارع ػػػػ   ت ت ا 
  وفتار  ؿتفبع تقج تإ  امتارعظ ت ا  ث  ـتم  ت
ار    تار  ـتع ػ تارفُ ػاقفتا لػ يفتر ثع  ػ  ت  ػ ت
 سػػ  ات  ػػ تزيػػ امت شػػ  و تار   لػػ تر ػػ تر ػػ ت ػػفت
أ   ػػػػ تف روػػػػ ترزيػػػػ امتا عث ػػػػ  ترػػػػا تأ ضػػػػ ت ق ػػػػ ت

اتا  ػػػػػػااؼتارثػػػػػػا يست ار ق ػػػػػػ تار    عػػػػػػ ترث  قػػػػػػ
ا سػػػػػػػث اثقج  تر  عظ ػػػػػػػ  ت  ػػػػػػػفتيػػػػػػػـتا ػػػػػػػـتا  ت
ار شػػػػػػ  و تو  فػػػػػػ دت    يػػػػػػ دتلػػػػػػ تا ػػػػػػـتارثع  ػػػػػػ ت

 ار سثاا  تل تو ل تا ف  ا.ت
رابعدددداً : مقارنددددة نتددددائج البحددددث بالدراسددددات 

تتتالسابقة
ارجػػا ؿتارثػػ ر ت  ػػ ضتف ػػضتارا اسػػ  تارسػػ ف  ت
ار ثل ػػػ ت ػػػ تارف ػػػ تار ػػػ ر تلػػػ تا  تأف ػػػ اتار  ا ػػػات

تارعلس  تالإقج م  ت

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 أثر مشاركة المعرفة كمتغير وسيط في العلاقة بين نظم العمل عالية ......                                 ياسر السيد على محـمد شحاتة/د

 58   
 

 ( الدراسات السابقة المتفقة م  البحث الحالي7جدول )
 أهى انُتبئج انهذف انذراسخ

 (6106)شذبتخ،

اٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ رـج١ك اٌّّبسعبد 

الاعزشار١غ١خ لإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّزّضٍخ 

 -ٚاٌز١ّٕخ اٌزذس٠ت -الاعزمـبة ٚالاخز١بس)فٝ 

ثّئعغبد ( رم١١ُ الأداء  -اٌزؼ٠ٛؼبد ٚاٌّضا٠ب 

لـبع اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌخبص ثبلإػبفخ اٌٝ 

اٌزؼشف ػٍٝ شىً اٌؼلبلخ ث١ٓ اٌّّبسعبد 

داسح اٌّٛاسد ٚث١ٓ ِغزٜٛ الاعزشار١غ١خ لإ

 الأزّبء اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ

ٚعٛد ػلبلخ رؤص١ش ِؼ٠ٕٛخ ٌٍّّبسعبد 

الاعزشار١غ١خ لإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

ػٍٝ أثؼبد الأزّبء اٌزٕظ١ّٟ ثمـبع 

اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌخبص ، ٚرٌه ثشىً 

ًٍ ِٓ )الاعزمـبة  عضئٟ ف١ّب ٠زؼٍك ثى

١ّٕخ، رم١١ُ ٚالاخز١بس، اٌزذس٠ت ٚاٌز

الأداء( ٚسفؼٗ ف١ّب ٠زؼٍك 

ثبٌزؼ٠ٛؼبد ٚاٌّضا٠ب ثبلإػبفخ اٌٝ 

ٚعٛد ػلبلخ رؤص١شِؼ٠ٕٛخ ٌٍّّبسعبد 

الاعزشار١غ١خ لإداسح اٌّٛاسد ػٍٝ أثؼبد 

 اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ

 (6102)انفذبو،

 

اٌزؼشف ػٍٝ أصش رـج١ك ٔظُ اٌؼًّ ػب١ٌخ 

الأداء ػٍٝ ع١بعخ الاؽزفبف ثبٌىفبءاد 

اٌّؾٛس٠خ فٝ لـبع اٌغٍغ الاعزٙلبو١خ عش٠ؼخ 

 ثغّٙٛس٠خ ِظش  اٌؼشث١خ (FMCG)اٌؾشوخ 

ٚعٛدػلبلخ ا٠غبث١خ ث١ٓ ػٕبطش ٔظُ 

اٌؼًّ ػب١ٌخ الأداء ٚع١بعخ الاؽزفبف 

 ثبٌىفبءاد اٌّؾٛس٠خ

(Zhu, C, etal, 

2018) 

 

ٚرجؾش ٘زٖ اٌذساعخ فٟ آ١ٌبد ػًّ و١ف١خ رؤص١ش 

 ٔظُ اٌؼًّ ػب١ٌخ الأداء ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٟ

اٌؼلبلخ ث١ٓ أٔظّخ اٌؼًّ ػب١ٌخ الأداء 

ٚأداء اٌششوخ أوضش ا٠غبث١خ ػٕذِب ٠ىْٛ 

اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ألٜٛ، وّب ٠زٛعؾ 

اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ عضئ١بً اٌؼلبلخ ث١ٓ 

 لأداء.أٔظّخ اٌؼًّ ػب١ٌخ الأداء ٚا

(Ananthram, 

S, et al, 2018) 

 

اخزجبس اٌؼلبلبد ث١ٓ ٔظُ اٌؼًّ ػب١ٌخ الأداء 

ٚٔٛارظ اٌّٛفف١ٓ اٌّّضٍخ فٟ اٌشػب اٌٛف١فٟ 

ِٚشبسوخ اٌّٛفف١ٓ ٚسفبح اٌّٛفف١ٓ فٟ 

 ِشاوض الارظبلاد إٌٙذ٠خ.

أْ ٔظُ اٌؼًّ ػب١ٌخ الأداء رشرجؾ 

ثؼلبلخ ا٠غبث١خ ِغ ٔٛارظ اٌّٛفف١ٓ 

اٌشػب اٌٛف١فٟ ِٚشبسوخ  اٌّّضٍخ فٟ

 اٌّٛفف١ٓ ٚسفبح اٌّٛفف١ٓ.

 
 ل تض  تارعث   تارس ف  تقثـت  ضتث صػ   تتت

ارف ػػػػػػػػ ت ػػػػػػػػفتلػػػػػػػػ ؿتث صػػػػػػػػ   تثث  ػػػػػػػػاتف رج عػػػػػػػػ ت
ا  ػػ ا    ت ا لػػ  تثث  ػػاتف رج عػػ تارثطم  ػػ تفشػػبفت
ا ػػـتارثع  ػػ تار سػػثاا  ت زيػػ امت شػػ  و تار   لػػ ت ػػػفت
لػػػػ ؿتا  ث ػػػػ ـتمثطمقػػػػاتعظػػػػـتار  ػػػػات  ر ػػػػػ تا اا ت

تر   ا اتارفش ي .ت
مددددق بالجانددددب أولًا: التولدددديات التددددي تتع

 الأكاديمي
اسثلااـتعظ ـت فت    س  تإاا متار  ا اتارفش ي ت
سقؤا تإر تا اا تارثعظ  ػ تارلػ  ا.تث ػؾتار    سػ  ت

 يػػاتارثػػا ي ت ارثطػػ ي ت ا سػػث ط  تا عث ػػ   ت عظػػـت
 ارث   ض  ت  ش  و تار       .

 أشػػػػ   ت  ظػػػػـتا ف ػػػػ  تارسػػػػ ف  تإرػػػػ تأفتعظػػػػـت
ار عظ ػػػػػ  ت ػػػػػفتأفتار  ػػػػػات  ر ػػػػػ تا اا تث وػػػػػفت

ثصػػػػػػفحتأ يػػػػػػ تل  ر ػػػػػػ ت ا ثسػػػػػػ  ت قػػػػػػزمتثع لسػػػػػػ  ت
أس س  .ت  ع  دت   ت رؾ تقج تا  ث  ـت فتصمات
 عظ ػػػػ  تارث  ػػػػ ـتار ػػػػ ر تمثطمقػػػػاتارػػػػعظـتفشػػػػوات
 ع جػػػػ ت    ػػػػ تسػػػػ  ـت  رػػػػؾترث  قػػػػاتا  ػػػػااؼت

 ا سث اثقج  تر  ؤسس  .
 وػػفتر ؤسسػػ  تارث  ػػ ـتار ػػ ر تأفتث سػػفتأاا  ػػ ت  

ار  ػػات  ر ػػ تا اا تفشػػواتتم اسػػط تثطمقػػاتعظػػـ
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 سث  ت ياتإش اؾتأص   تار ص   تل تج  ػ ت
ثصػػػػػ ل  تصػػػػػػع تار ػػػػػ ا ت صػػػػػػع   تارس  سػػػػػػ   ت
لضػػػ دت ػػػفتارثلطػػػ لاتر ػػػات ػػػفتار ؤ ػػػ ت ار سػػػ ر ت

 تر  ؤسس .
 قجػػ تأفت ضػػ تار ػػا ا ت زيػػاادت ػػفتارث وقػػزت  ػػ ت

ث  ػػػ ـتث ع ر ج ػػػ تار     ػػػ  ت ارثػػػا ي ت ػػػفتأجػػػات
 سثل امتألضات ػفتثشج  تث لق تأ ض  ت ع سف ت

    س  اتارث اصاتمقفتأ ض  ت ق  تارثا يس.
 قػػػػػػػػ ل تإط    ػػػػػػػػاتارف ػػػػػػػػ تأس سػػػػػػػػ   تارثع  ػػػػػػػػ ت

ار سػػػثاا  تر  عظ ػػػ  ت ثػػػ تقػػػث وفتار ػػػا ا ت ػػػفت
اسػػثلااـت ػػ اتالإطػػ  ترثطػػ ي تار    ػػات ار    ػػ  ت
 عظػػػػػ ـتالإاا متفصػػػػػل ت   ػػػػػ ت ػػػػػفتأجػػػػػاتث  قػػػػػات

 ارثع   تار سثاا  .
 ػػػػػ تتار  ػػػػػاتتثشػػػػػج  تأ ضػػػػػ  ت ق ػػػػػ تارثػػػػػا يس  

ول يػػػػػػات ػػػػػػ تث  قػػػػػػاتار ص فػػػػػػ ت ار  اصفػػػػػػ ترث سػػػػػػقفت
 تتا عث   .

 ثشػػػػج  تارا اسػػػػ  تار سػػػػث م   تارثػػػػ تث وػػػػزت  ػػػػ ت
تارثع  ػػػػػ تار سػػػػػثاا  ت ػػػػػفت عظػػػػػ  ت ف ػػػػػ ت ل ػػػػػ ـ

ارصػػع    ت ار جػػ   تار لث لػػ ت ػػفتأجػػاتث اقػػات
 ار ثط ف  تار  اامتر ات ع  .ت

 زيػػػ امتارث   ػػػػ تفشػػػػبفتا  ارج ػػػػ  تارل   ػػػػ تفشػػػػبفت
   اتا جث     ت ارمق   ت ا صثص ا  تر ثع   تا ف
تولددديات تتعمدددق بددددعم التنميدددة  ثانيددداً: 

المستدامة من خلال الاهتمام بتطبيق 
نظددددم العمددددل عاليددددة الأداء ومشدددداركة 
 المعرفة كمتغير وسيط لمعلاقة بينهما
ػػػػ ت  ػػػػـت قثضػػػػ فت ػػػػ اتارجػػػػز ت ػػػػفتارف ػػػػ ت  ضد

اتثػػؤا تارث صػػ   تارثػػ تاعث ػػ تإرق ػػ تارف  ػػ ت ارثػػ تصػػ
إرػػ تث سػػقفت    ػػ تثطمقػػاتعظػػـتار  ػػات  ر ػػ تا اا ت
لإاا متار  ا اارفشػػػ ي تلػػػ تار ؤسسػػػ  تارث     ػػػ تارثػػػ ت
ر ػػػ تعلػػػستظػػػ  ؼتارث  يػػػا تو ػػػ تأع ػػػ تصػػػاتثسػػػ  اتلػػػ ت
زيػػػػػػ امت شػػػػػػ  و تار   لػػػػػػ  ت  ػػػػػػفتيػػػػػػـتتا ػػػػػػـتارثع  ػػػػػػ ت
ار سػػػػثاا  ت ت ارجػػػػا ؿتارثػػػػ ر تق ضػػػػحتم عػػػػ   ت  ػػػػات

ارج ػػػ تار سػػػ  ر ت ػػػفت  ثػػػ  ترثعلقػػػ ت ػػػ  تارث صػػػ   ت ت
جػػ ا ا تارثعلقػػ تار  ث  ػػ  ت  ػػ   ت ارثطمقػػات آر ػػ  ت ا 

تارعثقج تار سث ال ت فت  اارثطمقا.
ت
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 ( برنامج عمل مقترح لتنفيع التوليات8جدول رقم )
 انًجبل

يٍ 

 انًسئىل
 انًمتزدخ انتُفُذأنُخ واجزاءاد 

 انُتُجخ

 انًستهذفخ

تطجُك َظى .0

انعًم عبنُخ 

الأداء نهًىارد 

 انجشزَخ
 

 إدارحعهُب -

 ادارح -

انًىارد 

 انجشزَخ

إدارح  -

 انكهُبد

ؽزٝ رظجؼ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ شش٠ىبً  -

اعزشار١غ١بً ٔبعؾبً ِٕٚفزاً فؼبلاً ٌّجبدئ ٔظُ 

اٌؼًّ ػب١ٌخ الأداء، ٠ٕجغٟ ػٍٝ ِذساء 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌزشو١ض ػٍٝ رـ٠ٛش ٔظبَ 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ أعً اٌزـج١ك اٌفؼبي 

 ٌلبعزشار١غ١خ.

ٚسإ٠زٙب الأوبد٠ّٟ  سعبٌخ رٛػ١ؼ -

ٚاعزشار١غ١زٙب ٚأ٘ذافٙب ٌغ١ّغ أػؼبء ١٘ئخ 

 اٌزذس٠ظ ٚا١ٌٙئخ اٌّؼبٚٔخ ثٙب

رٛف١ش اٌفشص لأػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ  -

ٚا١ٌٙئخ اٌّؼبٚٔخ ثبلأوبد١ّ٠خ ٌٍّشبسوخ فٝ 

 ثبلإػبفخ اٌٝ ارخبر اٌمشاساد  أ٘ذافٙب 

أشبء لٕٛاد ٌلبرظبي ث١ٓ أػؼبء ١٘ئخ  -

 اٌزذس٠ظ ٚالإداسح 

الٕبع أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚا١ٌٙئخ اٌّؼبٚٔخ  -

 ثؤ١ّ٘خ رـج١ك ٘زٖ إٌظُ وّغّٛػخ ٚاؽذح.

ٚػغ ع١بعبد ٌٚٛائؼ رٕفز ثـش٠مخ رشاػٝ  -

رؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ ؽبعبد أػؼبء ١٘ئخ 

 ١خاٌزذس٠ظ ٚأ٘ذاف الأوبد٠ّ

رؾم١ك رٛافك أفمٟ ث١ٓ ع١بعبد ِّٚبسعبد   -

اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚأٔظّخ اٌؼًّ ٚرٛافك 

سأعٟ ث١ٓ أٔظّخ اٌؼًّ ٚاعزشار١غ١خ 

 إٌّظّخ.

اٌزم١١ُ اٌّغزّش ٌٍٕظبَ ثؼذ اٌزٕف١ز ٚاعشاء  -

 اٌزؼذ٠لبد اٌّـٍٛثخ.

ا٘زّبَ صمبفخ الأوبد١ّ٠خ ثخٍك ث١ئخ ػًّ  -

١ئخ ِلبئّخ لأػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚاٌٙ

 اٌّؼبٚٔخ 

ػشٚسح اششان أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٝ  -

ِّبسعخ الاعزمـبة ٚاٌزؼ١١ٓ ِغ ِذ٠ش اداسح 

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

اخز١بسأػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚا١ٌٙئخ اٌّؼبٚٔخ  -

ثذلخ ػٍٝ أعبط اٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف ِغ 

الأوبد١ّ٠خ ِٚغ أٜ رغ١شاد لذ رؾذس فٝ 

اٌزٛط١ف اٌٛف١فٟ ، ٚاٌمذسح ػٍٝ اوزغبة 

 ؼبسف عذ٠ذحِ

رٛافك ل١ُ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ِغ صمبفخ  -

 الأوبد١ّ٠خ

اٌؼًّ ػٍٝ سثؾ الأداء فٝ الأوبد١ّ٠خ  -

ثّشبسوخ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚا١ٌٙئخ 

 اٌّؼبٚٔخ ف١ٙب 

 ِغزٛٞ  اسرفبع -

 اٌشػب    

 اسرفبع ِغزٜٛ -

 الأداء   

  رـ٠ٛش ٚرؼض٠ض -

 سأط اٌّبي 

 اٌجششٞ  

 رى٠ٛٓ ِخضْٚ -

  اعزشار١غٟ ِٓ سأط  

   ٠زظفثششٜ  ِبي

  اٌّز١ّض ٚالأداءثبٌٕذسح

 ا١ٌّضح رؾم١ك -

 اٌزٕبفغ١خ 

 ص٠بدح اٌذافؼ١خ -

 ثزؾم١ك الاٌزضاَ -

 أ٘ذاف إٌّظّخ  

 رؾغ١ٓ اٌظٛسح -

  اٌز١ٕ٘خ 
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يشبركخ  -6

 انًعزفخ 

 

إدارح  -

 عهُب

ادارح  -

انًىارد 

 انجشزَخ

إدارح  -

 انكهُبد

ص٠بدح ٚػٟ اٌغٙبد اٌّغئٌٛخ ثشؤْ ٔزبئظ      -

الأثؾبس ِٚؼٍِٛبرٙب ؽٛي اٌؼٛاًِ اٌزٟ رؾفض 

ِٓ لبث١ٍخ الأفشاد ػٍٝ ِشبسوخ اٌّؼشفخ ثّب فٟ 

رٌه اٌـبثغ اٌّئعغٟ ٌلآ١ٌبد اٌزٟ لذ رشغغ 

 أٔشـخ ِشبسوخ اٌّؼشفخ.

رٛع١ٗ اٌّض٠ذ ِٓ الا٘زّبَ اٌٝ صمبفخ ِشبسوخ      -

اٌّؼشفخ ثذاخً إٌّظّخ ِٓ أعً رفبدٞ ا٘ذاس 

ذس٠ظ ػٕذِب ٠زشوْٛ ِؼشفخ أػؼبء ١٘ئخ اٌز

 ِٕبطجُٙ الأوبد١ّ٠خ.

رشغ١غ اٌّذساء ٚطٕبع اٌمشاس ػٍٝ اؽلبق      -

١٘ىً رٕظ١ّٟ ِشْ ِٓ أعً اٌغّبػ ثزذفك 

اٌّؼٍِٛبد فٟ ع١ّغ الارغب٘بد، ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ 

رؾغ١ٓ أٔشـخ ِشبسوخ اٌّؼشفخ ٚرجبدٌٙب ث١ٓ 

اٌضِلبء ِٓ خلبي اٌزظ١ٕف الأوبد٠ّٟ 

ٔت اٌّىبفآد اٌّبد٠خ ٚاٌزشل١بد اٌٛف١ف١خ ثغب

 ٚغ١ش اٌّبد٠خ. 

ثٕبء اعزشار١غ١خ فؼبٌخ ِٓ أعً اعزذاِخ اٌز١ّٕخ      -

 ٠ض٠ذ ِٓ اٌّشبسوخ.

اٌٝ رٛف١ش ِزـٍجبد ِشبسوخ الأوبد١ّ٠خ عؼٟ      -

ٚفشق  ثبٌزذس٠ت اٌّؼشفخ ٚخبطخ رٍه اٌّزؼٍمخ 

اٌؼًّ  ػشٚسح ل١بَ الإداساد ِٚزخزٞ اٌمشاس 

ػٍٝ اٌّؼٛلبد اٌزٟ ثبٌزؼشف  الأوبد١ّ٠خ فٟ 

رؼزشع ػ١ٍّخ رـج١ك اٌّشبسوخ اٌفبػٍخ 

 ٌٍّؼشفخ ٚاٌؼًّ ػٍٝ اٌؾذ ِٕٙب 

رٛف١ش ٚعبئً ٚادٚاد رذػُ اٌج١ئخ اٌزؼب١ٔٚخ فٟ     -

ِّب ٠ذػُ ِشبسوخ الافشاد ثبفىبسُ٘  الأوبد١ّ٠خ

 ِٚلبؽظبرُٙ . 

رٛف١ش ادٚاد ٚٚعبئً ٌغشع رب١ِٓ ِخبصْ    - 

ِؼشفخ ِّب ٠ؼضص٠ٚٛؽذ اٌّؼشفخ اٌّٛعٛدح فٟ 

٠ٚض٠ذ ِٓ لذسرٗ ٚفؼب١ٌخ ػ١ٍّخ   الأوبد١ّ٠خ.

 ِشبسوخ اٌّؼشفخ. 

اسرفبع ِغزٛٞ  -

 اٌشػب

اسرفبع ِغزٜٛ  -

 الأداء 

رؾم١ك ا١ٌّضح  -

 اٌزٕبفغ١خ

 ص٠بدح اٌذافؼ١خ -

رؾغ١ٓ اٌظٛسح  -

  اٌز١ٕ٘خ

أصبس ا٠غبث١خ ػٍٝ   -

سوخ اٌّؼشفخ ِشب

ٚأؼىبعبد رٌه 

ػٍٝ وفبءح الأداء 

 ف١ٙب .

ك أ٘ذاف ١ؾمر -

ض ٠ؼضرٚ الأوبد١ّ٠خ

 ِٛلفٙب اٌزٕبفغٟ.

 

انتًُُخ -2

 انًستذايخ

إدارح  -

 عهُب

ادارح  -

انًىارد 

 انجشزَخ

إدارح  -

 انكهُبد

ِٓ خلبي ػمذ   اٌّٙبساد اٌخبطخ ٌٍـلبة ر١ّٕخ    -

ٔذٚاد فىش٠خ ٚصمبف١خ رٙذف ٌشفغ اٌّٙبساد 

اٌـلبة ٚرضم١فُٙ، ٚص٠بدح اٌٛػٝ ٌذ٠ُٙ 

 ثؼشٚسح رؾم١ك اٌز١ّٕخ.

اٌزٛعٗ ٌٍز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ِٓ خلبي اٌم١بَ     -

ثّششٚػبد رمَٛ ثٙب اٌغبِؼبد رخذَ اٌج١ئخ 

 ٚاٌّغزّغ

اػذاد اٌخـؾ ٚاٌجشاِظ اٌزٝ رؼًّ ػٍٝ رفؼ١ً     -

الأوبد١ّ٠خ فٝ دساعخ ِشبوً اٌّغزّغ، دٚس 

 ٚرمذ٠ُ ؽٍٛي ٌٙب.

ع١ّغ اٌؼًّ ػٍٝ اٌؾش٠خ الأوبد١ّ٠خ ثؾ١ش رىْٛ     -

 رزغُ ػٍٝ ِغزٜٛ الأعبرزح اٌؼ١ٍّخ اٌجشاِظ 

، ٚاٌغّغ  ثـج١ؼخ اٌزٕٛع ث١ٓ فشٚع اٌّؼشفخ 

رؾم١ك ر١ّٕخ  -

ِغزذاِخ  

 ٌلؤوبد١ّ٠خ.

ص٠بدح اٌّشبسوخ  -

اٌّغزّؼ١خ رئدٜ 

اٌٝ رؾغ١ٓ 

اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ 

 ٌٍغبِؼخ.

رؾم١ك اٌز١ّٕخ  -

اٌشبٍِخ اٌّغزذاِخ 

  ّغزّغٌٍ

رؤص١شا٠غبثٝ ٔؾٛ  -

اٌزؾٛي ٌٍز١ّٕخ 
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  ث١ٓ إٌظش٠خ ٚاٌزـج١ك.

اٌزخظظبد  ح زؼذداٌّئعغ١خ ِ ضمبفخالا٘زّبَ ثبٌ   -

اٌزٛعغ فٟ الأوبد١ّ٠خ  ِٓ رّى١ٓ ِٓ خلبي 

 اٌّمشساد خبسط ؽذٚد٘ب اٌزم١ٍذ٠خ.

 اٌزخظظبد ح زؼذداٌّئعغ١خ ِ ضمبفخالا٘زّبَ ثبٌ   -

 اٌّغزذاِخ 

 اٌزغ١١ش اٌزٛعٗ اٌٟ  -

ٔؾٛ اٌز١ّٕخ 

 اٌّغزذاِخ 

 

 البحوث المستقبمية 
أظ ػػ  تعثػػ   ت ػػ اتارف ػػ تار اقػػات ػػفتار جػػ   ت
ارث تثسث اتارا اس ت الإ ث  ـت فتصماتارف  يقفتف اات

  ػػفتمػػقفتث ػػؾت ػػ  تار ضػػ   ت ػػ ت ػػفتار ضػػ   تار   ػػ ت
صضػػػ  تعظػػػـتار  ػػػات  ر ػػػ تا اا  ت  شػػػ  و تار   لػػػ ت
ت ارثع   تار سثاا  تر  عظ   تل تظاتمق  تا    ؿ.

يولدددددددي الباحدددددددث باقتراحدددددددات لمبددددددداحثين  
 للاهتمام بالجوانب التالية:

  نظم العمدل بدالبحوث المستقبمية الخالة
 عالية الأداء لمموارد البشرية:

 إ ػػػػ امتالثف  عثػػػػ   تارف ػػػػ تار ػػػػ ر ت  ػػػػ تصطػػػػ عت
  لث  تآل غق  ؤسس  تصط عتارث   ـتار  ر ت

 عظػػػـتار  ػػػات  ر ػػػ تا اا تلإاا متار ػػػ ا اتارفشػػػ ي ت
و ثوقػػػػػػػػ ت سػػػػػػػػ لاتمػػػػػػػػقفتإاا متارجػػػػػػػػ امتارشػػػػػػػػ    ت

ا اسػػػ ت  ػػػ تار شػػػ     تارصػػػوق متت– ارثع لسػػػ  ت
  ار ث سط تل ت ص 

 لإاا متار  صػػػػػػ تمػػػػػػقفتعظػػػػػػـتار  ػػػػػػات  ر ػػػػػػ تا اا ت
ار ػػ ا اتارفشػػ ي ت أاا تا   ػػ ؿت ػػفتلػػ ؿتارػػا  ت

 ار س لاتر  ؤ  تار مع  ت   تار  ا اتف ر عظ  
 ثػػػػػػػػػبيق عظـتار  ػػػػػػػػػات  ر ػػػػػػػػػ تا اا ت  ػػػػػػػػػ تا اا ت

ارثعظ  ػػ ت ػػفتلػػ ؿتا  ارث جػػ تار يػػ ا تو ثوقػػ ت
 سػػ لاتفػػ رثطمقاتارصػػع    تارث  ي  ػػ ت ارلػػا   ت

تف ص .

  ػػػ تا رثػػػزاـتعظػػػـتار  ػػػات  ر ػػػ تا اا ت ثبيق  ػػػ ت 
ا اس تت–ارثعظ   ت ارثع   تار سثاا  تر  ؤسس  ت
ت    ع تمقفتارج     تار و    ت ارل ص 

 ر تارػ  فت ا اس تثجق ت   تارثس ؤؿتار  تقثفػ ا ا 
  ػػػ  ت ػػػاتوػػػاتعظػػػـتار  ػػػات  ر ػػػ تا اا تتث  ػػػـت
ج  ػػػػ تتار عظ ػػػػ  تأـتأفتعظػػػػـتار  ػػػػاتتثلث ػػػػ ت

 ف لث ؼتار عظ   ؟ 
 ر ػػػػػ تا اا تلإاا متار ػػػػػ ا اتثػػػػػبيق تعظػػػػػـتار  ػػػػػات  

ارفشػػػػػ ي ت  ػػػػػ تأاا تار عظ ػػػػػ  تفػػػػػ رثطمقات  ػػػػػ ت
 ار عظ   ت ث اامتارجعس   تل ت ص 

 أي تعظـتار  ات  ر  تا اا تلإاا متار  ا اارفش ي ت
  ػػػ تار ضػػػ تارػػػ ظ ل تر  ػػػ ظلقف:تارثبيق ار سػػػ لات

 ر    امتارث  ي   
  البحدددوث المسدددتقبمية الخالدددة بمشددداركة

 المعرفة:
  ؼتأيػػػػ تا عث ػػػػ  تارثعظ  ػػػػ ت اري ػػػػ ت  ػػػػ تاسث شػػػػ

ت ش  و ت اسثلااـتار   ل .
 ل ػػػػػصتأيػػػػػ ت شػػػػػ  و تار   لػػػػػ ت  ػػػػػ تاسػػػػػثلااـت

تار   ل .ت
 اسث شػػػػ ؼتثصػػػػػ  ا تار ػػػػػ ظلقفت لمػػػػػ اث ـتل  ػػػػػ ت

 قث  اتف ش  و تار   ل تاالاتار ط عتار ص ل ت
 ل ـتار  ا اتاراال  تر شػ  و تار ػ ظلقفت ار  ا ػات

فو  تا جث    ػػػػػ تار   صػػػػػ تر شػػػػػ  وث ـتلػػػػػ تارشػػػػػ
 ر  ؤسس  

ت
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  البحدددوث المسددددتقبمية الخالدددة بالتنميددددة
 المستدامة:

 اسث ش ؼتع    تا   ػ ؿترث  قػاتا سػثاا  تلػ ت
تصع   تارلا   تل ت ص 

 ث سػػػػقفتار عػػػػ   تلػػػػ تارث  ػػػػ ـت ػػػػفتأجػػػػاتارثع  ػػػػ ت
ار سػػػػػػػػػػػثاا  :تص ػػػػػػػػػػػ ستعػػػػػػػػػػػ اث تارػػػػػػػػػػػث  ـتضػػػػػػػػػػػ فت
  ػػػػػ  ارثلط لاتار   اعػػػػػ تارث  قػػػػػا ت  ػػػػػ تسػػػػػمقات

 ار ي ؿ.
 ارف ػػػ تلػػػ تف ػػػضتار    سػػػ  تار سػػػثاا  تاالػػػات

ار شػػػػػػػػػ     ت ػػػػػػػػػ تارث وقػػػػػػػػػزت  ػػػػػػػػػ تار شػػػػػػػػػ  ي ت
 ا جث     .

 م ع   تارث   ـت فتأجػاتارثع  ػ تار سػثاا  تر ث  ػ ـت
 اروق ت س  تف رج     تا جعم  تاالات ص 

 ا  تارج   ػػػػػػ تلػػػػػػ تثع  ػػػػػػ ت أستار ػػػػػػ ؿتارفشػػػػػػ  ت
 رث  قاتارثع   تار سثاا  

 تر ثع  ػػػ تار سػػػثاا  تلػػػ تولػػػ  ا تالإاا متار ط  فػػػ 
  ؤسس  تارث   ـتار  ر 

 ارث  ػػ ـتار ػػ ر ت ارثع  ػػ تار سػػثاا  ت ارث ػػ ؼت  ػػ ت
ث اقػػػػاتار سػػػػػ  تارػػػػػ  تثثف ػػػػػ تأف ػػػػػ  ت ؤسسػػػػػ  ت

 ارث   ـتار  ر تر ال ؿتض فتأ ااؼتارثع   .

 المراج 
  المراج  العربية :أولاً 
 ( 2013داليدددا خميدددل، رمدددزي، رشدددا ملدددطفى)ت:

تارثع  ػػػ تار سػػػثاا  :ت ػػػفت عظػػػ  ت  ثصػػػ  ت ل ػػػ ـ
ارط رػػ تار صػػ    ت سػػ ر ت  جسػػثق غق ت عشػػ  م ت
عشػػػػػ متار   سػػػػػف تار سػػػػػثاا  ت الإاا مت ارس  سػػػػػػ  ت

 Emerald © ت صػػػ  ت2 تصت4ار ج ػػػات

Group Publishing Ltd. 
 (،2016شحاتة، ياسرالسيد عمى،)ار    س  ت 

ا سث اثقج  تلإاا متار  ا اتارفش ي ت ثبيق   ت   ت

ا عث   تارثعظ   ت ارثع   تار سثاا  تر  ؤسس  ت
تارل صت تار  ر  تارث   ـ تصط ع ت    ت–ف رثطمقا

ا اس ت قااع    تا اس تاوث  ام تصسـتإاا متا ل اا ت
ت تر    ـ تارس اا  تأ  ا     تالإاا ي   تار   ـ و   

 .الإاا ي  ت ص 
 ( ،2013الفحام، منى فتحى محمد ،)عظـت  ات 

تفس  س ت ت   صث   تارفش ي  تر   ا ا تا اا    ر  
ا  ثل ظتف ر ل  ا تار    ي ت تا اس ت  جسثق  ت
ت ت ار   ـ تا ل اا تصسـ تالإاا ي   تار   ـ و   
تالإاا ي  ت تر    ـ تارس اا  تأ  ا     ارس  و   

 ار    م ت ص .
 (،2007ماهر،أحمد،)ت  تت تارفش ي  تار  ا ا  إاا م

 اراا تارج      تا سوعا ي ت ت ص 
 ( 2015منة الله، ندى،)ت فتت تارث   ـ  م ع   

تل تارث   ـتغق تار س  ت تار سثاا   أجاتارثع   
تار    م  ت تل  تا   يو   تارج     ت    ف رثطمقا
تار سثاا  ت تارثع    ت  وز ت عش  م  تاوث  ا   س ر 

تر    م ت ص .ات–ف رج    تا   يو  ت
 ( ،2012نادية نبراهيمي،)تل تت تارج      ا  

تارثع   ت ترث  قا تارفش   تار  ؿ ت أس ثع   
ا اس ت  ر تج    تار سق  ت   س ر تت–ار سثاا  ت

ت ف ست تل     تج     ت عش  م  تغق  ت-اوث  ا 
 سطق  تارجزا  .

 ( ،2012نيرمين، نايل محمدي،)اسث اثقج  ت
تف رج تار جث   تلا   تصط ع      تثط ي 

تار سثاا  ت تارثع    ت ف ا  تض   تل  ار ص ي 
تل تارث     ت تل تارل سل  تاوث  ا  ت س ر   أ اال   
تارث     ت تأص ؿ تصسـ تارث       تارا اس      ا

 ج    تار    م ت ص .
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 ( قدددددددددلاحددددالم ) 
 قائمة نستقلاء

( نلى أي مدى تتفق أو تختمف م  كل عبارة مدن العبدارات التاليدةر برجداء وضد  علامدة ) أولًا:
 أمام الإجابة المناسبة 

 انعجبراد و
يىافك 

 تًبيب  
 يىافك

ثذوٌ 

رأٌ 

 يذذد

غُز 

 يىافك

غُز 

يىافك 

 إطلالب  

0.  
رمَٛ عبِؼزه ثزٛف١ش ثشاِظ رذس٠ج١خ لأػؼبء ١٘ئخ 

 اٌزذس٠ظ ٚا١ٌٙئخ اٌّؼبٚٔخ ثظفخ ِغزّشح
     

6.  
رمَٛ عبِؼزه ثبعزضّبس لذس وج١ش ِٓ اٌٛلذ ٚالأِٛاي 

أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚا١ٌٙئخ اٌّزبؽخ فٟ رذس٠ت 

 اٌّؼبٚٔخ
     

2.  
اٌزذس٠ت اٌزٞ رٛفشٖ اٌغبِؼخ لأػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ 

ٚا١ٌٙئخ اٌّؼبٚٔخ ٠ؼزجش شبًِ ٚلا ٠مزظش فمؾ ػٍٝ 

 اٌّٙبساد
     

4.  
رجزي اٌغبِؼخ عٙذ وج١ش لاخز١بس اٌشخض إٌّبعت 

ٌلئٔؼّبَ اٌٝ أعشح أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚا١ٌٙئخ 

 اٌّؼبٚٔخ
     

5.  
رٌٟٛ اٌغبِؼخ ػٕب٠خ فبئمخ ٌؼ١ٍّخ رٛف١ف أػؼبء ١٘ئخ 

 اٌزذس٠ظ ٚا١ٌٙئخ اٌّؼبٚٔخ
     

6.  
رجزي عٙٛد ٚاعؼخ إٌـبق ػٕذ اخز١بس أػؼبء ١٘ئخ 

 اٌزذس٠ظ ٚا١ٌٙئخ اٌّؼبٚٔخ
     

7.  
أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚا١ٌٙئخ ِٓ ـٍت ٠  فٟ أؽ١بْ وض١شح 

 ّشبسوخ فٟ طٕغ اٌمشاساداٌاٌّؼبٚٔخ 
     

8.  
لأػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚا١ٌٙئخ اٌّؼبٚٔخ ثبرخبر  اٌغّبػ

 اٌمشاساد
     

9.  
اٌفشطخ لأػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚا١ٌٙئخ اٌّؼبٚٔخ  اربؽخ

 ٌزمذ٠ُ ِمزشؽبد ٌزؾغ١ٓ أعٍٛة الأداء  
     

01.  
ػٍٝ ٚعٛد لٕٛاد ارظبي ِفزٛؽخ ِغ أػؼبء  اٌّؾبفظخ

 ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚا١ٌٙئخ اٌّؼبٚٔخ
     

00.  
الأداء اٌّـجك ٠ٛفش رغز٠خ ِشرذح لأػؼبء ٔظبَ رم١١ُ 

١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚا١ٌٙئخ اٌّؼبٚٔخ ثغشع اٌزـ٠ٛش 

 اٌشخظٟ
     

06.  
ٔظبَ رم١١ُ الأداء اٌّـجك ٠غزٕذ اٌٝ ِظبدس ِزؼذدح )رم١١ُ 

رم١١ُ اٌـلبة  –رم١١ُ اٌشإعبء  –رم١١ُ اٌضِلبء  –رارٟ 

 ........اٌخ(
     

02.  
فٟ ٔظبَ  رؾم١ك ِظٍؾخ اٌـلبة رؼذ ِؼ١بس ِؾٛسٞ

 رم١١ُ الأداء اٌّـجك ثبٌغبِؼخ
     

04.  
ٕ٘بن رؾذ٠ذ ٚاػؼ ٌٛاعجبد ٚفبئف أػؼبء ١٘ئخ 

 اٌزذس٠ظ ٚا١ٌٙئخ اٌّؼبٚٔخ ثبٌغبِؼخ
     

05.  
ٚفبئف أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚا١ٌٙئخ اٌّؼبٚٔخ ثبٌغبِؼخ 

 ٌٙب ٚطف ٚف١فٟ ػظشٞ
     

06.  
ٚطف ٚفبئف أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚا١ٌٙئخ اٌّؼبٚٔخ 

 ثذلخ اٌٛاعجبد اٌّـٍٛة أدائٙب٠ؾذد 
     

     ٠ٍّظ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚا١ٌٙئخ اٌّؼبٚٔخ فٛائذ   .07
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 ِشبسوخ الأفىبس ف١ّب ث١ُٕٙ

08.  
٠ئِٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚا١ٌٙئخ اٌّؼبٚٔخ أٔٗ ِٓ 

خلبي رجبدي الأفىبس ٠ّىُٕٙ أغبص اٌّجبدساد ٚاٌّشبس٠غ 

ًٍ ِٕفشد  اٌغذ٠ذح ثشىً أعشع ِٓ اٌؼًّ ثشى
     

09.  
فٟ ٔٙب٠خ وً ٠َٛ، ٠شؼش أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚا١ٌٙئخ 

اٌّؼبٚٔخ أُٔٙ لذ رؼٍّٛا ِٓ ثؼؼُٙ اٌجؼغ ِٓ خلبي 

 رجبدي الأفىبس
     

61.  
٠جشع أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚا١ٌٙئخ اٌّؼبٚٔخ فٟ رجبدي 

 الأفىبس ٌؾً اٌّشبوً أٚ خٍك فشص
     

60.  
أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚا١ٌٙئخ اٌّؼبٚٔخ ثبٌغبِؼخ 

لا٠مِْٛٛ ثّشبسوخ أفىبسُ٘ ثشىً ع١ذ ِٓ أعً اٌزٛطً 

 اٌٝ أفىبس أٚ خذِبد عذ٠ذح
     

66.  
أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚا١ٌٙئخ اٌّؼبٚٔخ ثبٌغبِؼخ لبدسْٚ 

ػٍٝ رجبدي خجشارُٙ ٌزؾ٠ًٛ اٌّجبدساد ٚاٌّشبس٠غ 

 اٌغذ٠ذح اٌٝ ٚالغ ٍِّٛط
     

62.  
أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚا١ٌٙئخ اٌّؼبٚٔخ ثبٌغبِؼخ ػٍٝ 

 اعزؼذاد ٌزجبدي الأفىبس ِغ صِلبءُ٘
     

64.  
ِٓ إٌبدس ل١بَ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثّشبسوخ الأفىبس 

 لإ٠غبد ؽٍٛي ٌٍّشبوً
     

65.  
فٝ فُٙ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٌذٜ ع١ّغ الأؽشاف اٌزؼّك 

غ١بعبد آٌِ خلبي  راد اٌظٍخ داخ١ٍبً ٚخبسع١بً 

 ّّبسعبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌجؾض١خاٌٚ
     

66.  
ص٠بدح وفبءح رخظ١ض اٌّٛاسد )اٌؾفبف ػٍٝ اٌّٛاسد  

 اٌـج١ؼ١خ( ػجش اٌز١ّٕخ اٌجشش٠خ
     

67.  
لٛاػذ اٌؾٛوّخ ؽزٝ رظجؼ ِؾً صمخ ع١ّغ رـج١ك 

 الأؽشاف راد اٌظٍخ
     

68.  
اٌغٙٛد الأ١ٍ٘خ فٝ اٌّغزّغ ٌزؾغ١ٓ اٌّٛاسد  دػُ

 اٌـج١ؼ١خ ٚالاعزّبػ١خ ٚالالزظبد٠خ
     

69.  
أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚا١ٌٙئخ رؾغ١ٓ طؾخ ٚسفب١٘خ 

 اٌّؼبٚٔخ ٚاٌـلبة
     

21.  
اٌزؼٍُ ٌذٜ أػؼبء ١٘ئخ ٚثٕبء اٌّٙبساد الاعزّبػ١خ 

 اٌزذس٠ظ ٚاٌـلبة
     

      رؼض٠ض اٌزغ١١ش الإ٠غبثٟ ثّئعغبد اٌّغزّغ  .20

      ص٠بدح الاؽزشاَ اٌّزجبدي ٚاٌم١ُ الإ٠غبث١خ  .26

22.  
ا١ٌّبٖ رشش١ذ اعزخذاَ اٌّٛاسد غ١ش اٌّزغذدح ِضً 

اٌغٛف١خ، اٌغبص اٌـج١ؼٟ، اٌجزشٚي ٚرٌه ٌٍؾفبف ػ١ٍٙب ِٓ 

 الاعزٕضاف
     

      عزغلبي اٌّٛاسد اٌـج١ؼ١خ اٌّزبؽخ ٌٍّغزّغا  .24

25.  
اٌؾفبف ػٍٝ اٌزٛاصْ اٌج١ئٟ ٚص٠بدح اٌٛػٝ اٌج١ئٝ فٟ 

 اٌغٛأت اٌّخزٍفخ ع١ّغ 
     

      رؾغ١ٓ اٌٛػٟ اٌج١ئٟ ٌزؾم١ك اٌزٕٛع اٌج١ٌٛٛعٟ   .26

 

 

 

 

 

 



 أثر مشاركة المعرفة كمتغير وسيط في العلاقة بين نظم العمل عالية ......                                 ياسر السيد على محـمد شحاتة/د

 71   
 

 

 ثانياً: الخلائص الديموجرافية

 أعي تتتتتت و تتتتتت النوع .0

 ت ا ستتأسث  ت س  اتتتأسث  تتتتالمستوى الوظيفي .3

   قاتتتتت ا ست س  ات

تسع ا ت2 فتسع تإر تأصات فتتتتتتتتتتأصات فتسع تتتسنوات الخبرة .2

 سع ا تلب ي ت01 فتتتتتسع ا ت01سع ا تإر تأصات فتت2 فتتتتتتتتتتتتتت
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