
 ممخص البحث
نموذجتتتمقدم فة تتتمقد م تتت د  داستتتفت الداا ةاستتتمدف تتت   د

ااختتتممدام ماتتتتمدايستتتت ن ة مدففبنتتتمندمنتمتتتملدااف  تتت  د
ا  اةستتتتتج دامجتتتتتمعدا اةادايومتتتتتمعدوممتتتتتمدوا  اةاداامتتتتتواة د
اااشة مدخمصم.،داممداتذندااوت فتمدمت د يم تمدامافتمدات د
اانتتتوبدامستتفواد  امداامنتمتتملدد ومتتمقدا فنماستت مداتت د

وا تتت دانفتجتتتلداا ةاستتتمددستتتولداا متتتلداام  تتت دوااتتت وا .
ااستتتتم ادمتتتت د جتتتت داستتتتف   د ةامدداامتتتتنتسدابستتتتفنام  

 وضتتممديج تتمداافتت ة يدوااتج تتمداام مونتتمداتتت دمتت د جتت د
 ةا تتتتتت دن تتتتتودجتتتتت وادنمتتتتتوذقدم يتتتتتلدا ختتتتتة سدا اف تتتتتملدد

منتمتتتملدف   م تتتمدد4دي وقتتت دفمعتتتلدوتتت  داستتتولداا متتتل.
وضتواقدد86خمصمدام ماتمدايس ن ة مدبإجمتما ددوت  د

وقتتتتتت دوضتتتتتتواقدا تج تتتتتتمداام مونتتتتتتم،دد68ا فتتتتتت ة ي،دووتتتتتت  د
اخف اتتملدم و تتمدذالدجتت دخ صتتلداا ةاستتمدااتت د نتت ددفود

 باتتتتمدا صتتتتم  مدبتتتتج د تتتتلدمتتتت د وضتتتتممديج تتتتمداافتتتت ة يد
وم مون تتت ،د متتتمدفشتتتجةداانفتتتم سدااتتت دقبتتتوعدوتتتم دا نمتتتوذقد
اام تت  داتت داا ةاستتمدوابتت دبنستت دمففموفتتمددبتتج دد ةاتتت د

دااما وعج .
اافنماستتتتت م،دا اةاداامتتتتتواة دد:الكممااااامت المة مح ااااا 

اا تتتتتم ف دوداااشتتتتتة م،دامافتتتتتما داافنت متتتتت ،دامافتتتتتما د
دامافما داام  مةي،دامافما داامسفمة،دا اةادام ةا .
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Abstract 
The study aimed to presenting a pro-

posed model that can be adopted by the 

special education at organizations in Alex-

andria Governorate for students in the field 

of business administration in general, and 

human resource management in particular, 

this function is very important in enhancing 

the performance of the organizations in su-

pport of competitiveness in the local and in-

ternational labor market. The study adopted 

the deductive approach in terms of a survey 

of the opinions of the faculty members and 

their supporting staff in terms of their views 

on the practical and practical model that qu-

alifies for the graduates to join the labor 

market. The number of them represents 4 s-

pecial educational organizations in Alexa-

ndria Governorate with a total of 68 teach-

ing members and 80 bodies to assist the 

study concluded that there are gastrointe-

stinal differences statistically significant a-

mong both faculty members and their assis-

tants, as the results indicate a general ace-

ptance of the model presented in the study, 

but to varying degrees between the two re-

spondents. 

Key words: Competitiveness, human 

resource management, organizational c-
ommitment, emotional commitment, no-
rmative commitment, continuous com-
mitment, management of knowledge. 
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 المقدم 
اوفبتتةلدمصتتةدااف  تت  دمشتتةووتمداا تتوم دايببتتة.د
وج  ف د وا دايواو ملداا وم مدوة جمادايم داا وم .دد
 متتتتمداوفبتتتتةلدااف  تتتت  دة جتتتتماد سمستتتت مدا م  تتتتمداافنم تتتتمد
امقفصتتتتتتتم  مدوامجفممو تتتتتتتمد.دداتتتتتتتذادفف تتتتتتتمت دااتتتتتتت وواد
مصتتتتتتتتت ادوف تتتتتتتتتو  داانتتتتتتتتتتم دااف   متتتتتتتتت د،دوبستتتتتتتتت ممدد

مشتمةاداات د  دااجمم  ،دوا ديذادااخصومد م  دا
 Investmentامستفعممةددات دة يداامتمعداام ةات د

in knowledge Capitalوااتذاد معتلد  ت د قتوادد
   تتتتتملدس ستتتتت مدصتتتتتنمومدااف تتتتت  .د اموفاتتتتتمةداا  تتتتت دود
اام ةاتتمد ستت و د  تتمادو ستتميداابجنونتتمدوقموتت اداا متتلد

دواامممةسمدوااف   د...دوغجةدذاك(.
 بعتتتتةددوابتتتت د صتتتتاوداام جنتتتتو داتتتتمامواة داااشتتتتة م

 فتتتمماداتتت دا تتت د وةيتتت دامستتتفةافجج دداتتت دمنتمتتتملد
ايوممعدخمصتمدات دتتلداامنماستمدااشت ج ادات دستولد
اا متتتتتتلدستتتتتتوامداام  تتتتتت د وداا تتتتتتمام دجف تتتتتتف داخف تتتتتتمةد
اا نمصتتةدايبعتتةد فتتممادوا ما تتمدا وتتتم .داام  واتتم.د
متت د جتتلددذاتتكدجف تتج دو تت دمنتمتتملدااف  تت  داصتتفمد
مدوممتتتتتمدوو تتتتت داامنتمتتتتتملدااخمصتتتتتمداصتتتتتفمدخمصتتتتت

اانتتتتتوبدامستتتتفواداا تتتت  داامتتتت ي ج داستتتتولداا متتتتلد
دامواجتمديذندااف   ملداامسفمةادواامفماج ا.

وقتتتتت دونتتتتت داااتتتتتم عو داتتتتت دفوضتتتتت وداستتتتتفةافجج مدد
اامتتتواة داااشتتتة مدا ونتتتتمدخ تتتددو تتتةامسداف  جتتت دو تتتلد
اا ضم مدامسفةافججىمداامةفا مدبإ اةاداامواة داااشتة م.د

ملدو تةامسدوفة مدو  دفبمم تتمدمت دمممةستملدوس مست
اامتتتتتتتتتتواة داااشتتتتتتتتتتة مدا منتمتتتتتتتتتتمدوف  جتتتتتتتتتت داييتتتتتتتتتت ا د
امسفةافجج مدداتم،دو نتمدف بةدوت داافم تملدواييت ا د
واافوجتتتتملداافتتت دففممشتتت دمتتتةدامستتتفةافجج مدداا ممتتتمد

دا منتمم.
 متتتتمد  داافتتتتلخةداتتتت دااتتتت وعداانمم تتتتمدجتتتتممد نتتتتمفسد
نتتتتتم  دا خ تتتتلداتتتت دبتتتتةامسدااف  تتتت  دااموجتتتتت داتتتتماففججةد

ذاد تم دااف ت  د  متلدات دا تبداامنتج دوامب اد  .،دوا 
مضممجن دااف ةكداافموتلداممتم دوامتف كداا ت ةادو ت د
اافنتتمايدواب فبتتم دااتت داام ةاتتمداتت دا اةاديتتذادااف تت  د
اتتإ داشتتلدخ تتددااتت وعداانمم تتمداتت ديتتذادااخصتتومد
جةجةدا دجم  مف داا دو  داا  ةادو  دا اةاداامسف بلد

وونمصتتتةدداام ةاتتت داما ةجتتتمدايواتتت د،دوغ تتتم د  وال
ومف  اتتتتتملدامبتتتتت ا داام ةاتتتتت داموفاتتتتتمةدايخجتتتتتةد  تتتتت د
  والد ودونمصةدف  ج داافنم مداامسف امم،دوف سج د

دااجو ادوامنفمج مدااب  م.
ا تتتت د صتتتتاودينتتتتمكدا ةاكد ببتتتتةداتتتتل داافمجتتتتمداتتتت د
اا تت ةالدجف  تت دمتت دختت عدمتتتمةالداياتتةا داامف تتوةاد

لدواامصتتتت  مدوااع ماتتتتملداافنت م تتتتمدااممجتتتتما.دواا م  تتتتم
واينتمتتتتتمدام اة تتتتتم،دويتتتتتذنداانتتتتتتةادااج جتتتتت ادفنتتتتتمقبد
اافة جتتمدااف  جتت يدو تت داامتتواة داا مب تتمدا ن تتلدوااف و تتلد
معتتتلداافجتجتتتمالدواام تتت الداتتتذاك.دداتتتإ داامستتت وا ملد
ايببتتتتةدواييم تتتتمداافنماستتتت مدفبمتتتت داتتتت دا اةاداامتتتتواة د

د(.د1822اااشة مدااموجتمداسفةافجج مق.د ةوا م.دد
  الدراس  الإس طلاع 

اوفمتتتتت لداا ةاستتتتتمدامستتتتتف  و مدو تتتتت د ستتتتت و د
اام تتتتتتتما لداافة  تتتتتتتم،دو تتتتتتتذاكدد ستتتتتتت و داام تتتتتتتما لد
ااجممو مدمةدوجنمدم  و ادم د لدم د وضتممديج تمد
اافتتتتتتت ة يدو وضتتتتتتتممدااتج تتتتتتتتمداام مونتتتتتتتمدامامنتمتتتتتتتتملد
ااف   م تتتمدااخمصتتتمدم تتتلداا ةاستتتم.دد جتتت دفتتت داجتتتةامدد

وضوديج مدف ة يدويج مدم مونتم،دد08اام ما لدمةد
دوقد  م إجراءىذه المقمبلات ل غط   الجوانب ال مل  :

 ااوقتتتتتتو دو تتتتتت دم فو تتتتتتملداابتتتتتتةامسدواامتتتتتت خ لد
دااف   م مداام ي مداخة سدااب  ملدام اة م.

 ق ميدم ادفنماس مدخة سديذندااب  تملدات دستولد
داا مل.

 فف  تتتتتتتمدواشتتتتتتتفممعداابتتتتتتتةامسدااف   م تتتتتتتمداام  متتتتتتتمد
ا نمصتتتةداافنماستتت مداتتت دستتتولداا متتتلدمعتتتلد ةجتتتمد
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ةستتتتتتممدماتتتتتتم  د خ ق تتتتتتملد امافتتتتتتما داافنت متتتتتت دوا 
 اامتنم.

وفي ضوء المقمبلات المخ مة  المشمر إلييام 
  وصل البمحث إلى مميمي:

 ف  جتتت داابتتتةامسدااف   م تتتمدااخمصتتتمدبتتتإ اةاداامتتتواة د
داااشة مداش لد ممل.

 اوفنممدا بدااب  ملدااخمصمدامفما تمدااختة جج د
وق تتتتتتتميدفنماستتتتتتتجفت داتتتتتتت دستتتتتتتولداا متتتتتتتلداشتتتتتتت لد

دض ج..
 وتتتتت  دا فتتتتتوامداابتتتتتةامسدااف   م تتتتتمدو تتتتت دونمصتتتتتةد

اافمجمداافنماس داامشمةدااجتتمدات د يت ا داا ةاستمد
امستتف  و مد تتممافما داافنت متت د،دواا تت ةادو تتت د

 امب ا دوغجةيمدم داا نمصة.

 غ تتم د وةداامنتتميسدواابتتةامسدااف   م تتمداتت د وتت د
اافنماستت مد مستتفخ ا داا مستتاملداتت دجمتتةدوف  جتتلد

دااخمصمداما مم ج .دااب منمل
 مشكم  الدراس 

 ص  دات داا ة مداافنمو مدا د يد وامدابدات د
ا تتمةداا ة تتمداا ممتتمدا جمم تتملدواام سستتملداا  م تتمد
واافة و تتتتمدوااا ع تتتتمداجتتتتتم.ديتتتتذادمتتتت دنم  تتتتم،دواا ة تتتتمد
امجفممو تتتتمددمتتتت دنم  تتتتمد ختتتتةا.دد جتتتت د  داا ة تتتتمد
اافنمو تتتتتتمدفف تتتتتت  دخصم صتتتتتتتمدام تتتتتت  الدااممضتتتتتتت د

ومف  اتتتتتتتتتملداامستتتتتتتتتف بلد  بتتتتتتتتتودق تتتتتتتتت..دددواا مضتتتتتتتتتة
د(.1828

و فضتتتتتودمتتتتت دواقتتتتتةدمنتمتتتتتملدااف  تتتتت  دااختتتتتممد
ام ماتتتتمدايستتت ن ة مددقصتتتوةاقدواضتتت مقداتتت دمستتتتفواد
اي امداام   دا خةجج دخمصمداذادمتمدقوةنتلداتمي امدد

و شااااير واا متتتتلداتتتت داا  تتتتم داام  تتتت د وددااتتتت وا ،د
ا ساامع ىااذه الةجااوة إلااى قصااور اعداء الناامب  ماان 

 ال مل  : العنمصر

 مخةجتتملداانتتتم دااف   متت داام يتتلدا  تتمم ج داتت د
سولداا ملدوااف مةنداا د و داافنماس مدوو  دة دد

ديذنداابةامسدااف   م مدبواقةدسولداا مل.
 و  د و دمنتمتملدايومتمعداامنتمتملدااف   م تمد

دامم ف مجملدااواق  مداسولداا مل.
 وتتتت  دوجتتتتو د يد تتتتةلدافبتتتتة يد وةداامنتمتتتتملد

دااف   م مدا دامبفبمةددواافج ج دوق م ادامبفبمةد.
و شير ىذه المشكم  العديد من ال سمؤلات ال اي 

  سعى البمحث للإجمب  عمييم وىي كمميمي:
متتتمديتتتودواقتتتةداا تتت ةاداافنماستتت مدامنتمتتتملدااف  تتت  دد-2

دااخممداسولداا ملداامصةي.
متتمي د ب  تتمداامتت خ لدااف   م تتمداافتت دففنمواتتتمدد-1

دمنتمملدفلي  قداوتم .داامواة داااشة م.يذنداا
يتتتتتلدينتتتتتمكدو قتتتتتمدذالد باتتتتتمدا صتتتتتم  مدبتتتتتج دد-0

اامتتت خ لدااف   م تتتمدا متتت ي ج داوتتتتم .داامتتتواة د
اااشتتة مدواا تت ةادو تت داافنماستت مداتت دستتولداا متتلد

داامصةي.
 أىداف الدراس 

اتتت دضتتتومداام تتت مملدااستتتما م،دو تتتذاكدداامشتتت  مد
اا ما دامنتمملدااف  ت  دااف دف دوةضتمد وعدااواقةد

اا ما دااخمصم،دو ذاكددداافنماس مدااش ج ادا دسولد
اا متتتل.د،دوبستتت ممداا تتتمم ج داتتت دمجتتتمعدا اةاداامتتتواة د

.  فاا ن الدراساا  الحمل اا   سااعى إلااى  حقياا  اااشتتة م
 اعىداف ال مل  :

ف  جتتتتتلدو ةاستتتتتمدواقتتتتتةدمنتمتتتتتملدااف  تتتتت  داا تتتتتما دد-2
ااف   م تتتمدااختتتممدامصتتتةدمتتت د جتتت داامتتت خ لد

دواامخةجملداا دسولداا مل.
ااوقو دو ت دن تماداا توادوااضت .داات اخ  داتتذندد-1

داامنتمملدم د جلدداامنماسمدا دسولداا مل.
د
 

د 
د
د
د
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د

ف تتت   داستتتفةافجج مددم فة تتتمدا متتت خ لدااف   م تتتمدد-0
و ت داامنماستمدات دستولداا متلدابنممدخة سدقتم ةد

د،دوبس ممدا دمجمعداامواة داااشة م.
 أىم   الدراس 
 اعىم   العمم  

اا  قتتتتمدبتتتتج داامتتتت خ لدااف   م تتتتمدو عةيتتتتمداتتتت دد
فنماس مدستولداا متل،دوبست ممداا تمم ج دبتإ اةاداامتواة د
اااشتة مد،دويتتود  تت داامواضتت ةدااتممتمداافتت داتت دفتت ةيد

  نت دام ف مجتملدستتولدو ت داامستفواداامتنت داشت لد
داا مل.

   اعىم   ال طب ق  

فنتتموعداا ةاستتمدامنتمتتملدااف  تت  دااختتممدامصتتةد
وااتتتتذيدشتتتتت دايفمممتتتتمقد بجتتتتةاقدمتتتت داا واتتتتمداتتتت دا ونتتتتمد
ايخجتتتةادواافوستتتةداتتت دانشتتتممديتتتذنداامنتمتتتمل.دد تتتذاكدد
امستتتففم اددمتتت دنفتتتم سداا ةاستتتمدواافتتت دقتتت دفستتتمي داتتت د

اتت دمصتة.داضتت قداوتم اداستفةافجج مددااف  تت  دااختممد
وتتت ددفنتتتموعداا ةاستتتمد يتتت د جتتتةد ستتتميدا فنم تتتمداتتت د
مصتتة.دويتتودق تتم دااف  تت  د،دوبستت ممدااختتممد جتت د
فتتتوااةدا تتتبداام ومتتتملداافتتت دقتتت د  تتتو دداتتتتمداافمجتتتمد

د ة يدااممعدوغجةيمد.
 النظرى  ر الإطم

فليجتتتتلداابتتتتوا ةداااشتتتتة مداماجمم تتتتملداتتتت دضتتتتومد
 .اا وةدامسفةافجج دم اةادامواة داااشة مد

(دال داام صو دامافخ  دد1884فشجةد اا مة .د
ااف  جتتت يديتتتودم مواتتتمداافنبتتت دامبفجميتتتملداامستتتف ب  مد
اامتت عةاداتت داامنتمتتم،ددوف  جتت دمتتمدااتتذيد م تت دوم تت د
قبلد  د    دذاكدا داامسف بل.دداتودافختمذدقتةاةالد
مستتتتتتا مدقبتتتتتتلداا مجتتتتتتمدااجتتتتتتتمدا تتتتتت .د متتتتتتمداافخ تتتتتت دد

ةداماشت لداامعتما دامسفةافجج دداتودوامةادو داافاص
دا منتممدا داامسف بل.

و م تتتت دامشتتتتمةادااتتتت دضتتتتةوةادفتتتتوااةداا  جتتتت دمتتتت د
اا نمصةدااتمممدام ومملدااف    دااجمم  دد،دوبس ممد
ااخمصتتتمدمتتت د جتتتلددفليجتتتلداابتتتوا ةداااشتتتة مداام ي تتتمد
ا فنتتتمايداتتت دستتتولداا متتتلداامصتتتةيد،دوبستتت ممدا متتتمد

إلاى ىاذه و مكن الإشمرة جخمدا اةاداامواة داااشة مد
 :العنمصر ف مم يمي

داا وةدامسفةافجج ددم اةاداامواة داااشة م .2
 ايا م (د–امافما داافنت م د اامفتو د .1

 فنم مدا اةادام ةا دوامواي  .0

 اةسممدمام امد خ ق ملداامتنم .4

الاااااااادور الإساااااااا را يجى  لإدارة المااااااااوارد 
 البشري 

ا اةاداامواة داااشتة مدد(1828ددد  ة د جم دااة .
ف  تتتتتيدداافتتتتت دس ستتتتت مدمتتتتت داا تتتتتةاةالداامفبمم تتتتتمالنتتتتت د

دف  ادوااف دد،اامنتممدا دمخف .دو قملداافوتج.
دد فمماداا مم ج دامامنتمم.اا د

ففمعلداسفةافجج مددا اةاداامواة داااشتة مدات دخ ت د
اافتتتتتتتتتةااددواافبممتتتتتتتتتلدبتتتتتتتتتج داييتتتتتتتتت ا دامستتتتتتتتتفةافجج مدد
ستتفةافجج مدا اةاداامتواة داااشتتة مدوفنفجتتذيمد ا منتمتملدوا 

 د ج داامبت  ،دوخ ت دمتنتسدمفبممتلدم اةادمخف ت.دم
مممةسملداامواة داااشة مدمعلداافت ة  دوابستف  م ،د

و مكاااان وااف فجتتتتم،ددا جتتتت د  متتتتلد تتتتلدمنتتتتتمدا ختتتتةد
لإس را يج    إدارة الموارد البشري   حقيا  عادد مان 

 الةوائد لممنظم  أىميم مميمى:
داامسميممدا دانجممدايي ا دا منتممدوا م تم. . د
دفنفجذداسفةافجج ملدايوممعدا منتمم.د و  . د
دخ  داامجماداافنماس مدا منتممدواا فمظدو جتم. .قد
ف ستتتتج داا تتتتت ةادو تتتتت دامستتتتفجمامدوامبفبتتتتتمةداتتتتت د . د

داامنتمم.



 الشربيني                                       دور منظمات التعليم العالي الخاص في دعم تنافسية المؤهلين.......د/ عادل سعد خليل 

 5   
 

اممضتتمامدااتت د نتت دفن تتويدو تت داافوج تت دام اةيد
ااذيد  فلدفوتج.داامواة داااشة مدا ة  مدف  يداات د

 توةدمفتتو دف  ج د يت ا داامنتمتمدوةستمافتم.،دوقت دف
ام اةادامستتتتتفةافجج مددا متتتتتتواة داااشتتتتتة مدختتتتتت عدافتتتتتتةاد
اافستت جن ملدمتت داا تتة دااممضتت داتتمافة جمدو تت دافاتتم د

داانتسدابسفامق دواافبمم  .
 .الإل زام ال نظ مي )مةيوم وأبعمد(3

  فتتمدالنتت ددقتتوادددCommitment شتتجةدامافتتما دد
فتتة دد ودف تتم داافتتة دبفصتتة دم تتج ،دو  نتت دامةفاتتماد

دبت  دم ج .
 مةيوم الإل زام ال نظ مي

ينمكدف ة فملدمف   ادا افما داافنت مت د جت دبد
جوج دف ة .دمو  ،دوذاكدبخف  دااف تمة .د ست د
ااففتتةادااممن تتمداافتت د فتت داجتتتمدااف ة تت..دداضتت قدوتت د

ج داتتتتتت دمجتتتتتتمعدااستتتتتت وكداختتتتتتف  داامةج  تتتتتتمدا اتتتتتتم ع
ددحيث وجد البمحث ال عمريف ال مل  :اافنت م .د
"مسفوادااع تمدد( بأنو :Nurhayati, 2014 شير )

واا بتتوعدونتت داا تتمم ج دييتت ا داامنتمتتمدوااةغاتتمد
دااف د مف بونتمدا دااا ممدامامنتمم".

 ةجتمداوفتتةا دد( بأنااو :Abedini, 2014و عرفاو )
دااشخمدامامنتممدومشمة ف داجتم.

د(Preethi & Lourthuraj, 2015 متمد شتجة 
ا ون دد   يداام ادااتذيد صتلدونت نداا تمم و داات د

دابوفةا دامامنتممدوم اداافمامت دبف  ج د ي ااتم.
 أبعمد ومكونمت الإل زام ال نظ مي

 شير اعدب مت بأناو   مكان  ناموث  ةلاةا  أناواع 
 من الإل زام  ال نظ مي وىي:

دامافما داا م ف .د– د
دامافما داام  مةي.د- 
دامافما داامسفمة.د-جت

 و مكن  وض ح ىذه اعنواع عمى النحو ال ملى:
 

 Affectiveالإل اااااااااااااازام العاااااااااااااامطةي د–أ 

commitmentدد 

وااتتتتذيد  نتتتت د"امةفاتتتتماداا تتتتم ف دا شتتتتخمدمتتتتةد
-Newman & Shei)منتمفت "دوقت دوةات د تلدمت د

kh, 2012)النتتتت ددواتتتتمةادوتتتت د"ااف تتتتة دو تتتت دمتتتت ادد
دابفصمعداا م ف دبج داا مم ج دواامنتممل".

  دد(Suma & Lesha, 2013و ذ ةد لدمت د 
اامنتمتتتتتتملدفبنتتتتتت دامافتتتتتتما دااف تتتتتتمعدبواستتتتتت مدفتتتتتتواجةد
اافواصلداامففوادوااوصوعداات داام  ومتمل،دوااستمماد
ا  مم ج دامامشمة مدا دصنةداا تةاةد يد  ديتذادااا ت د

ةجتتتتمدا ةاكداافتتتتة دا خصتتتتم مدااممجتتتتمادمتتتت دجفتتتتلعةدب 
 ةجتتتتتمداستتتتتف  ا م،دو يم تتتتتمدو  تتتتتم دوفنتتتتتو داامتتتتتتمةالد
اام  واتتم،دوقتتة داامشتتةاج دوفتتوجتت داتت .دد متتمدجفتتلعةد
يتتتذادااجمنتتت دمتتت دامافتتتما دب ةجتتتمدا ستتتميداافتتتة داتتتل د
اابج تتتتمداافنت م تتتتمداافتتتت د  متتتتلدبتتتتتمدفستتتتمودامامشتتتتمة مد

جف  ت دمنتتمدااف مامدا دمجة ملدافخمذداا ةاةدسوامدممد
داما ملد وددممدجخص ديو.

الإل ااااااااااازام المع ااااااااااامري )اعخلاقاااااااااااي( د-ب
Normative commitmentددد 

وااتتذيدوتتة دالنتت دد"شتت وةداا ممتتلداتتممافما دن تتود
ابستتفمةاةداما متتلدينتت دبد صتتودفتتةكداامنتمتتمدواتت د
تةواتمدااةاينم"،دويذادممد    دو   دااا ت دايخ قت د
ااتتتذيد  فمتتت دو تتت دااشتتت وةداتتتممافما دواامستتت وا مدن تتتود
اامنتممدااف د  ملدبتمداا ممتل.ددومت دعت دجا ت داافتة د

 دااواجتتت دو  تتت د  د ف تتتلدامامنتمتتتمداشتتت وةند نتتت ددمتتت
دذاك.د

د(دالنت د Cho & Huang, 2012وا ت دوةات د 
د"ذاكدااش وةداممافما دايخ ق داماا ممدامامنتمم"د

  د(دRiveros & Tsai, 2011و ةاد تلدمت د 
امافتتتما داام  تتتمةيدجفتتتلعةدا م  تتتمداافنشتتت مدامجفممو تتتمدد
اافتتت دف تتت  دقبتتتلدوا تتت د ختتتوعداامنتمتتتم.دداممضتتتمامد

د(Meyer et al., 2006)كد ةاسمد جةايمداا د  دينم
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 ة تتتلداي تتتت ج دجةفا تتتتم داتتتتممافما داام  تتتتمةي.ددويمتتتتمد
ابافمامتتتملداماتتت جو داافتتت دفشتتتجةدااتتت دف  جتتت دفوق تتتملد
وض تمدا خةو ،دوااضةوةالدايخ ق مدااف دف  يد

داا صوعدو  دنفم سدق مم.
 ددالإل زام المس مر )البقمئي( -جا

Continuous commitment 
امافتما داامستفمةد (Lin & Wang, 2012جتةاد 

النتتت دد"اامتتت ادااتتتذيد شتتت ةدونتتت ندااموتتتت.داتتتممافما د
ا منتمتتتتتتمدونتتتتتت دايختتتتتتذداتتتتتت دابوفاتتتتتتمةدفب فتتتتتتمدفتتتتتتةكد
اامنتمم"،دوذاكد    دا داا تم ادونت ممد شت ةداافتة د
اما مجتتمدااتت دااا تتممداتت داامنتمتتم.داممضتتمامدااتت د نتت دد

ج دامتتةوةد  متتمدما لداامتتواة داافتت دففتتةاب دونتت داا تتمم 
ااوقل،دوااف تةبدامختم ةادا  انت دونت دفتةكداامنتمتمد

د  ممد م دامافما د ببةدا منتمم.
  دامافتتتتتتتما دد(Anári, 2012 شتتتتتتجةد تتتتتتلدمتتتتتت د 

اامستتفمةدجتتةفادد  ضتتمقدبف  جتت داامصتتةواملداامةفا تتمد
داماة جلدو داامنتمم.

علاقااااااا  الإل ااااااازام ال نظ ماااااااي ب نم ااااااا  أداء 
 العمممين والاح ةمظ بيم

تمد نت د (2015د،et alد،Rahman دجةاد دمتمد ا مق
داتتتإ دذاتتتكدومتتتة.داا تتتمم ج دوةغاتتتملدا ف مجتتتملدففنتتتو 
.دم  فتمدا ستلدام ف مجتملدوااةغاتملدف تكدجم ةدف ب م

دمتت دمنتمتتمفت دج  تتمدو تت داا تتمم ج د   تت دمتتمداتت ا مقم
دف بتتتتتةدونتتتتت ممداتتتتتتمد وددابستتتتتفجمامدايفمممتتتتتمفت د جتتتت 
دستو دذاتكداتإ دواافنم تمدا فت ة  دانفمم تتمدو دام اةا
.دا منتمتمدوانفمتم ت دا  تمم ج داام نو مدااةوادم دجةاة

داافتتتت ة  دبتتتتج داججمب تتتتمدو قتتتتمدوجتتتتو دااتتتت داممضتتتتمام
افتتتتما داا تتتتمم ج  د نتتتت ددو تتتت دذاتتتتكدو تتتت ع.دامنتمتتتتمفت دوا 

دف موعدومم جتمدفنم مدا ف مجملداامنتممدف ةكدون مم
داستتتتوامد م تتت دوامافتتتما دااجتتتتم،دانفمتتتم ت دو تتت داافتتتلعجة

داا تتمم ج دفنم تتمدبتتج داججمب تتمدو قتتمدينتتمكد  داستتفنفمق
د.ا منتممدواافمامت 
د،Mathew & Zacharias)دمت د لدجةاددبجنمم
دمستتفواددامةففتتم دجفمجتتمو ددااتتذج داا تتمم ج د  د(2015

د ستتتتتتت دامعماتتتتتتمداوفاتتتتتتمةي د م تتتتتت دامافتتتتتتما داافنت متتتتتت 
داا مماتم،د وةا دف  جتلدو ت دينتت دد ستمو و ددا منتمم
دو ت د  صت و ددااتذيداا تمم ج دا د ج داي امدوم م ا
دم دومع ددامسفواددو ش ةو ددااف ة  دم دومع ددمسفواد
دجتتتو ادمتتت دمستتتفوادد و تتت دوامافتتتما دستتت   مو ددااةضتتتم
د.ااخ مم

دنتتتتتةدوجتتتتتملدةصتتتت دااتتتت دينتتتتمدامشتتتتمةادوفجتتتت ة
 يم تتتتمددااتتتت دفشتتتتجةدواافتتتت دااشتتتتل ،دديتتتتذاداتتتت دمف تتتت  ا
د بتتت لد جتت .دامافتتما دا  تتتمم ج د ةجتتتمدبةاتتةدابيفمتتم 
د،Rahman & Ali)دمتت د تتلد ةاستتمدمعتتلد ةاستتمل
داافتتما داا تتمم ج دبتتج داججمب تتمدو قتتمدينتتمكد  د(2015
دمعتتتلد ختتتةادد ةاستتتملدفتتتةاددبجنمتتتم.دوفنمجتتتفت دا منتمتتتم

داا مم ج (د2015د،Mathew & Zacharias د ةاسم
دامافتتتتما داافنت متتتت دمستتتتفواددامةففتتتتم دجفمجتتتتمو ددااتتتتذج 

 .اا ممامد وةا دف  جلدو  د سمو و د

 لمعرفو والمواىبا.   نم   إدارة 4
ال دوم  مدا اةادد(Moon, et al., 2013 شجةد 

اام ةاتتتتمداافنت م تتتتمدففضتتتتم دا ةاكداياتتتتةا دام   تتتتمد
اامنتمتتتتمدييتتتتت ااتمداافتتتتت دفف  تتتتت داماة   تتتتتمدواا صتتتتتمد

ونتةاقدي دمص  ودا ما تمدا اةادددااسوق مدواا  قمل.
اام ةاتتتتمدغجتتتتةدم تتتت  دبوضتتتتوادوااتتتتذيدمتتتتمماعدجواجتتتت د
ف تتتتت  مقداتتتتت دوم  تتتتتمدق مستتتتت .ددالنتتتتت دد م تتتتت داستتتتتفخ ا د
م تتمج يدااف ما تتمداافنت م تتمدواافتتت دفتت داستتفخ امتمداتتت د
ق تتميدا ما تتمدا اةاداام ةاتتم،ددواافتت د م تت دفوضتت  تمد

دا نصةاداابفممادواا  ةادو  داافبج.دمةداامنتمم.
و تتتتتتتةادااام تتتتتتت د  دوم  تتتتتتتمداافخ تتتتتتت ددواافنفجتتتتتتتذد
اا ممج دافنم مداام تو داا   ت دواانفست دا  تمم ج دمت د
د جلدداانتوبدامسفواداي امداا م دبدجفلف دابدم د
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د

ختتتت عدااف  تتتت  دواافتتتت ة  داامستتتتفمة  دستتتتوامداتتتت د
داامة  مدااف   م  د وداامة  مداا م   د.

النتتت دد م تتت داا تتتوعدد(1820 جتتتم دااتتتة .دو تتتةاد
منتمتتتملدداتتت دايمتتتواعداااشتتتة مداامفمجتتتماداتتتل دة وي

ايشتتتتخممداامبتتتت وج دواا تتتتذج دداتتتت دايومتتتتمعدففمعتتتتل
 سف   و دانفمقدمفمجتمدوا  اةادخت مملدمفمجتمادوات جت د

وخ تتتتت دق متتتتتمدامنتتتتتفسد،ددجتتتتتذ داا متتتتت مداا تتتتت ةادو تتتتت 
دات د ض فو دو ب وو دو بفبةو .داامنتمم.دد
ااام تتت دد  داامنتمتتتملداام مصتتتةادومنتتتتمدو تتتةاد

ااجمم تتتملدفواجتتت دو تتت داختتتف  د نواوتتتتمدموجتتتمدمتتت د
ااففجتتتتةالداامفستتتتمةومداافتتتت دفجفتتتتمادوتتتتما دااجتتتتو دواتتتت د
م تت مفتمدااعتتوةاداام  وممف تتمدوااف ن تتم.ددف تتكدااعتتوةاداافتت د
ف فمتتتت دو تتتت داام ةاتتتتمداا  م تتتتمداامف  متتتتمدوامستتتتفخ ا دد

مت دااف ت  دااتم تتلددايمعتلدا م  ومتملداامف ا تمداانمفجتتم
اتتتتتتت دف ن تتتتتتتملداا مستتتتتتتت دا اتتتتتتت دوااشتتتتتتتا مداا مام تتتتتتتتمد
ا فصتتتتتتمبل.،ددونفججتتتتتتمداف تتتتتتكدااف تتتتتتوبلد صتتتتتتا لد
اامويامدفمعلداامص ةدامسفةافجج دايبعتةد يم تمدات د
بنممداامجماداافنماس مدا منتممل.ددبلد صا لداا ممتلد
ايقوادوايبعةدفلعجةاق،ددوس  ةادا دنجماداامنتممد ود

داش تمد.
مكاان  صاانيف الموىباا  إلااى اعنااواع ال مل اا : و 

 (.3122)العنزي وآخرون.  
دLeadership Talentموىب  الق مدة  . د

ف تتةداتت دقمتتمديتتة دفصتتنج.دااموايتت ،دويتت داا تتم اد
اامويتتتتتو ج دااتتتتتذج دجفمف تتتتتو دامامستتتتت وا مداتتتتت دوضتتتتتةد

وا وتتت ا دوفوصتتتجلدوفنفجتتتذدامستتتفةافجج مددو تتت دمستتتفواد
داامنتمم.

دددKey Talentب . الموىب  اعسمس   
وففمعتتلداتت دموياتتمداياتتةا د اختتلداامنتمتتم،دواافتت د
فبو دا دمنماستمدمستفمةادبتج دجم تةداياتةا داا تمم ج د
امامنتمتتتم،دو تتتذاكددااموياتتتمداامفمع تتتمداتتت داا تتت ةاو  د
ف متتلداامستت وا م،دو تتذاكددمتتتمةاداا  تتم اداتتذوادااف تتةد

دواام منم.
 Core Talentج. الموىب  الجوىري  
خمصتتتتتمدبإنجتتتتتممدايومتتتتتمعدويتتتتت دف تتتتتكدااموياتتتتتمداا

ايسمس مدم دمتم دايومتمع،دوبددففمفتةديتذندااموياتمد
اماف ة  دو  داامسف بل،دوفمعلداامتمةادايبعةدشجوومقد

دامامنتمم.
دددSupport Talentد. الموىب  الداعم  

وفمعلديذندااموياتمد ومتمقدمت دخت عدفنفجتذد ومتمعد
دغجةد سمس مد ل  دم موداافمجمدا داي ام.

ااام تتتتت د  دمتتتتتتمةالداا تتتتتمم ج دججتتتتت د  دو تتتتتةاد
ففبنميتتتتتتتمدا اةادخمصتتتتتتتمدفةوتتتتتتت دة يداامتتتتتتتمعدااف تتتتتتتةاد
امامنتمتتتتمدمتتتت د جتتتت د ونتتتتتمدمصتتتت ةداافمجتتتتمدايبعتتتتةد
 يم تتتمدامامنتمتتتم،دو ومتتتمقدا مجتتتماداافنماستتت مدا منتمتتتم.د

دو م  دفوض ودذاكدم دخ عدااش لداافما  
د
د
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 علاق  إدارة المواىب ببنمء مزا م  نمفس   مس دام  (2شكل )

 

د)1880اامص ة دد  ة وش.ددص ا.دد
 

 . إرسمء مبمدئ أخلاق مت المين 5
وينتتتتمكداا  جتتتت دمتتتت داا وامتتتتلداافتتتت دفتتتتف   داتتتت د
م تت اةداامنتتماةدواافبتتماج.داامةفا تتمدبفصتتة د ودقتتةاةد
م تج دمعتتلدوممتلدااستت دوااجتنيدواامستتفواداافنت متت د
و ةجتتتمدف بتتتلداامختتتم ةا،دو تتتذاكد يتتت ا دوا ف مجتتتملد

;Bampton & Cowton, 2013)اياتتتتتتةا د  Phats-

hwane et al., 2014).د
 ةاستتتتتتتتتتتمدم تتتتتتتتتتتوةد(د  دOzkan, 2013جتتتتتتتتتتتةاد 

ايختتت لدا  ددمتتت داام تتتموةدايسمستتت مداافتتت د م تتت د
اموفمتتم دو جتتتمدام تتم ادعتتةوالدوةامي تتمدايمتت دواشتت لد
مسف ا .دداتت د ااتةدو اوت دغجتةدقتمنون دبقفصتم  ملد
ايومتمعدن تودمستتف بلد اضتل،دومت دعتت داتإ دابيفمتتم د
اميخ ق تتملداتت داامجتتمعداامتتما دوام اةاد  فبتتةد متتةاقد

دج ديذاداات  .ضةوة مقداف  
(د  دينتتتمكداتتتةلدبتتتج دThomas, 2012جتتتةاد 

اي  تتتم دايخ ق تتتمدواامبن تتتمدو تتت داام ةاتتتمدايخ ق تتتمد
واا سمستتتتتت مدايخ ق تتتتتتم،دواافتتتتتت دفستتتتتتم داتتتتتت دا تتتتتتبد

اي  تتتتم داامن تتتت دايخ قتتتت .ددو تتتتج دمستتتتفواداافنفجتتتتذد
ااف  تتتتت داتتتتتتذاداامن تتتتت دوااتتتتتذيد م تتتتت دامشتتتتتمةاداا تتتتت د

افة دقت دبد  توعداماس وكد وداافصتة دايخ قت .دداتم
 تتلداامن تت دايخ قتت دااتت د ا تتمعد جتت د  دااموامنتتمد
بتتج داامنتتماةدواافبتتماج.دفبتتو ديتت داامتتف   دايسمستت د
ات دست و  دايخ قت ،دوا ب  تتمداا تمعدجخف ت.دم تت اةد
اامنتتماةدواافبتتماج.داامةفا تتمدا تتةاةد خ قتت دم تتج دمتت د
شخمد خةدوذاكدوا مقداعوابف دوم ف  اف دايخ ق تم،د

 داتتتتتتإ د ة  تتتتتتمدف ممتتتتتتلداافتتتتتتة دمتتتتتتةداامواقتتتتتت.دوامافتتتتتتما
ايخ ق تتتمدففوقتتت.دو تتت دم ف  افتتت دوعوابفتتت دايخ ق تتتمد
اافتتتت دقتتتت دفبتتتتو دمف مةضتتتتمدابنتتتتتمداتتتت داانتم تتتتمدفبتتتتو د
مستتتتتتتفم ادمتتتتتتت دبج فتتتتتتت دايخ ق تتتتتتتمداافتتتتتتت دنشتتتتتتتلداجتتتتتتتتمد

 Tweedie et al, 2013.)د
(د نتتت دببتتت دمتتت دOgunyemi, 2013و تتتةادد 

مدواامتن تتتتتمدف تتتتتو ةدام ستتتتتميدامامستتتتت وا مدايخ ق تتتتت
واافة جمدو ت دااةقماتمدايخ ق تمدااذاف تمداا اخ  تمدات اد
اا تتتتمم ج دامامنتمتتتتمد جتتتت د  دااشتتتتخمدااتتتتذيدا  تتتت د
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ةقماتتمدذاف تتمد اخ  تتمدجتتة ددبتتج د ا ماتت ديتتودونفتتم سديتتذند
ايا مع.دوذاكدو  دو يدااشخمدااتذيدا  ت دةقماتمد
خمةج تتتتمدوااتتتتذيد  تتتتمادمخةجتتتتملد ومماتتتت دااتتتت دقتتتتواد

داا ظد وددنفوذدا خة  د.دخمةج دو داةا ف دمعل
و ةادااام ت د  دايخ ق تملدجتممديتم دمت داا ت  د
اامتن تتمدوااشخصتت مدوامجفممو تتمددواافتت دقتت دفف تتمةبد
اتت دا تتبداي  تتم .ددا تت دجفختتذدااشتتخمدقتتةاةاقدم جنتتمقد
وا تتمقدافوجتمفتت دااشخصتت مدمتتةداا  تت د  دذاتتكدجف تتمةبد
دمةداا   داامتن مد وددامجفممو مد،دواتتذادااستب دببت 
و  د  تتتتتو دينتتتتتمكدمجعتتتتتملد خ قتتتتت د   تتتتت دفصتتتتتةاملد

داياةا د اخلد يدمتنم.
ومتتتتت ديتتتتتذاداامن  تتتتت د  تتتتتو داا تتتتتوعد  دمستتتتتباملد
اافسم دام اةيدفةفاددم تمتمدامام مم لداامما مدم د
خت عدنوو تمداام  ومتملداامما تمدواام مستب مداام  متم،د
وم ادص قتمدونمايفتمدوف ما تمدمةداا    مديتودوت  د

قتتتم ةادو تتت دضتتتاددومةاقاتتتمدصتتت مديتتتذندوجتتتو داا تتتملد

اام  ومتتتتتتتملداففتتتتتتتم يدااوقتتتتتتتو داتتتتتتت دوم  تتتتتتتملداافتتتتتتتشد
وااف وتتتتتت داافتتتتتت د م تتتتتتت د  دفنتتتتتتفسدوتتتتتت دمممةستتتتتتتملد
م مستتتب مدخم وتتتمدجنتتتفسدونتتتتمدم  ومتتتملدغجتتتةد     تتتمد
يت اتمداافتتلعجةدو ت دافجميتتملدوقتةاةالداامف تتمم ج داتت د
ايسوالدا ة  مدفخ  دمصماودجتملدم جنمد ااج ج ت د

د(.1821&دةمو.دد
 لدراسمت السمبق ا

  نمولت الدراس  الدراسمت السمبق  عمى النحو ال ملى 
اا ةاسملدااف دفنموالداات وةدامستفةافجج ددم اةاد .2

داامواة داااشة م
 اا ةاسملدااف دفنموالدامافما داافنت م د .1

اا ةاستتتتتتملداافتتتتتت دفنمواتتتتتتلدفنم تتتتتتمدا اةادداام ةاتتتتتت د .0
 واامواي 

ماتتم امد خ ق تتملداا ةاستتملداافتت دفنمواتتلداةستتممد .4
 داامتنم

 مبق اااااامت الساااااالدراس (2دوث)اااج

 اسم اندراست م
اسم انببحث/ 

 انسىت
 أهم انىخبئج أهم الأهداف

 . اندراسبث انخى حىبونج اندور الإسخراحٍجى  لإدارة انمىارد انبشرٌت1

2 

اىََبسعااااابد اتعااااازشارٞغٞخ  

اىَااااااا٘اسد اىج اااااااشٝخ تداسح 

م٘عااااٞن ثااااِٞ إداسح اىغاااا٘دح 

اى ابٍيخ ٗاىزْبسغاٞخ د دساعاخ 

عيااٚ اىَ ااشٗعبد اىةاا ٞشح 

 ٗاىَز٘عطخ

Hatani, La., M-

ahrani, Sri. Wi-

yati. (2013) 

اعزن اااابخ ٗارزجاااابس 

ٞاااااااز إداسح رااااااافصٞش رْ 

اىغاااااااااا٘دح اىنيٞااااااااااخ 

اتعزشارٞغٞخ  ٗاتداسح

ىيَااااااا٘اسد اىج اااااااشٝخ 

 عيٚ اىزْبسغٞخ

اى٘عااٞن اىاازٛ إَٔٞااخ اىااذٗس 

ريعجااااأ ٍَبسعااااابد اتداسح 

اتعااااااازشارٞغٞخ  ىيَااااااا٘اسد 

اىج اااشٝخ ساااٜ اىزااافصٞش عياااٚ 

 صٝبدح اىزْبسغٞخ.

3 

رااااااااااااااافصٞش اىََبسعااااااااااااااابد 

اتعاااااااااااااااااااازشارٞغٞخ  تداسح 

اىَااا٘اسد اىج اااشٝخ عياااٚ أدا  

اىَْظَااااابد ساااااٚ ٍغَ٘عاااااخ 

ٍخزاااااابسح ٍااااااِ اىَْظَاااااابد 

ٍزعاذدح اىغْغااٞبدا ثاابىزطجٞ  

 & Cadburyعيٚ ششمزٜ 

Nestle ثْٞغٞشٝب 

 

 

Taiwo,Samuel, 

Rowland, & Fr-

ed, Ahmadu. 

(2014) 

ارزجااااااااااابس رااااااااااافصٞش 

اىََبسعاااااااااااااااااااااااابد 

اتعاااااااااااااااااااازشارٞغٞخ  

ىيَااااااا٘اسد اىج اااااااشٝخ 

عياااٚ أدا  ٍغَ٘عاااخ 

ٍخزاااااااااااابسح ٍااااااااااااِ 

اىَْظَااااابد ٍزعاااااذدح 

اىغْغٞبد ٍضو ّغازيخ 

ٗمااااااااابدث٘سٛ ساااااااااٚ 

 ّٞغٞشٝب

ر٘عذ علاقخ راد دلاىخ 

ٍعْ٘ٝخ ثِٞ اىََبسعبد 

اتعزشارٞغٞخ  تداسح 

اىَ٘اسد اىج شٝخ ٗاىشضب 

 اى٘ظٞ ٜ ىيَ٘ظ ِٞ. 

أصاااااااااااااااااش اىََبسعااااااااااااااااابد  4

اتعاااااااااااااااااااازشارٞغٞخ  تداسح 

Chittipaka, Ven-

kataiah (2014) 
وجتتتتو دو قتتتتمداججمب تتتتمدبتتتتج دم ةاتتتتتمداا  قتتتتتمدبتتتتتج د
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اىَااا٘اسد اىج اااشٝخ عياااٚ أدا  

اىعاااابٍِٞ د دساعااااخ عيااااٚ 

ٍغَ٘عاااااااخ ٍخزااااااابسح ٍاااااااِ 

 اىَذاسط اىْٖذٝخ

اامممةستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتملد
امستفةافجج مددا متواة د
اااشتتتتتتتتة مدو تتتتتتتتت د  امد

دااموتفج 

مففجتتتةالداا ةاستتتتمداامستتتتف  مد
معتلدمممةستملدااف و ضتتملد
واافةق تتتتتتتتتتتتملدوف جتتتتتتتتتتتت  داي امد
واامففجتتتتتتتةالداافما تتتتتتتمدمعتتتتتتتتلد

د  امدااموتفج .

5 

أصاااااااااااااااااش اىََبسعااااااااااااااااابد 

اتعاااااااااااااااااااازشارٞغٞخ  تداسح 

اىَ٘اسد اىج شٝخ عيٚ اىشضب 

اىاا٘ظٞ ٜ ىيَاا٘ظ ِٞا اىزاافصٞش 

 اى٘عٞن ىيقٞبدح اىزح٘ٝيٞخ

Hamid Zeeshan 

& Azhar Sarw-

ar (2014) 

رقٌٞٞ أصش اىََبسعابد 

اتعاااااااااااااااااااازشارٞغٞخ  

ىيَااااااا٘اسد اىج اااااااشٝخ 

ٗأعااااااااي٘ة اىقٞاااااااابدح 

اىزح٘ٝيٞاااااااااخ عياااااااااٚ 

 اىشضب اى٘ظٞ ٜ

ر٘عااااذ علاقااااخ راد دلاىااااخ 

ٍعْ٘ٝااااخ ثااااِٞ اىََبسعاااابد 

اتعااااااااااااااااازشارٞغٞخ  تداسح 

اىَااا٘اسد اىج اااشٝخ ٗاىشضاااب 

 اى٘ظٞ ٜ ىيَ٘ظ ِٞ. 

6 

اىزْظَٞاااٜ دساعاااخ اتثزنااابس  

ٗاىقااذسح عيااٚ إداسح اىَعشسااخ 

ٍااِ ثٞااش اىااذٗس اىَشمااضٛ 

ىيََبسعااااابد اتعااااازشارٞغٞخ  

 تداسح اىَ٘اسد اىج شٝخ

Findikli, Main-

e., Yozgat, Ug-

ur. & Rofcanin, 

Yasin (2015) 

ارزجااااااااااابس رااااااااااافصٞش 

اىََبسعاااااااااااااااااااااااابد 

اتعاااااااااااااااااااازشارٞغٞخ  

ىيَااااااا٘اسد اىج اااااااشٝخ 

عيااااااااااٚ اتثزناااااااااابس  

 اىزْظَٜٞ

ثعاااااااااااا  اىََبسعاااااااااااابد 

زشارٞغٞخ  تداسح اتعااااااااااااااااا

اىَاا٘اسد اىج ااشٝخ اسرجطااذ 

ثبتثزنبس  اىزْظَٜٞ ٗاىقذسح 

 عيٚ إداسح اىَعشسخ. 

 . اندراسبث انخى حىبونج الإنخزام انخىظٍمى2

7 
اىزةااااا٘ساد ٍاااااِ اىعب  اااااخ 

اىشٝبدٝاااخ ٗإىزاااضاً اىَااا٘ظ ِٞ 

 ىزْظٌٞ اىَ بسٝع

 ,Breugest)دساعخ 

et al., 2012) 

ارزٞااابس اىعلاقاااخ ثاااِٞ 

 (Passion)عب  ااااخ 

اىَ اااااشخ ٗاىَاااااْظٌ 

(Entrepreneur) 

عياااااااااااٚ اتىزاااااااااااضاً 

اىزْظَٞااااٜ ىيعاااابٍيِٞ 

ٍااِ راالاه ثٞبّاابد رااٌ 

رغَٞعٖاااااااااااب ٍاااااااااااِ 

( 421اعزقةااااااااااب   

 ٍ٘ظ بً.   

ر٘صااايذ اىذساعاااخ إىاااٚ أُ 

إدساك اىَااااا٘ظ ِٞ ىعب  اااااخ 

اىَ اااااشخ ّحااااا٘ اتثزنااااابس  

ٗاىزط٘ٝش راد رفصٞش ٍجبشش 

عياااٚ اىزاااضاٌٍٖ اىزْظَٞاااٜ.  

عااخ سااٚ ثااِٞ ر٘صاايذ اىذسا

إىااااٚ أُ إدسامٖااااٌ ىعب  ااااخ 

اىَااااااْظٌ ّحاااااا٘ اتثزناااااابس  

ٗاىزط٘ٝش رؤدٛ إىٚ رعضٝاض 

الاىزااااضاً.  مَااااب أُ رجااااشح 

اىَ٘ظ ِٞ ٗإٔذاسٌٖ رز٘عان 

 ٕزٓ اىعلاقخ.

8 

دٗس ثٞئخ اىعَو اىذاريٞاخ ساٚ 

رحقٞاااا  اتىزااااضاً اىزْظَٞااااٚ 

ىاااذٙ ٍْغااا٘ثٚ قٞااابدح ثاااشط 

اىحااااااذٗد ثَْطقااااااخ اىحااااااذٗد 

 اى َبىٞخ"

دساعخ  اى َشٛ.  

2142) 

سااااٚ اىزعااااشخ عيااااٚ 

دٗس ثٞئاااااااخ اىعَااااااااو 

اىذاريٞاااخ ساااٚ رحقٞااا  

اتىزاااااضاً اىزْظَٞاااااٜ 

ىاااذٙ ٍْغااا٘ثٜ قٞااابدح 

ثاااااااااشط اىحاااااااااذٗد 

ثَْطقااااااااخ اىحااااااااذٗد 

 اى َبىٞخ ثبىغع٘دٝخ .

ٗر٘صاايذ اىذساعااخ إىااٚ ٍااب 

 ٝيٜا 

ٝ٘عااااذ إسرجااااب   ااااشدٛ  −

قااااا٘ٛ ثاااااِٞ ثٞئاااااخ اىعَاااااو 

اىذاريٞااااااااااخ ٍٗغااااااااااز٘ٝبد 

اتىزااااضاً اىزْظَٞااااٜ ىجٞئااااخ 

ٗس سااااٜ اىعَااااو اىذاريٞااااخ د

رحقٞاا  اتىزااضاً اىزْظَٞااٜ.  

أٛ أُ ثٞئااخ اىعَااو اىذاريٞااخ 

رعاااضص اتىزاااضاً اىزْظَٞاااٜ 

 ثذسعخ ٍشر عخ. 

مااازىل ر٘صااايذ اىاااٚ إٔاااٌ 

اىغااي٘مٞبد اىزااٜ رعجااش عااِ 

اسر اابم ٍغااز٘ٝبد اتىزااضاً 

اىزْظَٜٞ ٕٜا إّغابص ٍٖابً 

اىعَاااااو ٍٝ٘ٞااااابً ٗاتىزاااااضاً 
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ثبىحض٘س سٚ ٍ٘عذ اىاذٗاً 

اىشعاااااااااااَٜ.  ٗاثزاااااااااااشاً 

ٗاتىزااااااااااااضاً  اىشؤعااااااااااااب 

 ثزعيَٞبرٌٖ. 

9 
أصااااااش اىغااااااَبد اى خةااااااٞخ 

اىخَغااخ اىنجااشٙ عيااٚ الأدا  

اى٘ظٞ ٜ  اتىزاضاً اىزْظَٞاٜ 

 م٘عٞن(

 Ahemd) &دساعخ

 Hussain,2014).  

ا مداا وةدااوست دد
امفتتتتتتتتتتتتتتتتو دامافتتتتتتتتتتتتتتتتما د
اافنت متتتتتتتتتتتت دمف تتتتتتتتتتتت  د
ااجنستت ملداتت دف  جتت د
اا  قتتتتتمدبتتتتتج دخمتتتتتيد
ستتتتتتتتتتتتتتتتمملدة  ستتتتتتتتتتتتتتتتت مد
ا شخصتتتتتتتتتتتتتتتت مدواي امد

دبامبسفم 

ٗر٘صايذ اىذساعاخ إىاٚ ٍاب 

 ٝيٜا

ٝز٘عن اتىزضاً اىعاب  ٜ  -

اىعلاقااااااخ ثااااااِٞ مااااااو ٍااااااِ 

 الاعزٖبد ٗالأدا  اى٘ظٞ ٜ.

ٝز٘عن اتىزضاً اىعاب  ٜ  -

ثِٞ اىخيو اى٘ظٞ ٜ ٗالأدا  

 اى٘ظٞ ٜ.

قااذ ٝزشراات عيااٚ اتىزااضاً  -

اىزْظَٞااٜ مااو ٍااِ اىش جااخ 

سااٚ رااشك اىَْظَااخ أٗ  سااٜ 

اىجقب  سٖٞب ٗمَب ٝاؤصش عياٚ 

دخ اىزْظَٞٞخ.عي٘ك اىَ٘ا ْ

: 
"ٍنّ٘بد اتىزضاً اىزْظَٞاٜ. 

دساعااااخ ثبىااااخ رزاااافى  ٍااااِ 

ٍااذسا  رْ ٞاازِٝٞ ٍااِ اى ااشمخ 

 اىةْبعٞخ اى ْيْذٝخ

دساعخ 

(Antill,2014). 

رحذٝاااااااااذ اىع٘اٍاااااااااو 

اىَؤصشح عيٚ اتىزضاً 

اىزْظَٞاااٜ ىيَااا٘ظ ِٞ 

ثبىَْظَاااابد دساعااااخ 

ثبىااااخ اىَااااذسا  سااااٚ 

شااااااااشمخ صااااااااْبعٞخ 

 سْيْذٝخ

 

 

إٍنبّٞاااااخ رقغاااااٌٞ اىع٘اٍاااااو 

اىَااااااؤصشح عيااااااٚ اتىزااااااضاً 

اىزْظَٞااٜ سااٚ اىَْظَااخ إىااٚ 

صاالاس سئاابدا اى ئااخ الأٗىااٚ  

رشرجن سٖٞب اىع٘اٍاو ث ائُ٘ 

اى شمخ ث نو ٍجبشش ٗاى ئخ 

اىضبّٞاخ راشرجن سٖٞاب اىع٘اٍاو 

ثَغزَااااااع اىعَااااااو دارااااااو 

اىَْظَاااخ أٍاااب اى ئاااخ اىضبىضاااخ 

ر ااانيذ ث٘اعاااطخ اىع٘اٍاااو 

  اىَزعيقخ ثخةبئص اىعَو.

د

د

 لمعرفو والمواىبا.الدراسمت ال ى  نمولت  نم   إدارة 4

21 

دساعاااخ اتثزنااابس  اىزْظَٞاااٜ 

ٗاىقااذسح عيااٚ إداسح اىَعشسااخ 

ٍااِ ثٞااش اىااذٗس اىَشمااضٛ 

ىيََبسعااااابد اتعااااازشارٞغٞخ  

 تداسح اىَ٘اسد اىج شٝخ

Findikli,Maine., 

Yozgat, Ugur. 

& Rofcanin, 

Yasin (2015) 

ٕااذسذ اىذساعااخ إىااٚ 

ارزجااااااااااابس رااااااااااافصٞش 

اىََبسعاااااااااااااااااااااااابد 

اتعاااااااااااااااااااازشارٞغٞخ  

ىيَااااااا٘اسد اىج اااااااشٝخ 

 عيااااٚ اتثزناااابس 

 اىزْظَٜٞ

ثعاااااااااااا  اىََبسعاااااااااااابد 

اتعااااااااااااااااازشارٞغٞخ  تداسح 

اىَاا٘اسد اىج ااشٝخ اسرجطااذ 

ثبتثزنبس  اىزْظَٜٞ ٗاىقذسح 

  .عيٚ إداسح اىَعشسخ

22 
"رفصٞش اىزعيٌ ٍْٗبخ اىعَو 
عيٚ الاثز بظ ثبىَ٘ظ ِٞ 

 ظ ِٞاىَ٘

 
(Govaerts, et 

al., 2011) 

رحذٝاااااااااذ ٗرشرٞااااااااات 
الإَٔٞااااااااخ اىْغااااااااجٞخ 

ىيعْبصاااااش اىَاااااؤصشح 

اىَٕ٘جاااااخ رَضاااااو اىَةاااااذس 
اتعزشارٞغٚ  الأمضش إَٔٞاخ 

ساااٜ ثْاااب  اىَٞاااضح اىزْبسغاااٞخ 
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ٍجبشاااشح ساااٚ اىَٞاااضح  

 اىزْبسغٞخ ىيَْظَخ

ىيَْظَااابد.  ثاااو أصاااجحذ 

اىعبٍااااو الأقاااا٘ٙ ٗالأمضااااش 

راافصٞشاً ٗعااٞطشح سااٜ ّغاابػ 

 أٗ  س يٖب.اىَْظَخ 

23 

رةاااااااااااا٘ساد ٍحزشسااااااااااااٜ 

اىَحبعاااااااجخ ثااااااا٘ه رعياااااااٌٞ 

الأرلاقٞبدا دىٞاو ٍاِ رشمٞاب 

".  ّظااااااااااابً اىَعيٍ٘ااااااااااابد 

 اىَحبعجٞخ ٗاتداسٓ .

(Uyarshogder, 

Ail Haydar 

2013) 

رعشٝاااااااا  اىطبىاااااااات 

اىقَٞااخ اىحقٞقٞااخ ىاازعيٌ 

الأرلاقٞاابد.  ٗمٞاا  

رااااشرجن الأرلاقٞاااابد 

ثناااااااااااو قاااااااااااشاساد 

 الأعَبه.

اىعبٍو ر٘صيذ اىذساعخ أُ 

الأمجش رفصٞشا ساٚ اىقاشاساد 

ٕاا٘ اىعْةااش اى ٞااش ٍشئااٚ 

سٚ اىََبسعخ ثحٞش ٍشاعبح 

اىغ٘اّت الأرلاقٞاخ ساٜ ماو 

قشاسارٔ ثةشخ اىْظش عِ 

اىطاااااااشخ رٛ اىَةااااااايحخ 

 اىَزفصش ثٖزا اىقشاس.

24 
ّحااا٘ اىزقااابسة ثاااِٞ ٍعااابٝٞش 

الأرلاقٞبد اىعبىَٞاخا َّا٘رط 

ٍاِ ٍغابه اىَحبعاجخ اىَْٖٞاخ 

." 

(Sadowski & 

Thomas 2012) 

رطااااا٘ٝش اتثغااااابط 

ثبىَغئ٘ىٞخ الأرلاقٞاخ 

ٗاىَْٖٞااااااااااخ ىااااااااااذٙ 

اىعاااااااااااابٍيِٞ سااااااااااااٚ 

اىَغااازقجو.  ٗرطااا٘ٝش 

ٍٖااااابساد اىخبصااااااخ 

ثحااااو اىَ اااابمو راد 

 اى٘عٖبد الأرلاقٞخ

اثزنبس أثاذ اىطاشا اىغذٝاذٓ 

سااااااٚ اىزااااااذسٝظ اىَؤٕااااااو  

ىيزْبسغااٞخ سااٚ عاا٘ا اىعَااو 

ثٞااااااش اعاااااازخذاً  ااااااشا 

اىزذسٝظ اىحذٝضخ ساٚ ٍغابه 

لاقٞااااابد ٍضاااااو.  رعياااااٌٞ الأر

ٍغَ٘عااابد  ساااشا( رعياااٌ.  

 شػ ثبلاد دساعخ ثقٞقاخ 

د ٝقً٘ اىطيجخ ثزغَٞعٖاب ٍاِ 

ٍةاااااابدس ٍخزي ااااااخ ٗٝاااااازٌ 

ٍْبق اازٖب ٍااِ راالاه  ااشػ 

أعاااااائيخ ٗالاعاااااازَبم إىااااااٚ 

 اتعبثبد

25 
راااذسٝظ اىَعااابٝٞش الأرلاقٞاااخ 

اىعبىَٞااخا ثبىااخ ٗإعاازشارٞغٞخ  

ىز٘عااااااااٞع ّطاااااااابا ٍااااااااْٖظ 

 أرلاقٞبد اىَحبعجخ

(Tweedie et al., 

2013 

رعيٌٞ الأرلاقٞبد ساٚ 

ٍغاابه اىَحبعااجخ ٕاا٘ 

صٝااااااااابدح ثغبعاااااااااٞخ 

اىطبىااااااات أرلاقٞااااااابً.  

ىاااااٞظ رىااااال ثز ٞٞاااااش 

عااااااااي٘مٔ ثطشٝقااااااااخ 

ٍجبشاااشح ٗىناااِ عاااِ 

 شٝاااا  رياااا  ثبىااااخ 

َٝناااِ ساااٚ ظيٖاااب أُ 

ٝز ٞش عاي٘ك اىطبىات 

 ٍٗعزقذارٔ ىلأسضو

ر٘صااايذ اىذساعاااخ اىاااٚ اُ 

اسضااو اىطااشا ىشسااع اىقااٌٞ 

الارلاقٞاااخ اىذاعَاااخ لارخااابر 

قاااشاسد أٗلاً عاااِ  شٝااا  اى

اىَْبق اااخ اىْظشٝاااخ ىطجٞعاااخ 

الأرلاقٞاااااااابد ٗاىَعاااااااابٝٞش 

اىَْٖٞاااااخ.  صبّٞااااابً  عاااااش  

رطجٞقبد عِ ثبلاد عَيٞاخ 

ٍٗحبٗىاااخ إعاااقب  اىَعااابٝٞش 

الأرلاقٞاااااااخ عياااااااٚ ٕااااااازٓ 

اىحااابلاد.  أٛ ٝااازٌ رط٘ٝاااع 

اىْظشٝااابد الأرلاقٞاااخ ٗسقااابً 

ىطجٞعاااخ اىطااالاة ٗصقااابسزٌٖ 

ٗاىجٞئااخ اىزااٜ ٝعٞ ااُ٘ سٖٞااب 

ض عيااٚ اىقضاابٝب ٍااع اىزشمٞاا

 اىغبئذح ٗاىَزعبسخ عيٖٞب

د او ا دااام  (اامص ةد
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  حديد الةجوة البحة  
ااسما.دذ ةيتمدات ددايي ا دواانفم سداسفنم اقداا د
ي ضاح لمبمحاث وجاود فجاوة النت دددداا ةاسملدااسما م

د:بحة    مكننم ال عرف عمييم في النقمط ال مل   
ااا تتتت داتتتت دففنتتتتموعداا ةاستتتتملدااستتتتما مدااتتتت مسدبتتتتج د .2

امستتفةافجج د ل تت دم متتوداامنتمتتم،دو يم تتمدةاتتةد
دمسفوادامافما داافنت م دا اداا مم ج .

اتت دف تت  داا ةاستتملدااستتما مدنموذجتتمدشتتموا مقدجةاوتت دد .1
ااا  دااا  دايخ ق دواام ةا دم تمقد ل ت دم متود

  و داافنماس مد.

ااستتما مدف تت   دنمتتوذقدجختتمدات دففنتتموعداا ةاستتملد .0
 اا مم ج دبإ اةاداامواة داااشة مد وممدا فنماس م.

وفلس سمدو  دممدستب دفستففج داا ةاستمداافت دن ت د
اا موتتتت ادداصتتتت  يمدمتتتت داا ةاستتتتملدااستتتتما مداتتتت دبنتتتتمم

وف و تتتةديتتتذنداام ةاتتتمدن تتتودافمتتتم داا ةاستتتمد،داام ةا تتتم
امستتتت ن ة مدداتتتت دضتتتتومداما  تتتتم داام نتتتت دام ماتتتتتمد

اانتة تتتمدواامج ان تتتمداافتتت دقتتتم دبتتتتمدااام تتت ،داا ةاستتتملد
واتت دضتتومداانفتتم سداافتت دفوصتتلدااجتتتمدااام تت د م تت د
فوضتتتت ودفوصتتتت ملداانمتتتتوذقداام فتتتتةادوااتتتتذيدجوصتتتت د

دااام  دبف ب   دم دخ عدااش لداافما  

د

 
د   

  د او ا دااام  (اامص ةد
 
 

 ( النموذج المق رح لمنيوض بمس وى الدارسين 3شكل )
  لدعم  نمفس   الموارد البشري

 

 

 
 

 نموذج للنهوض بمستوى الدارسين لدعم تنافسية الموارد البشرية

دراسة وإرساء 
مبادىء أخلاقيات 

 المهنة

دراسة تنمية إدارة 
 المعرفة والمواهب

دراسة الإلتزام 
 التنظيمى 

دراسة الدور 
الاستراتيجي لإدارة 

 الموارد البشرية
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 فروض الدراس  
فوجتتتت داخف اتتتتملدم نو تتتتمدبتتتتج دا ةابتتتتملد وضتتتتممد .2

يج تتتمداافتتت ة يدوم تتتمونجت داتتت دمنتمتتتملدااف  تتت  د
ااخممدييم مدااوضةداافنماس دا ختة جج دو تج د

داا  ةاداافنماس مداسولداا مل.واقةد
فوجتتتت داخف اتتتتملدم نو تتتتمدبتتتتج دااف جتتتت  داامستتتتفمةدد .1

امتتتتت خ لداا م  تتتتتمدااف   م تتتتتمدامنتمتتتتتملدااف  تتتتت  د
 ااخممدو ج دواقةداا  ةاداافنماس مداسولداا مل.

د

فوجتتت داخف اتتتملدم نو تتتمدبتتتج دفوجتتتتملد وضتتتممدد .0
يج تتتتتتمداافتتتتتت ة يدوم تتتتتتمونجت دا بتتتتتتوعداستتتتتتفةافجج مدد
ااف و ةداامتن دو ج دواقةداا  ةاداافنماست مداستولد

 اا مل.

د
  ااااادراسااارات الاااام غي (3دوث )اااج

 اىَةذس  إعذاد اىجبثش(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انمخغٍر انخببع انمخغٍر انمسخقم

ٕٞئااخ اىزاااذسٝظ ٍٗعاابٌّٖٗٞ سااٜ اىَْظَاابد اىزعيَٞٞاااخ إدساماابد أعضااب   -4

 اىخبص لإَٔٞخ اى٘ضع اىزْبسغٜ ىيخشٝغِٞ.

ٗاقع اىقذسح اىزْبسغٞخ 

 اىزقٌٞٞ اىَغزَش ىَذرلاد اىعَيٞخ اىزعيَٞٞخ ثَْظَبد اىزعيٌٞ اىخبص. -2 سٜ ع٘ا اىعَو

ر٘عٖبد أعضب  ٕٞئاخ اىزاذسٝظ ٍٗعابٌّٖٗٞ ىقجا٘ه إعازشارٞغٞخ  اىزطا٘ٝش  -2

 اىَْٖٜ.
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 وض حى لم غيرات الدراس  (4شكل)

 
د او ا دااام  (اامص ةد

د
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 الإطمر المنيجى لمدراس 
 مج م  الدراس  .2

انحصاارت مجااملات ىااذه الدراساا  وحاادودىم ف ماام 
 يمي:

داا تتتما ااف  تتت  ددامنتمتتتملفف تتتةبديتتتذنداا ةاستتتمدد- د
ويتتت دبتتتذاكداتتتت دامستتتت ن ة م،دااخمصتتتمدام ماتتتتمد

وو  تتت دد،اصتتتف دوممتتت دمنتمتتتملدااف  تتت  دففضتتتم د
ااخمصتمددااف    ان صةلداا ةاسمدو  دمنتمملد

د.دا د
دجم تتةدداا ةاستتمدمجفم تتتمدااا عتت دمتت د تت  لديتتذن- د

 وضتممديج تمداافت ة ي،دو تذاكدددااتج تمداام مونتتمد
ا مستتتتتمةالدااموصتتتتت مددفمتجتتتتت اقدد  صتتتتتةدشتتتتتممل(د

داا ةاسم.امي ا دااف دفةجويمد
ف فصتتتةديتتتذنداا ةاستتتمداتتت داا  تتتم دستتتما.دااتتتذ ةدد-قد

وذاتكداتتمافة جمدو تت ددامستتف  و م،و ت داانم  تتمد
وااتج تتتملدداةامد وضتتتممديج تتتمداافتتت ة يدافجميتتتمل
ام ماتمددااف    داا ما دااخممدا  م داام مونمد

ن تتتتتتود عتتتتتتةدف بجتتتتتت دنمتتتتتتوذقدم فتتتتتتةاددامستتتتتت ن ة م
ا اةاداامتتواة ددوتت ادونمصتتةدو تت دمنتتميسددف بجتت ا

د. وممقدا فنماس مدا دسولداا ملاااشة مد
 أسموب الدراس -3

دانفتجتتتتتتتلديتتتتتتتذنداا ةاستتتتتتتمداامتتتتتتتنتسدابستتتتتتتفنام  
اةامد وضممددودافجميملم د ج داسف   ددااوصف 

ااف    داا ما دا  م دوااتج ملداام مونمدديج مدااف ة ي
ن ود عةدف بج دنمتوذقددامس ن ة مام ماتمددااخمم

ا اةاددوتتتتت ادونمصتتتتتةدو تتتتت دمنتتتتتميسددم فتتتتتةاداف بجتتتتت 
د ومتتتتمقدا فنماستتتت مداتتتت دستتتتولداا متتتتل،اامتتتتواة داااشتتتتة مد
دااوصتتتف داتتت ديتتتذناامتتتنتسدداستتتفخ ا و بتتتةةدااام تتت د

اا ةاسمدابونتمد ةاستمدمج ان تمدفف  ت دامجمووتمدم جنتمد
  وضممديج مدااف ة ي(دوذالدموضو دم ب داماف تلد

بتتتتتتتتذنددوف ة ستتتتتتتتمد(دامتتتتتتتواة داااشتتتتتتتة م ةاستتتتتتتمدا اةادا 

 ما تتمقدو  دااام تت د  تتموعدف جتت  ددااف   م تتمداامنتمتتمل
د.ااوضةداا ما دم د جلدداافنب دامامسف بل

 أسمليب ومصمدر جم  الب منمت-4
ابتتت دجتتتفم  دااام تتت دمتتت دجمتتتةدااب منتتتملداصتتتوةند

اام  اداتتذنددامسفب م ص    ددا  داسف م دامسفممةاد
مجفمتتتةد دفتتت دفوم  تتتتمدو تتت داا ةاستتمدخص صتتتم.ددواافتتت

،دو تتذاكداا  تتممالدمتتةدااستتم ادمتت جةيداامتتواة داا ةاستتم
 :و مكن حصرىم ف مم يمياااشة مد

 وضتتتتممديج تتتتمداافتتتت ة يداا  تتتتممالداامامشتتتتةادمتتتتةدد . د
دوااتج مداام مونم.

ا تتتتتبدمتتتتت ةامداامتتتتتواة داا  تتتتتممالداامامشتتتتتةادمتتتتتةدد . د
داااشة مدبا بداامنتمملد.

د.ااسما ممةاج مداي ب ملدواا ةاسملدد .قد
دد.اام  اداتذنداا ةاسمدخص صمامسفب م داسفممةادد . د

 أداة الدراس  وق مس الم غيرات 
قم متتتمداستتتفب م دفتتتوم د وتتت دااام تتت داتتتتذاداافتتتةبد

متتتت د جتتتتلدددو تتتت د وضتتتتممديج تتتتمداافتتتت ة يدوم تتتتمونجت 
اانمتتتوذقدااف تتتة دو تتت دافجميتتتملدا ةامدن تتتودف بجتتت د

موث وي نااواافتت دفتت دفوم  تتتمدو تت دااما تتوعج داام فتتةا،د
 :مميمىالق مس 

 ففم تتوةديتتذنداا ةاستتمد تتوعدع عتتمداتتةوبدة  ستتمد
فف تتتتتت دجوانتتتتتت داا ةاستتتتتتمدامابممتتتتتتلدمتتتتتت د جتتتتتت د

افختتتتتتذلدد،د جتتتتتت اامففجتتتتتتةالداامستتتتتتف  مدواافما تتتتتتم
من   تتتتتمقدوصتتتتتوبقدااتتتتت ددشتتتتت  قدفتتتتت ة ج مداافتتتتتةوب

ا ةابتتملد وضتتممديج تتمداافتت ة يد يتت ااتمدبتت مقدمتت د
وم تتتتمونجت داليم تتتتمداامنتتتتميسدااف   م تتتتمداتتتت دةاتتتتةد

عت دمسفواداافنماس مداخة سدا اةاداامواة داااشتة م،د
ااف جتتتتت  داامستتتتتفمةدا منتتتتتميسدااف   م تتتتتم،دعتتتتت د خجتتتتتةاقد

 .داافوجتملدامسفةافجج مددن وااف و ةداامتن 

د
د

د
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 صدق أداة الدراس 
 صدق المح وى أو  الصدق الظمىرى  -2

اوفمتتتت لداا ةاستتتتمداا ما تتتتمدو تتتت دع عتتتتمدم تتتتمج يد
ة  سمدوي دا ةابملد وضممديج مدااف ة يدوم مونجت د
وااف جتتتت  داامستتتتفمةدعتتتت داافوجتتتت دامستتتتفةافجج دا ف تتتتو ةد
اامتنتت ،دو وتت دااام تت دقم متتمداستتفب م داتتتذاداافتتةب،د

-Pilotوق د جةادااام  د ةاسمداسف  و مدمج ان تمد

Studyوضتتتتودد08 دبتتتتإجةامداسف صتتتتممدمبتتتت   دا تتتت د
يج تتمدفتت ة يدويج تتمدم مونتتمدا وقتتو دو تت دافجميتتمفت د
ن تتتتتوداانمتتتتتوذقداام فتتتتتةادوا تتتتت دافختتتتتذلد ستتتتت  مدقم متتتتتمد
امسفب م دش لدم  ميدا  تةلداافت ة ج .ددوقت د  ت د
م د لداة دم دااما وعج د  د  بتةدوت دة  ت دامانستامد
ابتلدست اعدوت د ة ت داخف تتمةدبت جلدوا ت دمت دخمستتمد

د- وف ت داشت ندد-م   تمددب ا لدمفم  د  وف ت دداصتوةا
بد وف تتت دم   تتتم(.ددوذاتتتكدا تتت د-بد وف تتت ددد- وف تتت دد

وةضتتتتتتمدو تتتتت دمجمووتتتتتمدمتتتتت داام  متتتتتج دمتتتتت ديتتتتتذند
جةامداخفامةالداامص اق مدوااعاتمل،د ولقاد ااجمم ملدوا 

 حققت الدراس  ةلاة  أىداف.
دضاددوس ممدااص مغمداا فو مداف ةالدامسفب م ددددد- د
د. و داافامج  سم دم مملدااعاملدالس- د
د.ف  جةدااص ل-قد
صاااااادق المق اااااامس )صاااااادق الا ساااااامق  -3

 الداخمي لةقرات الاس بمن (
و  صتتت دامبفستتتملدااتتت اخ  دافستتتملد تتتلدا تتتةادمتتت د
ا تتتةالدابستتتفامنمدمتتتةداام تتتوةدااتتتذيدفنفمتتت داا تتت ديتتتذند
ااف تتةالد جتت دفتت دا فستتم دابفستتملدااتت اخ  داف تتةالد

اااتتتتما دابستتتتفامنمدو تتتت دوجنتتتتمداا ةاستتتتمدامستتتتف  و مد
(دمفتتة ادوذاتتكدا ستتم دم ممتتلدامةفاتتماد08 جمتتتمد 

(دr(دوق متتتتتمد 8.80ااموضتتتتتودونتتتتت دمستتتتتفواد باتتتتتمد 
دااج وا م(.دrاام سوامد ببةدم دق ممد 

 معمملات الةبمت والةق  -4
وبخفامةدم ادابوفمم  مدو  دنفم سداا ةاستمدات د
ااف متت  ،دفتت د ستتم دم تتمم  دااعاتتملدوااصتت ل،د جتت د

 لدفستتتتتموادااجتتتتتذةداافة   تتتتت د  دق متتتتتمدم ممتتتتتلدااصتتتتت
داافتتت دوا تتت دافضتتتود  دابخفاتتتمةالد(2 ام ممتتتلدااعاتتتمل

استتف م دبتتتمدااام تت دففمفتتةدام تتمم لدعاتتملدوصتت لد
متتتتتةفف ج دوقتتتتت دقتتتتتم دااام تتتتت دا  تتتتتميد ةجتتتتتمدااصتتتتت لد

ويتتتت د اافتتتتمد تتتتةوددمقدا صتتتتم  دا ة  تتتتمدم فمتتتت نوااعاتتتتملد
ووتتت د ة تتت دفجم تتتةدااتتت ةجملداافتتت د و ميتتتمد،دناتتتم (

اافتتتتتة دابتتتتتلدونصتتتتتةدمتتتتت داا نمصتتتتتةدااجم  تتتتتمدا  تتتتتوا  د
ااتتتع  داام ونتتتمد م تتت داا صتتتوعدو تتت دمجمتتتو د  تتت د

،دما تتتلدمنتمتتتد وضتتتممدي تتتمداافتتت ة ي  بتتتةدوتتت دة اد
ومتتتتتت دعتتتتتت داما  تتتتتتم داام نتتتتتت دالبم تتتتتت دو منتتتتتتلداا تتتتتت  د

د  مبف اامف صلدو جتمد
 ألةم كرونبمخطريق  

يدااصتتت لدوااعاتتتملدمتتت دختتت عدقتتتم دااام تتت دا  تتتم
 ة  مد افتمد ةوناتم دا فتةوبدااتع  داافت دف بتةدوت د

(دواافتتت دقمستتتلدااصتتت لدوااعاتتتملد2 08متتت د دايستتت  م
متتت دابتتلدايستتت  مدو تت د تتت ندمتتت دايوعددااتت دااعماتتت د

(دابتتتتتتتتلدمتتتتتتتت د12 08(دود  1822ومتتتتتتتت د (د2-28 
وكمنت الن مئج كمم د وضممديج مدااف ة يدوم تمونجت د

 : وث ال مل اىو موضح بملجد
د
د
د
د
د
د

                                                             
(الرشيييي طارق ييييالعقيمييييطقالل يييي اقةاللأداءييييوقزيييي قز ا يييي قا  ا قا لأيييي ا  ق1)

وسيييي ستاقسييييلأاقةايةيييياقا تييييرا قلةطالسييييالمقاللأسالايييي ةرق اءليييي قا  تيييي ل رق
ق.313رقص2002ايةطقالثلاث  قاللط قالثانير
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 كرونبمخ ألةم ةبمت معمملات (4جدوث )
 

 N of Items Cronbach's Alpha 

 10710 01داافةبدايوعد

 10000 01دااعمن داافةب

 10700 01داافةبدااعما 

 10000 01داجمما داام  مي

د(SPSSاامص ةد ااج وعدم دمخةجملداابةنممسداب صم  د

 معممل الا سمق الداخمي بين المجموع الكمي (5جدوث )
 لكل فرض والمجموع الكمي لمةروض 

 الةرض
 المجموع الكمي لمةروض

 الدلال  ر

 دال *10570داافةبدايوع

 دال *1..10دااعمن داافةب

 دال *1..10داافةبدااعما 

د8.80* د اعدون دد-ة بجةسو دم مملدامةفامادد
د(SPSSاامص ةد ااج وعدم دمخةجملداابةنممسداب صم  د

د

 اعسمليب الإحصمئ   المس خدم 
استتتتفخ  دااام تتتت دوتتتت اد ستتتتماج دا صتتتتم  مدستتتتوامد

دااف  ج تتتت وو تتتت داامستتتتفواد دااوصتتتتف و تتتت داامستتتتفواد
وذاتتتكدمتتت د جتتتلددااف  تتتت دمتتت داعاتتتملداافتتتةوبدمتتتت د

وىمام و متمدومةلدوم  مدااف  جلدام توة  د سمستج د
 -أعضاامء ىيئاا  ال اادريس )ال حمياال عمااى مساا وى 
 : أ يكمم الييئ  المعمون   ال حميل عمى مس وى 

 الإحصمء الوصةي .2
 جتتت د  تتت ديتتتذاداام  تتتميد بعتتتةددااوستتتدداا ستتتمب د- د

ااب منملددوص.خمصمدا داامفوس ملداسف ممبقد
ستتوامد ستما دد،دو تذاكدداامومومدفوم  تمقدمفمتمع قد

نستتتتتب مقداتتتتت د  فتتتتتمقدااتتتتت دم ةاتتتتتمدمجمتتتتتو داا تتتتت  د
دوو  يم.

 م  تتميدا قتتمدداام  تتمةيداستتفخ  دااام تت دااخ تتلدد- د
د.ف داسفنفمج دااذيف  جةدااوسدداا سمب د

ابونتت دمتتت ددامن تتةا داام  تتمةيداستتفخ  دااام تت دد-قد
ايغتةابدااوصتف مدا د ي دايسماج داامسفخ ممد
فوصتتتتتج.دااجتتتتت اوعدداتتتتت د جتتتتت دجتتتتتف داستتتتتفخ امتم

وموتتتتتتلدوف صتتتتتتلدو جتتتتتتتمدمتتتتتت دداافتتتتتت داافبةاة تتتتتتم
  بةدو ددامن ةا داام  مةيد  ددااجمم ملد ج 

ااب منتتملدد تت ف بتتةدوتت دمفوستتددايدداافتت دف تتكداا  متتم
د.و داامفوسداامف صلدو جتمد

د
د
د

د
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 ال حميميالإحصمء  -3
و  تتتتتو دااام تتتتت دامستتتتتفخ ا ديتتتتتذاددT-Testاخفاتتتتمةد- د

 وضتتتتممديج تتتتمدا م مةنتتتتمدبتتتتج دمجمووتتتتمددابخفاتتتتمة
داافتتتةولدد باتتتمداافتتت ة يدوااتج تتتمداام مونتتتمدجوضتتتو

دااتج تتمدوداافتت ة يد وضتتممديج تتمدمفوستت ملدبتتج 
داام مونمد.

دف  جتتلداافاتتمج دبتتج داامجمووتتملدAnovaف  جتتلد- د
ا شتتتةدمتتت دختتت عدف  جتتتلدداخفاتتتمة جتتت د ستتتفخ  د

دااجمم تتتتتتملابختتتتتف  د اافاتتتتتتمج (دا م مةنتتتتتمدبتتتتتتج د

م نو تتمدداخفاتمةاامخف فتمدم تلداا ةاستمدمتت د جت د
مت دد لدوامةادا داامخفبةادااجمم ملاافةولدبج د

 وضتممديج تمدوامةالداافةض ملدااع عمدابتلدمت د
دااف ة يدوااتج ملداام مونم.

دملااجمم تتدبتتج داافتتةولددم نو تتمدد(LSD اخفاتتمةد-ق
دددم نوادداةلدد قلدامسفخ ا داامخف فم

 ن مئج الدراس  الميدان  
 أولًا  حميل ن مئج الإحصمء الوصةى 

 
 المقمرن  بين الجممعمت المخ مة   بعمً لم وسط العبمرات  (6جدوث )

 (91لمجموع  الييئ  المعمون  )ن=
 

م وسط 
 العبمرات

 الجممع 

 اخ بمر ف
 اعوث ي 

 (:2)ن=

 الةمن  
 (33)ن=

 الةملة 
 (32)ن=

 الرابع 
 (29)ن=

 الم وسط
الإنحراف 
 المع مري 

 الم وسط
الإنحراف 
 المع مري 

 الم وسط
الإنحراف 
 المع مري 

 الم وسط
الإنحراف 
 المع مري 

اافتتتتتتةبد
 ايوعد

1..4 1.22 1.16 1.24 1..2 1.4. 1.61 1.14 6..12
*

 

اافتتتتتتةبد
 ااعمن د

1.2. 1.16 1.61 1.22 1.1. 1.10 1.16 1.12 4.1.2 

اافتتتتتتةبد
 ااعما 

1..6 1.22 1..1 1.2. 1.0. 1.22 1.14 1.16 2.142 

ددد8.80* د اعدون ددد 1.10 اىغذٗىٞخ عْذ ٍغز٘ٛ ** "د"
د(SPSSاامص ةد ااج وعدم دمخةجملداابةنممسداب صم  د

ااتت دوجتتو د ةجتت دف تتمة ددفشتتجةدااجتت اوعداافبةاة تتم
م لدااا  ددااجمم ملواض مدا دابفجمنداا م دبج د

مفوستتتتتدد جتتتت د منتتتتتلداافتتتتةولدبتتتتج ددب ةجتتتتمد بجتتتتةا.د
د،دو تتتتتتتتتتذاكددد ةجتتتتتتتتتتمل)%1-2ااجمم تتتتتتتتتتملدمتتتتتتتتتت د 

ابن ةااتتتتملداام  مة تتتتمدوايخ تتتتممداام  مة تتتتم.ددايمتتتتةد

ف بجتتت دااتتتذيدقتتت د شتتتجةدف تتتمة د ةجتتتمدااتتتففت ديا تتتم د
ف تتو ةداامخفتتوادبتتوعداا تتملدوقدنمتتوذقداةاتتةداافنماستت م

امتتتتواة داااشتتتتة مدبتتتت ةجملدمففموفتتتتمداا  متتتت دا اةستتتت دا
د.ومفامجنمدوابنتمدفمجلداا دامججم 
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 تتذاكدفوصتتلدااام تت دمتت دختت عدف  جتتلدااجتت اوعد
  دينمكدا بدايس  مدا دفصلدداافبةاة مدااسما مداب

(د وف تتتتت دداشتتتتت ند-0ةفتتتتت دمفوستتتتت مفتمدااتتتتت دااشتتتتتم ةد 
(دا ددبجنممد منلدينتمكد د وف -4وص لداا دااةفامد 

اا  ج دم داانفم سدا دااةف داا ن مدغجتةدم بواتمدايمتةد

ااتتذاد شتتجةدو وضتتوادااتت داا بتتوعدوابتت دينتتمكدفاتتمج د
دا داا ةجمل.

 ةمن مً  حميل ن مئج الإحصمء ال حميمى 

 

ال دريس  أعضمء ىيئ  يوضح دلال  الةروق بين م وسطمتاخ بمر )ت(  (7جدوث )
 المعمون  والييئ 

 
 هٍئت انخدرٌس 

 (86)ن = 

 انهٍئت انمعبووت

 (68)ن = 
ه 
ق بٍ
و
انفر

ه
طٍ
س
انمخى

 

فخرة انثقت
 

ث(
قٍمت )

 

سىبت
ح
انم

حرٌت 
جت ان
در

 

ث(
قٍمت )

 

ونٍت
جد
ان

 

لانت
اند

 

 الم وسط
الإنحراف 
 المع مري 

 الم وسط
الإنحراف 
 المع مري 

اى ش  

 الأٗه 

1..1 1.22 1.60 1.24 1.41 1.16- 

1.22 

2.122
*

 داه 4.4.6 416 

اى ش  

 اىضبّٚ

1.66 1.2. 1.1. 1.12 1.44 1.10- 

1.22 

2..42
*

 داه 4.4.6 416 

اى ش  

 اىضبىش

1..2 1.21 1.62 1.20 1.44 1.14- 

1.24 

2.424
*

 داه 4.4.6 416 

ددد8.80* د اعدون ددد 1.10 اىغذٗىٞخ عْذ ٍغز٘ٛ ** "د"
د(SPSSاامص ةد ااج وعدم دمخةجملداابةنممسداب صم  د

د
دم تتتتتت داا تتتتت  د  دااستتتتتمب دااجتتتتت وعدمتتتتت دو فضتتتتتو

دمممفشتتجةد%.د0دمتت د ببتتةدم نو تتمدقتت  دو تت د صتت ل
دم نو تتمدذالد باتتمدا صتتم  مدداتتةولددوجتتو دااتت داا تت  
دات دم نو تمداتةولددفوجت دبدبجنمتمداا امةال،دم ت دا 

 وضتتتتممديج تتتتمداافتتتت ة يدوااتج تتتتملددبتتتتج داا  جتتتتلدمنتتتتتم
دداا د شجةدااذادااع عمدايمةدا فةوبدوذاكداام مونم
د
د
د
د
د
د

د
دبتتتتتج دم نو تتتتتمداتتتتتةولددن تتتتتود نتتتتت ددفوجتتتتت دا ةامدافجتتتتتمن

دا تتتتتبدامستتتتفعنممدوذاتتتتكداا ةاستتتتمدم تتتتلداامجمووتتتتمل
د شتتتجةدعتتت د،دومتتت %0دوتتت دق مفتتتتمدف تتتلداافتتت دايا تتتم 
دا صتم  مد بامدذالدم نو مداةولددوجو داا دااف  جل

دااخمصتتتتتتمداا اتتتتتتمةالدم تتتتتتت داتتتتتت دااتتتتتتع  دا فتتتتتتةوب
د(.08-2 دم دامافةوب

د
د
د
د
د
د
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دد
لممقمرن  بين الجممعمت المخ مة   بعمً لم وسط العبمرات Anova حليل ت (8جدوث )

 (79لمجموع  ىيئ  ال دريس )ن=
 

مخىسط 

 انعببراث:

 انجبمعت

 اندلانت اخخببر ف
 الأول ي 

 (28)ن=

 انثبوٍت

 (16)ن=

 انثبنثت

 (11)ن=

 انرابعت

 (11)ن=

 انمخىسط
الإوحراف 

 انمعٍبري
 انمخىسط

الإوحراف 

 انمعٍبري
 انمخىسط

الإوحراف 

 انمعٍبري
 انمخىسط

الإوحراف 

 انمعٍبري

انفررررر  

 الأول 
1..2 1.40 1.64 1.2. 0.1 1.1 1.64 1.24 4.12.

*
 >1.114

*
 داه

انفررررر  

 انثبوً 
1.2. 1.21 1..6 1.4. 1..2 1.20 1.41 1.24 44..60

*
 >1.114

*
 داه

انفررررر  

 انثبنث
1..2 1.2. 1..0 1.21 1.44 1.12 1... 1.24 1.120

*
 1.11.

*
 داه

ددد8.80* د اعدون ددد 1.10 اىغذٗىٞخ عْذ ٍغز٘ٛ ** "د"
د(SPSSاامص ةد ااج وعدم دمخةجملداابةنممسداب صم  د

 

بخفاتتتتتمةداافتتتتتتةوبدااع عتتتتتتمدفتتتتت دف  جتتتتتتلدب منتتتتتتملد
امسفب م دامسفخ ا دا صتم  مد  (دمت دخت عدجت وعد

(دوافضتتتتودد  دم تتتتت داا تتتت  دAnovaف  جتتتتلداافاتتتتمج د 
%دمممفشتتتجةد0 صتتت لدو تتت دقتتت  دم نو تتتمد ببتتتةدمتتت د

اا تت  دااتت دوجتتو داتتةولدم نو تتمدذالد باتتمدا صتتم  مدد
ال،دبجنمتمدبدفوجت داتةولدم نو تمدات دا دم ت داا امةد

اا  جتتلدمنتتتم،دومتت دعتت دبنتتممقدو تت دا صتتم  مد  (دجتتف د
دقبوعداافةوبدااع عمد.

د
 

 ( LSDمعنو   الةروق بين الجممعمت المخ مة  بمس خدام أقل فرق معنوى ) (9جدوث )
 

م وسط 
 العبمرات:

 فرق الم وسطمت
 5ج-4ج 5ج-3ج 4ج-3ج 5ج-2ج 4ج-2ج 3ج-2ج

*1000 الةرض اعوث 
 1007*

 1000*
 1000*

 1000*
 101 

*1050 الةرض الةمني 
 1007*

 10.0*
 1000 1010 1007 

*.100 1000 الةرض الةملث
 1010 1000 1010 10100*

 

د* داافةلدبج داامفوس ملد اعدم نويد
د(SPSSاامص ةد ااج وعدم دمخةجملداابةنممسداب صم  د
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بخفاتتتتتمةداافتتتتتتةوبدااع عتتتتتتمدفتتتتت دف  جتتتتتتلدب منتتتتتتملد
امستتتفب م دم نو تتتمداافتتتةولدبتتتج دااجمم تتتملداامخف فتتتتمد

(.ددوافضتتود  دLSDامستتفخ ا د قتتلددداتتةلدم نتتوادد 
م تتتتت داا تتتت  د صتتتت لدو تتتت دقتتتت  دم نو تتتتمدذالد باتتتتمد
ا صم  مد،د ممد شجةدااف  جتلدا دافتةولداام نو تمدفت د

بتتتتتج دااجمم تتتتتملدايواتتتتت ددوااعمن تتتتتمدوااعماعتتتتتمددف  ج تتتتتتم
وااةاا تتتت د.ددو  د قتتتتلددداافتتتتةولد منتتتتلدبتتتتج دااجمم تتتتمد
ااعماعتتتتمدوااةاا تتتتت دا متتتتتمدجختتتتتمداافتتتتتةبدايوع،دو تتتتتج د
ااعمن تتتتمدوااةاا تتتتمدا متتتتمدجختتتتمداافتتتتةبدااعتتتتمن ،دو تتتتج د
ايواتت دوااةاا تتمدا متتمدجختتمداافتتةبدااعماتت ،دومتت دعتت د

ااجمم تتتملددبنتتممقدو تتت دا صتتتم  مدم نو تتتمداافتتتةولدبتتتج 
(دجتتتتف دLSDاامخف فتتتتمدامستتتتفخ ا د قتتتتلداتتتتةلدم نتتتتوادد 

 ااع عمد.قبوعداافةوبد
 

 

 ةملةمً: منمقش   ن مئج ال حميل الإحصمئي
دستتتتوامدا صتتتتم  مد ستتتتماج دوتتتت ادااام تتتت داستتتتفخ  

دااف  ج تتت داامستتتفوادد ودو تتت دااوصتتتف داامستتتفواددو تتت 
دمتتتت داافتتتةوبداعاتتتملدمتتت دااف  تتتت د جتتتلددمتتت دوذاتتتك
 دويممد سمسج دام وة  دااف  جلدوم  مدومةلدو متم

د-اام مةنتتتتمدبتتتتج دااجمم تتتتملدمستتتتفواددو تتتت دااف  جتتتتل د
اام مةنتتتتمدبتتتتج د وضتتتتممديج تتتتمددمستتتتفواددو تتتت دااف  جتتتتل

 الن ااامئج اجمااامث ، و مكاااناافتتت ة يدوااتج تتتمداام مونتتتم
 : أ ي كمم عمييم الم حصل

وتتتتتةبدم ختتتتتمداانفتتتتتم سداافتتتتت دفوصتتتتت لدااجتتتتتتمد .2
 اا ةاسم.

 اا ةاسملدااسما م.دم مةنمدنفم سداا ةاسمدمةدنفم س .1

ففستتتتجةدنفتتتتم سداا ةاستتتتمداتتتت دتتتتتلدواقتتتتةدمنتمتتتتملد .0
 ااف    دداامصةاد

 عرض ممخص الن مئج ال ى  وصمت الييم الدراس . .2
 

 الوصةين مئج الإحصمء منمقش   (:)جدوث 

نوع  م
 الدلال  الن يج  الاخ بمر

1 
انجداول 

 انخكرارٌت

 شتتتتتجةدامفجتتتتتمنداا تتتتتم داف  جتتتتتلداافتتتتتةوبدمتتتتت دختتتتت عد
ااجتتت اوعداافبةاة تتتتمدينتتتمكد ةجتتتت دف تتتمة دواضتتتت مداتتتت د
ابفجمنداا م دبج دااجمم ملدم لدااا  دب ةجمد بجةاد
 جتتت د منتتتلداافتتتةولدبتتتج دمفوستتت ملدااجمم تتتملدمتتت د

%(.دو تتتتتذاكدد ةجتتتتتتملدابن ةااتتتتتملداام  مة تتتتتتمد2-1 
متتتتةدااتتتتذيدقتتتت د شتتتتجةدف تتتتمة دوايخ تتتتممداام  مة تتتتم.داي

 ةجمدااففت ديا تم داافتةوبدااع عتمدبت ةجملدمففموفتمد
ومفمب تتتت دوابنتتتتتمدفمجتتتتلدااتتتت دامججتتتتم .د تتتتذاكدفوصتتتتلد
ااام تت دمتت دختت عدف  جتتلدااجتت اوعداافبةاة تتمدااستتما مد
ااتتتتتتت د  دينتتتتتتتتمكدا تتتتتتتبدايستتتتتتتت  مداتتتتتتت دفصتتتتتتتتلدةفتتتتتتتت د

 وف ت دداشت ن(دوصت لداات دااةفاتمد-0مفوس مفتمداات د 
د وف  د(د-4 

 شتتتجةدااف  جتتتلدااتتت داا بتتتوعدوابتتت دينتتتمكد
 فامج دا داا ةجمل.
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داخ بمرت 2

 شجةدامفجمنداا م داف  جلداافةوبدم دخ عداخفامةد
ااسمب د  دم ت داا   د صت لدو ت ددT-Testاخفامة

%دمممفشتتجةداا تت  دااتت دوجتتو د0قتت  دم نو تتمد ببتتةدمتت د
اتتتتتتةولدم نو تتتتتتمدذالد باتتتتتتمدا صتتتتتتم  مدداتتتتتت دم تتتتتتت د
اا امةالدبجنممدبدفوجت داتةولدم نو تمدات داا  جتلدمنتتمد
بتتج د وضتتممديج تتتمداافتت ة يدوااتج تتتملداام مونتتمدوذاتتتكد

 ا فةوبدااع عم

 نو تتمد شتتجةدااف  جتتلداوجتتو داخف اتتملدمد
  ف  ددااام  ددوجو ندبخف  دمستفواد
اادمنلوضممديج مدااف ة يد وددااتج تملد
اام مونتتتتت داتتتتت دا تتتتت داام ومتتتتتملد ستتتتتنوالد

 ااخبةاد وددااةغامدا دااففججةد

اخخببر  3

 ف

 شجةدامفجمنداا م داف  جلداافةوبدم دخ عداخفامةد
ا صتتتتتتم  مد  (دمتتتتتت دختتتتتت عدجتتتتتت وعدف  جتتتتتتلداافاتتتتتتمج د

 Anovaم ت داا   د ص لدو  دقت  د(دوافضودد  د
%دمممفشجةداا   داا دوجو داةولد0م نو مد ببةدم د

م نو تتتتمدذالد باتتتتمدا صتتتتم  مدداتتتت دم تتتتت داا اتتتتمةالد
دبجنممدبدفوج داةولدم نو مدا داا  جلدمنتم

فتتتت دضتتتتبوعداافتتتتةبداب صتتتتم  دداوجتتتتو د
اخف اتتتتتتتملدذالد باتتتتتتتمدا صتتتتتتتم  مدبتتتتتتتج د
ااجمم تتتتتتتتملدو  ةجتتتتتتتتمدمفامجنتتتتتتتت دود  ف تتتتتتتت دد

وجتتتتو ندبختتتتف  دمستتتتفواداادااام تتتت دد
منلوضتتتتتممديج تتتتتمداافتتتتت ة يد وددااتج تتتتتملد
اام مونتتتتت داتتتتت دا تتتتت داام ومتتتتتملد ستتتتتنوالد

دااخبةاد وددااةغامدا دااففججة

4 

 شجةدامفجمنداا م داف  جلداافةوبدم دخ عداخفامةد 
م نو مداافةولدبج دااجمم ملداامخف فمدامستفخ ا د قتلد

 د(د  دم تتت داا تت  د صتت لدو تتLSDاتتةلدم نتتوادد 
ق  دم نو مدذالد بامدا صتم  مد.د متمد شتجةدااف  جتلد
ا دافتةولداام نو تمدفت دف  ج تتمدبتج دااجمم تملدايواتت دد

اافتتتةولد منتتتلدبتتتج د وااعمن تتتمدوااعماعتتتمدوااةاا تتت ددو  د قتتتل
ااجمم تتتمدااعماعتتتمدوااةاا تتت دا متتتمدجختتتمداافتتتةبدايوع.د
و ج دااعمن مدوااةاا مدا ممدجخمداافةبدااعتمن .دو تج د

دوااةاا مدا ممدجخمداافةبدااعما دددايوا د

 شتتتتتتجةدااف  جتتتتتتلدااتتتتتت دوجتتتتتتو داخف اتتتتتتملد
م نو مدفببةدوفصفةدفا تمقديقتلددداتةولد
م نو تتتمدومتتت دااواضتتتودوتتت  داا تتت ةادو تتت د
اججتتتم داعتتتلداتتتةلدم نتتتوادبتتتج دااجمم تتتملد
اشتتتتتتت لدعمبتتتتتتتلد جتتتتتتت دففاتتتتتتتمج داتتتتتتت د تتتتتتتلد

داافةوبدااا ع م

  او ا دااام  (اامص ةددد
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د

مقمرناااا  ن اااامئج الدراساااا  ماااا  ن اااامئج  .3
 الدراسمت السمبق .

افضتتودا ام تت دمتت دختت عداجتتةامداا ةاستتمداا ما تتمد
و تت دمنتمتتملدااف  تت  دااختتممدام ماتتتمدايستت ن ة مد
  دينمكدو اد وج دا فشما ،دو ذاكدامختف  ددبجنتتمد

اا ةاستمد،دو ج داا ةاسملدااسما مدذالدااصت مدامجتمعد
دو م  دف  ج يمدا ممدج   

 أوجو الإ ةمق  .أ 

 جتت دا داا ةاستتمداافتت دبتتج د جتت جنمد تت  لدمجتتمعد 
ا عتتتتتتمداماجمم تتتتتملدااخمصتتتتتمدو وةيتتتتتمداتتتتت د وتتتتت د
اافنماست مد،دوقت ملدنموذجتتمدم فة تمدبتتذادااصتت  ،د
اإنتمدبتذاكدافف تلدمتةداا ةاستملدااستما مدات دوت اد

 ن ماد م  داجمماتمدو  داان وداافما  

 يم تتمداافخ تت دداامتنتت داتت دمة  تتمدممقبتتلداا متتلد 
 ج د وض لداا ةاسملدااسما مد  دينمكدوم  مد
اةفاتتتمادداججمب تتتمدبتتتج د تتتلدمتتت داافخ تتت دداامتنتتت د
ا  تتتمم ج داتتت دمجتتتمعدااف  تتت  .ددو تتتج داي امداا تتتم د

 .Hatani, La., Mahrani, Sri)ا  تمم ج د

Wiyati. 2013)دد.(Taiwo, Samuel,  R-

owland, & Fred, Ahmadu. 2014)دد.
Chittipaka, Venkataiah 2014))ددايمةد.

ااتتتتذادجف  تتتت دوم  تتتتمداوتتتت ا دمستتتتب داتتتت دمة  تتتتمد
 ممقبلداا مل.

 يم تتتتتمدفةستتتتتجلدماتتتتتم امدااتتتتتوبمداافنت متتتتت دوا اةاد 
 جتتت داام ةاتتتمد م تتتو دوتتتم داتتت دفليجتتتلداا تتتمم ج د

ينتتتتتمكداةفاتتتتتماد وضتتتتت لداا ةاستتتتتملدااستتتتتما مد  د
اججتتمب دبتتج دفةستتبلدماتتم امدامبفبتتمةدداافنت متت د
وا  اةاداام ةاتتتتتتمداتتتتتت اداا تتتتتتمم ج دامجتتتتتتمعداامتتتتتتواة د
اااشتتتتة م،دو تتتتج دااتتتتوبمداافنت متتتت دوةاتتتتةدمستتتتفواد

 ,Ahemd & Hussain)د ةاسمداي امدا  مم ج 

د.د(2014
 يم تتمدفةستتجلدماتتم امدايختت لداامتن تتمدد م تتو د 

ض لداا ةاسملد ج د ودوم دا دفليجلداا مم ج د
ضتتتتتةوةادامسفةشتتتتتم داتتتتتلةامداامتنجتتتتتج دااستتتتتما مد  د

افمو تتتت داامنتتتتميسدااف   م تتتتمدخمصتتتتمدا متتتتمدجختتتتمد
 & Sadowski)اام  تتمةدايخ قتت دا  تتمم ج د

Thomas 2012)ويودممداشمةلداا ت داا ةاستم"دد
 اانموذقداام فةا"

 أوجو الإخ لاف .ب 

 ا دفسفةدنفم سداا ةاسملدااسما مدوت د يم تمدف ت   د
 فتتتةادجفبتتتو دمتتتت دوتتت ادونمصتتتةد م تتتت دنمتتتوذقدم

اضمافتمدامنميسدااف   م مد وممقدا فنما مدا دستولد
اا م معتتتتلدااا تتتت دايخ قتتتت .دددوااا تتتت داافنت متتتت د
دو تت د واام ةاىم تتمقد و تت ندوا تت ادبتتلدفنمواتتلد تتل 

   اد.

 اتتتت دففنتتتتموعداا ةاستتتتملدااستتتتما مدف تتتت   د ادنمتتتتمذقد
م فة تتتمدافليجتتتلداا اةستتتج داتتت داامة  تتتمدااجمم  تتتمد
امجمعداامواة داااشة مددا فنمايدا دسولداا مل.دد
واقفصتتتتتتةدم تمتمتتتتتتمدو تتتتتت داامجتتتتتتمعداامتتتتتتما د ودد
اام مسبى م شتتتتتتتتتةدو جتتتتتتتتت دا نمايتتتتتتتتتمد ودداافستتتتتتتتتتم د

 ايخ ق .د
 

 ةسااااير ن اااامئج الدراساااا  فااااى ظاااال واقاااا   .4
 منظممت ال عم م  المصرى 

 ففممشتتت داا ةاستتتمداا ما تتتمدمتتتةدااس مستتتمدااف   م تتتمد
اامصتتتة مداا ما تتتمدمتتت د جتتت دف م تتتمد وةداا  تتتم د
ااختتتتممداتتتت داا م  تتتتمدااف   م مووصتتتتفتمد شتتتتة كد

  سمس دا دوم  مداانتضمدامصة.

 ففممشتتتت داا ةاستتتتمداا ما تتتتمدمتتتتةدس مستتتتملداافو متتتتمد
ا جمم مل.دوةاةد ةج دااوو دواام ةاتم،داف   م مد
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واافاتتتتتتم عداا  متتتتتت ،دواافبنواوج تتتتتتمدااةقم تتتتتتم،دويتتتتتتود
 ممق م داانموذقداام فةادبتذنداا ةاسم.

 ففف تتتةد ماتتتمداامنتتتميسدااف   م تتتمدااخمصتتتمداتتتماف    د
ااخممدو  داام ونملداام  ممدامانموذقداام فةاد
 ماا تتتت داام ةاتتتت دوايخ قتتتت دايمتتتتةدااتتتتذاد شتتتتجةد

ستتتمدذاتتتكداتتت دضتتت دمف  اتتتملداا متتتلداضتتتةوةاد ةا
 اماسولداامصةاد

 ففف تتتةد ماتتتمداامنتتتميسدااف   م تتتمدااخمصتتتمداتتتماف    د
ااخممدو  دمشتمبمداامتنتج دات دوضتةدبةامجتتمد
ااف   م تتتتتتمد،دممتتتتتتمد ف تتتتتت يمدم  متتتتتتمدام ف مجتتتتتتملد

 ااف ب   مدواامتن مدااف   مدوا سلداانتة م.

 رحمت لدراس  مس قبم   مق
 شتتمةلدنفتتم سداا ةاستتمدااتت دوجتتو داخف اتتملداتتت د
افجميملد ةامد ت دمت د وضتممديج تمداافت ة يدوااتج تمد
اام مونتتمدمتت دجمنتت دو تتج دااجمم تتملدا ضتتتمدااتتا بد
متتت دجمنتتت د ختتتةدابدا داا ةاستتتمداا ما تتتمداتتت دفف تتتةلد
ا ةاستتتمداستتتام داافاتتتمج دايمتتتةدااتتتذاد شتتتجةدمم من تتتمد

يستتتتتام داجتتتتتةامدد ةاستتتتتمدمستتتتتف ب  مددا وقتتتتتو دو تتتتت دا
خمصتتتمداذادن جتتتلدفجة تتتمدانمتتتوذقداام فتتتةادوضتتتممنمد

و مكااان  قسااا م المق رحااامت ا ف بجتتت داصتتتفمدوممتتتم.دد
 عمى النحو ال ملى:

م فة تتتملدم  متتتمدامفختتتذاداا تتتةاةدامجتتتمعدااف  تتت  د .2
 اا ما دااخممد.

م فة تتملدم  متتمدامفختتذاداا تتةاةدامجتتمعداامتتتواة د .1
 اااشة مدا دسولداا ملداامصةا.

ى القاارار بمجاامث مق رحاامت مقدماا  لم خااذ .2
 ال عم م العملى الخمص .

 ف تتتتتتتتو ةداامنتتتتتتتتميسدااف   م تتتتتتتتمدامبشتتتتتتتتفةاكدبتتتتتتتتج د
ومتتتتتتت ةامداامتتتتتتتتواة دددايبتتتتتتتم  مجج داامفخصصتتتتتتتج د.
وذاتتتكدمتتت دختتت عددداااشتتتة مدامامنتمتتتملداامخف فتتتم.

ف  جتتتتت دمف  اتتتتتملداا متتتتتلدااف   تتتتتمدا تتتتت دم مةنفتتتتتتمد
اتتمي امدااتت وا داام  تتو دو ضتتمافتمدااتت داامنتتميسد

 ااف   م م.

 اا  مّ تتتتمددايا تتتتم دواا ةاستتتتملدستتتتفجمامدامةابتتتتمام
د تتت و دفوقّتتةدونتت داماجمم تتملداامصتتة م.ددوذاتتتك

اامستتتتتتتتتتف بلداامتنتتتتتتتتتت دداتتتتتتتتتت دااف تتتتتتتتتتوةالدا تتتتتتتتتتب
 .دا مفخصصج دا دا اةاداامواة داااشة مد

 وددددااس مستتتّ م.دااففججتتتةالدا تتتبدبخ تتت دداافوصتتت م 
داام  ت داامستفواددو  ددامجفممو مدد وددابقفصم ّ م.

اامنم داا م داف بلدام واقدااف  ت  دامافت ة  دافتج مد
اامتنتتت دمتتت د وعدمةا تتتلدااف  تتت  دااجتتتمم  د فتتت د

دمة  مداافخةق.
مق رحااااامت مقدمااااا  لم خاااااذى القااااارار .3

بمجمث الموارد البشاري  فاى ساوق العمال 
د.المصرى 

  انشتتتتممدمة تتتتتمد ا تتتتم دوف تتتتتو ةR&Dدجةصتتتتت د)
اافجتتتتمة داانمج تتتتمدوااخم  تتتتمدو  تتتت  داام فة تتتتملد

اا م  تتمدا متتمدجختتمدوت فتتمدا اةاداامتتواة داامتن تتمد
 اااشة م.

 ف بجتتتتت داانمتتتتتوذقداام فتتتتتةاداتتتتت داا ةاستتتتتمدوةصتتتتت د
 امججمب ملدوااس ب ملدااف دق دف   .

 وضتتتةدمجعتتتملد خ قتتت دمتنتتت دا  تتتمم ج دامامنتمتتتمد
اصتتتتفمدوممتتتتمدوا  تتتتمم ج دبتتتتإ اةاداامتتتتواة داااشتتتتة مد

 اصفمدخمصم.
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  اااراجاااالم
 مراج  بملمغ  العرب   –أولًا 
 الك ب

د–ام اةادامستفةافجج مددد،3115نمد   ". العمرف .2
ا اةاداياف تمدااعماعتمد"اداا اةااجمم  تمداداستت ن ة مداد

د.26مد
ا اةاداامتتتواة داااشتتتة م.دددد.3127حسااان. راو ااا .  .3

 26 اةدامةويداا  م م.دم

ام اةادامستتتفةافجج مد“د3127. الاارب. ساايدجاامد  .4
 8مداامنصوةا.ددم ا مداا مةع .ددد”.د

ا اةادامب ا دواافمجمد“د3124 ,. جمد الرب. سيد .4
اافنماستتتتتت .داا تتتتتتميةا.دم ا تتتتتتمدااتتتتتت اةدااتن ستتتتتت م.ددد

 الدوريمت

العنزي. سعد؛ العطوى. عممر؛ العمبدي.  عماي.  .2
.د نتمتتتتتتتمدومتتتتتتتلداي امداامتتتتتتتما د متتتتتتتنتسد3122
ستتتفةافجج مددا اةادااموياتتتمداتتت داامنتمتتتم.دداف م تتتمدا

د.68.دداا   د04مج مدام اةادوابقفصم داامج  د
الجميماااي. مقاااداد أحماااد؛ رماااو. وحياااد محماااود.  .3

واامةاج تتتتمدد.د" خ ق تتتملدمتنتتتمداام مستتتام3123
و وةيتتتتتتمداتتتتتتت داستتتتتتفةافجج ملداا تتتتتتت دمتتتتتت داافستتتتتتتم د

   تتتتتتتمدام اةادددمج تتتتتتتمدفنم تتتتتتتمدااةااتتتتتتت ج .ددام اةي".
.ددمج ت د288جمم مدااموصتل.داا ت  دددوابقفصم .

د.206-281.ددمدم04
امسفعممةددا دد.3127أبو قحف. عبد السلام.  .4

اقفصتتتتم د-اانفتتتتوذ.داامتتتت فمةدااتتتت وا دااةااتتتتةدوشتتتتة

جمم تتتمد-ابةاجتتتل.د   تتت داافجتتتمةاد24-20اببتتت ا .د
 ابس ن ة مد

د.3114حرحوش. عمدث؛ صملح. أحمد عماي.   .5
فنم تتتتتمدة يداامتتتتتمعدااف تتتتتةي.داامنتمتتتتتمداا ة  تتتتتمدا 

ام اة م.ددجمم مداا وعداا ة  م.دجمتوة مدمصتةد
داا ة  م.
 اعبحمث

" وةددد(.3124الشاامرى. عميااد رحياال ع اامدة. ) .2
بج مداا ملداا اخ  مدات دف  جت دامافتما داافنت مت د
ا ادمنسو  دق م اد ةيداا ت و دامن  تمداا ت و د
ااشتتتمما م"د ةاستتتمدممجستتتفجةداتتت داا  تتتو دام اة تتتم.دد
قستتتت داا  تتتتو دام اة تتتتم.دد   تتتتمداا ةاستتتتملداا   تتتتم.دد
جمم تتتمدنتتتمج.داا ة  تتتمدا   تتتو دايمن تتتم.دااة تتتمب.دد

 اامم بمداا ة  مدااس و  م.

دد(.3124) ماااروى إباااراى م عباااد القااامدر إباااراى م. .3
" عتتتتتتةدجتتتتتتو اداا  تتتتتتمادااوت ف تتتتتتمدو تتتتتت دستتتتتت و  ملد

 ةاستتمدد–ااموا نتتمداافنت م تتمدوابنفمتتممداافنت متت د
مج ان تتتمدو تتت د وضتتتممديج تتتمداافتتت ة يدوم تتتمونجت د
اماجمم تتتتملدااخمصتتتتم"د  فتتتتوةاندااف ستتتتفمداتتتت دا اةاد
ايومتتتتتتتمع.دد   تتتتتتتمداا  تتتتتتتو دام اة تتتتتتتم.د بم  م تتتتتتتمد

 ااسم الدا   و دام اة م.ددمصة.

استتتتتتفةافجج مددد(.3123نياااااارمين. نمياااااال  ى. ) .4
ف تتتتتتتتو ةدق تتتتتتتتم دخ متتتتتتتتمداامجفمتتتتتتتتةداماجمم تتتتتتتتملد

 داافنم تتتتمداامستتتتف اممداامصتتتتة مداتتتت دضتتتتومدماتتتتم 
و ي ااتم.ددةسمامد  فوةاندات دااف ستفمدات داافة  تم.دد
م تتت داا ةاستتتملداافة و تتم.ددقستتت د صتتوعداافة  تتتم.دد

 جمم مداا ميةا.ددمصة.
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  اااالاحاااااااالم
 قمئم  الاس قصمء

 

 السيد/ السيدة ...  الكرام
  ح   طيبو وبعد .

ن تت ددستت م فب دو متتمقداتتل ديتتذادابسف صتتممدختتممدب ةاستتمددا نتتوا د" وةدمنتمتتملدااف  تت  داا تتما د
داااشة مددا دسولداا ملداامصةي"ااخممدا د و دفنماس مداام ي ج دا  ملدا دا اةاداامواة د

وفتت  داا ةاستمداات دف ت   دنمتتوذقدم فتةادمضتماف داات داامنتتميسدواابتةامسدااف   م تمداا ما تمدافليجتتلد
دااخة سدا داا ملدامجمعدا اةاداامواة داااشة مدا فنماس مدا دسولداا ملد"دمةا داانموذقداام فةاد".

صةداانموذقداام فةادو ت دةاتةد فتممادااختةجج دو سف  ةدااام  دة ادس م فب دا دم ادفلعجةدونم
دا منماسمدا دسولداا مل.

و ش ةدااام  د س دف مون  دم  .ددد ج د  د ق داجمامدس م فب دو  دايس  مد معلد ي داا وم  د
ايسمستت مداتت دنفتتم سداا ةاستتمد.دددو متتمقداتتل دجم تتةدامجماتتملدف تتت داماستتة مداافممتتمدوفستتفخ  دا تتدداتت د

د .ددد غةابدااا  داا  م
د

 و ةضموا بقبوث فمئ  ال قدير والاح رام.   
 

 

 البمحثدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد

 د. عمدث الشربينى                                                    
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 أسئم  قمئم  الاس قصمء 

   

 .......................................الاسم )اخ  مري(: 
 ......................................... الدرج  العمم  :

 ....................................... الوظ ة : 
د..........................................جي  العمل : 

 

 أرجو وض  علام  )/( في المرب  الذي  عبر عن وجي  نظر س مد كم 
 ؤاث اعوثاااالس

اليدف من السؤاث ق مس ادراكامت أعضامء ىيئا  ال ادريس والييئامت المعمونا  فاي ال عارف عماى 
م طمباامت ال نمفساا   لسااوق العماال لمعاامممين فااي مجاامث إدارة المااوارد البشااري  " درجااو أىم ااو ىااذه 

    بصورة عممو"العنمصر لم نمفس

بصورة  أع قد العبمرة م
 مطمق 

أع قد  
لا  أع قد بشده

 أع قد
لا أع قد  
 مطمقم

ددددددااف ة دو  دمف  املدسولداا ملداصفمدومممد2
ددددددم مةنمدمسفواداامنتمملدااف   م مدمةدمع  فتمد1

د0
مف  اتتتتتملدفوتجتتتتت.د خصتتتتتم  داامتتتتتواة داااشتتتتتة مد

داسولداا مل
ددددد

د4
اامف  اتتتتتملداامتمة تتتتتمدواام ةا تتتتتمدااف تتتتة دو تتتتت د

ديخصم  داامواة داااشة م
ددددد

د0
ااف تتتة دو تتت داامف  اتتتملدااستتت و  مديخصتتتم  د

داامواة داااشة م
ددددد

ددددددااف ة دو  دمتمةالداافوتج.دابا  فةون د8

د1
ااف تتتتة دو تتتت دمتتتتتمةالدابستتتتف  م دوابخف تتتتمةد

دابا  فةون 
ددددد

وااف تتتتتتتو ةدااف تتتتتتتة دو تتتتتتت دمتتتتتتتتمةالداافتتتتتتت ة  دد6
دابا  فةون 

ددددد

ااف تتتتتتتة دو تتتتتتت دمتتتتتتتتمةالدااف تتتتتتتو بدواامنتتتتتتتماةدد8
دابا  فةون 

ددددد

ددددددااف ة دو  دمتمةالدف ج  داي امدابا  فةون د28
د
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 منيااااؤاث الةااااالس

اليدف من السؤاث ق مس  وجيمت أعضمء ىيئ  ال دريس والييئمت المعمونا  فاي ال عارف 
المس مر لمدخلات العمم   ال عم م   وأةرىم عماى القادرة ال نمفسا   لساوق نحو أىم   ال قي م 

 العمل في مجمث إدارة الموارد البشري 

 العبمرة م
أع قد  
بصورة 
 مطمق 

أع قد  
لا  أع قد بشده

 أع قد
لا أع قد  
 مطمقم

ف جتت  داامنتتميسدواامتت خ لدااف   م تتمدم مةنتتمدد2
داماجمم ملداا  وم م

ددددد

اامنتتميسدواامتت خ لدااف   م تتمدم مةنتتمدف جتت  دد1
داماجمم ملداا وا م

ددددد

ف ج  داامنميسدواام خ لدااف   م تمداتماةجو دد0
داا داافة داافجمة م

ددددد

ومتتتتتلدمستتتتتودستتتتتوق دامف  اتتتتتملداافوتجتتتتت.دد4
ديخصم  داامواة داااشة م

ددددد

ومتتتتتلدمستتتتتودستتتتتوق دامف  اتتتتتملداافوتجتتتتت.دد0
دابا  فةون دامامواقةدااةقم م

ددددد

ددددددانشممد قسم دا ف ة  ددومفما مدااخةجج د8
ف جتتت  دبتتتةامسدومتتت خ لدااف  تتت  دمتتت دختتت عدد1

داا   
ددددد

ومتتلدشتتةاب دو م تتمدمتتةدااجمم تتملداام   تتمدد6
دواا وا م

ددددد

ف تت جلداامنتتميسدواامتت خ لددااف   م تتمدواتت دد8
دا ف مجملدااسولد

ددددد

وتتتتةبدوف جتتتت  داامنتتتتميسداشتتتت لد وةادمتتتت دد28
دخبةامداامنميسداا  م مخ عد

ددددد
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 ححح

 ملثاااؤاث الةاااالس

اليااادف مااان الساااؤاث ق ااامس  وجيااامت أعضااامء ىيئااا  ال ااادريس والييئااامت المعمونااا  نحاااو قباااوث 
إس را يج    ال طوير الميني ل نم   القدرة ال نمفس   لساوق العمال فاي مجامث إدارة الماوارد البشاري  

 "نموذج مق رح"

 العبمرة م
أع قد  
بصورة 
 مطمق 

أع قد  
لا أع قد   لا أع قد أع قد بشده

 مطمقم

ددددددامافما داافنت م د داا م ف (د2

ددددددامافما داافنت م د داام  مةي(د1

دددددداا  ةادو  داافبج.د اخلداامنتممد0

ددددددمتمةادااا  دوااف و ةد4

د0
اامشتتتمة مداتتت دبنتتتممدبنتتتكداام ةاتتتمد

ااف   م تتتمدوااخبتتتةادبتتتج داامنتمتتتملد
دوااشة مل

ددددد

فنم تتتتتمدوق تتتتتميداابفتتتتتممالدااممجتتتتتمادد8
د وة مقد

ددددد

فنصتتتتتتتتتتج د صتتتتتتتتتت م داابفتتتتتتتتتتممالدد1
داامنمص دااتممم

ددددد

اةستتتتتتتممدمبتتتتتتت  دامافتتتتتتتما دامامجعتتتتتتتملدد6
دايخ ق 

ددددد

دددددداةسممدمب  داامةاقامدااذاف مد8

اةستتتتممدماتتتتم  دااا تتتت دااتتتت جن داتتتت دد28
د خ ق ملداا مل

ددددد

 

 
 

 


