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 مستوى مهارات المواطنة الرقمية
 لدى معممات المغة العربية بالمرحمة الثانوية 

 *رانيه فواز المهيبي /دو   حنان سفر الغامدي/أ
 :المستخمص

مستوى ميارات المواطنة الرقمية لدى معممات المغة العربية بالمرحمة تعرف ىدفت الدراسة إلى 
انوية. ولتحـقيق ىدف الدراسة، تم اسـتخدام المنيج الوصـفي المسحي. وتم تطبيقيا عمى عينة الث

( معممة من معممات المغة العربية بالمرحمة الثانوية في منطقة الباحة، وتمثمت 33مكـونة من )
أداة الـدراسة في استبانة مكونة من خمسة محاور وىي )الوصول الرقمي، السموك الرقمي، 

افة الرقمـية، الاتصال الرقمي، الأمن الرقمي(، وأظيرت النتائج أن مستوى ميارات المواطنة الثق
الرقمية لمعمـمات المغة العربية بالمـرحمة الثانوية ككـل كان عالياً، وعمى مستوى المحاور اتضح 

وى أن مستوى ميارات: السمـوك الرقمي، والاتصال الرقمي كان عالياً جداً، بينمـا كان مست
ميــارات: الأمن الرقمي، الوصول الرقمي، والثقافة الرقمية عالياً. كما أظيرت النتائج وجود فروق 
دالة إحـصائياً بين متوسطات استجابات أفراد العينة عمى أداة الدراسة تُعزى لاختلاف عدد 

ات، كما سنو  5سنوات الخـبرة في محـور السموك الرقمي لصالح المعممات ذوي الخبرة الأقل من 
وجدت فروق تُعزى لاختـلاف عدد الدورات التدريبية في ميارات المواطنة الرقمية في جميع 

دورات،  6المحاور باستثناء محور الاتصال الرقمي لصالح المعممات المواتي حضرن أكثر من 
اسة بينما لم تظير النتائج فروق دالة إحصـائياً تُعزى لاختلاف المؤىل العممي. وقد أوصت الدر 

بعـدة توصيات منيا توجيـو مديرات المـدارس الثانوية إلى تعزيز مـيارات المواطـنة الرقـمية لدى 
ثراء مقررات المغة العربية في المرحمة الثانوية بميارات ومعايير  معمـمات المـغة العربية، وا 

عداد منصة رقمية لمعممات المغة العربية.  المواطنة الرقمية، وا 
 المغة العربية، ميارات المواطنة الرقمية، المرحمة الثانوية. حية:الكممات المفتا

                                                           

 -كمية التربية -باحثة ماجستير تخصص المناىج وطرق تدريس المغة العربية :حنان سفر الغامدي/أ *
 .جامعة الباحة

جامعة  -كمية التربية-أستاذ المناىج وطرق تدريس المغة العربية المشارك  :رانيه فواز المهيبي /دو 
 ..الباحة
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Abstract  
The study aimed to investigate the level of digital citizenship skills among 

Arabic language teachers at the secondary stage. To achieve the objectives 

of the study, survey descriptive method was used. The survey was applied 

to a sample of (77) Arabic language teachers at secondary schools in Al-

Baha region. The study tool consisted of a questionnaire that covers five 

aspects; (digital access, digital behavior, digital culture, digital 

communication, digital security). The results showed that the level of digital 

citizenship skills for Arabic language teachers at the secondary level as a 

whole was high, and at the axes level it became clear that the level of skills: 

digital behavior and digital communication was very high, while the level of 

skills: digital security, digital access, and digital culture was high. The 

results also showed that there were statistically significant differences 

between the averages of the sample's responses in the digital behavior 

aspect due to the difference in the years of experience in favor to female 

teachers with less than 5 years of experience. There were also differences 

due to the variation in the number of digital citizenship training courses in 

all aspects except of digital communication in favor to teachers who 

attended more than 3 courses, while the results did not show statistically 

significant differences due to the difference in academic qualification. The 

study recommended the following; directing secondary school principals to 

enhance the digital citizenship skills of Arabic language teachers, enriching 

Arabic language courses at the secondary schools with digital citizenship 

skills, and establishing a digital platform for Arabic language teachers. 

Key words: Arabic language, Digital citizenship skills, Secondary schools.  
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 المقدمة:
يشيد العالم اليوم ثورةً عمميةً عظيمةً وتطوراً ىائلًا في مجال استخدام التكنولوجيا وتقنية  

المعمومات، مما نتج عن ذلك ما سمي بالتكنولوجيـا الـرقمية، والتي أثرت بشكلٍ كبير عمى أفـكار 
التــقني تـوجو الــعــالم  وتوجـيات وقيم المـواطنة لدى الفرد، كـما واكبت ىذه النيضة في المجــال

نـحو التعـــميم الإلكــتروني، والاسـتـفادة من تـطــبيقاتو التــفاعـمية في صنـاعة المعرفة، وتمــبية 
 حــاجات المتعمم، وتحقيق الأىداف التعميمية تماشياً مع متطمبات العصر.

معاصر من ثورة معموماتية، نشأ ففي ظــل التقــدم التكنــولوجي اليـائل ومـا يشيـده العـالم ال 
مصطمح حديث لممواطنة يظير بصــورة مخـتمفة عن صـورتو التـقميـدية التي كـانت تتـمخص في 
حـب الـوطن والانتـماء إليـو والمحـافظة عمى أرضـو والعـمل عمى رقيو ورفـعتو، إلى صـورة جـديـدة 

المـعمـومـات والاتـصال، لتـشمـل أسمـوباً جديداً  يـرسـميا الـعصر الـرقمي بما يحــممو من تكنـولـوجيا
 (.9003من المواطنة )أبو حجر،

التي يــزداد حجميا وأنشطـتـيا يـوماً  -وقد تـولد عن وجـود ىذه البيـئة الـرقمية المـوازية  
الـتـواصـل حــاجةً إلى مــعايير ضــابطة لمتــعاملات والسمـــوكيــات عنـد استــخـدامــيا و  -بعـد يـوم

والـتـفـاعـل مـن خــلاليــا، والحــفـاظ عمـى أمــن وخــصــوصــية وىـوية وصحة مستخدمييا، وىو ما 
 ( في المواطنة الرقمية.Ribble & Bailey,2007تجسد كما أشار ريبل وبيمي )

المعمومات ومما لاشـك فيو فقد أولـت المممـكة العربية السعودية اىتماماً كبيراً بتــكنولوجيا  
والاتصالات باعتبارىا أحد تطبيقات تـكنـــولــوجــيا الــتــعــميم الـتي تجــذب الـطـمبة وتـشـجـعــيـم 
لـيــكــونـوا مـتـعـمـمـين مســـتـقـمـين، حـيـث كــان لـتـكنـولـوجــيـا المـعـمـومــات والاتصـــالات مكـــــاناً ميماً 

ـتـربوي في ضوء الاقـتصاد المـعـرفي، وعممت من خلالو عمى تحقيق خلال مرحــمة التـطــوير ال
عناصر التعمم المتمركز حــول الطالب، مثل التعمــم التفــاعمي، ومــراعاة أنمــاط التعــمم، والحــرص 

 (.9003عمى تعــددية مصــادر التعميم وخاصة التعميم الإلكتروني )الصمادي،
ا مـيماً في العـممـية التـعميـمية، فـاعتـماد التـعميم عمى التكنولوجيا والمـواطنـة الـرقمـية جـزءً  

جعل من المواطنة الرقمية بمثابة المنظم لعـمميـة تـوظيـف الـتـكنـولـوجـيـا في الـتـعـمـيم، ولاعتـماد 
ولـوجيـا العـممية التـعميـمية في الوقت الحالي عمى التعمم الإلكتروني والافتراضي من خـلال التـكنـ

الحـديـثة اسـتـدعـى الأمـر أن تـكـون المـواطـنة الـرقـمية ىي الأساس الذي تقوم عميو عممية التعميم؛ 
 (.9003لمحصول عمى نتائج جيدة ومقبولة )الملاح،

ر ونتيــجة لـذلــك قـامــت وزارة الـتـعمـيـم بـإطـــلاق بـرنـامـــج التـــــدريب الصــــيفي والتــطــويــ 
(، وتـــأتي ىــذه المبـــادرة مــواكبـــة لـــرؤيــة المـمـمكة 9003الـمـيــني لممـــعـممـين والمــعمــمــات عــام )

(، ويـشــمـل البـرنــامـج عــدداً من الحــقـائـب التــربوية الخـاصة بالمـواطنة 9060الـعـــربيـة الســعــوديـة )
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بوابة المستقبل(، وذلك دعماً  –المواطـنة الرقمية في التـعميم الرقمية كـحقيبة )تضـمين قيم 
لتوجييات الوزارة في تطوير مخرجات التعميم، واستثمار الإجازة الصيفية لشاغمي الوظائف 

 (.9003التعميمية )آل غرسان،
لعــديـد وبناءً عمى ذلك ولأىمــية المــواطنة الرقمــية في رفــع مستــوى التعــميم فقـد حــرصت ا 

من الـدول المتقــدمة عمى اتخــاذىا كوسـيمة لممـشاركة في خـدمة الـوطن، ومن ذلـك ما قـامـت بو 
بـريطــانـيا والـولايـات المتــحدة وكنــدا لتـــدريـــس مــواضـيـع المـــواطــــنـة الــرقمــية في إطــار منـــيج 

أسـتـراليــا مـشروعــاً تحت شعـار الاتـصـال بثــقة؛ لتطوير مستقبل التـــربيــة الــــرقميـــة، كـمـا وضـعت 
استراليا الرقمي، الذي يتضمن تدريب المعممين والمعممات عمى قيم وأبعاد المواطنة الرقمية وفق 

 (.9002خطة وطنية متكاممة )الجزار،
ي تنمية القيم وتعتبر المعممة المحور الأساسي في العممية التعميمية، وعنصراً ميماً ف 

لدى المتعممات، ومواجية أخطار المواطنة الرقمية، وتطوير أدائيــن لمتـعامل مع العالم الرقمي. 
( أن المعمـمين ىم قدوة لطــمبتيم في 9003( ومحروس)9003كما يرى كل من الحصري )

لم الرقمي، وفيم اكتــساب السموك الرقمــي الآمن، لتمكينيم من التعامل مع التكنولوجيا، وفيم العا
 أبعاد المواطنة الرقمية لمواجية التطور التقني. 

ونظراً لأىمية ميارات المواطنة الرقمية وارتباطيا بالتعميم، وحاجة معممي المغة العربية  
إلى التمكن من كفاياتيا ومياراتيا وتوظيفيا في العممية التعميمية، فقد اىتمت العديد من 

ارات المواطنة الرقمية في العممية التعميمية، ومن ذلك دراسة الدراسات بأىمية توظيف مي
التي أكدت  (9099؛ عافشي، 9090؛ الرشيدي،9090؛ ساري والحربي، 9003)المومني، 

أىمية الوعي بالمواطنة الرقمية ومياراتيا لدى المعممين والمعممات، وتفعيميم ليا في التدريس 
 وتنميتيا لدى الطلاب.

تــطوير التي نادت بضرورة من المــؤتمــرات اسات توصيات العديد يُضاف ليذه الدر  
( بعنوان مـيارات المــستقبل 9003وتأىــيل المعمــم رقمياً مثل مــؤتمر جــامعة الممـك خـالد )

وعية تنمـــيتيــا وتقــويمــيا، وقد أوصـى بأىـمـــية دمـج ميــارات المستقــبل في المنــاىج الدراســية، والتــ
بالمــيــارات المطموبة، وأىمية بناء تصميم إطار وطني مرن لميارات المستقبل، وتحفيز أعضاء 
ىيئة التدريس بالمدارس والجامعات باتجاه تنمية الميارات لدييم. ومؤتمر جامعة سوىاج 

ية ( بعنوان المعمم ومتطمبات العصر الرقمي، وترتب عميو الاىتمام بتصميم برامــج رقــم9003)
وتطوير المقــررات، والاىتــمام بالبيئة الرقمــية وعقد دورات تدريبية لأعـضاء ىيئة التدريس، 

المؤتمر الدولي الثالث وتضمين شيادة المعمم الرقمي كأحد معايير ممارسة مينة التدريس، و 
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مرات ( الذي عقده مركز إثراء المعرفة لممؤت9099لمستقبل التعميم الرقمي في الوطن العربي )
والأبحاث والنشر العممي حول الاىتمام بالتطوير الميني لمعممي ومعممات التعميم العام فيما 
يخص عمميات التعميم والتعمم القائمة عمى عمم التربية الرقمية، ومراعاة تطبيق معايير الجودة في 

يا وفق أسس جميع برامج وفعاليات التعميم الرقمي من أجل تحقيق الأىداف التعميمية المخطط ل
 .عممية ومعايير عالمية

وفي ضوء ما سبق، تتضح أىمية ميارات المواطنة الرقمية لمعممة المغة العربية، والدور  
المحوري ليا في إكساب المتعممات السموكيات المرتبطة بيا، وىو ما يبرز أىمية الدراسة الحالية 

ة العربية بالمرحمة الثانوية التي مستوى ميارات المواطنة الرقمية لدى معممات المغتعرف في 
تأتي استجابةً لتوصيات الدراسات والمؤتمرات العممية، ومواكبةً لتوجيات وزارة التعميم لمتوسع في 

 توظيف ميارات المواطنة الرقمية مستقبلًا ودمجيا تدريجياً في العممية التعميمية. 
 مشكمة الدراسة: 

 يستـيان بو ولا يمكن الاسـتغناء عنيا، فيي أداة فعـالـة أصبــحت التكـنولوجيا منبـراً ميماً لا 
في التـواصـل مع الآخـرين ومن ممــيـزات العــصـر الــرقمـي، الأمــر الذي اسـتــوجـب من القــائمــين 

كــنـولــوجــيا، كمـا عــمى العــمميــة التــعـمـمـية أن يـكــونـوا عـمــى مسـتــوى مـن الـــوعــي عند اســتــخــدام الـــت
( عـمى ضــرورة المــعــرفة بمـيارات المـواطـنة الــرقميـة؛ وذلك بسبب الاستخدام 9002أكد القـايد )

 اليائل لمتكنولوجيا، فيي درع الحماية أمام المخاطر الرقمية. 
ة وعمى الرغم من أىمية ميارات المواطنة الرقمية لممعممين والمعممات ودورىم في مواجي 

( 9003التــحديــات الـعـصرية مـن خـلال نــشر ثــقـافة المــواطنــة الـرقـميـة، إلا أن دراستي طوالبة )
( أظيرتا أن درجــة تمــكين المعممين نحو توظيف المــواطــنة الرقــمية ومتطمباتيا 9003والعقاد )

أن تصورات الطمبـة نحـــو ( 9003في الــتعـميـم جاءت بدرجة ضعيفة، وبينت دراسة الصمادي )
( إلى أن 9090المـواطنة الرقمية ومياراتيا جاءت بدرجة ضعيفة، وتوصمت دراسة العتيق )

درجة ممارسة القائدات والمعممات لممواطنة الــرقـميـة جاءت بدرجة متــوسطة في المدارس الثـانوية 
 بشــقراء. 
اسـات الســابقـة الــتي أكــدت أىــمـية المــواطــنة ومــن خـلال الاطـــلاع عــمى نــتــائـج الــدر  

الرقمــية ومياراتيا، وأن مستوى ميارات المواطنـة الرقمية لدى المعممين والمعممات من متوسطة 
إلى ضعيـفة في بعض التخـصصات، ولحاجة معممات المغة العربية إلى التمكن من ميارات 

ثتان الحاجة لإجراء الدراسة الحالية، من خلال تحديد فقد استشعرت الباحالمـواطنة الرقمية، 
 مستوى ميارات المواطنة الرقمية لدى معممات المغة العربية بالمرحمة الثانوية. 
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 أسئمة الدراسة:
  تسعى الدراسة للإجابة عن السؤالين الآتيين: 

 نوية؟ ما مستوى ميارات المواطنة الرقمية لدى معممات المغة العربية بالمرحمة الثا -0
( بين متوسطات استجابات α≤0,05مستوى الدلالة ) ىل توجد فروق دالة إحصائياً عند -9

أفراد العينة عمى أداة الدراسة تُعزى لاختلاف: المؤىل العممي، وعدد سنوات الخبرة في 
 التدريس، وعدد الدورات التدريبية في المواطنة الرقمية؟

 أهداف الدراسة:
 :الآتيينفين تسعى الدراسة لتحقيقي اليد

 مستوى ميارات المواطنة الرقمية لدى معممات المغة العربية بالمرحمة الثانوية.تعرف   -0
( بين متوسطات α≤0,05) مستوى الدلالة الكــشف عن وجود فروق دالة إحصائياً عند  -9

استجابات أفراد العينة عمى أداة الدراسة تُعزى لاختلاف: المؤىل العممي، وعدد سنوات 
 ي التدريس، وعدد الدورات التدريبية في المواطنة الرقمية.الخبرة ف

 أهمية الدراسة:
 :الآتيينتتضح أىمية الدراسة في الجانبين  

 تتضح الأىمية العممية لمدراسة في النقاط الآتية:الأهمية العممية )النظرية(،  -1
ى ميارات المواطنة تُعــدّ ىذه الدراسة من الـدراســات الحــديثة التي اىـتمت بدراسة مستو  -

الرقمية لمعممات المغة العربية، واستجابة للاتجاىات الحديثة التي تنادي بأىمية 
 المواطنة الرقمية، وىو ما يجعميا إضافة عممية لممكتبة التربوية.

 تأتي ىذه الدراسة استجابة لتوصيات الدراسات السابقة والمؤتمرات العممية المتخصصة. -
 رقمية في إعداد المواطن الرقمي ليواكب المتطمبات التنموية.أىمية المواطنة ال -

تتضح الأىمية العممية لمدراسة من خلال الفوائد التي تنعكس الأهمية العممية )التطبيقية(:  -9
 عمى المستفيدين من نتائج الدراسة، ومن ذلك:

ة في رصد إدارات التدريب التربوي، ومشرفات المغة العربية من نتائج الدراساستفادة  -
الاحتياجات التدريبية لمعممات المغة العربية المتعمقة بميارات المواطنة الرقمية، خاصة 
فيما يتعمق بتطبيقات المواطنة الرقمية في الدرس المغوي، والتخطيط لإكساب مياراتيا 

 المستجدة لممعممات، وذلك عمى اعتبار أن المعرفة الرقمية ومياراتيا سريعة التجدد.
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ميارات تعرف دة معممات المغة العربية بالمرحمة الثانوية من نتائج الدراسة في استفا -
تطبيقيا عممياً أثناء التدريس، والاسيام في تنميتيا لدى الطالبات من المواطنة الرقمية و 

 خلال الأنشطة والتدريبات أثناء استخدام التقنيات الرقمية في العممية التعميمية.
جال المناىج وطرق تدريس المغة العربية من توصيات الدراسة استفادة الباحثين في م-

ومقترحاتيا، في إجراء دراسات مستقبمية تثري موضوع الدراسة، وتستكمل الجيود 
 السابقة.
 حدود الدراسة:

  تقتصر الدراسة عمى الحدود الآتية:
الرقمية  مستوى ميارات المواطنةتعرف اقـتصر موضــوع الدراسة عـمى  الحدود الموضوعية:-0

 لمعممات المغة العربية بالمرحمة الثانوية.
 الدراسة عمى معممات المغة العربية بالمرحمة الثانوية بمنطقة الباحة. طُبقت الحدود البـشرية:-9
اقتصرت الدراسة عمى معممات المغة العربية بالمدارس الثانوية الحكومية  الحدود المكانية:-6

 نطقة الباحة. لمبنات بالإدارة العامة لمتعميم بم
  ه.0222من العام الدراسي الدراسة خلال الفصل الدراسي الثالث  طُبقت الحدود الزمانية:-2

 مصطمحات الدراسة:
 :Digital Citizenship المواطنة الرقمية-1

( المواطنة الرقمية بأنيــا "مجمــوعـة من المبـادئ والمــعـاييـر 9090عرّف عبـد الــعاطـي ) 
ـكـار يجـــب أن يحــتذي بيـا كل من يسـتخــدم المجــالات الــتقنــية ليـحـرز منو والأعـراف والأف

 .03الاسـتـخـدام الأمـثـل، أي انيــا الـتـعـامل الـذكـي مـع أي أداة من أدوات المجتمع الرقمي" ص
قيات بأنيا: المبادئ والضـوابط والأسـاليب والأخلاإجرائياً المـواطنــة الرقمية وتُعَرَّف  

المعتمدة التي تحقق الاستخدام الأمثل لمتقنيات الرقمية، والتي تحتاج إلييا مشـرفات ومـعممات 
المغة العربية عند استـخدام التقنية الرقمـية، ومن ثم توجـيو الطالبات إلى مخاطرىا والتعريف 

 بمنافعيا والطريقة الذكية لمتعامل مع ىذه التكنولوجيا.
 :Digital Citizenship Skills قميةمهارات المواطنة الر -0

بأنيـا: "المــعايير والميــارات وقواعــد  ( ميارات المواطنة الرقمية9003عرّف الملاح ) 
الســموك الــتي يحتــاجيــا الفـرد عند الاستعانة بالتكنولوجية، وأدواتيا في التعميم، والحماية، 

 .93والاحترام"ص
بأنيا: المــعايـير التي يجــب عمى معـــممات الـمغـــة إجرائياً الرقمية  المـواطنــةوتُعَرَّف ميارات  

العــربيـة بالمرحمة الثانوية اكتـــسابيــا والاســتفادة منـيا في التـعامل مع التقــنية، والتمكن من تنفيذ 
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ارات وتقاس بالدرجة التي تحصل عمييا المعممة عمى استبانة ميالميام الرقمية بدقة عالية، 
المواطنة الرقمية وتشمل: الوصول الرقمي، السموك الرقمي، الثقافة الرقمية، الاتصال الرقمي، 

 الأمن الرقمي.
 الإطار النظري والدراسات السابقة:

 :الإطار النظري -أولً 
المواطــنة من المــجالات المــيمة في العــصر الحــالي لارتبـاطـيا بالأمــة والانـتماء  
ب، وتجــسيد التعــايش بين الأفراد في الـوطـن الـواحــد، وتعـني تقبـل الآخـريـن ودمـج جميـع والـشعـو 

الانتـماءات لصـالح الـوطـن، فـالفـرد ىو محـور المـواطـنة الأول انتـمائو لوطنو يعني اىتمامو 
 بقضاياه وىمومو واحتياجاتو.

( بأنيا 9005فــقد عـرفـيا الـدىشـان والفـوييي )ولقـد اىـتم الـباحثـون بمــوضـوع المــواطــنة  
"انتماء الإنسان إلى بقـعـة أرض، أي الإنسـان الـذي يســـتـقر بشـكـلٍ ثابـت داخــل الـدولـة أو يحــمل 
جنـــسـيتـيا ويــكون مشــاركاً في الحــكم ويخــضـع لمقوانين الصادرة عنيا ويتمتع بشكلٍ متساوي مع 

ن بمجموعة من الحقوق ويمتزم بأداء مجموعة من الواجبات تجاه الدولة التي ينتمي بقية المواطني
 . 2-6ليا، بل وأفرادىا" ص

وفي ظل انتشار تكنولوجيا المعمومات والاتصالات أصبحت المواطنة تتفق مع طبيعة  
قمي ومن الحياة ومطالب العصر الرقمي، كما اتخـذت حقــوق وواجبــات تـواكـب ىذا الـعـصـر الـر 

ثم تـوظـيف الـتـكنولوجيا الرقمية وفقاً لضوابط وآداب في التعامل الرقمي من خلال تنمية قيم 
المواطنة الرقمية، لتحسين الوعي بالأضرار في البيئة التقنية وذلك في ظل انتشار النظم الذكية، 

مفيوم المواطنة استعراض  خلال من الدراسة، من الجزء ىذا في عميو الضوء سيتم إلقاء ما وىو
 الرقمية، وأىميتيا، ومياراتيا اللازمة لمعممات المغة العربية. 

 مفهوم المواطنة الرقمية:
تناولت المـواطـنة الـرقـميـة فــيي بـشـكــلٍ عـام تـسـعـى لـمـمـحافـظـة  تـعـددت التـعـريـفـات التي 

عداد مواطن  رقمي يتعامل مع التكنولوجيا عمى الحـقـوق والخـصـوصيـات وحماية المواطن، وا 
المواطنة  (Ribble & Bailey,2007)ريبل وبيمي بكفاءة وميارة، وبناء عمى ذلك عرّف 

 الرقمية بأنيا "معايير السموك المناسب والمسؤول فيما يتعمق باستخدام التكنولوجيا".
ضوابـط والمــعايـــير مجــموع القـواعـد والــ( المواطنة الرقمية بأنيا "9003)وعرّف إسمـاعــيل  

والأعـراف المـــتبـعة في الاسـتخـدام الأمــثل والـقــويم لمــتكـنولـوجيـا، والتي يحـتاجيا المواطـنون صغـاراً 
وكـباراً من أجل المساىمة في رقى الأوطان والمجتمعات. فالمواطنة الرقمية أكثر من مجـرد أداة 
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ــيل واعٍ وموقــن بمخاطر وايجــابـيات التكنولوجيا إعداداً جيداً تعمــيمية، بل ىي وســيمة لإعــداد لج
  .36من أجل مجتمع تكنولوجي رقمي صحي" ص

المـواطنة الرقـمية بأنيا: شكل  (Wang & Xing,2018)وانغ وشينغ  بينـما ذكـر كـل من 
الجـنس أو من أشكال اليوية الاجتماعية يـشترك فييا كافة أفـراد المجـتمع بغض النـظر عن 

العرق أو الدين وتنطوي عمى عدد من الحقوق والواجبات والقواعد والضوابط والمعايير والأفكار 
 والمبادئ المتبعة في الاستخدام الأمثل لمتقنية التي يحتاج إلييا المواطن. 

جــب أن ( بأنيا " تـتمثـل في الـكفـايـة الرقـمـية الأسـاســية الـتي ي 9090كما عرّفيا اليادي )  
يتـعــمميا كــل المـواطــنين في المجتــمع. وأسـاس المــواطنـة الـرقمـية، ىـو مجــمـوعة القـدرات التي 
تمـكن المواطن من اتخاذ خيارات مميزة ومدروسة تعظم فوائـد التـكنـولوجـيا الرقمية مع التخفيف 

 . 033من المخاطر الإلكترونية السيبرانية"ص
( أن المــواطنـة الـرقميــة ىي:" عـلاقة بين فـرد ودولـة تقوم عمى تمتـع 9099وترى بـدوي ) 

كل منيما بحقوقو والتزامو بواجبات تجــاه الأخــر ويحــدد قـانـون الـدولـة ىــذه الحقــوق والـواجـبـات 
 .56المتعمقة باستخدام التكنولوجية الرقمية والتحول الرقمي بما لا يضر بمصالح الدولة"ص

ويـتــضـح مـن الـتـعريــفـات السـابـقـة أن المـواطـنـة الـرقـمـية تــعــني تـــفـاعــل الـفـرد مـع الآخــريـن  
بـاسـتـخـدام مـصادر رقـمـية مختمفة، ويـشـترك في اسـتـخـدامـيا جمـيـع فـئـات المجـتـمع، وتتضمن 

تكنولوجيا، كما تيدف إلى التفاعل حقوق وقوانين وقواعد وأنظمة تبين الاستخدام الأفضل لم
 بمسؤولية مع التكنولوجيا الرقمية، وتتطمب توظيفيا بطريقة سميمة والالتزام بالسموك الأخلاقي.

( ميارات المواطنة الرقمية بأنيا " مجـمـوعـة مـن الـقـواعد 9003بينما عرّف الـسيـد ) 
جيا والتعامل الصـحـيـح مـع الـتـقـنـيـات الحـديثـة والسـمــوكـيـات لـلاسـتـخـدام الآمن والأمثل لمتكنولو 

الـواجـب تـوافـرىـا لـدى طـمـبـة المـعـاىـد الـعـمـيا لمـحـاسبـات وتتـضـمـن مـيارات منيما: الوصول 
الـرقـمي، والاتـصـال الـرقـمي، والـثـقـافـة الـرقـمية، والتـسوق الـرقمي، وقـواعد الـسموك الرقمي، 

المسؤوليات الرقمية، والصحة والسلامة الرقمية، والأمن الرقمي، والقانون والحقـوق و 
  .09الرقمي"ص

وبـنـاءً عـمى ما سبق فـإن مـيـارات المـواطـنـة الـرقـمـية في الـدراسـة الحـالـية تعني مجموعة  
ستفادة منيا في القواعد والمعايير والمبادئ التي يجـب عـمى مـعـمـمات المغة العربية اكتـسابيـا والا

التعامل مع التقنية، والتمكن من تنفيذ الميام الرقمية بدقة عالية، والمتمثمة في الوصول الرقمي، 
 والسموك الـرقـمي، والـثقـافة الـرقمـية، والاتـصـال الـرقمي، والأمن الرقمي.
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 أهمية المواطنة الرقمية:
تـسـيـم في تـوعـيـة مـسـتـخـدمــي الـتـكـنـولـوجـيـا  تـكمن أىمـية المـواطـنـة الـرقـميـة في كــونيـا 

بـالـسـمـوكـيـات الـصـحـيـحـة والابتعاد عن الـسـمـوكيـات الخـاطئة، ومن خـلال تـعـمم الـفـرد ذاتـيـاً تـسـيم 
في فـيم القضايا الثقافية والاجتماعية والإنسانية، فالتعاون الإيجابي في بناء المجتمع يتم من 

 (.9090الممارسة الآمنة والمسؤولة لمتكنولوجيا )تربان ومصطفى، خلال
( أن المـواطـنة الـرقمـية تيتـم بالتـوجـيو والحـماية والتعامل، توجيو 9003وذكـر إسمـاعيـل ) 

نحو المنـافع التـقنية، والحماية من الأخـطـار التـكنـولـوجيـة، والـوعي بضـوابـط السـموك وذلـك فيـما 
قة بالتكنولوجيا، وبطبيعة الحال استخداميا بالمدن الـذكية من خلال الخـدمات الـذكية التي لو علا

تقـدميا والـقائمة عمى التكنـولوجيا والتقنيات الرقمية، فالمواطنة الرقمية ليست مجرد أداة لمتعمـيم 
نمـا وسـيـمة لإعـداد جيـل مـدرك لـسمبـيات وايجـابيـات التقنية إعدا داً جيداً وذلك لخمق فقـط، وا 

 مجتمع تكنولوجي رقمي صحي.
وتزداد الحاجة لتـعزيز قيـم المواطـنة الرقـمية بـسبب التحـول الرقـمي في كافة المجالات في  

المجتمع وذلك في ظل شيوع أعمال لا أخلاقية تنافي قيم المجتـمعـات المتـقدمة، كالجــرائم 
والتـشيير وانتحــال الشخــصية وغيرىا من الممارسات المنافية  الإلـــكترونية والابــتزاز الإلكتروني

 (.9090للأعراف والدين لذا وجب نشر ثقافة المواطنة الرقمية بطريقة ممنيجة )عبد العاطي، 
( أن أىمـية تعـميم المـواطنة الرقمية وتعمميا في 9005في حين حدد الدىـشان والفوييي ) 

 المؤسسات التعميمية يرجع إلى:
التزايـد المسـتمر في أعـداد مـستـخـدمي الإنترنت، الأمـر الـذي جعـل التـقنية الرقمية جزءًا من  - 

حياتنا، فالتطور التقني والرقمي تسـمل إلى كل منزل، الأمر الذي صاحبو زيادة في نسـبة 
معـية في الجرائم الإلكـترونية؛ نتيجة لقمة الوعي بالمخاطر التقنية وانعدام الثقافة المجـت

التـعامـل معيا؛ ممـا أوجـب عمـينـا أن نـبـذل الجـيـد الـلازم لـممـسـاعـدة في إرشـاد المجـتـمـع بـعـدد 
 الـقـضـايا الإلكترونية الشائعة.

أن نـشـر ثـقـافـة المـواطنـة الـرقـميـة في كـل مـكـان في المـدرسـة والمـنزل أصـبـح حـاجـة مـمـحة، كـما  -
ـظيـم الـبرامـج الخــاصة بـالـتـوعـيـة بمـخـاطـر الـتـكنـولـوجيا؛ كـي نتـمـكن من حماية المجتمع يجـب تنـ

من الآثار السمبية المتزايدة لمتكنولوجيا مع المساىمة في تنمية مجتمع المعرفة وبناء الاقتصاد 
 ضاياه.الرقمي الوطني، فالمواطن الرقمي ىو من يقع عمى عاتقو حماية وخدمة الوطن وق

أن المـواطنة الرقمية أصبحت أساس التحول الحكومي في العصر الحديث، واعتماد التقنيات  -
الرقمية في الحكومة يعود بمنافع عـظيـمة عـمى الحـكومـة والاقـتـصـاد، فـقـد أضـحـت المـواطـنة 
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لـكترونـيـة بـنـشـر ثــقـافـة الـرقميـة مـشـروعاً لإعـداد مجـتمـعٍ مـؤىـلٍ وواعٍ لـمتعامل مع القضايا الإ
الأمـن الإلـكتروني في المجتـمع وذلك من خـلال تـوفـير مـرجـع مـتـكامـل لمـقـضايـا الإلـكترونيــة 

يضاح أفضل الطرق في التعامل معيا وفق قيم المجتمع وحاجاتو.  الـشائـعـة، وا 
فـيـو والـتسمية، ولم تعد أيضًا محصورة عمى أن الـتقـنية ووسـائـل الاتـصـال الحـديـثة لم تـعـد لـمـتر  -

طبقة الأثرياء بل أضحت ضرورة اجـتمـاعـية لا سـبـيل لـمعـيش الـكريم بـدونيـا، ووسـيـمة 
لمـتواصـل والحـصول عمى الخدمات التعميمية والمعرفية والخدمية، فالأطفال والمراىقون 

وبايل والآيباد( فيذه الوسائل ليا قدرة التأثير يستـخـدمون وسـائل الإعـلام الرقمي )الإنترنت والم
 في النشء، خاصة مع ارتباطيم الوثيق والمتزايد بيا.

المواطـنة الرقـمية وسـيمة حمـاية وتوجيـو وتوعية وأمان، وأداة تسـيم  ويتّضح مما سبق أن 
مجالات  في إدراك الـصواب والخـطأ عنـد استخدام التكنولوجيا، وقد ظيرت أىميتيا في جميع

الحياة في الطب، واليندسة، والتعميم وغيرىا، فيي تسيم في خمق مجتمع رقمي آمن، كما تـسيـم 
في خـمق الـرقابة الـذاتـية وفـق الضـوابـط والقـيم الاجتـمـاعيـة والـوطنـية والـدينــية، وبـناء الـفرد لنـفسو 

عـداد جيـل واع قـادر عمى تحـمل المسـؤولـية الشـخصـية وقادر  من خـلال الـتعامل مع الآخـرين، وا 
 عمى المشاركة في بناء المجتمع ومواجية التحديات العالمية.
 مهارات المواطنة الرقمية اللازمة لمعممات المغة العربية:

( إلى أن مـيارات المـواطـنـة الـرقـمـية ليا مـعـايير ثـقــافية واجـتـمـاعية 9003أشار الحصري ) 
وصـحـية، وذات عـلاقـة وطيدة بالتقنية، وتتيح لمفرد استخدام مقبول مصرح بو؛ ليواكب وقــانـونية 

 العالم الرقمي وخدمة وطنو.
(، والدىـشان 9002كما اتفـقت العــديد من الـدراسـات والبـحوث ومنـيا دراسة كل من: الجـزار ) 

واطـنــة الــرقمــيـة تتـمثـل في (، عمـى أن المــ9003(، وصادق )9003(، والحصري )9005والفوييي )
 تـسع ميارات ميمة لاستخدام التقنية بشكلٍ مثالي، والتي يمكن تمخيصيا فيما يمي:

ويعني أن المواطـنة الرقمية توفر الفرص أمام  (:Digital Access) الوصول الـرقـمـي -0
الاقتصادي، المـواطن الرقمي لاستخدام التكنولوجيا، بغض النظر عن مستواه التعميمي، و 

والاجتماعي، فالوصول الرقمي قد يكون ضئيلًا عند بعـض الأفراد بسبـب الـظـروف 
الاقــتـصـاديـة، فــفي الــدول المتــطــورة تــكون نـسبـة الـوصـول الرقمي أعمى من النامية، كما 

أو الـتي اسيمت البرامج العالمية في تعزيز الوصول الرقمي أمـام بـعـض الـدول الـنـامـية 
( أن 9005تحــجـب بـعـض أشـكـال الـتـكنـولـوجيـا عن مواطنييا. ويــرى الـدىشـان والـفويـيي )

نـقـطـة الانـطـلاق لـتـحـقـيـق المـواطـنـة الـرقـمـيـة تـبدأ من توفير الحقوق الرقمية المتساوية، 
 ودعم الوصول الإلكتروني تدريجياً. 
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ويعـني الـتـبـادل الإلـكتروني لـمـمـعمومـات  (:Digital Communication) التصال الرقمي -9
بحـيث يممك الفرد القدرة عمى اتخاذ القرار المناسب في ظل التقدم التقني الذي أتاح العديد 
من وسائل الاتصال مثل البريد الإلكتروني والمــدونات والـفـيس بـوك وتـويـتر وغـيرىا، ومــن 

مـواطــن الـرقـمـي كـيـفـيـة استخدام تمك الوسائل وخيارات الاتصال ثم لابـد مــن تـدريـب ال
 المناسبة أثناء استخدام التكنولوجيا.

ويعني أن يحـتـاج المـواطــن إلى مــعـرفـة آداب  (:Digital Behavior) السموك الرقمي -6
سـؤولين مـراعـين لمـقـيم الــتـعـامــل الــرقـمـي ومدى التزامو بيا، وتـدريـب الأفـراد؛ لـيكونـوا مـ

إلى أن المـواطـن الــرقـمـي الجـيـد  (Ribble, 2011)ومـعايير الـسمـوك الجيد. فقد أشار ريبل 
يحـترم الآخـرين، ويتـعـمم طــرق اسـتخدام التكنولوجيا بشكلٍ ميذب، وبطريقة تقمل الآثار 

 السمبية عمى الآخرين.
تشير إلى أن التكنولوجيا كـل لحـظة ليا و  (:Digital Culture) الثقافة الرقمية -2

مـستحدثات مختمفة، ولكي يقوم المواطن بـواجبـو الـوظيفـي ولـيواكـب الــعصر دعــت الحــاجة 
إلى أن يمــم بجـميـع تـمـك المـستـحدثـات، وذلـك عـن طـريق تدريبو وتعميمو كيف يتعامل مع 

كسابو الميارات الأساسية لاستخدام  تقنيات التكنولوجيا بكفاءة عالية. التقنية، وا 
(: ويشـير إلى توعيـة وتـوجـيو المـواطـن الرقـمي Digital Security) الأمن الرقمي -5

بالمخاطر التي قد تواجو، واتخاذ التدابير الأمنية لضمان الوقاية والحماية للأفراد 
التجسس، واستخدام ولمعموماتيم وبياناتيم والتصدي ليا بتثبيت برامج مكافحة الفيروسات و 

  جدران الحماية وبرامج حجب المواقع غير الملائمة.
(: وتعني تدريب وتوعيـة Digital Health & Safety) الصحة والسلامة الرقمية -3

المــواطن الـرقمي عمى الاستـخـدام الــصـحي والـسـمـيـم لـمـتكنـولـوجيـا، فـالـتـعــامـل غــير السـديـد 
ـا قـد يـعـرضـو لأخـطـار صـحـيـة تـؤثـر عـمـيـو كالإجياد البدني والنفسي. وقد مـع الـتـكنـولـوجي

( إلى استـخدام الـتكنولـوجيا بـطريقة مسؤولة ومعتدلة، 9099أشارت مجـاىد وسميمان )
والـوعي بالآثـار المـترتبة عـمى الاستــخدام لـفترات طـويمة، وبـظاىرة الإدمان عمى التقنية 

رىا، ودعت إلى القيام ببعض التمرينات الجسدية أثناء العمل المتواصل عمى والحد من أث
 الحاسب. 

ويشير إلى وعـي المـواطـن الرقـمي بـقـواعـد وأنـظـمة  (:Digital Law) القانون الرقمي -3
استـخـدام الـتكنـولـوجيا بالاطلاع عمى قوانين وعقوبات نظام مكافحة الجرائم المعمـومـاتية 

من الييئات الحكومية، فالمجتمع الرقمي سنّ عدة قوانين لابد من الانتباه ليا،  الـصـادرة
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مثل برامج الـقرصنة، أو سرقـة بيـانات الآخـرين، أو اختراق معموماتيم، أو إرسال الرسائل 
 غير المرغوبة وغيرىا من الجرائم المعموماتية والتي قد تعرضو لمعقوبة. 

وتـشــير إلى  (:Digital Rights & Responsibility) ةالحـقوق والمـسؤولية الرقـميـ -3
تـوعـيـة المــواطــن الـرقـمي بحـقـو في الـتـمـتـع بحــريـة الـتـعبـير والخـصـوصـيـة في المجـتـمـع 
الـرقـمـي، ولابـد مـن فـيـم الـواجبـات التي عـمـيو الـقيام بيا حتى يصبح مواطناً رقمياً منتجاً 

 وفعالًا.
ويقصد بيا أن عـمـمـيـة الـبـيـع والـشـراء عـبر  (:Digital Commerce) ـجـارة الـرقـمـيـةالتـ -3

شـبـكـة الإنـترنـت في تزايد مـسـتـمـر، فـلابـد مـن تـوعـية المـواطـن الـرقمي بالقوانين والأخلاقيات 
ختمفة، التي تحكم سموكو في عمميات البيع والشراء من خلال الوسائط التكنولوجية الم

 والوعي بالقضايا المرتبطة بالتبادل التجاري بصورة قانونية ومشروعة.
ويتبن مما سبق أن ميارات المواطنة الرقمية تشكل الأساس الذي يقوم عميو المجتمع  

الرقمي، وتتضمن مراعاة القيم ومبادئ الأخـلاق، واحـترام الـقـوانين والـقـواعد والأنظـمة التي تحـكم 
الـتـقـنية الـرقمية والتشجيع عمى الالتزام بيا، ومراعاة مبدأ الإتـاحـة الـرقـميـة المـتـسـاويـة، اسـتخـدام 

كمـا تـسـيم في فـيـم طــبيـعة العالم الرقمي وكيفية التعامل معو، وفيم القضايا الثقافية 
لم الرقمي، والاجتماعية، واكتساب السموك الرقمي القويم والسميم، وتحمل المسئولية في العا

فالمواطنة الرقمية تساعد جميع مستخدمييا عمى الاستفادة منيا بشرط امتلاكيم الميارات الرقمية 
 السابقة.

 الدراسات السابقة: -ثانياً  
تُعدّ الدراسات السابقة مؤشراً ميماً لمجيود السابقة التي ينبغي عمى الباحثين استكماليا  

 الدراسة، بموضوع المتصمة الدراسات أىم الجزء ىذا ويستعرض إثراءً لمموضوعات المطروحة،
 إلى الأحدث من الزمني لتسمسميا وفقاً  عرضيا تم والتي تيتم بالمواطنة الرقمية ومياراتيا، وقد

وقد عرضت كل دراسة من حيث ىدفيا، ومنيجيا، وأدواتيا، وعينتيا، وأىم نتائجيا،  الأقدم،
  وذلك عمى النحو الآتي:

دراسة ىدفـت إلى الكـشف عـن وعـي معـممـات الـمغة الـعربـية  (0200أجـرت عافشي ) -
ومـشـرفـاتيا التربويات لممرحمتين المتـوسـطة والـثـانـويـة بمـديـنـة الـريـاض ببـعـض أبـعـاد المـواطـنــة 
ج الرقــمية، ومـعـرفـة أثـر متغير )المرحمة، المـؤىـل، الوظيفة( في ذلـك. استـخدمـت المـنـيـ

( معـمـمةً مـن معـممـات الـمغة الـعربية 053الـوصـفي المـسحي، وطبـقت عـمى عيـنة مـن )
( مـشـرفةً تربـــوية، ولــتحقــيق 23( مـعـمـمـةً لـمـمـرحمة الــثانوية و )050لـممرحمة المتوسطة و )

المتــوسط العـام أىــداف الــدراسة صــممت اسـتبانة لجمع المعمومات، وأظيــرت النتــائج أن 
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لمـسـتـوى وعـي معـمـمـات المـرحــمـة المــتوسـطـة والـثـانـوية ومـشرفـاتيـا الـــتربـويـات بـأبعاد المـواطـنة 
الـرقمـية جـاء بـدرجـة تقدير كبيرة. ولا يوجد أثر لمتغير المرحمة، بينما يؤثر المستوى التعميمي 

 طنة الرقمية.والوظيفة في مستوى الوعي بأبعاد الموا
درجــة ممــارسـة مـعـمـمـي المـرحـمــة الـثـانـويـة تعرف إلى  (0201وسعت دراسة الـرشـيـدي ) -

لـدورىـم في تـعزيـز المواطـنة الـرقمـــية لمــواجيـة ظــاىـرة الــتــمـوث الــثــقافي لدى طمبة المرحمة 
الوصـفي التحميـمي، وطبـقت عمى عينة  الثانوية بدولة الكويت. واستخـدمت الـدراسـة المنـيج

( معمماً ومعمـمةً، ولتـحـقـيق أىـداف الــدراسـة صمـمت اسـتـبـانة لجـمـع 030مكونة )
المـعـمـومات، وأوصت الدراسة بضرورة إنماء ثقافة معممي المرحمة الثانوية عمى مفاىيم 

عداد المعمم ليــكـون قـادراً عـمى  المواطنة الرقمية وتطبيقاتيا لمواجية ظاىرة التموث الثقافي، وا 
مـواجـيـة ظــاىـرة الـتــمـوث الـثـقـافي في المجــتـمع الكـويتي في تـعـزيـز المـواطـنـة الـرقمـية، وطرح 

 البرامج المتخصصة الموجية لتربية الجيل القادم عمى المواطنة الرقمية.
قيــاس مـسـتوى مــيـارات المـواطـنـة  دراســة ىـدفـت إلى (0201وأجــرت سـاري والحـربي ) -

الـرقـمية لدى طالبات ومعممات المرحـمتـين المـتـوســطـة والـثـانـوية بالمـديـنة المـنورة، واسـتـخـدمـت 
( طـالـبةً ومعـممةً، 203الـباحثـة المـنيـج الـوصفي، وطبقت الدراسة عمى عينة مكونة من )

مت استـبـانـة لجـمـع المـعـمومـات، وأظـيـرت الـنتـائـج إلى أن ولتـحقـيق اىـداف الـدراسـة صـمـ
اسـتجـابـة الـطالـبـات والمـعـممـات عـمى المحـاور الثلاثة الاحترام والتعميم والحماية مرتفعة 
وخصوصا محور الاحترام كان أكثر ارتفاعاً، ووجود فـروق ذات دلالـة إحـصـائية في جمـيع 

طـنة الرقمية لدى الطالبات تعزى لاختلاف المرحمة الدراسية، ولصالح محـاور ميارات المـوا
طـالبـات المـرحمـة الـثانـوية، ووجـود فـروق ذات دلالـة إحـصـائية في جمـيع محـاور ميـارات 
المـواطــنة الـرقمـية لـدى المـعمـمات تـــعزى لاختـلاف عـدد سنوات الخبرة ، ولصالح الفـئة أكثر 

ات، وعدم وجود فروق ذات دلالة احصائية في جميع محاور ميارات المواطنة سنو  00من 
الرقمية تعزى لاختلاف المؤىل الأكاديمي، ووجـود فـروق ذات دلالة إحصائية في جميع 
محاور ميارات المواطنة الرقمية لدى المعممات تعزى لاختلاف التخصص، ولصالح 

  تخصص الحاسب الآلي.
دراسـة ىـدفـت إلى الـكشـف عـن دور معممي التربية  (0202ـرقـاد )وأجرت المـهيـرات وال -

الوطنية والمدنية في تعزيز قيم المواطنة الرقمـيـة لـدى طـمبـتـيم مـن وجـيـة نـظـر المـعـمـمـين في 
محافظة عمان بالأردن، اسـتـخـدمـت الـدراسـة المـنيـج الـوصـفي، وطـبقـت الـدراسة عمى عينة 

( مـعمـماً ومعـممةً، ولتـحقـيق اىـداف الـدراسة صمـمت استبانة لجمع 000)مكونة من 
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المعمومات، وأظيرت النتائج أن دور معممي التربـية الـوطنـية والمـدنية في تعـزيز قـيـم المـواطنة 
لى عـدم  الـرقـميـة لـدى طمـبتـيم مـن وجية نظر المعمـمين جـاء بـدرجـة متوسـطة عمى الأداة، وا 

جـود فـروق دالـة إحـصائـياً في دور معـمـمي الـتربـية الـوطنـية في تعزيز قيم المواطنة الرقمية و 
لدى طمبتيم من وجية نظر المـعـممـين تبـعاً لمـتـغـيرات الجـنـس والخـدمـة التعمـيمـية ودرجـة 

لـدورات استـخدام الإنترنت. وأوصت الدراسة بضرورة إخضاع معممي التربية الـوطـنـيـة 
تـدريـبـية في تـعـزيز قـيـم المـواطنـة الـرقـمـية لـدى الـطمـبة، وطـرح قـضـايـا المـواطـنـة الرقمية 

 وتطبيقاتيا ضمن المناىج المدرسية لغرس قيميا إلى المعممين والطمبة ما قبل الجامعة.
ت الحـاسـب مـدى تفـعيـل معـممـاتعرف إلى  (0212وسعت دراسة السـحيم وآل إبـراهيم ) -

لمعـايير المـواطنة الرقمية في المرحـمـة الـثانـوية بمـدينة الـرياض، واستـخدمـت الدراسة المنيج 
الوصفي المسحي، وطبقت عمى عينة عشوائية من معممات الحاسب في المرحمة الثانوية 

( معممةً، ولتحقيق أىداف الدراسة صممت استبانة لجمع 35بمدينة الرياض حجميا)
مـومات، وأظـيـرت الـنتـائـج إلى أن درجــة تحـقــق مـعـايير المـواطـنــة الــرقـميـة في تــدريــس المع

مـقــرر الحـاسـب مـن وجــية نـظــر المــعـمـمـات جـاءت عــالـيـة، لكل مــن: الـسـموك الــرقمي، 
السلامة، والأمن الرقمي، القـانون الـرقمي، الـثقافة الرقمية، الحقوق والمسؤوليات، والصحة و 

وجـاءت بـشكـلٍ عـالٍ جـدًا عنـد الـتجـارة الـرقمية، في حـين جاءت بشكلٍ متوسط عند الوصول 
الرقمي، والاتصال الرقـمـي. وكـان مـن أىـم مـا أوصـت بو الـدراسـة عـقـد دورات تـدريبـية 

وتكثيـف موضـوعات المواطنة  تتـناسـب مـع احـتـيـاجـات المـعـممات عن المواطنة الرقمية،
الرقمية في مناىج الحاسب وتقنية المعمومات في المرحمة الثانوية، مع ضرورة توفير الوصول 

 الرقمي في المؤسسات التعميمية.
درجة ممارسة معممي التربيـة المينية في الممـمكة تعرف إلى  (0212وسعت دراسة المومني) -

ة الـرقـميـة مـن وجيـة نظـرىم، واستـخـدمت الـدراسـة المـنيـج الأردنية الياشمية لميارات المواطـن
( معـمماً 050الـوصـفي، وطـبـقـت عـمى عـيـنة مـن معـمـمي الـتربية المينية في الأردن عـددىـم )

ومـعمـمةً، ولتحـقيـق أىـداف الـدراسـة صـمـمـت اسـتـبـانة لجمع المعمومات، وأظيرت النتائج أن 
سـة مـعمـمـي الــتربـية الميـنـية لمـمـيـارات الـرقمية كانت مرتفعة عمى جميع درجـة ممــار 

المجالات، وتوصمت الدراسـة إلى عـدم وجود فروق دالة إحصائية تبعاً لمتغيرات الدراسة) 
 الجنس، عدد سنوات الخبرة(. 

 التعميق عمى الدراسات السابقة:
 سابقة؛ وذلك عمى النحو الآتي:يتناول ىذا الجزء التعميق عمى الدراسات ال 
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اتفقت الدراسة الحالية مع جميع الدراسات السابقة من ناحية اليدف من حيث هدف الدراسة:  -
من الدراسة حيث إنيا تناولت المواطنة الرقمية من جوانب عدة، واتفقت جميعيا عمى أىميتيا 

 ودور التعميم في تحقيقيا من خلال دراسة واقعيا.
اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في منيج الدراسة راسة: من حيث منهج الد -

 المستخدم وىو المنيج الوصفي.
اتفقت الدراسة الحالية مع جميع الدراسات السابقة في استخدام من حيث أداة الدراسة:  -

 الاستبانة أداة لمدراسة.
قة في عينة الدراسة تشابيت الدراسة الحالية مع الدراسات السابمن حيث عينة الدراسة:  -

( بين 9090المطبقة عمى المعممين والمعممات، في حين جمعت دراسة ساري والحربي )
المعممات والطالبات، كما اتفقت الدراسة الحالية في عينة الدراسة المطبقة عمى المرحمة 

(؛ 9003(؛ السحيم وآل إبراىيم )9090(؛ الرشيدي )9099الثانوية مع دراسة عافشي )
( بين المرحمة المتوسطة والثانوية، وجمعت دراسة 9090دراسة ساري والحربي )وجمعت 
 ( بين معممي جميع المراحل التعميمية.9003(؛ المومني )9090المييرات )

وفي ضوء هذا التحميل لمدراسات السابقة فإن الدراسة الحالية تختمف عن الدراسات  
 السابقة بصورة إجمالية في الآتي:

ىذه الدراسات السابقة مستوى ميارات المواطنة الرقمية لمعممات المغة العربية  لم تتناول _ 
  بالمرحمة الثانوية.

تناولت مستوى ميارات المواطنة الرقمية لمعممات  -حسب عمم الباحثتين-لم توجد أي دراسة   _
الحالية المغة العربية بالمرحمة الثانوية في منطقة الباحة، ويشير ذلك إلى أىمية الدراسة 

والتي تعتبر من الموضوعات الحديثة التي تسعى إلى تطوير العممية التعميمية وتطوير أداء 
 معممات المغة العربية.

  أوجه الستفادة من الدراسات السابقة:
أفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة التي تم عرضيا في العديد من الجوانب في 

  الدراسة الحالية، وأىميا:
تحديد وصياغة مشكمة الدراسة، من خلال نتائج وتوصيات ومقترحات بعض الدراسات  -

 السابقة.
ثراء وتدعيم الإطار النظري لمدراسة الحالية، والحصول تعرف  - العديد من المراجع الميمة، وا 

 عمى خمفية نظرية كافية حول الموضوع قبل البدء فيو.
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 إعداد وبناء أداة الدراسة. -
 راسة مع نتائج الدراسات السابقة.مقارنة نتائج الد -

 :الإجراءات المنهجية لمدراسة
 منهج الدراسة:  -

اتبعت الدراسة المنيج الوصفي المسحي، وقد تم اتباع ىذا المنيج تحديداً في الدراسة 
الحالية لمناسبتو لطبيعتيا من حيث اليدف الرئيس المطموب من خلالو توفير معمومات ميدانية 

ر معين يتمثل في مستوى ميارات المواطنة الرقمية لمعممات المغة العربية، كما لتحديد واقع متغي
يتناسب مع طبيعة المجتمع المحدد بدقة، والذي يمكن الوصول لعينة معبرة عنو، إضافة إلى أن 

 الدراسة تستخدم أداة وصفية لجمع المعمومات.
 مجتمع وعينة الدراسة:  -

ة العربية بالمرحمة الثانوية في المدارس الحكومية تكون مجتمع الدراسة من معممات المغ
 ىـ. 0222( معممة وفقاً لإحصائية إدارة التعميم لمعام الدراسي 002بمنطقة الباحة، والبالغ عددىن )

( معممة لأغراض 95وقد تم تطبيق أداة الدراسة مبدئياً عمى عينة استطلاعية مكونة من )
عمى جميع المعممات بعد استبعاد العينة الاستطلاعية، الصدق والثبات، وتم التطبيق النيائي 

%( من المجتمع الأصمي، ويوضح 33.5( معممة يمثمن ما نسبتو )33حيث استجاب منين )
الجدول الآتي خصائص العينة النيائية من حيث المؤىل، وعدد سنوات الخبرة في التدريس، 

 وعدد الدورات التدريبية في المواطنة الرقمية: 
 (33( خصائص عينة الدراسة الأساسية )ن=0جدول )

 النسبة العدد الفئات  المتغير 
 المؤىل

 % 30.3 30 بكالوريوس
 % 3.0 3 عميا دراسات

 %000 33 الإجمالي

 عدد سنوات الخبرة
 % 03.3 06 سنوات 5أقل من 

 % 90.3 03 سنوات 00لأقل من  5من 
 % 39.6 23 سنوات فأكثر 00من

 %000 33 الإجمالي

 عدد الدورات التدريبية
 % 63.2 93 لم تحصل عمى دورات

 % 20.3 69 دورات 6-0من 
 % 99.0 03 دورات 6أكثر من 

 %000 33 الإجمالي
( معممة، 33( الذي يصف عينة الدراسة النيائية، وعددىم )0يتبين من نتائج الجدول )

%(. 3.0عمى البكالوريوس و) %( لمحاصلات30.3أنين توزعن من حيث مؤىلاتين بنسبة )
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سنوات فأكثر، يميين  00%( لمن تصل خبرتين إلى 39.6كما توزعن من حيث الخبرة بواقع )
 5%(، وأخيراً ذوات الخبرة الأقل من 90.3سنوات بنسبة ) 00لأقل من 5ذوات الخبرة من 
اطنة %(. بينما توزعن من حيث الحصول عمى دورات تدريبية في المو 03.3سنوات بنسبة )
%( لمحاصلات عمى أكثر من 99.0دورات، و) 6-0%( لمحاصلات عمى 20.3الرقمية بواقع )

 %( منين لم تحصل عمى أي دورات في المواطنة الرقمية. 63.2دورات، في حين تبين أن ) 6
 أداة الدراسة: 

تم إعداد استبانة لجمع البيانات اللازمة لمدراسة، وذلك بعد مراجعة عدد من الدراسات 
؛ عافشي، 9003؛ السحيم وال إبراىيم، 9090؛ ساري والحربي، 9090السابقة )الرشيدي، 

(. وقد تكونت الاستبانة في صورتيا الأولية من 9003؛ المومني، 9090؛ المييرات، 9099
( عبارة موزعة عمى ستة محاور، وتم تحديد الاستجابة عمى عبارات الاستبانة وفقاً لتدرج 29)

بحيث تختار المعممة بين خمس مستويات لميارات المواطنة الرقمية )عالي جداً، ليكرت الخماسي، 
، 2، 5عالي، متوسط، منخفض، منخفض جداً(، وتقدر درجاتيا الخام المقابمة عمى النحو الآتي )

-0( عمى الترتيب، وبذلك فإن المتوسط الحسابي للاستجابات ينبغي أن ينحصر بين )0، 9، 6
(، وبناءً عمى ذلك تم وضع المعيار الآتي لمحكم 0.3ئة يتبين أنو يبمغ )(، وبحساب طول الف5

 عمى مستوى ميارات المواطنة الرقمية لممعممات استرشاداً بقيم المتوسطات الحسابية للاستجابات: 
 ( معيار الحكم عمى مستوى ميارات المواطنة الرقمية لممعممات9جدول )

 ابيةالمتوسطات الحس الدرجة الخام المستوى
 5إلى  2.9 5 عالي جداً 
 2.9إلى أقل من  6.2 2 عالي
 6.2إلى أقل من  9.3 6 متوسط
 9.3إلى أقل من  0.3 9 منخفض

 0.3إلى أقل من  0 0 منخفض جداً 
 وقد تم التأكد من صدق وثبات الاستبانة بعدة طرق، وفيما يمي توضيح ذلك: 

 الصدق الظاهري:  .1
يتفق مع أىداف الدراسة، ويمكن من خلاليا الوصول  لمتأكد من أن محتوى الاستبانة

لمبيانات الصحيحة التي تحقق ىذه الأىداف، فقد تم عرضيا عمى مجموعة من المحكمين 
( محكم من أعضاء ىيئات التدريس بالجامعات السعودية، وذلك لمحكم عمى مدى 09عددىم )

 متيا، وتعديل ما يرونو مناسباً. مناسبة المحاور، وانتماء العبارات ليا وصحة العبارات وسلا
وقد أسفرت نتائج التحكيم عن اتفاق المحكمين عمى تعديل الصياغة المغوية لخمس 
عبارات، وحذف عبارتين من محور الاتصال الرقمي، ىما: الإنصات الجيد أثناء الحوار 



0202/ يناير 3ج–العموم التربوية/ العدد الأول   

 

  

695 

م حذف محور والمحادثة رقمياً، أجيد ارسال واستقبال الرسائل عبر البريد الإلكتروني. كما ت
( 62الحقوق والمسؤوليات الرقمية بجميع عباراتو الست، وبذلك أصبح عدد عبارات الاستبانة )

عبارة موزعة عمى خمسة محاور، وبعد إجراء التعديلات، اعتبر ذلك صدقاً لمحتوى الاستبانة، 
 وتم تجييزىا لمتطبيق عمى العينة الاستطلاعية لمتأكد من الصدق والثبات إحصائياً. 

 التساق الداخمي:  .0
( معممة، )وقد تم استبعادىن 95تم تطبيق أداة الدراسة عمى عينة استطلاعية مكونة من )

 من العينة النيائية لمدراسة(، وذلك لمتأكد من الاتساق الداخمي، والثبات.
وقد تم التأكد من الاتساق الداخمي للاستبانة بحساب معاملات ارتباط بيرسون بين العبارات 

اورىا، كما تم حساب معاملات الارتباط بين المحاور وبعضيا والاستبانة ككل، وفيما يمي ومح
  أولًا حساب معاملات الارتباط بين العبارات والمحاور:

 ( معاملات ارتباط بيرسون بين عبارات استبانة 6جدول )
 (95ميارات المواطنة الرقمية ومحاورىا )ن=

 الأمن الرقمي التصال الرقمي افة الرقميةالثق السموك الرقمي الوصول الرقمي
 الرتباط م الرتباط م الرتباط م الرتباط م الرتباط م
0 0.352* 0 0.233* 0 0.395* 0 0.335* 0 0.536* 
9 0.503* 9 0.303* 9 0.330* 9 0.392* 9 0.333* 
6 0.353* 6 0.335* 6 0.353* 6 0.339* 6 0.396* 
2 0.350* 2 0.333* 2 0.393* 2 0.390* 2 0.339* 
5 0.393* 5 0.360* 5 0.302*   5 0.333* 
3 0.353* 3 0.323* 3 0.336*   3 0.365* 
3 0.256*   3 0.303*   3 0.323* 
3 0.330*       3 0.335* 
3 0.353*         

 0.630( =0.05قيمة معامل الارتباط عند )  (0.05* دالة عند مستوى )
( أن جميع عبارات استبانة ميارات المواطنة الرقمية ترتبط مع 6)يتضح من الجدول 

محاورىا بمعاملات دالة إحصائياً، حيث تراوحت معاملات الارتباط لمحور الوصول الرقمي بين 
-0.233(، وتراوحت معاملات الارتباط لعبارات محور السموك الرقمي بين )0.256-0.350)

(، 0.303-0.353ط لعبارات محور الثقافة الرقمية )(، كما تراوحت معاملات الارتبا0.303
(، 0.339-0.392وكذلك تراوحت معاملات الارتباط لعبارات محور الاتصال الرقمي بين )
(، 0.333-0.536وأخيراً، فقد تراوحت معاملات ارتباط عبارات محور الأمن الرقمي بين )

( معاملات الارتباط بين 2ل )(.ويوضح الجدو 0.05وجميع القيم دالة إحصائياً عند مستوى )
 المحاور الخمسة لميارات المواطنة الرقمية وبعضيا، وارتباطيا بالدرجة الكمية: 
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 ( معاملات ارتباط بيرسون بين محاور استبانة ميارات المواطنة الرقمية2جدول )
 (95وبعضيا والدرجة الكمية )ن= 

الوصول  المحاور
 الرقمي

السموك 
 الرقمي

الثقافة 
 الرقمية

التصال 
 الرقمي

الأمن 
 الرقمي

الستبانة 
 ككل

*0.233 0 الوصول الرقمي  0.323*  0.233*  0.533*  0.330*  
*0.233 السموك الرقمي  0 0.320*  0.300*  0.333*  0.323*  
*0.323 الثقافة الرقمية  0.320*  0 0.323*  0.323*  0.306*  
*0.233 الاتصال الرقمي  0.300*  0.323*  0 0.300*  0.303*  

*0.533 لأمن الرقميا  0.333*  0.323*  0.300*  0 0.336*  
 0.630( =0.05قيمة معامل الارتباط عند )  (0.05* دالة عند مستوى )

( أن محاور الاستبانة الخمسة تترابط معاً بمعاملات تتراوح قيميا 2يتبين من الجدول )
(، كما تترابط المحاور مع الدرجة الكمية للاستبانة بمعاملات تتراوح بين 0.333-0.233بين )

(، وىو ما يشير إلى 0.05(، وىي قيم دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )0.330-0.306)
 انة داخمياً.اتساق الاستب

 ثبات الستبانة:  .3
تم التأكد من ثبات استبانة المواطنة الرقمية باستخدام طريقتي كرونباخ ألفا 

Cronbach's Alpha،  والتجزئة النصفيةSplit-Half  مع التصحيح بمعادلةSpearman-

Brown Coefficient ويوضح الجدول الآتي معاملات الثبات لممحاور الخمسة والثبات ،
 ي للاستبانة: الكم

 (95( معاملات ثبات استبانة ميارات المواطنة الرقمية )ن=5جدول )
عدد  المحاور م

 العبارات
 ثبات 

Cronbach's Alpha 
 ثبات

Split-Half 
 0.300 0.362 3 الوصول الرقمي 0
 0.333 0.333 3 السموك الرقمي 9
 0.333 0.335 3 الثقافة الرقمية 6
 0.356 0.333 2 الاتصال الرقمي 2
 0.330 0.329 3 الأمن الرقمي 5

 2.211 2.220 32 الثبات الكمي
( أن استبانة ميارات المواطنة الرقمية تتمتع بمعاملات ثبات جيدة، 5يتضح من الجدول )

(، وبمغ 0.335-0.335حيث تراوحت معاملات ثبات المحاور بطريقة كرونباخ ألفا بين )
معاملات ثبات المحاور بطريقة التجزئة النصفية بين  (، كما تراوحت0.323الثبات الكمي )
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(، وتشير جميع القيم إلى ثبات 0.300( وبمغ الثبات الكمي بنفس الطريقة )0.300-0.333)
 درجة الاستبانة عند إعادة تطبيقيا عمى عينات أخرى من مجتمع الدراسة.

 الأساليب الإحصائية: 
، حيث تم الاستفادة من عددٍ من SPSSصائية تم تحميل البيانات باستخدام البرمجية الإح

 الأساليب الإحصائية، وتتمثل فيما يمي: 
لمتأكد من الاتساق ، Pearson correlation coefficientمعامل ارتباط بيرسون  -

 الداخمي لاستبانة ميارات المواطنة الرقمية. 
مع التصحيح  Split-Halfوالتجزئة النصفية  ،Cronbach's Alphaمعادلة كرونباخ ألفا  -

 لمتأكد من ثبات الاستبانة. ، Spearman-Brown Coefficientبمعادلة 
 Standard، والانحرافات المعيارية Arithmetic meanالمتوسطات الحسابية  -

deviation.لتحديد مستوى ميارات المواطنة الرقمية لدى المعممات ، 
وق بين أفراد العينة لمكشف عن مدى وجود فر  Mann Whitney Uاختبار مان وتني  -

 في مستوى ميارات المواطنة الرقمية تبعاً لاختلاف مؤىلاتيم. 
لمكشف عن مدى وجود فروق بين أفراد العينة  Kruskal-Wallisاختبار كروسكال واليس  -

في مستوى ميارات المواطنة الرقمية تبعاً لاختلاف عدد سنوات الخبرة، وعدد الدورات 
 لممقارنات الثنائية لتحديد اتجاىات الفروق. Dunnم اختبار التدريبية، كما تم استخدا

 :عرض ومناقشة نتائج الدراسة
 عرض ومناقشة نتائج السؤال الأول: 

للإجابة عن السؤال الأول الذي نص عمى: ما مستوى ميارات المواطنة الرقمية لمعممات 
، والانحرافات المعيارية لمحاور المغة العربية بالمرحمة الثانوية؟ تم استخراج المتوسطات الحسابية

  ( النتائج:0( والشكل )3استبانة ميارات المواطنة الرقمية، ومحاورىا الخمسة، ويوضح الجدول )
 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدرجة الكمية3جدول )

 لاستبانة ميارات المواطنة الرقمية مرتبة تنازلياً  
المتوسط  المحاور م

 بيالحسا
النحراف 
 المستوى الترتيب المعياري

 عالي جداً  0 0.505 2.92 السموك الرقمي 9
 عالي جداً  9 0.326 2.90 الاتصال الرقمي 2
 عالي 6 0.300 2.03 الأمن الرقمي 5
 عالي 2 0.300 6.39 الوصول الرقمي 0
 عالي 5 0.309 6.33 الثقافة الرقمية 6

 عالي 2.000 2.24 رقميةالدرجة الكمية لمهارات مواطنة ال
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 ( تمثيل بياني لممتوسطات الحسابية والدرجة الكمية لميارات المواطنة الرقمية0شكل )
( إلى أن مستوى ميارات المواطنة الرقمية لمعممات 0( والشكل )3تشير نتائج الجدول )

ابي لميارات المواطنة الرقمية المغة العربية بالمرحمة الثانوية كان عالياً، حيث بمغ المتوسط الحس
(، وأما عمى مستوى المحاور فقط ظير 0.595( بانحراف معياري بمغت قيمتو )2.03ككل )

محورا )السموك الرقمي، والاتصال الرقمي( بمستوى عالي جداً حيث بمغ متوسطيما الحسابي 
مي، والثقافة ( عمى التوالي، بينما ظيرت محاور )الأمن الرقمي، الوصول الرق2.90؛ 2.92)

 ( عمى التوالي. 6.33؛ 6.39؛ 2.03الرقمية( بمستوى عالي، حيث بمغت متوسطاتيا الحسابية )
وقد يرجع المستوى العالي لميارات المواطنة الرقمية لمعممات المغة العربية بالمرحمة 
و الثانوية إلى أسباب عامة تتمثل في زيادة مستوى الوعي الرقمي في المجتمع السعودي، وى

وعي مواكب لمتحول الرقمي الذي يُعد أبرز التحولات المعاصرة في المممكة، وأحد أىم البرامج 
، إضافة إلى انتشار استخدام التقنيات الرقمية في مجالات الحياة 9060التنفيذية لرؤية المممكة 

مية التعميمية، المختمفة، وزيادة الاىتمام باستخدام التقنيات الرقمية وتطبيقاتيا المتنوعة في العم
وىناك أسباب تتعمق بالمعممات أنفسين، وحرصين عمى مواكبة المستجدات المرتبطة بالتطور 
التقني والرقمي، كما أن انتشار التقنيات الرقمية يفرض عميين اكتساب مياراتيا ليتمكنّ من 

فعّال مع أطراف توظيفيا في العممية التربوية بكفاءة، وتحسين تدريس المغة العربية، والتواصل ال
شراف وزميلات وطالبات وأولياء أمور، بمعنى أنيا تحسن أداء  العممية التعميمية من إدارة وا 
المعممات وتسيم في تحقيق أىدافين الشخصية والمينية، مما يجعمين أكثر حرصاً عمى اكتساب 

 مياراتيا لتعظيم استفادتين منيا.
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؛ السحيم وآل إبراىيم؛ 9090الحربي، وتتفق ىذه النتائج مع نتائج دراسات )ساري و 
( التي أشارت إلى أن مستوى ميارات المواطنة 9003؛ المومني، 9099عافشي،  ؛9003

الرقمية لدى المعممين والمعممات أو وعييم بمعاييرىا، أو تفعيميم ليا في التدريس وتنميتيا لدى 
؛ المييرات 9090يدي، الطلاب، كان بدرجة عالية، بينما تختمف مع نتائج دراستي )الرش

 ( المتين أظيرتا أنيا كانت بدرجة متوسطة.9090والرقاد، 
وفيما يمي تفصيل مستوى الميارات لممعممات في كل محور من المحاور الخمسة عمى 

 حدة: 
 محور الوصول الرقمي:.1

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 3جدول )
 مرتبة تنازلياً ومستوى عبارات محور الوصول الرقمي 

المتوسط  العبارات م
 الحسابي

النحراف 
 المستوى الترتيب المعياري

 عالي جداً  0 0.330 2.23 .استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 3
 عالي جداً  9 0.332 2.90 .استخدام نظام إدارة التعميم الإلكتروني بمنصة مدرستي 3
 عالي 6 0.306 6.33 .البحث عبر المتصفحات الرقمية المختمفة 9
تحميل النشرات والفيديوىات من الصفحات الرقمية بكل  3

 .سيولة
 عالي 2 0.300 6.33

دمج مصادر التقنيات التفاعمية الرقمية في المحتوى  3
 .المغوي

 عالي 5 0.366 6.33
 عالي 3 0.333 6.32 .التعامل مع التقنيات الرقمية المختمفة 0
المتخصصة في البحث عن  استخدام المكتبات الرقمية 6

 .المحتوى المغوي
 عالي 3 0.320 6.36

 عالي 3 0.333 6.30 .استخدام الوسائط التفاعمية الرقمية في الأنشطة المغوية 2
 عالي 3 0.030 6.30 .تصميم العروض التفاعمية الرقمية في المحتوى المغوي 5

 عالي 2.022 3.20 الدرجة الكمية لمحور الوصول الرقمي
( أن مستوى ميارات الوصول الرقمي لمعممات المغة العربية 3ضح من نتائج الجدول )يت

( بانحراف 6.39بالمرحمة الثانوية كان عالياً، حيث بمغ المتوسط الحسابي الكمي لممحور )
(، وأما عمى مستوى العبارات فقط ظيرت عبارتان بمستوى عالي 0.300معياري بمغت قيمتو )
 (.2.23-6.30مستوى عالي، بمتوسطات حسابية تدرجت بين )جداً، وسبع عبارات ب

( عمى أعمى المتوسطات الحسابية في المحور والتي تدرجت 9، 3، 3وحصمت العبارات )
( في الترتيب 3(، بمستويات عالية جداً وعالية، حيث جاءت العبارة رقم )2.23-6.33بين )

ع التواصل الاجتماعي"، ثم العبارة رقم الأول بمستوى عالي جداً، وقد نصت عمى "استخدام مواق
( في الترتيب الثاني بمستوى عالي جداً، ونصت عمى "استخدام نظام إدارة التعميم الإلكتروني 3)
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( في الترتيب الثالث بمستوى عالي، وقد نصت عمى 9بمنصة مدرستي"، وجاءت العبارة )
 "البحث عبر المتصفحات الرقمية المختمفة".

بمتوسطات حسابية متقاربة، ومستويات عالية، حتى جاءت العبارات  وتدرجت العبارات
(، حيث 6.36-6.30( في الترتيب الأخير بمتوسطات تدرجت بين )5، 2، 6ذات الأرقام )

( عمى "استخدام المكتبات الرقمية المتخصصة في البحث عن المحتوى 6نصت العبارة )
الأخير ونصت عمى "استخدام الوسائط  ( في الترتيب قبل2المغوي"، وجاءت العبارة رقم )

( التي نصت عمى "تصميم العروض 5التفاعمية الرقمية في الأنشطة المغوية"، وأخيراً العبارة )
 التفاعمية الرقمية في المحتوى المغوي".

ويُعزى المستوى العالي لميارات الوصول الرقمي لممعممات إلى ارتباطيا بالاستخدامات 
لمتقنيات الرقمية التي تسيل عميين الإنجاز والتواصل والتفاعل، فاستخدام  اليومية أو المستمرة

مواقع التواصل الاجتماعي عمى سبيل المثال قد تخطى الترفيو المجرد لدى كثير من المعممات، 
فأصبحت أدوات اتصال عممية تستخدمنيا في التواصل مع الطالبات والزميلات والمشرفات 

دارة المدرسة، وفي الت نمية المينية، لتمثل أدوات لمتفاعل والانجاز المستمر، كما أن التحول وا 
الرقمي في المدارس، واستخدام نظام إدارة التعمم بمنصة مدرستي يُعد من الاستخدامات 
المستمرة، وكل ذلك يفرض عميين اكتساب مياراتيا سواء عن طريق الخبرة الناتجة عن تكرار 

يق البحث وتنمية الميارات وتطويرىا ليكون استخدامين ليا الاستخدام واستمرارىن أو عن طر 
 سيلًا وأكثر فاعمية. 

كما أن التوجيات التربوية نحو دمج التقنيات الرقمية في العممية التعميمية، وتعدد الأدوات 
والوسائل والوسائط المتوفرة عمى شبكة الانترنت التي تخدم تدريس المغة العربية وتحسين 

ت لمحتواىا، يُعد حافزاً ميماً لممعممات لمحرص عمى اكتساب الميارات التي تحصيل الطالبا
تساعدىن عمى الوصول لممصادر الرقمية اللازمة لدعم التعمم، والتعامل معيا تعديلًا وتصميماً، 
والاستفادة منيا، وتوظيفيا في تحسين تعمم المغة العربية. فضلًا عن ذلك، فإن بعض ميارات 

د ميارات أساسية لا غنى لممعممة عنيا في التعامل المستمر مع شبكة الانترنت، ىذا المحور تُع
مثل استخدام المتصفحات، والمكتبات المغوية والتربوية الرقمية المتخصصة، والبحث فييا، 

 وتحميل المواد والوسائط والممفات المختمفة.
( المتين 9003مني، ؛ المو 9090وتتفق ىذه النتائج مع نتائج دراستي )ساري والحربي، 

أظيرتا أن مستوى ميارات الوصول الرقمي أو توفر معاييره لدى المعممين والمعممات كان بدرجة 
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( التي أظيرت أن 9003عالية أو عالية جداً، بينما تختمف مع نتائج دراسة السحيم وآل إبراىيم )
 تفعيل المعممات لمعايير الوصول الرقمي كان متوسطاً.

 رقمي:محور السموك ال.0
 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 3جدول )

 ومستوى عبارات محور السموك الرقمي مرتبة تنازلياً 
 

المتوسط  العبارات م
 الحسابي

النحراف 
 المستوى الترتيب المعياري

احترام خصوصيات الآخرين عمى الشبكات والأجيزة  6
 عالي جداً  0 0.303 2.39 الرقمية.

 عالي جداً  9 0.300 2.30 آداب السموك الرقمي في التقييم الإلكتروني.مراعاة  2
 عالي جداً  6 0.330 2.25 الإنصات الجيد أثناء الحوار والمحادثة رقمياً. 5
 عالي جداً  2 0.305 2.63 مراعاة الأمانة العممية عند استخدام التقنية الرقمية. 9
تواصل التحكم في الوقت الذي أقضيو عمى شبكات ال 3

 عالي 5 0.333 6.32 الرقمية
استخدام الوسائط الرقمية في تعرف وجيات النظر  0

 عالي 3 0.309 6.56 المختمفة حول أي موضوع.
 عالي جداً  2.010 2.02 الدرجة الكمية لمحور السموك الرقمي

( أن مستوى ميارات السموك الرقمي لمعممات المغة العربية 3يتبين من نتائج الجدول )
( بانحراف 2.92المرحمة الثانوية كان عالياً جداً، حيث بمغ المتوسط الحسابي الكمي لممحور )ب

(، وأما عمى مستوى العبارات فقط ظيرت أربع عبارات بمستوى 0.505معياري بمغت قيمتو )
 (. 2.39-6.56عالي جداً، وعبارتان بمستوى عالي، بمتوسطات حسابية تدرجت بين )

( عمى أعمى المتوسطات الحسابية في المحور والتي 9، 5، 2 ،6وحصمت العبارات )
( في الترتيب 6(، بمستويات عالية جداً، حيث جاءت العبارة رقم )2.39-2.63تدرجت بين )

الأول، وقد نصت عمى "احترام خصوصيات الآخرين عمى الشبكات والأجيزة الرقمية"، ثم العبارة 
مراعاة آداب السموك الرقمي في التقييم الإلكتروني"، ( في الترتيب الثاني، ونصت عمى "2رقم )

( في الترتيب الثالث، وقد نصت عمى "الإنصات الجيد أثناء الحوار والمحادثة 5وجاءت العبارة )
( في الترتيب الرابع، ونصت عمى "مراعاة الأمانة العممية عند 9رقمياً"، وجاءت العبارة رقم )

 استخدام التقنية الرقمية".
( في الترتيب الأخير بمستوى عالي وبمتوسطات حسابية 0، 3العبارتان )وجاءت 

( في الترتيب قبل الأخير، ونصت عمى "التحكم في 3(، حيث جاءت العبارة )6.32-6.56)
( في الترتيب 0الوقت الذي أقضيو عمى شبكات التواصل الرقمية"، بينما جاءت العبارة رقم )
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ط الرقمية في تعرف وجيات النظر المختمفة حول أي الأخير، ونصت عمى "استخدام الوسائ
 موضوع".

ويرجع المستوى العالي جداً لميارات السموك الرقمي، إلى نقطة جوىرية تتمثل في إدراك 
المعممات لمكانتين كقدوات، ونضجين الفكري والرقمي الذي يزيد من حرصين عمى اتباع 

والمحافظة عمى الوقت وحسن إداراتو عند سموكيات رقمية صحيحة، والالتزام بآداب الحوار، 
استخدام شبكات التواصل الاجتماعي عمى وجو التحديد باعتبارىا من أىم أسباب ىدر الوقت، 
فضلًا عن مستوى الرقابة الداخمية الذي يزيد من احترامين لخصوصيات الآخرين، ومراعاتين 

الاستفادة منيا بطرق صحيحة في للأمانة العممية عند استخدام الشبكات والأجيزة الرقمية، و 
تعرف وجيات نظر الآخرين حول الموضوعات المطروحة، سواء التربوية، أو الاجتماعية أو 

 غيرىا.
؛ 9003؛ السحيم وآل إبراىيم، 9090وتتفق ىذه النتائج مع دراسات )ساري والحربي، 

موك الرقمي أو ( التي أظيرت نتائجيا أن مستوى ميارات الس9003؛ المومني، 9099عافشي، 
توفر معاييره لدى المعممين والمعممات أو تفعيميم لمياراتو ومعاييره لدى الطلاب والطالبات كان 

 بدرجة عالية أو عالية جداً.
 محور الثقافة الرقمية:.3

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية3جدول )
 ومستوى عبارات محور الثقافة الرقمية مرتبة تنازلياً  

المتوسط  العبارات م
 الحسابي

النحراف 
 المستوى الترتيب المعياري

الحرص عمى اكتساب الميارات العممية لمتعامل مع  5
 عالي 0 0.323 2.03 .التقنيات الرقمية

 عالي 9 0.326 2.06 .التعمم الذاتي من خلال استخدام التقنيات الرقمية 0
ة المغوية توظيف البرامج والتقنيات الرقمية في المعرف 3

 عالي 6 0.363 6.39 .بفاعمية
تبادل الخبرة باستخدامات التكنولوجيا الرقمية مع  2

 عالي 2 0.369 6.30 .الآخرين
إثراء المحتوى المغوي الرقمي المتعمق بمنتجات وأعمال  3

 عالي 5 0.336 6.33 .وجيود العمماء من خلال التطبيقات الرقمية
 عالي 3 0.033 6.32 ستخدمة سمباً وايجاباً تقييم التقنيات الرقمية الم 6
المشاركة في الدورات التدريبية لزيادة المعرفة باستخدام  9

 عالي 3 0.003 6.33 .التطبيقات الرقمية
 عالي 2.710 3.40 الدرجة الكمية لمحور الثقافة الرقمية
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لمغة العربية ( إلى أن مستوى ميارات الثقافة الرقمية لمعممات ا3تشير نتائج الجدول )
( بانحراف 6.33بالمرحمة الثانوية كان عالياً، حيث بمغ المتوسط الحسابي الكمي لممحور )

(، وقد ظيرت جميع العبارات بمستوى عالي، بمتوسطات حسابية 0.309معياري بمغت قيمتو )
 (.2.03-6.33تدرجت بين )

تي تدرجت بين ( عمى أعمى المتوسطات الحسابية وال3، 0، 5وقد حصمت العبارات )
( في الترتيب الأول، ونصت عمى "الحرص عمى 5(، حيث جاءت العبارة رقم )6.39-2.03)

( في الترتيب الثاني، 0اكتساب الميارات العممية لمتعامل مع التقنيات الرقمية"، ثم العبارة رقم )
( في 3م )ونصت عمى "التعمم الذاتي من خلال استخدام التقنيات الرقمية"، وجاءت العبارة رق

 الترتيب الثالث، ونصت عمى "توظيف البرامج والتقنيات الرقمية في المعرفة المغوية بفاعمية".
وتدرجت العبارات بمتوسطات حسابية متقاربة ومستويات عالية، حيث جاءت العبارات 

(، حيث نصت 6.33-6.33( في الترتيب الأخير بمتوسطات حسابية تدرجت بين )9، 6، 3)
( عمى "إثراء المحتوى المغوي الرقمي المتعمق بمنتجات وأعمال وجيود العمماء من 3) العبارة رقم

( في الترتيب قبل الأخير ونصت عمى "تقييم 6خلال التطبيقات الرقمية"، وجاءت العبارة رقم )
ي ( والتي نصت عمى "المشاركة ف9التقنيات الرقمية المستخدمة سمباً وايجاباً"، وأخيراً العبارة رقم )
 الدورات التدريبية لزيادة المعرفة باستخدام التطبيقات الرقمية".

وقد يرجع المستوى العالي لميارات الثقافة الرقمية إلى التمكين التكنولوجي الذي أصبح 
سمة من سمات المجتمع السعودي في كل الجوانب، إضافة إلى الأنشطة التثقيفية التي تتوفر 

التربوية، واىتمام وزارة التعميم بالتطبيقات الرقمية، وتثقيف في كل مكان بما في ذلك البيئة 
المعممين والمعممات حوليا، إضافة إلى التوجو المكثف لمكثير من الدورات التدريبية والأنشطة 
التثقيفية التنموية والتربوية منذ جائحة كورونا نحو الجانب الرقمي والميارات الرقمية، كما أن 

التعميم عن بُعد خلال الجائحة زاد من اىتمامين بتثقيف أنفسين ذاتياً أو  مرور المعممات بتجربة
من خلال المشاركة في الدورات التدريبية المتخصصة سعياً لاكتساب الميارات الرقمية العممية 
التي تساعدىن في تحقيق أىداف تعميم المغة العربية وتجويده خلال ىذه الفترة، وىو ما انعكس 

ويستخدمنيا بفاعمية  ائين بعد ذلك، فأصبحن يوظفن البرامج والتقنيات الرقميةإيجاباً عمى أد
ثراء المحتوى المغوي الرقمي.  لتحسين المعرفة المغوية، ويستفدن منيا في تبادل الخبرات وا 

( 9003؛ السحيم وآل إبراىيم، 9090وتتفق ىذه النتائج مع دراستي )ساري والحربي، 
مستوى ميارات الثقافة الرقمية لدى المعممين أو تفعيميم لمعاييرىا كان  المتين أظيرتا نتائجيما أن

 بدرجة عالية.
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 محور التصال الرقمي:.2
 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 00جدول )

 ومستوى عبارات محور الاتصال الرقمي مرتبة تنازلياً 
المتوسط  العبارات م

 الحسابي
النحراف 
 المستوى الترتيب المعياري

استخدام وسائل التواصل الإلكتروني )الإيميل، برامج  0
 عالي جداً  0 0.330 2.63 الاتصال، شبكات التواصل( بطريقة واعية

التعامل مع التطبيقات الرقمية )مثل: الفيس بوك،  2
 عالي جداً  9 0.333 2.99 تويتر، إنستجرام ...( بكفاءة

رقمي في استخدام برامج وتقنيات الاتصال ال 6
 عالي 6 0.350 2.03 الاتصالات المتزامنة وغير المتزامنة

الحرص عمى تطبيق التعمم التشاركي والتعاوني بين  9
 عالي 2 0.333 2.00 طالباتي عبر التطبيقات الرقمية 

 عالي جداً  2.023 2.02 الدرجة الكمية لمحور التصال الرقمي
ات الاتصال الرقمي لمعممات المغة ( أن مستوى ميار 00يتضح من نتائج الجدول )

( 2.90العربية بالمرحمة الثانوية كان عالياً جداً، حيث بمغ المتوسط الحسابي الكمي لممحور )
(، وأما عمى مستوى العبارات فقط ظيرت عبارتان 0.326بانحراف معياري بمغت قيمتو )

 (. 2.63-2.00بين ) بمستوى عالي جداً، وعبارتان بمستوى عالي، بمتوسطات حسابية تدرجت
( عمى 2.99؛ 2.63( بمستوى عالي جداً، وبمتوسطات )2، 0وقد ظيرت العبارتان )

( في الترتيب الأول، ونصت عمى "استخدام وسائل التواصل 0الترتيب، حيث جاءت العبارة رقم )
( 2م )الإلكتروني )الإيميل، برامج الاتصال، شبكات التواصل( بطريقة واعية"، يمييا العبارة رق

في الترتيب الثاني، وقد نصت عمى "التعامل مع التطبيقات الرقمية )مثل: الفيس بوك، تويتر، 
 إنستجرام ...( بكفاءة".

( في الترتيب الأخير بمستوى عالي، بمتوسطات حسابية 9، 6بينما جاءت العبارتان )
ل الرقمي في ( عمى "استخدام برامج وتقنيات الاتصا6(، وقد نصت العبارة )2.00؛ 2.03)

( في الترتيب الأخير ونصت عمى 9الاتصالات المتزامنة وغير المتزامنة"، وجاءت العبارة )
 "الحرص عمى تطبيق التعمم التشاركي والتعاوني بين طالباتي عبر التطبيقات الرقمية".

 ويُعزى المستوى العالي جداً لميارات الاتصال الرقمي إلى انتشار التطبيقات الرقمية التي
سيمت التواصل، وأصبحت متاحة في جميع أجيزة اليواتف المحمولة، وليا نسخ تطبيقية 
للاستخدام عمى أجيزة الحاسب، وفضلًا عن تنوعيا، فإنيا تتيح العديد من الخيارات المميزة التي 
لا تممكيا أنظمة الاتصال التقميدية، ويمكن ربطيا عبر الأجيزة المختمفة، واستخداميا تزامنياً 

غير تزامني، كما يمكن إنشاء مجموعات اتصال خاصة، وعقد الممتقيات والاجتماعات وتحميل و 
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الممفات ومشاركتيا وغيرىا من الميزات والخصائص التي تجذب معظم الناس لاستخداميا، 
وتمكن المعممات من استخداميا في العممية التعميمية، لذلك أصبحت وسائل الاتصال الرقمي 

الة، وتحقق العديد من الأىداف الشخصية والمينية والاجتماعية فضلًا عن عممية جداً، وفع
 كونيا أدوات ووسائل اقتصادية إلى حدٍ كبير، لذلك ظير مستوى المعممات لمياراتيا عالية جداً.

؛ المومني، 9099؛ عافشي، 9090وتتفق ىذه النتائج مع دراسات )ساري والحربي، 
توى ميارات الاتصال والتواصل الرقمي أو توفر معاييره ( التي أظيرت نتائجيا أن مس9003

ة، بينما لدى المعممين والمعممات أو وعييم بو أو تفعيميم لمياراتو ومعاييره كان بدرجة عالي
  ( التي أظيرت أنو كان بدرجة متوسطة.9003السحيم وآل إبراىيم، تختمف مع نتائج دراسة )

 محور الأمن الرقمي:.0
 ات الحسابية والانحرافات المعيارية( المتوسط00جدول )

 ومستوى عبارات محور الأمن الرقمي مرتبة تنازلياً 
المتوسط  العبارات م

 الحسابي
النحراف 
 المستوى الترتيب المعياري

تجنب مشاركة المعمومات الخاصة في حسابات مواقع الشبكات  2
 جداً  عالي 0 0.305 2.20 .الاجتماعية )مثل: فيس بوك، توتير وغيرىا(

استخدام كممات مرور قوية لحماية الأجيزة والصفحات  0
 عالي جداً  9 0.353 2.63 .الإلكترونية

 عالي جداً  6 0.333 2.62 .مراعاة حقوق التأليف والنشر الإلكتروني والممكية الفكرية 3
 عالي جداً  2 0.360 2.60 .تجنب الدخول لممواقع والصفحات غير الآمنة 6
روابط أو ممفات إلكترونية مجيولة المصدر غير  تجنب فتح أي 3

 عالي جداً  5 0.333 2.93 .موثوق بيا
 عالي جداً  3 0.333 2.90 .استخدام برامج حماية أصمية لمحفاظ عمى أمن أجيزتي الرقمية 9
 عالي 3 0.323 2.03 .تحديث نظام التشغيل في الأجيزة الرقمية بشكلٍ دوري ومنتظم 3
طية من البيانات الميمة في قرص صمب عمل نسخة احتيا 5

 عالي 3 0.036 6.55 .خارجي
 عالي 2.022 2.12 الدرجة الكمية لمحور الأمن الرقمي

( أن مستوى ميارات الأمن الرقمي لمعممات المغة العربية 00يتبين من نتائج الجدول )
( بانحراف 2.03بالمرحمة الثانوية كان عالياً، حيث بمغ المتوسط الحسابي الكمي لممحور )

(، وأما عمى مستوى العبارات فقد ظيرت ست عبارات بمستوى 0.300معياري بمغت قيمتو )
 (. 2.20-6.55عالي جداً، وعبارتان بمستوى عالي، بمتوسطات حسابية تدرجت بين )

( عمى أعمى المتوسطات الحسابية في المحور والتي تدرجت 3، 0، 2وحصمت العبارات )
( في الترتيب الأول، 2بمستويات عالية جداً، حيث جاءت العبارة رقم )(، 2.20-2.62بين )

وقد نصت عمى "تجنب مشاركة المعمومات الخاصة في حسابات مواقع الشبكات الاجتماعية 
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( في الترتيب الثاني، ونصت عمى "استخدام 0)مثل: فيس بوك، توتير وغيرىا("، ثم العبارة رقم )
( في الترتيب 3زة والصفحات الإلكترونية"، وجاءت العبارة )كممات مرور قوية لحماية الأجي

 الثالث، وقد نصت عمى "مراعاة حقوق التأليف والنشر الإلكتروني والممكية الفكرية".
وتدرجت العبارات بمتوسطات حسابية متقاربة، ومستويات عالية وعالية جداً، حيث جاءت 

( بمستوى عالي جداً، ونصت 9العبارة ) ( في الترتيب الأخير، إذ ظيرت5، 3، 9العبارات )
( في 3عمى "استخدام برامج حماية أصمية لمحفاظ عمى أمن أجيزتي الرقمية"، وجاءت العبارة )

الترتيب قبل الأخير بمستوى عالي، ونصت عمى "تحديث نظام التشغيل في الأجيزة الرقمية 
عالي ونصت عمى "عمل نسخة  ( التي ظيرت بمستوى5بشكلٍ دوري ومنتظم"، وأخيراً العبارة )

 احتياطية من البيانات الميمة في قرص صمب خارجي". 
وقد يرجع المستوى العالي لميارات الأمن الرقمي إلى التثقيف وانتشار 

السيبراني، والتأكيد عمى حفظ وحماية معمومات الاستخدام الشخصية من خلال  بالأمن الوعي
برامج الإعلامية، والنشاط الكبير لمتخصصي الأمن الرسائل التوعوية المستمرة، وزيادة ال

السيبراني عبر وسائل التواصل الاجتماعي، فضلًا عن أن التطبيقات الحكومية والبنكية تؤكد 
باستمرار لمستخدمييا عمى عنصر الأمن وحماية المعمومات، وتستخدم تشفيرات ثنائية، وىو ما 

تجارب وقصص وقضايا الاختراقات المعموماتية  ينعكس إيجاباً عمى وعي المستخدمين، كما تُعد
محفزاً ميماً لاستخدام برامج حماية عمى الأجيزة، وتحديث أنظمة التشغيل باستمرار، وحماية 
الأجيزة والصفحات الشخصية باستخدام كممات مرور قوية، وحفظ نسخ احتياطية من البيانات، 

المصدر، او دخول المواقع والصفحات  وتجنب فتح الروابط وتحميل ومشاركة الممفات مجيولة
 الضارة.

؛ 9003؛ السحيم وآل إبراىيم، 9090وتتفق ىذه النتائج مع دراسات )ساري والحربي، 
( التي أظيرت نتائجيا أن مستوى ميارات الأمن الرقمي أو 9003؛ المومني، 9099عافشي، 

مياراتو ومعاييره لدى الطلاب توفر معاييره لدى المعممين والمعممات أو وعييم بو أو تفعيميم ل
 والطالبات كان بدرجة عالية.

 عرض ومناقشة نتائج السؤال الثاني: 
عند مستوى للإجابة عن السؤال الثاني الذي نص عمى: ىل توجد فروق دالة إحصائياً 

بين متوسطات استجابات أفراد العينة عمى أداة الدراسة تُعزى لاختلاف: ( α≤0,05الدلالة )
عممي، وعدد سنوات الخبرة في التدريس، وعدد الدورات التدريبية في المواطنة الرقمية؟ المؤىل ال

لمكشف عن الفروق تبعاً لاختلاف المؤىل  Mann Whitney Uتم استخدام اختبار مان وتني 
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لمكشف عن الفروق تبعاً لاختلاف  Kruskal-Wallisالعممي، واختبار كروسكال واليس 
وات الخبرة، وعدد الدورات التدريبية، وقد تم استخدام اختبارات لا المؤىل العممي، وعدد سن

 معمميو بسبب عدم اعتدالية توزيع بيانات المتغيرات الثلاثة، وفيما يمي توضيح النتائج: 
 الفروق تبعاً لختلاف المؤهل العممي:  .1

 (Mann-Whitney( نتائج اختبار مان وتني )09جدول )
 ف المؤىل العمميبين الاستجابات وفقاً لاختلا

متوسط  العدد المؤهل المحاور
 الرتب

مجموع 
 الرتب

Mann-
Whitney 

U 

Wilcoxon 
W 

مستوى  (Zقيمة )
 الدللة

 0.992 0.903- 9330.5 033.5 9330.5 63.09 30 بكالوريوس الوصول الرقمي
 620.5 23.33 3 عميا دراسات غير دالة

 0.332 0.062- 9399.5 936.5 9399.5 63.33 30 بكالوريوس السموك الرقمي
 930.5 20.03 3 عميا دراسات غير دالة

 0.633 0.333- 9333.5 032.5 9333.5 63.93 30 بكالوريوس الثقافة الرقمية
 696.5 23.90 3 عميا دراسات غير دالة

 0.306 0.633- 9303.5 992.5 9303.5 63.30 30 بكالوريوس الاتصال الرقمي
 936.5 20.36 3 عميا دراسات ةغير دال

 0.365 0.663- 9300.0 993.0 9300.0 63.36 30 بكالوريوس الأمن الرقمي
 939.0 20.30 3 عميا دراسات غير دالة

ميارات المواطنة 
 الرقمية ككل

 0.200 0.392- 9336.5 033.5 9336.5 63.62 30 بكالوريوس
 603.5 25.32 3 عميا دراسات غير دالة

( عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسطات الاستجابات 09يتضح من نتائج الجدول )
في تقدير مستوى ميارات المواطنة الرقمية تُعزى لاختلاف المؤىل العممي، سواء في المحاور 

؛ z (-0.903الفرعية الخمسة أو في الدرجة الكمية لميارات المواطنة الرقمية، حيث بمغت قيم 
( 0.05( بمستويات دلالة أكبر من )0.392-؛ 0.663-؛ 0.633-؛ 0.333-؛ 0.062-

( عمى 0.200؛ 0.365؛ 0.306؛ 0.306؛ 0.633؛ 0.332؛ 0.992بمغت قيمتيا )
 الترتيب.

وقد يرجع سبب عدم وجود فروق دالة إلى أن كل من برامج البكالوريوس والدراسات العميا 
يقات خاصة لممواطنة الرقمية وتنمية مياراتيا، لذلك لم يكن في الجامعات لا تفرد مقررات أو تطب

 لممؤىل تأثير في مستوى ميارات المواطنة الرقمية لممعممات.
( المتين 9099؛ عافشي، 9090وتتفق ىذه النتائج مع نتائج دراستي )ساري والحربي، 

 أظيرتا عدم وجود فروق تُعزى لاختلاف المؤىل العممي لممعممين والمعممات.
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 الفروق تبعاً لختلاف عدد سنوات الخبرة:  .0
 (Kruskal-Wallis( نتائج اختبار )06جدول )

 لمفروق في امتلاك ميارات المواطنة الرقمية تبعاً لاختلاف عدد سنوات الخبرة
متوسط  العدد عدد سنوات الخبرة المحاور

 الرتب
كاي 
 تربيع

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدللة

 الوصول الرقمي
 23.53 06 سنوات 5أقل من 

5.606 9 0.030 
 25.36 03 سنوات 00لأقل من  5من  غير دالة

 62.23 23 سنوات فأكثر 00من

 الثقافة الرقمية
 26.03 06 سنوات 5أقل من 

9.329 9 0.920 
 25.22 03 سنوات 00لأقل من  5من  غير دالة

 65.39 23 سنوات فأكثر 00من

 السموك الرقمي
 56.35 06 سنوات 5ن أقل م

3.903 9 0.093 
 63.93 03 سنوات 00لأقل من  5من  دالة*

 62.32 23 سنوات فأكثر 00من
الاتصال 
 الرقمي

 23.03 06 سنوات 5أقل من 
3.935 9 0.026 

 23.03 03 سنوات 00لأقل من  5من  دالة*
 62.03 23 سنوات فأكثر 00من

 الأمن الرقمي
 29.60 06 سنوات 5أقل من 

6.333 9 0.026 
 23.20 03 سنوات 00لأقل من  5من  غير دالة

 65.60 23 سنوات فأكثر 00من
ميارات 

المواطنة الرقمية 
 ككل

 23.39 06 سنوات 5أقل من 
2.333 9 0.033 

 25.33 03 سنوات 00لأقل من  5من  غير دالة
 62.36 23 سنوات فأكثر 00من

 (0.05عند مستوى ) * دالة 
( إلى عدم وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة 06تشير نتائج الجدول )

( بين متوسطات الاستجابات حول مستوى ميارات المواطنة الرقمية في المحاور الثلاثة: 0.05)
سنوات  الوصول الرقمي، والثقافة الرقمية، والأمن الرقمي، والدرجة الكمية، تُعزى لاختلاف عدد

( بمستويات دلالة 2.333؛ 6.333؛ 9.329؛ 5.609الخبرة، حيث بمغت قيم كاي تربيع )
(. بينما وجدت فروق في 0.033؛ 0.026؛ 0.920؛ 0.030( بمغت قيمتيا )0.05أكبر من )

محوري: السموك الرقمي، والاتصال الرقمي، حيث كانت قيم مستويات الدلالة أصغر من 
(، ولتحديد اتجاىات الفروق تم إجراء المقارنات الثنائية 0.026؛ 0.093( إذا بمغت )0.05)

 ( النتائج: 9( والشكل )02، ويوضح الجدول )Dunnباستخدام اختبار 
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 Pairwise Comparisonsلممقارنات الثنائية  Dunn( نتائج اختبار 02جدول )

 بين فئات الخبرة
إحصاءة  مستوى سنوات الخبرة المحاور

 الختبار
راف النح

 المعياري
مستوى 
 الدللة

السموك 
 الرقمي

 0.000 3.263 2.622 سنوات 00لأقل من  5من -سنوات فأكثر 00من
*0.099 3.336 03.303 سنوات 5أقل من -سنوات فأكثر 00من  
 0.956 3.693 02.636 سنوات 5أقل من -سنوات 00لأقل من  5من 

الاتصال 
 الرقمي

 0.030 3.306 09.336 اتسنو  5أقل من -سنوات فأكثر 00من
 0.099 3.636 06.036 سنوات 00لأقل من  5من -سنوات فأكثر 00من

0.033- سنوات 00لأقل من  5من -سنوات 5أقل من   3.953 0.000 
 (0.05)* دالة عند مستوى 

حصاءة الاختبار بين فئات الخبرة9شكل )  ( تمثيل بياني لممقارنات الثنائية وا 
( أن الفروق 9( والشكل )02نات الثنائية البعدية الموضحة بالجدول )أظيرت نتائج المقار 

الدقيقة في محور الاتصال الرقمي غير دالة إحصائياً، بينما كانت الفروق دالة في محور 
سنوات(،  5أقل من -سنوات فأكثر 00السموك الرقمي، حيث تبين أنيا بين فئتي الخبرة )من

( تبين أن الفروق لصالح المعممات ذوي 06حة بجدول )وبمراجعة قيم متوسطات الرتب الموض
سنوات، وقد يرجع السبب في اتجاه الفروق لصالحين إلى أنو حديثات  5الخبرة الأقل من 

التعيين غالباً ما ييتممن باستخدام الشبكات والتطبيقات الرقمية في التنمية المينية الذاتية 
بارىا مصادر مفتوحة وثرية بالخبرات المتنوعة، والمساعدة في التدريس لإثبات كفاءتين، باعت

لذلك يحرصن عمى حسن إدارة وقتين وضبط سموكين وأن يكن قدوة لطالباتين عند استخداميا، 
فضلًا عن إدراكين لأىمية الخصوصية، والأمانة العممية، وحرصين عمى توظيف التقنيات 
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بارىا أسرع وأكثر جودة وأنسب لمواكبة الرقمية في العديد من الجوانب، مثل استقصاء الآراء باعت
 التطورات التربوية. 

وتتفق نتائج الفروق عمى الدرجة الكمية ومعظم المحاور مع نتائج دراستي )المييرات 
( المتين أظيرتا عدم وجود فروق تعزى لاختلاف عد سنوات 9003؛ المومني، 9090والرقاد، 

( التي أظيرت وجود فروق في 9090حربي )الخبرة، بينما تختمف مع نتائج دراسة ساري وال
سنوات فأكثر، في حين كانت في  00محور السموك الرقمي، لكنيا كانت لصالح ذوي الخبرة من 

 سنوات.  5الدراسة الحالية لصالح ذوي الخبرة الأقل من 
 الفروق تبعاً لختلاف عدد الدورات التدريبية في مهارات المواطنة الرقمية:  .3

 (05جدول )
 (Kruskal-Wallisئج اختبار )نتا 

 لمفروق في امتلاك ميارات المواطنة الرقمية تبعاً لاختلاف عدد الدورات التدريبية
متوسط  العدد عدد الدورات التدريبية المحاور

 الرتب
كاي 
 تربيع

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدللة

الوصول 
 الرقمي

 60.69 93 لا يوجد
3.620 9 0.095 

 20.00 69 دورات 6-0من  دالة*
 23.33 03 دورات 6أكثر من 

 الثقافة الرقمية
 69.35 93 لا يوجد

3.252 9 0.020 
 63.60 69 دورات 6-0من  دالة*

 50.93 03 دورات 6أكثر من 
السموك 
 الرقمي

 60.23 93 لا يوجد
3.333 9 0.090 

 63.63 69 دورات 6-0من  دالة*
 50.33 03 دورات 6أكثر من 

الاتصال 
 الرقمي

 60.02 93 لا يوجد
5.393 9 

0.053 
غير 
 دالة

 29.56 69 دورات 6-0من 
 25.93 03 دورات 6أكثر من 

 الأمن الرقمي
 69.39 93 لا يوجد

3.329 9 0.066 
 63.99 69 دورات 6-0من  دالة*

 50.35 03 دورات 6أكثر من 
ميارات 
المواطنة 
 ككلالرقمية 

 60.03 93  يوجدلا
3.033 9 0.003 

 63.39 69 دورات 6-0من  دالة*
 50.33 03 دورات 6أكثر من 

 (0.05* دالة عند مستوى )
( عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسطات الاستجابات 05يتبين من نتائج الجدول )

عزى لاختلاف عدد الدورات حول مستوى ميارات المواطنة الرقمية في محور الاتصال الرقمي، تُ 
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( في 0.05التدريبية في المواطنة الرقمية، بينما كانت الفروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )
المحاور الأربعة الأخرى: الوصول الرقمي، الثقافة الرقمية، السموك الرقمي، الأمن الرقمي 

؛ 3.252؛ 3.620لدرجة الكمية )والدرجة الكمية، حيث بمغت قيم كاي تربيع لممحاور الأربعة وا
؛ 0.95( بمغت قيمتيا )0.05( بمستويات دلالة أصغر من )3.033؛ 3.329؛ 3.333
(. ولتحديد اتجاىات الفروق تم إجراء المقارنات الثنائية 0.003؛ 0.066؛ 0.090؛ 0.020

 ( النتائج: 6( والشكل )03، ويوضح الجدول )Dunnباستخدام اختبار 
 (03جدول )

 Pairwise Comparisonsلممقارنات الثنائية  Dunnاختبار نتائج  
 بين فئات التدريب

إحصاءة  عدد الدورات التدريبية المحاور
 الختبار

النحراف 
 المعياري

مستوى 
 الدللة

 الوصول الرقمي
3.333- دورات 6-0من -لا يوجد  5.336 0.633 
03.226- دورات 6أكثر من -لا يوجد  3.353 0.099*  
3.335- دورات 6أكثر من -دورات 6-0من   3.335 0.262 

 الثقافة الرقمية
5.633- دورات 6-0من -لا يوجد  5.330 0.000 
03.603- دورات 6أكثر من -لا يوجد  3.325 0.062*  
00.359- دورات 6أكثر من -دورات 6-0من   3.330 0.990 

 السموك الرقمي
3.393- دورات 6-0من -لا يوجد  5.330 0.503 

03.909- دورات 6أكثر من - يوجدلا  3.353 0.005*  
00.933- دورات 6أكثر من -دورات 6-0من   3.336 0.935 

 الأمن الرقمي
5.633- دورات 6-0من -لا يوجد  5.332 0.000 
03.393- دورات 6أكثر من -لا يوجد  3.323 0.093*  
09.293- دورات 6أكثر من -دورات 6-0من   3.335 0.033 

لمواطنة ميارات ا
 الرقمية ككل

3.393- دورات 6-0من -لا يوجد  5.333 0.203 
03.533- دورات 6أكثر من -لا يوجد  3.333 0.006*  
00.353- دورات 6أكثر من -دورات 6-0من   3.302 0.603 

 .(0.05* دالة عند مستوى )



 مستوى مهارات المواطنة الرقمية لدى معممات المغة العربية بالمرحمة الثانوية 
 

 

 

629 

0
5
10
15
20
25

  
  
  

-
  
 

 -  
 
  
  

 

  
  
  

-
  
  
  
  

  
… 

  
 

 -  
 
  
  

-
  
  
 

… 

  
  
  

-
  
 

 -  
 
  
  

 

  
  
  

-
  
  
  
  

  
… 

  
 

 -  
 
  
  

-
  
  
 

… 

  
  
  

-
  
 

 -  
 
  
  

 

  
  
  

-
  
  
  
  

  
… 

  
 

 -  
 
  
  

-
  
  
 

… 

  
  
  

-
  
 

 -  
 
  
  

 

  
  
  

-
  
  
  
  

  
… 

  
 

 -  
 
  
  

-
  
  
 

… 

  
  
  

-
  
 

 -  
 
  
  

 

  
  
  

-
  
  
  
  

  
… 

  
 

 -  
 
  
  

-
  
  
 

… 

       
       

                                                 
         
            

               

               

 
 
 
 
 
 
 
 
 

حصاءة الاختبار بين فئ6شكل )  ات التدريب( تمثيل بياني لممقارنات الثنائية وا 
( أن الفروق 6( والشكل )03أظيرت نتائج المقارنات الثنائية البعدية الموضحة بالجدول )
 6وأكثر من -)لا يوجد دوراتالدقيقة في المحاور الأربعة وفي الدرجة الكمية كانت بين فئتي 

( تبين أن الفروق لصالح 05(، وبمراجعة قيم متوسطات الرتب الموضحة بجدول )دورات
 6دورات، وقد يرجع السبب في اتجاه الفروق للأكثر من  6ممات المواتي حضرن أكثر من المع

دورات إلى فاعمية الدورات التدريبية وارتباطيا المباشر بميارات المواطنة الرقمية المتضمنة في 
ىذه المحاور، وتكامل الدورات التدريبية، مما جعل لزيادة عددىا أثر في تحسين مستوى ميارات 

 مواطنة الرقمية لممعممات. ال
ولم تتناول الدراسات السابقة متغير الدورات التدريبية في المواطنة الرقمية ضمن 

 المتغيرات المؤثرة في مستوى ميارات المواطنة الرقمية لدى المعممين والمعممات.
  :ممخص نتائج الدراسة، والتوصيات، والمقترحات

 :ممخص نتائج الدراسة -أولً 
  دراسة لمنتائج الآتية:توصمت ال

تبين أن مستوى ميارات المواطنة الرقمية لمعممات المغة العربية بالمرحمة الثانوية ككل كان  .0
عالياً، وأما عمى مستوى المحاور، فقد اتضح أن مستوى ميارات: السموك الرقمي، والاتصال 
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صول الرقمي، والثقافة الرقمي كان عالياً جداً، بينما كان مستوى ميارات: الأمن الرقمي، الو 
 الرقمية عالياً. 

توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطات استجابات أفراد العينة عمى أداة الدراسة تُعزى  .9
لاختلاف عدد سنوات الخبرة في التدريس في محور السموك الرقمي لصالح المعممات ذوي 

ورات التدريبية في سنوات، كما وجدت فروق تُعزى لاختلاف عدد الد 5الخبرة الأقل من 
المواطنة الرقمية في جميع المحاور والدرجة الكمية باستثناء محور الاتصال الرقمي، لصالح 

دورات؛ بينما لم تظير النتائج فروق دالة إحصائياً  6المعممات المواتي حضرن أكثر من 
 تُعزى لاختلاف المؤىل العممي.

 :التوصيات -اثانيً 
 ضوء النتائج التي تم التوصل ليا: يمكن تقديم بعض التوصيات في 

توجيو مديرات المدارس الثانوية إلى تعزيز ميارات المواطنة الرقمية لدى معممات المغة  .0
العربية، وتحفيزىن عمى المحافظة عمى مستواىا العالي، وتشجيعين عمى تطبيقيا عممياً 

والتدريبات  أثناء التدريس، والاسيام في تنميتيا لدى الطالبات من خلال الأنشطة
 والتوجييات والإرشادات التطبيقية أثناء استخدام التقنيات الرقمية في العممية التعميمية.

توظيف الأساليب الإشرافية في تمكين معممات المغة العربية رقمياً، حيث يمكن لمشرفات  .9
ات المغة العربية تفعيل تبادل المعارف والخبرات الرقمية بين المعممات من خلال المجموع

المينية عمى شبكات التواصل الاجتماعي، وتزويد المعممات بالمستجدات المتعمقة 
 بالمواطنة الرقمية، وكيفية تفعيل مياراتيا ومعاييرىا في دروس المغة العربية. 

إثراء مقررات المغة العربية في المرحمة الثانوية بميارات ومعايير المواطنة الرقمية، وىو ما  .6
عيل مياراتين عممياً أثناء الدروس، ونقل خبرتين ومعارفين لمطالبات يسمح لممعممات بتف

 وتدريبين عمييا تطبيقياً.
الرصد المستمر من قبل إدارات التدريب التربوي، ومشرفات المغة العربية، للاحتياجات  .2

التدريبية لمعممات المغة العربية المتعمقة بميارات المواطنة الرقمية، مع رصد مستجدات ىذا 
مجال، خاصة فيما يتعمق بتطبيقات المواطنة الرقمية في الدرس المغوي، والتخطيط ال

لإكساب مياراتيا المستجدة لممعممات، وذلك عمى اعتبار أن المعرفة الرقمية ومياراتيا 
 سريعة التجدد.

إعداد منصة رقمية لمعممات المغة العربية، وتزويدىا بروابط وتقسيمات لممعاجم المغوية  .5
والتطبيقات المتصمة بالمغة العربية وتعميميا، مع تزويدىا ببنك رقمي لموسائط  والمواد

الرقمية مصنف وفقاً لممراحل، والمقررات، والدروس، بما يسيل عمى المعممات الوصول 
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الرقمي لمصادر تعميم المغة العربية وتوظيفيا في التدريس، إضافة إلى مشاركة تجارب 
خبرات بينين، وىو ما يُعد في الوقت ذاتو تفعيلًا لمعديد من المعممات المميزة، وتبادل ال

 معايير المواطنة الرقمية وترسيخاً وتعزيزاً وتنمية لمياراتيا.
استدامة التثقيف ونشر الوعي الرقمي في المدارس، والتأكيد عمى حماية وأمن المعمومات،  .3

شراك المعممات في ىذه الأنشطة التوعوية والتثقيفية، تحفيزاً  لين وتشجيعاً عمى الاستمرار  وا 
في تحسين وتطوير ثقافتين الرقمية، والاسيام في تنميتيا لدى منسوبات المدارس 

 والطالبات. 
تفعيل استخدام تطبيقات التواصل الرقمي في العممية التعميمية، وفي التواصل الرسمي عمى  .3

ن، وبينين وبين مستوى الإدارة المدرسية والإشراف التربوي، وبين المعممات وبعضي
الطالبات، للإسيام في تطبيق وترسيخ معايير وميارات المواطنة الرقمية في البيئة 

 التعميمية.
 :المقترحات -اثالثً 

في ضوء نتائج الدراسة وتوصياتيا، يمكن اقتراح بعض الدراسات العممية التي يتوقع أن 
جديدة لمبحث العممي في ىذا تثري موضوع الدراسة وتستكمل الجيود البحثية، وتفتح آفاقاً 

 المجال: 
دور معممات المغة العربية بالمرحمة الثانوية في تعزيز المواطنة الرقمية من وجية نظر  .0

  الطالبات.
العوامل المؤثرة عمى تفعيل معممات المرحمة الثانوية لمعايير المواطنة الرقمية في تدريس  .9

 المغة العربية.
مات المغة العربية بالمرحمة الثانوية في ضوء ميارات المواطنة الحاجات التدريبية اللازمة لمعم .6

 الرقمية والتحول الرقمي بالمممكة العربية السعودية.
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 المراجع
تنميـــة المواطنـــة الرقميـــة لـــدى طـــلاب الجامعـــات (. 9003أبـــو حجـــر، أشـــرف شـــوقي صـــديق. )

ـــة المعاصـــرة ـــة الســـاداالمصـــرية فـــي ضـــوء التحـــديات التكنولوجي ت، المكتبـــة ، جامعـــة مدين
 المركزية بالسادات.

. دار روابــط المدينــة الذكيــة: اســتراتيجية دعــم التحــول الرقمــي(. 9003إســماعيل، عبــدالرؤوف. )
 لمنشر وتقنية المعمومات ودار الشقري لمنشر.

. إطــــلاق برنــــامج التــــدريب الصــــيفي لممعممــــين والمعممــــات اليــــوم(. 9003آل غرســـان، عبــــدا . )
 .  :alriyadh.com/1753881http//صحيفة الرياض، 

مجمـــة (. ثقافـــة المواطنـــة الرقميـــة فـــي ضـــوء التحـــول الرقمـــي. 9099بـــدوي، عـــلا محمـــد عمـــي. )
 .53-63(، 0)00مستقبل العموم الاجتماعية، 

ـــول الســـيد. ) ـــان، ماجـــد ســـالم، ومصـــطفى، بت ـــة(. 9090ترب ، عمـــان، دار الجنـــان إعـــلام المواطن
 لمنشر والتوزيع.
توصــيات المــؤتمر الــدول لتقــويم التعمــيم ميــارات (. 3-2، ديســمبر، 9003)جامعــة الممــك خالــد. 

 . المنعقــــــــــد فــــــــــي جامعــــــــــة الممــــــــــك خالــــــــــد، الــــــــــرابط،المســــــــــتقبل .. تنميتيــــــــــا وتقويميــــــــــا"
https://icee.eec.gov.sa 

توصــــيات المــــؤتمر الــــدولي" المعمــــم ومتطمبــــات (. 93-93، نــــوفمبر، 9003جامعــــة ســــوىاج. )
ــــــــرابط، ديات"العصــــــــر الرقمــــــــي: ممارســــــــات وتحــــــــ ــــــــي جامعــــــــة ســــــــوىاج، ال ــــــــد ف . المنعق

https://moyomoal.wixsite.com/educonfsohag 

(. دور المؤسســة التربويــة فــي غــرس قــيم المواطنــة الرقميــة : تصــور 9002الجــزار، ىالــة حســن. )
 .203-635(، 6)53مجمة دراسات عربية في التربية وعمم النفس،مقترح. 

توى معرفة معممـي الدراسـات الاجتماعيـة بأبعـاد المواطنـة (. مس9003الحصري، كامل دسوقي. )
(، 3) المجمــة العربيــة لمدراســات التربويــة والاجتماعيــة،الرقميــة وعلاقتــو بــبعض المتغيــرات. 

33-020. 
(. المواطنـــة الرقميـــة مـــدخلًا 9005الدىشـــان، جمـــال عمـــي خميـــل، والفـــوييي، ىـــزاع عبـــدالكريم. )

مجمــــــة كميــــــة التربيــــــة بجامعــــــة لعصــــــر الرقمــــــي. لمســــــاعدة أبناءنــــــا عمــــــى الحيــــــاة فــــــي ا
 .20-0(، 2)60المنوفية،
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(. دور معممـــي المرحمـــة الثانويـــة فـــي تعزيـــز قـــيم المواطنـــة 9090الرشـــيدي، عبـــدالرحمن شـــامخ. )
مجمــة الرقميــة لمواجيــة ظــاىرة التمــوث الثقــافي لــدى طمبــة المرحمــة الثانويــة بدولــة الكويــت. 

 .32-0(،33) 63كمية التربية بدمياط، 
(. مستوى ميـارات المواطنـة الرقميـة لـدى 9090ساري، عبير أحمد، والحربي، ىناء عيد ماطر. )

ــة العربيــة لمتربيــة طالبــات ومعممــات المــرحمتين المتوســطة والثانويــة بالمدينــة المنــورة.  المجم
 .  633-663(، 03)5النوعية، 

(. مـــدى تفعيـــل معممـــات 0039الســـحيم، أمـــاني بنـــت عبـــدا ، وآل إبـــراىيم، أمـــل بنـــت عبـــدا . )
المجمــــــة التربويــــــة الدوليــــــة الحاســــــب لمعــــــايير المواطنــــــة الرقميــــــة فــــــي المرحمــــــة الثانويــــــة. 

 .09-0(، 2)3المتخصصة بدار سمات لمدراسات والأبحاث، مج 
 القاىرة، عالم الكتب . مناىج البحث.(. 9002سميمان، عبدالرحمن سيد. )
اخـتلاف نمطـي الأنفوجرافيـك الثابـت والمتحـرك فـي تنميـة (. أثر 9003السيد، عبدالعال عبدا . )

دارسـات  -تكنولوجيـا التربيـةميارات المواطنـة الرقمـة لـدى طمبـة المعاىـد العميـا لمحاسـبات. 
 .59-0(، 65)الجمعية العممية لتكنولوجيا التربية،  -وبحوث

رقميـــة لـــدى (. دور الجامعـــة فـــي تحقيـــق أبعـــاد المواطنـــة ال9003صـــادق، محمـــد فكـــري فتحـــي. )
مجمــــة كميــــة التربيــــة بنيــــا، طلابيــــا فــــي ضــــوء التحــــديات المعاصــــرة ) دراســــة تحميميــــة(. 

6(060 ،)53-30. 
(.تصـورات طمبـة جامعـة القصـيم نحـو المواطنـة الرقميـة: 9003الصمادي، ىنـد سـمعان إبـراىيم. )

ر مجمـة دراسـات نفسـية وتربويـة: مخبـدراسة ميدانيـة عمـى عينـة مـن طمبـة جامعـة القصـيم. 
 .  032-035( ، 03، )تطوير الممارسات النفسية والتربوية، جامعة قاصدي مرباح

(. المواطنـــة الرقميـــة فـــي كتـــب التربيـــة الوطنيـــة والمدنيـــة: 9003طوالبـــة، ىـــادي محمـــد غالـــب. )
-930(، 6)06 المجمـــة الأردنيـــة فـــي العمـــوم التربويـــة بجامعـــة اليرمـــوك،دراســـة تحميميـــة، 

603. 
(. مســـتوى الــوعي بأبعــاد المواطنــة الرقميـــة لــدى معممــات المغـــة 9099) عافشــي، ابتســام عبــاس.

 .  202-633(، 0)3مجمة العموم التربوية، العربية ومشرفاتيا التربويات بمدينة الرياض. 
. الأردن، دار المواطنــــة الرقميــــة فــــي الســــياق التربــــوي(. 9090عبــــد العــــاطي، حمــــادة رشــــدي. )

 الجنان لمنشر والتوزيع.
(. دور المــــدارس الثانويـــة الســـعودية فــــي تعزيـــز المواطنــــة 9090مـــة عتيــــق إبـــراىيم. )العتيـــق، ىي

 .500-233(، 000)6مجمة كمية التربية بالمنصورة. الرقمية لطالباتيا، 
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تصــــور مقتــــرح لتمكــــين المعممــــين بمــــدارس وزارة التربيــــة (. 9003العقــــاد، ثــــائرة عــــدنان محمــــد. )
. رسـالة ماجســتير، ت المواطنـة الرقميـة فـي التعمـيموالتعمـيم الفمسـطينية نحـو توظيـف متطمبـا

 كمية التربية، جامعة الأزىر، غزة، فمسطين. 
تعمـــيم جديـــد.  . Digital Citizenship الرقميـــةمفيـــوم المواطنـــة (. 9002القايـــد، مصـــطفى. )

citizenship-digital-of-educ.com/definition-http://www.new   
 -المواطنــــة: المحميــــة(. 9099ميمان، محمــــد عبــــدالمنعم. )مجاىــــد، فــــايزة أحمــــد الحســــيني، وســــ

 مصر، دار التعميم الجامعي. الرقمية.-العالمية
(. مســــتوى معرفــــة معممــــات ريــــاض الأطفــــال بالمممكــــة العربيــــة 9003محــــروس، غــــادة كمــــال. )

-505(، 5)03مجمـــة البحـــث العممـــي فـــي التربيـــة، الســـعودية بأبعـــاد المواطنـــة الرقميـــة. 
523. 
المــــؤتمر الــــدولي الثالــــث (. 9099راء المعرفــــة لممــــؤتمرات والأبحــــاث والنشــــر العممــــي.)مركــــز إثــــ

عــن بعــد عبــر منصــة زووم فــي الفتــرة  المنعقــد لمســتقبل التعمــيم الرقمــي فــي الــوطن العربــي.
 اكتوبر، مكة المكرمة، المممكة العربية السعودية. 96- 90من 

القـــاىرة، دار الســـحاب  يـــة " تحـــديات وآمـــال"،المواطنـــة الرقم(. 9003المـــلاح، تـــامر المغـــاوري. )
 لمنشر والتوزيع. 

(. دور معممي التربيـة الوطنيـة والمدنيـة فـي 9090المييرات، نورة توفيق، والرقاد، عبير محمود. )
مجمــــة الجامعــــة تعزيــــز قــــيم المواطنــــة الرقميــــة لــــدى طمبــــتيم مــــن وجيــــة نظــــر المعممــــين. 

 .933-953(، 2)93 الإسلامية لمدراسات التربوية والنفسية،
(. درجـة ممارسـة معممـي التربيـة المينيـة فـي الأردن لميـارات 9003المومني، محمد عمر عيـد. )
جامعــة الشــييد حمــّو  -مجمــة الباحــث فــي العمــوم الإنســانية والاجتماعيــةالمواطنــة الرقميــة. 

  .33-55(، 0)00، لخضر الوادي
لمـــــو وتطبيقاتــــو وتأثيراتــــو التنمويـــــة الــــذكاء الاصــــطناعي معا(. 9090اليــــادي، محمــــد محمـــــد. )

 . مصر، الدار المصرية المبنانية. والمجتمعية
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