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 ضغوط العمل وعلاقتها بالصمت التنظيمي للاخصائيين الرياضيين بجامعة بنها 
 رمضان   / أحمد نبيل عمر   الدكتور 

 
 ملخص البحث باللغة العربية: 

ضغوط العمل وعلاقتها بالصمت التنظيمي لدى الأخصائيين التعرف على  إلى  البحث الحاليهدف 
مصلاار  ضلاغوط العملال واعلاواص الصلامت و ايعلاة العلاقلاة الرياضيين بجامعة بنها وذلك من خلالا  ححددلاد  

، وقلالالاد ادلالالاتبدح البانلالالاث الملالالانهس الو لالالا ي، وادلالالاتبدح بينهملالالاا للالالادى الأخصلالالاائيين الرياضلالالايين بجامعلالالاة بنهلالالاا
( 80ملالان   البحلالاث حكوعلالات عينلالاة كلالاارال لجملالاب الاياعلالاا ، وقلاد  إدلاتاياعي ضلالاغوط العملالال والصلالامت التنظيملاي

إ ح لالااص ضلالاغوط العملالال، وكلالا لك وقلالاد ارهلالار  عتلالاائس الد ادلالاة ، الأخصلالاائيين الرياضلالايين بجامعلالاة بنهلالااملالان 
مسلالاتوى الصلالامت التنظيملالاي ليخصلالاائيين الرياضلالايين بجامعلالاة بنهلالاا، واط هنلالاان ا حبلالااط  لالارر  بلالاين  ميلالاب 
مصار  ضغوط العمل وبين  مت الإذعاط وك لك الصمت الدفاعي مما داين التاثير السلالاي لغلاغوط 
العملالال عللالاى رهلالاو  الصلالامت التنظيملالاي بلالاين الأخصلالاائيين الرياضلالايين بجامعلالاة بنهلالاا، بينملالاا هنلالاان إ حبلالااط 
عكسي بين  ميب مصار  ضغوط العمل وبين الصمت الإ تماعي ليخصائيين الرياضيين وبما ي سلار 
اط الصلالامت الإ تملالااعي قلالاد يحسلالان ملالان الصلالاحة الن سلالاية لل لالارر ويديلالاد ملالان قلالاد ل ال لالارر عللالاى ححملالال ضلالاغوط 

بإعلالالادار بلالالارامس حد يايلالالاة خا لالالاة بالتعاملالالال ملالالاب ضلالالاغوط العملالالال المبتل لالالاة، ، وقلالالاد او لالالاى البانلالالاث العملالالال، 
ومحاولة إيجار  وابط بين العاملين بالمؤدسة لما له من حاثير إيجابي علي حنميلاة اللادوافب عحلاو الصلامت 
الإ تملالالااعي وبملالالاا دديلالالاد ملالالان قلالالاد  ال لالالارر عللالالاى ححملالالال ضلالالاغوط العملالالال، إعلالالاارل النظلالالار فلالالاي عظلالالااح الحلالالاوافد 
والمكافا  ووضب عظاح محدر بعيداً عن المحاباه والودا ة والمحسلاوبية يغلامن حرةيلاة الأخصلاائيين وف لااً 

 للك اءل والجدا ل.
Summary of the research in English: 

The current research aims to identify work pressures and their relationship to 

organizational silence among sports specialists at Benha University by 

identifying the sources of work pressures and types of silence and the nature 

of the relationship between them among sports specialists at Benha 

University. The researcher used the descriptive approach, and used a 

questionnaire on work pressures and organizational silence as a tool for 

collecting data. The research sample consisted of (80) sports specialists at 

Benha University. The results of the study showed high work pressures, as 

well as the level of organizational silence for sports specialists at Benha 
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University, and that there is a direct correlation between all sources of work 

stress and the silence of submission as well as defensive silence, which shows 

the negative impact. Work pressures lead to the emergence of organizational 

silence among sports specialists at Benha University, while there is an inverse 

correlation between all sources of work stress and the social silence of sports 

specialists, which explains that social silence may improve the psychological 

health of the individual and increase the individual’s ability to withstand work 

pressures. The researcher recommended Preparing training programs 

specifically for dealing with various work pressures, and trying to create links 

between the organization’s employees because of its positive impact on 

developing motivations toward social silence and increasing the individual’s 

ability to withstand work pressures. Reconsidering the system of incentives 

and rewards and developing a specific system away from favoritism and 

mediation. Nepotism ensures that specialists are promoted according to 

competence and merit. 

 مقدمة 1/0
 تقديم 1/1

دتصل   فيما  المشكلا   من  عدر  دواء  ند  على  الحكومية  والمنظما   الأعما   منظما   حعاعي 
بسلون الأفرار والجماعا  راخلها، وقد احاح علم الإرا ل التعرف على ه ه المشكلا  والعوامل المسابة  

والظواهر الآخرى،   المشكلا   اهم    Work pressuresالعمل    ضغوط  وحاحيلها وعلاقتها مب  كاند 
المشكلا  التي حهدر حلك المنظما  وحؤثر دلباً على فاعلية وك اءل ارائها وححقي ها لأهدافها المنشورللا، 

وقد دتعرض العمل،    ضغوطمن راهرل    مDaniel  (2020)دانيال    فلا حكار حبلو مؤدسة كما يشير
لها ا  فرر ايا كاعت وري ته او مستواه الإرا  ، ووف ا لمنظمة العمل الدولية فإط ضغوط العمل من  
على  والمؤدسة  ال رر  لصحة  ححدياً  ئيسيا  حمثل  كوعها  العالم  اعحاء  في  ميب  بها  المعترف  الأمو  

 (  376:  24السواء  

وآخرون  وياين   في    مKant et al.,  (2013)كانت  نياحه  ثلث  من  ي رب  ما  ي غي  ال رر  اط 
العمل، ويغطر إلى موا هة الكثير من الغغوط اثناء عمله، وضغوط العمل حؤثر على  ميب المهن  
ح ريباً وعلي  ميب المستويا  بدءاً من المستويا  التن ي ية إلى العليا، والغغوط ليست وليدل العصر 
الحددث وإعما هي مو ورل من  و د الإعساط على رهر البسيطة إلا اعها زار  ورهر  بصو ل اكثر  
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(، ويشير  و  ي  526:    35في العصر الحددث عظراً لتغبم نجم المنظما  وزيارل اعباء العمل  
إلى اط الغغوط حظهر عتيجة عدح وضوح المهما  المسندل    مGiorgi, et al.,  (2019)واخرون   

العاملين   كاط  ميب  وإط  دواء،  ند  على  والبا  ية  الداخلية  المطالب  بين  التوازط  واععداح  فرر،  لكل 
بين   ال ررية  فال روق  المستوى،  بن س  الغغط  به ا  دتاثروط  لا  إعهم  إلا  الغغوط  لن س  دتعرضوط 

 ( 143:  33منه   خصائص الأفرار حؤر  إلى إختلاف مستوى معاعاحهم

يشير   كما  التنظيمي  الصمت    Valikhani & Karpardazوكاربارداز    فاليخانيودلون 
آ ائهم    م(2015) التعاير عن  العاملين عدح  ح غيل  دنطو  على  وال    عساياً،  الحددثة  الم اهيم  من 

بشاط مشاكل المنظمة والصعوبا  التي حوا هها وغيرهما من الأمو  التي حهمها، وبالطبب فإط دلون 
المصار    عن  الكشف  المددرين  على  ويجب  المنظمة،  ا اب  ما  لمرض  التنظيمي عرض  الصمت 
الرئيسية المسابة له والعمل على حلافيها، وقد دؤر  حجاهل حلك الظاهرل إلى و و  المنظمة إلى نالة  

 ( 214:  51من السكوط وال   دؤر  في النهاية إلى وفاحها  

اط م هوح دلون الصمت التنظيمي لا ي تصر على مجرر   مAKbarian   (2015)اكبريان  ويشير  
عدح التحدث بل يشمل بص ة عامة عدح التوا ل مب الآخرين في المنظمة دواء عدح التحدث الش هي 
او عدح الكتابة او عدح المشا كة وك لك الشعو  بتدعي الأهمية في المنظمة وما دتغمنه من الشعو   

يالمز  ، كما داين  (178:   17 بالتهميش والكات والإقصاء وباعهم من الأقلية الم روض عليها الصمت  
اط بعض العاملوط يعت دوط اط  اعة الرؤداء هي السلون    مYilmaz, et al.,   (2016)واخرون  

الأمثل، ويؤر  ه ا الجو السلاي إلى شعو  العاملين بعدح الأماط في نا  إقترابهم من المددرين ويثبط  
إط  نمادهم عحو عرض ا اءهم،  ل ا ي غل العاملوط عدح التعاير عن ما لددهم من م ترنا  نتى و 

 (  192:  57  كاعت في  الح المنظمة

إلى اط هنان مجموعة من الادباب او    مFedayi  & Sema (2023)  فيداي وسيماكما يشير  
العوامل التي حؤر  إلى الصمت التنظيمي ومنها المركدية الإرا ية وعدح ح ويض الصلانيا ، والإلتداح  
وم اومة   التغيير  من  والبوف  المغموط،  روط  الشكليا   على  والتركيد  والتعليما   ال واعين  بحرفية 
الإرا ا  له، وح غيل الإب اء على الوضب الراهن، و فض الكثيرين ليفكا  الجدددل وإعتبا ها مغيعة  

 ( 478:  31  للوقت، وقلة الحوافد المارية والمعنوية ليفرار المادعين.
 

 مشكلة البحث1/2
إلى    مKaraca  (2013)كاراكا  يشير   حنظر  الحالي  العصر  في  النا حة  المنظما   اط  إلى 

ال وفي  والإبتكا   للإبداص  الرئيسي  المصد   بإعتبا ه  البشر   والنجاح،  العنصر  الإعتا ية  حح يق  نهاية 
يعتار مصد اً    مYang et al.,  (2019)يانج واخرون  ، إلا اط مكاط العمل كما يشير (114:   36 

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Ya%C4%9Far+F&cauthor_id=36463470
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=D%C3%B6kme+Ya%C4%9Far+S&cauthor_id=36463470
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والتي   الغغوط،  من  كاير  عدر  حؤثرلها  لتجمب  ال لب   قد  بامراض  المصابين  المور ين  على  حة 
  ,.Barello et alبيرلو وآخرون    يغيف، كما  (89:    45 والأوعية الدموية والأكتئاب والسر اط  

اعب اض اط    م(2020) ذلك  بما في  إلى الإعهان و رور فعل دلاية مبتل ة  العمل قد حؤر   ضغوط 
 . وحرن العملالتداح العاملين والميل الكاير عحو الإدت الة ضعف الرضا الوري ي للعاملين وك لك 

 19  :152 ) 
اط ما دتعرض له العاملوط من    Prasad and  Vaidya   (2020) براسد و فيديا  ويضيف  

بل   وإنباط  وقلق  والن سية من إضطراب  الصحية  ف ط على نالتهم  دؤثر  العمل لا  بايئة  ضغوط في 
لو و  إلى اهدافها التي  ادنعكس ايغاً على مستويا  ارائهم لعملهم وقد حهم على العمل والتي حعيق  

ححقي ها.   على  يشير (125:    44) حعمل  كما  النهاية  في  الغغوط  حتساب  وقد  واخرون    ،  وبستر 
Webster  (2010)السلاية والتغيب عن العمل زيارل بساب عدح  ضا العما  و  في زيارل البسائر م 

  54 ،78 ) 
يشير   كما  اليوح  الآخرين    مKaraca  (2013)كاراكا  فالمنظما   يشا كوط  عاملين  إلى  ححتاج 

بالتغيير السريب، فلا يمكن اط  دتسم  افكا هم وآ اءهم ومعا فهم وخاراحهم بص ة مستمرل في رل عالم 
بافكا هم المشا كة  وعدح  الصمت  ي غلوط  عاملوط  في رل  المنظمة  وحتطو   عحو    حنمو  وم ترناحهم 

(، فانت اظ العاملوط بافكا هم وآ اءهم وإعت اراحهم وعدح الإفصاح عنها عن  119:    36ح ويم المنظمة   
إلى العددد من النتائس    مAlisher & Jaehoon  (2015)الشير وجايهون  دؤر  كما يشير    اً عمد 

الإلتداح   مستوى  وإعب اض  للعاملين  الوري ي  الرضا  ومستوى  الدافعية  مستوى  كإعب اض  السلاية 
 ( 128:  18 التنظيمي وزيارل الميل إلى مغار ل المنظمة 

، سيلكوك  Koyluoglu   (2015كويلوجلو  ويشير   الصمت    مSelcuk   (2015)م(  اط  إلى 
المنظمة في حح يق اهدافها، فهو يحد من مبار ل   حعيق  التي  الرئيسية  المعوقا   يعتار اند  التنظيمي 

 ,.Deniz et alدينز واخرون  (، ويغيف  142:    45 (  372:    37 وإبداعية العاملين في العمل  
(، ويعتار كما  695:    25ويديد من عوايا حرن العمل ويب ض الإلتداح التنظيمي للعاملين     م(2013)

إلى   مZehir and Ebru  (2011)وإبرو    زهيريشير   ويؤر   التنظيمي،  للتغير  ادادي  معوق 
الإدتسلاح وعدح المشا كة ال اعلة في العمل، وما دترحب على ذلك من عدح قد ل المنظمة على حح يق  

 ( 1402:  60ال عالية التنظيمية  
يعتار مؤشر هاح لغعف الإحصا  وقلة    مBrian   (2019)براين  والصمت التنظيمي كما يشير  

قا ب على   رليل  وهو  الأفرار  حوا ه  كايرل  ويعكس و ور مشاكل   ، المنظمة  في  ال كر  الإبداص و مور 
و ور مشكلا  حنظيمية نقيقية حعاث بالمنظمة وافرارها وححو  بينها وبين عجاناحها وحح يق اهدافها  

وعوو    38:    21  حاط  يشير  كما  ويتساب   ،)Tan & Noor  (2013  )الأفرار  م إكتراث  في عدح 
بمنظماحهم وعملهم مما دؤر  إلى إعب اض مستويا  الأراء المؤدسي، مما قد دؤر  إلى اضرا  مارية  
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كايرل   مارية  اضرا   إلى  دؤر   كما  المؤدسي  الأراء  إعب اض  على  ذلك  وينعكس  للمنظمة،  كايرل 
 ( 260:  48للمنظمة 

ل ا يسعى البانث من خلا  الد ادة الراهنة التح ق مما إذا كاعت ضغوط العمل التي ححيط بايئة  
 ، التنظيمي  الصمت  راهرل  مسابا   اند  بنها  بجامعة  عملهم  اثناء  الرياضيين  الأخصائيين  عمل 
والتعرف على الأدباب الحقيقية التي حسهم في زيارل حلك الغغوط ومدى ا حبا ها بالصمت التنظيمي  
المؤدسة، لأط ضغوط   حاثير دلاي على  له  العمل  حاثير ضغوط  ر ادة  فإهما   لهؤلاء الأخصائيين، 
العمل إذا لم حتم إرا حها  يداً فإط لها عواقب اكثر خطو ل على الأفرار والمؤدسة وبالتالي فإعه دنبغي  
معرفة ما إذا كاط الأفرار ال دن يعاعوط من الغغط راخل عملهم ديستمروط بالمشا كة ب عالية راخل  

 مؤدساحهم اح دتتغير مواق هم 
كما اعه وفي ندور إ لاص البانث لانظ عد ل الدادا  التي حناولت الصمت التنظيمي في المجا   
الصمت  حشبيص  دتطلب  نيث   ، بها  المرحبطة  العوامل  على  التعرف  ومحاولة  بالتحليل  الرياضي 
التنظيمي الوقوف على الأدباب الكامنة و اء دلون  مت العاملين او العوامل المؤثرل عليه لمساعدل  
ا حاب ال را  على ححجيم ذلك السلون بداً من رفعهم على زيارل الث ة في إرا ل المؤدسة وإعطاؤهم  

 فر ة التعاير عن ا ائهم بحرية فيما دنعكس إيجابياً على ححسين اراء العمل بالمؤدسة.
 

 أهمية البحث  1/3
حسعى منظما  الأعما  الحددثة إلى   ب افغل ك اءا  الموا ر البشرية والمحافظة عليها، لتكوط  
بمثابة  اس ما  بشر  هاح بما يمكن ه ه المنظما  من حح يق اهدافها وكسب ميدل حنافسية، ويشير  

إلى اعه في دايل الإهتماح به ه العمالة ف د اولت     مMxenge et al.,  (2014)مكسينج واخرون  
على   ال ار   البشر   فالعنصر  العما ،  ورو اط  العمل  عن  التغيب  لموضوص  خا ة  اهمية  المنظما  

يعتار واشكالها  اعواعها  بكافة  وححدياحه  وحبعاحه  العمل و عوباحه  الأدادية    ححمل ضغوط  الركيدل  هو 
 ( 26:   41لنجاح المنظمة، وهو اهم عوامل عجاح المنظما  خا ة في ال طاص البدمي  

ال علي بغغوط    مTseng et al.,   (2021)تسنج واخرون   ويشير    اعه قد رهر الإهتماح  إلى 
العمل بشكل واضح من قال المؤدسا  مب رهو  الإنصائيا  التي بدا  حر د خطر ضغوط العمل 
حلك   وعلاقة  والمنظما ،  المؤدسا   في  عليه  المترحبه  المالية  البسائر  وعلى  ال رر،  على  حة 
الغغوط بالايئة الإ تماعية العامة التي يصعب فصلها عن بيئة العمل، لا ديما اط معظم المنظما   
الإرا ية في الوقت الراهن اخ   حعاعي هي الآخرى من إزريار السلون غير المرغوب فيه بين العاملين  

 ( 911:   49 فيها.

إلى اعه على الرغم من اط اغلب الحددث   مZamir & Ambreen   (2011)زامر وامبرين  ويشير  
بانداث  العمل  اعه متعدر الأو ه نيث يمكن اط حرحبط ضغوط  عن الغغوط ححمل رلالة دلاية إلا 
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لها، وبشكل آخر يمكن   المنادبة  الحلو   المنظمة وضب  حتجاهل  إيجابية، ويصبح مشكلة ف ط نينما 
اعتبا  ضغوط العمل اند ادباب البلل الوري ي انياعاً، وفي انياط اخرى حكوط م ترعه بالإدتجابا   

ح يد كلا من ال رر والمؤدسة   فيجيان (، نيث يح د الأفرار كما يشير  318:    59المنادبة التي قد 
Vijayan  (2017)على العمل بشكل اكار واراء  يد، ويسمح لهم بادتكشاف ال رص ويؤر  إلى    م

 ( 26:   52حعديد إعتا ية العمل  

يشير   كما  التنظيمي  الصمت  فإط  الآخر  الجاعب  بشكل   مShoss  (2017)شوس  وعلى  دؤثر 
ولا   مباشر على عمليا  التنمية والتطوير الإرا   في المنظما  وبالتالي حتاثر ك اءل وفعالية المنظما  

اهدافها   حح يق  من  ويشير  (740:    47حتمكن  وبورداس  ،    Vakola & Bourdasفاكولا 
إلى اعه عظراً لتدادد ندل المنافسة وزيارل حوقعا  العملاء وإعتبا  الجورل متطلب ضرو     م(2005)

في رل عالم دتصف بالتغيير المستمر، حطلب المنظما  النا حة من افرارها اط يكوط لهم مبار ا   
ححتاج   كما  الب اء،  ا ل  من  المنظمة  امو   في  التحدث  دهابوط  ولا  المسئولية  بتحمل  دبار وا  واط 
معرفة  من  لددهم  ما  مشا كة  يبشوط  ولا  الايئية  التحديا   موا هة  على  ال د ل  افرارها  من  المنظما  

 (. 448:  50ومعلوما  ويدافعوط عن ا ائهم ويحاولوط روماً إثبا   حتها  

واخرون  ويشير   وفاريبا  مElci, et al.,  (2014)السي  وفارد   ،Fard and Fariba 
إلى اعه بالرغم من اط دلوكيا  الصمت التنظيمي حعد اند الظواهر الشائعة في المنظما      م(2015)
يشير229:    30(  458:    29  وكما  اعه  إلا  الإهتماح    مDetert   (2010 )ديترت    (،   دل ي  لم 

عظرية   غياب  ل لك  ح سيراً  يصلح  وقد  وإععاكساحه  وادبابه  ومستوياحه  الم هوح  ححليل  الكافي من نيث 
(، ويعد إخغاص ه ه الظاهرل  462:    27عامة لت سير دلون الصمت في ححليل ور ادة المنظما   

للبحث امر بالغ الأهمية لمساهمة ذلك في حوفير نصيلة من المعرفة العلمية والتي حساعد في التعرف 
 على  ايعة دلون الصمت التنظيمي وابعاره المبتل ة من و هة عظر العاملين. 

 هدف البحث 1/4
علي   التعرف  إلى  البحث  الأخصائيين دهدف  لدى  التنظيمي  بالصمت  وعلاقتها  العمل  ضغوط 

 الرياضيين بجامعة بنها وذلك من خلال تحديد : 
 مصار  ضغوط العمل لدى الأخصائيين الرياضيين بجامعة بنها. 1/4/1

 اعواص الصمت التنظيمي السائدل لدى الأخصائيين الرياضيين بجامعة بنها . 1/4/2

 ايعلالاة العلاقلالاة بلالاين ضلالاغوط العملالال وعلاقتهلالاا بالصلالامت التنظيملالاي للالادى الأخصلالاائيين الرياضلالايين  1/4/3
 .بجامعة بنها
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 تساؤلات البحث  1/5 
 ما هي مصار  ضغوط العمل لدى الأخصائيين الرياضيين بجامعة بنها ؟ 1/5/1

 ما هي اعواص الصمت التنظيمي السائدل لدى الأخصائيين الرياضيين بجامعة بنها ؟  1/5/2

للالادى الأخصلالاائيين الرياضلالايين بجامعلالاة علاقلالاة بلالاين ضلالاغوط العملالال والصلالامت التنظيملالاي  هلالال حو لالاد  1/5/3
 ؟  بنها 

 مصطلحات البحث 1/6
" باعها الظروف او الأنداث او المواقف غير العارية التي    :  Work stressضغوط العمل    1/6/1

دتعرض لها العاملوط راخل بيئة العمل والتي قد حؤثر دلباً على  انتهم الع لية او الجسدية او  
 (305:  23كلتيهما معاً"  

 

التنظيمي  1/6/2 افكا هم     Organizational Silence:الصمت  عن  العاملين  حعاير  "عدح  باعه 
مما   التنظيمي،  والتطوير  التغيير  عملية  على  دلباً  دنعكس  بما  متعمدل،  بصو ل  ومعلوماحهم 

 (641:  39  دؤر  إلى إهدا  الموا ر المالية و اقا  العاملين" 
 الدراسات السابقة 2/0
بعنوان " آثار الصمت التنظيمي   مFedayi, Y. & Sema, D (2023)فيداي وسيما ر ادة   2/1

 (31)على المشاركة في العمل ونية المغادرة ومستويات الأداء الوظيفي للممرضات"
هدفت الد ادة إلى التعرف على اثر الصمت التنظيمي على الإعبراط في العمل وعية حرن العمل 

الد ادة من   عينة  حكوعت  وقد  للمرضا ،  الوري ي  مقياس  224والأراء  ادتبداح  حم  وقد  ( ممرضة، 
الصمت التنظيمي ومقياس الأرا الوري ي ومقياس عية حرن العمل ومقياس المشا كة في العمل لجمب  

 الاياعا  في ه ه الد ادة.
 

الوري ي  الأراء  مب  دلاياً  إ حبا اً  درحبط  التنظيمي  الصمت  اط  إلى  الد ادة  عتائس  حو لت  وقد 
والمشا كة في العمل، بينما درحبط الصمت التنظيمي إ حبا اً إيجابياً مب عية حرن العمل ، وقد او ت  
الد ادة بغرو ل إزالة ا  عقبا  اماح العاملين قد حمنعهم من المشا كة في إبداء ا ائهم لمحاولة ح ليل  

 عية حرن العمل، وقد حكوط الإ تماعا  اند ودائل ح ليل مستوى الصمت التنظيمي لدى العاملين 
 

ضغوط العمل وعلاقتها بالإستهداف للحوادث لدى "بعنواط (  م2023محمد حسن احمد )ر ادة   2/2
 (12) "عينة من عمال الإنتاج

من   عينة  لدى  للحوارث  والإدتهداف  العمل  بين ضغوط  العلاقة  التعرف على  إلى  الد ادة  هدفت 
، وقد  ، وإمكاعية التناوء بغغوط العمل من خلا  ر  ا  العما  في الإدتهداف للحوارث  الإعتاجعما   

من    الد ادة  عينة  ال اهرل  141حكوعت  محافظة  محيط  بمصاعب  الإعتاج  إرا ا   من  وعاملًا  عاملًا   )
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الكارى وخم العما  ال دن حعرضوا لحارثة او اكثر وحرحب عليها حوق هم عن العمل يساب الإ ابة ومن  
 ثم عورحهم لمما دة العمل، وقد ادتبدمت الد ادة المنهس الو  ي. 

عتائس الد ادة و ور علاقة مو بة ذا  رلالة إنصائية بين متودطي ر  ا  العما    وقد ارهر  
في ضغوط العمل والإدتهداف للحوارث، واعه لا حو د فروق ذا  راللة إنصائية بين متودطي ر  ا   
العما  في ضغوط العمل،  واعه لا يمكن التناؤ بالإدتهداف للحوارث من خلا  ر را  العما  على  
مقياس ضغوط العمل، وقد حم ح سير عتائس الد ادة في ضوء الأ ر النظرية والد ادا  الساب ة وو هة  

 عظر البانث. 
 

العمل على الرضا الوظيفي  بعنواط    مYujin Xie  (2021)يوجين شيه  ر ادة    2/3 "تأثير ضغوط 
 ( 58  "ونوعية النوم لدى عمال شركات النقل في الصين، ودور رأس المال النفسي كمتغير وسيط

وقد هدفت الد ادة إلى التعرف علي ضغوط العمل لدى دعال شركا  الن ل في الصين، والتعرف  
الدو   من  والتح ق  الصينين،  للسعال  النوح  وعوعية  الوري ي  والرضا  العمل  بين ضغوط  العلاقة  على 

الن سي   الما   الد ادة    Psycjological Capitalالودطي لراس  ( من  3000، وقد حغمنت عينة 
ريسمار   إلى  دنادر  من  ال ترل  في  الصين  بدولة  بكين  في  الطبقية  2019السعال  العينة  بادتبداح  ح 

 العن ورية، وقد حم ادتبداح الإدتاياط كارال لجمب الاياعا .
واط   مرح عة  بالصن  الن ل  شركا   عما   لدى  العمل  ر  ة ضغوط  اط  إلى  الد ادة  حو لت  وقد 
ضغط العمل قد ا حبط دلبا بالرضا الوري ي ، فكلما زار ضغط العمل قل الرضا الوري ي لد  عما   
شركا  الن ل بالصين، كما ا حبط ضغط العمل دلبا مب عوعية النوح لدى عما  حلك الشركا ، كما  
ا حبط دلباً براس الما  الن سي ، واط  اس الما  الن سي دلعب رو اً وديطاً بين ضغوط العمل وعوعية 
النوح لدى السعال، وقد او ت الد ادة بغرو ل الإهتماح بغغوط العمل لدى دعال شركا  الن ل، واعه 
يجب الإهتماح براس الما  الن سي لما له من رو  في حبفيف ضغوط العمل التي دتعرض لها السعال،  

 ومحاولة حعديد التنمية الصحية للمور ين. 
 

"حاثير ضغوط العمل على اراء المورف : ر ادة نالة    مL. Deasy,  (2021)ديسي  ر ادة    2/4
 ( 26  عن الصناعة التحويلية في اعدوعيسيا"

الصناعة   في  المور ين  اراء  على  العمل  ضغوط  حاثير  على  التعرف  إلى  الد ادة  هدفت  وقد 
الد ادة   اعدوعيسيا، وقد حغمنت عينة  المور ين يعملوط في  93التحويلية في  ( مور اً على مستوى 

 شركا  حصنيب مبتل ة، وقد ادتبدما  الد ادة الإدتاياط كارال لجمب الاياعا   
اراء   على  العمل  وبيئة  العمل  بين ضغوط  قو   ا حباط  هنان  اط  إلى  الد ادة  عتائس  حو لت  وقد 
الإ حباط   ةيمة  بلغت  نيث  المورف  باراء  العمل  ضغوط  إ حباط  النتائس  ارهر   نيث  المورف، 

( ، واط داعا  العمل غير القيادية والعلاقا  الغعي ة مب الدملاء والرؤداء حساهم في خلق  0.97 

https://www.frontiersin.org/people/u/1567040
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ضغوط العمل التي لها حاثير على الأراء المنب ض للمور ين، وقد او ت الد ادة اعه على المنظما   
إ راء ر ادا  رو ية للتعرف على مستوى ضغوط العمل لدى المور ين، وحطايق داعا  عمل مرعة  

 وع د منتديا  ع اس وإ تماعا  بين المور ين ودينعكس ذلك على ححسين إعتا ية العمل.
"تأثير الصمت التنظيمي  بعنواط    مGholamreza et al.,   (2019)جولمرزا واخرون  ر ادة    2/5

 (32  على إنتاجية الموظفين"
العاملين   لدى  البشرية  الموا ر  إعتا ية  على  التنظيمي  الصمت  اثر  ح صي  إلى  الد ادة  هدفت 

فرراً من مصلحة الغرائب، وقد حم ادتبداح ادتاياط    25بمصلحة الغرائب، وقد بلغت عينة البحث  
كما حم ةياس اعتا ية الموا ر    Vakola & Bouradas (2005)فاكولا وبوراداس  الصمت التنظيمي  

 .  Goldsmith (1980)جولد سميث  البشرية بإدتبداح إدتاياط 
وقد ارهر  النتائس اط الصمت التنظيمي له حاثير مباشر دلاي على إعتا ية الموا ر البشرية، كما 
بين   دلاية  علاقة  و ور  وك لك  والإعتا ية،  الإذعاط  بين  مت  دلاية  علاقة  و ور  النتائس  ارهر  
وقد   والإعتا ية  الإ تماعي  الصمت  بين  النتائس و ور علاقة  حظهر  ولم  والإعتا ية،  الدفاعي  الصمت 

السائ التنظيمية  والث افة  الن سية  البصائص  مثل  متداخلة  عوامل  لو ور  ذلك  السكاط  در ب  على  دل 
 . المعنيين

 إجراءات البحث 3/0
 المنهج3/1

 0حم ادتبداح المنهس الو  ي ال ائم علي الد ادا  المسحية لملائمتة لطايعة الد ادة 
  عينة البحث3/2

عدر     البحث  عينة  قاح    80حغمنت  وقد  بنها،  بجامعة  الرياضيين  الأخصائيين  من   الباحث ( 
عدر   عينة  20باختيا   لتصبح   ، الأ لية  البحث  عينة  خا ج  من  الادتطلاعية  للعينة  اخصائي   )
 ( اخصائي  ياضي.  100البحث الكلية   

 أدوات جمع البيانات  3 / 3
الاياعا  من خلا  المسح المر عى، والم ابلة الشبصية مب السارل الباراء في   قاح البانث بجمب 

( وذلك بهدف التعرف علي المحاو  والشكل 1مجا  الإرا ل الرياضية بكليا  التربية الرياضية مرفق   
الد ادة لجمب   بإعدار ادتاياعي  البانث  قاح  التنظيمي، كما  العمل والصمت  الأمثل لادتاياعي ضغوط 

 الاياعا  اللازمة لتح يق اهداف الد ادة 
 

 خطوات تصميم استبيانات الدراسة  4/  3
( نيث   2من خلا  مرا عة الد ادا  الساب ة قاح البانث بإعدار  و ل مادئية للادتاياط مرفق    

مرفق   مرفق  1/    2داين  داين  كما  العمل،  ضغوط  ادتاياط  عبا ا   ادتاياط  2/    2(  عبا ا    )
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السارل  من  عببة  علي  الأولية  في  و حهما  الادتاياعين  عبا ا   عرض  حم  وقد  التنظيمي،  الصمت 
( ، وقد حم اختيا  العبا ا  التي  1الباراء في مجا  الإرا ل الرياضية بكليا  التربية الرياضية مرفق  

الباراء وياين مرفق    %80نصلت علي عسبة مواف ة المئوية  1/    3فاكثر من مجموص ا اء  النسبة   )
( النسبة المئوية  2/   3   اين مرفقلادتجابا  السارل الباراء علي عبا ا  ادتاياط ضغوط العمل، كما د
( عدر عبا ا  1كما داين  دو     .لادتجابا  السارل الباراء علي عبا ا  ادتاياط الصمت التنظيمي

ادتاياط ضغوط العمل وعدر العبا ا  المستبعدل من كل محو  وك لك ا قاح العبا ا  المستبعدل وف اً  
،  43،    41،  15( عبا ا  هي العبا ا  ا قاح    4لأ اء السارل الباراء، وفى ضوء ذلك حم ادتبعار    

وياين  دو   54 العمل،  المادئية لإدتاياط ضغوط  الصو ل  وف اً  2( من  حعددلها  حم  التي  العبا ا    )
( الصو ل النهائية لادتاياط ضغوط  1/ 4لآ اء السارل الباراء بإدتاياط ضغوط العمل، كما داين مرفق  

( عدر عبا ا  ادتاياط الصمت التنظيمي وعدر العبا ا  المستبعدل من كل  3العمل، كما داين  دو    
(  3محو  وك لك ا قاح العبا ا  المستبعدل وف اً لأ اء السارل الباراء ،  وفى ضوء ذلك حم ادتبعار  

( من الصو ل المادئية لإدتاياط الصمت التنظيمي، كما  46،    17،    15عبا ا  هي العبا ا  ا قاح  
وياين  4داين  دو    التنظيمي،  الصمت  بإدتاياط  الباراء  السارل  وف ا لآ اء  حعددلها  التي  العبا ا    )

 ( الصو ل النهائية لادتاياط الصمت التنظيمي . 2/  4مرفق  
 الدراسة الاستطلاعية  5/  3

قاح البانث به ل الد ادة بهدف التعرف عللاي ملاد  ملاءملاة محلااو  الإدلاتاياط لهلادف الد ادلاة وملاد  
ادلالالاتيعاب عينلالالاة البحلالالاث لعنا لالالار الادلالالاتاياعا  والتعلالالارف عللالالاي او لالالاه الصلالالاعوبة وال صلالالاو  فلالالاي عنا لالالار 
الادتاياعا  ،  وةياس  دق الاحساق الداخلي لعبا ا  الادتاياط ، وك لك التعرف علي ثبلاا  المقيلااس 

ح  ثلالام إعلالاارل حطاي لالاه فلالاي الد ادلالاة الادلالاتطلاعية 2023/  11/  20ملالان خلالالا  حطايلالاق الادلالاتاياط بتلالاا ي  
فلالالارر ملالالان خلالالاا ج عينلالالاة  20ح ب ا لالالال زمنلالالاي قلالالاد ه ادلالالااوعاط عللالالاي علالالادر 2023/  12/  2الثاعيلالالاة بتلالالاا ي  
 البحث الأ لية.

 ( 1جدول ) 

 عدد عبارات استبيان ضغوط العمل وعدد العبارات المستبعدة من كل محور وفقاً لأراء السادة الخبراء 

 

عدد العبارات 
 النهائية 

أرقام العبارات  
 المحذوفة

عدد العبارات 
 المحذوفة

عدد العبارات 
 م محاور الاستبيان قبل الحذف 

 1 عبء العمل 16 1 15 15
 2 التقدير والمكافات  12 لالا لالا 12

14 
41 

 3 غموض الدور  16 2
43 

 4 بيئة العمل 13 1 54 12
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(   2جدول )   

 العبارات التي تم إعادة صياغتها بإستبيان ضغوط العمل وفقاً لأراء السادة الخبراء
 

رقم  
 العبارة بعد الصياغة العبارة قبل الصياغة العبارة 

 مسئوليا  الحيال حديد من انسادي بغغوط العمل  حدرار ضغوط الحيال من نولي 13

 تتوافر مرتبات جيدة 20
حتنادب المرحبا  مب كمية الغغوط التي دتعرض لها 

 العاملين 
 مسئولياحي واضحة وحتنادب مب ندور عملي  يتم تحديد مسئولياتي   35
 هنان ا هدل كمايوحر كافية للقياح باراء مهاح العمل امتلك جهاز كبيوتر   48
 دتم حوفير  عاية  اية منادبة للعاملين  يوجد اجهزة طبية مناسبة  51

(  3جدول )   

 عدد عبارات استبيان الصمت التنظيمي وعدد العبارات المستبعدة من كل محور 
 وفقاً لأراء السادة الخبراء  

عدد العبارات  
 النهائية 

أرقام العبارات  
 المحذوفة 

عدد العبارات  
 المحذوفة 

عدد العبارات  
 م محاور الاستبيان  قبل الحذف 

 1 صمت الإذعان  12 ــ ــ 12

21 
15 

 17 2 الصمت الدفاعي 23 2
 3 الصمت الإجتماعي  12 1 46 11

 (   4جدول ) 
 العبارات التي تم إعادة صياغتها بإستبيان الصمت التنظيمي وفقاً لأراء السادة الخبراء

 

رقم  
 العبارة بعد الصياغة العبارة قبل الصياغة العبارة 

الإدارة لا تهتم بتشجيع العااملي  للتعبيار عا   5

 الرأي

 تشجع الإدارة العاملي  للتعبير أراءهم وإقتراحاتهم

اخشاااي مااا  رد فعااال الإدارة عناااد إباااداء  14

 الإقتراحات 

يبدي   م   نحو  مضاده  مواقف  الإدارة  تتخذ 

 اقتراحاته م  العاملي  

 افضل الصمت خوفاً م  فقدان صداقة الزملاء اخشى فقدان الأصدقاء 40
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 المعاملات العلمية للإختبار 6/  3
 صدق الإختبار 1/  6/  3 

 صدق المحكمين  1/  1/  6/  3 
بعد عرض ادتاياعى البحث على السارل الباراء فى مجا  الإرا ل الرياضية بكلية التربية الرياضية،  

بتعددل الإدتما ل و ياغة العبا ا  نتي    الباحثوفى ضوء الآ اء والملانظا  التى ابداها الباراء قاح  
ادتبعد   وقد  للتطايق  معدل  النهائية  في  و حها  الإدتما ل  والعبا ا    الباحثا بحت  المحاو    ميب 

 من ا اء السارل الباراء.  %80التي لم ححصل على عسبة مواف ة 
 

 صدق الإتساق الداخلي لمحاور استبياني ضغوط العمل والصمت التنظيمي  2/ 1 / 6/  3
النهائية   الصو ه  إعدار  وبعد  المحكمين  عن  ريق  الادتاياط  محتوى  من  دق  التح ق  بعد 

قوامها     عينة  علي  الادتطلاعية  الد ادة  بإ راء  البانث  قاح  عينة    20للادتاياط  خا ج  من  فرر   )
البحث الأدادية وذلك بهدف نساب  دق الإحساق الداخلى لمحاو  ادتاياعى ضغوط العمل الصمت 

( عتائس اختبا   دق الاحساق الداخلى لمحاو  ادتاياط ضغوط العمل، كما 5التنظيمي وياين  دو   
 (  عتائس اختبا   دق الاحساق الداخلى لمحاو  ادتاياط الصمت التنظيمي 6داين الجدو   قم  

 (   5جدول ) 

 نتائج صدق الاتساق الداخلى لمحاور استبيان ضغوط العمل 
 20ن =      

 معامل الإرتباط  عدد العبارات  المحاور م

 ** 0.862 15 المحور الأول  1

 **   0.858 12 المحور الثاني  2

 ** 0.985 14 المحور الثالث  3

 ** 0.953 12 المحور الرابع  4

  0.378( =  0.5ر الجدولية عند مستوي ) 
دتغح من الجدو  السابق اط معاملا   دق الاحساق الداخلي بين محاو  الادتاياط والد  ة 

( و ميعها را  إنصائياً عند مستو  معنوية  0.985،    0.862الكلية للادتاياط حراونت ما بين    
 0.05) 
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 (   6جدول ) 

 نتائج صدق الاتساق الداخلي لمحاور استبيان الصمت التنظيمي 

 20ن =       

 معامل الارتباط  عدد العبارات  المحاور م

 ** 0.812 12 المحور الأول  1

 ** 0.888 21 المحور الثاني  2

 ** 0.956 11 المحور الثالث  3

 0.378( =  0.5ر الجدولية عند مستوي )        

والد  ة  الادتاياط  محاو   بين  الداخلى  الاحساق  معاملا   دق  اط  السابق  الجدو   من  دتغح 
بين   ما  حراونت  للادتاياط  معنوية  0.956،    0.812الكلية  مستو   عند  إنصائياً  را   و ميعها   )

 0.05) 
 الثبات  2/  6/  3 
 تطبيق الإختبار وإعادته   1/  2/  6/  3

بادتبداح  ري ة إعارل الإختبا  وقد حم حطايق الادتاياط علي عينة   الباحثلإيجار معامل الثبا  قاح  
ح، وقد حم إعارل حطايق  2023/    12/    7( فرر من خا ج عينة البحث الأدادية بتا ي   20مكوعة من   

بتا ي    اداوعاط  مرو   بعد  العينة  ع س  على  معامل  2023/    12/    17الادتاياط  وحم نساب   ، ح 
( ، كما حم نساب  7الا حباط لمحاو  ضغوط العمل بين التطاي ين الأو  والثاعى كما هو ماين بجدو   

 ( 8معامل الا حباط بين محاو  الصمت التنظيمي بين التطاي ين الأو  والثاعى كما هو ماين بجدو   
 ( 7جدول )

 معاملات الثبات لمحاور استبيان ضغوط العمل
 20ن =               

 المحاور م
عدد 

 العبارات

معامل   التطبيق الثاني  التطبيق الأول 

 ع   /س ع   /س الارتباط 

 * *0.88 0.22 2.87 0.23 2.89 15 المحور الأول 1

 ** 0.91 0,35 2,82 0,29 2,87 12 المحور الثاني 2

 ** 0.97 0,28 2,85 0,26 2,88 14 المحور الثالث 3

 ** 0.94 0.23 2.92 0,25 2,88 12 المحور الرابع  4

 0.378( =  0.5ر الجدولية عند مستوي ) 

اط ادتما ل الادتاياط ن  ت معاملا  ا حباط عالية نيث حراونت ةيم    الجدو  السابقدتغح من  
بين    ما  والثاعى  الأو   التطاي ين  بين  الا حباط  عند  0.97،  0.88معامل  إنصائيا  رالة  و ميعها   )

معنوية   ويطمئن    (0.05مستوى  الادتما ل  حلك  ثبا   دؤكد  التطايق    هالادتبدام  الباحثمما  فى 
 الميداعى.
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 (  8جدول ) 

 معاملات الثبات لمحاور استبيان الصمت التنظيمي 
 20ن =    

 المحاور م
عدد 

 العبارات

معامل   التطبيق الثاني  التطبيق الأول 

 ع   /س ع   /س الارتباط 

 ** 0.93 0.20 2.89 0.23 2.90 12 المحور الأول 1

 ** 0.92 0.33 2.82 0.27 2.87 21 المحور الثاني 2

 ** 0.99 0,25 2,88 0.26 2.87 11 المحور الثالث 3

 0.378( =  0.5ر الجدولية عند مستوي ) 

دتغح من الجدو  السابق اط ادتما ل الادتاياط ن  ت معاملا  ا حباط عالية نيث حراونت ةيم  
بين   ما  التطاي ين  بين  الا حباط  معنوية  0.99،  0.92معامل  مستوى  إنصائيا عند  رالة  و ميعها   )

 فى التطايق الميداعى. هالادتبدام  باحثال( مما دؤكد ثبا  حلك الادتما ل ويطمئن 0.05 

 الدراسة الأساسية 3/7
( إخصلالاائي  ياضلالاي ملالان الأخصلالاائيين 80حلالام حطايلالاق الادلالاتاياط عللالاي عينلالاة الد ادلالاة والبلالاالغ علالادرها  

ح بعد التاكد من ملاد  ملاءملاة الادلاتاياط لعينلاة 2023/  12/    22بنها وذلك بتا ي   جامعه  الرياضيين ب
البحث وقد حهم علي ادتيعاب ف را  الادتاياط ، نيلاث دلايتم الإ ابلاة عللاي عبلاا ا  الادلاتاياط ثلام ح ريلاغ 

 0الإنصائية   وحاويب الادتجابا  حمهيداً لادتبداح الاختبا ا
 

  المعالجات الإحصائية 8/  3
 لإ راء المعالجا  الإنصائية التالية :     SPSSحم ادتبداح برعامس 
 The percentageالنسبة المئوية   Arithmetic meanالمتودط الحسابي  

 weight casesالوزط النساي   Chi – Square test Statistic 2اختبا  كا 

   Coefficient Correlation معامل الا حباط
 مفتاح التصحيح 9/  3

 ( م تاح التصحيح للعبا ا  الإيجابية والعبا ا  السلاية9داين  دو   
 ( مفتاح تصحيح الإستجابات9جدول )

 

 العبارات السلبية العبارات الإيجابية الإستجابات 
 1 3 اوافق 

 2 2 إلى ند ما
 3 1 لا اوافق 
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   عرض ومناقشة النتائج 4/0

   عرض النتائج  4/1

   (10جدول )

 إستجابات الأخصائيين الرياضيين والوزن النسبي  للمحور الأول )عبء العمل( بمحاور ضغوط العملدلالة الفروق بين 
 80ن=

 ودلالتها  2كا الوزن النسبي الترتيب 
 موافق  إلي حد ما  غير موافق

 تكرار  النسبة% تكرار  النسبة% تكرار  النسبة% م العبـارات

 1 الأعمال التي توكل لى تتطلب مجهود مضاعف   17 21.25% 14 17.50% 49 61.25% ** 28.23 128 3

 2 ضعف اعداد العاملي  زاد م  عبء العمل 11 13.75% 11 13.75% 58 72.50% ** 55.23 113 11

 3 اشعر بالإجهاد نتيجة لزيادة المهام المكلف بها   16 20.00% 10 12.50% 54 67.50% ** 42.70 122 6

 4 الأعمال المطلوبة اكبر م  وقت العمل المتاح 16 20.00% 7 8.75% 57 71.25% ** 53.28 119 9

 5 الأعمال التي اكلف بها تتناسب ومؤهلاتي  12 15.00% 17 21.25% 51 63.75% ** 33.78 121 7

 6 يسهل انجاز الأعمال المكلف بها في الوقت المطلوب  9 11.25% 14 17.50% 57 71.25% ** 52.23 112 12

 7 اتحمل اعباء كبيرة نتيجة خروج العاملي  للمعاش  10 12.50% 8 10.00% 62 77.50% ** 70.30 108 14

 8 قد أصاب بالإعياء الشديد نتيجة ضغط العمل 17 21.25% 10 12.50% 53 66.25% ** 39.93 124 5

 9 اشعر بأنني غير قادر على إرضاء الرؤساء  17 21.25% 23 28.75% 40 50.00% ** 10.68 137 1

 10 أشعر بعدم القدرة على تنفيذ التعليمات  17 21.25% 6 7.50% 57 71.25% ** 54.03 120 8

 11 يسهل تلبية متطلبات الجودة في ظل حجم العمل المكلف به  7 8.75% 11 13.75% 62 77.50% ** 70.53 105 15

 12 ليس لي رأي في أداء ما اكلف به م  عمل  17 21.25% 14 17.50% 39 61.25% **9.48 128 3

 13 مسئوليا  الحيال حديد من انسادي بغغوط العمل  6 7.50% 18 22.50% 56 70.00% ** 51.10 110 13

3 128 42.10 ** 55.00% 54 30.00% 24 15.00% 12 
يتم استدعائي في أوقات العمل غير الرسمية لإنهاء بعض 

 الأعمال 
14 

 15 يؤثر عملي على التزاماتي العائلية  13 16.25% 10 12.50% 57 71.25% ** 51.93 116 10
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لا  –إلاي حاد ماا   –( وجود فروق دالة إحصائياً بي  إستجابات الأخصائيي  الرياضيي  لمحور عبء العمل ) موافق    10يتضح م  جدول )  

 .0.05أوافق ( ولصالح التكرار الأعلي وجميعها دال إحصائيا عند مستوي معنوية 

 
 

 

   (11جدول )

 إستجابات الأخصائيين الرياضيين والوزن النسبي  للمحور الثاني )التقدير والمكافات( بمحاور ضغوط العمل دلالة الفروق بين 
 80ن=

 ودلالتها  2كا الوزن النسبي الترتيب 
 موافق  إلي حد ما  غير موافق

 تكرار  النسبة% تكرار  النسبة% تكرار  النسبة% م العبـارات

 1 تقوم الإدارة بتقدير المجهود المبذول 12 15.00% 19 23.75% 49 61.25% ** 28.98 123 12

 2 هناك حوافز مناسبة للمجهود المبذول 23 28.75% 8 10.00% 49 61.25% ** 32.28 134 5

 3 يتم صرف مكافات لزيادة دوافع العاملي  نحو العمل 17 21.25% 18 22.50% 45 56.25% ** 18.93 132 7

 4 حتنادب المرحبا  مب كمية الغغوط التي دتعرض لها العاملين  15 18.75% 16 20.00% 49 61.25% ** 28.08 126 11

2 138 9.48* 48.75% 39 30.00% 24 21.25% 17 
هناك تنافس بي  العاملي  في تحمل الأعباء الإضافية للحصول  

 علي المكافات الإضافية 
5 

 6 هناك حوافز للحصول على الدورات التدريبية   17 21.25% 17 21.25% 46 57.50% ** 21.03 131 8

 7 يتم تشجيع العاملي   للإلتحاق بالدراسات العليا 17 21.25% 26 32.50% 37 46.25% *7.53 140 1

10 128 28.23 ** 61.25% 49 17.50% 14 21.25% 17 
فرص شفل الوظائف القيادية واضحة ويحكمها القواني   

 واللوائح 
8 

 9 تتوافر الإمكانات المادية التي تساعد على إنجاز العمل 21 26.25% 13 16.25% 46 57.50% ** 22.23 135 3.5

 10 دخلي م  العمل كافي لمواجهة متطلبات الحياة  17 21.25% 21 26.25% 42 52.50% ** 13.53 135 3.5

 11 نظام الترقيات قائم على قدرة العاملي  على الإنجاز  17 21.25% 19 23.75% 44 55.00% ** 16.98 133 6

 12 المناصب الإدارية قائمة على الكفاءة  17 21.25% 16 20.00% 47 58.75% ** 23.28 130 9

 

 –إلي حد ماا  –( وجود فروق دالة إحصائياً بي  إستجابات الأخصائيي  الرياضيي  لمحور التقدير والمكافأة ) موافق   11يتضح م  جدول )  

 .0.05لا أوافق( ولصالح التكرار الأعلي وجميعها دال إحصائيا عند مستوي معنوية 
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   (12جدول )

 إستجابات الأخصائيين الرياضيين والوزن النسبي  للمحور الثالث )غموض الدور( بمحاور ضغوط العملدلالة الفروق بين 
 80ن=

 ودلالتها  2كا الوزن النسبي الترتيب 
 موافق  إلي حد ما  غير موافق

 تكرار  النسبة% تكرار  النسبة% تكرار  النسبة% م العبـارات

 1 الواجبات الملقاة على عاتقي اكبر م  الصلاحيات الممنوحة لي 14 17.50% 17 21.25% 49 61.25% ** 28.23 125 14

 2 المهام المكلف بها تتناسب مع التوصيف الوظيفي  17 21.25% 19 23.75% 44 55.00% ** 16.09 133 7

9.5 131 21.03 ** 57.50% 46 21.25% 17 21.25% 17 
هناك العديد م  الإجراءات والقيود الرسمية التي يفرضها 

 الهيكل التنظيمي والتي تحد م  قدراتي على الإنجاز 
3 

 4 هناك ضعف في التنسيق بي  الأفراد في الوحدات الإدارية 17 21.25% 21 26.25% 42 52.50% ** 13.53 135 5.5

 5 إجراءات العمل واضحة بشكل كافي 17 21.25% 18 22.50% 45 56.25% ** 18.93 132 8

 6 المركزية المتبعة في العمل تزيد م  الشعور بضغط العمل 17 21.25% 24 30.00% 39 48.75% **9.48 138 2

 7 مسئولياحي واضحة وحتنادب مب ندور عملي  17 21.25% 28 35.00% 35 43.75% *6.18 142 1

 8 يصعب الحصول على المعلومات اللازمة لأداء عملي  17 21.25% 23 28.75% 40 50.00% ** 10.68 137 3

 9 هناك قرارات إدارية تؤثر سلباً على دوافع العاملي  نحو العمل 17 21.25% 14 17.50% 49 61.25% ** 28.23 128 11

 10 لا يوجد اليه لتطوير اسلوب العمل   17 21.25% 22 27.50% 41 51.25% ** 12.03 136 4

12 127 30.93 ** 62.50% 50 16.25% 13 21.25% 17 
عدم وجود تنسيق بي  الأقسام المختلفة يزيد م  صعوبة الأداء 

 مما يزيد م  ضغوط العمل 
11 

 12 يمثل الرؤساء عبئاً على قدرتي على الإنجاز  17 21.25% 12 15.00% 51 63.75% ** 33.78 126 13

 13 يتم تكليفي بالعمل م  أكثر م  رئيس  19 23.75% 17 21.25% 44 55.00% ** 16.98 135 5.5

 14 التضارب في القرارات يزيد م  ضغوط العمل  17 21.25% 17 21.25% 46 57.50% ** 21.03 131 9.5

 

لا  –إلي حد ما  –( وجود فروق دالة إحصائياً بي  إستجابات الأخصائيي  الرياضيي  لمحور غموض الدور ) موافق  12يتضح م  جدول )  

 .0.05أوافق ( ولصالح التكرار الأعلي وجميعها دال إحصائيا عند مستوي معنوية 
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   (13جدول )

 إستجابات الأخصائيين الرياضيين والوزن النسبي  للمحور الرابع )بيئة العمل( بمحاور ضغوط العملدلالة الفروق بين 
 80ن=

 ودلالتها  2كا الوزن النسبي الترتيب 
 موافق  إلي حد ما  غير موافق

 تكرار  النسبة% تكرار  النسبة% تكرار  النسبة% م العبـارات

 1 تتوافر الإمكانات المادية المطلوبة لإنجاز العمل 19 23.75% 19 23.75% 42 52.50% ** 13.23 137 5

 2 الإضاءة مناسبة لأداء مهام العمل 21 26.25% 12 15.00% 47 58.75% ** 24.78 134 7

 3 تتوافر تهوية جيدة بمكان العمل 22 27.50% 9 11.25% 49 61.25% ** 31.23 133 8

 4 هناك أجهزة كمبيوتر كافية للقيام بأداء مهام العمل  24 30.00% 12 15.00% 44 55.00% ** 19.60 140 3

 5 يتم توفير الأدوات الكتابية بشكل مستمر وفوري  24 30.00% 14 17.50% 24 52.50% ** 15.10 142 1

11 
126 

22.90 *

* 
 6 هناك مكاتب مناسبة لتنفيذ مهام عملي  22 27.50% 2 2.50% 46 70.00%

 7 يتم توفير رعاية طبية مناسبة للعاملي   18 22.50% 25 31.25% 37 46.25% *6.93 141 2

12 
124 

39.93 *

* 
 8 يتم توفير فرص ترفيهية للتخفيف م  ضغوط العمل  17 21.25% 10 12.50% 53 66.25%

9 
132 

34.30 *

* 
 9 هناك وسائل اتصال مناسبة بي  الإدارات المختلفة   22 27.50% 8 10.00% 50 62.50%

 10 هناك نظام صيانة دوري للأجهزة الموجودة   15 18.75% 28 35.00% 37 46.25% **9.18 138 4

6 
135 

19.38 *

* 
 11 يتم توفير نظم تدريب لتطوير مستوى أداء العاملي  20 25.00% 15 18.75% 45 56.25%

10 
131 

17.58 *

* 
 12 بيئة العمل آمنة ولا توجد مخاطر م  مباشرة مهام العمل  15 18.75% 21 26.25% 44 55.00%

 

لا  –إلاي حاد ماا  –( وجود فروق دالة إحصائياً بي  إستجابات الأخصائيي  الرياضيي  لمحور بيئاة العمال ) موافاق   13يتضح م  جدول )  

 .0.05أوافق ( ولصالح التكرار الأعلي وجميعها دال إحصائيا عند مستوي معنوية 
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   (14جدول )

 إستجابات الأخصائيين الرياضيين والوزن النسبي  للمحور الأول )صمت الإذعان( بمحاور الصمت التنظيمي دلالة الفروق بين 
 80ن=

 ودلالتها  2كا الوزن النسبي الترتيب 
 موافق  إلي حد ما  غير موافق

 تكرار  النسبة% تكرار  النسبة% تكرار  النسبة% م العبـارات

 1 أرغب في السكوت لعدم إهتمام الآخري  بما سأقوله 14 17.50% 17 21.25% 49 61.25% ** 28.23 125 12

 2 أمتنع ع  التحدث لعدم إهتمام بقضايا العمل 17 21.25% 18 22.50% 45 56.25% ** 18.93 132 8

 3 التزم الصمت لجعل الإدارة أكثر سوء. 18 22.50% 13 16.25% 49 61.25% ** 28.53 129 11

 4 دائماً ما لا تأخذ اقتراحاتي على محمل الجد  21 26.25% 12 15.00% 47 58.75% ** 24.78 134 5

 5 تشجع الإدارة العاملي  للتعبير أراءهم وإقتراحاتهم 19 23.75% 13 16.25% 48 60.00% ** 26.28 131 9

 6 لدي قناعة بأن الإدارة ل  تفعل أي شيء جيد عندما أتحدث  20 25.00% 13 16.25% 47 58.75% ** 24.18 133 6.5

3 136 26.42 ** 58.75% 47 12.50% 10 28.75% 23 
انعدام  العدالة في المكافات يجعلناي احجام عا  المشااركة فاي 

 المقترحات 
7 

1 144 16.90 ** 52.50% 42 15.00% 12 32.50% 26 
انعدام العدالة فاي الترقياات يجعلناي احجام عا  المشااركة فاي 

 المقترحات 
8 

6.5 133 24.18 ** 58.75% 47 16.25% 13 25.00% 20 
لااادي شاااعور باااأن الإدارة لا تساااتحق عنااااء التفكيااار لتقاااديم 

 المقترحات 
9 

10 130 23.28 ** 58.75% 47 20.00% 16 21.25% 17 
لا أرغب في تقديم أي اقترحات لإحداث تغيير بسابب شاعوري 

 بعدم الإرتباط بالعمل
10 

2 137 10.68 ** 50.00% 40 28.75% 23 21.25% 17 
احتفظ لنفسي بالأفكار المتعلقة بتطاوير وتحساي  العمال بسابب 

 عدم شعوري بالإرتباط بالعمل 
11 

4 135 13,53 ** 52.50% 42 26.25% 21 21.25% 17 
احااتفظ بااأي فكاارة تطويريااة لشااعوري بعاادم الثقااة فااي قاادرة 

 المؤسسة على إحداث التغيير 
12 

 

 –إلاي حاد ماا  –( وجود فروق دالة إحصائياً بي  إستجابات الأخصائيي  الرياضيي  لمحور صمت الإذعان ) موافق  14يتضح م  جدول ) 

 .0.05لا أوافق ( ولصالح التكرار الأعلي وجميعها دال إحصائيا عند مستوي معنوية 
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   (15جدول )

 إستجابات الأخصائيين الرياضيين والوزن النسبي  للمحور الثاني )الصمت الدفاعي( بمحاور الصمت التنظيمي دلالة الفروق بين 
 80ن=

 ودلالتها  2كا الوزن النسبي الترتيب 
 موافق  إلي حد ما  غير موافق

 تكرار  النسبة% تكرار  النسبة% تكرار  النسبة% م العبـارات

14 132 30.33 ** 61.25% 49 12.50% 10 26.25% 21 
أشعر بالخطر أن تحدثت ع  نقاط الضعف والمشاكل داخال 

 المؤسسة
1 

17 131 23.42 ** 58.75% 47 18.75% 15 22.50% 18 
تتخذ الإدارة مواقف مضاده نحو م  يبدي اقتراحاته م   

 العاملي  
2 

 3 أصمت لحماية نفسي م  الضرر 17 21.25% 23 28.75% 40 50.00% ** 10.68 137 8

 4 أعتقد بأن التحدث سوف يؤثر سلباً على وظيفتي  17 21.25% 19 23.75% 44 55.00% ** 16.97 133 12

 5 افضل السكوت خوفاً م  انتقادات الغير 17 21.25% 16 20.00% 47 58.75% ** 23.28 130 19

 6 افضل الصمت حتى أتجنب انتقام الغير مني 18 22.50% 18 22.50% 44 55.00% ** 16.90 98 21

 7 أفضل الصمت للحافظ على علاقتي بزملائي 23 28.75% 14 17.50% 43 53.75% ** 16.53 140 3.5

 8 أتجنب خلق أي نوع م  التوتر لزملائي في العمل 23 28.75% 12 15.00% 45 56.25% ** 21.18 138 7

 9 افضل عدم الحديث حتي أتجنب الصراعات مع زملائي 17 21.25% 22 27.50% 41 51.25% ** 12.03 136 9.5

 10 التزم الصمت لحماية علاقاتي بزملائي في العمل. 17 21.25% 17 21.25% 46 57.50% ** 21.03 131 17

 11 أفضل السكوت حفاظاً على مشاعر الآخري  21 26.25% 17 21.25% 42 52.50% ** 13.53 139 5.5

 12 التزم الصمت لعدم ظهوري بمظهر غير كفأ 23 28.75% 15 18.75% 42 52.50% ** 14:43 141 2

 13 اتجاهل الحقائق المرتبطة بالعمل لكي احمي نفسي  22 27.50% 12 15.00% 46 57.50% ** 22.90 136 9.5

 14 اتجنب إبداء الإقترحات رغبة في حماية نفسي 17 21.25% 15 18.75% 48 60.00% * *25.68 129 20

 15 احتفظ بمعلومات ذات صلة بالعمل بدافع الخوف 17 21.25% 18 22.50% 45 56.25% ** 18.93 132 14

 16 احتفظ لنفسي بحلول مشاكل العمل بسبب الخوف 17 21.25% 17 21.25% 46 57.50% ** 21.03 131 17
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   (15تابع جدول )

 إستجابات الأخصائيين الرياضيين والوزن النسبي  للمحور الثاني )الصمت الدفاعي( بمحاور الصمت التنظيمي دلالة الفروق بين 
 80ن=

 ودلالتها  2كا الوزن النسبي  الترتيب 

 موافق   إلي حد ما  غير موافق 

 تكرار  النسبة%  تكرار  النسبة%  تكرار  النسبة%  م العبـارات 

 17 لا احاور أحد بشان العمل خوفاً م  العقاب 22 % 27.50 19 % 23.75 39 % 48.75 *8.73 143 1

 18 أفضل الصمت خوفاً م  فقدان الثقة والإحترام 17 % 21.25 18 % 22.50 45 % 56.25 ** 18.93 132 14

 19 تنظر المؤسسة لم  يبدي أقتراحاته على أنه صانع للمشاكل 23 % 28.75 9 % 11.25 48 % 60.00 ** 29.28 135 11

 20 أفضل أن أبقى صامتاً خوفاً م  فقدان رضا الرؤساء 23 % 28.75 13 % 16.25 44 % 55.00 ** 18.78 139 5.5

 21 أفضل الصمت خوفاً م  فقدان منصبي 25 % 31.25 10 % 12.50 45 % 56.25 ** 23.13 140 3.5

 

لا أوافاق( ولصاالح التكارار الأعلاي  –إلي حاد ماا  –( وجود فروق دالة إحصائياً بي  إستجابات الأخصائيي  الرياضيي  لمحور الصمت الدفاعي ) موافق   15يتضح م  جدول )  

 .0.05وجميعها دال إحصائيا عند مستوي معنوية 

   (16جدول )

 إستجابات الأخصائيين الرياضيين والوزن النسبي  للمحور الثالث )الصمت الإجتماعي( بمحاور الصمت التنظيمي دلالة الفروق بين 
 80ن=

 ودلالتها  2كا الوزن النسبي  الترتيب 
 موافق   إلي حد ما غير موافق

 تكرار النسبة% تكرار النسبة% تكرار النسبة% م العبـارات 

 1 أرغب في السكوت لعدم إهتمام الآخري  بما سأقوله 49 % 61.25 8 % 10.00 19 % 28.75 **32.28 186 7.5

 2 أمتنع ع  التحدث لعدم إهتمام بقضايا العمل 49 % 61.25 12 % 15.00 19 % 23.75 **28.98 190 3

 3 التزم الصمت لجعل الإدارة أكثر سوء. 49 % 61.25 15 % 18.75 16 % 20.00 **28.08 193 1

 4 دائماً ما لا تأخذ اقتراحاتي على محمل الجد 47 % 58.75 18 % 22.50 15 % 18.75 **23.43 192 2

 5 تشجع الإدارة العاملي  للتعبير أراءهم وإقتراحاتهم 46 % 57.50 17 % 21.25 17 % 21.25 **21.03 189 4

 6 لدي قناعة بأن الإدارة ل  تفعل أي شيء جيد عندما أتحدث 43 % 53.75 18 % 22.50 19 % 23.75 **15.03 184 10

 7 انعدام  العدالة في المكافات يجعلني احجم ع  المشاركة في المقترحات  46 % 57.50 16 % 20.00 18 % 22.50 **21.00 188 5

 8 انعدام العدالة في الترقيات يجعلني احجم ع  المشاركة في المقترحات  40 % 50.00 22 % 27.50 18 % 22.50 **10.30 182 12

 9 لدي شعور بأن الإدارة لا تستحق عناء التفكير لتقديم المقترحات 47 % 58.75 12 % 15.00 21 % 26.25 **24.78 186 7.5

 10 لا أرغب في تقديم أي اقترحات لإحداث تغيير بسبب شعوري بعدم الإرتباط بالعمل 44 % 55.00 19 % 23.75 17 % 21.25 **16.98 187 6

 11 احتفظ لنفسي بالأفكار المتعلقة بتطوير وتحسي  العمل بسبب عدم شعوري بالإرتباط بالعمل  42 % 52.50 19 % 23.75 19 % 23.75 **13.22 183 11

 12 احتفظ بأي فكرة تطويرية لشعوري بعدم الثقة في قدرة المؤسسة على إحداث التغيير  45 % 56.25 15 % 18.75 20 % 25.00 **19.38 185 9

 

لا أوافااق ( ولصااالح  –إلي حد ما  –( وجود فروق دالة إحصائياً بي  إستجابات الأخصائيي  الرياضيي  لمحور الصمت الإجتماعي ) موافق   16يتضح م  جدول )  

 .0.05التكرار الأعلي وجميعها دال إحصائيا عند مستوي معنوية  
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 (17جدول )

 بمحاور ضغوط العمل  نلاستجابات الأخصائيين الرياضيي  2الوسط والانحراف المعياري وقيمة كا
 80ن=

 م المحاور الوسط الانحراف المعياري  ودلالتها  2كا الوزن النسبي

 1 المحور الأول )عبء العمل(  1.49 0.72 **342.50 119.40
 2 المحور الثاني )التقدير والمكآفات( 1.65 0.79 **205.95 132.08

 3 المحور الثالث )غموض الدور( 1.66 0.79 **214.38 132.57
 4 المحور الرابع )بيئة العمل(  1.69 0.82 **293.95 135.25

  
( جدول  م   الأخصائيي   17يتضح  استجابات  بي   إحصائياً  دالة  فروق  وجود   )

 0.05الرياضيي  لمحاور ضغوط العمل وجميعها دال إحصائياً عند مستوي معنوية  
 

 

   ( 18جدول ) 

 لاستجابات الإخصائيين الرياضيين بمحاور الصمت التنظيمي  2الوسط والإنحراف المعياري وقيمة كا
 80ن=

 الوسط الإنحراف المعياري  ودلالتها  2كا الوزن النسبي
 م المحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاور 

 1 صمت الإذعان   1.67 0.82 **269.88 133.25

 2 الصمت الدفاعي 1.69 0.82 **341.20 135.19

 3 الصمت الإجتماعي  2.34 0.81 **326.30 187.08

  
  ( جدول  م   الإخصائيي     18يتضح  استجابات  بي   إحصائياً  دالة  فروق  وجود   )

 0.05الرياضيي  لمحاور الصمت التنظيمي وجميعها دال إحصائياً عند مستوي معنوية  
 

 

 

  

 ( 19جدول )

 معامل الارتباط بين محاور ضغوط العمل والصمت التنظيمي 
 80ن=

المحور الأول   

 )عب العمل(
المحور الثاني  

)التقدير  

 والمكافات( 

المحور الثالث  

 )غموض الدور(

المحور الرابع  

 )بيئة العمل( 

 ** 0.994 ** 0.989 ** 0.995 ** 0.950 المحور الأول ) صمت الإذعان (

 ** 0.997 ** 0.989 ** 0.993 ** 0.943 المحور الثاني )الصمت الدفاعي( 

 ** 0.806 - ** 0.797 - ** 0.804 - ** 0.883 - المحور الثالث )الصمت الإجتماعي( 

 0.113=  0.05ةيمة   الجدولية عند مستو   •
 

  ( جدول  م   والصمت   19يتضح  العمل  ضغوط  محاور  جميع  بي   ارتباط  وجود   )

( وجميعها    0.997،   0.883  -التنظيمي . حيث تراوحت قيم معاملات الارتباط ما بي  )

 دال إحصائيا  

 محاور ضغوط العمل 

 محاور الصمت التنظيمي
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 مناقشة النتائج   2  / 4

"مااااا هااااي مصااااادر ضااااغوط العماااال لاااادى الأخصااااائيين الإ ابلالالالاة عللالالالاى التسلالالالااؤ  الأو  :  4/2/1
 الرياضيين بجامعة بنها؟ "

الرياضيين    10داين  دو      الإخصائيين  ادتجابا   بين  إنصائياً  رالة  فروق  و ور   )
العمل لا اوافق ( بعبا ا  المحو  الأو  من محاو  ضغوط    –إلي ند ما    –للبيا ا   اوافق  

( وهي رالة عند مستو  معنوية    70.53:   9.48مابين    2ةيمة كانيث حراونت    "عبء العمل"
(، كما دتغح من الجدو  اط ال روق حتجه عحو خيا  "عدح المواف ة" نيث حراونت عسبة    0.05

بين    ما  عحوهلالالالالاا  الإخصائيين  النساي    77.50:    50.00ادتجابة  الوزط  حراوح  كما   ،  )  %
بين    ما  داين  دو   137:    105للعبا ا   كما   ، بين  17(  إنصائياً  رالة  فروق  و ور   )

لا اوافق ( بالمحو  الأو     –إلي ند ما    –ادتجابا  الإخصائيين الرياضيين للبيا ا    اوافق  
( وقد بلغ  0.01( وهي رالة عند مستو  معنويلالاة  342.50   2كا نيث بلغت ةيمة    "عبء العمل"

(، وياين ذلك اط الأخصائيين الرياضيين يجامعة بنها دتعرضوط  119.40الوزط النساي للمحو    
آسيا  وحت ق حلك النتائس مب ما حو لت إليه ر ادة  لعبء عمل زائد كاند مصار  ضغوط العمل،  

( وآخرون  الهادي  محو     م(2020يعقوب  عحو  البحث  عينة  ادتجابا   متودطا   ا ح اص  من 
خالد  الملك  بجامعة  المندلي  الإقتصار  وكلية  الأعما   بكلية  العاملين  لدى  العمل  :    3.  عبء 

والتي    ( 2022بيكار محمد شبل )، كما حت ق حلك النتائس مب ما حو لت إليه عتائس ر ادة  (92
الوار  وقد رهر عبء  التد يس بجامعة  نوب  العمل لدى اعغاء هيئة  ارهر  ا ح اص عبء 

 العمل بصو ه اوضح لدى اعغاء هيئة التد يس بالكليا  العملية بالم ا عة بالكليا  النظرية. 

 4  :85 ) 

اعدار   إعب اض  إلى  بنها  بجامعة  الرياضيين  الأخصائيين  لدى  العمل  زيارل عبء  در ب  وقد 
إليه  حو لت  ما  ذلك مب  ويت ق  لهم،  بددلًا  حعيين  للمعاش وعدح  بعغهم  عتيجة خروج  العاملين 

)ر ادة   التواب  عبد  التد يس  (  2017أشرف  هيئة  اعغاء  لدى  العمل  عبء  مستوى  إ ح اص 
اعب اض   عتيجة  التد يس  هيئة  اعغاء  بها  المكلف  المهاح  الوا با   زيارل  عتيجة  حاون  بجامعة 

 ( 171:  2  اعدار اعغاء هيئة التد يس والعاملين بالجامعة.

والتي ارهر     م(2011ابن خرور )  حت ق حلك النتائس مب ما حو لت إليه عتائس ر ادةكما   
البا ة الحيال  على  العمل  بالجدائر  حاثير  التربوية  المؤدسة  مد دي  العمل و   لدى  عبء  زيارل 

ل ا ف د او ى البانث بغرو ل إعتهاج المؤدسا  التربوية ديادا   دددل للتبفيف من      لددهم،
الغغوط ه ه  العاملين   ندل  دلاية لأ سار  فعل  في رهو   رور  حتساب  قد  ،  ( 86:    1   والتي 
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  مSenova and Antosova  (2014 )سينوفا وانتوسوفا  ويت ق ذلك مب ما حو لت إليه عتائس 
اط   العملمن  النا م  حرحبط  ضغوط  الجسد   الأفرار  فعل  والمسئوليا    عن  برر  العمل  عبء 

الحالية   العمل  بيئة  مب  التعامل  على  ال د ل  المورف  لدى  يكوط  لا  عندما  ذلك  ويحدث  الدائدل، 
 (316: 46 ويهدر  حته الجسدية والع لية 

حعامل   عتيجية  العمل  عبء  محو   عحو  الرياضيين  الأخصائيين  ادتجابا   إعب اض  وقد 
رونالدو الرؤداء ال   دديد من شعو  العاملين بالغغوط، ويت ق ذلك مب ما حو لت إليه ر ادة  

والكثير    م 2013ريجيو   الشاق  العمل  فهنان  فارناً،  عائاً  للبعض  بالنسبة  يكوط  قد  العمل  باط 
ال   لا دنتهي، والمشرفوط او الدملاء ال دن يصعب التعامل معهم، مما دؤر  إلى معاعال العامل  

 ( 215:   6من ضغط كاير  داً، وعليه اط دتعلم كيفية التعايش او التعامل معه  

داين  دو    الرياضيين  11كما  الإخصائيين  ادتجابا   بين  إنصائياً  رالة  فروق  و ور   )
لا اوافق ( بعبا ا  المحو  الثاعي من محاو  ضغوط العمل   –إلي ند ما    –للبيا ا   اوافق  

والمكافات" حراونت    "التقدير  رالة عند مستو  32.28:    7.53مابين     2ةيمة كانيث  ( وهي 
نيث 0.05معنوية     " المواف ة  عدح   " خيا   عحو  حتجه  ال روق  اط  الجدو   من  دتغح  كما   ،)

بين   ما  عحوهلالالالالاا  الإخصائيين  ادتجابة  عسبة  الوزط  %61.25:    46.25حراونت  حراوح  كما   ،  )
( و ور فروق رالة إنصائياً بين  17(، كما داين  دو   147:    110النساي للعبا ا  ما بين  

لا اوافق( بالمحو  الثاعي    –إلي ند ما    –ادتجابا  الإخصائيين الرياضيين للبيا ا    اوافق  
( وقد بلغ الوزط النساي  0.01( وهي رالة عند مستو  معنويلالاة  205.95    2ةيمة كانيث بلغت  
( ، وياين ذلك إعب اض الت ددر والمكافآ  كاند مصار  ضغوط العمل لدى 132.08للمحو   

بنها   بجامعة  الرياضيين  ر ادة  الأخصائيين  عتائس  إليه  ما حو لت  النتائس مب  حلك  بيكار  وحت ق 
( شبل  هيئة    (2022محمد  اعغاء  لدى  والمرحبا   المارية  والحوافد  المكافا   اعب اض  من 

باراء بعض   التد يس  لقياح بعض اعغاء هيئة  بلغ  ال    للحد  الوار ،  بجامعة  نوب  التد يس 
البا ة  ع  احهم  علي  ر ادة (89:    4   المهاح  إليه  حو لت  ما  مب  النتائس  حلك  حبتلف  بينما   ،

( الهادي  يعقوب  والمكافا    م(2020آسيا  الأ و   عحو محو   البحث  إدتجابا  عينة  بإ ح اص 
إلى   ذلك  در ب  وقد  خالد،  الملك  بجامعة  المندلي  الإقتصار  وكلية  الأعما   بكلية  العاملين  لدى 

   (94:   3 ا ح اص معد  الأ و  والمكافا  بالجامعا  السعورية.

داين  دو      الرياضيين    12كما  الإخصائيين  ادتجابا   بين  إنصائياً  رالة  فروق  و ور   )
لا اوافق ( بعبا ا  المحو  الثالث من محاو  ضغوط العمل   –إلي ند ما    –للبيا ا   اوافق  
الدور" ةيمة    "غموض  حراونت  مستو   33.78:    6.18مابين     2كا نيث  عند  رالة  وهي   )
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نيث 0.05معنوية     المواف ة"  "عدح  خيا   عحو  حتجه  ال روق  اط  الجدو   من  دتغح  كما   ،  )
%( ، كما حراوح الوزط    63.75:    43.75حراونت عسبة ادتجابة الإخصائيين عحوهلالالالالاا ما بين  

( و ور فروق رالة إنصائياً بين  17( ، كما داين  دو   142:    125النساي للعبا ا  ما بين  
لا اوافق ( بالمحو  الثالث    –إلي ند ما    –ادتجابا  الإخصائيين الرياضيين للبيا ا   اوافق  

( وقد بلغ الوزط النساي  0.01( وهي رالة عند مستو  معنويلالاة  214.38    2ةيمة كانيث بلغت  
( ، وياين ذلك غموض الدو  كاند مصار  ضغوط العمل لدى الأخصائيين  132.57للمحو   

إ ح اص  (  2017أشرف عبد التواب )وحت ق مب ما حو لت إليه ر ادة  الرياضيين بجامعة بنها،  
مستوى غموض الدو  لدى اعغاء هيئة التد يس بجامعة حاون، نيث  اء  متودطا   ميب  
العبا ا  على ه ا البعد مرح عة عتيجة لغعف ححددد الاعما  لأعغاء هيئة التد يس وحكلي هم  
يكلف  وقد  الإرا  ،  بالأعما   للقياح  إرا يين  مور ين  ادت طاب  من  للتبفيف  إرا ية  باعما  
بالأعما  الإرا ية خا ج كليته او خا ج قسمه الامر ال   دؤر  إلى حلقيه الأوامر والتعليما  من  
اكثر من  ئيس، وعدح و ور حو يف واضح لوري ة عغو هيئة التد يس بالجامعة الأمر ال    

:    2   دؤر  إلى حغا ب الإختصا ا  وعدح معرفة عغو هيئة التد يس بالأعما  المنوط بها
غموض  من    م( 2011ابن خرور )حت ق حلك النتائس مب ما حو لت إليه عتائس ر ادة  و ،  (172

لدى   بالجدائرالدو   التربوية  المؤدسة  وعدح   مد دي  الغموض  يشوبها  العمل  مهاح  اط  نيث 
الوضوح خصو ا مب المستجدا  الجدددل، فهم ي روط ب لك على غموض الدو ، لعدح معرفتهم  

دنتظرهم ال    ر ادة  (  89:    1    الجددد  عتائس  إليه  حو لت  ما  مب  النتائس  حلك  حبتلف  بينما   ،
( شبل  محمد  هيئة    (2022بيكار  اعغاء  لدى  الدو   غموض  عتائس  إعب اض  ارهر   والتي 

الث افي   العلمي والأكاريمي  المستوى  إلى  عتائجه  البانث  الوار ، واعدى  بجامعة  نوب  التد يس 
 ( 91:  4  .المرح ب لأعغاء هيئة التد يس ومعاوعيهم

داين  دو      الرياضيين    13كما  الإخصائيين  ادتجابا   بين  إنصائياً  رالة  فروق  و ور   )
لا اوافق ( بعبا ا  المحو  الرابب من محاو  ضغوط العمل   –إلي ند ما    –للبيا ا   اوافق  

( وهي رالة عند مستو  معنوية  39.93:    6.93مابين    2ةيمة كا نيث حراونت    "بيئة العمل" 
حراونت    0.05  المواف ة" نيث  "عدح  خيا   عحو  حتجه  ال روق  اط  الجدو   من  دتغح  كما   ،  )

%( ، كما حراوح الوزط النساي    66.25:    46.25عسبة ادتجابة الإخصائيين عحوهلالالالالاا ما بين  
بين    ما  داين  دو   142:    124للعبا ا   كما   ، بين  17(  إنصائياً  رالة  فروق  و ور   )

للبيا ا   اوافق   الرياضيين  الرابب    –إلي ند ما    –ادتجابا  الإخصائيين  بالمحو   اوافق (  لا 
( وقد بلغ الوزط النساي  0.01( وهي رالة عند مستو  معنويلالاة  293.95    2نيث بلغت ةيمة كا

ر ادة    (،135.25للمحو    عتائس  اليه  حو لت  مب  النتائس  حلك  النيل  محمود  وحت ق  أبو 
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والتي اوضحت اط العما  ددرار شعو هم بالغيق والملل عندما يعملوط في ضوضاء،   م(2015)
واط الظروف ال يديقية لايئة العمل يمكن اط حؤثر على دلون العاملين دلباً او إيجاباً وحتمثل ه ه  
الظروف في مستويا  الإضاءل والحرا ل والغوضاء والتلوث وحصميم المباعي والآثاث، وهي ما  
ال رر مباشرل.  حهدر  حة  الغير معتارل  والتي حشكل مصد اً للغغوط لأعها  العمل  بيئة  حسمى 

  ( 2022بيكار محمد شبل )وحبتلف حلك النتائس مب ما حو لت إليه عتائس ر ادة ،  (126:    13 
والتي ارهر  ا ح اص ادتجابا  عينة البحث عحو الايئة المارية للعمل لدى اعغاء هيئة التد يس  
بجامعة  نوب الوار ، وقد در ب ذلك إلى ما دتمتب به اعغاء هيئة التد يس من ميداعية مست لة  

 ( 93:  4 ونسابا  و ناردق خا ة قد لا حتوفر ليخصائيين الرياضيين راخل الجامعة. 

من خلا  العرض السابق دتغح ضعف إدتجابا  الأخصادين الرياضيين بجامعة بنها عحو  
العمل   العمل  عبء  إ ح اص مصار  ضغوط  إلى  يشير  بما  العمل   إدتاياط ضغوط    –محاو  

وحت ق حلك النتائس مب ما حو لت إليه ر ادة  بيئة العمل(،    –  غموض الدو   –الت ددر والمكافآ   
( الصباغ  )2020رفاة  المجيد  عبد  أشرف   ، )2017م(  السلوم  طارق  بيكار  2013م(،  م(، 

من ا ح اص ضغوط العمل لدى العاملين بمستش ي    م(2018(، هند قنصوة )2022محمد شبل )
 ( 98:   15(  94: 4(  175:  9(  174:  2(  140:  5 . بحر  التعليمي

وقد در ب رهو  اثر ضغوط العمل عتيجة ال روق ال ررية في شبصية الأخصائيين الرياضيين  
إليه   اشا   ما  مب  حلك  وحت ق  الغغوط  حلك  مب  التعامل  على  العزيز وقد حهم  عبد  مفتاح 

الصلابة    م(2010) واعب اص  للغغوط  الشبصية  ال رر  بحسادية  درحبط  الغغوط  حاثير  اط 
النتائس   م امة  على  عالية  ب د ل  دتميدوط  بالصلابة  دتص وط شبصياحهم  ال دن  فالأفرار  الن سية، 
الغغط،   من  عالية  بمستويا   مرحبط  الن سية  الصلابة  ف داط  اما  للغغط،  والمؤلمة  السيئة 

 (112 : 14كتئاب والأمراض المتصلة بالغغط.  وبالتالي فهم اكثر عرضة وحاثر بالإ
 

لادى الأخصاائيين  ما هي أنواع الصمت التنظيماي الساائدةالإ ابة على التساؤ  الثلااعي "  4/2/2
 ؟ " الرياضيين بجامعة بنها

( و ور فروق رالة إنصائياً بين ادتجابا  الإخصائيين الرياضيين للبيا ا   14داين  دو   
صمت لا اوافق ( بعبا ا  المحو  الأو  من محاو  الصمت التنظيمي "  –إلي ند ما    – اوافق  

كاالإذعان   ةيمة  حراونت  معنوية  28.23:    10.68مابين     2"نيث  مستو   عند  رالة  وهي   )
( كما دتغح من الجدو  اط ال روق حتجه عحو خيا  "عدح المواف ة" نيث حراونت عسبة    0.01 

%(، كما حراوح الوزط النساي للعبا ا     61.25:  50.00ادتجابة الإخصائيين عحوهلالالالالاا ما بين  
بين    داين  دو   144:    125ما  كما   ، ادتجابا   18(  بين  إنصائياً  رالة  فروق  و ور   )
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لا اوافق ( بالمحو  الأو  نيث بلغت   –إلي ند ما    –الإخصائيين الرياضيين للبيا ا   اوافق  
كا معنويلالاة  269.88    2ةيمة  مستو   عند  رالة  وهي  للمحو   0.01(  النساي  الوزط  بلغ  وقد   )

النتائس مب ر ادة  (، وياين ذلك رهو   مت الإذعاط لد  عينة البحث  133.25  وحت ق حلك 
الإرا ية   مWageeh A.,  (2008)وجيه   العوامل  اط  ارهروا  قد  العاملين  اط  ارهر   والتي 

المشكلا   عن  وحعايرهم  نددثهم  عدح  واط  التنظيمي،  الصمت  مسابا   اهم  هي  والتنظيمية 
   (59:   53  .المتعل ة بالعمل وال غايا التنظيمية در ب إلى مواقف المددرين التن ي دن ودلوكياحهم

وقد در ب رهو   مت الإذعاط لدى الأخصائيين الرياضيين بجامعة بنها إلى ضعف العدالة  
التنظيمة والتي حظهر من خلا  اععداح العدالة في الترةيا  للورائف القيارية وحوزيب المكافآ ، 

عتائس ر ادة   سعيد بن سليمان، ضحيوه بنت خلفان بن هاشم ويت ق ذلك مب ما حو لت إليه 
والمكافا     م(2020) الحوافد  عظاح  بساب  در ح  بالعدالة  العاملين  انساس  اعب اض  اط  من 

الأدعا    إ ح اص  مب  اخر   بورائف  م ا عتها  عند  وخا ة  العاملوط  عليها  يحصل  التي  المالية 
للمؤهلا    يعور  الأ ر  في  حمييد  و ور  وعدح  ومتطلباحها  الأدرل  اعباء  وزيارل  المعيشة  وغلاء 

 ( 218:  7العلمية او عظير ما دا له العاملوط من مجهور، والتاخر في الترةيا . 
داين  دو    الرياضيين  15كما  الإخصائيين  ادتجابا   بين  إنصائياً  رالة  فروق  و ور   )

من محاو  الصمت التنظيمي    المحور الثانيلا اوافق ( بعبا ا    –إلي ند ما    –للبيا ا   وافق  
الدفاعي" كاالصمت  ةيمة  حراونت  نيث  مستو   30.33:    8.73مابين    2"  عند  رالة  وهي   )

( كما دتغح من الجدو  اط ال روق حتجه عحو خيا  "عدح المواف ة" نيث حراونت 0.01معنوية   
% (، كما حراوح الوزط النساي    61.25:    %48.75عسبة ادتجابة الإخصائيين عحوهلالالالالاا ما بين   

( و ور فروق رالة إنصائياً بين ادتجابا  18(، كما داين  دو    143:    98للعبا ا  ما بين   
لا اوافق ( بالمحو  الثاعي نيث بلغت   –إلي ند ما    –الإخصائيين الرياضيين للبيا ا   اوافق  

رالة عند مستو  معنويلالاة    341.20   2ةيمة كا للمحو   0.01( وهي  النساي  الوزط  بلغ  وقد   )
وحت ق حلك النتائس  (،  وياين ذلك رهو  الصمت الدفاعي لد  عينة البحث بوضوح،  135.19 

حو لت   ما  واخرون   مب  دراسة غولميرزا  والتي    مGholamreza, et al.,   (2019)اليه 
وخ ض  الطرر  من  العاملين  خوف  هو  التنظيمي  للصمت  الرئسية  العوامل  اهم  من  اط  ارهر  
الراحب من قال المددرين مما دديد من اللامبالال حجاه النظاح الادادي للمنظمة ومحاولة الح اظ  
على الوضب الحالي، ل ا فإعه من الأهمية ححسين الث افة التنظيمية السائدل وحوفير بيئة للإفصاح  
عواقب  هنان  حكوط  لن  واعه  بها،  افكا هم مرنب  اط  المور ين  يطماط  واط  والأفكا   الآ اء  عن 

 ( 124:  32  ديئة على الأفرار ال دن دنت دوط المواقف الحالي.
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إط رهو  الصمت الإذعاط والصمت الدفاعي قد دتساب في ضعف الأراء لدى الأخصائيين  
ر ادا   الرياضيين،   إليه  حو لت  ما  مب  ذلك  دوناغي Detert  (2013ديترت  ويت ق  م(، 

م(، دينز  2014)   ,.Elcie et alم(، السي واخرون  2011)  ,.Donaghy et alوآخرون  
إلى   مdeniz et al.,  (2013)واخرون   دؤر   الدفاعي  والصمت  الإذعاط  اط  مت  من 

من  الحد  وبالتالي  والتعاوط  الإنتراح  واعب اض  المنظمة  في  الث ة  واعب اض  العلاقا   ضعف 
قد احهم على الإبداص والإبتكا ، كما اعه ددفب العاملين لحرماط المنظمة من المعلوما  والمعرفة  
وقتل  وح  التنظيمي  الإلتداح  وضعف  الوري ي  الدو اط  معدلا   وزيارل  الأراء  ضعف  وبالتالي 
المبار ل والإبداص لدى العاملين بالمنظمة وضعف  ورل ال را ا  لدى الإرا ل العليا وضعف  ضا  

 ونماس العاملين للعمل وعدح الرغبة في حطوير نياحهم المهنية. 

 27 :470  )28  :62  )29   :460  )25  :698  ) 

( و ور فروق رالة إنصائياً بين ادتجابا  الإخصائيين الرياضيين للبيا ا  16ياين  دو   و 
الصمت لا اوافق ( بعبا ا  المحو  الثالث من محاو  الصمت التنظيمي " –إلي ند ما  – اوافق 

( وهي رالة عند مستو  معنوية  32.28:    10.30مابين    2" نيث حراونت ةيمة كاالإجتماعي
عسبة  0.01  حراونت  نيث   " المواف ة   " خيا   عحو  حتجه  ال روق  اط  الجدو   من  دتغح  كما   )

بين    ما  عحوهلالالالالاا  الإخصائيين  النساي    61.25:    50.00ادتجابة  الوزط  حراوح  كما   ،  )  %
بين    ما  داين  دو   193:    182للعبا ا   كما   ، بين  18(  إنصائياً  رالة  فروق  و ور   )

لا اوافق ( بالمحو  الثالث    –إلي ند ما    –ادتجابا  الإخصائيين الرياضيين للبيا ا   اوافق  
( وقد بلغ الوزط النساي  0.01( وهي رالة عند مستو  معنويلالاة  326.30   2نيث بلغت ةيمة كا

( وياين ذلك رهو  2.34(، كما بلغ متودط ادتجابا  العينة عحو المحو   187.08للمحو   
الصمت الإ تماعي لدى عينة البحث بوضوح وقد در ب ذلك إلى  غبة الأخصائيين في نماية  
زملائهم مما دديد من حرابط العلاقا  بين الدملاء وحح يق الصحة الن سية ليخصائيين وحت ق حلك  

م(، اكاريا وبعد القادر 2015)  Pacheco and Suzanaباتشيكو وسوزانا  عتائس  النتائس مب  
Acarya & Abdulkadir (2015 بيشتفار واخرون )مBeheshtifar et al., (2015 )م  

ويساعد  بالمنظمة،  للعاملين  الإيجابية  الن سية  الصحة  يح ق  الإ تماعي  التنظيمي  الصمت  اط 
 . على حاني العاملين لسلون الموا نة التنظمية ويلعب رو اً قوياً في حح يق النجاح التنظيمي

 42  :49)  16  :480  )20  :280 ) 
بنها،   بجامعة  الرياضيين  الأخصائيين  لدى  التنظيمي  الصمت  رهو   السابق  العرض  ويظهر 

ر ادة إليه  حو لت  ما  مب  النتائس  حلك  الصمت   مYıldız  (2013)يلدز    وحت ق  رهو   من 
العاملين   لدى  افكا هم  التنظيمي  يحجاوط  وقد  الإرا ل،  اماح  الآ اء  عن  الإعلاط  عدح  من خلا  
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عمداً بساب البوف او الرغبة في نماية اع سهم، وقد ي غلوط الصمت التنظيمي من ا ل نماية  
 ,.Liut, et alليو واخرون  كما حت ق حلك النتائس مب ما حو ل إليه  ،  (  42:    56   زملائهم

من اعه بالرغم من اط المور ين يعتاروط مصد   ئيسي للتغيير والإبداص في المنظمة    م(2009)
المؤدسة إلا اط النائس قد بينت عدح حعاير المور ين عن  والتي حعد عوامل نادمة لغماط عجاح  

 ( 112:   40( آ ائهم ومبافوهم بشاط الأمو  في مؤدساحهم.
ر ادة   عتائس  مب  النتائس  حلك  حت ق  كارجا  كما  والتي   مHasan Karaca   (2012)حسن 

با   التن ي دين  للمددرين  إبلاغهم  اهمية  الب اء  امتوط  غم  ي غلوط  المور وط  اط  ارهر  
مشاكل متعل ة بالعمل وال غايا المتعل ة بالمؤدسة، ل ا فإعه من المهم التعرف على الأدباب التي  
حجارهم على التصرف بطري ة غير مرغوب فيها، وقد ارهر  الد ادة اط معظم ادباب الصمت 
مب   ودلوكياحهم  التن ي دن  المددرين  لمواقف  وعتيجة  وإرا ية،  حنظيمية  لأدباب  حر ب  التنظيمي 

، وحت ق حلك النتائس مب ما حو لت إليه ر ادة (95:    34   العاملين ال دن يظهروط مشاكل العمل
نيث مCakici  (2008  )كاكيسي   المور ين  في  مت  الرئيسي  الدو   لهم  المددرين  اط  من 

اعهم يحدروط السيادا  وال را ا  التنظيمية، ويمتلكوط دلطة إعشاء آلية راخلية لإزالة ا  ادباب  
، كما يشير  (132:    22    إرا ية وحنظيمية لصمت المورف مما يسمح للمورف بالتحدث  رانة

إلى اط المددرين هم من يملكوط الدو  الرئيسي لأعهم يملكوط    مWageeh A.  (2008)وجيه  
راخلية حساهم في إزالة ا    آلية  إعشاء  ال د ل على  التنظيمية، ولددهم  السيادا  وال را ا   ححددد 

 ( 64:   53 ادباب إرا ية وحنظيمية حسمح للمور ين بالتحدث بصرانة.

وينبغي على المددرين الإهتماح ببحث ادباب الصمت التنظيمي لدى الأخصائيين الرياضيين  
بجامعة بنها وح ديم الحلو  المنادبة لتشجيب العاملين للمشا كة في وإبداء م ترناحهم بشاط العمل، 
ومنحهم الث ة للتعاير عن آ ائهم وبما دنعكس على رافعيتهم للعمل، ويت ق ذلك مب ما اشا  إليه  

من اعه لا يمكن حح يق التوا ل ال عا  والعمل   مKrot & Lewick   (2012)كروت ليوسيكا  
التشغيلية   المبا ر  من  ح لل  فهي  الث ة،  خلا   من  إلا  والمور ين  المددرين  بين  الجماعي 
والتكاليف، كما اعه دديد من التداح المور ين وإعتا يتهم، فالث ة حولد ةيمة مغافة للمنظمة وحديد  

 ( 230:  38من حدفق المعلوما  وبناء المعرفة  

والتي اوضحت اعه كي يبرج العاملين    م(2021عبد الله الريثي )كما دت ق ذلك مب ر ادة  
من نالة الصمت او الت ليل من و ولهم لها يجب على الإرا ل العليا والمشرفين حشجيب العاملين  
على   حو د عواقب  لا  باعه  و ماعتهم  اعتراضا   كاعت  وإط  نتي  بالآ اء  والإرلاء  التحدث  على 
التنظيمي، وك لك الإهتماح   التطوير  الإعتراضا  بل هي مرشدا  عحو الأخطاء واعها عوص من 



 

 

 (132( )الثالثم( العدد )2024( لشهر يونيه لعام )33المجلد )

Print ISSN: 2682-2687 
Online ISSN: 2682-2695  المجلة العلمية للتربية البدنية وعلوم الرياضة 

Scientific Journal of Physical Education and Sport Sciences 

لن ل   الوديلة  فهي  التنظيمية  المستويا   على  ميب  العاملين  بين  فعالة  إحصا   قنوا   بتطوير 
 الأفكا  والآ اء للمستويا  الأعلى وبغياب حلك ال نوا  يسلك ال رر دلون الصمت. 

 100  :182 ) 
المشا كة  عحو  العاملين  رافعية  من  حديد  التي  المكافا   لديارل  آلية  إيجار  المهم  من  اعه  كما 

مPanahi et al   (2012  )بناهي وآخرون  ح ويم اراء المنظمة ، ويت ق ذلك مب ما اشا  إليه  
بناء   على  والتد يب  التطوير  وحسهيل  الإبداعية  ليفكا   منادب  مكافال  عظاح  إعشاء  اط  من 
حو يه   إعارل  فإط  ذلك  إلى  بالإضافة  المنظما ،  في  العاملين  يكسر  مت  اط  يمكن  المها ا  
ال واعد وعشر الد ادا  التعاوعية وإعارل هيكلة نصار المعرفة المؤدسية والارامس التي حهدف إلى  

   .ححسين إرا ل الموا ر البشرية للمددرين التن ي دن حعتار مهمة للغاية في ح ليل  مت المور ين

 43   :741 ) 

لادى علاقة بلاين ضلاغوط العملال والصلامت التنظيملاي  الإ ابة على التساؤ  الثالث "هل حو د   4/2/3
 ؟"  الأخصائيين الرياضيين بجامعة بنها 

العمل ومحو      19داين  دو      بين  ميب محاو  ضغوط  ا حباط  ررى  ( و ور علاقة 
 مت الإذعاط، والصمت الدفاعي لدى الأخصائيين الرياضيين بجامعة بنها نيث حراونت ةيمة  

بين   ما  الا حباط  معنوية    (  0.997،    0.943)  معامل  مستوى  عند  إنصائياً  را   و ميعها 
العمل 0.01  ضغوط  محاو   بين  ميب  عكسية  علاقة  و ور  الجدو   ع س  ارهر  بينما   ،  )

ومحو  الصمت الإ تماعي لدى الأخصائيين الرياضيين بجامعة بنها نيث حروانت ةيم معامل  
حاثير دلاي  (،  883.  0  -:    0.797-الإ حباط ما بين   النتائس اط لغغوط العمل  وحاين حلك 

ر ادة   إليه  حو لت  ما  مب  النتائس  حلك  وحت ق  الأفرار،  )على  فتحي  اط  م(  2018عمار  من 
حكوط   اط  بشرط  الأفرار  إيجابي على  حاثير  لها  يكوط  ف د   ، مبتل ة  اشكا   حاخ   العمل  ضغوط 
بالم دا  ال   يمكن لل رر التعامل معه، إلا إعها إذا زار  وحجاوز  الحدور المسموح بها فيصبح  

 (220: 11 حاثيرها دلاي على الأفرار والمنظمة.

إليه     اشا   مب  النتائس  حلك  حت ق  )رفاه  كما  الأفرار م(  2020الصباغ  حعرض  اط  من 
حنب ض   كما  الأراء  معدلا   إعب اض  في  كاير  بشكل  يساهم  الغغوط  من  مرح عة  لمستويا  
 غاتهم في اراء اروا  إضافية، وحظهر لددهم مواقف دلاية حجاه عملهم ومؤدساحهم، واط ا ح اص 
مستوى الغغوط دؤر  إلى إعب اض دلون الموا نة التنظيمية وامتصاص قد ا  الأفرار وضعف 

   (98:  5.    اقاحهم في محاولة معالجة ال صو  في المنظمة
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وقد حر ب العلاقة بين ضغط العمل والصمت التنظيمي عتيجة اعب اض معدلا  الأراء المهني  
إليه   اشا   ما  مب  النتائس  حلك  وحت ق  الغغوط،  زيارل  )عتيجة  الداهري  اط    م(2015صالح  من 

زيارل الغغوط حساهم في ضعف معدلا  الأراء المهني وزيارل نالا  التغيب والإدت الة، ويؤثر  
ك لك على علاقا  العمل، فالأفرار ال دن يعملوط كثيراً لساعا   ويلة ويتعرضوط رائماً لمصار   
باعهم مستهلكوط وهنا   ضغط عمل متبادنة ل ترا   ويلة قد يصبحوط ضحايا للعمل، ويشعروط 

 ( 128 : 8دادا إعب اض اخلاص ال رر لمهنته ويادا في الإعسحاب من العمل  
إط ه ه العلاقة الطررية بين ضغوط العمل والصمت التنظيمي يمكن ح سيرها في ضوء عظرية  
الم دا    له في  فعل مساو   فعل  ر  لكل  واط  والعطاء،  الأخ   الإ تماعي، نيث علاقة  التبار  
ومغار له في الإحجاه، فكلما زار  ضغوط العمل عن الد  ة التي حسمح بالتح يد والدافعية فإعها  

ح سير   مب  ذلك  دت ق  كما  بالمنظمة،  ا حبا ه  ال رر وضعف  اعسحاب  إلى  حؤر   أشرف عبد  قد 
( مب    م(2017التواب  حتنادب  ررياً  العاملين  دلوكيا   اط  من  إعطلاقاً  الدو   لنظرية  وف ا 

ح اعل   على  دلاي  حاثير  العمل  دنتس عن ضغوط  قد  فإعه  ثم  ومن  اروا هم،  ححدر  التي  الطري ة 
 ( 177:  2 العاملين مب المواقف المبتل ة بالمؤدسة والتي حتطلب مجهور او وقت إضافي.

 الإستنتاجات والتوصيات   5/0
 الإستنتاجات   5/1
حلالادرار ضلالاغوط العملالال للالادى الأخصلالاائيين الرياضلالايين بجامعلالاة بنهلالاا، ويعتالالار  علالابء العملالال،  5/1/1

 .الت ددر والمكافا ، غموض الدو ، بيئة العمل( من اهم مصار  حلك الغغوط 

حعد ضغوط العمل من اهم معوقا  العملال وضلاعف اراء الاخصلاائيين الرياضلايين بجامعلاة   5/1/2
 بنها

إ ح لالااص مسلالاتوى الصلالامت التنظيملالاي ليخصلالاائيين الرياضلالايين بجامعلالاة بنهلالاا واللالا   رهلالار ملالان  5/1/3
 .خلا  ضمت الإذعاط والصمت الدفاعي والصمت الإ تماعي

الت لالالالالاددر  –دو لالالالالاد ا حبلالالالالااط  لالالالالارر  بلالالالالاين  ميلالالالالاب مصلالالالالاار  ضلالالالالاغوط العملالالالالال  علالالالالابء العملالالالالال  5/1/4
بيئة العملال( وبلاين  لامت الإذعلااط وكلا لك الصلامت اللادفاعي   -غموض الدو   -والمكآفا  

مما داين التاثير السلاي لغغوط العملال عللاى رهلاو  الصلامت التنظيملاي بلاين الأخصلاائيين 
 الرياضيين بجامعة بنها

دو لالالالاد إ حبلالالالااط عكسلالالالاي بلالالالاين  ميلالالالاب مصلالالالاار  ضلالالالاغوط العملالالالال وبلالالالاين الصلالالالامت الإ تملالالالااعي  5/1/5
ليخصائيين الرياضيين وبما ي سر اط الصمت الإ تماعي قد يحسن من الصحة الن سلاية 

 .لل رر ويديد من قد ل ال رر على ححمل ضغوط العمل
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 التوصيات  5/2

إعلالالالادار بلالالالارامس حد يايلالالالاة خا لالالالاة بالتعاملالالالال ملالالالاب ضلالالالاغوط العملالالالال المبتل لالالالاة مثلالالالال رو ا  نلالالالال  5/2/1
 المشكلا  ورو ا  إرا ل ال ا  والت كير الإيجابي وغيرها.

املالااط بعيلالاداً علالان ححسلالاين بيئلالاة العملالال وحهيئتهلالاا لمسلالااعدل العلالااملين عللالاى اراء عملهلالام بيسلالار و  5/2/2
 الغغوط والمعوقا .

محاولة إيجار  وابط بين العاملين بالمؤدسلاة لملاا للاه ملان حلااثير إيجلاابي عللاي حنميلاة اللادوافب   5/2/3
  العمل.عحو الصمت الإ تماعي وبما دديد من قد  ال رر على ححمل ضغوط 

حدويلالاد الأخصلالاائيين الرياضلالايين بالمعلوملالاا  والاياعلالاا  وعشلالار التو لالايف اللالاوري ي البلالااص  5/2/3
بورائ هم على موقب مددرية الشباب والرياضة بما يسلااهم فلاي غملاوض اللادو  ويب لاف ملان 

 .ضغوط العمل

إعارل النظر في عظاح الحوافد والمكافا  وضب عظلااح محلادر بعيلاداً علان المحابلااه والودلاا ة   5/2/4
 .والمحسوبية يغمن حرةية الأخصائيين وف اً للك اءل والجدا ل

حطايق مقياس رو   للتعرف علي مستوى ضغوط العمل راخلال مددريلاة الشلاباب والرياضلاة   5/2/5
  .ومصار  ه ه الغغوط لمحاولة موا هتها
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