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 مقدمة
والإستراتيجيات التى توصميا لممنافسة وتحقق ليا الميزة تسعى المنظمات إلى البحث عن الأساليب      

التنافسية ليا، وذلك عن طريق تبنى صيغ مبتكرة تُخرجيا إلى مجال المنافسة بين نظيرىا من المنظمات، 
حيثُ أن تمك المنظمات جميعيا تعمل فى بيئات ديناميكية تستمزم وجود التنافسية المستدامة لكل ما يطرأ من 

بيئتيا الخارجية؛ بيدف تحسين مستوى أدائيا فى البيئة الداخمية من أجل ضمان تواجدىا الريادى تطورات فى 
 (7107كافة الأصعدة المحمية والإقميمية والدولية. )عبدالعزيز، عمى 
تتوافق مع فيم متطمبات وتيدف المنظمات إلى تحقيق ميزة تنافسية من خلال تبنى استراتيجيات ملائمة      

ات العملاء لإشباع رغباتيم وتحقيق الرضا ليم، فاىتم الباحثون والمختصون فى مجال العموم الإدارية واحتياج
والإقتصادية فى الآونة الأخيرة بموضوع جودة المنتجات والخدمات الناتجة عن التطورات التى تحدث فى 

استراتيجيات تنافسية السوق، حيثُ أصبح ليس من السيل عمى منظمات الأعمال الإستمرار فى استخدام 
محددة التوجو نحو استخدام نموذج عمل غير تقميدى والذى يتمثل فى تبنى ىذه المنظمات لإستراتيجية 

 (7109والنجاح. )أوسيف،                          الأزرق التى تساعدىا عمى البقاء والإستمرارية المحيط
وء عمى استراتيجية المحيط الأزرق وأثارىا عمى تحقيق لذا ىذا ما دفع الباحث فى التطرق وتسميط الض     

 (.WEالميزة التنافسية فى قطاع الخدمات، وخاصةً خدمات الإتصالات بالتطبيق عمى شركة الإتصالات )
 مشكمة الدراسة

ل إلى مدى أثر استراتيجية المحيط الأزرق عمى تحقيق الميزة التنافسية لقطاع و تركز مشكمة الدراسة عمى الوص     
، حيثُ أنو يمتمك ىذا القطاع مجموعة من الشركات المنافسة ليذه الشركة WEالإتصالات وخاصةً شركة الإتصالات 

يسعى فى تطبيق  )محل الدراسة( تتباين الإستراتيجيات التى تستخدميا تمك الشركات، الأمر الذى جعل الباحث
رغبةً فى تحقيق الميزة التنافسية بين نظيرىا من تمك الشركات، ومن خلال  WEاستراتيجية المحيط الأزرق فى شركة 

 ما سبق يمكن صياغة مشكمة الدراسة فى التساؤل التالى:
 ؟ WEالأزرق فى تحقيق الميزة التنافسية فى شركة الإتصالات ما أثر استراتيجية المحيط      

 أسئمة الدراسة
 ؟Weما مدى توفر أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق لدى شركة الإتصالات  -0
 ما مستوى توفر أبعاد الميزة التنافسية فى الشركة محل الدراسة؟ -7
 ىل توجد علاقة بين أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق والميزة التنافسية فى الشركة محل الدراسة؟ -3
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 أهمية الدراسة   
 الأهمية النظرية-

تعطى الدراسة فائدة نوعية لمباحثين والأكاديميين فى موضوع استراتيجية المحيط الأزرق وتأثيرىا      
عمى تحقيق الميزة التنافسية لممنظمات بصفة عامة والمنظمة محل الدراسة بصفة خاصة، حيثُ أن 

جو الباحثين والأكاديميين فى موضوع استراتيجية المحيط الأزرق من الموضوعات التى قمما ما ات
التطرق إلييا ودراستيا وتأثيرىا عمى تحقيق الميزة التنافسية، كما تعتبر ىذه الدراسة منطمقًا لدراسات 

 جديدة فى قطاعات أخرى؛ نتيجة لما توفره من أدبيات نظرية ودراسات سابقة حديثة ذات صمة.
 الأهمية التطبيقية

تنبع أىمية الدراسة من خلال تحميميا ودراستيا لأبعاد استراتيجية المحيط الأزرق ودورىا فى      
تحقيق الميزة التنافسية لمنظمات الخدمات بصفة عامة والمنظمة محل الدراسة بصفة خاصة؛ من 

توصيات تعزز أجل رفع كفاءة وأداء العاممين وبالتالى تحقيق الميزة التنافسية، كما تساىم فى تقديم 
 من أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق والميزة التنافسية.

 أهداف الدراسة
 التعرف عمى مدى تواجد أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق لدى شركة الإتصالات محل الدراسة. -0
 دراسة مستوى الميزة التنافسية فى الشركة محل الدراسة. -7
الوصول إلى مدى تأثير أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق فى تحقيق الميزة التنافسية بالنسبة لشركة  -3

 الإتصالات محل الدراسة.
 فرضيات الدراسة

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استراتيجية المحيط الأزرق وتحقيق الميزة التنافسية. -0
 وتحقيق الميزة التنافسية.توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإستبعاد  -7
 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التقميص وتحقيق الميزة التنافسية. -3
 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الزيادة وتحقيق الميزة التنافسية. -4
 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإبتكار وتحقيق الميزة التنافسية. -5
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 الدراسات السابقة    
 أولًا الدراسات العربية -

(: دور استراتيجية المحيط الأزرق فى تحقيق الميزة التنافسية )دراسة تطبيقية 7112دراسة )منصور، 
 عمى عملاء شركات المحمول فى مصر(

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى كيفية الوصول إلى إيجاد مساحة سوق جديدة لا يوجد بيا نزاع ،      
ومن ثَم تحقيق ميزة تنافسية تنفرج بيا كل شركة من شركات المحمول الثلاثة عن نظيرىا من الشركات، 

 .واستخدمت ىذه الدراسة المنيج الوصفى التحميمى، والإستبانة كأداة لمدراسة
وتوصمت ىذه الدراسة إلى وجود علاقة معنوية بين أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق والميزة التنافسية      

بمؤشراتيا وىى )التكمفة، الجودة، المرونة، التسميم، الإبدع(، حيثُ توجد علاقة معنوية موجبة بين المتغيرات 
زرق المتمثمة فى )الإستبعاد، التقميص، الزيادة، الخارجية الخاصة والمتعمقة بأبعاد استراتيجية المحيط الأ

التنافسية لكل من )التكمفة، الجودة، المرونة، التسميم، الإبداع( تجاه شركات المحمول  ةالإبتكار(، وبين الميز 
 محل الدراسة.

وأوصت ىذه بأىمية إظيار دور استراتيجية المحيط الأزرق لدى شركات المحمول فى تفعيل سوق      
تصالات المحمول، والتعرف عمى المتغيرات والعوامل التى تساعد عمى تحقيق رضا وولاء عملاءىا لخمق ا

 أسواق جديدة بلا نزاع، وبالتالى امتلاك ميزة تنافسية تنفرد بيا كل شركة عن غيرىا من المنافسين.
عات الغذائية فى (: مدى تبنى استراتيجية المحيط الأزرق لدى شركات الصنا7112دراسة )الحورانى، 

 قطاع غزة ودورها فى تعزيز الميزة التنافسية المستدامة
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى مدى تبنى استراتيجية المحيط الأزرق لدى منظمات الصناعات      

الغذائية فى قطاع غزة، ودورىا فى تعزيز الميزة التنافسية المستدامة من خىل استكشاف مدى مؤشرات 
يجيات المحيط الأزرق المتمثمة فى )الإستبعاد، التقميص، الزيادة، الإبتكار(، وتأثيرىا عمى أبعاد الميزة استرات

 التنافسية، واستخدمت ىذه الدراسة المنيج الوصفى التحميمى، والإستبانة كأداة لجمع البيانات لمدراسة.
الغذائية عمى تطبيق مؤشرات  وتوصمت الدراسة إلى وجود اىتمام ممحوظ بين منظمات الصناعات     

 استراتيجية المحيط الأزرق، حيثُ تؤثر مؤشرات ىذه الإستراتيجية منفردة عمى الميزة التنافسية، ما عدا مؤشر
 الإستبعاد.

بضرورة تبنى استراتيجية المحيط الأزرق وتطبيق أبعاد الميزة التنافسية المستدامة وأوصت ىذه الدراسة      
 راتيجية المحيط الأزرق، والذى يساىم فى تحقيق الميزة التنافسية المستدامة.من خلال منظور است

(: أثر تطبيق استراتيجية المحيط الأزرق عمى القيمة التنافسية لمبنوك التجارية فى 7112دراسة )النسور، 
 السعودية

لتطبيق استراتيجية المحيط الأزرق عمى تعزيز الميزة  ىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد الأثر الإحصائى     
التنافسية لمبنوك التجارية فى السعودية، واستخدمت ىذه الدراسة المنيج الوصفى التحميمى والإستبانة كأداة 

 لمدراسة.
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سية، وتوصمت ىذه الدراسة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق الإستراتيجية عمى تعزيز الميزة التناف     
كما تبيّن أيضًا وجود أثر ذو دلالة إحصائية لجميع مؤشرات الإستراتيجية عمى تعزيز الميزة التنافسية، كما 
ركز الإىتمام عمى التجديد والإبتكار المذان يُعدان مصدران رئيسيان لمتمايز وتحقيق الميزة التنافسية لمبنوك 

نة يروا أن البنوك التجارية فى السعودية تتمتع بميزة المبحوثة، كما أوضحت النتائج أن أغمبية أفراد العي
 تنافسية ناتجة عن تطبيق استراتيجية المحيط الأزرق.

والتركيز عمى العمل بالطاقة الإنتاجية القصوى  وأوصت ىذه الدراسة بضرورة استبعاد العناصر المُكمفة     
 ميم الخدمة لمعميل فى الوقت المناسب.للإستفادة من وفورات الحجم، إضافةً إلى التركيز عمى ميزة تس

 ثانيًا الدراسات الأجنبية -
(: تطبيق نظام الحجز الإلكترونى فى تعزيز الميزة التنافسية لممطورين      ,Yap & Chuaدراسة )

 الماليزيين: استراتيجية المحيط الأزرق
Application of e-booking system in enhancing Malaysian property developers’ 

competitive advantage: A blue ocean strategy 

راسة إلى دراسة إمكانات نظام الحجز الإلكترونى كمنطقة المحيط الأزرق فى تعزيز الميزة ىدفت ىذه الد     
التنافسية لمطورى العقارات وكذلك التحقق من المزايا والسمات الرئيسية لنظام الحجز الإلكترونى فى صناعة 

 لعقارات الماليزية، وتم استخدام الإستبانة والمقابلات فى ىذه الدراسة. ا
وتوصمت ىذه الدراسة إلى أن التصور تجاه تطبيق نظام الحجز الإلكترونى ىو أمر إيجابى يتم منخلال      

جيل الثالث تحديد الفوائد والميزات البارزة، كما لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية فى التصورات بين أجيال ال
 والجيل العاشر تعزى لمبيانات الشخصية لممبحوثين.

(: العلاقة بين استراتيجية المحيط الأزرق وأداء الإبتكارات )دراسة      ,Shafiq, et.alدراسة )
 استكشافية فى الشركات الصناعية فى ماليزيا

Relationship of Blue Ocean Strategy and Innovation Performance, an Empirical 

Study 

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى علاقة استراتيجية المحيط الأزرق وأداء الإبتكارات، وتناقش الدراسة      
مشكمة الإبتكارات فى ماليزيا مقارنةً بمؤشر الإبتكارات العاممين وعلاقتو باستراتيجية المحيط الأزرق المطبقة 

 .عيةبماليزيا فى العديد من الشركات الصنا
وتوصمت ىذه الدراسة إلى وجود علاقة كبيرة بين أداء الإبتكار وجميع أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق،      

 وأظيرت النتائج أن توسيع مساحة الأسواق غير المتنازع عميو وتطويرىا لو علاقة إيجابية مع أداء الإبتكار.
 ط الأزرق فى البنوك التجارية فى كينيا(: محددات تنفيذ استراتيجية المحي     ,Mainoدراسة )

Determinants of Implementation of Blue Ocean Strategy in Commercial 

ىدفت ىذه الدراسة إلى استكشاف محددات تنفيذ استراتيجية المحيط الأزرق فى البنوك التجارية فى      
 بنكًا تجاريًا مسجلًا فى كينيا. 75كينيا، واستيدفت الدراسة 
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وتوصمت ىذه الدراسة إلى أن معظم البنوك تدرك المسائل المتعمقة بتخفيض استبعاد الزيادة والإبتكار،     
 كما توصمت إلى أن ىناك عدد من العوامل التى تؤثر عمى تطبيق ىذه الإستراتيجية فى البنوك.

 التعقيب عمى الدراسات السابقة  -
ة والأجنبية سواء ذات العلاقة المباشرة أو الغير مباشرة بموضوع من خلال الرجوع إلى الدراسات السابقة العربي

الدراسة واستعراض بعضيا، توصمت الدراسات السابقة إلى مجموعة من النتائج التى ساعدت الباحث فى إثراء 
ومن أىم دراستو، بالإضافة إلى ما ورد فييا من معمومات ساعدت الباحث فى إعداد الإطار النظرى لمدراسة، 

 ملاحظات التى واجيت الباحث أثناء تطمعو الدراسات السابقة ما يمى:ال
حيط الأزرق أكدت عمى أىمية ىذه الإستراتيجية، مجميع الدراسات التى تناولت موضوع استراتيجية ال -

 وأنو ينبغى الإىتمام بيا والعمل عمى تطويرىا باستمرار.
مزيد من البحوث حول موضوع الدراسة ىنالك إجماع من الدراسات السابقة عمى ضرورة إجراء ال -

 والتركيز عمى اىميتو والعمل عمى تطويره.
حيط الأزرق لازال بحاجة لمتطوير فى مأوضحت الدراسات السابقة أن مستوى تطبيق استراتيجية ال -

 بعض المنظمات.
 الفجوة البحثية

تختمف الدراسة الحالية مع معظم الدراسات السبقة من حيثُ اليدف ومجال التطبيق، حيثُ لا يوجد      
دراسة مصرية ركزت عمى أثر استراتيجية المحيط الأزرق فى تحقيق الميزة التنافسية فى شركة الإتصالات 

ولت أبعاد استراتيجية المحيط ، وتعتبر الدراسة عمى حد عمم الباحث من الدراسات القميمة التى تنامحل الدراسة
 الأزرق فى حين أن الدراسات السابقة تناولت بعد واحد من أبعاد ىذه الإستراتيجية. 

 مصطمحات الدراسة -
استراتيجية تيدف إلى إيجاد قيمة جديدة لممنظمة، وتمحو قاعدة المبادلة والتمايز استراتيجية المحيط الأزرق: 

 وانخفاض التكمفة.
زالة بعض العوامل التى تسبب تكمفة عالية لممنظمة، حيثُ أنو لا تعطى قيمة  أىالإستبعاد:  التخمص وا 

 لممنظمة وكذلك لمعملاء.لموضع التنافسى 
أى تدنى أو تقميل مستوى الصناعة إلى أدنى مستوى، كوّن تمك العوامل تعود عمى المنظمة بأرباح التقميص: 
 قميمة جدًا.
وتعنى تزويد المنظمة ببعض العوامل التى تساعدىا لموصول إلى أعمى مستوى، والإىتمام بيذه الزيادة: 

 العوامل حيثُ أنيا كانت ميممة من قِبل المنظمة.
اكتشاف وتزويد المنظمة بعوامل جديدة لم تقدميا من قبل من أجل الحصول عمى التميز والميزة الإبتكار: 

 ات.التنافسية بين أقرانيا من المنظم
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تقديم أعمى قيمة لمعملاء من خلال مقدرة المنظمة عمى الجمع بين المنتجات المرغوبة لدى الميزة التنافسية: 
 العملاء والجودة، وسعر تنافسى فى الوقت المناسب.

 مجتمع الدراسة 
 وكذلك عملائيا والتى(، 122ويبلغ عددهم ) Weى شركة الإتصالات فيتمثل مجتمع الدراسة فى موظ     

(، من أجل جمع البيانات المتعمقة بالدراسة والوصول إلى 011يتم أخذ عينة عشوائية منيم والتى يبمغ عددىا )
 مدى تأثير استراتيجية المحيط الأزرق فى تحقيق الميزة التنافسية فى الشركة محل الدراسة.

ة الأولية والثانوية من مصادرىا ويستخدم الباحث المنيج الميدانى حيثُ تطمب الأمر جمع البيانات اللازم     
 المختمفة المكتبية والميدانية.

مكانية       كما اعتمد الباحث عمى أخذ عينات عشوائية من موظفى الشركة محل الدراسة، نظرًا لظروف وا 
 ث كوّنو أحد موظفى تمك الشركة.البحا
%، وعند حدود 95المعادلة التالية، وذلك عند مستوى ثقة  وسيتم تحديد حجم العينة الإجمالية بإستخدام     

 %.5خطأ معيارى 
             (ق  - 1ق)                                                     

 7ق(   +     د -1ق )                                             

    7)د.م(               1ن                                            

 حيث أن  ن =  حجم عينة الدراسة.  
 .     1.5ق  = نسبة تتراوح بين الصفر والواحد ونفترضيا            
 = حجم المجتمع الكمى. 0ن          
 .1.15د  = نسبة الخطأ المسموح بيا ونفترضيا           
 %.95عند معامل ثقة  0.96= الدرجة المعيارية وىى تساوى   د.م        

 :وبالتعويض في المعادلة
         1.0  (1 -  1.0) 

                                          1.0 (1- 1.0(    +    )1.0)7 

                                               (                 )    (1..2)7    

 
 

=ن  

=  ن  =          مفردة. 
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 أساليب تحميل البيانات 
تم الحصول عمييا بواسطة استمارات الإستبيان يالتى  –تم الإعتماد فى تحميل بيانات الدراسة الميدانية سي     

برنامج الحزمة  عمى تطبيق أساليب التحميل الإحصائى الأكثر ملائمة لطبيعة تمك البيانات، وذلك بإستخدام –
 (.SPSSالإحصائية لمعموم الإجتماعية )

 حدود الدراسة: -
 نظرًا لكوّن الباحث أحد موظفى ىذه الشركة. Weشركة الإتصالات :  الحدود المكانية
 ، وذلك لإعتبارات Weعمى موظفى وعملاء شركة الإتصالات تقتصر ىذه الدراسة  الحدود البشرية:

 الجيد والوقت والتكمفة وسيولة الحصول عمى المعمومات لدى الباحث
 .7171 ىإل 7108من فى الفترة بإجراء الدراسة  ثقوم الباحي: سوف  الحدود الزمنية

 
 النتائج والتوصيات

 تمهيد
حل مشكمة الدراسة والإجابة عن  توصمت الدراسة إلى عدة نتائج إلى عدة نتائج يمكن أن تُسيم فى     

تساؤلاتيا واختبار فروضيا، وقد قام الباحث بمناقشة وتمخيص نتائج البحث وفقًا لمتغيرات الدراسة وىى 
 الميزة التنافسية(. –)استراتيجية المحيط الأزرق 

د بيا، وتم وفى ضوء النتائج يُعرض الباحث عددًا من التوصيات المقترحة التى تفُيد فى الإسترشا      
ترتيبيا وفقًا لما تم الوصول إليو فى النتائج فى صورة خطة عمل تنفيذية فى تحقيق الميزة التنافسية، وأخيرًا 

 عرض أىم الدراسات المستقبمية التى ينبغى الإىتمام والقيا بيا لإستكمال البحث العممى فى ىذا المجال.
 أولًا: نتائج البحث

الميزة  –قام الباحث بتصنيف نتائج الدراسة الميدانية وفقًا لمتغيرات الدراسة )استراتيجية المحيط الأزرق      
، وذلك حتى تكون الفائدة أكثر وضوحًا، خاصةً عند صياغة WEالتنافسية( بالتطبيق عمى شركة الإتصالات 

 التوصيات الملائمة والقابمة لمتطبيق لكل متغير، وذلك كما يمى: 
  التقميص( كأحد أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق  –عدم وجود فروق معنوية بين بُعدين )الإستبعاد

يوجد تأثير لبُعدى )الإستبعاد، والتقميص( . أى لا WEوتحقيق الميزة التنافسية فى شركة الإتصالات 
 عند استخدم تمك الإستراتيجيتين. WEفى تحقيق الميزة التنافسية لشركة 

  الزيادة( كأحد أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق وتحقيق  -وجود فروق معنوية بين بُعدين )الإبتكار
، 03.641ت ىذين البُعدين ). حيثُ جاء ترتيب درجاWEالميزة التنافسية فى شركة الإتصالات 

( عمى التوالى. وىذا يعنى أن استخدام استراتيجية الإبتكار وكذلك استراتيجية الزيادة تساعد 9.385
، وتجعميا فى موقف أكثر تميزًا بين منافسييا؛ لذا ينبغى WEعمى تحقيق الميزة التنافسية فى شركة 
 عمى الشركة تطبيق ىذين الإستراتيجيتن.
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 متعمقة باختبار فروض الدراسةتائج الالنثانيًا: 
يُعرض الجدول التالى ممخص نتائج اختبار الفرض الرئيسى والفروض الفرعية المنبثقة من الفرض      

 الرئيسى:
 (11جدول رقم )

 ممخص نتائج الفروض

 نتيجة الفرض نص الفرض الفرض

( بين     ≥aيوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة ) الفرض الرئيسى
 قبول الفرض الرئيسى جزئيًا استراتيجية المحيط الأزرق وتحقيق الميزة التنافسية

الفرض الفرعى 
 الأول

( بين     ≥aيوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة )
 الإستبعاد وتحقيق الميزة التنافسية.

رفض الفرض الفرعى الأول 
 وقبول الفرض البديل

الفرض الفرعى 
 انىالث

( بين     ≥aيوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة )
 التقميص وتحقيق الميزة التنافسية.

رفض الفرض الفرعى الثانى 
 وقبول الفرض البديل

الفرض الفرعى 
 الثالث

( بين     ≥aيوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة )
 الزيادة وتحقيق الميزة التنافسية.

رض الفرعى الثالث قبول الف
 ورفض الفرض البديل

الفرض الفرعى 
 الرابع

( بين     ≥aيوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة )
 الإبتكار وتحقيق الميزة التنافسية.

قبول الفرض الفرعى الرابع 
 ورفض الفرض البديل
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 ثالثاً: توصيات الدراسة
يُعرض الباحث فيما يمى قائمة تتضمن ربط أىم نتائج البحث التى توصل إلييا الباحث بالتوصيات      

 لتنفيذ التوصيات كما يمى:  Action Planالمقترحة بشأنيا، بجانب خطة العمل 
 (10جدول رقم )

 التوصيات
 آليات التنفيذ الجهة المسئولة عن التنفيذ التوصية المقترحة

تعزيز تفعيل بُعدى الزيادة والإبتكار 
بيدف مواكبة التكنولوجيا فى عالم 
  الإتصال، والأخذ بالسبُل الإبتكارية

 وحدة تقنيات الإتصالات 
 وحدة السوق والمنافسة

إعادة بناء حدود السوق بيدف الإنفلات 
من المنافسة والبحث عن الفرص لإبتكار 
القيمة من خلال تقديم عروض وخدمات 

ئم مع التغير فى حاجات ومتطمبات تتلا
العملاء والتركيز دائما عمى ميزة المشغل 
المتكامل والعمل عمى الباقات المتكاممة 
وتطويرىا وزيادة ىذه الباقات لتتماشى مع 
الطبقات المستيدفة, وابتكار باقات جديدة 
 تستيدف اسواق جديدة او عملاء جدد.

تلافى القصور فى تطبيق شركة 
لبُعدى الإستبعاد  WEت الإتصالا

 والتقميص
 وحدة الشئون القانونية والتراخيص

التركيز التام عند الإستبعاد والتقميص 
عمى الإجراءات والبرامج التى تُضيف 
 قيمة مبتكرة لطبيعة العمل وآليات تسويقية

التأكيد عمى دور استراتيجية المحيط 
 شئون المستيمكينوحدة الإعلام و  الأزرق فى تحقيق الميزة التنافسية

التسويق المتميز لمخدمات التى تقُدميا 
بيدف جذب أكبر عدد ممكن من الفئة 

 المستيدفة

 العمل عمى تعزيز مؤشر الإستبعاد  
 إدارة الموارد البشرية
 إدارة التسويق
 الإدارة المالية

استبعاد مندوبى المبيعات أو التسويق 
 الذين يكمفون الشركة بدون مخرجات فعمية
استبعاد كل ما ىو غير ضرورى فى 

 عممية تقديم الخدمات 
التقميل من تكاليف رأس المال المستثمر 

 المتعمق بالعمر الزمنى
استبعاد الأنشطة التسويقية التى تنتج 

 عنيا تكاليف باىظة
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 ثالثاً: مقترحات دراسات مستقبمية
 .دور أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق فى زيادة ولاء العملاء 
 .تأثير تطبيق استراتيجية المحيط الأزرق عمى تميز الأداء المؤسسى 
 .تأثير التحول الرقمى فى تطبيق استراتيجية المحيط الأزرق 
  الإدارة الإستراتيجية وعلاقتيا بتطبيق المزيج التسويقى المتكامل من أجل تحقيق ميزة تنافسية. 
  الأداء.أثر تطبيق استراتيجية المحيط الأزرق عمى جودة 
  صناعية(. –تطبيق نفس الدراسة عمى مجالات أخرى )إنتاجية 
 .تطبيق نفس الدراسة عمى شركات الإتصالات والمقارنة بينيم فى النتائج 

 المراجع 
، دور استراتيجية المحيطة الأزرق فى تحقيق جودة الخدمات التمويمية 7109أبو يوسف، إيمان عونى،  -

 ى فمسطين، رسالة ماجستير، الجامعة الإسلامية )غزة(، فمسطين.فى البنوك الإسلامية العاممة ف
، استراتيجية المحيط الأزرق كوسيمة لتحقيق التميز التنافسى، مجمة 7107البدرانى، إيمان محمد،  -

 (.41) 001الإدارة والإقتصاد، 
، الموائمة بين استراتيجية المحيط الأزرق واستراتيجيات الدخول 7106سعيد، عباس،  البياتى، فايز & -

 (.77) 0 ،والخروج من السوق وتأثيرىما فى تحقيق الميزة التنافسية، مجمة كمية مأمون         الجامعية
فى  ، مدى تبنى استراتيجية المحيط الأزرق لدى شركات الصناعات الغذائية7107الحورانى، يوسف،  -

 سلامية، غزة.قطاع غزة ودورىا فى تعزيز الميزة التنافسية المستدامة، رسالة ماجستير، الجامعة الإ
، دور فمسفة المحيط الأزرق فى تحقيق التفوق التنافسى، دراسة استطلاعية لآراء 7101العطار، فؤاد،  -

 (.3) 8عينة من العاممين من شركة زين للإتصالات ببغداد، مجمة جامعة كربلاء 
، أثر تطبيق استراتيجية المحيط الأزرق عمى القيمة التنافسية لمبنوك التجارية فى 7106النسور، إياد،  -

 (.7) 05السعودية، المجمة العربية للإقتصاد والأعمال 
، دور أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق فى الأداء التسويقى بالتطبيق عمى الشركة 7101رؤوف، رعد،  -

 (.37) 98لأدوية والمستمزمات الطبية، مجمة تنمية الرافدين العامة لصناعة ا
، جودة الخدمة وأثرىا عمى رضا الزبائن، مجمة جامعة مصراتو للإقتصاد 7105ضانة، جمال،  -

 (.7) 0والأعمال 
، دور ىندسة القيمة فى توظيف نماذج الأقطاب التكنولوجية بالجامعات 7106عبدالعزيز، أحمد محمد،  -

ق متطمبات اليقظة الإستراتيجية، مجمة كمية التربية، جامعة عين شمس، عدد خاص يالمصرية لتحق
 تحديات المستقبل. –بالمؤتمر الدولى بعنوان: توجيات استراتيجية فى التعميم 

، أثر استراتيجيات الترويج فى تحقيق الميزة التنافسية: دراسة 7108عبداليادى، حسنى محمد حسنى،  -
 الإسلامى/ عمان، رسالة ماجستير، جامعة الزرقاء، الأردن.تطبيقية عمى المستشفى 
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