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 :ص البحثممخَّ 
استخدام تطبيقات  ىدفـت الدِّراســة إلى التعرُّف عمى الـعوامل المـؤثِّرة في النوايا السموكية لممستخدمين لقبولِ 

، وقد تم تطوير نموذج الدراسة بالاعتماد عمى نموذج قبول (  -COVID) التتـبُّع خلال جائحة كورونا
تعرف عمى اتجاىات ونوايا المستخدمين نحو استخدام التطبيقات الخاصة بتتـبُّع لم“ TAM“التكنولوجيا 

)سيولة الاستخدام المدركة، الفائدة المدركة،  وتمثَّمت العوامل فيكورونا وتحديد أىم أسباب الاستخدام. 
مت إلييا الدراسة صالحية نموذج  الفعالية المدركة لمتطبيق، الملاءمة(، وكان من أبرز النتائج التي توصَّ

ات المـؤثِّرة في نوايا المتغير  كأساس نظري يمكن أن يساعد في معرفة وفَيم“ TAM“قبول التكنولوجيا  
الإلكترونية الخاصة بجائحة كورونا. وأظيرت النتائج  تتـبُّعاستخدام تطبيقات المى العملاء التي تحثيم ع
الملاءمة ليا تأثير مباشر و الفعالية المدركة لمتطبيق، و سيولة الاستخدام المدركة، و أن الفائدة المدركة، 

 عمى النوايا السموكية لممستخدمين تجاه استخدام التطبيق. ميمو 
واحدة من أولى الدراسات التي تناولت تطبيقات الياتف المحمول الخاصة بتتـبُّع  الدراسةمن ثم، تعد ىذه 

من ىذه الدراسة لتقييم تطبيقات  الميمةويمكن استخدام النتائج  (  -COVIDجائحة مرض كورونا )
ادة زيتمبية توقعات المستخدمين و وقد اقترحت الدراسة عدة توصيات من أجل  ،الياتف المحمول الأخرى

 الاستعداد لاستخدام تطبيقات الياتف المحمول الخاصة بتتبع ومراقبة الأمراض.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-جائحة كورونا، كوفيد تطبيقات الياتف المحمول،(، TAMنموذج قبول التكنولوجيا )   مفتاحية:كممات 
 .عبُّ ـ، تطبيقات التت٩٩
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Study of the factors affecting the use of tracking applications during the 

Coronavirus (COVID-  ) pandemic: 

A field study on application users in the Kingdom of Saudi Arabia 

Abstract 

The study aimed to identify the factors influencing the behavioral intentions of users to 

accept and use tracking applications during the Corona pandemic (COVID-  ). The 

study model was based on the technology acceptance model “TAM” to identify the 

trends and intentions of users towards using applications for tracking Corona. 

The factors were (perceived ease of use, perceived usefulness, perceived effectiveness 

and compatibility). The results of the study confirmed that the validity of the “TAM” 

as a theoretical base that can help in understanding the factors that affect customers’ 

intentions to use the electronic tracking applications. Moreover, the study found that 

perceived ease of use, perceived usefulness, perceived effectiveness, and compatibility 

have a direct and significant impact on the behavioral intention to use the tracking 

applications. 

This study is one of the first studies that dealt with mobile applications for tracking the 

Corona disease (COVID-  ) pandemic, and the study findings can be used to evaluate 

other mobile applications to track and monitor diseases. 

Key words: Technology Acceptance Model (TAM), Innovation Diffusion Theory, 

Corona pandemic, covid   , tracking app. 
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 مة:المقد   (１)
تجاوزت في سرعة رت عمى حياة الملايين حول العالم و عالمية أثَّ كورونا أزمة  فيروسمت جائحة شكَّ 
، حيث تعد ىذه الماضيةزمات التي عاشتيا الدول خلال القرون ارىا ونطاق تغطيتيا الكثير من الأانتش

غلاقتسببت في انييار الاقتصاد ما ك ،عيد العالمية عمى الصّ قوى أزمة ضربت الصحة العامَّ الجائحة أ  وا 
اجع الدخل لدى الكثير من عديد من المشاريع التجارية والصناعية، مما أدى إلى فقدان الوظائف وتر 

 ،دت العلاقات الإنسانية والأنشطة البشريةىدَّ إنَّيا بل  ،عديد من الدولالناس وتعطيل الحياة العامة في 
علاوة عمى ذلك، فإن الجائحة كان ليا التأثير عمى التعميم، والسياحة حيث أنتشر الفيروس بشكل سريع 

ومن خلال ىذا في جميع أنحاء العالم، مما أدى إلى إصابة ملايين الأشخاص ووفاة المئات من الآلاف. 
وذلك لتقييم الآثار  اىتمام الدراسين والباحثين في جميع المجالات والعمومط محأصبحت أزمة كورونا 

الاقتصادية، والاجتماعية، والإنسانية للأزمة، وتطوير السياسات العامة والإجراءات الصحية الفعالة لمحد 
إزالة  جياتاستراتيقترحوا دمج التقنيات الحديثة في فقد ا ؛من تفشي الفيروس والحد من تأثيراتو السمبية

ع بُّ ـتتالتعرف بتطبيقات  ،ب المخالطينتعقّ فتم تصميم تطبيقات ل ؛القيود والتقميل من مخاطر الانتشار
، وتحديد مكانيم لتعقب المصابين بفيروس كوروناالتي تستخدم تقنية اليواتف الذكية  جائحة كوروناخلال 

غيرىا من و  ،وتقنيات الروبوت الاصطناعيالذكاء نترنت الأشياء و إكوذلك باستخدام تقنيات متعددة 
قديم الخدمات وصناعة الخطط والاستراتيجيات تتخفيف الآثار السمبية لمجائحة و التقنيات التي تساعد عمى 

 Binkheder et al.,     ; Gaur & Rashmi,      ;O’Callaghan et)ورسم رؤية المستقبل 
al.,    .) 

تعتمد عمى التقنيات والتطبيقات الحديثة فعالية  أنَّ أفادت التي  الغربيةعديد من الدراسات وفي ضوء نتائج 
 ,.Alharbi et al.     ; Binkheder et al)ليذه التطبيقات المستخدمين  ورضايم درجة استخدام وفَ 

     ;Pappot et al.,      ; Shati,    ) . 
المستخدمين نحو  نواياالعوامل المؤثرة عمى ىنا جاءت فكرة ىذا البحث لتسميط الضوء والتعرف عمى  من

وقد تم تطوير نموذج الدراسة بالاعتماد عمى  كورونا،الإلكترونية خلال جائحة التتـبُّع  تطبيقاتاستخدام 
ويعد من أكثر  (،٩٩٨٦)في عام  Davisالعالم من قبل  الذي ابتكر (TAM) بول التكنولوجياقنموذج 

كما (. ١١٩٩النماذج انتشارًا وتطبيقًا في مجال نظم المعمومات من قبل الأفراد أو المستخدمين )الطويل، 
 . التكنولوجيةالتقنية والتطبيقات أن النموذج يساعد في فيم سموك الأفراد نحو 

عممية استخدام تطبيقات التتـبُّع العوامل المؤثرة عمى معرفة وتحديد وتأسيسًا عمى ما سبق تستيدف الدراسة 
 ( في المممكة العربية السعودية.  -COVIDخلال جائحة كورونا )

 الدراسة:مشكمة  (２)
تتبع فيروس مصممة للاالتطبيقات الإلكترونية  أثر العوامل المؤثرة في استخدامفي تبحث ىذه الدراسة 

الإصابات الجديدة والمساعدة في أداة حاسمة لمحكومات أثناء الوباء لمتعرف عمى بوصفيا كورونا 
ساعدت المصابين في الحصول عمى العوامل التي ا وأيضً احتوائيا من خلال تتبع المستخدمين، 

المعمومات الصحية ذات الصمة بفيروس كورونا بكل سيولة لتجنب الشعور بالوحدة والحفاظ عمى جودة 



 (2) 2222ػلك ِبهً  -اٌّغٍل اٌضبِٓ ٚاٌضلاصْٛ  -ِغٍخ اٌجؾٛس اٌزغبه٠خ اٌّؼبطوح       

 

02 
 

ط إذا كان السكان عمى استعداد لاستخداميا. لكن ىذه التطبيقات فعالة فق. العامةالحياة وتحسين الصحة 
مزايا  نظرىم عنالتطبيقات الإلكترونية ومعرفة وجية  ليذهمعرفة مدى قبول المستخدمين لذلك من الميم 

وتحسين جودة الحياة أو الحفاظ عمييا أثناء  المخاطرتقميل لمظروف و تيا درجة ملاءماستخدام التطبيقات و 
التعرف عمى إلى  الدراسة الحالية سعتندرة الدراسات في البيئة السعودية، وفي ضوء الأمراض الوبائية. 

حيث ركزت في المممكة العربية السعودية التتبع بصفة خاصة تطبيقات  المؤثرة عمى استخدام العواملأىم 
 .Alharbi et al)عامة لمخدمات الصحية الإلكترونية بصفة المستخدمين عمى تقييم الأجنبية الدراسات 

    ; Binkheder et al.,      ; Shati,    )في تحددت مشكمة الدراسة  ؛ىذا المنطمق ، ومن
 . (  -COVID) تطبيقات التتـبُّع خلال جائحة كورونالقبول المستخدمين العوامل المؤثرة عمى معرفة 

المؤثرة عمى استخدام  من ثم تيدف الدراسة إلى الإجابة عمى التساؤل الرئيس والمتمثل في: ما العوامل
  ( في المممكة العربية السعودية؟  -COVIDتطبيقات التتـبُّع خلال جائحة كورونا )

  :أهداف الدراسة (３)
السموكية  لنوايالى التعرُّف إلى الـعوامل المـؤثِّرة في اه الدراسة إىذ بناءً عمى مشكمة الدراسة؛ تيدف

لقبول استخدام تطبيقات التتـبُّع خلال جائحة كورونا في المممكة العربية السعودية لممستخدمين 
(COVID-   :وينشق من ىذا اليدف الرئيسي، مجموعة من الأىداف الفرعية، والتي تتمثَّل في التالي .) 

  تحميل العلاقة بين نوايا المستخدمين نحو استخدام تطبيقات التتـبُّع خلال جائحة كورونا
(COVID-   وبعض المتغيرات ) تطبيقمل فائدة المدركةوال سيولة الاستخدام المدركةمثل. 
  ملاءمة عمى كلاِّ من سيولة الاستخدام والمنفعة المدركة الالمدركة لمتطبيق و  ةالفعاليدراسة تأثير 
 مدى قبول المستخدمين في المممكة العربية السعودية لتطبيقات التتـبُّع معرفة تطوير نموذج ىيكمي ل

 بما يوفر تقديم الرعاية الصحية الآمنة والمعمومات اليامة.خلال جائحة كورونا 
 ( فحص نموذج قبول التكنولوجياTAM ) المعتمدة في مجال تطبيقات التتـبُّع الإلكترونية واستخدامو

 عينة منمع من جقياس مدى التطابق بين ذلك النموذج والبيانات التي تعمى التقنيات الحديثة و 
 رونا.و عربية السعودية خلال جائحة كالمستخدمين في المممكة ال

 أهمية الدراسة: (４)
تكنولوجيا  استخدامقبول المستخدمين  الذي تدرسو؛ وىو موضوعالتبرز أىمية الدراسة من أىمية 

أثناء الأوبئة لتتـبُّع المصابين والمخالطين والتعرف عمى الإصابات الجديدة والمساعدة في  المعمومات
 تمخيص أىمية الدراسة كالآتي: العامة، ويمكناحتوائيا لمحفاظ عمى جودة الحياة وتحسين الصحة 

تاحة المراجع الميمة بمتغيرات الدراسة ة العلاقاستعراض الأدبيات والدراسات السابقة الحديثة ذات  .٩ وا 
ثراء المكتبة العربية في مجال استخدام تكنولوجيا المعمومات والصحة  لمباحثين والدارسين الميتمين وا 

 .الإلكترونية أثناء الأوبئة
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في حيث حظي ىذا النموذج بانتشار واسع  ،(TAMنموذج قبول التكنولوجيا )ة لالدراساستخدام  .١
ىذه الدراسة العوامل المؤثرة في استخدام  عديدة، وتقيسالغرب وتم استخدامو بنجاح في مجالات 

 ( TAMتطبيقات التتـبُّع خلال جائحة كورونا، وذلك من خلال استخدام نموذج قبول التكنولوجيا )
ومن تناولت قبول استخدام تطبيقات التتـبُّع، ندرة الدراسات السابقة في البيئة السعودية التي   .3

السياسات والحكومات  صانعيالتي تساعد الدراسة العديد من النتائج والتوصيات ىذه تقدم المؤمل أن 
الإلكترونية لمعمال جنبًا إلى جنب مع مطوري التطبيقات لفيم العوامل المؤثرة عمى استخدام التطبيقات 

والتي بدورىا تساعد في التقميل من مقاومة المستخدمين  ات،لمتطبيقلإنشاء أفضل مواصفات 
 لمتطبيقات في المستقبل. 

 راسة:حدود الد   (５)
  جائحة خلال ع بُّ ـتتالمت في العوامل المؤثرة عمى استخدام تطبيقات تمثَّ  ة:الموضوعيَّ الحدود

  .كورونا
  َّجائحة كوروناخلال تطمن كتطبيق توكمنا وتباعد و  ـبُّعتالتمستخدمي تطبيقات  ة:الحدود البشري.  
  َّـبُّع في منطقة مكَّة المكرَّمة تشارك في الدراسة عينة من مستخدمي تطبيقات الت ة:الحدود المكاني

 .من المممكة العربية السعودية
  َّم.١١١٩/١١١١جمعت بيانات الدراسة في عام  ة:منيَّ الحدود الز 

  :الإطار النظري (６)
 :الآتيفي ىذا الجزء يتم عرض مفاىيم ومتغيرات الدراسة عمى النحو 

 خلال أزمة فيروس كورونا: التحول الرقمي وتطبيقات تتـبُّع جهات الاتصال الرقمية ( - ) 
في مجالات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، وذلك بسبب  اكبيرً  ايشيد العالم في وقتنا الحالي تطورً 

التي تُحدِث تحوُّلات جوىرية في الدول وتؤثِّر عمى  التقدم السريع في عموم الحاسبات والتكنولوجيا الرقمية
امت الكثير من الحكومات قوقد ، لصحة والخدمات الحكومية والماليةجميع القطاعات كالزراعة والتعميم، وا

ول الرقمي الذي يساعد عمى تحسين جودة الخدمات لمتحمات بتبني وتنفيذ استراتيجيات وسياسات والمنظ
ن جائحة إف شك،وبدون ،      ,Ebert & Duarte)الرقمية المقدمة لمسكان وتنفيذ تطبيقات مبتكرة )

جميع أنحاء كورونا وضعت الكثير من العوائق عمى المنظمات الاقميمية والدولية الحكومية والخاصة في 
العالم حيث كان لمجائحة انعكاسات عمى جميع القطاعات مثل القطاع الاقتصادي، والقطاع التعميمي، 

، حيث إن الانتشار السريع والواسع النطاق لعدد حالات قطاع السياحي وغيرىا من القطاعاتوال
COVID-    َّى. كما أجبرت جعل قيود السفر تعمم، وأغمقت الفنادق، والمطاعم إلى أجل غير مسم

الجائحة الييئات الأكاديمية حول العالم عمى اكتشاف أنماط جديدة لمتعمم والتعميم، ومنيا التعميم عن بُعد، 
وتعد ىذه التجربة بمنزلة تحدٍّ لمطلاب والمعممين، وكيفية تأقمميم مع التغيرات التي طرأت، والتزاميم 

 (.١١١١)كروج،  بدورىم في الحد من انتشار الفيروس
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ونظرًا للأىمية التي تعتمييا الأسرة، كونيا جزءًا من ىذا المجتمع؛ فقد طالتيا تداعيات ىذه الجائحة،  
متمثمة في الحد من العلاقات والتفاعلات الاجتماعية، والتباعد الجسدي والمكاني، أو تداعيات نفسية مَن 

حساس بعدم الأمان بسبب إلغاء أحد الأفراد أو الأقارب بالمرض، والخوف من المستقبل والإ إصابة
غلاق بعض الحدود الدولية.الرحلات ال أيضًا احتمالية تفاقم المشكلات، كانعدام الأمان المالي  جوية، وا 

والوظيفي في الأسرة بسبب البقاء في المنزل )مركز المبدعون لمدراسات والتدريب جامعة الممك عبد 
 (.١١١١العزيز، 

التكنولوجيات المتعمقة بالجوائح، تتجو أذىانيم إلى تطبيقات تتبع المخالطة  فيعندما يفكر معظم الناس 
التي تدعميا خوارزميات الذكاء الاصطناعي التي نشرتيا العديد من الحكومات، بما في ذلك حكومات 
الصين والاتحاد الروسي وجميورية كوريا والمممكة المتحدة. وتم تصميم تطبيقات الأجيزة المتنقمة ىذه 

دعم السياسات الوطنية التي تيدف إلى احتواء الفيروس وتشجيع اتخاذ الإجراءات الوقائية من خلال ل
 .(    ,ITU News MAGAZINEرصد الامتثال لمحجر الصحي وتتبع حالات العدوى)

في كوريا الجنوبية، عمى سبيل المثال، تعد القدرة عمى تتبع خطوات    -COVIDوبظيور كورونا 
باستخدام معاملات بطاقة الائتمان وبيانات تتبع الياتف المحمول جزءًا من استجابة  الشخص المصاب

الدولة في التعامل مع الفيروس وتداعياتو. كما تكثف دول أخرى المراقبة الرقمية عمى مستوى فردي تحت 
مقيم في مظمة، أو في سياق الاىتمام بالصحة العامة، فقد قامت الصين، عمى سبيل المثال، بإلزام كل 

، دون وجود ضمانات كافية لحماية الخصوصية. وىذا Trackingالدولة بتنزيل تطبيق تتبع إلكتروني 
النوع من الإجراءات التتبعية من الصعب اتخاذىا في الدول الغربية نتيجة التخوف من استمرارية تتبع 

 (١١١١ ،خشبة؛ المواطنين والتعدي عمى خصوصياتيم بعد زوال الجائحة. )الريس
 Digitalطلاق واعتماد تطبيقات تتبُّع الاتصال الرقمي عديد من الحكومات والمنظمات بإقامت  رغم ذلك

Contact Tracing،  تتستخدم ىذه التطبيقات و( قنية البموتوثBluetooth )الذكاء  وتقنيات
اليواتف القريبة فرة مع أي من يث تتبادل اليواتف الرموز المشالاصطناعي لتطوير الردود والإشعارات ح

بعد  ويتم الأشخاص الذين حدث ليم تعرُّض لممرض أو مخالطة لأحد المصابين بالفيروس لتحديدخرى الأ
 إخبارىم بالخطوات القادمة التي قد تشمل إجراء الاختبارات أو الاتصال بالطوارئ، أو العزل المنزليذلك 

(Chen ؛ Thio,    ) . 
عمى مستوي العالم، مع تسارع انتشار فيروس كورونا المستجد في روسيا اتجيت السمطات الحكومية إلى و 

وسائل تقنية متنوعة لضمان بقاء السكان في منازليم ومتابعة المصابين؛ منيا تطبيقات اليواتف الذكية 
لواسع لمفيروس وأبقى وكاميرات المراقبة وتكنولوجيا التعرف عمى الوجوه، وىو ما حد من الانتشار ا

البيانات ب”ومن المبادرات الروسية  . (    ,Andrew)المشاكل الناجمة عنو في حدود السيطرة 
تطبيق ذكي لمتابعة المصابين “ باستخدام تكنولوجيا ٩٩الضخمة ودورىا في تتبع مرض كورونا كوفيد_

وييدف إلى التأكد من التزام  Monitoring  Socialالمراقبة الاجتماعية”باليواتف الذكية يحمل اسم 
المستخدمين بالبقاء في منازليم ومتابعة الأشخاص المصابين بفيروس كورونا المستجد والذين يحتاجون 
إلى تمقي العلاج في المستشفيات. ويصل التطبيق إلى فئات مختمفة من البيانات، منيا مكالمات المستخدم 
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التخزين، وبيانات الشبكة وغيرىا. ولكن ىذا التطبيق تدور حولو والموقع الجغرافي وكاميرات الياتف، و 
مخاوف لأنو يمس خصوصية الأشخاص ويعتبر أداة لمتحكم الاجتماعي، وىذه المخاوف من تعريض 
الأشخاص لمراقبة متطفمة وغير ضرورية قد يؤدي إلى فقدانيم الثقة في الحكومة والمؤسسات الصحية، 

وس كورونا، ولمعالجة ىذه المشكمة إنشاء خطة لاستخدام رموز الاستجابة مما سيقوض جيود مكافحة فير 
، لتنظيم خروج السكان من منازليم. ففي كل مرة يريد الشخص مغادرة  Quick Response السريعة

المنزل لمقيام بإحدى الميام المسموح بيا، مثل الشراء من البقالة أو الذىاب إلى الصيدلية أو المستشفى، 
مزم  بالحصول عمى رمز جديد عبر البريد الإلكتروني أو تطبيق الياتف، وسيكون بمقدور سيكون م

الشرطة وغيرىا من الجيات المخول ليا طمب الاطلاع عمى الرمز ومقارنتو بقاعدة بيانات مركزية. كما 
عزل أعمنت وزارة الاتصالات الروسية عن خطط لاستخدام بيانات شبكات اليواتف المحمولة لتطبيق ال

المنزلي. وفي حال غادر الشخص المنطقة المسموح لو بالبقاء فييا ستصمو رسالة نصية من شبكة الياتف 
تحذره عند تكرار المخالفات من إرسال البيانات إلى السمطات المعنية. وفي السياق نفسو، وقع الرئيس 

ة سجن تصل إلى سبع سنوات الروسي "فالديمير بوتين" قانونا يفرض عقوبات جنائية، منيا غرامات وفتر 
عند خرق الحجر الصحي والتسبب في عدوى آخرين. كما وقع قانونا يسمح لمحكومة بإعلان حالة 
الطوارئ الوطنية دون موافقة البرلمان. كما حاكى المساعي الروسية لتشديد المراقبة كالحال في كثير من 

والالتزام بالعزل المنزلي لحق الأفراد في  دول العالم، وسط مخاوف من انتياك تطبيقات تتبع المصابين
الروسية غير الحكوميةً  خريطة تفاعمية تعرض   Roskomsvobod  الخصوصية. ونشرت مؤسسة

انتياكات الحقوق الرقمية حول العالم وسط أجواء الخوف من تفشي فيروس كورونا ومحاوالت احتوائو 
(Andrew,      ). 

( بعض من ٩ىنــاك عشــرات الدول التي صممت تطبيقــات التتــبع ويوضح جدول رقم )إضافة إلى ذلك، 
 COVID Safeتطبيقات تتبع جائحة كورونا عمى مستوى العالم. وكانت استراليا أول من طوَّر تطبيق 

 باستخدام بروتوكول إشارات البموتوث، الذي يسمح لمسؤول الصحة بالوصول إلى معمومات المستخدمين
(Gaur & Rashmi,     ) وأيضًا كانت التطبيقات عنصرًا حاسمًا في الصين؛ لمنع مواجية الموجة .

في شراكة لإنشاء  Googleو قوقل  Appelشركتي ابل  ، ودخمت(      ,Gaur & Rashmi)الثانية 
 ,Gaur & Rashmi)تطبيقات تتعقَّب جيات الاتصال، والتي تبنَّتيا وكالات الصحة العامة في ألمانيا،

، كما استجاب مطورو الروبوتات لمخاوف الصحة العامة وتم استخدم الروبوتات لتقميل الاتصال (    
، ولجعل المستشفيات أكثر أمانًا لمعاممين في الرعاية الصحية في الخطوط لمفيروسالبشري، والتعرُّض 

( لقتل Germ Falconومقرىا لوس أنجموس، بتطوير ربوت )( Dimer UVCالأمامية و فقامت شركة )
( في دور  Zora Botsالجراثيم، والذي يمكن استخدامو لتعقيم الطائرات، واستخدمت بمجيكا روبوت )

 (.     ,Gaur & Rashmiرعاية المسنين؛ لمساعدتيم في البقاء عمى اتصال بأقاربيم )
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 عبئؾخ وٛهٚٔب ػٍٝ َِزٜٛ اٌؼبٌُ ثؼغ ِٓ رطج١مبد رزجغ: (  : )خذول رقى

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (    ,.O’Neill et al)اٌّظله

 

 

 اسم التطبيق  الدولة م
 COVID Safe استراليا ٩
 Aarogya Setu اليند ١
 PeduliLindungi إندونيسيا 3
 COCOA اليابان ٤
 Covid Radar المكسيك ٥
 Blue Zone فيتنام ٦
 COVID Alert كندا ٧
 Hayat Eve Sığar تركيا ٨
 Tous Anti Covid فرنسا ٩

 NHS COVID-   App المممكة المتحدة البريطانية ٩١
 Prote GO Safe بولندا ٩٩
 Tawakkalna & Tabaud المممكة العربية السعودية ٩١
 My Trace ماليزيا ٩3
 Chinese health code system الصين ٩٤
 Immuni إيطاليا ٩٥
 Trace Covid الولايات المتحدة الامريكية ٩٦
 Stopp Corona النمسا ٩٧
 Swiss Covid سويسرا ٩٨
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ٚ أؽٍمذ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ثبٌزؼبْٚ ِغ إٌّظّبد اٌّزقظظخ ٍزخ رطج١مبد ٌٍٙبرف اٌّؾّٛي، ٚاٌزٟ رُ 

، رجبػل، ِٛػل ، طؾخ، طؾزٟ ، رٛوٍَّٕب : اٍزقلاِٙب ثىضبفخ فلاي اٌغبئؾخ ٌٍؾل ِٓ أزشبه ف١وًٚ وٛهٚٔب ٟٚ٘ 

 .رطّٓ

٠و ثبٌنوو أْ صلاصخ ِٓ ٘نٖ اٌزطج١مبد اٌغلِٚٓ . ٘نٖ اٌزطج١مبد ٚاٍزقلاِبد وً رطج١ك (1)٠ٚٛػؼ اٌشىً  

ٚاٌؼيي ٚئطلاه رظبه٠ؼ اٌؾووخ    -COVID هٚٔب ٚاٍزقلِذ فٟ افزجبهٛاٍزقلِذ فلاي عبئؾخ و

 ;     ,Alghamdi) رطّٓ ٚرطج١كرطج١ك رٛوٍَّٕب ٚرطج١ك رجبػل : الإٌىزو١ٔٚخ ٚاٌزغّغ ٚاٌؼًّ ٟٚ٘

Binkheder et al.,     ).  ُِقبٚف اٌَّزقل١ِٓ اٌشبئؼخ ٔؾٛ رطج١مبد اٌززجغ ٚوضوح اٌؼمجبد ِٓ ٚثبٌوغ

ئلا أٔٙب رظً ١ٍٍٚخً  اٌج١بٔبد،ِقبٚف اٌقظٛط١خ ٚؽّب٠خ ّمبِٚخ اٌَّزقل١ِٓ ثَجت اٌزٟ رٛاعٗ ٘نٖ اٌزطج١مبد، و

ِؼٍِٛبد ل١ّخ، ِضً ِزٍٛؾ ىِٓ ثبٌؾظٛي ػٍٝ طٕبع اٌمواه  ٚرَبػلأزشبه ف١وًٚ وٛهٚٔب،  فؼبٌخ ٌّىبفؾخ

اٌّقبٚف اٌزٟ لل ٠زؼوع ٌٙب اٌَّزقل١ِٓ  ٚ ِؼللاد رؾ١ًّ اٌزطج١ك،الافزلاؽ اٌنٞ لل رؾلس ف١ٗ اٌؼلٜٚ، 

 .ٚغ١و٘ب ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ّىٓ اٌٛطٛي ئ١ٌٙب ِٓ فلاي رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد
 

 
 

فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ اٌقبطخ  رطج١مبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي اٌو١ٍّخ اٌزٟ رملَ فلِبد ِغب١ٔخ ٌٍغّٙٛه (1)شكم رقى 

 ((0202ػ١خ اٌظؾ١خ ثٛىاهح اٌظؾخ ،إٌّظخ اٌوئ١َ١خ ٌٍزٛ: اٌّظله)ثغبئؾخ وٛهٚٔب 

 (:Technology Accept Modelًَىرج قثىل انتكُىنىخٍا )( - )  

، ِٓ إٌظو٠بد اٌزٟ رَزقلَ (٦٨٩١)فٟ ػبَ  Davisاٌنٞ ؽوؽٗ اٌؼبٌُ ( TAM)ّٔٛمط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب ٠ؼزجو 

ّٔٛط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب ِؼزّلًا ػٍٝ ٔظو٠خ اٌفؼً  ٚعبء. ٌزف١َو لجٛي اٌَّزقل١ِٓ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب ٚرم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد

ّٔٛمط لجٛي ٠ٚفزوع ، ٦٨٩2فٟ ٍٕخ  Fashbein & Ajzanاٌّجوه ٌٍٍَٛن الإَٔبٟٔ، اٌزٟ ٚػؼٙب 
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ا١ٌٕخ اٌٍَٛو١خ ٠إصواْ ػٍٝ  ِزغ١و٠ٓ هئ١َ١ٓأٔٗ ػٕلِب ٠زُ رمل٠ُ رم١ٕخ عل٠لح ٌٍَّزقل١ِٓ، فاْ ٕ٘بن  اٌزىٌٕٛٛع١ب

ٚ٘ن٠ٓ اٌّزغ١و٠ٓ ٠زأصواْ ثؼٛاًِ .  اٌّلهوخ، ٚاٌفبئلح اٌّلهوخالاٍزقلاَ  ٌٍٙٛخ: إٌظبَ اٌغل٠ل ّٚ٘ب لاٍزقلاَ

الاٍزقلاَ اٌّلهوخ ثأٔٙب اٌلهعخ اٌزٟ ٠ؼزمل ف١ٙب َِزقلِٟ اٌزطج١مبد أْ اٍزقلاَ  ٌٍٙٛخٚرؼوف . فبهع١خ أفوٜ

ّٞ عٙل أٚ ِؼبٔبح ٌٝ اٌلهعخ اٌزٟ ٠ؼزمل ف١ٙب َِزقلِٟ فزش١و ئ أِب اٌفبئلح اٌّلهوخ. اٌزىٌٕٛٛع١ب ًٍٙ، ٚلا ٠زطٍَّت أ

ِٓ َِّٓ ى ٠ٚؾ  22٦١Davisاٌيػجٟ، )أكائُٙ لأػّبٌُٙ  اٌزطج١مبد ثأْ اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٠ّىٓ أْ ٠ؼيِّ

 ٟ اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب أٚ إٌظبَٚهغجزٗ فٌٝ اٍزؼلاك اٌَّزقلَ ئ ش١وزٌلاٍزقلاَ فأِب ا١ٌٕخ اٌٍَٛو١خ  (.;    ,

فٟ ػبَ ( Davis, Bagozzi, Warshow)لبَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼلي ؽ١ش  ّٔٛمط لجٛي( 0)٠ٚٛػؼ اٌشىً 

 :ِٓ َِزقلِٟ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد، ٚأظٙود إٌزبئظ اٌزبٌٟ ٦2١ٚرغوثزٗ ػٍٝ ثؼًّ رؼل٠ً ٌٍّٕٛمط ٦٨٩٨

 .أْ اٌفبئلح اٌّلهوخ أوجو رأص١وًا ِٓ ٌٍٙٛخ الاٍزقلاَ اٌّلهوخ ػٍٝ ا١ٌٕخ اٌٍَٛو١خ ٌٍَّزقلَ -٦

َّْ ولّاً ِٓ ٌٍٙٛخ الاٍزقلاَ ٚإٌّفؼخ اٌّلهوخ ٌّٙب رأص١و ِجبشو ػٍٝ ا١ٌٕخ اٌٍَٛو١خ -2 لاَ ٌٍَّزقلَ لاٍزقأ

 .اٌزىٌٕٛٛع١ب

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 (    Venkatesh& Davis     , p: اٌّظله)ّٔٛمط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼلي (:  )شكم رقى 
 

 :اتقحارساخ انس  انذ   ( ) 

الإٔغ١ٍي٠خ ماد طٍخ ثبٌغٛأت اٌزٟ رزٕبٌٚٙب اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٚ اٌؼوث١خأؽلس اٌلهاٍبد فٟ ٘نا اٌغيء  ذرٕبٌٚ

ٖ اٌلهاٍبد ؽ١ش رُ رور١جٙب ِٓ الأؽلس ٚف١ّب ٠ٍٟ ػوع ٌٙن. اٌزىٌٕٛٛع١ب اٍزقلاَ ٚلجٛيٚاٌّزّضٍخ فٟ ػٛاًِ 

 .للَاٌٝ الأ

 :حراساخ انعرتٍ  انذ  ( 7-1)

ػٍٝ رجٕٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌول١ّخ فٟ اٌؼ١ٍّخ  اٌّإصوحرؾل٠ل اٌؼٛاًِ ٘لفذ اٌلهاٍخ ئٌٝ ، (    )دراسح عس  -

ٌوطل  (TAM)ّٔٛمط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٍزقلِذ اٌلهاٍخ . فٟ و١ٍبد ٚكٚائو الإػلاَ اٌؾى١ِٛخاٌزؼ١ّ١ٍخ 

: ِب رٛطٍذ ئ١ٌٗ اٌلهاٍخ ٘ٛ ٚوبْ أُ٘ اٌّظو٠خ،رظٛهاد أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ 

ٚعٛك رجب٠ٓ فٟ ِلٜ اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌول١ّخ فٟ ِغبي اٌزؼ١ٍُ ث١ٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ اٌغبِؼبد 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

    

 الفائدة المدركة
 

النية 
 السموكية

 

ت متغيرا
 خارجية

سهولة الاستخدام 
 المدركة



 (2) 2222ػلك ِبهً  -اٌّغٍل اٌضبِٓ ٚاٌضلاصْٛ  -ِغٍخ اٌجؾٛس اٌزغبه٠خ اٌّؼبطوح       

 

01 
 

. ٚعلد اٌلهاٍخ أْ ِلٜ اٌزؼبًِ ِغ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚالاٍزؼلاك ٌٙب ٚاٌمجٛي ثٙب ثشىً ػبَ. اٌؾى١ِٛخ اٌّظو٠خ

ٚفٍظذ . ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌول١ّخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٠ورجؾ اهرجبؽًب ِجبشوًا ثبػزّبك ػؼٛ

 .اٌلهاٍخ ػٍٝ أْ صمخ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٚاٌزله٠ت إٌّبٍت ٠َبػل فٟ لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌول١ّخ

وبْ اٌٙلف ِٓ اٌلهاٍخ فؾض رأص١و اٌّزغ١واد اٌل٠ّٛغواف١خ، اٌزأص١و ، (2222) وترتشدراسح زٌٍ  -

الاعزّبػٟ، اٌىفبءح اٌنار١خ ٚالأِبْ ٚاٌقظٛط١خ ػٍٝ لجٛي اٌَّزٍٙى١ٓ لأٔظّخ اٌلفغ الإٌىزوٟٚٔ ٚمٌه 

َِزقلَ لأٔظّخ اٌلفغ  002رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ (. TAM)ثبلاػزّبك ػٍٝ ّٔٛمط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب 

وشفذ ٔزبئظ ٘نٖ اٌلهاٍخ أْ اٌّزغ١واد اٌل٠ّٛغواف١خ، اٌىفبءح اٌنار١خ ٚالأِبْ ٚاٌقظٛط١خ وبْ . ٟالإٌىزوٚٔ

( 0200)شبثٙذ كهاٍخ ى٠ٓ ٚروثش . ٌُٙ أصو ا٠غبثٟ ِٚؼٕٛٞ ػٍٝ لجٛي ٚاٍزقلاَ أٔظّخ اٌلفغ اٌولّٟ

  .ٌٍزطج١مبد الإٌىزو١ٔٚخاٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ فٟ اٍزقلاِٙب ٌّٕٛمط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌٍىشف ػٓ ١ٔخ الاٍزقلاَ 

ِلٜ ا٘زّبَ اٌّغزّغ ثبٍزقلاَ اٌزطج١مبد اٌظؾ١خ فلاي ٍؼذ اٌلهاٍخ اٌٝ رؾل٠ل  ،(    )دراسح يؤيُح  -

ًٍ  151، ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ (٦٨-وٛف١ل)عبئؾخ وٛهٚٔب  ب ٌٍؼ١بكاد اٌقبهع١خ ب ِٚواعؼً ب طؾ١ً ِّبه

ٚاػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌَّؾٟ، ٚأظٙود . ِٚواوي ٌٍوػب٠خ اٌظؾ١خ الأ١ٌٚخ فٟ اٌو٠بع

وّب . إٌزبئظ أقفبع ا٘زّبَ أفواك اٌّغزّغ ثبلاػزّبك ػٍٝ اٌزطج١مبد اٌظؾ١خ ٌّزبثؼخ أٚػبػُٙ اٌظؾ١خ

ّْ أصجزذ ٚعٛك ػلالبد رغب٠ود  ث١ٓ ؽوك٠خ ٚػى١َخ ث١ٓ اٌغٌٕ ٚاٌؼّو ٚالاٍزقلاَ، وّب أٚػؾذ اٌلهاٍخ أ

 .ٕخَ ٠َزقلِْٛ اٌزطج١مبد اٌظؾ١خ ٌّزبثؼخ ؽبلارُٙ اٌظؾ١خ٪ ِٓ أفواك اٌؼ١َِّ ١2

عبءد ٘نٖ اٌلهاٍخ ٌٍزَّؾمُّك ِٓ ٘لف هئ١ٌ ٠زّضً ثبٌزؼوف ػٍٝ لجٛي ، (    )دراسح صلاذ و انٍىزتكً  -

ٚلل . ِملِٟ فلِبد اٌوػب٠خ اٌطج١خ ٌزم١ٕبد أٔزؤذ الأش١بء فٟ إٌّظّبد اٌظؾ١خ فٟ ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ

، ٚأشبهد ٔزبئظ اٌلهاٍخ (225)اٍزٙلفذ اٌلهاٍخ الأؽجبء، ٚأؽجبء الإٍٔبْ، ٚاٌظ١بكٌخ ٌٚمل ثٍغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ 

ئٌٝ أْ عٛكح اٌّقوعبد ٌٍٚٙٛخ الاٍزقلاَ ٌٙب رأص١واد ئ٠غبث١خ وج١وح ػٍٝ ١ٔخ اٍزقلاَ رم١ٕبد أٔزؤذ 

لأؽجبء ١ٌٌ ٌٙب رأص١و وج١و ػٍٝ ا١ٌٕخ الأش١بء فٟ اٌّإٍَبد اٌظؾ١خ، فٟ ؽ١ٓ أْ اٌفبئلح اٌّلهوخ ٌلٜ ا

اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ فٟ افزجبه٘ب ٌّٕٛمط لجٛي (     )ا١ٌٛىثىٟ كهاٍخ طلاػ ٚ ٚشبثٙذ. ٌلاٍزقلاَ

 .ٍزقلاَ ٌٍزم١ٕبد اٌطج١خ ِٓ ػلِٗاٌزىٌٕٛٛع١ب ٌٍىشف ػٓ ١ٔخ الا

٘لف اٌجؾش ئٌٝ رم١١ُ أطجبػبد ِلهاء اٌفٕبكق اٌّظو٠خ ؽٛي  ،(2222)ويحًىد  عثذ انقىيدراسح  -

ٚأػزّل ( TAM)ثبٍزقلاَ ّٔٛمط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب  Blockchainئِىب١ٔخ رطج١ك رىٌٕٛٛع١ب ٍلاًٍ اٌىزً 

اٌجؾش ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ، ٚرُ رطج١ك اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِٓ فٕبكق اٌقٌّ ٔغَٛ 

ِٚٓ أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رُ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌلهاٍخ ٚعٛك ػلالخ ث١ٓ إٌٛا٠ب . وَ اٌش١ـثّل٠ٕزٟ اٌمب٘وح ٚش

اٌٍَٛو١خ ٌٍّلهاء لاٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب ٍلاًٍ اٌىزً ٌٍٚٙٛخ الاٍزقلاَ، ٚرؼلك اٌفٛائل، ٚوضوح ا١ٌّّياد فٟ 

 .اٌزىٌٕٛٛع١ب

ٚعبءد ٘نٖ اٌلهاٍخ ٌزج١ٓ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼٛاًِ اٌّإصوح فٟ لجٛي   ،(    )وآخروٌ  يدراسح تذو -

ٌٝ ، ٚ٘لفذ ئٚاٍزٙلفذ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ اٌغبِؼبد اٌّظو٠خ ،اٌَّزقل١ِٓ ٚاٌمجٛي اٌزىٌٕٛٛعٟ

ٌٚزؾم١ك اٌٙلف اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ  ،رٛط١ف ٚرؾ١ًٍ اٌؼٛاًِ اٌّإصوح فٟ لجٛي اٌَّزقلَ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب

عٛكح اٌقلِبد  ،عٛكح إٌظبَ ،ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ عٛكح اٌّؼٍِٛبدظٙود ، ٚأاٌزؾ١ٍٍٟ إٌّٙظ اٌٛطفٟ

ٌّبَ ثبٌٍغخ ػٛاًِ ٚالإ ،اٌّلهوخ ٌٍزطج١ك  خاٌفؼب١ٌ ،ٌٍٙٛخ الاٍزقلاَ اٌّلهوخ ،إٌّفؼخ اٌّلهوخ ،الإٌىزو١ٔٚخ

ٚأٚطذ اٌلهاٍخ ثؼوٚهح اٍزؼبٔخ اٌغبِؼبد اٌّظو٠خ ثّٕٛمط  ،ِإصوح ثشىً ِؼٕٛٞ فٟ لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب
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ى ِٓ إٌّفؼخ ٚ٘ٛ ِب ٠ؼيّ  ،لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌزم١ُ اٌؼٛاًِ اٌّإصوح فٟ اٌجبؽض١ٓ ػٕل اٍزقلاَ اٌّىزجخ اٌول١ّخ

 .خ لاٍزقلاَ اٌّىزجخ اٌول١ّخ١ٌؾم١ما

فٟ ظً ٔظو٠خ أزشبه  (بةهُوّ )فٟ ػٛاًِ لجٛي اٍزقلاَ رطج١ك  ثؾضذ، (    )دراسح عدىز وآخروٌ  -

ك ١ٌٝ ِؼوفخ اٌؼٛاًِ اٌّإصوح فٟ لجٛي اٌَّزقل١ِٓ اٌّؾز١ٍّٓ ٌزطج، ٚ٘لفذ ئالاثزىبه ٚلجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب

، ؽ١ش ِؼزّلح ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌىّٟ ،ٚ٘ٛ رطج١ك فبص ثبٌٕمً ٚاٌّٛاطلاد فٟ فٍَط١ٓ ،(بةهُوّ )

، ٚث١ٓ فٛائل الاٍزقلاَ ،إٌَج١خ، اٌظؼٛثخ، ٚاٌّلاءِخْ ٕ٘بن ػلالخ اهرجبؽ ث١ٓ اٌّيا٠ب أصجزذ اٌلهاٍخ أ

 .ل ِٓ ٔزبئظ اٌلهاٍخزأوُّ ٍٚطذ اٌلهاٍخ ثبٌّي٠ل ِٓ الأثؾبس ٌٚأ

ُٙ اٌؼٛاًِ اٌّإصوح ػٍٝ اٍزقلاَ ٚرجٕٟ اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ، هويد اٌلهاٍخ ػٍٝ فَ ، (    )دراسح عثذالله  -

ِٛظفبً ِّٓ اٍزقلِٛا  12ٚ رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌجؾش ِٓ  TAMلجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب  اٌلهاٍخ ّٔٛمطٚاٍزقلِذ 

ٚأظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ اٌفبئلح اٌّلهوخ، ٌٍٙٛخ الاٍزقلاَ اٌّلهوخ، الآِ، . اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ

ٚأظٙود إٌزبئظ أ٠ؼب أْ ّٔٛمط لجٛي . اٌقظٛط١خ ٚاٌضمخ وبْ ٌُٙ كٚه وج١و فٟ لجٛي اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ

 .ْٛ ّٔٛمعبً فؼبلا ٌلهاٍخ ِؾلكاد رجٕٟ فلِبد اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ٠ّىٓ أْ ٠ى TAMاٌزىٌٕٛٛع١ب 

ٌىزوٟٚٔ ا١ٌٕخ لاٍزقلاَ ٔظبَ اٌزؼ١ٍُ الإ زؾمك ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّإصوح فٍٍٟؼذ ٘نٖ ٌ ،(     ) دراسح انسعثً -

ّٔٛمط ٔظوٞ ِف١ل فٟ  (TAM)ٚأولد اٌلهاٍخ أْ ّٔٛمط  ،ِٓ فلاي افزجبه ّٔٛمط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب

ٚطذ اٌلهاٍخ ثبفزجبه ّٔٛمط ، ٚأٌىزوٍَٟٚٔٛو١خ لاٍزقلاَ ٔظبَ اٌزؼ١ٍُ الإػٍٝ فُٙ ٚرف١َو ا١ٌٕخ اٌاٌَّبػلح 

 .ٚرط٠ٛو إٌّٛمط ١ٌشًّ ِزغ١واد أفوٜ ،لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب ػٍٝ لطبػبد أفوٜ

 :حراساخ الإَدهٍسٌ  انذ   ( 7-2)

٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ رؾل٠ل اٌؼٛاًِ اٌّورجطخ ثمجٛي اٌَىبْ ، (    ) .Ishimaru et al دراسح -

عواء اٌلهاٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ ٚرُ ئ.   -COVIDا١ٌبثب١١ٔٓ فٟ ٍٓ اٌؼًّ ٌزطج١مبد اٌزؼمت اٌول١ّخ فلاي عبئؾخ 

ّْ ٚٚعلد اٌلهاٍخ . فٟ ا١ٌبثبْ 0202ػبِلاً ثلٚاَ وبًِ فلاي ك٠َّجو ( 01،221) ِىٛٔخ ِٓ ِؼلي رؾ١ًّ  أ

 ٚوبْ( ٪01.5) اٌزطج١مبد ٖزؼمت اٌول١ّخ فٟ ا١ٌبثبْ ٌُ ٠ىٓ ِورفؼًب علًا ؽ١ش ثٍغذ َٔجخ اٍزقلاَ ٘نرطج١مبد اٌ

أطؾبة اٌّٙٓ اٌزٟ رٕطٛٞ ػٍٝ  ِٓ اٌؾبط١ٍٓ ػٍٝ شٙبكح عبِؼ١خ أٚ أػٍٝ وضو اٌَّزقل١ِٓ ِٓ اٌّزيٚع١ٓأ

ّْ ٚفٍظذ اٌلهاٍخ ػٍٝ . أػّبي ِىزج١خ ٕ٘بن ػلح ػٛاًِ ٍبػلد ػٍٝ لجٛي ٚاٍزقلاَ رطج١مبد اٌزؼمت أ

ٚعٛك أؽل اٌّؼبهف ٚ   -COVIDاٌقٛف ِٓ أزمبي : فٟ ا١ٌبثبْ ِٕٚٙب   -COVIDاٌول١ّخ فلاي عبئؾخ 

 .   -COVIDاٌّظبث١ٓ ثـ 

ِمبِٚخ اٌّٛاؽ١ٕٓ فٟ إٌٙل ٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ اٌىشف ػٓ أٍجبة ، Prakash & Das (    )دراسح  -

، ٚأعوٞ اٍزطلاع ػجو اٌف١ٌ ثٛن (  -COVID)رطج١مبد اٌززـجُّغ اٌول١ّخ فلاي عبئؾخ وٛهٚٔب لاٍزقلاَ 

. فٟ ف١غٟ، ٚوشفذ اٌلهاٍخ ػٓ أْ ٍٍٛن اٌَّزقلَ ِإشو ُِٙ ػٍٝ ا١ٌٕخ لاػزّبك رطج١ك رزـجُّغ ف١وًٚ وٛهٚٔب

 َّْ ػلَ اٌضمخ، ِٚقبٚف فظٛط١خ اٌّؼٍِٛبد وبٔذ ِٓ الأٍجبة اٌزٟ أكد اٌٝ  وشفذ ٔزبئظ ٘نٖ اٌلهاٍخ أ

 .ِمبِٚخ اٍزقلاَ رطج١مبد اٌززـجُّغ اٌول١ّخ

٠وٌٕلا فلاي الأٍجٛع الأٚي ِٓ فوع اٌم١ٛك فٟ ئأعو٠ذ ،  et. al (     O'Callaghan)دراسح  -

، ٚ٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ (  -COVID)غ ف١وًٚ وٛهٚٔب جُّ ـطلاه رطج١ك رزٚلجً ئ ،اٌّغزّؼ١خ ٌغبئؾخ وٛهٚٔب
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غ ف١وًٚ وٛهٚٔب ِٓ فلاي ئعواء َِؼ ٚؽٕٟ ػجو جُّ ـ١مبد رزٌٝ ِؼوفخ اٌؼٛائك ٚاٌؾٛاعي لاٍزقلاَ رطجئ

ِٓ الاٍزؼلاك ٌزٕي٠ً  ن َِزٜٛ ػبي  ٕ٘ب َّْ ، رٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٝ أ٠وٌٕلأزؤذ ػٍٝ ػ١ٕخ وج١وح ِٓ ٍىبْ ئالإ

ًِ  ،ٚرؾ١ًّ اٌزطج١ك  خٍٚزىْٛ اٌّقبٚف اٌّزؼٍم ،غ عٙبد الارظبيجُّ ـٌظؾخ اٌؼبِخ ٌززثب بٚأْ ٠ىْٛ ِلػٛ

ٚالاٍزقلاَ  ،ثبٌقظٛط١خ ٚأِٓ اٌّؼٍِٛبد ؽبٍّخ ئما وبْ اٌزطج١ك ٠َزؾك الاػزّبك ػٍٝ ٔطبق ٚاٍغ

 .اٌّطٍٛة ٌزشغ١ٍٗ ثشىً فؼبي

٘لفذ ئٌٝ اٌزؾمك ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإصو ػٍٝ ١ٔخ اٍزقلاَ رطج١ك .Walrave, et al (    )دراسح  -

COVID-    ًَِزغ١ت ٦٠22عواء َِؼ فٟ ثٍغ١ىب ػٍٝ ، ٚرُ ئّٔٛمط الاػزمبك اٌظؾٟ ا ئٌٝاٍزٕبك، 

، رُ رٛى٠غ اٍزجبٔخ ػجو ٚرُ الاػزّبك ػٍٝ ػ١ٕخ ؽجم١خ غ١و ِزغبَٔخ ،ٍٕخ (١2-٦٩)رواٚؽذ أػّبهُ٘ ِب ث١ٓ 

، اٌج١بٔبدٌزؾ١ًٍ   G powerؽظبئٟ اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌجؤبِظ الإ ،ٌغّغ اٌج١بٔبدٔزؤذ وأكاح الإ

ً اٌفبئلح اٌّلهوخ اٌؼٕظو الأُ٘ فٟ ١ٔخ اٍز١ؼبة رشىِّ  ، ِٚٓ أّ٘ٙب،ٌٝ ػلك ِٓ إٌزبئظٚرٛطٍذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ئ

ؼوٚهح ذ اٌلهاٍخ ثط، ٚأٚه اٌّوعبْ رؾمك اٌفؼب١ٌخ فٟ ا١ٌَطوح ػٍٝ أزش، ٚاٌٛظبئف اٌزٟ ٠غت أاٌزطج١ك

 ّٛ  .ؽلاق اٌزطج١كهح ػٕل ئشوػ اٌفبئلح اٌّزظ

 :انتعقٍة عهى انذراساخ انساتقح (7-3) 

ؼٛاًِ اٌّإصوح ػٍٝ الاٍزقلاَ ِٓ اٌغبٔت إٌظوٞ رٕبٌٚٙب ٌٍاٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِغ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ رزفك      

فؼٍٝ ٍج١ً اٌّضبي شبثٙذ  .اٌزطـــج١ك ٚث١ــئخ ٚاٌّىبٟٔ لإؽبه اٌيِبٟٔوب ؛عٛأت أفوٜٚوّب رقزٍف ػٕٙب ِٓ 

ٚافزٍفذ فٟ أٔٙب رجؾش ( TAM)اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ فٟ اٍزقلاِٙب ٌّٕٛمط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب ( 0202)ػي كهاٍخ 

ػجلالله كهاٍخ  اٌّظو٠خ، أ٠ؼبفٟ اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌول١ّخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ 

ٚلل شبثٙذ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ فٟ اٌؼٛاًِ اٌّإصوح ػٍٝ اٍزقلاَ ٚرجٕٟ اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ فٟ  ثؾضذ، (0251)

ِٛظفبً ِّٓ  12اٌزٟ  رىٛٔذ ِٓ اٍزقلاِٙب ٌّٕٛمط رمجً اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚافزٍفذ ِؼٙب فٟ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 

ّْ ٠ّٚىٓ اٌمٛي . اٍزقلِٛا اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ ْ رإصو ػٍٝ ٠ّىٓ أٌؼٛاًِ اٌزٟ رزٕبٚي ا اٌؼوث١خ ٌُ اٌلهاٍبد ئ

ِّب ٠غؼً اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ إٌٛا٠ب اٌٍَٛو١خ ٌٍَّزقل١ِٓ ٌمجٛي اٍزقلاَ رطج١مبد اٌززـجُّغ فلاي عبئؾخ وٛهٚٔب، 

اٌنوبء الاططٕبػٟ  اٌّؼزّلح ػٍٝ رم١ٕبدرزجُّغ الارظبي اٌولّٟ رطج١مبد اٍزقلاَ ٚ٘ٛ  عل٠لح فٟ ِغبٌٙب اٌلل١ك

 .فلاي الأٚثئخ ؾفبظ ػٍٝ عٛكح اٌؾ١بح ٚرؾ١َٓ اٌظؾخ اٌؼبِخٌاٚغ١و٘ب ِٓ اٌزم١ٕبد اٌزٟ رَبػل فٟ 

 :انثحثًَىرج  ( ) 

ََّبثمخ ٚرَبؤلاد اٌلِّهاٍخ . ّٔٛمط ٚفوػ١بد اٌلِّهاٍخ ( )رقى ، ٠ظٙو اٌشىً اٌؾب١ٌخ ثٕبءً ػٍٝ ِواعؼخ اٌلِّهاٍبد اٌ

ٌٝ رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ ٔٛا٠ب اٌَّزقل١ِٓ ٔؾٛ اٍزقلاَ رطج١مبد اٌززـجُّغ فلاي عبئؾخ وٛهٚٔب ٚرٙلف اٌلهاٍخ ئ

(COVID-   ) ثبلإػبفخ ئٍزطج١كٌٚثؼغ اٌّزغ١واد ِضً ٌٍٙٛخ الاٍزقلاَ اٌّلهوخ ٚاٌفبئلح اٌّلهوخ ، ٌٝ

٠ٚٛػؼ  .ولّاً ِٓ ٌٍٙٛخ الاٍزقلاَ ٚإٌّفؼخ اٌّلهوخ ٚاٌّلاءِخ ػٍٝاٌّلهوخ ٌٍزطج١ك  اٌفؼب١ٌخكهاٍخ رأص١و 

  .ِزغ١واد اٌلهاٍخ (2)رقى اٌغلٚي 
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 ِزغ١واد اٌلهاٍخ (:2)خذول 

 الوصف المتغير
 سيولة الاستخدام المدركة
Perceived Ease of 

Use 

بأن  الفرد اعتقاد درجة أنيا عمى الاستخدام سيولة (    ) Davis عرف
ز يذكر  جيد أي بذل يتطمب لا معين تكنولوجي نظامأو  تقنية معينة استخدام ويعزِّ

 لأعماليم. ء المستخدم ويحسِّن من أدا
 الفائدة المدركة
Perceived 
Usefulness 

تعرف بأنيا الدرجة التي يعتقد فييا مستخدمي التطبيقات أن استخدام التكنولوجيا 
الفائدة  وتعتبر .(     ,Venkatesh et al.,     ;Davis) ومفيوم سيل

 إنوحيث ديدة الجالمدركة من العوامل الأكثر أىمية في قبول المستخدمين لمتقنية 
 Gefen) استخداميازادت فائدة التكنولوجيا كمما زادت رغبة المستخدمين في  كمما

& Straub,     ;Davis,     )  . 
 المدركة لمتطبيق الفعالية

 
perceived 
effectiveness  

لى اليدف الذي صمم من أو التطبيق في الوصول إ النظام دقةبفعالية و تعرف 
 معيننشاط في أداء ممستخدمين فوائد لفي توفير لنظام اونجاح أجمة 

(Venkatesh et al.,      .) ذا لم يدركوا إن يالدراسات أن المستخدمأشارت و
 النظامعرضة لمتوقف عن استخدام نيم أكثر فإالنظام أو التطبيق فعال،  أن

(Sharma et al.,     ; Venkatesh et al.,     ).  
 الملاءمة

Compatibility 
 

 أو الفكرةالتقنية تشير الملاءمة إلى الكيفية التي ينظر فييا المستخدمين إلى 
وحاجاتيم وأسموب حياتيم الجديدة عمى أنو متسق وملائم مع تطمعاتيم ورغباتيم 

التقنية في أي وقت وبطريقة جيدة توافر وأيضا ومعتقداتيم الثقافية وعاداتيم، 
 (.    ,Rogersمدعومة بظروف بيئية مناسبة )

 النية السموكية
Behavioral 
Intention 

الذي يأتي نتيجة للاعتقاد بأن استخدام نظام معين سيؤدي إلى نتيجة ىي السموك 
 محددة 

(Venkatesh & Davis,     ; Fishbein & Ajzen,    ). وتوصمت 
بعدة  جديد تتأثرنظام تقنية أو  لاستخدامالعديد من الدراسات أن النية السموكية 

  إدراك المستخدمين لفوائد التقنية ووضوحيا وسيولة استخداميامثل  عوامل
(Venkatesh & Davis,     ; Davis,   )  أشار  قدوDavis (    ) 

والمبادئ التي يتمتع بيا الشخص والتي النية السموكية تتعمق بالأخلاق والقيم  أن
 تحكم سموكو وأفعالو

 

 اٌلهاٍبد اٌَبثمخثبلاػزّبك ػٍٝ  خِٓ ئػلاك اٌجبؽض: انًصذر
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 :فرضٍاخ انذ راسح( 9)
 

 : ٚثٕبء ػٍٝ ِشىٍخ اٌلهاٍخ رّذ ط١بغخ اٌفوػ١بد اٌوئ١َ١خ اٌزب١ٌخ

ث١ٓ اٌفؼب١ٌخ اٌّلهوخ ( α≤  21.2)رٛعل ػلالخ كاٌخ ئؽظبئ١بً ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ (: 1ف )انفرضٍ ح الأونى 

ٌٍزطج١ك ٚاٌفبئلح اٌّلهوخ ِٓ اٍزقلاَ رطج١مبد اٌززجغ الإٌىزو١ٔٚخ فلاي عبئؾخ وٛهٚٔب فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ 

 .اٌَؼٛك٠خ

ث١ٓ اٌفؼب١ٌخ اٌّلهوخ ( α≤  21.2)رٛعل ػلالخ كاٌخ ئؽظبئ١بً ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ (: 2ف )انفرضٍ ح انثاٍَح 

ٌٍزطج١ك ٌٍٚٙٛخ الاٍزقلاَ اٌّلهوخ ِٓ اٍزقلاَ رطج١مبد اٌززجغ الإٌىزو١ٔٚخ فلاي عبئؾخ وٛهٚٔب فٟ اٌٍّّىخ 

 . اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ

ث١ٓ اٌّلاءِخ ٚاٌفبئلح ( α≤  21.2)رٛعل ػلالخ كاٌخ ئؽظبئ١ًب ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ  (:3ف )انفرضٍ ح انثانثح 

 .ِٓ اٍزقلاَ رطج١مبد اٌززجغ الإٌىزو١ٔٚخ فلاي عبئؾخ وٛهٚٔب فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ اٌّلهوخ

ث١ٓ اٌّلاءِخ ٌٍٚٙٛخ ( α≤  21.2)رٛعل ػلالخ كاٌخ ئؽظبئ١بً ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ : (4ف )انفرضٍ ح انراتعح 

 .وٛهٚٔب ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خالاٍزقلاَ اٌّلهوخ ِٓ اٍزقلاَ رطج١مبد اٌززجغ الإٌىزو١ٔٚخ فلاي عبئؾخ 

ث١ٓ ٌٍٙٛخ الاٍزقلاَ ( α≤  21.2)رٛعل ػلالخ كاٌخ ئؽظبئ١بً ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ (: 5ف )انفرضٍ ح انخايسح 

اٌّلهوخ ٚاٌفبئلح اٌّلهوخ ِٓ اٍزقلاَ رطج١مبد اٌززجغ الإٌىزو١ٔٚخ فلاي عبئؾخ وٛهٚٔب فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ 

 .اٌَؼٛك٠خ

ث١ٓ اٌفبئلح اٌّلهوخ ٚا١ٌٕخ ( α≤  21.2)رٛعل ػلالخ كاٌخ ئؽظبئ١بً ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ  (:6ف )انفرضٍ ح انثانثح 

 .ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ(   -COVID)اٌٍَٛو١خ ٌزمجً اٍزقلاَ رطج١مبد اٌززـجُّغ فلاي عبئؾخ وٛهٚٔب 

ث١ٓ ٌٍٙٛخ الاٍزقلاَ ( α≤  21.2)رٛعل ػلالخ كاٌخ ئؽظبئ١بً ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ  (:7ف )انفرضٍ ح انخايسح 

ثبٌٍّّىخ (   -COVID)اٌّلهوخ ٚا١ٌٕخ اٌٍَٛو١خ ٌزمجً اٍزقلاَ رطج١مبد اٌززـجُّغ فلاي عبئؾخ وٛهٚٔب 

 .اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ
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 (عهى انذراساخ انساتقح تالاعتًادانذراسح انحانٍح : انًصذر)ًَىرج انذ راسح  ( ):انشكم رقى 

 :يُهح انذراسح(   )

اٌؼٍّٟ؛ ٚمٌه ِٓ أعً الإعبثخ  اػزّلد اٌجبؽضخ فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ وأؽل ِٕب٘ظ اٌجؾش

 :ٟٚ٘ وبٌزبٌٟ ،اٍزٕلد اٌلهاٍخ ػٍٝ ِظله٠ٓ ٌغّغ اٌج١بٔبد وّب ،أ٘لافٙبٚرٛػ١ؼ  ،أٍئٍخ اٌلهاٍخ ػٓ

ٚرّضٍذ فٟ  ،ٟٚ٘ اٌّظبكه اٌزٟ رُ الاػزّبك ػ١ٍٙب فٟ الإؽبه إٌظوٞ ٌٙنٖ اٌلهاٍخ :حاَىٌ  انًصادر انث   -أ 

ٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛػٛع ، ِٚطبٌؼخ اٌّٛالغ الإٔغ١ٍي٠خً اٌؼ١ٍّخ، ٚاٌلٚه٠بد اٌؼوث١خ ٚالإاٌىزت ٚاٌوٍبئ

 .اٌلهاٍخ أٚ ِزغ١وارٙب

اٌّؾىّخ اٌزٟ اٍزقلِذ وّظله أٍبٍٟ ٌغّغ اٌج١بٔبد ّضٍذ فٟ الاٍزجبٔخ ٚر :حنٍ  انًصادر الأو   -ب

 رغطٟ أٍئٍخ ِٚزغ١واد اٌلهاٍخ ،ِؾبٚه هئ١َ١خ خؽ١ش اشزٍّذ ػٍٝ فَّ ،اٌقبطخ ثأفواك اٌؼ١ٕخ

 .ٌّشىٍخ اٌجؾشالأٍب١ٍخ، ٚثبٌزبٌٟ رؼطٟ ٔزبئظ 

 ٠ّٚضً ثبٌلهعخ)ٚاٌنٞ ٠زواٚػ ِٓ ِٛافك ثشلح  ،فّبٍٟ اٌلهعبد (likert)اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ ِم١بً ١ٌىود 

 .( ٠ّٚضً ثبٌلهعخ) ثشلح ، ؽزٝ غ١و ِٛافك( 

 :يدتًع وعٍُح انذراسح (  )

الاشؼوٞ، )ثغ١ّغ ؽجمبرٗ ٚشوائؾٗ ٚفظبئظٗ  بؽخ اٌىً اٌنٞ ٠ّضً الأطً رّض١لًا وبِلًا ٠ٚمظل ثبٌّغزّغ ثجَ

 ِخخ اٌّىوَّ فٟ ِٕطمخ ِىَّ  غ عبئؾخ وٛهٚٔب موٛهًا ٚئٔبصبًجُّ ـرطج١مبد رز٠ٚشًّ ِغزّغ اٌلهاٍخ َِزقلِٟ . (22٦١

ٚرؾل٠لاً َِزقلِٟ اٌزطج١مبد فٟ ِل٠ٕخ علٖ ِٚىخ اٌّىوِخ ٚاٌطبئف ؽ١ش رؼزجو ٘نٖ اٌّلْ ِٓ أثــوى اٌّلْ 
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ِخ،   (   ) ٚوبْ ؽغُ ػ١ٕخ اٌجؾش ػ١ٕخ ػشٛائ١خٚرُ افز١به ماد اٌىضبفــخ اٌَــىب١ٔخ فٟ ِٕطمخ ِىَّخ اٌّىوَّ

 لٚيـــزقلاَ عــثبٍغُ اٌؼ١ٕخ ـــؾل٠ل ؽـــرُ ر. ِفوكح

    (5112) Krejcie & Morgan ،  ًؽ١ش رُ رٛى٠غ الاٍزجبٔخ ػٍٝ اٌؼ١ٕخ اٌَّزٙلفخ ػجو ِٛلغ اٌزٛاط

٠ٚؾزٛٞ اٌغلٚي  ٌٍزؾ١ًٍ، طبٌؾخاٍزجبٔخ  (   )ٚرُ اٌؾظٛي ػٍٝ  ،اٍزجبٔخ ئٌىزو١ٔٚخ ثبٍزقلاَ الاعزّبػٟ

 . ػٍٝ اٌزفبط١ً اٌّزؼٍمخ ثقظبئض ػ١ٕخ اٌجؾش(  )هلُ 
 

 أفراد انعٍُح خصائص ( ): خذول

 إٌَجخ٪ اٌزىواه  اٌج١بْ

 
 اٌغٌٕ

 ٪       موو

 ٪      أٔضٝ

 ٪        اٌّغّٛع 

 
 اٌؼّو

 ٪ .      ٍٕخ2٨-٦٩ِٓ 

 ٪ .       ٍٕخ ٠٨-٠2ِٓ 

 ٪ .      ٍٕخ ٠٨-22ِٓ 

 ٪ .    ٍٕخ فأوضو١2

 ٪        اٌّغّٛع 

 
 اٌّإًّ٘

 ٪ .      كثٍَٛ فألً

 ٪ .       ثىبٌٛه٠ًٛ

 ٪ .      ِبعَز١و

 ٪ .    كوزٛهاٖ

 ٪                اٌّغّٛع
           

 ثبلاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ خاٌجبؽضِٓ ئػلاك : انًصذر

ٚثؾَت % 22 ، ث١ّٕب الإٔبس%٠11ّضٍْٛ  أْ ػلك اٌنوٛه فٟ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ فلاي اٌغلٚي اٌَبثك ٔلاؽع

، ٚاٌــن٠ٓ ثٍغذ َٔجزُٙ (ٍــٕخ٠٨-٠2)ِزغ١و اٌؼّو، فٕغل أْ اٌفئــخ الأوجو أػّبهُ٘ رزٛىع كافً اٌفئخ اٌؼّو٠خ 

ٚػ١ٍٗ، ٠ّىٕٕب ( ٪12)، أ٠ؼبً فاْ غبٌج١خ أفواك اٌـؼـ١ٕخ ؽبطٍْٛ ػٍٝ اٌجـىبٌـٛه٠ًٛ ؽ١ش ثٍغذ َٔجزُٙ (10٪)

١ٓ، ٚثبٌزبٌٟ ٠إكٞ ٘نا ٌٍؾظٛي ػٍٝ  اٌمٛي ثأْ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ اٌؼ١ٕبد اٌزٟ رؼُ ِغّٛػخ ِٓ الأفواك اٌّإٍَّ٘

  .ٔزبئظ أوضو كلخ ِٚٛػٛػ١خ رَبػل وض١وًا فٟ رؾم١ك أ٘لاف اٌلهاٍخ

 :أداج انذراسح (  )

لاٍزجبٔخ وأكاح ِٓ أكٚاد عّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ماد اٌؼلالخ اٌّجبشوح ثّٛػٛع اٌلهاٍخ، ٚلل رُ ارُ اٍزقلاَ 

ٚلل اشزٍّذ الاٍزجبٔخ ػٍٝ  .رظ١ُّ الاٍزجبٔخ ثؼل الاؽلاع ػٍٝ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ماد اٌؼلالخ ثّٛػٛع اٌلهاٍخ

اٌغٌٕ، : فمواد ٟ٘ 2فبص ثبٌج١بٔبد اٌشقظ١خ ٌٍَّزغٛث١ٓ ٚرىْٛ ِٓ  :اندسء الأول. ١ٓ هئ١َ١ٓعيئ

َِّ . ٚاٌؼّو، ٚاٌّإً٘ اٌؼٍّٟ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ ِزغ١واد اٌلهاٍخ الأٍب١ٍخ اٌّإصوح فٟ إٌٛا٠ب اٌٍَٛو١خ  :اندسء انثاًَب أ

ف ِٕٙب افزجبه ػجبهح اٌٙل (02)ٌٍَّزقل١ِٓ ٌمجٛي اٍزقلاَ رطج١مبد اٌززـجُّغ فلاي عبئؾخ وٛهٚٔب ٠ٚؾزٛٞ ػٍٝ 

 :فوٚع اٌجؾش ِٛىػخ ػٍٝ فَّخ ِؾبٚه ٟ٘



 (2) 2222ػلك ِبهً  -اٌّغٍل اٌضبِٓ ٚاٌضلاصْٛ  -ِغٍخ اٌجؾٛس اٌزغبه٠خ اٌّؼبطوح       
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اشزًّ ػٍٝ ٍذ ػجبهاد ٘لفٙب ِؼوفخ ِلٜ رأص١و اٌفبئلح اٌّلهوخ ػٍٝ ١ٔخ اٍزقلاَ رطج١مبد اٌززجغ  :انًحىر الأول

َّّذ الاٍزؼبٔخ فٟ رظ١ُّ ػٕبطو اٌفبئلح اٌّلهوخ ػٍٝ كهاٍخ   (    ) .Walrav et alفلاي عبئؾخ وٛهٚٔب ٚر

 .ِغ ئعواء اٌزؼل٠لاد اٌزٟ رزٕبٍت ِغ أ٘لاف اٌلهاٍخ

ػٍٝ ١ٔخ اٍزقلاَ ٌٍٙٛخ الاٍزقلاَ اٌّلهوخ ِلٜ رأص١و  اوزشبفػجبهاد ٘لفٙب فٌّ اشزًّ ػٍٝ  :انًحىر انثاًَ

َّّذ الاٍزؼبٔخ فٟ رظ١ُّ ػٕبطو  ػٍٝ كهاٍخ ٌٍٙٛخ الاٍزقلاَ اٌّلهوخ رطج١مبد اٌززجغ فلاي عبئؾخ وٛهٚٔب ٚر

 .(    ) Davis ٚكهاٍخ( 2222)ػغٛى ٚآفوْٚ 

ػٍٝ ١ٔخ اٍزقلاَ رطج١مبد اٌززجغ فلاي ِلائّخ اٌزطج١ك ػجبهاد ٘لفٙب ِؼوفخ ِلٜ رأص١و  أهثغاشزًّ ػٍٝ  :انًحىر انثانث

َّّذ الاٍزؼبٔخ فٟ رظ١ُّ ػٕبطو اٌفبئلح اٌّلهوخ    ٚكهاٍخ( 2222)ػٍٝ كهاٍخ ػغٛى ٚآفوْٚ عبئؾخ وٛهٚٔب ٚر

(    ) & Benbasat Moore. 

ػٍٝ ١ٔخ اٍزقلاَ رأص١و اٌفؼب١ٌخ اٌّلهوخ ٌٍزطج١ك ِلٜ  اٌزؾمك ِٓػجبهاد ٘لفٙب فٌّ اشزًّ ػٍٝ  :انًحىر انراتع

َّّذ الاٍزؼبٔخ فٟ رظ١ُّ ػٕبطو اٌفبئلح اٌّلهوخ ػٍٝ كهاٍخ ػغٛى ٚآفوْٚ  رطج١مبد اٌززجغ فلاي عبئؾخ وٛهٚٔب ٚر

 . (    ) .O'Callaghan et al ٚكهاٍخ  ( 2222)

 بئؾخ وٛهٚٔب ــلواءح ١ٔخ اٍزقلاَ رطج١مبد رزجغ عب ــػجبهاد ٘لفٙ أهثغًّ ػٍٝ ــاشز :انًحىر انخايس

(COVID-   ) َّّذ  (0205) ٚكهاٍخ (22٦2)ٚكهاٍخ أثٛ ِغظ١ت ( 22٦١)اٍزؼبهرٗ ِٓ كهاٍخ اٌيػجٟ ٚر

Hussein &Abdelhamid 

ٕبٍت ِغ أ٘لاف اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌؼجبهاد ٌززفموح ٚرُ ئعواء اٌزؼل٠لاد  02ٚثنٌه ٠ىْٛ ػلك فمواد الاٍزج١بْ 

٠زُ ؽ١ش  هاٍخ،اٌقّبٍٟ لاٍزغبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌل ( Likert Scale)ِم١بً ١ٌىود  اٍزقلاَرُ وّب  .اٌؾب١ٌخ

ِٛافك ثشلح، ِٛافك، ِؾب٠ل، غ١و ِٛافك، غ١و : عبثبد ٟ٘ػٍٝ وً ػجبهح ثبلافز١به ِٓ فٌّ ئ الاعبثخفز١به ا

( لحـٛافك ثشـِ)ِٓ اٌّٛافمخ  ػٍٝ أػٍٝ كهعخ 1ؽ١ش ٠ؼجو اٌولُ  1ئٌٝ  5ٌُٙ اٌم١ُ ِٓ  ٚلل أػط١ذ ثشلح،ِٛافك 

اٌزىواهاد  (2)هلُ ٠ٚٛػؼ اٌغلٚي . (غ١و ِٛافك ثشلح)كهعخ ِٓ اٌـّٛافمخ  لًػٍٝ أ 5 اٌولُؼجو ـفٟ ؽ١ٓ ٠

اٌفوػ١بد ٌزؾل٠ل اٌّزغ١واد ١ٍٚزُ افزجبه  اٌّٛافمخوبٔذ الإعبثبد ِزفبٚرخ فٟ كهعخ ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ ؽ١ش 

     ,Hussein &Abdelhamid))فواك اٌؼ١ٕخ اٌزٟ أصود ػٍٝ كهعخ اٌّٛافمخ ث١ٓ أ

 اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ :( )خذول 

 انتكراراخ انًتغٍراخ

5 0 2 2 1 
 ِٛافك ثشلح ِٛافك ِؾب٠ل غ١و ِٛافك غ١و ِٛافك ثشلح

 PU 2 2 52 550 11 اٌفبئلح اٌّلهوخ
 ٌٍٙٛخ الاٍزقلاَ اٌّلهوخ

PEOU 
2 5 52 501 11 

 COMP 2 0 51 520 11ِخ اٌّلاء
 اٌفؼب١ٌخ اٌّلهوخ ٌٍزطج١ك

EFF 
1 2 0 552 15 

 INT 0 1 52 551 11 ا١ٌٕخ اٌٍَٛو١خ
 ثبلاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ خاٌجبؽضِٓ ئػلاك : انًصذر



 (2) 2222ػلك ِبهً  -اٌّغٍل اٌضبِٓ ٚاٌضلاصْٛ  -ِغٍخ اٌجؾٛس اٌزغبه٠خ اٌّؼبطوح       

 

21 
 

 :يُاقشح َتائح انذراسح( 13) 

 :ُتائح انذراسحن الإحصائًانتحهٍم  (13-1)

رُ اٍزقلاَ (    SPSS)اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ثؼل ئكفبي اٌج١بٔبد اٌزٟ ٚهكد ثمٛائُ الاٍزجبٔخ فٟ ثؤبِظ 

ِؼبًِ اٌظلق أٌفب وّب رُ اٌزأول ِٓ  اٌّؼ١به٠خ،ٚالأؾوافبد  الإؽظبئ١خ وبٌّزٍٛطبدالأٍب١ٌت ػلك ِٓ 

اٍزقلاَ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ أ٠ؼب رُ ٚ ٌلاٍزجبٔخ، Reliability ووٚٔجبؿ ٌٍزؾمك ِٓ كهعخ اٌظلق ٚاٌضجبد

ثٙلف اٌزأول ِٓ طلق ثٕبء الاٍزجبٔخ  exploratory factor analysis (EFA)الاٍزىشبفٟ 

 ٚوّب رُ اٍزقلاَ ّٔٛمط الأؾلاه ِزؼلك اٌّزغ١واد   ،construct validityِٚمب١٠َٙب 

Multivariate Regression Analysis ِؼوفخ ِلٜ رف١َو ٚ  لافزجبه فوػ١بد اٌلهاٍخ

ٚف١ّب ٠أرٟ ٔزبئظ  (.   -COVID)١ٕخ الأفواك رغبٖ اٍزقلاَ رطج١مبد رزجغ عبئؾخ وٛهٚٔب اٌّزغ١واد ٌ

 .اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ

اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٚالاهرجبؽبد ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ، ؽ١ش ( 5)خذول رقى ٠ٚٛػؼ 

كٔٝ ٚاٌنٞ ٠لي وؾل أوجو ِٓ اٌم١ّخ اٌّمجٌٛخ ئؽظبئ١بً ٟٚ٘ أ 2.112ٚ 2.111رواٚؽذ ل١ُ ووٚٔجبؿ أٌفب ِب ث١ٓ 

 .      ,.Hair et al)) ػٍٝ ٚعٛك لله وج١و ِٓ الارَبق اٌلافٍٟ ٌٍّمب١٠ٌ 

وّب رُ اٍزقلاَ ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١وٍْٛ ٌلهاٍخ كهعخ الاهرجبؽ ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ، ِٓ ٔبؽ١خ أفوٜ، فمل ٚ

ا١ٌٕخ اٌٍَٛو١خ ٌزمجً ٚث١ٓ اٌفبئلح اٌّلهوخ  ث١ٓجبؽ١خ ِٛعجخ ػلالخ اهرٕ٘بن فاْ ، (5) رقى خذول٘ٛ ِٛػؼ فٟ 

ثَّـزٜٛ كلاٌخ  (   . )ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبؽ ؽ١ش اٍزقلاَ رطج١مبد اٌززـجُّغ فلاي عبئؾخ وٛهٚٔب 

ٌٍٙٛخ الاٍزقلاَ  أْ ٕ٘بن ػلالخ اهرجبؽ١خ ِٛعجخ ث١ٓ، (5)خذول رقى ٠زج١ٓ ِٓ وّب . كاٌـخل١ّـخ  ٚ٘ـٟ 2.25

ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌّلهوخ ٚث١ٓ ا١ٌٕخ اٌٍَٛو١خ ٌزمجً اٍزقلاَ رطج١مبد اٌززـجُّغ فلاي عبئؾخ وٛهٚٔب ؽ١ش 

أْ ٕ٘بن ػلالخ اهرجبؽ١خ ( 1)وّب رش١و إٌزبئظ فٟ اٌغلٚي هلُ  .2.25ثَّـزٜٛ كلاٌخ (    . )الاهرجبؽ 

ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ ؽ١ش ٌٍٚٙٛخ الاٍزقلاَ اٌّلهوخ اٌفبئلح اٌّلهوخ اٌفؼب١ٌخ اٌّلهوخ ٌٍزطج١ك ٚث١ٓ  ِٛعجخ ث١ٓ

 (5)خذول أظٙود إٌزبئظ فٟ وّب ( 2.21) ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ثَّـزٜٛ كلاٌخ(    . )ٚ ( 2.112)الاهرجبؽ 

ثٍغذ ل١ّخ ِخ ٚث١ٓ اٌفبئلح اٌّلهوخ ٌٍٚٙٛخ الاٍزقلاَ اٌّلهوخ ؽ١ش اٌّلاء أْ ٕ٘بن ػلالخ اهرجبؽ١خ ِٛعجخ ث١ٓ

 (5)رقى ٠ٚلاؽع ِٓ اٌغلٚي ( 2.25) ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ثَّـزٜٛ كلاٌخ(    . )ٚ ( 2.121)ِؼبًِ الاهرجبؽ 

 اٌفبئلح اٌّلهوخ، ١ٍ٠ٗ ثؼل (2.01)ؽزً اٌّورجخ الأٌٚٝ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ للهٖ اٌٍٙٛخ الاٍزقلاَ اٌّلهوخ أْ ثؼل 

ؽزً ثؼل ، ٚا(2.51)ٌضخ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ للهٖ فٟ اٌّورجخ اٌضب ِخاٌّلاء، ١ٍ٠ٗ ثؼل (2.01)ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ للهٖ 

ج١ك اٌّورجخ ، فٟ ؽ١ٓ اؽزً ثؼل اٌفؼب١ٌخ اٌّلهوخ ٌٍزط2.25ا١ٌٕخ اٌٍَٛو١خ اٌّورجخ اٌواثؼخ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ 

 (. 2.15)الأف١وح ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ للهٖ 
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 يعايم ارتثاط تٍرسىٌ تٍٍ أتعاد يتغٍراخ انذراسحانىسط انحساتً والاَحراف انًعٍاري و(: 5)خذول       

  PU PEOU COMP EFF INT 

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

 أٌفب ووٚٔجبؿ اٌّزٍٛؾ

Cronbach’s 

Alpha 

PU 1      .     .    .    

PEOU  .   * 1     .     .    .    

COMP  .   **  .   
**

 1     .     .    .    

EFF  .   *  .   *  .    1   .    ٠9٨٦  .    

INT  .   **  .   
**

  .   
**

  .   
**

 1  .     .    .    

PU اٌفبئلح اٌّلهوخ :                        PEOU : ٌٍٙٛخ الاٍزقلاَ اٌّلهوخ     

EFF: اٌفؼب١ٌخ اٌّلهوخ ٌٍزطج١ك ;       COMP : ِخاٌّلاء    ;    INT:  ا١ٌٕخ اٌٍَٛو١خ  

 فألً 292٦ِلاؽظخ: ** كاي ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ 

 فألً 292٠* كاي ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ              
 ثبلاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ خِٓ ئػلاك اٌجبؽض: انًصذر    

 :انهـٍكهً نهُـًىرج انثحثً واختثار انفرضٍاخانتقٍٍى  (13-2)

اٌزٟ رٛػؼ   Rلبِذ اٌجبؽضخ ثزم١١ُ إٌـّٛمط اٌجؾضٟ ٚافزجبه اٌفوػ١بد ػٓ ؽو٠ك افزجبه ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل 

اٌمٛح اٌزف١َو٠خ ٌٍّزغ١واد اٌَّزمٍخ فٟ رف١َو اٌزغ١واد اٌزٟ رؾلس فٟ إٌّٛمط ٚأ٠ؼبً رُ اٍزقلاَ ِؼبِلاد اٌَّبه 

 6 خذول رقى٠ٚٛػؼ . اٌزٟ رٛػؼ لٛح اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ ٚاٌزبثؼخ Path coefficient (β)ث١زب 

ئْ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل أٚ اٌزأص١و  2 ٠ٚش١و شىً هلُ. ٔزبئظ رم١١ُ ّٔٛمط اٌجؾش ٚٔزبئظ افزجبه اٌفوػ١بد 4 وشكم

ِخ اٌّلاءاٌفبئلح اٌّلهوخ ٚ ٌٍٙٛخ الاٍزقلاَ اٌّلهوخ ٚ : ِّب ٠ؼٕٟ أْ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ ٟٚ٘       . = Rثٍغ

ا١ٌٕخ اٌٍَٛو١خ ٌزمجً اٍزقلاَ رطج١مبد ِٓ ِغًّ اٌزغ١و فٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ % 12رفَو ٚ اٌفؼب١ٌخ اٌّلهوخ ٌٍزطج١ك 

فٟ . اٌزبثغِٓ اٌزغ١واد اٌزٟ رؾلس فٟ اٌّزغ١و % 12ثّؼٕٝ أْ ٘نٖ اٌّزغ١واد رفَو اٌززـجُّغ فلاي عبئؾخ وٛهٚٔب 

َٔجخ ربثؼخ ٌّزغ١واد أفوٜ فبهط ِغبي اٌلهاٍخ أٚ إٌّٛمط ٌُ ٠زؼّٕٙب %( 01)ؽ١ٓ رؼزجو إٌَجخ اٌّزجم١خ 

اٌفؼب١ٌخ ِٚخ ٍّلاءٌٚوّب أظٙود إٌزبئظ ئْ ٕ٘بن رأص١واً . إٌّٛمط اٌم١بٍٟ ٚ٘ٛ ِب ٠ؼجو ػٕٙب ثبٌقطأ اٌؼشٛائٟ

اٌفبئلح  ِٓ اٌزغ١واد اٌزٟ رؾلس فٟ اٌّزغ١و% 21الأثؼبك  ٘نٖ ؽ١ش رفَواٌفبئلح اٌّلهوخ ػٍٝ اٌّلهوخ ٌٍزطج١ك 

 اٌّلهوخ،ِخ ٚ اٌفؼب١ٌخ اٌّلهوخ ٌٍزطج١ك ػٍٝ ٌٍٙٛخ الاٍزقلاَ ٍّلاءٌ وًاْ ٕ٘بن رأص١ٕزبئظ أوّب أظٙود اٌ اٌّلهوخ،

 .ٌٍٙٛخ الاٍزقلاَ اٌّلهوخِٓ اٌزغ١واد اٌزٟ رؾلس فٟ اٌّزغ١و % 15الأثؼبك رمو٠جبً  ٖؽ١ش رفَو ٘ن
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 يهخص َتائح اختثار انفرضٍاخ(: 6)خذول 

 ثبلاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ خاٌجبؽضِٓ ئػلاك : انًصذر

اٌفؼب١ٌخ اٌّلهوخ : اٌّلهوخ ّٚ٘بػٍٝ اٌفبئلح ٚعٛك ػبِلاْ وبْ ٌّٙب رأص١وًا ئٌٝ ( 1)ٚرش١و إٌزبئظ فٟ علٚي هلُ 

، وّب رش١و إٌزبئظ فٟ علٚي هلُ (   . =β= .    ، P)ٚ اٌّلاءِخ (     . =β= .    ، P)ٌٍزطج١ك 

وّب رإصو اٌفؼب١ٌخ (     . =β= .    ، P)ئٌٝ أْ اٌّلاءِخ ٌٙب رأص١و ػٍٝ ٌٍٙٛخ الاٍزقلاَ اٌّلهوخ ( 1)

أْ ( 1)٠ٚزؼؼ ِٓ علٚي هلُ . (     . =β= .    ، P)اٌّلهوخ ٌٍزطج١ك ػٍٝ  ٌٍٙٛخ الاٍزقلاَ اٌّلهوخ 

 ،    . =β)وٛهٚٔب اٌفبئلح اٌّلهوخ ٌٙب رأص١و ػٍٝ ا١ٌٕخ اٌٍَٛو١خ ٌزمجً اٍزقلاَ رطج١مبد اٌززـجُّغ فلاي عبئؾخ 

P= .    ) ٌّْٙب رأص١و ػٍٝ ا١ٌٕخ اٌٍَٛو١خ ٌزمجً اٍزقلاَ رطج١مبد اٌززـجُّغ فلاي  ٌٍٙٛخ الاٍزقلاَ اٌّلهوخوّب أ

 (   . =β= .    ، P) عبئؾخ وٛهٚٔب

 

 

 انُتٍدح

 Tقًٍح 

 انًحسىتح

(T-Value) 

يعايلاخ 

 انًسار

Path 

coefficien

t (β) 

قًٍح 

يعايم 

 انتحذٌذ

R  

 انفرضٍح علاقح انتأثٍر انًذروسح 

  لجٛي

 اٌفوػ١خ

 .   ** 
 .     .    

 اٌفبئلح اٌّلهوخاٌفؼب١ٌخ اٌّلهوخ ٌٍزطج١ك 
 ٦ف 

  لجٛي

 اٌفوػ١خ

 .   ** 
 .     .    

ٌٍٙٛخ الاٍزقلاَ   اٌفؼب١ٌخ اٌّلهوخ ٌٍزطج١ك

 اٌّلهوخ
 2ف 

  لجٛي

 اٌفوػ١خ

  .   *** 
 .     .    

 اٌفبئلح اٌّلهوخ  اٌّلاءِخ 
 ٠ف 

  لجٛي

 اٌفوػ١خ

  .    *** 
 .     .    

 ٌٍٙٛخ الاٍزقلاَ اٌّلهوخ     اٌّلاءِخ
 2ف 

  لجٛي

 اٌفوػ١خ

  .   *** 
 .     .    

 اٌفبئلح اٌّلهوخ     ٌٍٙٛخ الاٍزقلاَ اٌّلهوخ
 ٠ف 

  لجٛي

 اٌفوػ١خ

 .   *** 
 .     .    

 ا١ٌٕخ اٌٍَٛو١خ     اٌفبئلح اٌّلهوخ
 ١ف 

  لجٛي

 اٌفوػ١خ

 .   *** 
 .     .    

 ا١ٌٕخ اٌٍَٛو١خ  ٌٍٙٛخ الاٍزقلاَ اٌّلهوخ  
  ١ف 

 %٦اٌؼلالخ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ  ِلاؽظخ: *** رلي ػٍٝ أْ

 %٠**  رلي ػٍٝ أْ اٌؼلالخ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ             
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 ٔزبئظ افزجبه اٌفوػ١بد( 2:)ٌشىً هلُ ا
 

  :الاستُتاخاخ وانتىصٍاخ (13-4)

ٚلل رُ  ،(  -COVID)رٕبٌٚذ اٌلهاٍخ اٌؼٛاًِ اٌّإصوح ػٍٝ اٍزقلاَ رطج١مبد اٌززجغ فلاي عبئؾخ وٛهٚٔب 

ٌٍزؼوف ػٍٝ ارغب٘بد ٚٔٛا٠ب اٌَّزقل١ِٓ “TAM“رط٠ٛو ّٔٛمط اٌلهاٍخ ثبلاػزّبك ػٍٝ ّٔٛمط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب 

اٌفؼب١ٌخ اٌّلهوخ ٌٍزطج١ك : ئػبفخ ِزغ١و٠ٓ ئٌٝ إٌّٛمط اٌّمزوػ ٟٚ٘ٔؾٛ اٍزقلاَ رطج١مبد اٌززـجُّغ، ٚلل رُ 

ن الزٕبع ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ثبٍزقلاَ رطج١مبد اٌززـجُّغ ٚأْ ٕ٘بٌه فبئلح اٌلهاٍخ ئٌٝ أٔٗ ٕ٘ب ٚرٛطٍذ. ٚاٌّلاءِخ

أْ اٌفبئلح اٌّلهوخ وبْ ٌٙب رأص١و ػٍٝ ا١ٌٕخ اٌٍَٛو١خ ٌزمجً ِلهوخ لاٍزقلاَ ٘نٖ اٌزطج١مبد ثلهعخ وج١وح، ؽ١ش 

٠زفك ٌّب ٚطً ئ١ٌٗ  ٚثلهعخ ِٛافك ثشلح، ٚ٘نا( ٠)ِٓ ( 2،2٠)ثٍغ ِزٍٛؾ الإعبثبد اٍزقلاَ رطج١مبد اٌززـجُّغ ٚ 

(0202 )Walrave, et al.   ٠ّٚىٓ اٌمٛي ئٔٗ ٠غت ػٍٝ اٌّطٛه٠ٓ اثزىبه رطج١مبد ٍٍٙخ الاٍزقلاَ ثؾ١ش

 ٠ىْٛ ِٓ اًٌَٙ ػٍٝ اٌَّزقل١ِٓ رؼٍُ و١ف١خ اٍزقلاِٙب كْٚ اٌؾبعخ ئٌٝ  

ٚأ٠ؼب ٚعلد اٌلهاٍخ أْ رطج١مبد رزـجُّغ عبئؾخ وٛهٚٔب وبٔذ ِلائّخ  .ئعواءاد ِؼملح أٚ رٛع١ٙبد ِؼملح

اٌٝ أ١ّ٘خ  Benbasat Moore & (    ) ٍٚبػلد ػٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبد اٌَّزقل١ِٓ ثشىً فؼبي ٚلل أشبه

ٚعٛك ِلاءِخ ٚرطبثك ث١ٓ اٌزطج١مبد الإٌىزو١ٔٚخ ٚرطٍؼبد ٚاؽز١بعبد اٌَّزقل١ِٓ؛ ٌىٟ ٠ىْٛ ٕ٘بن رٛعٗ 

ٚثشىً ػبَ فاْ رؾم١ك اٌّلاءِخ ٌٍٚٙٛخ الاٍزقلاَ اٌّلهوخ . غبثٟ ٔؾٛ اٍزقلاَ اٌزطج١مبد الاٌىزو١ٔٚخٚرظٛه ئ٠

طلاػ ) ٠َبُ٘ فٟ رؾ١َٓ رغوثخ اٌَّزقلَ ٚى٠بكح هػبُ٘ ٚاٍزقلاُِٙ ٌٍزم١ٕخ أٚ اٌزطج١ك ثشىً َِزّو

 ، (0200,ٚا١ٌٛىثىٟ

َّْ ئٚأشبهد ٔزبئظ اٌلهاٍخ  ػٍٝ ٌٍٙٛخ ثشىً وج١و ػٍٝ اٌفبئلح اٌّلهوخ ٚد اٌززجغ رإصو اٌفؼب١ٌخ اٌّلهوخ ٌزطج١مب ٌٝ أ

ػٍٝ رٕف١ن  ٌٝ أٔٗ ػٕلِب ٠شؼو اٌَّزقلِْٛ ثأْ اٌزطج١ك فؼّبي ٚ لبكه  أشبهد اٌلهاٍبد ئٚ ،الاٍزقلاَ اٌّلهوخ

 ;     ,Dowthwaite)اٌّٙبَ اٌّطٍٛثخ ثشىً ٍو٠غ ٚكل١ك، فأُٙ ١ٍغلٚٔٗ أوضو ٌٍٙٛخ ٚهاؽخ فٟ الاٍزقلاَ 

O'Callaghan et al. ,     ) َِّ َّْ أ  ب ئما وبْ اٌزطج١ك ٠ؼبٟٔ ِٓ أفطبء ِزىوهح أٚ ٠َزغ١ت ثشىً ثطٟء ، فا

مٌه ١ٍإكٞ ئٌٝ رغوثخ اٍزقلاَ ١ٍئخ ٠ٚظؼت ػٍٝ اٌَّزقل١ِٓ اٍزقلاِٗ ثىفبءح ٌٚٓ ٠َبػل فٟ رؾم١ك أ٘لافُٙ 

ّطٛه٠ٓ ِٚظّّٟ رطج١مبد رزـجُّغ الأٚثئخ فُٙ ٠ّٚىٓ اٌمٛي أْ ٔزبئظ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٍزَبػل اٌ. ٚرٍج١خ اؽز١بعبرُٙ
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اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإصو فٟ لجٛي اٌَّزقل١ِٓ ٌزطج١مبد رزـجُّغ الأٚثئخ ٚرؾل٠ل الأٍب١ٌت ٚاٌزم١ٕبد الأوضو فؼب١ٌخ فٟ ى٠بكح 

جبد زٛفو اٌزله٠ٌٚزؼي٠ي لجٛي ٚاٍزقلاَ رطج١مبد رزـجُّغ الأٚثئخ، رٛطٟ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ث. اٌغل٠لحلجٛي اٌزم١ٕبد 

ٚو١ف١خ اٌزؼبًِ ِغ أ٠خ ِقبٚف أٚ ِشبوً لل فٛائل اٍزقلاِٙب ٚثزطج١مبد اٌززجُّغ  ٚرٛػ١خ اٌَّزقل١ِٓ اٌىبف١خ ٌزؼو٠ف

٠ّىٓ أْ رٛفو اٌزله٠جبد ث١بٔبد ٚكهاٍبد ؽٛي فؼب١ٌخ رطج١مبد اٌززجُّغ فٟ ِٛاعٙخ ٚ. رٛاعُٙٙ أصٕبء اٍزقلاِٙب

 .ٚصمزُٙ فٟ رٍه اٌزطج١مبدالأٚثئخ، ِّب ١ٍؼيى لجٛي اٌَّزقل١ِٓ ٌٙب 

اٌؾب١ٌخ ؽ١ش  اٌلهاٍخفٟ  ثؼغ اٌمظٛهػٍٝ اٌوغُ ِٓ إٌزبئظ اٌٙبِخ اٌّملِخ فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ، فاْ ٕ٘بن 

ِخ الزظود  ٠ّٚىٓ ٌٍلهاٍبد اٌَّزمج١ٍخ افزجبه ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ َِزقلِٟ رطج١مبد اٌززـجُّغ فٟ ِٕطمخ ِىَّخ اٌّىوَّ

ػٛاًِ أفوٜ ولٚه  اٌٍّّىخ ٚافزجبه فّٟٔٛمط اٌلهاٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ َِزقلِٟ اٌزطج١مبد فٟ ِٕبؽك أفوٜ 

اك ؽٛي اٌؾىِٛبد ِغ ِقبٚف الأفو ٚكٚه رفبػً فٟ لجٛي اٌَّزقل١ِٓ ٌزطج١مبد رزـجُّغ الأٚثئخاٌضمخ ٚاٌقظٛط١خ 

ّلٜ الأِبْ ثوّب ٠ّىٓ ٌٍلهاٍبد اٌَّزمج١ٍخ كهاٍخ كٚه اٌزٛػ١خ .  قظ١خاٌقظٛط١خ ٚؽّب٠خ اٌّؼٍِٛبد اٌش

 ٠ّىٓ اٌمٛي أْ عبئؾخ اف١وً ٚأ. اٌزطج١مبد ٌٙنٖي٠بكح لجٛي اٌَّزقل١ِٓ ٚاٌؾّب٠خ اٌنٞ رٛفوٖ رطج١مبد اٌززجغ ٌ

COVID-    اٌغبئؾخ لل ىاكد ِٓ اٍزقلاَ اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ فٟ ِغبي اٌظؾخ ٚاٌوػب٠خ اٌظؾ١خ ٚلل أظٙود

وفبءح اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ ٚاٌزؼٍُ ػٓ ثؼل، ٚ رؾ١َٓ عٛكح ٚ ؽبعخ إٌبً ئٌٝ اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌٍزٛاطً ٚاٌؼًّ

 .إٌّبؽك إٌبئ١خ اٌّلْ ٚ ٚاٌٛطٛي ئٌٝ فلِبد اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ فٟ 
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 ع ـــانًراخ

 :حغح انعرتٍ  : انًراخع تانهُّ لًا و  أ

اٌقجواد : اٌظؾخ اٌول١ّخ فٟ ِٛاعٙخ عبئؾخ وٛهٚٔب ٚغ١و٘ب(. 0202)فشجخ، ِؾّل ِبعل & اٌو٠ٌ، أِبٟٔ 

-211اٌّغٍخ اٌّظو٠خ ٌٍز١ّٕخ ٚاٌزقط١ؾ، اٌظفؾبد :  اٌؼب١ٌّخ ٚاٌّظو٠خ ٚٔظوح ئٌٝ اٌغل، اٌمب٘وح

212. 

ِٓ ٚعٙخ  ٌىزوٌٟٚٔٛع١ب فٟ اٍزقلاَ ٔظبَ اٌزؼ١ٍُ الإرطج١ك ّٔٛمط رمجً اٌزىٕٛ(. 22٦١)اٌيػجٟ، ١َِْٛ 

 .عبِؼخ آي اٌج١ذ. هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح. اٌزله٠ٌ فٟ عبِؼخ آي اٌج١ذ ٔظو ١٘ئخ

. رط٠ٛو ّٔٛمط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚافزجبهٖ ػٍٝ اٍزقلاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ. (22٦٦)١ٌٍٝ اٌط٠ًٛ، 

اٌؼلك ( ٠٠) ِغٍل ٚاٌمب١ٔٛٔخ الالزظبك٠خرشو٠ٓ ٌٍجؾٛس ٚاٌلهاٍبد اٌؼ١ٍّخ ٍٍٍَخ اٌؼٍَٛ  ِغٍخ عبِؼخ

 .١2-٠٠، اٌظفؾبد(٦)

(. 2222)ؽ١َٓ ِظ١ٍؾٝ ١ٍل   ،أؽّـل  ، ش١و٠ٓ ؽبِل ِؾّل ٚ.أثٛٚهكٖ&  هأفذ ِؾّل أؽّلك٠ٕب ، ثلٚٞ

. اٌؾى١ِٛخ اٌّظو٠خ اٌؼٛاًِ اٌّإصوح ػٍٝ اٌمجٛي اٌزىٌٕٛٛعٟ ٌَّزقلِٟ اٌّىزجخ اٌول١ّخ ثبٌغبِؼبد

 .٨2٨-٩٩2، اٌظفؾبد (٨) اٌّؼبطوح،ِغٍخ اٌلهاٍبد اٌزغبه٠خ 

: أصو اٌغب٘ي٠خ اٌول١ّخ ػٍٝ لجٛي ٚاٍزقلاَ أٔظّخ اٌلفغ اٌول١ّخ(. 0200. )ِؾّل ،روثش ،ِؾّل ،ى٠ٓ

 25،اٌؼلك  51ِغٍخ اٌلهاٍبد الإلزظبك٠خ ٚاٌّب١ٌخ ، اٌّغٍل . اٌجطبلخ اٌن٘ج١خ أّٔٛمعب

ئِىب١ٔخ رجٕٟ أٔزؤذ الأش١بء فٟ (. 0200. )طلاػ، ٍبهح ١ٍّو، ا١ٌٛىثىٟ، ثَبَ ػجلاٌوؽّٓ ٠ٍٛف

 Journal. اٌقلِبد اٌظؾ١خ ِٓ ِٕظٛه اٌىبكه اٌطجٟ فٟ َِزشف١بد ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ كهاٍخ َِؾ١خ

of Business Economics for Applied Research,   . اٌظفؾبد 2ِغٍل ( 2)اٌؼلك ،

011-251.  

فٟ اٌفٕبكق  Blockchainلبث١ٍخ رطج١ك رىٌٕٛٛع١ب (. 0200. )ِؾّٛك اؽّل&  ،ٍلاِخ ،اؽّل ،ػجلاٌمٛٞ

, اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ١ٌٍَبؽخ ٚاٌفٕبكق ٚاٌزواس. TAMرم١١ُ أطجبػبد اٌّلهاء ثبٍزقلاَ ّٔٛمط : اٌّظو٠خ

1 (5 ,)12-12 . 

اٍزقلاَ ّٔٛمط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌزمظٟ ِؾلكاد رجٕٟ اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ فٟ (. 0251)، ؽ١له أؽّل ػجلاالله

 22اٌّغٍل . ِغٍخ عبِؼخ كِشك ٌٍؼٍَٛ الالزظبك٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ. ١و٠زً ٌلارظبلادشووخ ٍ

اٌؼٛاًِ اٌّإصوح فٟ لجٛي اٌَّزقل١ِٓ (. 2222. )ػغٛى، ٍِٛٝ، ٍٍٙت، أ١ًٍ، ٚاكػ١ٌ، أ١ًٍ

ٌٍٕمً اٌؼبَ فٟ فٍَط١ٓ ئػبءح ِٓ ٔظو٠خ أزشبه الاثزىبه ّٚٔٛمط لجـــٛي  اٌّؾز١ٍّٓ ٌزطج١ك هُوبة 

 .22-٦، اٌظفؾبد (٠)اٌؼلك  (2)ثؾٛس الإكاهح ٚالالزظبك ِغٍل  ِغٍخ. اٌزىٕــــــــٌٛٛع١ب

اٍزقلاِبد أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب اٌول١ّخ (. 0202)ػي، ئٍلاَ ٍؼل ػجل الله ػجل اٌوؽّٓ 

ٌجؾٛس اٌّغٍخ اٌّظو٠خ . ٚارغب٘برُٙ ٔؾٛ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ثى١ٍبد ٚألَبَ الإػلاَ اٌؾى١ِٛخ

 101-111طفؾخ ( 10) 0202اٌّغٍل .الأػلاَ
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و١ف رَزقلَ أكٚاد اٌظؾخ الإٌىزو١ٔٚخ : ، ثقلاف رزجغ اٌّقبٌطخ(0202)رؾبك اٌلٌٟٚ ٌلارظبلاد ِغٍخ الا

 ,.   .COVID-  )) ،ITU News MAGAZINE noوٛهٚٔب اٌغل٠لح ٌّىبفؾخ عبئؾخ ف١وًٚ 

ِزبؽخ ِٓ فلاي اٌّٛلغ  .رطج١مبد ٌظؾزه(. 0202)إٌّظخ اٌوئ١َ١خ ٌٍزٛػ١خ اٌظؾ١خ ثٛىاهح اٌظؾخ 

 health -your-for-awareness.sa/apps  https://covid الاٌىزوٟٚٔ 

ػ١بد اٌؾظو رلا(. 2222. )ِووي اٌّجلػْٛ ٌٍلهاٍبد ٚالاٍزشبهاد ٚاٌزله٠ت ثغبِؼخ اٌٍّه ػجل اٌؼي٠ي

 :الاٌىزوٟٚٔاٌّٛلغ  ِٓ فلاي ِزبؽخ .وٛهٚٔبٍوح اٌَؼٛك٠خ فٟ ظً عبئؾخ اٌىٍٟ ٚاٌغيئٟ ػٍٝ الأ

.pdf          https://www.fac.gov.sa/web/upload_dir/content/ 

ِٚواوي رم١١ُ اٍزقلاَ اٌزطج١مبد اٌظؾ١خ ٌّوربكٞ اٌؼ١بكاد اٌقبهع١خ (. 0200)ِإِٕخ، اػزّبك ِؾّل طبٌؼ 

 Journal of Information Studies and. اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ الأ١ٌٚخ فٟ ِل٠ٕخ اٌو٠بع

.  ),  (    Technology,  

 /https://www.un.org/ar      .ُِ اٌّزؾلحلأا. الأصو الأوبك٠ّٟ(. 2222. )ووٚط، ِب٠ىً
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