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 ممخص البحث:
الدراسدددل  لدددر اللىدددرو  مدددر لسدددلال ظدددادل الأعددد ل الاظعتعدددل لددددل    ددد   هع دددل اللددددرعس هددد  هددددهذ هدددذ  

االكشو  ن دار  دارل اللاارد البشرعل ه  لىزعز ظادل الأع ل الاظعتعل لدعهم، االلىدرو  الظ لى ذ الأهمعل،
ظدادل الأعد ل   مر اللىاق ذ الل  لأد لن هدذا الددارو الدن  دمت اللامدت للتلرأد ذ لتىعمدي هد  سدبعت لىزعدز

م  اللد ه   ده دلالم الاظعتعل لدل       هع ل اللدرعس هد  الظ لىد ذ الأهمعدلل اللأتعدد  هدداو الدراسدل، هتدد اسم
لالهد   مر الاسدلب  ل كدادال لظلد  اللأمعم  للامعو لللغعراذ الدراسل الأمعت الىلاقل بع ه  الامت  ، كل  ا م

   دد   هع ددل اللدددرعس الىدد لمعن هدد  الظ لىدد ذ الأهمعتددل  البع  دد ذ اللازلددلل اقددد لكددان لظللدد  الدراسددل لددن
دمذ 412السىادعل ب لرع ضل  ل   ع ل الدراسل هلل مذ ه   ع ل  شاا علو بمغ  دده  ) (   اال  اقد لامت

الدراسل لم ل    الل لعدل  لااهتدل  هدراد  ع دل الدراسدل بدرظدل   لدر أددى لد ،  مدر لسدلال ظدادل الأعد ل الاظعتعدل 
 لهع ل اللدرعس ه  الظ لى ذ الأهمعل لدل      

 
 ، الظ لى ذ الأهمعلل4202 دارل اللاارد البشرعل، ظادل الأع ل الاظعتعل، رؤعل  :الكممات الدالة

 
Abstract 

This study aimed to identify the level of work life quality among faculty 

members in private universities, to reveal the role of Human Resources 

Management in enhancing their work life quality, to identify the obstacles that 

limit this role; and to reach proposals to activate it in order to enhance the work 

life quality among faculty members in private universities. To achieve the 

objectives of the study, the descriptive approach was used, and the questionnaire 

was used as a tool to collect the necessary data. The study population was 

faculty members working in private universities in Riyadh, Saudi Arabia. The 

study sample was randomly selected, with a total number of    . The study's 

findings revealed the following: The study sample agreed to “a certain extent” 

on the level of work life quality among faculty members in private universities. 

 

 

Keywords: Human Resources Management, Quality of Work Life, Vision     , 

Private Universities 
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 ( المقدمة1)
 مبح الاهلل م ب للاارد البشرعل ه  اللؤسس ذ اللىمعلعل  رارل لامأل هد  ظدت اللطداراذ االلغعدراذ 

بلدللالديو اللللاأتل اللد  عشدهده  الىد لم العدام هد  لللمدو  دااأ  الأعد ل، االلد  لدن بع هد  ال ظد م اللربدا  
للدد  ظىددت اللؤسسدد ذ اللىمعلعددل، ا مددر ر سدده  الظ لىدد ذ، بأ ظددلة  لددر لىرهددل كعتعددل لطدداعر  دارل لااردهدد  

 البشرعتل بشكتة عأتد الاسلت دل ل ه  ه  لأتعد  هداهه ، الطاعر اللظلل  اال هاض بيل
دراكً  لن التع دل الرشعدل دددد أتظهد  اـ ددد لأهلعدل  دارل اللداارد البشدرع ل، ادارهد  اللهدم هد  رهد  ظدادل اا 

 دا هدد  اا  ل ظعلهدد ، الطدداعر قدددراله  الاظعتعددل، اا  ددداد اب دد   التدد دل ددددد ظدد  ذ لااهتددل لدد دم الأددرلعن الشددرعتعن 
اللمك سمل ن دد أتظدي اـ ددد لل لعدل اللداارد البشدرعلو لدن لدلات بر د ل  أكدال  لد ب  لدازارل اللدلدل اللد عدلو 

الأظهزل الأكالعل، ازع دل   ل ظعل اللاظو الأكال ، الهع ل البع ل الإدارعل  عسلهدو ره  ظادل الىلت لدل
هدد  الللمكددل الىربعددل السددىادعل للا لتدد ت  لددر لتهددام اللدداارد البشددرعل، بدددلًا لددن شدد ان اللدداظتعن، االلأددات 

، الىلدت  مدر باظهزلهم لن الله م الل تعذعتل  لر الاظ  و االله م الاسلرالعظعل الل  لر ر الى مر البشدر 
 (ل4212ل لعلي ااسل ل ر  )ازارل اللدلل اللد عل، 

 ن اهلل مة كبعر بلطاعر  ظهزل التط ع الى م، اره  لسدلال ه  معدل  4202كل   برذ رؤعل الللمكل 
دارالددي، الطدداعر  ظهزلهدد  الأكالعددلو اذلددك لمامددات  لددر ل لعددل  دارعددل شدد لمل السددلداللل اقددد  قعدد م الأدا  اا 

  طع له  الىدعد لن اللرلكزاذ االأهداو االبرال و سىعً   لدر ل د  تل الظهداد هد   لمعدل  ل ذ الرؤعل ه
اللطاعر اره   الكت  لو ب لاسلت دل لن  بدرز الالظ هد ذ الإدارعدل الأدع دلو  الدن لمدك البدرال  بر د ل  ظدادل 

 هدددراد  باسدددما  أعددد ل  و االدددذ  عاى دددر بلأسدددعن  لدددط أعددد ل التدددرد االأسدددرل، اب ددد   لظللددد  ع ددد مى ما 4242الأعددد ل 
للدداازن، اعاسددهم هدد  لالعددد الىدعددد لددن الاظدد  و، ال اعدد  ال شدد ط الاقلمدد د ، الال ددت ظددادل الأعدد ل الاظعتعددل 

 (ل 4212 ، أد  هم لمك اللكا  ذل )الشللان االسىعد
الاىبر ظادل الأعد ل الاظعتعدل  دن ظدراو ابع د ذ الىلدت اللاالعدل اللد  لدد م ر د  الىد لمعن الاىدزز و 

بمدددر   لددددادهم ب للك هدددةذ، ال لعدددل شدددىارهم ب لألددد ن الددداظعت ل ابىبددد رلة  لدددرلو هددد ن ظدددادل الأعددد ل الاظعتعدددل    
لىكدددس ظدددادل  الىلاقدددل بدددعن التدددرد ابع دددل الىلدددت اللأعطدددلو اهدددا الألدددر الدددذ  عتل ددد  لدددن  دارل اللؤسسددد ذ 

ل ذ الأل ن االمأل،  االىلت هعه  دان  غاط،  رارل  الىلت  مر لرسعخ بع ل  لت ظعدلو للاهر به  لتاِّ
الاهعر اللىمال ذ ال رارعل لدعهمو لإ ظ ز الله م اللل ا ل، الأتعز رؤس  هم، ه دلًا  دن أمدالهم  مدر 

 (      ,Bander ,Sabil, Jayos, Amaran & Hamadan) .الأظار الى دلل االل  سبل
ااسدددلتط   ااسدددلبت   اا طلاقدًدد  لدددن سدددى   دارل اللددداارد البشدددرعل هددد  الظ لىددد ذ الأهمعدددل  لدددر ظدددذ  

الكت  اذ البشرعل اللللعزل، ال لعل ر س اللد ت البشدر ، ارهد  لهد رالهمو   د هلً  لدر لد  لطلدح  لعدي الظ لىدل 
لددن الامددات ب لىلمعددل اللىمعلعددل االإدارعددل  لددر   مددر درظدد ذ الظددادل، االارلتدد   بلسددلال الظ لىددلو للكددان 

 م بظدادل الأعد ل الاظعتعدل لل سداب  هدذ  الظ لىد ذ  درارلً  لاذظً  بعن الظ لى ذ الألدرل دددددد  مدبح الاهللد
 لتل عه  اللرأمل الأ لعل، االل  لل  هس هعه  الظ لى ذ للأتعد لعزاذ ل  هسعل، الرال    للعل للتدِّللل 

لذا هتد سىذ هذ  الدراسل لمكشو  ن دار  دارل اللاارد البشرعتل ه  لىزعز ظادل الأع ل الاظعتعل ه  
 لأهمعل السىادعللالظ لى ذ ا
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 ( مُشكمةُ الدراسة2)
شدددهدذ السددد ااذ الألعدددرل اهلل لًددد  للزاعددددًا لدددن قبدددت الظ لىددد ذ  أدددا لهع دددل بع دددل الىلدددت، الأسدددعن 

(، الطمىد ذ التعد دل 4242(، ابر د ل  اللأدات الداط   )4202ظادله و لللاا م ل   هداو رؤعدل الللمكدل )
و للىزعز و اذلك ا طلاقً  لن  هلعل ل لعل الظ لى ذالبشرعل الرشعدل ه  لظ ت لطاعر اللكعن ال لعل اللاارد

قدرل الاقلم د  مر لالعد هدرص  لدت، ال  هسدعلي، ادهد   ظمدل الل لعدل، الدذا  الدذ لطدط الل لعدل الللى قبدل 
  هلعل كبرل لل لعل اللاارد البشرعلو ب  لب ره  ال رال الأتعتعل لماطنل

هددد   مددر  ددرارل 1221-1201 شددرل لمللمكددل الىربعددل السددىادعل اسددىعً  لددذلكو هتددد  كدددذ لطددل الل لعددل الى
االل  هسدعل، كلد  ل دل ذ سع سدله  الأد   مدر زعد دل الاهللد م بد دارل اللؤسسد  سىر الظ لى ذ  لر الللعدز 

اللاارد البشرعل، اره    ل ظعله ، الاسع  لع راله  هد  اكلسد   اللىد رو االلهد راذ االلبدراذو بهددو ل لعدل 
(ل اعاىد الاهلل م بظادل الأع ل الاظعتعل لدل       4212اد  )ازارل الاقلم د االللطعط، اللظلل  السى

هع ددل اللدددرعس ب لظ لىدد ذ لددن  الاعدد ذ اللسدد العن بلمددك اللؤسسدد ذو لأهلعلهدد  هدد  الارلتدد   بلسددلال الأدا  
سدده ل لهم الأك دعلعددلو  ددلاالً  مددر دارهدد  هدد  لأسددعن لسددلال المددأل ال  تسددعل االداهىعددل الله دد  لدددعهم، اا 

 (ل4214للإ ظ زل ) لام، 
اعل ت ل سابا  ل دل اللاارد البشرعل التال اللأرِّكل لك هتل الىلمع ذ الإدارعلو لن للطعط الاظعو االلعد ر 
الىععن ااسلتط  ، اكذلك الل لعل الله عل لهذ  اللاارد التاعم  دا هد و الدذلك لىللدد الظ لىد ذ دددد هد  لأتعدد 

 (ل4242عل ددد  مر لاارده  البشرعل )آت ظلى ن االغ لد ،  هداهه  الل ظعل
ابدد ل ظر  لددر الظ لىدد ذ الأهمعددل السددىادعل، كلؤسسددل لددن لؤسسدد ذ اللىمددعم الىدد ل  اللدد  لسددىر  لددر لأتعددد 
الظادل االللعز االارلت   بلسلال  دا ه ، اره  ه  معل الأدا  الل ظعل  ددددد عل ح ل     ي لا علكن لأتعد ذلك 

اظداد ارل اللداارد البشدرعل، ل مدل لد   لا لن للات لأسعن لسلال ظادل الأع ل الاظعتعدل لل سدابعه  لدن  د
اظاد هع كت ل ظعلعل لىتدل غعر دا لل لظادل الأعد ل الاظعتعدلي عدلم لطبعدد لىاق ذ لسلأد الدراسل ل ه   

 سددما  قعددد د  لتمعددد  غعدددر دا ددم لظدددادل الأعددد ل الاظعتعددلي  دددلاال  مددر قمدددار الددد م الت ددد  االلك الددداظ  
بل الأتدددزل لمىلدددتي ا دددىو آلعددد ذ اللشددد ركل هددد  مددد   التدددراراذي الدددلازمي اارلتددد ع لكمتدددل لددداهعر بع دددل ل  سددد

بللاو ظلاد الأ ظلل االماا ح الأك دعلعدل الل ظلدل لمىلدتي ا تدص بدرال  اللددرع  اللد  لاىدزز ظدادل الأعد ل 
 الاظعتعلل

اللد ل     اب     مر ل  سبد هتد لل مذ لشكمل الدراسل الأ لعل ه  لأ الل الإظ بل  مر السؤات الر عس
دار  دارل اللددداارد البشدددرعل هددد  لىزعدددز ظدددادل الأعددد ل الاظعتعدددل لددددل    ددد   هع دددل اللددددرعس ب لظ لىددد ذ  لددد 

 الأهمعل بلدع ل الرع ض؟ 
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 ( أىداف الدراسة3)
 لل مذ  هداو الدراسل الأ لعل ه   

 اللىرو  مر لسلال ظادل الأع ل الاظعتعل لدل       هع ل اللدرعس ه  الظ لى ذ الأهمعلل( 0-1)
الكشو  ن دار  دارل اللاارد البشرعل ه  لىزعز ظدادل الأعد ل الاظعتعدل لددل    د   هع دل اللددرعس ( 0-4)

 ه  الظ لى ذ الأهمعلل
اللىددرو  مددر اللىاقدد ذ اللدد  لأدددد لددن دار  دارل اللدداارد البشددرعل هدد  لىزعددز ظددادل الأعدد ل الاظعتعتددل ( 0-0)

 لللدل       هع ل اللدرعس ه  الظ لى ذ الأهمعت 
اللامت للتلرأد ذ لتىعدت دار  دارل اللداارد البشدرعل هد  لىزعدز ظدادل الأعد ل الاظعتعدل لددل    د   ( 0-2)

 هع ل اللدرعس ه  الظ لى ذ الأهمعل ل
 ( أىميةُ الدراسة4) 
 (الأىمية النظرية4-1)  

لإ لدد   لسددللد هددذ  الدراسددل  هلعلهدد  لددن لاظددي الظ لىدد ذ الأهمعددل  أددا لهع ددل بع دد ذ لأتددزل الشددظىل ل -
 االإبداع االابلك رو بىعدًا  ن ل غم ذ الىلتل

 لتدد   ال ددا   مددر لا دداع ظددادل الأعدد ل الاظعتعددلو بامددته   أددد اللتدد هعم الإدارعددل الأدع ددل  سددبع  و  -
 للأسعن  دا        هع ل اللدرعس ب لظ لى ذ الأهمعلل

الأع ل الاظعتعل، أع ا لاىد هذ  لأ الل   را  الظ    اللىره  االأد  الإدار  اللربا  الللىمد بظادل  -
لن الدراس ذ التمعمل الل  ل  الذ ظادل الأع ل الاظعتعل لدل ل ساب   –الدراسل  مر أد  مم الب أ  

 الظ لى ذ الأهمعلل
لاظعدددي البددد أ عن  لددددر ل ددد ات اللا دددداع لدددن زااعدددد   لدددرلو لدددن لددددلات الاقددداو  مددددر  لددد    الدراسددددل  -

 الامع له ل
 ةالأىمية التطبيقي (4-2) 
لأ الل لىزعز التددرل الل  هسدعل لددل    د   هع دل اللددرعس، الأتعدد الرمد  ل الىملعدل، الىزعدز التددرل  -

  مر اللطاعرل
السددى  للتىعددت  بىدد د ظدددادل الأعدد ل الاظعتعددلو اهددد   اللشدد ركل هدد  اللددد ذ التددراراذ، االدد لط التعددد د ،  -

الاسددددلترار االألدددد ن الدددداظعت  هدددد  االلدددداازن بددددعن الىلددددت االأعدددد ل الاظلل  عددددل، االأظددددار االلك هددددةذ، ا 
 الظ لى ذ الأهمعل السىادعل ددددد بشكت  كبرل

اللطمدد  لرهدد  كتدد  ل الىلددتو لددن لددلات الأددد لددن اللىاقدد ذ اللدد  لااظددي ظددادل الأعدد ل الاظعتعددل لدددل  -
       هع ل اللدرعس ه  الظ لى ذ الأهمعل السىادعلل

ى ذ الأهمعتل لالل ذ الإظرا اذ الل  سبل الل  لزعد لاظعي اللس العن ه   دارل اللاارد البشرعل ه  الظ ل -
لن لسلال ظادل الأع ل الاظعتعل لدل ل سابعه و لل  عد ىكس  عظ بًد   مدر لسدلاع ذ الأدا ، الأتعدد 

 الأهداو الل ظعلعلل
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 ( منيج الدراسة:5) 
عاىد هذا البأ  لن الدراس ذ الامتعل اللأمعمعل الل  لهدو ال  اللىرو  م  الىلاقل بعن الللغعر    

)لامعو الاظ  وي الداران الاظعت  ي اللدرع  اللسلتت اها  دارل اللاارد البشرعلي اعشلت كت لن م
البشرعلي البأ  االاسلتط   االلطاعري لاهعر الر  عل المأعل لمى لمعني الأظار االأااهزي للطعط اللاارد 

أع ل الاظعتعلي اللل ت ل االللغعر الل ب  اعلل ت ه   بى د ظادل اللملاارد البشرعلي كت  ل  دا  اللاارد البشرعل(
ه   )الالا  الل ظعل ي الر   الاظعت ي الر   الاظلل   ي الر    ن لىدلاذ الأدا ي كت  ل ظل  ل  بى د  

 ت(لالىلتي الر    ن ظل  ل الىل
 ( حدود الدراسة6)
لل تمدذ هد  اللىدرو  مددر دار  دارل اللداارد البشدرعل هد  لىزعدز ظدادل الأعدد ل  الحددود الموضدوعية: (6-1) 

اقع س لسلال ظادل الأع ل الاظعتعل لدل       هع ل اللدرعسي ي عل ه  الظ لى ذ الأهمعل السىادعلالاظعت
اللداارد البشدرعل هد  لىزعدز ظدادل الأعد ل الاظعتعدل هد  الظ لىد ذ  الأدعد اللىاقد ذ اللد  لأددد لدن دار  دارل

قلراح ل  علكن ل تعذ  لملغم   مر هذ  اللتلرأ ذل الأهمعل السىادعلي   اا 
 طابتذ هذ  الدراسل  مر       هع ل اللدرعس ب لظ لى ذ الأهمعل السىادعلل الحدود البشرية: (6-2)  
  اظرعذ هذ  الدراسل  مر  الظ لى ذ الأهمعل بلدع ل الرع ضل الحدود المكانية: (6-3)  
 مصطمحاتُ الدراسة (7)
 الدور: (7-1) 

هددا لظلا ددل لددن الأ شددطل اللرلبطددل بدد لأطر السددماكعل اللدد  لأتددد لدد  هددا للاقتدد  هدد  لااقددو لىع ددل، 
 (ل4212 ،ابكر اللرل   مر الأداار  لك  عل الل بؤ بسماك الترد ه  اللااقو اللللمتل  )الىمعم 

  ( إدارة الموارد البشرية:7-2) 
هددد  ظ  ددد ل لدددن الىلمعدددل الإدارعدددل عل دددلن  دددددًا لدددن الاظددد  و االأ شدددطل اللددد  لالددد ر س بغدددرض  دارل "

عظ بعلو بل  عأتد لممأل الل ظلل، الممأل الى لمعن الممأل اللظلل "  الى مر البشر  بطرعتل هىت لل اا 
 (ل4212)التأط   ، 

 :ة الحياة الوظيفيةجود( 7-3)   
لاىددرتو ظددادل الأعدد ل الاظعتعددل با هدد   "درظددل لددن الللعددز هدد  الىلددت اشددراطي الل دعددل االلى اعددل، االلدد  
لأدِّدا الىلاقل بعن اللاظو ابع لي الل  عىلت به و لن للات لهع ل باىد   س    عسىر للأتعدد الر د  الىد م، 

 م" ددددددددد ص االلؤسسدددد ذ بشددددكت  ددددددددراد بشددددكت لدددددددددددلال الأهددددددددددددلست  مددددر دددددددداازن هدددد   دا  الىلدددددددددددالأتعددددد الل
(Surya,     ل) 
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 ( الإطار النظري8)
 جودة الحياة الوظيفية (8-1) 

( ظدادل الأعد ل الاظعتعدل با هد   "لظلا دل لدن السع سد ذ االإظدرا اذ اللد  لسدىر 0202 رهذ سدىد )
لسددللر، االأددرص  مددر ل تعددذه و بلدد  عددللا م لدد  للطمبدد ذ  اللؤسسدد ذ  لددر الاللددزام بهدد  الطاعرهدد  بشددكت

ااألع ظ ذ الى لمعن به و لن  ظت لطاعر لللمو الظاا   الل مل بر س الل ت البشر  لملؤسسدلو للأتعدد 
بع ل  لت ل  سبل لاأتد ر   الى لمعن، ا هداههم الطمى لهم لدن   أعدل، ا هدداو ااألع ظد ذ اللؤسسدل لدن 

 (ل411راره  ابت  ه  ال  هسله  لملؤسس ذ الألرل الل عمل" )ص    أعل  لرل ل ل ن اسلل
اعرل ك ر  اسع غ  با ه  درظدل الللعزدز هد  الىلدت، اظراهدي الل دعدل االلى اعدل اللد  لأددد الىلاقدل بدعن 
اللاظو ابع لدي اللد  عىلدت هعهد  لدن لدلات لهع دل البىدد الإ سد   ، الىلدت هد  لظلمهد   مدر لأتعدد الر د  

اللددداازن هدد   دا  هدددذا الىلددت  مدددر لسددلال الأهددراد بشدددكت لدد ص، االلؤسسددد ذ بشددكت  ددد م  الىدد م، الأتعددد
(      Garg & Singh, ل) 

اب ظددرل لأمعمعددل للىرعددو لتهددام ظددادل الأعدد ل الاظعتعددل عل ددح لمب أدد    ددي عركددز  مددر ا  دد ر الللرلبددل  مددر 
عت ، كلدد  عركددز  مددر الظهدداد ظددادل الأعدد ل الاظعتعددلو ل مددل هعلدد  علىمددد بشددىار الىدد لمعن ار دد هم الدداظ

االلل رس ذ الل  لبذله  الإدارل ه  اللؤسس ذ اللللمتل لأت ك هل اللشكلاذ الل  عاى    ل ه  الى لمان لن 
 للات الاسلظ بل لأ ظ لهم اللطمب لهمل

 أىداف جودة الحياة الوظيفية:( 8-1-1)
 هد  لىداد بد ل ت  االت  ددل  مدر لسىر ظادل الأع ل الاظعتعل  أا لأتعد لظلا ل لن الأهداوو أعد   

 ,Srivastava & Kanpur):اللؤسسددل ابع ددل الىلددت، اعلكددن  ظلدد ت هددذ  الأهددداو هدد  ال تدد ط الل لعددل
    ) 

 زع دل الإ ل ظعل التردعل االلس  لل االاللزامل -
لأسددعن الىلددت الظلدد    ا لمعددل اللاامددت بددعن  -

 هرعد الىلتل
 لأسعن الأ لل ال تسعل االلى اعل لمى لمعنل -
 الأد لن الإظه د الل ظعل ل -

لأسددعن  لاقدد ذ الىدد لمعن دالددت الدد ر   -
 الىلتل

 لأتعد الر   الاظعت  لمى لمعنل -
 لىزعز اللىمم دالت بع ل الىلتل -
  ك هعدددددددل لل لعدددددددل اللددددددداارد لددددددداهعر بدددددددرال -

 البشرعلل
 أىمية جودة الحياة الوظيفية:( 8-1-2)

لبرز  هلعل ظادل الأع ل الاظعتعل لن للات لا عره  اللب شر اغعدر اللب شدر  مدر الك عدر لدن الظدااهر 
االسدددماكع ذ الإدارعدددل دالدددت اللؤسسددد ذ، الا عرهددد  ب للت بدددت  مدددر لظلدددت أركدددل اللؤسسدددلو سددداا  هددد   دا  

 (ل0222له له ، الأتعد  هداهه ،  ا  لاقله  ب لبع ل الل رظعل )الأرب  االشتران، 
اقدددد  ظهدددرذ بىدددض الدراسددد ذ  نز ه ددد ك لدددا عراذ  عظ بعدددل ب تددد  ل للدددااهر الطبعدددد  بىددد د ظدددادل الأعددد ل 
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 ( 4212الاظعتعل ابرالظه  ه  اللؤسس ذو الن  هله  )ل   ، 
 للتعض المرا  ذ بعن الى لمعن االإدارلو لن للات لاهعر ل  خ لىلاق ذ  لت  ك ر   ل ظعلل -
ممد بع ل  لت لس  دل  مر أت اللش كتللساعل الىدعد لن اللظ لم  -  الك ل لو لن للات ل 
لشدد ركل  كبددر  دددد لددن الأ  دد   هدد  د ددم قددال الىلددت ب لأهكدد ر الب تدد  ل اللدد  علكددن  ن لددؤد   لددر  -

 لأسع  ذ ه  الأبى د اللللمتل لىلمع ذ اللم ع  اظراو الىلتل
  هداو اللؤسسل ا هداههملزع دل ا لل   الى لمعن االا هم، الأتعد اللك لت االلت  ت بعن  -
 زع دل الر   الاظعت  االألن الاظعت  لدل الى لمعن، االأد لن اللالرل -
 لأسعن اد م الىلاق ذ الإ س  عل ه  اللؤسسلل -
 ا لت ض لىدلاذ الغع   ه  اللؤسسلل -
 لد   لىدت داران الىلت ه  اللؤسسلل -
 اسل ل ر  ه ت ا ل ت لملاارد البشرعل ه  اللؤسسلل -

 ارة الموارد البشرية بالجامعات السعودية:إد (8-2)  
 مفيوم إدارة الموارد البشرية:( 8-2-1)

لىلبر  دارل اللاارد البشرعل ه  اللؤسس ذ اللى مرل أظر الزااعل ه  الىلمعل الإدارعلو هد نز  ظد ح    
الذلك لىللد لؤسسل لن اللؤسس ذ عاىزل ب لدرظل الأالر  لر ل  للمكي هذ  اللؤسسل لن اللاارد البشرعلو 

ه  لأتعد رس لله  ا هداهه  الل ظعلعل  مر هذ  اللاارد، ال  لللل  بدي لدن لهد راذ اقددراذ، الد  لددعه  لدن 
 (ل0202ط ق ذ ك ل ل ادااه  اطلاأ ذ )الىااس  اظااد، 

(  نز  دارل اللداارد البشدرعل لال دت اظعتدل  دارعدل  س سدعل هد  اللؤسسد ذو لىلدت 4210اعرل بن   لدر )
عددددد الاسددددللدام الأل ددددت لملدددداارد لددددن لددددلات اسددددلرالعظعل لشددددللت  مددددر لظلا ددددل لددددن السع سدددد ذ  مددددر لأت

االلل رسدد ذ الللىددددلو بشددكت عظىددت هددذا الاسددللدام للااهتدًد  لدد  اسددلرالعظعل اللؤسسددل ارسدد لله ، اعسددهم هدد  
 (ل42لأتعته  )ص  

تدراراذ الإدارعدل با هد   ظلعد  ال (    ) Armstrong & Taylorكلد   رههد   رلسدلرا غ الد عمار 
االإظددددرا اذ اللدددد  لددددؤ ر هدددد  طبعىددددل الىلاقددددل بددددعن اللؤسسددددل الاظتعهدددد و ال ددددم لظلا ددددلً لددددن السع سدددد ذ 

 (ل2اللملتلل للأتعد قدرة لن اللك لت االلزام الى لمعن الرا ل اظادل الىلت )ص  
ظلعد  التدراراذ اللسد الل  دن ل تعدذ اعرل الب أد   ن  دارل اللداارد البشدرعل هد  الظ لىد ذ الأهمعدل هد  

اذلددددك بهدددددو لأتعددددد ظددددادل الىلمعددددل  ،سدددداا  دالمدددد   ا لدددد رظ االإظددددرا اذ الل مددددل بل سدددداب  الظ لىددددل 
اللىمعلعل لن للات لأتعد اللك لت التى ت بعن الظ لىل ال لسب  الظ لىل لن أع  لأتعد الر   الداظعت  

 لاهى لعل الىلمعل اللىمعلعل ب لظ لىل
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 أىداف إدارة الموارد البشرية: ( 8-2-2)
لللمدددو  هدددداو  دارل اللددداارد البشدددرعل لدددن لؤسسدددل لألدددرلو اذلدددك لا لل دهددد   مدددر لرأمدددل اللطددداعر 
الل مددل بهدد ،  لا  نز هدددهه  الأس سدد  هددا اسددللرار لدداهعر اللدداارد البشددرعل بدد لكم االكتدد  لو لددن  ظددت للكددعن 

(و االىااس  اظدااد 0222االلظلل ل اعشعر الظربا ل )اللؤسسل لن لأتعد  هداهه ، ا هداو الى لمعن به ، 
 (  لر   ي علكن بمارل لمك الأهداو  مر ال أا الل ل  4242)

 أىداف إدارة الموارد البشرية عمى مستوى المؤسسة: (  
 أىداف إدارة الموارد البشرية عمى مستوى العاممين:  (ب 
 أىداف إدارة الموارد البشرية عمى مستوى المجتمع:  (ج 

 ار التطبيقي لمدراسة( الاط9)
 الإجراءاتُ المنيجيةُ لمدراسة   (9-1)
هددد   دددا  طبعىدددل الدراسدددل ا هدددداهه  السددد ؤلاله و لدددم الا للددد د  مدددر اللددد ه   مدددنيج الدراسدددة: (2-1-1)

ي الامددت  اللسددأ  لمكشددو  ددن دار  دارل اللدداارد البشددرعل هدد  لىزعددز ظددادل الأعدد ل الاظعتعددل
الدراسددد ذ السددد بتل، الأتعتدًدد  لأهدددداو البأددد ، ا طلاقددد  لدددن لشدددكمل البأددد  ، ا لددد    لراظىدددل ا 

 ساو عتام الب أ  بىرض  لاذ  البأ  الل ل  

 نموذج البحث:  (1شكت رقم )
   الشكت لن   داد الب أ  ،ا لل داً  مر الدراس ذ الس بتللالمصدر 
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 وكيفية قياسيا: البحث متغيرات  (9-1-2)
اسلط ع الب أ  لن للات الدراسل الاسدلطلا عل ال ظرعدل ا لداذ  البأد  لأدعدد  هدم للغعدراذ البأد       

 االل  للل ت هعل  عم  
لامددعو الاظدد  وي اعلل ددت هدد  الابىدد د الل لعددل   اللدداارد البشددرعللل رسدد ذ  دارل   اهددا المتغيددر المسددتقل

الدددداران الددداظعت  ي اللددددرع  االلطددداعري لددداهعر الر  عدددل المدددأعل لمىددد لمعني الأظدددار االأدددااهزي 
الدم ي للطعط اللاارد البشدرعلي البأد  االاسدلتط   لملداارد البشدرعلي كتد  ل  دا  اللداارد البشدرعل

( درظ ذ ب لتسم ال د    لدن ق  لدل الاسلتمد   2لكان لن )ال د اللل س لعكر  قع سه  لن للات لتع س
 (0202الىسكر اآلران )(  ب راذ  لكت بىد  مر اللرلع ي اذلك ب سللدام لتع س دراسل 2)بلىدت 

الر   الاظعت ي الر   الاظللد   ي اعلل ت ه  الابى د الل لعل   ظادل الأع ل الاظعتعل  اها المتغير التابع
ي الددم قع سده  لددن  دن لىدددلاذ الأدا ي كتد  ل ظل  دل الىلددتي الر د   ددن ظل  دل الىلدتالر د  

( درظدد ذ ب لتسددم ال  لدد  لددن ق  لددل الاسلتمدد   2لكددان لددن )ال لعكددرد اللل سدد  لددلات لتعدد س
 (0222 با سعو )(  ب راذ  لكت بىد  مر اللرلع ي اذلك ب سللدام لتع س دراسل 2)ابىدد 

  :البحث فروض (9-1-3)
الأ لعدل، لدم مدع غل  الدراسدلالن ااق  لراظىدل الدراسد ذ السد بتل، ا لدلًا  مدر لأتعدد  هدداو 

 مدر  للل راس ذ ادارل اللاارد ذا دلالي اأم  عل  لى ا    ر عاظد" :لمبحث  الفرض الرئيسي
 "ل      هع ل اللدرعس ب لظ لى ذ الأهمعل بلدع ل الرع ضلدل  ظادل الأع ل الاظعتعل

  لكدان لظللد  الدراسدل الأ لعدل لدن    د   هع دل اللددرعس ب لظ لىد ذ الدراسة مجتمع وعينة (9-1-4)
، اقددد لددم اسددللدام ظدددات )لارقدد ن( هدد  اللعددد ر 280الأهمعددل بلدع ددل الرعدد ض البدد لغ  ددددهم 

، اقددد لددم لازعدد  الاسددلب  ل  412الىع ددل اللل مددل للظللدد  البأدد و أعدد  بمغددذ الىع ددل اللل مددل 
( 420 شدداا عل، ابمغددذ الاسددلظ ب ذ المدد لأل لملأمعددت الإأمدد    ) معهدد   لكلرا ع دد  بطرعتددل 

       لن       هع ل لدرعسو االظدات الل ل  عا ح لم  ص  ع ل الدراسل 
(: يوضح البيانات الديموغرافية لعينة الدراسة.1جدول )  

 النسبة التكرار 

 2ل18 108 ذكر الظ س
 2ل04 12    ر

 الرلبل الأك دعلعل
 4ل24 121 لس  د سل ذ 

 2ل00 18  سل ذ لش رك
 0ل12 42  سل ذ

 س ااذ اللبرل
 2ل92 122 س ااذ 12س ااذ  لر  قت لن  2لن 

 1ل42 22 س ااذ 12 ك ر لن 
 %100 203 المجموع

    ل    الامو الاأم    الأال  ب لا لل د  مر بع   ذ الدراسللالمصدر
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 أداة جمع البيانات: (9-1-5)
للأتعددد  هددداو الدراسددلو اسددللدم الب أدد  الاسددلب  ل، االلدد  قدد م بلمددلعله  بىددد الاطددلاع  مددر الأد       

ل بلا اع الدراسل الأ لعلل اقد ل ل ذ الاسلب  ل ه  مدارله  ال ه  عدل  ال ظر ، االدراس ذ الس بتل الل مت
 ظز عن، اهل  
 البع   ذ الدعلاغراهعل  االل  لل تمذ ه  )الظ س، الرلبل الأك دعلعل، س ااذ اللبرل(ل الجزء الأول:
 لأ ار الدراسل  لكان هذا الظز  لن  ربىل لأ ارو اه  ك لل ل   الجزء الثاني:

لسلال ظدادل الأعد ل الاظعتعدل لددل    د   هع دل اللددرعسو ااشدللت هدذا اللأدار  مدر المحور الأول:  -
 ( هترلل02)

 ودار  دارل اللاارد البشرعل ه  لىزعز ظادل الأع ل الاظعتعل لدل       هع ل اللدرعسالمحور الثاني:  -
 ( هترلل22ااشللت هذا اللأار  مر )

اللىاقدد ذ اللددد  لأددد لددن دار  دارل اللدداارد البشددرعل هدد  لىزعددز ظددادل الأعدد ل الاظعتعددل المحددور الثالددث:  -
 ( هتراذل9ااشللت هذا اللأار  مر ) ولدل       هع ل اللدرعس

لتلرأددد ذ لتىعدددت دار  دارل اللددداارد البشدددرعل هددد  لىزعدددز ظدددادل الأعددد ل الاظعتعدددل لددددل المحدددور الرابدددع:  -
 ( هتراذل2ااشللت هذا اللأار  مر ) و      هع ل اللدرعس

 صدق الأداة: (9-1-6)
اللدرعسددعل قدد م الب أدد  بىددرض  دال البأدد   مددر لظلا ددل لددن    دد   الهع ددل صدددق المحكمددين:  (أ 

اللللممدددعن هددد  لظددد ت الدراسدددلو لملأتدددد لدددن المددددد الظددد هر  لأدال الدراسدددل، اقدددد لدددم لىددددعت 
 هتراذ الاسلب  لو ب  ً   مر للاأظ ذ اللأكلعنل

قد م الب أد  بأسد   هدذا ال داع لدن المددد ب سدللدام لى لدت الارلبد ط بعرسدانو  الصدق البنائي: (  
ظل كت لأار لن لأ ار الاسلب  ل ب لدرظل الكمعل اذلك لن للات أس   لى لت الارلب ط بعن در 

 ( عابعن ذلك 4للاسلب  ل، اظدات )
 ( حساب الصدق البنائي باستخدام معامل الارتباط بيرسون2جدول )

 لى لت الارلب ط لأ ار الدراسل
 821ل2 لسلال ظادل الأع ل الاظعتعلل اللأار الأات
 122ل2 لىزعز ظادل الأع ل الاظعتعلل دار  دارل اللاارد البشرعل ه  اللأار ال    

اللىاق ذ الل  لأد لن دار  دارل اللاارد البشرعل ه  لىزعز  اللأار ال  ل 
 229ل2 ظادل الأع ل الاظعتعلل

لتلرأ ذ لتىعت دار  دارل اللاارد البشرعل ه  لىزعز ظادل  اللأار الراب 
 214ل2 الأع ل الاظعتعلل

 ب لا لل د  مر  ل    الدراسل اللعدا علل  لن   داد الب أ  المصدر

( علبددعن  ن ظلعدد  قددعم اللأدد ار لرلبطددل الاظبددل، 4لددن لددلات اسددلىراض ال لدد    اللا ددأل ب لظدددات )
ى ذ لتع سه ل  اهذا عشعر  لر مدد لأ ار الاسلب  ل، اقع سه  لمسِّل ل الل  اا ه
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( 0لملأتد لن  ب ذ  دال البأ  اسللدم الب أ  لى دلل  لت  كرا ب خ، االظدات )ثبات الأداة:  ( - - )
 عا ح قعم ال ب ذ للأ ار الدراسلل

 ( قيم الثبات لمحاور الدراسة3جدول رقم )
 دد  لأ ار الدراسل

 التتراذ
 لى لت ال ب ذ

 899ل2 19 لسلال ظادل الأع ل الاظعتعلل  اللأار الأات

 دارل اللاارد البشرعل ه  لىزعز ظادل دار  اللأار ال    
 الأع ل الاظعتعلل

 802ل2 12

 اللأار ال  ل 
اللىاق ذ الل  لأد لن دار  دارل اللاارد 
 البشرعل ه  لىزعز ظادل الأع ل الاظعتعلل 

 209ل2 9

 اللأار الراب 
لتلرأ ذ لتىعت دار  دارل اللاارد البشرعل 

 824ل2 2 ه  لىزعز ظادل الأع ل الاظعتعلل

 0.894 47 ال ب ذ الكم 
   لن   داد الب أ  ب لا لل د  مر  ل    الدراسل اللعدا عللالمصدر

 899ل2لملأد ار لرلتىدلو أعد ا لرااأدذ لد  بدعن ) (  ن قدعم ال بد ذ  لتد  كرا بد خ0 سل ل  لن ظدات )
(، اظلعىهدد  قددعم دالددل  أمدد  ع  و لاشددعر  لددر  ن 822ل2(، بع لدد  بمددغ ال بدد ذ الىدد م لأدال الدراسددل )209ل2ا

 الأدال للللت  بدرظل  ب ذ لرلتىلو اب لل ل  علكن الا لل د  معه  ه  لأتعد  هداو الدراسلل
 الاحصائية:أساليب المعالجة  (10)

التبدد  الب أدد  هدد  لمددلعم الأدال الشددكت اللغمددد الددذ  عأدددد الاسددلظ ب ذ الللاقىددل لكددت هتددرلة ب سددللدام 
اللتعددد س الللددددر  اللل سددد و أعددد  لدددم أسددد   ل كدددرار ا سدددبل اسدددلظ ب ذ الىع دددل  مدددر هتدددراذ الأدال، اكدددذلك 

 دلددل  لتدد  كرا بد خو اذلددك ب سددللدام للاسدطه  الأسدد ب  اا أراههدد  اللىعد ر ، الى لددت الارلبدد ط بعرسدان، الى
(، الل  قشل ال لد   و قد م الب أد  بلأدعدد الإظ بدل  مدر ب داد الأدالو لدن لدلات SPSSالبر  ل  الإأم    )

ل أه   رق لً  لىع ل، اه   ا  ذلك ق م بلأاعت الإظ بد ذ المتظعتدل  لدر  رقد م لدن لدلات لرلعزهد ، المد عو 
 للس اعل ه  اللدللمك الإظ ب ذ  لر للسل لسلاع ذ ل

 سوف يتم تناول ذلك من خلال ما يمي: :الدراسةاختبار مدى صحة فروض  ( 11)
 نتائج اختبار صحة الفرض الرئيسي: -

عاظد   ر لى ا  ذا دلالي اأم  عل للل راس ذ ادارل اللاارد   مر ظادل "ع ص هذا الترض  م  ا ي 
 "الأهمعل بلدع ل الرع ض      هع ل اللدرعس ب لظ لى ذ الأع ل الاظعتعل لدل 
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لملأتد لن مأل هذ  التر عل لم اسللدام اسما  لأمعت الا أدار الللىدد لإعظ د قال االظ   الىلاقل بعن 
 كل  ها لا ح ب لظدات  الل ل   يلل راس ذ  دارل اللاارد البشرعل  مر ظادل الأع ل الاظعتعل

تجاه العلاقة بين   (4جدول رقم )   جودة الحياة الوظيفيةو  ادارة الموارد البشرية ممارسات قوة وا 
 لدى أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الأىمية بمدينة الرياض

لى لت  البع ن
 اللأدعد

(R) 
 الارلب ط

P .value 
 لسلا  الدلالل

 ادارل اللاارد البشرعللل رس ذ 
 ظادل الأع ل الاظعتعل مر 

 *222ل2 822ل2 181ل2

 21ل2* لى اعل   د    لتردل( 420اللعدا عل )ن =  البأ   اللأمعت الاأم    لبع   ذ  المصدر

      هع ل اللدرعس اظاد  لاقل ارلب ط ذاذ دلالل اأم  عل بعن ادراك  الس بد عل ح لن الظدات  
أع  بمغ ي ب لظ لى ذ الأهمعل بلدع ل الرع ضي لل راس ذ  دارل اللاارد البشرعل اظادل الأع ل الاظعتعل

(ي اب للتمعت علم لا عح الىلاقل 22ل2 قت لن 222ل2(   د لسلا  لى اعل )822ل2لى لت الارلب ط )
الللل مل ه  ظادل الأع ل الاظعتعل  مر لل راس ذ  دارل اللاارد البشرعل ل  بعن ادراك الى لمعن لأبى د 

 التر ع ذ التر عل لمترض الر عس  كل  ها لا ح ب لظدات الل ل  
 ةالوظيفددي جودة الحياةعمى  ادارة الموارد البشريةابعاد  تأثير (5جدول رقم )               

 لدى أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الأىمية بمدينة الرياض

الللغعر اللسلتت 
 الدالت

Beta R R  Δ R  Adj R  T.Value F.Value Sig. F 

 28ل2 249ل111 88ل1 482ل2 ---- 488ل2 201ل2 22ل2 البأ  االاسلتط  
 2121 128ل100 29ل2 042ل2 208ل2 041ل2 291ل2 20ل2 الداران الاظعت 

 *22ل2 980ل422 220ل12 042ل2 221ل2 049ل2 298ل2 244ل2 للطعط اللاارد البشرعل
 *22ل2 218ل440 82ل9 221ل2 141ل2 228ل2 112ل2 20ل2 لامعو الاظ  و 

 *22ل2 212ل422 22ل11 290ل2 249ل2 292ل2 182ل2 28ل2 لاهعر الر  عل المأعل 
 *22ل2 0ل492 221ل11 291ل2 224ل2 299ل2 121ل2 12ل2 اللدرع  االلطاعر
 *22ل2 212ل012 90ل19 210ل2 208ل2 212ل2 918ل2 918ل2 كت  ل الأدا 

 *22ل2 209ل040 290ل19 242ل2 229ل2 244ل2 944ل2 944ل2 الأظار االأااهز
 214لConstant 1اللى لت ال  بذ 

F.Value 28199ل 
 *222لSig. F 2لى لت ظاهرعل ال لاذ  

 21ل2* لى اعل   د    لتردل( 420)ن = اللعدا عل   لبأ   اللأمعت الاأم    لبع   ل المصدر
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اهد قال الىلاقل بعن كت   بى د الللغعر اللسلتتالن قرا ل بع   ذ الظدات الس بد عل ح ا ي لم لرلع  
الأظار االأااهز أمت  مر   مر درظل لا عر  مر ظادل  ظد  ن باىد ي ظادل الأع ل الاظعتعلل هل   مر 

%ي ه  أعن  ن باىد البأ  االاسلتط   أمت  مر  قت  سبل لا عر 4ل24الأع ل الاظعتعل ب سبل لا عر 
 21ل2ل لى لت ظاهرعل ال لاذ   مر   قت لن %ي كل   ش رذ قعل8ل48 مر ظادل الأع ل الاظعتعل اه  

   علكن قبات مأل التر عل الر عسعل الت  مل " ن ه  ك   ر لى ا  ذا دلالل اأم  عل للل رس ذ ادارل 
  ل      هع ل اللدرعس ب لظ لى ذ الأهمعل بلدع ل الرع ض"لدل  اللاارد البشرعل  مر ظادل الأع ل الاظعتعل

(  لر لى اعل لىمل ذ ال لاذ ، لل  عدت  مر   ي ه  ك لا عر لى ا  ذا T) ش رذ  ل    اللب ر  كل  
 مر ظادل الأع ل الاظعتعل لدل       هع ل اللدرعس  بى د ادارل اللاارد البشرعل دلالل  أم  عل 

(  لر  دم لى اعل هذ  Sig.Fل كل  عشعر لى لت ظاهرعل ال لاذ  )ب لظ لى ذ الأهمعل بلدع ل الرع ض
 (ل21ل2 د لسلال لى اعل قدر  )ال ل     
 الخلاصة 

 البأ اللعدا عل لن أع  لامعو لم  ص  ع ل  لبأ اللأمعت الإأم    لبع   ل هذا الظز ل  ات 
الل  لل لن لامعو  ع ل الدراسل لن أع  ال اع الن أع  السن الن أع  س ااذ اللبرل الن أع  

الامعو  ب راذ الاسلتم   ، اا لهر التمت بىرض اللب ر   لبأ اللؤهت الدراس ،  م لامعو للغعرال
اا ب ذ مأل الترض الر عس  لملشراع البأ   اا ب ذ مأل التراض التر عل   لبأ لد  مأل هرا 
 لملشراع البأ  ل 

 ( مناقشة نتائج الدراسة 11-5)
الاظعتعددل لدددل    دد    هعلدد  علىمددد ب لإظ بددل  ددن السددؤات الأاتو االددذ  عدد صد  مددر  لدد  لسددلال ظددادل الأعدد ل

هع ددل اللدددرعس هدد  الظ لىدد ذ الأهمعددل بلدع ددل الرعدد ضل هتددد بع ددذ ال لدد     ن الللاسددط الأسدد ب  الىدد م لدرظددل 
(، للد  18ل0لااهتل  هراد  ع ل الدراسل  مر لسلال ظادل الأع ل الاظعتعدل لددل    د   هع دل اللددرعس بمدغ )

لد   مدر لسدلال ظدادل الأعد ل الاظعتعدل لددل    د   هع دل  عدت  مر  ن  هراد  ع ل الدراسدل لااهتدان  لدر أددى 
 اللدرعس ه  الظ لى ذ الأهمعلل

اعىددز  الب أدد  ذلددك  لددر  ددىو  ل أددل الظ لىددل الددد م اللدد ل  لى ددا هع ددل اللدددرعس   ددد رغبلددي هدد   شددر 
اللدرعس،   بأ  ي الىملعل،  ىو للعز  ظ م الأااهز االبدلاذ ب لظ لىل ب لل اع المبعل األع ظ ذ   ا هع ل

 ددىو  سدد  د اللهدد م الاظعتعتددل لى ددا هع ددل اللدددرعسو ب دد ً   مددر للممددي البرالدديل اللتددد هددذ  ال لعظددل لدد  
ددلً هعلدد  4212 لعظددل دراسددل التأطدد    ) (و االلدد   شدد رذ  لددر  دددم الر دد   ددن  بىدد د الأعدد ل الاظعتعتددلو ل مت

تل كل  التتذ ل   لعظل دراسل الأربد  علىمد ببىد الر    ن اللس ر الاظعت ،  غاط الىلت، ظراو الىل
(، االل   ش رذ  لر  نت لسلال ظادل أع ل الىلت لدل       هع ل اللدرعس ه  ظ لىل  م 0222االشتران )

(، االلد  لامدمذ 4218الترل ظ   بلسلال للاسط للأدال ككتل االتتذ  عً   لد   لعظدل دراسدل  بدا سدعو )
دل       هع ل اللدرعس بكمعل اللربعل بظ لىدل الطد  و ظد   بدرظدل  لر  ن لسلال ظادل الأع ل لن الىلت ل

( االل  بع ذ  نت لسلال ظادل الأعد ل الاظعتعدل لددل الىد لمعن بكمعدل رعد ض 4218للاسطلل ادراسل الىز  )
(و االلد  لامدمذ 0222ك ن للاسطً ، االتتذ  عً   ل  دراسل ش اش، االأشات ) الل ع الأطت ت ه  ظ لىل 
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 لدر  نز  هدراد الدراسدل لااهتدان بدرظدل للاسدطل  مدر  بىد د ظدادل الأعد ل الاظعتعدلل االتتدذ لد  دراسدل الدراسدل 
(و االلدد  بع ددذ  ن ااقدد  ظددادل الأعدد ل الاظعتعددل لأ  دد   هع ددل اللدددرعس بظ لىددل الل اهعددل ظدد   4242 مدد ل )

دمذ  لدر (و 0202بدرظل للاسطلل   كلد  ظد  ذ هدذ  ال لعظدل للتتدل لد  دراسدل لغ داس ا تدان ) االلد  لامت
(و 4244 نت لسددددلال ظددددادل الأعدددد ل الاظعتعددددل هدددد  الكمعددددل لأددددت الدراسددددل كدددد ن للاسددددطً ، ادراسددددل اللدددد لك  )

ظددد   لسدددلال ظدددادل الأعددد ل الاظعتعدددل لددددل    ددد   هع دددل اللددددرعس بظ لىدددل ظددددل بشدددكت  ددد م بدرظدددل  أعددد  ا
لال ظدادل الأعد ل الاظعتعدل ، االلد  بع دذ  ن لسد(    ) Rasak et alللاسدطلل ادراسدل رسد ك اآلدرعن 

(و االل   ش رذ  لر اللسلال اللرلتد  0222لدل الىع ل ك ن لرلتىً ل بع ل  اللمتذ ل   لعظل دراسل لاقعر )
لظددادل الأعددد ل الاظعتعددل لددددل    ددد   هع ددل اللددددرعس االإدارعددعن بظ لىدددل اللمدددك  بدددالىزعز، ادراسدددل أل د دددل 

أعدد ل الاظعتعددل لدددل    دد   هع ددل اللدددرعس هدد  ظ لىددل الىمددام (و االلدد  بع ددذ ارلتدد ع لسددلال ظددادل ال0222)
(و االلد  كشدتذ  دن اظداد 4242االلك الاظع  الأرد عل بشكت كبعرًا ظد ا، االلمتذ لد  دراسدل الىزعدز  ازعدد )

ا لت ض كبعر ه  لسلال لااهر ظادل الأع ل الاظعتعل ب لظ لىدلل كلد  اللمتدذ هدذ  ال لعظدل لد   لعظدل دراسدل 
دمذ  لدر  نت لسدلال ر د     د   هع دل اللددرعس  دن (    ) Bander, et alعن اآلدر  ب ددر و االلد  لامت

 ظادل الأع ل الاظعتعل ه  ظ لىل س راااك الأكالعل ك ن كبعرًال
علىمدد ب لد    الإظ بدل  دن السدؤات ال  لد  االدذ  عد صد  مدر  لد  اللىاقد ذ اللد  لأددد لدن دار اهعل  

ىزعددز ظددادل الأعدد ل الاظعتعددل لدددل    دد   هع ددل اللدددرعس هدد  الظ لىدد ذ الأهمعددل  دارل اللدداارد البشددرعل هدد  ل
 ن الللاسددط الأسدد ب  الىدد م لدرظددل ( 9بلدع ددل الرعدد ض؟ل هتددد ظدد  ذ ال لدد    كلدد  هدد  لا ددأل ب لظدددات )
ل اللداارد البشدرعل هدد  لىزعدز ظدادل الأعدد  لااهتدل  هدراد  ع دل الدراسددل  مدر اللىاقد ذ اللد  لأدددد لدن دار  دارل

(و االذ  عشعر  لر درظل لااهد بشددلو للد  عددتد  مدر  ن  هدراد  ع دل الدراسدل لااهتدان 21ل2الاظعتعل بمغ )
بشددددل  مدددر اللىاقددد ذ اللددد  لأددددد لدددن دار  لددد دل اللددداارد البشدددرعل هددد  لىزعدددز ظدددادل الأعددد ل الاظعتعدددل لددددل 

       هع ل اللدرعسل
اعىز  الب أ  ذلك  لر  ن ظادل الأع ل الاظعتعل ه  الظ لى ذ الأهمعل لااظي الىدعد لدن اللىاقد ذ  

الل  لأدد لن هى لعله ، الاسدب  التشدت هد  ل تعدذه و اعرظد  ذلدك  لدر  ظدرل بىدض الإداراذ لملكد لعو الل لعدل 
االل  لا علكن لملؤسسدل لألمهد و الى لعل الل  عأل ظه  لطبعد برال  ظادل الأع ل الاظعتعل ه  اللؤسس ذ، 

لً   هم عران  دم اظاد  ل ن لأتعد  ل     عظ بعدل بىدد لطبعدد هدذ  البدرال ، االلدرداداذ ظدرا  هدذا  ل مت
اللطبعدل للاو الإدارل الىمع  بلسلاع له  اللللمتل لن لش ركل لسلاع ذ ل ظعلعل د ع  ه  م   ل التدراراذ 

رل الىمع  االلسلاع ذ الإدارعل  نز برال  اللش ركل لمىد لمعن  دلن بدرال  الى ر لهم لهذا الألرل لتدعر الإدا
الىدد ععر ظددادل الأعدد ل الاظعتعددل قددد لا لىلددت  مددر لأتعددد الأهددداو الاسددلرالعظعل االلسددلدالل لملؤسسددلو بددت 
لهددلم الىلددت  مددر لأتعددد الأهددداو ذاذ اللدددل التمددعر ظددد او ا لعظددل لددذلك هدد نز اللسددلاع ذ الددد ع  لامدد   

 لإأبددد ط للددد  عددددؤد    ددد ر سددددمبعل  مدددر اللؤسسددددلل  ددددم قعدددد م اللؤسسددد ذ بلتدددددعر الاألع ظددد ذ اللدرعبعددددل ب
لملسلاع ذ الإدارعل اللللمتل لدعه ، ال  عأل ظا ي لن لىمعم الدرع و لعكا اا قد درعن  مدر اللت  دت لد  هدذ  

الإداراذ لملكدد لعو الل لعددل  البددرال و بلدد  عاأتددد الأهددداو لملؤسسدد ذ االىدد لمعن  مددر أدددى سدداا ل  ظددرل بىددض
الى لعل الل  عأل ظه  لطبعد برال  ظادل الأع ل الاظعتعتل ه  اللؤسس ذو االل  لا علكن لملؤسسدل لألمهد و 
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لً   هددم عددران  دددم اظدددددددل رداداذ دددددداالل  ،ددددددد بعل بىددد لطبعددد هددذ  البرالددددددد ن لأتعددد  لدد     عظددددددداد  لددددددد مت
 اللطبعدل را  هذادددددددظ

دار الشعر  ل    الإظ بل  مر السؤات الراب  لن  س مل الدراسل االذ  ع ص  مر ل  لتلرأ ذ لتىعت 
 دارل اللدداارد البشددرعل هدد  لىزعددز ظددادل الأعدد ل الاظعتعددل لدددل    دد   هع ددل اللدددرعس هدد  الظ لىدد ذ الأهمعددل 

ظددل لااهتددل  هدراد  ع ددل الدراسددل  مددر بلدع دل الرعدد ض؟ل هتددد ا دأذ ال لدد     ن الللاسددط الأسدد ب  الىد م لدر 
(و االذ  عشعر  لر 22ل2لتلرأ ذ لتىعت دار  ل دل اللاارد البشرعل ه  لىزعز ظادل الأع ل الاظعتعل بمغ )

درظدل لااهدد بشدددلو للد  عددتد  مددر  ن  هدراد  ع دل الدراسددل لااهتدان بشددل  مددر لتلرأد ذ لتىعدت دار  لدد دل 
 أع ل الاظعتعل لدل       هع ل اللدرعسلاللاارد البشرعل ه  لىزعز ظادل ال

اعىدددز  الب أددد  هدددذ  ال لعظدددل  لدددر  ن الاهللددد م بظدددادل الأعددد ل الاظعتعدددل لددددل    ددد   هع دددل اللددددرعس 
ب لظ لىدد ذ الؤسسدد ذ اللىمددعم الىدد ل  عاى دددد لددن  الاعدد ذ اللسددؤالعن بلمددك اللؤسسدد ذ لأهلعلهدد  هدد  الارلتدد   

سدده ل لهم الأك دعلعدلو  دلاالً  مددر دارهد  هد  لأسددعن  بلسدلال الأدا  الله د  لددل    دد   هع دل اللددرعس اا 
لسددلال المددأل ال تسددعل لدددعهم اداهىعددلهم للإ ظدد ز االظ هدد لهمل اللتددد هددذ  ال لعظددل لدد   لعظددل دراسددل  ألددد 

(و االل   امذ ب رارل الِّل ذ ك هل الإظرا اذ الل  لن شا ه  لرا  ل الى   الاظعت  للأ    ، 4212)
ب   اللددد   دتذ  لدددر لاكعدددد لىظدددم الأ  ددد    مدددر زعددد دل  دددغاط الىلدددت لددددعهمل االىلدددت  مدددر الىرهدددل الأسددد

لأسددعن ظددادل الأعدد ل لددن    دد   هع ددل اللدددرعس لددن الددذكار، ادراسددل الأسددب   اللدد  ل تهددوا ارا  ذلددكل كلدد  
 (و االلد  د ددذ  لدر   طد    هلعددل كبدرل للا دداع ظدادل الأعدد ل4212التتدذ لد   لعظددل دراسدل التأطدد    )

سِّدن لدن بع دل الىلدت، اعداهر أدااهز ل  سدبل لأ  د   هع دل اللددرعس،  عظد د  ظد م  الاظعتعدل، ا د   ظد م عاأ 
اا ح علسم ب للرا ل ه  س   ذ الىلت، بل  عسلح بىدم اللدالت بعن الىلت االل دزت،  عظد د السدبت الكتعمدل 

االتتذ هذ  ال لد     . ر ظ ذبعلبللتعو الأسب   اللؤدعتل  لر  غاط الىلت، اظىت بع ل اظراو الىلت  ك
(و االلد   امدذ بد لأرص  مدر لشد ركل الىد لمعن هد  الإدارل، 4212 عً   ل   لعظل دراسل لراد اسلامل )

شدى رهم ب للسد العل لظد   ل تعدذ  االل ذ التراراذ الل  للسد   ل لهم الشدظعىهم  مدر ذلدكو ل دل ن ل تعدذه  اا 
(و االلددد   امدددذ ب ل أدددل الترمدددل لأ  ددد   هع دددل 4244لك  )هدددذ  التدددراراذ، كلددد  التتدددذ لددد  دراسدددل اللددد 

هم  .اللدرعس لملش ركل ه  ما م  االل ذ التراراذ الل  للمد
 توصيات الدراسة (12) 

ي الباحث بالآتي:  مت إليو نتائج الدراسة الحالية يُوص   في ضوء ما توصَّ
 ذالمخطط الزمني لمتنفي التوصيات

اللددرعس لل لعدل  تد ارش  لت لأ  د   هع دل  -
لهددددددددد رالهمو اذلدددددددددك للأتعدددددددددد الأدا  الإبددددددددددا   

 ال  ظحل

 لت لطل س اعل الكان بشكت دار  طدات الىد م 
 الظ لى  

الأدددرص  مدددر لددداهعر لسدددهعلاذ الرا دددل ك هعدددل  -
لأ  ددد   هع دددل اللددددرعسو للأتعدددد اللددداازن بدددعن 

 الىلت االأع ل الاظلل  علل

ظل  عدددددددل لأسدددددددر    ددددددد   هع دددددددل ذ رأدددددددلاذ ل تعددددددد
 لات هلرل الاظ زاذلل اللدرعس
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ك هتددددددددل ظاا دددددددد  بع ددددددددل الىلددددددددت الل دعددددددددل  دراسددددددددل -
 االلى اعل للأسعن ظادل الأع ل الاظعتعتلل

ا دد  لطددل سدد اعل لمددع  ل الب عددل اللألعددل للبدد    
 الظ لىل ا    ه  الك ل        هع ل اللدرعسل

لطددددداعر الأ ظلدددددل االمددددداا ح الأددددددع ه و للااكبدددددل  -
 ل الاظعتعتللاللغعراذ ه  لظ ت ظادل الأع 

بداعدددل كدددت  ددد م ظددد لى  عدددلم قعددد س كت  دددل الأظهدددزل 
 الالكلرا عل الدل ل  سبه  ل  اللأات الرقل ل

لتدددعم الددد م الت دد  االلك الدداظ  الددلازم للأسددعن  -
 ظادل الأع ل الاظعتعتلل

لتىعددت دار اأدددل لك الاظعدد  اللىمالدد ذ بكددت كمعددل 
 لد م       هع ل اللدرعس ب سللرارل

التعددد دل اللشددد ركعل اللددد  لسدددهم هددد  لأتعدددد لب ددد   -
 ظادل الأع ل الاظعتعتلل

 تددد اظللدد ع شددهر  لأ  دد   هع ددل اللدددرعس لدد  
  لعد كمعلهم لملش ار االلش رك ه  الل ز التراراذل

لب دد  هكددرل لبدد دت اللبددراذ لدد   لدد داذ اللدداارد  -
البشرعتل ه  الظ لى ذ اللأمعدل االى للعدل، االلد  

الأسددددعن ظددددادل الأعدددد ل لهدددد  لبرلهدددد  هدددد  د ددددم 
 الاظعتعتلل

ذ برالاكددددالاذ لدددد  اللدددددارس اللىمعلعددددل  تددددد ال تعدددد
اللللمتدددددددددل الىربعدددددددددل االأظ بعدددددددددل للبددددددددد دت طدددددددددلا  
البك لارعاس االل ظسدلعر االددكلارال ا   د   هع دل 

 اللدرعسل
لشدددظع     ددد   هع دددل اللددددرعس  مدددر اللاامدددت  -

ل  اللراكز االلؤسس ذ اللىمعلعل الألرل ا عتل 
 ب لظ لىل، لاسللرار   لاهم الله  لالممل 

 تددد داراذ لدرعبعدددل بداعدددل كدددت همدددت دراسددد   دددن 
 قاا د البع ذ الى للعل اكعتعل ال شر الدال ل

لأتعدددز    ددد   هع دددل اللددددرعس  مدددر اللشددد ركل  -
 ه  برال  اللطاعر  مر لسلال الظ لىلل

 تد لؤللر  مل  س ا  لمظ لىدل  مدر ان للكدان 
لل ددت لكددت كمعددل لددن كمعدد ذ المظ ددل الل ظعلعددل لددن 

 الظ لىلل
  
 
 :(مقترحات لمدراسات المستقبمية13)

 ظادل الأع ل الاظعتعتل ا لاقله  ب لأدا  الاظعت ل -
 ااق  ظادل الأع ل الاظعتعل ه  لأتعد الر   الاظعت ل -
 دار  ل دل اللاارد البشرعتل ه  لطاعر  دا  اللاظتعنل -
 لن ظ هرل الاألراد الاظعت لظادل الأع ل الاظعتعل ا  ره  ه  الأد  -
     للكعن اللاارد البشرعتل ا لاقلي بظادل الأع ل الاظعتعلل -
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 المراجع
 أولًا: المراجع العربية:

دار ظدددادل أعددد ل الىلدددت هددد  الىلاقدددل بدددعن ر س اللددد ت ال تسددد  السدددلال (ل »0222 بدددا سدددعو، لألددداد سدددعد  مددد  )
«ل الاللزام الل ظعل  لدل       هع ل اللددرعس بكمعدل اللربعدل هد  ظ لىدل الطد  و ب لللمكدل الىربعدل السدىادعل

 ل181-122(، 2)1اللظمل الدالعل لمبأا  ه  الىمام اللرباعل، 
«ل ااق  ظادل الأعد ل الاظعتعدل لددل    د   هع دل اللددرعس بظ لىدل الددل م(ل »4212 ألد،  عل ن  براهعم الدساق  )

 .021-011(، 2) 40الىمام اللرباعل، 
 

لسددلال ظددادل (ل »4244آت ظلىدد ن، شدد دن ب ددذ  بددداـ بددن  بدددالىزعزو الغ لددد ،  مدد  بددن لددرزاد بددن لىددعض )
لدد دل اللدداارد البشددرعل هدد  ظ لىددل الإلدد م لألددد بددن سددىاد الإسددلالعل بلدع ددل الأعدد ل الاظعتعددل لدددل ل سدداب   

 ل88-20(، 84) لظمل الت ان االأد  ا مام الإ س  ع ذ االاظلل ع،«ل الرع ض
  ل ن  دار الل هتل«ل  دارل اللاارد البشرعل(ل »4219الظربا ل، لمطتر لألد )

لسدددلال ظدددادل الأعددد ل الاظعتعدددل لددددل (ل »0222الدددرألن ) الأربددد ، سدددلعرل لرشددددو الشدددتران، رالددد   بدددراهعم بدددن  بدددد
 ل482-412(، 124)دراس ذ  ربعل ه  اللربعل ا مم ال تس، «ل       هع ل اللدرعس ه  ظ لىل  م الترل
ظددادل الأعدد ل الاظعتعددل ا لاقلهدد  بدد دارل الأدا   دراسددل »(ل 0222الشددللان ل لددد  بدددالىزعزو السددىعد لعرهددذ لألددد )

)ارقددل لتدلددل  لددر لددؤللر الل لعددل الإدارعددل هدد   ددا  « الأظهددزل الأكالعددل بلدع ددل الرعدد ض لعدا عددل لل سدداب 
 ل02-22، لىهد الإدارل الى لل، الرع ض، (0202رؤعل الللمكل 

ظددادل الأعدد ل الاظعتعددل ا لاقلهدد  بدد لأدا  الدداظعت  لددن اظهددل  ظددر الىدد لمعن (ل »0222الىددز ، هدد    السددعد لألددد )
 ل128-20، (2) 00لظمل الطتالل االلربعل بظ لىل الإسك درعل، «ل بكمعل رع ض الأطت ت ه  ظ لىل الل ع 

الأددد  ظددادل الأعدد ل الاظعتعددل ا  رهدد  هدد (ل »0202الىزعددز ، لألدداد  بددد  أسددن لألدددو زعددد، لبدد رك ع سددر غددعلان )
لظمدددل الأ ددددلس لمىمدددام  «للدددن ظددد هرل الاألدددراد الددداظعت   دراسدددل أ لدددل  مدددر ظ لىدددل آزات لمل لعدددل البشدددرعل

 ل20-1(، 49) 9الإ س  عل االاظلل  عل، 
ه  معدل  دارل (ل »4241الىسكر، س رل ب ذ ههدو اللاعظر ،  ظدلا  ب دذ لألددو اللداعظر ، ه طلدل ب دذ  بددالىزعز )

 ل21-12(، 14) 2لظمل الىمام اللرباعل اال تسعل، «ل  لى ذ الأهمعل بلدع ل الرع ضاللاارد البشرعل ه  الظ
دار لظللىدد ذ الددلىمم هدد  الل لعددل الله عددل للىملدد ذ »(ل 4212الىمدعم ، لعمددر  بددراهعم لألدددو ابكددر، سددأر  ألدد )

 )رس لل ل ظسلعر ل شارل(، ظ لىل التمعم، السىادعلل  «اللرأمل ال   اعل بل طتل التمعم
 دارل اللددددداارد البشددددرعل اسدددددلرالعظعً  هدددد  ظدددددت (ل »0202الىااسدددد ، مددددد لح  بددددراهعم سدددددمعل نو ظددددااد، شددددداق   دددد ظ  )

  ل ن  دار الع زار  الىملعل لم شر االلازع ل«ل الالظ ه ذ الى للعل اللى مرل
«ل لىدل ظددللسلال ظادل الأع ل الاظعتعدل لددل    د   هع دل اللددرعس بظ (ل »4244الل لك ، ههد بن  بدالرألن )

 ل411-400(، 1)40لظمل الىمام اللرباعل اال تسعل، 
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 لدد ن  دار «ل  دارل اللدداارد البشددرعل  اللتدد هعم االأسددس الأبىدد د االاسددلرالعظع ذ(ل »0220بددن   لددر،  بدددالرألن )
 الع زار  الىملعل لم شر االلازع ل

الىمدددام لسدددلال ظدددادل الأعددد ل الاظعتعدددل لددددل    ددد   هع دددل اللددددرعس هددد  ظ لىدددل (ل »4212، هلددد م سدددلعر )أل د دددل
 ل102 -120، (02)14اللظمل الىربعل ل ل ن ظادل اللىمعم الظ لى ، «ل االلك الاظع  الأرد عل

   د   هع دل ظدادل الأعد ل الاظعتعدل هد  ظ لىدل اللمدك  بددالىزعز لدن ل ظدار (ل »0222لاقعر، لهد  ب دذ ظلعدت )
 ل922- 192(، 1)12لظمل كمعل اللربعل بظ لىل ط ط ، «ل اللدرعس االإدارععن
ااقد  ظدادل الأعد ل الاظعتعدل ا لاقلهد  بظد هرل الاألدراد الداظعت  لددل الىد لمعن (ل »4241سىد،  لع دل لعدر لاهعدد )

االلىمال ذ بظ لىدل التد هرل،  اللظمل الىملعل لملكلب ذ االا   د«ل بلكلب ذ ظ لىل الإسك درعل  دراسل لعدا عل
 ل422 -120(، 2) 0

«ل ظددادل الأعدد ل ا لاقلهدد  ب لر دد  الدداظعت  لدددل    دد   هع ددل اللدددرعس ب لظ لىددل(ل »4214 ددلام، سددأر هدد راد )
 ل021-420(، 4) 11دراس ذ  ربعل ه   مم ال تس
الأدا  الدداظعت  لمىدد لمعن  ظددادل الأعدد ل الاظعتعددل ا  رهدد   مددر لسددلال (ل »4212ل  دد ، لمعددت  سددل  عت  بددراهعم )

 )رس لل دكلارا  غعر ل شارل(، ظ لىل ق  ل الساعس  لمرل«ل دراسل لطبعتعل  مر الظ لى ذ التمسطع عل
لىمدددام قعددد س لسدددلال ظدددادل الأعددد ل الاظعتعدددل لددددل اللددداظتعن بكمعدددل ا(ل »0202لغ ددداس، د عددد زادو  تدددان، شدددراو )
 ل421-412(، 1)11لظمل ظدعد الاقلم د، «ل 4اللعسعر بظ لىل قس طع ل الاقلم دعل، اللظ رل ا مام 

 لسلرظ  لن  «ل لاظز لطط الل لعل الى شرل ا الاع له (ل »0222ازارل الاقلم د االللطعط )
https://extranet.who.int/countryplanningcycles/sites/default/files/planning_cycle_reposit 

ory/saudi_arabia/  th-development-plan-.pdf 
 لسلرظ  لن  «ل بر  ل  اللمك سمل ن لل لعل اللاارد البشرعل(ل »0222ازارل اللدلل اللد عل ) -

https://web.archive.org/web/              /https://www.mcs.gov.sa/HR/Pages/defaul t.aspx 
 ثانيًا: المراجع الأجنبية والمراجع العربية مترجمة إلى الإنجميزية:

Armstrong, Michael & Tylor, Stephen. (    ). Armstrong's Handbook of Human Resource 

Management Practice.   th Edition, London: Kogan Page Limited. 

Bander, Nur Fatihah Abdullah; Sabil, Surena; Jayos, Samsiah; Amaran, Mazdan Ali & Hamdan, 

Rosita. (    ). Quality of Work Life among Academicians in Selected Public Institutions of 

Higher Learning in Sarawak. Global Business and Management Research: An International 

Journal,   ( ),    -    

Garg, Babita & Singh, Surya N. (    ). Measuring the Relationship between Quality of Work and 

Organizational Environment: A case Study of Library and Information Science Professionals of 

Haryana State. IOSR Journal of Humanities and Social Science,   (  ),   -   

Rasak, Bamidele., Isaac, Oyaekola.,  Festus, Asamu., Egbide, Ben-Caleb. (    ). Quality of Work 

Life of Academic Staff in Private Universities in North Nigeria. International Journal of Civil 

Engineering and Technology,    ( ),    -     

Srivastava, Shefali & Kanpur, Rooma. (    ). A Study on Quality of Work Life: Key Elements & It's 
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