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 العنف الرمزى فى العمل العاطفى المأجور
أعضاء ىيئة التدريس  ة عمى عينة منسوسيولوجي سةدرا

 ومعاونييم بجامعة القاىرة
  )*(أميرة عبد العظيم فضلد. 

 مستخمص:

 بيف المأجكر العاطفى العمؿ مجاؿ فى الرمزل العنؼ كأشكاؿ مظاىر رصدإلى  الدراسة سعت
اعتمدت الدراسة عمى المنيج الكصفى ك  ،العمؿ فى كالطلبب كمعاكنييـ التدريس ىيئة أعضاء

عمدية بمغ  الدراسة عينة ،استمارة الاستبياف، كدليؿ المقابمة لجمع البيانات  التحميمي، كتـ استخداـ
أعضاء ىيئة التدريس كالييئة المعاكنة مف مختمؼ الكميات العممية ( مفردة مف 600عددىا )

 .كالنظرية بجامعة القاىرة 
لعب العمؿ العاطفى المأجكر دكرا كبيرا فى ظيكر  -1عدد مف النتائج أىميا: إلى  كصمت الدراسةت

ىناؾ علبقة ارتباطية دالة جكىريا بيف الخصائص الديمكجرافية  -2 ؛العنؼ الرمزل فى العمؿ
 لأعضاء ىيئة التدريس كالييئة المعاكنة كبيف ظيكر العنؼ الرمزل فى العمؿ العاطفى المأجكر. 

كاف صراع الأدكار الكامف فى النسؽ المينى، كانتشار أشكاؿ كمظاىر العنؼ الرمزل مف  -3
 العميؽ. مسببات التأثر بممارسة أبعاد العمؿ العاطفى المأجكر منيا: التمثيؿ السطحى، التمثيؿ

يسير العمؿ العاطفى المأجكر لأعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ فى اتجاه معاكس لاتجاىات  -4
أف الآثار السمبية لمعمؿ العاطفى المأجكر يعانى إلى  ؛ حيث أشارت ىذه الدراساتدراسات السابقةلا

قدـ الخدمة فى العمؿ فى حيف أثبتت الدراسة الحالية أف الآثار السمبية لمعمؿ العاطفى  ،منيا مه
ارىـ طلبب ؿ فى أعضاء الييئة المعاكنة باعتبتمقى الخدمة كالذل تمث  المأجكر قد يتأثر بيا م  

العاطفى، كالتنافر العاطفى كالعنؼ الرمزل فى  ستنزاؼنيـ يعانكف مف الاإدراسات عميا؛ حيث 
 العمؿ خلبؿ فترة دراستيـ لرسائؿ الماجستير كالدكتكراه.

 الكممات المفتاحية:
 العنؼ الرمزل  –العنؼ  –التنافر العاطفى  –العمؿ العاطفى المأجكر 

                                                             

 .جامعة القاىرة –كمية الآداب  –مدرس بقسـ عمـ الاجتماع  )*(
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Symbolic Violence in Paid Emotional Labour : A Sociological Study on a 

Sample of Faculty Members and their Assistants at Cairo University 

 

 

Abstract: 
The Study sought to detect manifestations and forms of symbolic violence 

in paid emotional work between faculty members, faculty assistants and 

students at work. The study was based on the analytical descriptive ap-

proach and the questionnaire form and interview guide were used to col-
lect the data. The sample was a deliberate 600 members of the teaching 

and auxiliary stuff of various practical and theoretical faculties of Cairo 

University. 

A number of findings came from the study, among the most important: 1-
paid emotional labor played a major role in the rise of symbolic labor vio-

lence at work. 2-There is a fundamentally functional correlation between 

the demographical characteristics of faculty members and associate staff 

and emergence of symbolic violence in paid emotional work. 3- The con-
flict of roles inherent in the professional system and the prevalence of 

symbolic forms and manifestations of violence have influenced the prac-

tice of superficial and profound forms of paid emotional work. 

 
Keywords: 

 Paid Emotional Labor- Emotional Dissonance-Violence-Symbolic Vio-
lence 
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شكالياتيا:أولا  : مقدمة الدراسة وا 
( Karl Marx,1863) كارؿ ماركس اية الاىتماـ بالعمؿ العاطفىالأكلى لبد الإشارة  ـ قد  

كيؼ يجب أف يتـ الاىتماـ بالعدالة تجاه  فيو عندما أصدر كتاب رأس الماؿ كالذل أكضح
العامميف عند أدائيـ أعماليـ، إذ يجب أف يتـ إعطاء حؽ لمعامميف مف ساعات العمؿ كالراحة بما 

راسات إطار العمؿ العاطفى ككسيمة أساسية لدراسة كقد كظفت معظـ الد ،يتفؽ مع الأجكر
المتطمبات العاطفية بشكؿ صريح كبأنماط فردية مختمفة مف أجؿ الاستجابة ليذه المتطمبات 

 (. 106: ـ2019العاطفية )فلبح حسف عبدالأمير،

 نظران لمفائدة ؛اىتـ عمماء الاجتماع لمدة طكيمة بردكد أفعاؿ الناس العاطفية لكظائفيـكقد 
أىمية مف  اأصبحت دراسة العكاطؼ مجالان ذفالاجتماعية التى يجنييا الفرد مف عكاطفو، 

 ،رىا عمى تنظيـ الأفراد كالمنظماتمجالات عمـ الاجتماع يتناكليا مف ناحية فيـ تنظيميا كتأثي
أصبح عمـ الاجتماع يدرس عكاطؼ كالحياء كالكبرياء كالحب كالكراىية كالرىبة كالدىشة كالممؿ ك 

مثؿ ىذه العكاطؼ كالإحساس بيا، كالحزف، كيطرح أسئمة عف كيفية تأثير الثقافة عمى تنميط 
ضفاء اك  عمييا مف خلبؿ  المشركعيةكتسابيا، كتحكليا، كالتحكـ فييا فى الحياة اليكمية، كتبريرىا كا 

 (.Wharton,2009:147-165تفسيرات معينة ) 

و عممية اجتماعية لتسييؿ فيـ المشاعر تـ تطكير مفيكـ العمؿ العاطفى المأجكر بكصفك 
فى مكاف العمؿ، إذ يعمؿ المكظؼ عمى إدارة عكاطفو كمتطمب مينى تفرضو المكائح التنظيمية 

لتزامو الضماف  ،لمعمؿ لإظيار المشاعر الإيجابية التى يجب أف تؤثر عمى مشاعر العملبء
الى تحقيؽ أىداؼ المنظمة )مكاف بالمكائح التنظيمية لعممو كالنجاح فيو كالحفاظ عميو، كبالت

 (.(Bolton ,2001:23العمؿ( 

استنفاذ المحتكل إلى  إذ ي ؤدل ،سمبية تعكد عمى الفرد كلمعمؿ العاطفى المأجكر آثار
حراقيـ بمركر الكقت، كقد ي قمؿ أيضا مف الرضا الكظيفي لممكظفيف  العاطفى لدل المكظفيف كا 

(Grandy, et al.2013؛ أل كمما ترتفع د) رجة تنظيـ العاطفة فى العمؿ ترتفع مستكيات
 Brotheridgeالاحتراؽ كالانياؾ العاطفى لممكظفيف، كينخفض مستكل الرضا الكظيفي لدييـ )

& Grandy, 2002 :39) 

كلما كاف العنؼ قد أصبح ثقافة فرعية خاصة تؤمف بممارسة كؿ ألكاف الاعتداء المنيجى 
يذاء لكيانو فيزيقيان كنفسيان كمعنكيان المنظـ عمى حقكؽ الإنساف الأساسية ك  كتحرمو مف حؽ  ،ا 
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لذا تنشأ ثقافة العنؼ  ؛الشعكر بالحياة الآمنة الكريمة القائمة عمى أساس العدؿ كالمساكاة
كاستجابة للؤكضاع المترتبة التى يعانى منيا بعض فئات المجتمع الذيف يشعركف إزاءىا بقسكة 

 ،يجة الفقر كالفساد كالبطالة كالتفاكت الاجتماعى الصارخكتعرضيـ لمظمـ كالتيميش نت ،الحياة
كلكنيا تمثؿ فى الكقت ذاتو نكعان مف التمرد عمى تمؾ  ،فيى كليدة الخمؿ كالتفكؾ الاجتماعى

بؿ يستمد فى كثير مف الأحياف  ،الأكضاع كالتحدل لسمطة المجتمع الذل يتقبؿ ىذه الأكضاع
 ـ2010 ،قافة العامة السائدة كالمتكارثة )أحمد أبكزيدشرعية كجكده مف قكاعد العرؼ كقيـ الث

:33.) 

 فى ضوء ما سبق يمكن بمورة إشكالية الدراسة فى تساؤل رئيس مؤداه :

 ىل يؤثر العمل العاطفى المأجور فى تعرض أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييم لمعنف الرمزى؟

 :ثانيا: أىمية الدراسة
سياما جديدا فى عمـ اجتماع العكاطؼ، كعمـ اجتماع إالراىنة  ت قدـ الدراسة الأىمية النظرية: -أ

مف خلبؿ السعى لفيـ العلبقة بيف العمؿ العاطفى  الجريمة فى مجاؿ التعميـ الجامعى،
المأجكر كالعنؼ الرمزل كآثارىـ المترتبة عمى فئة أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ 

عمؿ كتتطمب جيدان لإدارة العكاطؼ بالجامعات، كىى مف الفئات التى تكاجو ضغطان بال
كتنظيميا مما يجعميـ أكثر ع رضة لآثار العمؿ العاطفى المأجكر كالتنافر العاطفى كالعنؼ 

 ،كستفيد نتائج الدراسة فى إثراء المعرفة العممية المتعمقة بدراسة " العنؼ الرمزل ،الرمزل
فاىيـ فى مختمؼ مجالات العمؿ العاطفى المأجكر، كالتنافر العاطفى" كتكظيؼ ىذه الم

العمؿ العاطفى المأجكر كأبعاده فى مجاؿ عمـ اجتماع العكاطؼ، كعمـ اجتماع الجريمة فى 
الكطف العربي، كما ستفيد نتائج الدراسة الباحثيف فى ميداف العمكـ الإنسانية كالتربكية كالعمؿ 

 الاجتماعى.

ي لتأثير العمؿ العاطفى المأجكر فى : ييتـ البحث بتكصيؼ الكاقع الفعمالأىمية التطبيقية -ب
انتشار العنؼ الرمزل لدل العامميف مف أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ بجامعة القاىرة 

فى كضع مجمكعة  مساعدة الجامعات كالكميات كالمعاىد، مكضع التطبيؽ، كيمكف مف خلبلو
المترتبة عمى العمؿ  مف السياسات كالبرامج التى تمكنيا مف التخفيؼ مف التأثيرات السمبية

العاطفى المأجكر؛ بما يقمؿ مف مظاىر العنؼ الرمزل، كالتنافر العاطفى، كالنية لترؾ العمؿ 
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لأعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ؛ مما ينعكس إيجابا عمى الخدمات التعميمية المقدمة 
اطفى السمككيات المتعمقة بالعمؿ العحيث إف  لمطلبب فى الجامعات كالكميات المصرية؛

أصبحت جزءان مف ثقافة العمؿ مع مركر الكقت، فالعمؿ عمى بناء كتعزيز بنية ىذه 
 المنظمات يتطمب التكجيو كالسيطرة عمى عكاطؼ العامميف لدييا فى مكاف العمؿ.

 ثالثا: أىداف الدراسة:
 ممارستيـ عمى كتأثيرىا التدريس ىيئة لأعضاء الديمكجرافية الخصائص عمى التعرؼ -1

 لعمميـ.

 لترؾ التدريس ىيئة أعضاء نية عمى العاطفى كالتنافر المأجكر العاطفى العمؿ تأثير صدر  -2
 العمؿ.

 فى التدريس ىيئة لأعضاء الكظيفي بالرضا المأجكر العاطفى العمؿ علبقة عف الكشؼ -3
 العمؿ.

 النسؽ فى الكامف التنافس عف الناتج الأدكار بصراع المأجكر العاطفى العمؿ علبقة رصد -4
 العمؿ. فى كمعاكنييـ التدريس ىيئة أعضاء بيف المينى

 التدريس ىيئة أعضاء بيف العاطفى العمؿ مجاؿ فى الرمزل العنؼ كمظاىر أشكاؿ رصد -5
 .كمعاكنييـ

 رابعا: تساؤلات الدراسة:
 العاطفى بالعمؿ كمعاكنييـ التدريس ىيئة لأعضاء الديمكجرافية الخصائص تتأثر كيؼ -1

 المأجكر؟

 مع يتفؽ بما العميؽ كالتمثيؿ السطحى التمثيؿ التدريس ةىيئ أعضاء يمارس ىؿ -2
 كالاجتماعية؟ الشخصية اتجاىاتيـ

 إظيار أجؿ مف الحقيقية مشاعرىـ قمع إلى ىـكمعاكنك  التدريس ىيئة أعضاء يحتاج ىؿ -3
 الكظيفي؟ العمؿ متطمبات مع ـءتتلب اجتماعيا مقبكلة كمشاعر عكاطؼ

 فى التدريس ىيئة أعضاء يعرضو الذل العاطفى المظير أك السمكؾ بيف تبايف يكجد ىؿ -4
 ؟ بيا يشعركف التى العكاطؼ كبيف العمؿ
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 البدنى الإرىاؽ خلبؿ مف العاطفى ستنزاؼللب التدريس ىيئة أعضاء يتعرض كيؼ -5
 ؟ العمؿ فى كالذىنى

 إلى كافية غير كمكارد زائدة كظيفية لمتطمبات التدريس ىيئة أعضاء تعرض يؤدل ىؿ -6
  العمؿ؟ ؾتر  فى تفكيرىـ

ما دكر العمؿ العاطفى المأجكر فى ظيكر الصراع الناتج عف التنافس الكامف فى  -7
 النسؽ المينى بيف أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ فى العمؿ؟

ما مظاىر كأشكاؿ العنؼ الرمزل الذل يتعرض لو أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ فى  -8
 العمؿ؟

 :خامسا: مفاىيم الدراسة
  :Violenceالعنف -1

كلذلؾ يرتبط بكؿ  ؛ي نظر لمعنؼ عمى ككنو سمككان مكجيان نحك إحداث الأذل بالآخريف
 كالعدكانية، حيث عرفتو مكسكعة الجريمة كالعدالة عمى أنو يشير مستكيات الغضب كالعداكة

كؿ صكر السمكؾ، سكاء كانت فعمية أك تيديدية، كالتى ينتج عنيا تدمير كتحطيـ إلى 
شير (. كت  224 :ـ2002 ،لحاؽ الأذل أك المكت بالفرد ) أحمد زايدالممتمكات، أك إ

أف مفيكـ العنؼ يعنى كؿ فعؿ يمارس مف طرؼ إلى  (Universalsالمكسكعة العممية )
جماعة أك فرد ضد أفراد آخريف عف طريؽ التعنيؼ قكلان كفعلبن، كىك فعؿ عنيؼ يجسد القكة 

 (.36 :ـ2010 ،المادية أك المعنكية )رفعت فكرم

ذا نظرنا مفيكـ العنؼ مف مبدأ القكة، فلببد أف يميو مفيكـ السيطرة كما أسماه "فيبر" أك إلى  كا 
فالدراسة تبنت فى تعريؼ العنؼ المنظكر الراديكالى الذل يؤكد  السمطة لدل "تالككت بارسكنز"،

فبذلؾ  ،تيـكتتجمى فكرة القصد فى محاكلة الفرد أك الجماعة تنفيذ رغبا ،فكرة الصراع كالقصد
كالرشيد، كالمحسكب الذل يبذؿ مف أجؿ تحقيؽ ىدؼ  القصد يعنى كجكد نكع مف الفعؿ الكاعى

(. تكشؼ ىذه النقطة علبقات القكة الرمزية أك 571-570 :2000 ،معيف )جكردكف مارشاؿ
كالخضكع مف جانب الأقؿ قكة  ،ممارسات القكة الرمزية مف جانب مف يممككف السمطة أك السيطرة

فشرعية القكة تمارس فى إطار علبقات إجماع بيف الأكثر قكة كالأقؿ قكة، سكاء  ،قؿ سمطةكأ
 بالمكافقة عمى الممارسات أك تبرير حدكثيا أك إعادة إنتاج تمؾ الممارسات.
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 :Symbolic Violence العنف الرمزى -2

ـ كالذل يمارس العنؼ الرمزل ىك ذلؾ العنؼ الناعـ كاللب محسكس كاللبمرئي مف ضحاياه أنفسي
للبتصاؿ كالمعرفة أك أكثر تحديدا بالجيؿ كالاعتراؼ أك  ؛فى جكىره بالطرؽ الرمزية الصرفة

  (.87 :ـ1995)بكرديك،  بالعاطفة كحد أدنى

ىك عنؼ غير مرئي ي مارس عبر الطرائؽ كالكسائؿ الرمزية الخالصة، كيمكف  :التعريف الإجرائي
 ساليبو، كمف أبرزىا عند "بكرديك":قياسو فى الكاقع مف خلبؿ مظاىره كأ

أك ممف ىـ  ،التبخيس: سمكؾ يتسـ بالتعالي كالتمييز، كتقميؿ قيمة كشأف الأفراد الآخريف -أ 
 أقؿ مكانة، كالازدراء كالتصغير كالإبعاد الاجتماعى كالمينى.

نكار قدرات كميارات الأفراد؛ كذلؾ مف أجؿ السيطرة عمييـ الإنكار القيمى: يتمثؿ فى إ -ب 
 ديد قدراتيـ ككبت طاقاتيـ كمكاىبيـ التى يتمتعكف بيا.كتح

الاستلبب النفسي: يتمثؿ فى استلبب حقكؽ الأفراد كما يتمتعكف بو مف امتيازات  -ج 
اجتماعية كمينية مشركعة، فضلب عف حرمانيـ مف فرصة التعبير عف أفكارىـ كآرائيـ 

 كاتجاىاتيـ الخاصة.

خداـ الرمكز كالإشارات المفظية كالتعبيرات التعبير العدائي المعمف: يتمثؿ فى است  -د 
الجسمية التى تدؿ عمى قكة المعتدل كرفضو كفرض ىيمنتو الكظيفية كالاجتماعية عمى 

 .( Bourdieu.P,1999:33-45الآخريف. )

 :Emotional Labor_ العمل العاطفى المأجور 3

 Theفى كتاب " ـ1983 ك صؼ العمؿ العاطفى المأجكر لأكؿ مرة عمى يد آرلي ىكخشيمد

Managed Heart” تسكيؽ الشعكر الإنسانى" بأنو إدارة التعبير العاطفى  :القمب المدرب
 ،بالطريقة التى يمكف ملبحظتيا مف خلبؿ إيماءات أك تعبيرات كجو المكظفيف فى ىذا السياؽ

فالعمؿ العاطفى المأجكر ىك مكقؼ عرض تتـ المقابلبت فيو كجيا لكجو 
(Boydakozan,2014:111  أصبحت العكاطؼ بمثابة سمعة تباع كت ،)ف العالـ إ :شترم، كيقاؿ

الغربي يشيد زيادة مضطردة فى أنكاع مثؿ ىذه الأعماؿ، خاصة التى يغمب عمييا عمؿ 
 (.470: ـ2011،كجكف سككت ،النساء.)جكردكف مارشاؿ
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حده ينفى إف تصكر العمؿ العاطفى المأجكر عمى أنو التمثيؿ السطحى أك التمثيؿ العميؽ ك 
إمكانية قدرة المكظفيف التعبير عف المشاعر المتكقعة كعرضيا مف تمقاء أنفسيـ؛ حيث يتحدد 

  :العمؿ العاطفى المأجكر فى ثلبثة أبعاد

نطلبقا مف إعادة ىيكمة العمؿ العاطفى المأجكر تـ ، كاالتنافر العاطفى -3المدة  -2التردد -1
ئص الكظيفة كالتى تشمؿ: تكاتر كقكة كتنكع ككثافة فئتيف؛ الأكلى تركز عمى خصاإلى  تصنيفو

تركز عمى عممية إدارة عاطفة فالعمؿ العاطفى المأجكر كقكاعد العرض، كأما الفئة الثانية 
المكظفيف؛ أل العمؿ العاطفى المأجكر الذل يركز عمى المكظؼ؛ كالذل يتضمف التمثيؿ 

ستة أبعاد قابمة لمقياس إلى  اطفى المأجكرالسطحى كالتمثيؿ العميؽ، كتـ تصنيؼ أبعاد العمؿ الع
)أركل  ىى: تردد كشدة كتنكع العرض العاطفى كمدة التفاعؿ كالتمثيؿ السطحى كالتمثيؿ العميؽ

 (.498: ـ2021،ركلا السكالقة ،المعايطة

 :يتككف العمؿ العاطفى المأجكر مف ثلبثة أنكاع تتمثؿ فى

 ،ؼ بمشاعر حقيقية ظاىريا فقطىك أف يشعر المكظ : Surfaceالتمثيؿ السطحى  -أ 
كعمى الرغـ مف اختلبؼ تمؾ المشاعر عف مشاعره الحقيقية فإنو لا يظيرىا إلا فى 

 .العمؿ فقط

ىك أف يشعر المكظؼ حقا بالمشاعر المتكقعة لممينة  :Deep Actingالتمثيؿ العميؽ  -ب 
ساليب جبر المكظؼ عمى السعى لتغيير المشاعر الحقيقية باستخداـ أكىذا النكع ي  

 المكاجية المختمفة.

ىك أف يشعر المكظؼ فييا  : Real Emotionsالعكاطؼ الحقيقية أك الحميمية -ج 
 .(Boydakozan ,2014:111 )بعكاطؼ متكافقة مع تمؾ المتكقعة مف مينتو 

 التعريف الإجرائي لمعمل العاطفى المأجور:

تفرضو المكائح التنظيمية فى ىك إدارة أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ لعكاطفيـ كمتطمب مينى 
لإظيار كعرض المشاعر الإيجابية التى يجب أف تؤثر عمى زملبء العمؿ  ؛الجامعات المصرية

)التمثيؿ السطحى كالتمثيؿ العميؽ( بيدؼ تحقيؽ الرضا  استراتيجياتكالطلبب مف خلبؿ 
 عمؿ.كاستدعاء العاطفة المناسبة كالالتزاـ بالمكائح التنظيمية كتحقيؽ أىداؼ ال
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  :Emotional Dissonanceالتنافر العاطفى -4

قصد بو التعبير بعكاطؼ لا يشعر بيا الفرد، يحدث التنافر العاطفى عندما تمبي العكاطؼ ي  
ف التنافر المشاعر الداخمية. كيمكف القكؿ إ المعبر عنيا قكاعد العرض، كلكنيا تصطدـ مع

آثار التنافر العاطفى عمى استيعاب قكاعد العاطفى ىك أحد مككنات العمؿ العاطفى. كتعتمد 
العرض العاطفى؛ حيث يعرض بعض المكظفيف عكاطؼ "كىمية"، كيعتقدكف أف ىذا التصرؼ لا 

تقدكف أف مثؿ كيع ،مف الكظيفة، بينما يعرض المكظفكف عكاطؼ "كىمية" اينبغى أف يككف جزء
 (. Hochschild,1983:56ف الكظيفة )ىذه التعبيرات جزء م

عبر كالمشاعر التى ي   ،تعريؼ التنافر العاطفى باعتباره تناقضا بيف ما يشعر بو الفرديمكف 
عنيا لكى يمتزـ بالقكاعد التنظيمية، كيترتب عميو تأثيرات سمبية عمى المستكل الفردل كالتنظيمى. 

 كيمكف مف المفيكـ السابؽ استنتاج ما يمى:

 ،بيف ما يشعر بو الفرد حقايحدث التنافر العاطفى بسبب كجكد تناقض أك فجكة  -أ 
 كما يظيره مف مشاعر.

يمكف تفسير التناقض أك الفجكة إما بالتركيز عمى الحالات الداخمية أك العمميات  -ب 
 الداخمية أك عرض السمكؾ الخارجى.

يكجد كثير مف التأثيرات السمبية لمتنافر العاطفى بالنسبة لمفرد أك المنظمة؛ كمف  -ج 
باتو بقدر الإمكاف كالبحث فى الآليات التى يمكف ثـ يجب العمؿ عمى تقميؿ مسب

-232: 2016 ،مف خلبليا تخفيؼ تمؾ التأثيرات )ممدكح زكى أحمد عكيس
234.) 

 :Teaching Staffأعضاء ىيئة التدريس  -5

 ،كيمحؽ بيـ المعيدكف ،مدرس –أستاذ مساعد -ىـ الأشخاص الذيف يشغمكف كظائؼ أستاذ
 (.اللبئحة المنظمة لشئكف الجامعاتامعات المعترؼ بيا )كيقكمكف بالتدريس فى إحدل الج

لأنو يقكد  ؛كالجكىرم فى العممية التعميمية ة التدريس الجامعى العنصر الأساسعضك ىيئ ي عد
 ،العمؿ التربكل كالتعميمى كيتعامؿ مع الطلبب مباشرة فيؤثر فى تككينيـ العممى كالاجتماعى

حمؿ أعباء رسالتيا العممية كالعممية فى خدمة المجتمع كيعمؿ عمى تقدـ المؤسسات كتطكيرىا ك 
نساف ي  ، كعضك ىكتحقيؽ أىدافو كجو، ككمما كاف رشد كي  ربي كي  يئة التدريس الجامعى ىك معمـ كا 



 (م0202ديسمبر ) السادسالمجلد                  مجلة بحوث العلوم الاجتماعية والتنمية

 -948- 

كاعيا كمدركا بخبرات المتعمميف عرؼ رغباتيـ كعمـ بآماليـ كاىتماماتيـ، كىك الذل يعمؿ عمى 
شكؿ رجؿ المستقبؿ لأمة كيصر عمى حفظ قيميا كعاداتيا كي  نقؿ تراث الأجياؿ الحاضرة كيبنى ا

 (.314: ـ2020 ،)محمد محمد بسيكنى

 سادسا: النظريات المفسرة لمعمل العاطفى المأجور والعنف الرمزى:
 نظرية العنف الرمزى: -1

الاجتماعييف بمكافقتيـ  يتـ ممارسة العنؼ الرمزل فى مختمؼ المجالات عمى الفاعميف
ؾ فيـ غالبا لا يعترفكف بو كعنؼ، كيصبح العنؼ الجسدل أقؿ خطكرة مف العنؼ لذل ؛كتكاطئيـ

ستدعى بشكؿ عضكل مقصكد كغير مقصكد، فالعنؼ الرمزل الرمزل الذل يتجو لمفكر كيخزف كي  
يتشكؿ عندما يتـ فرض الييمنة عمى الآخريف الذيف يعتبركف أنفسيـ ضمف أدكات المعرفة، كأف 

 .(Aune,2011: 429-433)المسيطر لدييـ قكاسـ مشتركة مع 

ع، كىذا النكع ىك أحد أشكاؿ العنؼ كيسمى بالعنؼ غير المباشر أك العنؼ الخفى أك المقن  
نما بشكؿ ضمنى كخفى، كيعرفو بكرديك بأنو " كؿ نفكذ أك  :لا يككف بشكؿ صريح كمباشر، كا 
لكتـ  يا المشركعةسمطة تأتى مف خلبؿ طرح جممة مف الدلالات التى تفرض كتحمؿ فى معاني

خفاء تقارير القكة، كالتى ىى فى حد ذاتيا أساس كمنبع لتمؾ القكة  (Myriam,2002:17).كا 

قدرة عمى البكرديك يتضح أف السمطة الرمزية ىى  مف خلبؿ ىذا المفيكـ الذل يقدمو بير
 ،كذلؾ مف خلبؿ تككيف المعطى عف طريؽ العبارات المفظية ،التأثير فى الأشخاص كالأشياء

 ديوكبالتالى فالمغة قادرة عمى خمؽ كاقع خاص بيا. كأف مف يمارس ىذه السمطة يجب أف تككف ل
قناع الآخريف بأفكاره، فيستطيع دكف استعماؿ  لعنؼ المادل أف االقدرة عمى تكضيح مقاصده كا 

لتأثير، رغـ ما تممكو ىذه السمطة مف قكة ا ،غو القكة الطبيعية أك الاقتصاديةيبمغ ما يعادؿ ما تبم
بيا، أل أف شرط فاعميتيا ىك مشركعيتيا  تـ الاعتراؼإذا  إلا أنيا لا تستطيع أف تبمغ ىدفيا إلا

كأساس مشركعيتيا ىك الاعتراؼ بيا مف قبؿ الخاضعيف ليا كمكافقتيـ عمييا، كفى ىذا يقكؿ 
الرمزية لا  ، كىذا يعنى أف السمطةأ عترؼ بياإذا  "إف ىذه السمطة لا تعمؿ عمميا إلا :بكرديك

نما فى ككنيا تتحدد بفضؿ علبقة معينة تربط مف يمارس  ،تتجمى فى المنظكمات الرمزية كا 
يؤكد فييا الاعتقاد كيعاد إنتاجو )عمى  ذمالسمطة بمف يخضع ليا، أل أنيا تتحدد ببنية المجاؿ ال

 (.41: ـ 2016 ،الطاىر لقكس
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نيا رمزيا، كينجح فى فرض عبر دلالات يتضم يظير العنؼ الرمزل بسمطتو الرمزية
دلالات معينة، ككصفيا دلالات ذات شرعية، بحيث يضيؼ قكتو الذاتية المتخصصة ذات الطابع 

ترجـ بفرض القكة كالسمطة عمى الرمزل المخصص )المميز(، كىك عنؼ نفسي كاستبدادل ي  
ة مسبباتو دراسإلى  أف يتضح مفيكـ العنؼ الرمزل جميا إلا بالعكدة شخاص آخريف، لا يمكفأ

 التى ىى بدرجة كبيرة اجتماعية كحتى سياسية؛ حيث يتصؼ العنؼ الرمزل بأنو:

 ذل كالضرر بالغير.كسائر أنماط العنؼ ىدفو إلحاؽ الأ - أ

 طريقتو كجممة الرمكز العنيفة كالمعانى السيئة التى يحمميا.إلى  ذك تأثير كبير استنادا -ب

كاستبدادية، فيك يتصؼ باللبمشركعية )نكرة  فرض سمطة كنفكذ بطريقة احتيالية يستيدؼ -ج
 (.35: ـ2011 ،عامر

الأذل الذل يصيب الجسد أك إلى  يمثؿ العنؼ الرمزل صكرة مف التفاعؿ الإنسانى، يؤدل
 (.15: ـ1993 ،النفس أك كلبىما )عاطؼ عدلى عبدالعبيد

 :التساؤلات التاليةفي ضكء مقكلات ىذه النظرية يمكف طرح 

عاطفى المأجكر فى تعرض أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ لمعنؼ ما دكر العمؿ ال -1
 الرمزل؟

 لعنؼ تعرضيـ نتيجة العاطفى التنافر مف كمعاكنييـ التدريس ىيئة أعضاء يعانى ىؿ -2

 العمؿ؟ فى رمزل

 : Emotional Labour Theoryنظرية العمل العاطفى المأجور -2

 كالباحثيف العمماء مف الكثير اىتماـ عمى العكاطؼ مكضكع استحكذ ،العشريف القرف بداية منذ

 العاطفى العمؿ مفيكـ "HOCHSHILD" ىكشيمد آرلي الاجتماع عالمة صكت بعدما السكسيكلكجيف
 الأسس فيـ كمحاكلة كالعكاطؼ، الاجتماعى التفاعؿ بيف الربط عمى التركيز بقصد المأجكر

 مجالات فى مؿالع كنتيجة طبيعة كفيـ الاجتماعية، بالمعايير كاىتماميا العاطفة مف الاجتماعية
 التفاعؿ فى العمؿ أشكاؿ دراسة فى رائدا دكرا المأجكر العاطفى العمؿ كلعب الاجتماعية، الخدمات

 بيا يدير التى واستراتيجيات خلبؿ مف ،العملبء خدمة فى العمؿ أنماط خاصة الآخريف، مع
 قمع إلى المكظفكف يحتاج الأحياف بعض فىك  ،العمؿ أثناء يانكينظمك  مشاعرىـ العاممكف المكظفكف

 لإدارة جيكدىـ كتعد اجتماعيا، مقبكلة كمشاعر عكاطؼ إظيار أجؿ مف الحقيقية مشاعرىـ
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 إدارة كأما التنظيمية المرحمة فى عركض أنيا عمى التنظيمية لأدكارىـ مناسب بشكؿ عكاطفيـ
 التنظيمية الأىداؼ لتحقيؽ ككسيمة الكظيفي أدائيـ مف أساسيان  جزءان  فتمثؿ العمؿ فى عكاطفيـ

 فى دكره المكظؼ يحقؽ خلبليا مف التى الكيفية عف المأجكر العاطفى العمؿ كيعبر لممؤسسة،
ا العاطفى العمؿ عدي   حيث (، 498-497 : ـ2021 ،ركلا السكالقة ،أركل المعايطة ) العمؿ  محددن

 فى الأىمية بالغ أمران  كيعد العمؿ، فى المناسبة العكاطؼ عرض أجؿ مف العاطفى لمتنظيـ أساسيا
 المكظفيف خبرة مع كتنسيقيا العمؿ فى المطمكبة العكاطؼ عرض تنظيـ يتـ حيث المنظمات نجاح

(BASIM, ET AL.2013;1490.) 

 لإجبار العاطفى لمعمؿ كالضارة المجيدة النفسية الآثار عمى "”HOCHSHILD ركزت

 العاطفى العمؿ يككف أف حالة فى أنو ذكرت كما ظيمى،التن العرض لقكاعد الامتثاؿ عمى المكظفيف
 فى أما النفسية، الصحة تعزيز إلى سيؤدل ذلؾ فإف الشخصية، كاليكية الاجتماعية القيـ مع متسؽ

 ,HUMPHREY) العاطفى لمتنافر فسيؤدل الشخصية كاليكية الاجتماعية القيـ مع تساقوا عدـ حالة

ET AL.2008:152-153.) 

 فى تتمثؿ المأجكر العاطفى لمعمؿ أبعاد أربعة العمماء اقترح المأجكر: العاطفى العمؿ أبعاد

 التالى:

 التفاعلبت. تكرار أك تردد - أ

 التفاعؿ. كمدة العكاطؼ لكثافة الانتباه - ب

 المطمكبة. العكاطؼ مف متنكعة مجمكعة-ج

 العاطفى. التنافر-د

 كأطمؽ المأجكر العاطفى لمعمؿ كعناصر للؤبعاد تفسيرا "ـ1997 كفيمدماف "مكريس كضع

 )إسراء كتكاتره التفاعؿ تكرار حيث مف المأجكر العاطفى لمعمؿ كصؼ أفضؿ كيعد ،التعميـ عمييا

 (.34: ـ2017 ،بدر حسف

 : التالية التساؤلات طرح يمكف النظرية مقكلات ضكء فى

 ـالقي مع يتفؽ بما العميؽ كالتمثيؿ السطحى التمثيؿ التدريس ىيئة أعضاء يمارس ىؿ -1
 لدييـ؟ الشخصية كاليكية الاجتماعية
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 اطؼعك  إظيار أجؿ مف الحقيقية مشاعرىـ قمع إلى التدريس ىيئة أعضاء يحتاج ىؿ -2

 الكظيفي؟ العمؿ متطمبات مع ـتتلبء اجتماعيا مقبكلة كمشاعر

 :Theory Emotional Dissonance العاطفى التنافر نظرية -3

 كالعمميات الداخمية، الحالات جكانب: ثلبثة حكؿ العاطفى لمتنافر النظرم التناكؿ يتمحكر

 ثـ كمف لمفرد؛ الداخمية الحالة عمى الأكؿ المنظكر يركزك   ،الخارجى السمكؾ كعرض الداخمية،
 عمى الفرد يعرضو الذل العاطفى المظير أك السمكؾ بيف تبايف يكجد عندما العاطفى التنافر يحدث

 يركز بينما ،عرضيا المناسب مف ليس كلكف بيا، يشعر التى كالعكاطؼ بمناسبتو، اعتقاده مف الرغـ
 التنظيـ كعمميات العاطفى الإظيار خمؽ فى المتضمنة الداخمية العمميات عمى الثانى المنظكر

 لمتمثيؿ مفاىيـ إلى ميةالنظا العمميات ىذه العاطفى العمؿ بحكث ترجمت كقد ،النمكذجى الذاتى
 بتعديؿ) السطحى كالتمثيؿ (،العرض قكاعد مع لتتسؽ يةالداخم المشاعر تعديؿ محاكلة) العميؽ
 الخارجى العرض عمى الثالث المنظكر يركز حيف فى ،العرض( قكاعد مع ليتكافؽ الخارجى العرض

 التنافر يحدث ثـ كمف التفاعؿ؛ كمدة العاطفى، العرض كتنكع كشدة تكرار، خلبؿ مف لمسمكؾ،
 بالتعبير المتعمقة الدكر تكقعات أك الشعكر قكاعد بيا عبيرالت يتـ التى العكاطؼ تمبي عندما العاطفى

 &ZAPF) لمفرد الداخمية بالمشاعر تصطدـ كلكنيا الكظيفة قكاعد مع كتتكافؽ ،العاطفى

HOLZ,2006 : 1-12). 
  أىميا: مف ،النتائج مف كثير العاطفى التنافر عمى يترتب

 النفسية المتطمبات بسبب الطاقة نفاذاست مف حالة إلى شيري   كالذم :العاطفى ستنزافالا -أ
 عمميـ، بحكـ العملبء مع مباشر بشكؿ يتفاعمكف الذيف للؤفراد تحدث التى المفرطة كالعاطفية
 المشاعر أف الاعتبار فى الأخذ مع الفرد، عمؿ بسبب عاطفيا تستنفد مشاعر ستنزاؼالا كيصؼ

 كنضكب البدنى، الإرىاؽ خلبؿ مف بكضكح العاطفى ستنزاؼالا كيتجمى تنضب، التى المكارد مف
 (.236: ـ2016 أحمد، زكى )ممدكح كالعاطفى النفسي الشعكر

 العمؿ لترؾ العامميف لنية الميمة المحددات أحد العاطفى التنافر ي عد :العمل لترك النية -ب
TURNOVER INTENTIOلسمككيات يمجأ ثـ كمف لمكارده؛ الشخص فقد عميو يترتب إذ ؛ 

 أف المكارد صيانة نظرية أكضحت كقد ،كالتيديد الفقد ىذا مف لمتقميؿ لمنظمةا مف الانسحاب

 التنافر مع التكيؼ يستطيعكف لا كافية غير كمكارد زائدة لمتطمبات يتعرضكف الذيف العامميف
 &KARATEP) المنظمة لترؾ النية لدييـ كتزداد أداؤىـ، ينخفض لذلؾ كنتيجة العاطفى.
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ALESHINLOYE,2009 :349-351)، مف العاطفى التنافر بسبب العمؿ مف الاستياء إف حيث 
 يممككف لا العامميف جميع بأف يكحى مما النظرية الناحية مف مناسبة الشخص بيئة أف تكقع خلبؿ

 يعبر العاطفى الإنياؾ أصبح كما ،التنظيـ يحددىا التى العكاطؼ مف الاستياء عف التعبير حؽ
 كصراع الدكر، صراع مف نكعان  يطرح قد العاطفى التنافر أف جةلح استنادان  العاطفى التنافر عف

 احتياجات بيف الصراع عف يعبر الدكر صراع إف حيث العاطفى، للئنياؾ المفتاح يككف الدكر
 (.41: ـ2017 عبدالمقصكد، سعيد )ساره لدكرىـ كفقا الآخريف كمطالب الشخص كقيـ

 :ليةالتا التساؤلات طرح يمكف النظرية ىذه مقكلات ضكء فى

 فى التدريس ىيئة أعضاء يعرضو الذل العاطفى المظير أك السمكؾ بيف تبايف يكجد ىؿ -1

 بيا؟ يشعركف التى العكاطؼ كبيف العمؿ

 كالذىنى البدنى الإرىاؽ خلبؿ مف العاطفى ستنزاؼللب التدريس ىيئة أعضاء يتعرض ىؿ -2
 العمؿ؟ فى

 تجعميـ كافية غير كمكارد دةزائ كظيفية لمتطمبات التدريس ىيئة أعضاء يتعرض ىؿ -3
  العمؿ؟ ترؾ فى يفكركف

 الرمزية: التفاعمية نظرية -4

اىتماـ إلى  تقدـ نظرية التفاعمية الرمزية تفسيرات عف العمؿ العاطفى المأجكر، كيرجع ذلؾ
ىذه النظرية بالنكاحى الذاتية كالخبرات الشخصية الخاصة، فتقدـ التفاعمية الرمزية كجية نظر عف 

مثمما تقدـ كجية نظر عف الفرد كالعلبقات الشخصية المتبادلة، كفى الحقيقة فإف  المجتمع،
التفاعمية الرمزية تربط المجتمع كالفرد كالعلبقات الشخصية معان بطريقة لا تفصؿ عمـ الاجتماع 

(. تنطمؽ التفاعمية الرمزية مف 19: ـ2010 ،عف عمـ النفس الاجتماعى )محمد سعيد فرح
اتصاؿ الرمكز الاجتماعية بيف الأفراد؛ حيث  نتاجف السمكؾ الإنسانى فى أساسو فرضية مؤداىا أ

التفاعؿ الذل يتـ بيف العقؿ البشرم كالمعانى حيث يستند ىذا إلى  شير مفيكـ التفاعمية الرمزيةي  
التفاعؿ عمى حقيقة ميمة ىى أف يأخذ الفرد ذاتو فى الاعتبار كأف يستكعب أدكار الآخريف، كمف 

(. كيذىب أنصار 74: ـ2011 ،نشأ التساند كالتفاعؿ بيف الفرد كالمجتمع )عدلى السمرمىنا ي
أك الكحدة الجكىرية لمتفاعؿ، فالذات تحمؿ  إلى أف الذات ىى المكضكع الأساس التفاعمية الرمزية

: ـ2010 ،فى طياتيا كمان ىائلبن مف التفسيرات المختمفة لممعانى كالمكضكعات )محمد سعيد فرح
. ىذه المعانى التى يضفييا الأفراد عمى المكضكعات تظير بصكرة تمقائية أثناء عممية (24



 العنف الرمزى فى العمل العاطفى المأجور                                 العظيم فضل عبدأميرة د.  

 -953- 

ضفاء المعانى عمى المكضكعات  التفاعؿ، كلا شؾ أف الرمكز التى تمعب دكران أساسيان فى خمؽ كا 
الخارجية ت عد كسيمة الذات فى التعرؼ عمى العالـ، كمف ىنا يحاكؿ الفرد خمؽ التكافؽ بينو كبيف 

لآخريف كبالتالى يتجاكز الفرد عف رغباتو كعكاطفو بيف ذاتو كذكات الآخريف بحيث لا يتعارض ا
سمككو مع سمككيـ، كمف ىنا تنشأ القكاعد لتحكـ سمكؾ الأفراد المكجكديف بنفس المجتمع، ىنا 

يتصرؼ البشر تجاه الأشياء عمى أساس  ،سمكؾ جماعى مشترؾإلى  يتحكؿ السمكؾ الفردل
نيا لتمؾ الأشياء يشتؽ معنى ىذه الأشياء مف التفاعؿ الاجتماعى لمفرد مع الآخريف معانى يعطك 

كالمجتمع، يتـ التعامؿ مع ىذه المعانى كتعديميا مف خلبؿ عممية التفسير التى يستخدميا 
 (.418: ـ1983 ،الشخص فى التعامؿ مع الأشياء التى يكاجييا )أحمد زايد

أنو عمؿ تفاعمي فإنو يشمؿ التفاعلبت المينية مع  فى حالة النظر لمعمؿ العاطفى عمى
كذلؾ  ؛لإدارة تمؾ التفاعلبت استراتيجيةالعملبء كزملبء العمؿ كالرؤساء أيضان، فيناؾ طرؽ 

لمقاكمة تدىكر كزيادة القكة فى الكظيفة، فإف المديريف ليـ سمطة مباشرة فى التحكـ فى تفاعؿ 
مف قبؿ المديريف فقط كلكنو أيضا يككف مف العماؿ أنفسيـ العماؿ مع العملبء كىذا التحكـ لا يتـ 

إظيار الإيماءات كتعبيرات الكجو كجزء مف  يعدبالتحكـ فى مشاعرىـ الظاىرة لمعملبء، كما 
الرمكز التفاعمية إلا أنو يعبر أيضان عف التحكـ بالعكاطؼ أثناء ممارسة العمؿ العاطفى، كما 

نو فى ظؿ تفاعلبت العماؿ مع العملبء، حيث إرة يسعى أصحاب العمؿ لتحجيـ كتكحيد صك 
 (.Wharton,2009:150بعض الظركؼ فإف نكعية التفاعؿ ميمة فى نجاح المنظمة )

 فى ضكء مقكلات ىذه النظرية يمكف طرح التساؤؿ التالي :

ىؿ ي جبر أعضاء ىيئة التدريس عمى إظيار بعض الإيماءات كتعبيرات الكجو التى  -1
 الداخمى بعدـ الرضا؟ ـفى عكس شعكرىتعبرعف الرضا الكظي

 نظرية الصراع: -5

تحدد نظريات الصراع بكضكح أف سبب المشكلبت الاجتماعية ىك ذلؾ التبايف بيف أفراد 
 ،المجتمع كالاضطياد الكاقع عمى مف لا يممككف مف جانب مف يممككف القكة كالسمطة فى المجتمع

يكر الصراع بيف الطبقات الاجتماعية ظإلى  كبالتالى فإف الاضطياد كالظمـ سكؼ يؤدياف
الكسيمة سكؼ يصبح سمة مميزة لمحياة الاجتماعية ك  -فى رأل أنصاره-المختمفة، بؿ إف الصراع 

لإحداث التغير فى المجتمع، كيعتمد التحميؿ الصراعى لممشكلبت  الأساسية كالمصدر الرئيس
 الاجتماعية عمى المسممات الآتية:
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مختمفة ذات مصالح كقيـ متباينة، ككؿ جماعة تدافع عف  يتككف المجتمع مف جماعات -1
 يعنى كجكد مشكمة لجماعة أخرم. ،مصالحيا، كبالتالى فإف نجاح جماعة ما

إف أل جيد أك فعؿ لحؿ المشكلبت الاجتماعية يتضمف محاكلات مف جانب الجماعات  -2
 القكة.المقيكرة لإحداث تغييرات لانتزاع حقكقيا مف ىؤلاء الذيف يحتمكف مراكز 

لأنو يعد دافعا لمتغيرات  ؛إف قدران معينا مف الصراع يمكف أف يككف مفيدا لممجتمع -3
(. كيمكف دراسة التدرج الاجتماعى؛ 70:ـ2020 ،الاجتماعية الضركرية )عدلى السمرم

 حيث يخمؽ كؿ المعايير التى تحدد المراتب العميا كالمراتب الدنيا، كىى معايير تميؿ
كيقكـ نظاـ التدرج الاجتماعى عمى تبايف مستكيات  ،مف النظاـأف تككف جزءان إلى 

الميارات كالأدكار، كتبايف درجة تحمؿ المسؤلية فى تنظيـ أفعاؿ الآخريف، كالتبايف فى 
أنساؽ الممكية كالدخؿ. كفى ضكء كؿ ىذا يككف المجتمع بمثابة شرائح قائمة عمى 

الاجتماعى الذل يعد بناء متكاملب داخؿ التبايف كتحدد المعايير مكانتيا فى نسؽ التدرج 
النسؽ الاجتماعى. يعالج "بارسكنز" الصراع ىنا عمى أنو مرض، كنجاح النسؽ يتمثؿ 
فى قدرتو عمى تطكير ميكانيزمات كافية لمضبط الاجتماعى لمتغمب عمى أشكاؿ 
الصراع، كيحصر "بارسكنز" مصادر الصراع فى ستة مصادر: الصراع الناتج عف 

الكامف فى النسؽ المينى، كمقاكمة قكاعد السمطة، كاستغلبؿ الأقكياء لمضعفاء،  التنافس
اختلبؼ الثقافات باختلبؼ كتبايف الأبنية، كتبايف الأشكاؿ القرابية، كعدـ تكافؤ الفرص 

 (.138-137: ـ1983 ،)أحمد زايد

 فى ضكء مقكلات ىذه النظرية يمكف طرح التساؤلات التالية:

ئة التدريس للبضطياد كالاستغلبؿ مف جانب الأقكياء فى العمؿ ىؿ يتعرض أعضاء ىي -1
 الذيف يمثمكف الدرجات العممية الأعمى؟

ىؿ يكجد صراع فى الأدكار ناتج عف التنافس الكامف فى النسؽ المينى بيف أعضاء  -2
 ىيئة التدريس؟

 :الدراسات السابقةسابعا: 
شير لعاطفى المأجكر؛ حيث ت  اىتمت الدراسات السابقة بدراسة مختمؼ مجالات العمؿ ا

مخاطر العمؿ العاطفى المأجكر، كطرؽ الحد منيا لصالح العامميف أنفسيـ إلى  معظـ الأبحاث
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كلصالح صاحب العمؿ، ثـ انتقؿ مجاؿ اىتماـ الأبحاث فى العمؿ العاطفى المأجكر مف التركيز 
ة العكاطؼ فى العديد مف التركيز عمى إدار إلى  تحميؿ العكاطؼ نفسياإلى  عمى أساسيا المينى؛

الآثار المترتبة عمى ما يبذلو العماؿ مف جيكد لإدارة العكاطؼ؛ مف أجؿ إلى  الإشارةالميف، ك 
التعرؼ عمى أبعاد كمتغيرات كطبيعة العمؿ العاطفى المأجكر كمدل تأثيره عمى العامميف 

كر رئيسة عمى محا ةكالمنظمات، كفى ضكء ذلؾ يمكف عرض الدراسات السابقة مف خلبؿ ثلبث
 النحك التالى:

المحور الأول: الدراسات التى اىتمت بالأسباب والعوامل والمتغيرات المحيطة بالعمل العاطفى 
 المأجور.

الكيفية التى يتـ مف خلبليا تحقيؽ تكقعات المنظمة  (Hochschild,1983)أكضحت دراسة 
كتحكيؿ مشاعر الفرد كجزء مف عف طريؽ التحكـ فى المشاعر مف قبؿ المكظفيف تجاه العملبء، 

 افيمن ( lewing and Dollard,2003طرحت دراسة )دكره فى العمؿ لشيء يباع مقابؿ أجر، ك
أكثر تفصيلب لممطالب العاطفية المرتبطة بالعمؿ فى مراكز الاتصاؿ، كتقسيـ العلبقات بيف ىذه 

متطمبات العمؿ  (Gerard Naring,2011دراسة ) كحددت ،المطالب العاطفية كرفاىية العماؿ
كيفية ارتباط العمؿ العاطفى كمتطمباتو لدل المعمميف، كأكدت دراسة  العاطفى، كأكضحت

(Minna Helkavaara,2011 ) أف العكامؿ النفسية كالاجتماعية في بيئة العمؿ ترتبط
وصمت تو  ،بالإنياؾ العاطفى بيف النساء كالرجاؿ، كارتبطت العدالة التنظيمية بقكة بالارىاؽ خاصة

المزاج السمبى، كيتكسط إلى  أف التمثيؿ العميؽ يؤدلإلى  (Monika Wrobel,2013دراسة )
 Basim,H.Neدراسة )كشفت  ككذلؾ العلبقة بيف التعاطؼ كالإجياد العاطفى لدل المعمميف،

Jat & Meduh,2013 ) آثار السمات الشخصية لممدرسيف عمى الإرىاؽ العاطفى كنمكذج
 Mehmat Aminokur & Yunnusأشارت دراسة )و  ،العاطفى لدكر الكسيط لمعمؿ

Tas,2013)  كجكد تأثير لمرضا الكظيفي كالإجياد العاطفى عمى الإلتزاـ العاطفى؛ حيث إلى
 يتكقؼ تصكر المكظفيف عف الالتزاـ العاطفى عمى تصكراتيـ لمرضا الكظيفي كالإجياد العاطفى،

أف العمؿ العاطفى المأجكر ىك إلى  (Rupert Sanders ,2013توصمت دراسة )في حين 
لخصت ك عنصر ميـ فى أداء أدكار العديد مف العامميف فى مجاؿ الرعاية الصحية كالممرضات، 

آراء المعمميف بيف معارضة كمحايدة فيما ( Mukadder Boydak Ozen,2014دراسة )
المشاعر، كمتفقة عمى يتعمؽ بالبعد الفرعي لتزييؼ المشاعر، كمكافقة عمى البعد الفرعي لتمثيؿ 



 (م0202ديسمبر ) السادسالمجلد                  مجلة بحوث العلوم الاجتماعية والتنمية

 -956- 

بدراسة العكامؿ  (2117 ،دراسة )إسراء حسن بدراىتمت بينما البعد الثانكل لممشاعر الطبيعية، 
حددت دراسة ككالمتغيرات المؤثرة فى طبيعة العمؿ العاطفى المأجكر فى مينة الضيافة الجكية، 

ر، كرصدت تأثير أسباب كعكاقب العمؿ العاطفى المأجك ( م2117 ،سعيد عبدالمقصود سارة)
دراسة  أكضحت في حيف الخصائص الفردية عمى طريقة أداء العمؿ العاطفى،

(Teresa,2017 ) العلبقة بيف الصراع بيف العمؿ كالأسرة كالتمثيؿ السطحى، كأظيرت أىمية
 متطمبات الكظائؼ المعرفية ككسيط ليذه العلبقة.

 :ر المترتبة عمى العمل العاطفى المأجورالمحور الثانى: الدراسات التى اىتمت بالآثار والمخاط

بالاحتراؽ العاطفى الذل يعانى منو طاقـ التمريض باعتباره ( Sabine,2001اىتمت دراسة ) 
بيف ( Aicia A.,2002؛.Celeste Mقارنت دراسة )و ثيرات ضغكط العمؿ، أأثر مف ت

بي، كالتركيز عمى العمؿ ثر سمأمنظكريف لمعمؿ العاطفى المأجكر فى التنبؤ بالاحتراؽ العاطفى ك
 ,Helen J. & Tineke. M)دراسة  كشفت بينما المعتمد عمى العمؿ العاطفى المأجكر،

العكامؿ التى تنبئ بالتعب العاـ المتعمؽ بالعمؿ العاطفى بعد عاميف مف بداية  عن (2004
أف العمؿ العاطفى إلى  (Hazel Anne & M.Johnson,2004دراسة )  تكصمتك العمؿ، 

نتج عنو الإجياد العاطفى، كلكف ىناؾ آثارا سمبية ناتجة عف التمثيؿ السطحى عمى المكظؼ، لا ي
 لأنو يعتمد عمى قمع المشاعر الحقيقية، ؛أف التمثيؿ العميؽ أقؿ ضررا مف التمثيؿ السطحىإذ 

أف استنفاذ الكثير مف العمؿ العاطفى إلى  (Alia Al.Serkal,2006أشارت دراسة ) في حين
الإنياؾ العاطفى لدل العامميف، كأيضا ينخفض الشعكر بالرضا الكظيفي كيزداد ى إل يؤدل

 Cheng-Ping Chang & Ju-Meiدراسة )  تكصمتك الشعكر بالتنافر العاطفى لدييـ، 

Chiu,2009)  أف ارتفاع متكسط العمؿ العاطفى المأجكر بيف مضيفات الطيراف يجعؿ إلى
 رصدتبينما الإنياؾ العاطفى بجسد كفكر الفرد،  مستكل الإنياؾ العاطفى متكسطا، كيضر

العمؿ العاطفى لمتمثيؿ العميؽ كالسطحى  استراتيجياتتأثير ( Chau et al,2009دراسة )
 Korneliaأوضحت دراسة ) و  بشكؿ مباشر عمى الإرىاؽ العاطفى كنكايا ترؾ العمؿ،

Lazanyi, 2010 )رضا الكظيفي لممكظؼ أف العمؿ العاطفى لو آثار إيجابية تتمثؿ فى ال
أف العمؿ العاطفى قد إلى  (Kornelia Lazanyi, 2010توصمت دراسة )و كالانتماء لممنظمة، 

 يككف مفيدان لمفرد فى حالة خفض معدؿ حدكث آثار جانبية ضارة ناشئة عف العمؿ العاطفى،
 ف العمؿ العاطفى لو تأثيرأ( Nur IpLik, Fatma & Yunus,2014أكدت دراسة ) بينما 
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سمبي عمى الإجياد العاطفى، كأف لمعمؿ العاطفى أيضا تأثيرا إيجابيا عمى الرضا الكظيفي، 
أف ىناؾ علبقة إيجابية كمعتدلة بيف العمؿ إلى  (Rajuc et al,2014توصمت دراسة )و 

العاطفى كالاجياد التنظيمى لمعينة عمكما، كىذه العلبقة مكجكدة بنسبة عالية بيف النساء 
أف ىناؾ علبقة بيف التمثيؿ السطحى إلى  (Noh, et al,2014شارت دراسة )وأالمتزكجات، 

أشارت دراسة  في حين عمي تحسيف أداء العمؿ كلكف مع زيادة الإرىاؽ لدل المكظفات،
(Yesilkaya,2015)  أف ىناؾ تأثيران كبيران لمعمؿ العاطفى تجاه المكظفيف عمى كبار إلى

أف العلبقة بيف تأثير العمؿ العاطفى ( Thisera& Silva,2016أكدت دراسة )كالمديريف، 
العاطفة لدل  استنزاؼببعديو التمثيؿ العميؽ كالسطحى يؤثر بشكؿ كبير عمى الإرىاؽ العاطفى، ك 
دراسة  أشارت بينما الممرضات بشكؿ كبير نتيجة إدارة عكاطفيف عبر التمثيؿ العميؽ كالسطحى،

(Kizanlikli&Unluonen,2016 )  لبقة ذات دلالة إحصائية بيف سمككيات كجكد عإلى
 &Kaur)توصمت دراسة و العمؿ العاطفى "عرض العكاطؼ" كبيف الرضا الكظيفي، 

Malodia,2017)  عدـ كجكد فرؽ كبير بيف مستكل العمؿ العاطفى كالرضا الكظيفي إلى
كما خبرة، بالنسبة لممتغيرات الديمكغرافية مثؿ العمر كنكع الجنس كالحالة الزكاجية كسنكات ال

عمى أنو عمى الرغـ مف تأثير عمؿ  (م2121 ،رولا السوالقة ،أكدت دراسة )أروى المعايطة
الممرضات العاطفى السمبي المتمثؿ فى الإنياؾ العاطفى فإف لو تأثيرا إيجابيا فى رضاىف 

 الكظيفي.

معمل لتخفيف الآثار السمبية ل استراتيجياتالمحور الثالث: الدراسات التى اىتمت بوضع 
 :العاطفى المأجور

أف المكظؼ مرتفع الكجداف الإيجابي يمكنو إلى  (Kay Hei-Lin chu,2002أشارت دراسة )
إذا  عرض مشاعر إيجابية أكثر صدقا دكف جيد كبير عف المكظؼ منخفض الكجداف الإيجابي،

 بينما عرضو ىذا لإنياؾ عاطفى أقؿ،بذؿ الشخص جيدا عاطفيا أكبر فى التفاعؿ مع الزكار ي  
عمى دكر احتراـ التنظيـ فى  (Lakshmi Ramarajan, et al,2008أكدت دراسة ) 

المؤسسات لمقضاء عمى الإنياؾ العاطفى، كأف يرتبط الرضا بجانب التغيير التنظيمى بشكؿ 
 Yeong-Gyeong Choianدراسة ) اىتمتك إيجابي بإنخفاض الإنياؾ العاطفى لممكظفيف، 

and Kyoung ,2015)  التعايش مع التكتر بما يخفؼ مف الآثار  استراتيجياتؼ عمى بالتعر
أف المستكل الدراسى لو تأثير عمى إلى  السمبية لمعمؿ العاطفى المأجكر عمى الاحتراؽ، كتكصمت



 (م0202ديسمبر ) السادسالمجلد                  مجلة بحوث العلوم الاجتماعية والتنمية

 -958- 

العامميف مف ذكل المستكل الدراسى المرتفع أظيركا قدران أكبر مف حيث إف  الإنياؾ العاطفى؛
بمكضكع التنافر  (م2116راسة ) ممدوح زكى أحمد عويس،تمت داىالتردد أك التكرار العاطفى، 

أكدت دراسة كالعاطفى مستيدفة تقديـ نمكذج مقترح لمعالجة مسبباتو كنتائجو كدكره الكسيط، 
(Jeung et al , 2018)  عمى أىمية برامج إدارة الإجياد لمحد مف النتائج السمبية لمعمؿ

سبة للؤىداؼ التنظيمية، كتعزيز قدرات المكظفيف العاطفى، كتعزيز القدرات الشخصية المنا
دراسة   أشارتفي حيف ككفاءتيـ كتشجيع الشخصية الإيجابية مف خلبؿ تعديؿ السمكؾ، 

(Yildirim& Turker ,2018)  أف مستكل تمثيؿ المشاعر فى سياؽ العمؿ العاطفى إلى
واىتمت خفضة نسبيا، مرتفع، كأف مستكيات تزييؼ العكاطؼ كالمشاعر الطبيعية معتدلة كمن

بتحديد العلبقة بيف العمؿ العاطفى كمستكيات السخرية التنظيمية (  Kuru ,2019دراسة )
 , Soylemezoglu)توصمت دراسة لممعمميف العامميف فى المؤسسات التعميمية كمعالجتيا، 

ضا إذ يؤثر ر  ،كجكد علبقة طردية مرتفعة بيف الرضا الكظيفي كالعمؿ العاطفى إلى  (2019
اىتمت دراسة بينما  المكظؼ الكظيفي بدرجة كبيرة عمى العمؿ العاطفى المأجكر،

(Alsawalqa ,2020) بتحسيف فيـ أسباب إساءة معاممة المرضى للؤطباء فى الأردف، 
فإنيـ يظيركف  ،العمؿ العاطفى المأجكر استراتيجياتأنو عندما ينخرط الأطباء فى إلى  تكصمتك 

مستكيات أقؿ مف النرجسية، لا يتكسط الذكاء الاجتماعى فى العلبقة بيف ذكاء اجتماعيان أعمى ك 
 العمؿ العاطفى كالنرجسية.

  :التعقيب عمى الدراسات السابقة
مجمكعة القضايا التى طرحتيا الدراسات السابقة فى إلى  يتحدد مكقع الدراسة الراىنة بالنظر

ى المأجكر، كالملبحظة العامة عمى الدراسات تناكليا للؤبعاد الاجتماعية المرتبطة بالعمؿ العاطف
السابقة أنيا تناكلت العمؿ العاطفى المأجكر فى مختمؼ المجالات، كرصدت آثاره المختمفة، دكف 
محاكلة الكقكؼ عمى ممارسات العنؼ الرمزل فى مجاؿ العمؿ العاطفى المأجكر، كىك ما حاكلت 

العمؿ العاطفى المأجكر لمكاجية  تراتيجياتاسالدراسة الراىنة تحقيقو مف أجؿ التكصؿ لأنسب 
آثاره السمبية لدل أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ بالجامعات، مف ىنا فإف مكقع الدراسة الراىنة 

 العنؼ كمظاىر أشكاؿ رصدعمى خريطة الدراسات السابقة يتضح فى ىدفيا الرئيس المتمثؿ فى 

 كالطلبب. كمعاكنييـ التدريس ىيئة اءأعض بيف المأجكر العاطفى العمؿ مجاؿ فى الرمزل
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 : الإجراءات المنيجية لمدراسة الميدانية:ثامنا

 نوع الدِّراَسَة: -1

 العنؼ ممارسات رصد تستيدؼ، التى تحميميةىذه الدِّر اس ة مف الدِّر اس ات الكصفية ال ت ع د  

 .كمعاكنييـ التدريس ىيئة أعضاء بيف المأجكر العاطفى العمؿ مجاؿ فى الرمزل

 منيج الدِّراَسَة: -2

، كتفسير أسباب العمؿ العاطفى المأجكرظاىرة كتحميؿ لكصؼ التحميمي المنيج الكصفى 
 كتأثيراتيا عمى العنؼظيكرىا، 

 كطريقة دراسة الحالة. ،طريقة المسح الاجتماعى بالعينة الطريقة العامة لمبحث:  -3

 أدوات جمع البيانات:-4

مي عينة مف أعضاء ىيئة التدريس ( استمارة ع480عدد ) طبيؽ: تـ تاستمارة استبيان  ( أ)
)الخصائص  :تضـ الاستمارة المحاكر التالية، كمعاكنييـ بعدد مف كميات جامعة القاىرة

العكامؿ كالمتغيرات المؤثرة فى طبيعة عمؿ عضك ىيئة التدريس كمعاكنييـ مع  ،الديمكجرافية
كالتنافر العاطفى كمينة  مأجكرالطلبب، طبيعة الأدكار كالتفاعلبت، العمؿ العاطفى ال

أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ، أبعاد العمؿ العاطفى المأجكر كمظاىر التمثيؿ السطحى 
كالتمثيؿ العميؽ، الرضا الكظيفي لعضك ىيئة التدريس عف مينتو، إدارة عضك ىيئة التدريس 

 .لعكاطفو للبمتثاؿ لقكاعد العمؿ، مظاىر العنؼ الرمزل(

عضك ىيئة تدريس كىيئة معاكنة مف مختمؼ الكميات ( 120: تـ تطبيقو عمى )دليل المقابمة ( ب)
)الخصائص  :النظرية كالعممية بجامعة القاىرة. تضمف دليؿ المقابمة المحاكر التالية

الديمكجرافية لحالات الدراسة، المشاعر كالعكاطؼ فى مكاقؼ التنافر العاطفى، السياؽ 
أشكاؿ العنؼ الرمزل، متطمبات العمؿ الكظيفي، صراع  الاجتماعى لمعمؿ العاطفى المأجكر،

الأدكار بيف أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ، دكر العمؿ العاطفى المأجكر فى ظيكر العنؼ 
 الرمزل(.
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 أساليب التحميل والتفسير: -5

اعتمدت الدراسة عمى أسمكب التحميؿ الكمي مف خلبؿ تحميؿ البيانات إحصائيا، كأسمكب 
 الكيفي كتفسير النتائج فى ضكء مقكلات الدراسة النظرية كدراساتيا السابقة. التحميؿ 

أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ بجامعة مف شكائية شممت الدراسة عينة ععينة الدراسة:  -6
 .( مفردة600القاىرة، بمغ عددىا )

 مجالات الدراسة: -7

 ي عدد مف الكميات العممية كالنظريةطهبقت الدراسة داخؿ جامعة القاىرة عم: المجال المكانى -1
 كمية الحقكؽ. ،كمية التجارة ،كمية الآداب ،كمية التمريض ،كمية اليندسة ،كمية الطب كمنيا:

 جميع أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ فى الكميات محؿ الدراسة.: المجال البشري -2

 2022شير ديسمبرأجريت الدراسة الميدانية خلبؿ ثلبثة أشير بدأت مف  المجال الزمنى: -3
 .ـ2023شير مارس إلى 

% 44,8%، مقابؿ نسبة 55,2بمغت نسبة الإناث فى عينة الدراسة خصائص عينة الدراسة: 
( 35-25% مف جممة العينة تقع أعمارىـ فى الفئة ) 39,8مف الذككر، كبالنسبة لمعمر تبيف أف 

( ك 55-45فى الفئة )% تقع أعمارىـ 23,7( ك 45-35% تقع أعمارىـ فى الفئة )17,4كأف 
% مف 50% مف الكميات العممية ك50ككاف  ،فأكثر( 55% تقع أعمارىـ فى الفئة )19,1

% كانكا متزكجيف مقابؿ 49الكميات النظرية مقسمة بنسب متساكية بيف الكميات، كما تبيف أف 
% مف المطمقيف، أما بالنسبة 12% مف الأرامؿ ك 22,3% مف غير المتزكجيف ك 16,7
% مف المدرسيف المساعديف 17,8ك ،% كانكا مف المعيديف 22,4تبيف أف فات العممية لمدرج

 % مف الأساتذة5,8% مف الأساتذة المساعديف ك17,6ك ،% كانكا مف المدرسيف26,4ك
% تقع 19,2تبيف أف % مف الأساتذة المتفرغيف، كبالنسبة لعدد سنكات الخبرة10ك  ،العامميف

إلى أقؿ -5% تقع سنكات الخبرة فى الفئة )20مف خمس سنكات ك سنكات الخبرة فى الفئة أقؿ
% تقع 17ك سنة( 25إلى أقؿ مف -15% تقع سنكات الخبرة فى الفئة)43,8سنة( ك  15مف 

% يتقاضكف أقؿ مف  39,8كبالنسبة لمدخؿ الشيرم تبيف أف  فأكثر(25سنكات الخبرة فى الفئة )
 (20000ى أقؿ مف إل-10000% يتقاضكف فى الفئة )60,2ك  10000
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 نتائج واستخلاصات الدراسة

فى ضكء معالجة بيانات فى ضكء اليدؼ الرئيس لمدراسة، كالتساؤلات العديدة التى طرحتيا، ك 
مجمكعة مف النتائج الميمة التى يمكف عرضيا مف خلبؿ إلى  الميدانية تـ التكصؿ الدراسة

 :المحاكر الآتية

 ىيئة لأعضاء الديمكجرافية الخصائص تتأثر كيؼ:  ل ومؤداهالخاصة بالتساؤل الأو النتائج :أولا
 جدكليف خلبؿ مف التساؤؿ ىذا لإجابة التكصؿ تـك  ،المأجكر العاطفى بالعمؿ كمعاكنييـ التدريس

 العاطفى كالعمؿ ،المأجكر العاطفى العمؿ بأبعاد المرتبطة الإحصائية البيانات لتحميؿ (1،2) رقـ

  :التالى النحك عمى الدراسة؛ لعينة ديمكجرافيةال الخصائص ضكء فى المأجكر

 (1) رقـ جدكؿ

 المأجكر العاطفى العمؿ أبعاد - أ
 الرتبة النسبة عدالب  

 5 %68,1 المدة
 2 %69 التكرار 
 6 %65 الشدة
 4 %61,7 التنكع

 3 %66,9 التمثيؿ السطحى
 7 %42 التمثيؿ العميؽ
 1 % 73,4 التنافر العاطفى

 ( لمعمؿ العاطفى )المتكسط الحسابى
 المأجكر ككؿ

63,7%  

 عمى ترتيبيا كاختلبؼ المأجكر العاطفى العمؿ أبعاد نسب اختلبؼ السابؽ الجدكؿ مف يتضح

 التالى: النحك

 بنسبة الثانية المرتبة فى التكرار يميو ،%73,4 بنسبة الأكلى المرتبة العاطفى التنافر احتؿ

 بنسبة الرابعة المرتبة فى التنكع ثـ ،%66,9 بنسبة الثةالث المرتبة فى السطحى التمثيؿ ثـ ،69%
 ثـ ،%65 بنسبة السادسة المرتبة فى الشدة ثـ ،%68,1 بنسبة الخامسة المرتبة فى المدة ثـ ،61,7

 العمؿ لأبعاد العاـ الحسابى المتكسط كبمغ .%42 بنسبة السابعة المرتبة فى العميؽ التمثيؿ
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 بالعمؿ كمعاكنييـ التدريس ىيئة أعضاء تأثر النتائج ىذه تثبت .%63,7 بنسبة المأجكر العاطفى
 المأجكر العاطفى العمؿ نظرية مع النتائج كتتفؽ ،العمؿ مجاؿ فى متكسطة بنسب المأجكر العاطفى

 التمثيؿ ،التنكع ،الشدة ،التكرار ،)المدة كىى المأجكر العاطفى لمعمؿ اأبعاد ىناؾ بأف يتعمؽ فيما
 فى بيا المعاكنة كالييئة التدريس ىيئة أعضاء كيتأثر ،العاطفى( التنافر ،العميؽ كالتمثيؿ ،السطحى

 قكاعد مع تتكافؽ التى العكاطؼ فى التحكـ حكؿ يتمحكر المأجكر العاطفى العمؿ إف حيث العمؿ،
 ىإل أشارت التى السابقة الدراسات نتائج مع النتائج ىذه كتتفؽ ،ليا الامتثاؿ لتحقيؽ التنظيمية العمؿ
 المعاكنة كالييئة التدريس ىيئة عضك يبذؿ الذل العميؽ كالتمثيؿ السطحى، بالتمثيؿ يسمى ما كجكد
 ترتيب فى النتائج ىذه كتختمؼ التنظيمية. العمؿ لقكاعد للبمتثاؿ معينة مشاعر إظيار فى جيده
د أن ب على إ ( التى أشارتم2121ى المعايطة، رولا السوالقة، )أرو  دراسة نتائج مع العمؿ أبعاد
 دة احتل المرتبة الأولى وجاء بٌعد الشدة فى المرتبة الأخيرة. الم

 (2) رقـ الجدكؿ

 العمل العاطفى المأجور فى ضوء الخصائص الديموجرافية العنف الرمزى و  - ب
 معامؿ الارتباط

 المتغيرات الديمكجرافية
 قيمة معامؿ الارتباط

 *،82 السف
 .45 النكع

 .1- الحالة الاجتماعية
 .*85 الدرجة العممية
 .*94  . سنكات الخبرة

 .4 - عممى( -نكع الكمية ) نظرم
 .29 التخصص

 .*91 الدخؿ

العنؼ الرمزل بيف عدـ كجكد علبقة  "2يتضح مف قيـ معاملبت الارتباط فى جدكؿ رقـ "
فى (  عممى –كنكع الكمية ) نظرم الحالة الاجتماعية، كبيف  فى مجاؿ العمؿ العاطفى المأجكر

 حيف كجدت ىذه العلبقة كبشكؿ داؿ جكىريان فيما يتعمؽ بالخصائص الديمكجرافية التالية: 



 العنف الرمزى فى العمل العاطفى المأجور                                 العظيم فضل عبدأميرة د.  

 -963- 

 : السن -1

كازدياد تعرضو لمظاىر  عضك ىيئة التدريسبيف سف  ارتباطية عكسية دالة ىناؾ علبقة
كمما زاد  ،صغيرا عضك ىيئة التدريسفكمما كاف سف العنؼ الرمزل فى مجاؿ العمؿ العاطفى؛ 

لنتيجة مع نتائج دراسات كؿٍّ مف اتفقت ىذه اك  لآثار العمؿ العاطفى السمبية،تماؿ تعرضو اح
( اللبتى أكدتا أف Thisera& Silva , 2016 ،ـ2021 ،كركلا السكالقة ،أركل المعايطة)

مستكيات العمؿ العاطفى تتفاكت تبعا لسف الممرضات، كتختمؼ ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة 
(Rajuc et al, 2014 فى )( التى أشارت لعدـ كجكد أىمية لممتغيرات الديمكجرافية مثؿ )السف

 تبايف مستكيات العمؿ العاطفى المأجكر.

سنة ( "  30إلى أقؿ مف -23مف )  ت الدراسة اللبئى تتراكح أعمارىفتقكؿ بعض حالا
ة الأعماؿ عندما نشعر بالضيؽ مف كثرة أعباء العمؿ، كسكء معاممة الطلبب لنا، كتدنى نكعي

كاف الرد صادـ مف رئيس القسـ أك  stuff عتبارنااالتى نكمؼ بيا كالتى لا تناسب مكانتنا ب
الزملبء الأكبر فى السف؛ حيث تكتب أسماؤنا بالقمـ الرصاص كليس مف حقنا أف نشتكي أك 

 نشعر بالضيؽ مف الأساس".

 النوع: -2

انتشار مظاىر العنؼ بيف ك عضك ىيئة التدريس ىناؾ علبقة ارتباطية دالة بيف نكع 
فأعضاء ىيئة التدريس مف الإناث أكثر قدرة عمى إظيار مشاعر معاكسة لما فى داخميـ ؛ الرمزل

كلكنيا تمارس  استنزاؼفتعانى بداخميا مف تنافر عاطفى ك  تجاه مكاقؼ تتسـ بالعنؼ الرمزل،
لعميؽ بنسب متفاكتة حرصا أبعاد العمؿ العاطفى المأجكر المتمثمة فى التمثيؿ السطحى كالتمثيؿ ا

أشارت أغمب حالات الدراسة كقد  ثر مف أعضاء ىيئة التدريس الذككر،عمى ترقياتيا فى العمؿ أك
أف "المرأة تتسـ بقدرة تحمؿ أكثر كعصبية أقؿ مف الرجؿ، عندما تتعرض لمكاقؼ إلى  مف الإناث

ساتذة، فإنيا تتحكـ فى عدـ تقدير مف الطلبب أك إساءة معاممة مف رئيس القسـ، أك أحد الأ
عكاطفيا كتظير مشاعر عكس ما بداخميا حتى لا تخطئ التصرؼ، كىذا يجعميا تمارس أبعاد 

 العمؿ العاطفى المأجكر بشكؿ مستمر"

فى حيف أشار أغمب حالات الدراسة مف الذككر " أنيـ يتعرضكف لمكاقؼ أكثر انفعالية 
كـ فى أعصابيـ، قد يصؿ الأمر بالبعض بترؾ كتعصبا فى العمؿ يفقدكف فييا القدرة عمى التح
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المحاضرة غضبا مف الطلبب، أك رفع صكتو عمى زميؿ أك رئيس العمؿ فى مكاقؼ كانت تتطمب 
 تحكـ فى الأعصاب كضبط النفس".

 الدرجة العممية: -3

تعرضو كازدياد  لعضك ىيئة التدريس الدرجة العمميةبيف  ارتباطية عكسية دالة ىناؾ علبقة
سمبية؛ فكمما كانت الدرجة العممية منخفضة كمما عانى مف ازدياد ممارسة أبعاد العمؿ للآثار ال

ات مختمفة أف الييئة المعاكنة قد تككف لدييـ مستكيإلى  العاطفى المأجكر، كقد تعزل ىذه النتيجة
ف المعيديف كالمدرسيف المساعديف الأقؿ فى الدرجة العممية مقارنة مف إظيار العكاطؼ، إذ إ

جات أعضاء ىيئة التدريس يحاكلكف ممارسة أبعاد العمؿ العاطفى المأجكر، كبالتالى فإف بدر 
مستكل أبعاد العمؿ العاطفى المأجكر لدييـ أعمى؛ كىذا يعنى كمما تقدـ عضك الييئة المعاكنة 

كمما تمكف مف التعبير عف عكاطفو كمشاعره الحقيقية، ككاف أقؿ تعرضا للآثار  بالدرجة العممية
 مبية لمعمؿ العاطفى المأجكر. الس

حيث أشارت أغمب حالات الدراسة مف الييئة المعاكنة " أنيـ يتعرضكف بشكؿ مستمر 
تمؾ إلى  كيرمزكف ،كتنافر عاطفى لكثرة ممارستيـ لأبعاد العمؿ العاطفى فى العمؿ ستنزاؼلا

لحرية التى تمكنيـ مف أنيا فترة الاعتقاؿ كلـ يصمكا بعد لدرجة ا –ككنيـ ىيئة معاكنة  –الفترة 
 التعبير عف مشاعرىـ الحقيقية دكف خكؼ مف خسارة كظيفتيـ أك ترقياتيـ".

كما أشارت حالات الدراسة مف الدرجات العممية الأعمى مف الأساتذة المساعديف، كالأساتذة 
الأدكار الكامف فى النسؽ  أنيـ يمارسكف أبعاد العمؿ العاطفى بدرجات متفاكتة؛ نظرا لصراعإلى "

المينى، كالإجبار عمى التدريس لبعض الطلبب كالإشراؼ عمييـ فى مراحؿ الدراسات العميا كىـ 
 غير مؤىميف لذلؾ". 

 سنوات الخبرة:  -4
ممارستو كازدياد  لعضك ىيئة التدريس سنكات الخبرةبيف  ارتباطية عكسية دالة ىناؾ علبقة

حيث كمما زادت سنكات الخبرة لعضك ىيئة التدريس كمما لأبعاد العمؿ العاطفى المأجكر؛ 
التمثيؿ  –انخفضت ممارسة أبعاد العمؿ العاطفى المأجكر المتمثمة فى )التمثيؿ السطحى 

العميؽ(. تهمكف سنكات الخبرة أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ مف إدارة عكاطفيـ عمى نحك 
دراكا بالعمؿ العاط كقد يككنكا أقؿ تعرضا لآثاره  ،فى المأجكرأفضؿ، كيصبحكا أكثر كعيا كا 

السمبية المتمثمة فى العنؼ الرمزل. حيث أشارت أغمب حالات الدراسة مف أعضاء ىيئة 
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أنيـ كمما زدادت سنكات خبرتيـ كمما زادت معيا خبراتيـ فى كيفية التصرؼ كأخذ إلى  التدريس"
أك تعرضيـ لمكاقؼ تقمؿ مف حقكقيـ دكف تحمميـ لضغكطات عاطفية تستنزفيـ مف الداخؿ، 

 شأنيـ."
 التخصص: -5

انتشار ممارسة كبيف تخصص عضك ىيئة التدريس بيف اختلبؼ ىناؾ علبقة ارتباطية دالة 
قد نجد كميات يقؿ فييا ممارسة أبعاد العمؿ ف ؛أبعاد العمؿ العاطفى المأجكر كآثاره السمبية

التى تزداد فييا ممارسة أبعاد  العاطفى المأجكر، كلكف يكجد بيا بعض الأقساـ كالتخصصات
العمؿ العاطفى المأجكر؛ أل عندما تحتكل الكمية عمى عدد كبير مف الأقساـ العممية تنتشر أبعاد 
العمؿ العاطفى المأجكر فى عدد قميؿ مف ىذه الأقساـ داخؿ الكمية، كبالتالى يظير العنؼ 

إلى  كليس كفقا لانتمائيـ ،عممىبيف أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ كفقا لتخصصيـ ال الرمزل
( مف أعضاء ىيئة التدريس درجة مدرس 2تقكؿ الحالة رقـ ) .كمية بعينيا نظرية كانت أـ عممية

بكمية الطب" قسمنا لا يكجد بو مشاعر أك عكاطؼ مزيفة فالكؿ سكاسية فى العمؿ، كتكاليؼ 
إلى  لجميع بدءا مف الطالبالعمؿ مقسمة بمساكاة بيف جميع الأعضاء، كالاحتراـ متبادؿ بيف ا

 أعمى درجة مف أعضاء ىيئة التدريس."
( درجة مدرس مف نفس الكمية كلكف قسـ مختمؼ " احنا ىنا فى القسـ 15تقكؿ الحالة رقـ )

كمنا منافقيف كمزيفيف فى مشاعرنا المتبادلة فى العمؿ، تلبقى بقي فريؽ المكتئبيف، فريؽ 
تو غير المى قدميا فعلب، ككؿ ما تمثمي أكتر كؿ ما يداس المحبطيف، فريؽ عمى كشؾ يقدـ استقال

نؾ خايفة عمى ترقيتؾ تطردل مف المكتب قداـ الطلبب ماشي، إعميكى أكتر عشاف عارفيف 
بتسامة كتنسحبي، بيتعاممكا ف معركؼ إنؾ ىتردل بالأ ؛تتيزئي ماشي، يتقؿ بيكي مفيش مشكمة

م، خاصة فى فقط ليس لو الحؽ فى التفكه بأل رأ يقكـ بالعمؿإلى  معانا فى القسـ كأننا ركبكت
 مرحمتى إعداد الماجستير كالدكتكراه."

ظر إلييا أك يتـ تجاىميا ( درجة مدرس في كمية الآداب: "مشاعرنا بين  54تقكؿ الحالة رقـ )
حسب القسـ المنتمية إليو، ىناؾ أقساـ عندما يعانى أحد أعضائيا مف مشكمة صغيرة مع الطلبب 

تعرض إذا  لأنو عضك فى ىذا القسـ فقط، فى حيف ؛د الدعـ كالمساندة مف الكمية نفسيامثلب يج
إما أف يتـ تجاىمو أك ت حؿ المشكمة دكف الاىتماـ  ،عضك آخر لنفس المشكمة كلكف فى قسـ آخر

كاف الحؿ يقمؿ مف شأنو كيجعمو يحترؽ مف الداخؿ فيذا لا ييـ لأنو مف إذا  برأل العضك حتى
 ".متع بمركز قكل داخؿ الكميةقسـ لا يت
 الدخل: -6

طردية دالة بيف انخفاض مستكيات الدخؿ كبيف انخفاض الشعكر  ىناؾ علبقة ارتباطية
بالرضا الكظيفي؛ حيث أجمعت جميع حالات الدراسة أف الدخؿ غير مناسب لحجـ الأعماؿ 



 (م0202ديسمبر ) السادسالمجلد                  مجلة بحوث العلوم الاجتماعية والتنمية

 -966- 

ظيفى تجاه عمميـ، كالتكميفات التى يمارسكنيا داخؿ العمؿ، مما يجعميـ لا يشعركف بالرضا الك 
ر كالاحتراؽ كالتنافر العاطفى، كيجعميـ أكثر تأثرا بالآثا ستنزاؼكىذا يجعميـ أكثر ع رضة للب

نظرا لزيادة التمثيؿ السطحى كالتمثيؿ العميؽ رغبة فى زيادة  السمبية لمعمؿ العاطفى المأجكر؛
 العاطفى العمؿ قةعلب عف الكشؼ اليدف الثالث ومؤداهإلى  فى ضوء ذلك تم التوصلالدخؿ. 
 تزداد حيث الدخؿ؛ مؤشر خلبؿ مف العمؿ فى التدريس ىيئة لأعضاء الكظيفي بالرضا المأجكر
 فى الأعضاء بيف الكظيفي الرضا يحقؽ مما الدخؿ زيادة فى رغبة العاطفى العمؿ أبعاد ممارسة
كجكد إلى  متالتى تكص ( Soylemezoglu , 2019دراسة ) نتائج مع النتائج ىذه كتتفؽ ،العمؿ

علبقة طردية مرتفعة بيف الرضا الكظيفي كالعمؿ العاطفى، إذ يؤثر رضا المكظؼ الكظيفي 
 بدرجة كبيرة عمى العمؿ العاطفى المأجكر.
 العمؿ ىـكمعاكنك  التدريس ىيئة أعضاء يمارس ىؿ :قثانيا: النتائج الخاصة بالتساؤل الثانى ومؤدا

 لدييـ؟ كالاجتماعية الشخصية اتالاتجاى مع يتفؽ بما المأجكر العاطفى

 (4جدول رقم )

 اتفاق العمل العاطفى المأجور مع اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييم

أعضاء ىيئة التدريس 
 كالييئة المعاكنة

 لا نعـ

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 .%8 5 %5 30 أستاذ عامؿ

 %2,5 15 %7,5 45 أستاذ متفرغ 

 %8 48 %9,6 58 أستاذ مساعد

 %6,8 41 %19,5 117 مدرس

 %13,1 79 %4,6 28 مدرس مساعد

 %21,6 130 %،6 4 معيد

 %52,8 318 %46,8 282 الإجمالى

كمعاكنييـ الذيف كافقكا عمى اتفاؽ  يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف نسبة أعضاء ىيئة التدريس
ت نسبة أعضاء ىيئة %، فى حيف بمغ46,8العمؿ العاطفى المأجكر مع اتجاىاتيـ بمغت 
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%. كتفسر حالات 52,8التدريس كمعاكنييـ الذيف رفضكا اتفاؽ العمؿ العاطفى مع اتجاىاتيـ 
الدراسة مف أعضاء ىيئة التدريس أف سبب اتفاؽ العمؿ العاطفى مع اتجاىاتيـ أف عضك ىيئة 

يمارس عمؿ التدريس يتميز بالاستقلبلية فى العمؿ مع الطلبب كبالتالي ليس ىناؾ سبب يجعمو 
عاطفى مخالؼ لقيمو كىكيتو، فى حيف فسرت بعض حالات الدراسة عدـ اتفاؽ العمؿ العاطفى 

حدث تجاكز مف الطلبب، أك إذا  مع اتجاىاتيـ فى ضكء اختلبؼ المكقؼ كصاحبو أل
إذا  تصادمات يتصرؼ عضك ىيئة التدريس فى ضكء اللبئحة كبما يتفؽ مع اتجاىاتو، فى حيف

دث مع رئيس القسـ أك أحد الأساتذة الأعمى فى الدرجات العممية ىنا يتصرؼ كاف التصادـ يح
اتجاىاتو؛ حيث يحكـ تصرفو رغبتو فى الحصكؿ عمى إلى  عضك ىيئة التدريس دكف النظر

الترقيات كخكفا مف خسارتيا، كىذا يجعمو يعانى مف تنافر عاطفى كاحتراؽ مف الداخؿ. تقكؿ 
مع الطلبب فى مرحمة الميسانس كالبكالكريكس يككف بما يتفؽ مع بعض حالات الدراسة " التعامؿ 

لـ تساندنا رئاسة القسـ إذا  اتجاىاتنا، كلكف قد يحدث تجاكزات خاصة فى مرحمة الدراسات العميا
نتناسي اتجاىاتنا كنمارس العمؿ العاطفى بما لا يتفؽ مع ىذه الاتجاىات، كثير مف طلبب 

إلى  لا أخلبقى." كما تشير حالات الدراسة مف الييئة المعاكنة الدراسات العميا يتصرفكف بشكؿ
أنو ليس لدييـ حرية التعامؿ إلى  سبب عدـ اتفاؽ ممارسة العمؿ العاطفى المأجكر مع اتجاىاتيـ

لأنيـ يقكمكف بتدريس سكاشف كمحاضرات عممية تحت إشرؼ عضك  ؛مع الطلبب كأخذ القرار
لو حرية التعامؿ كالتصرؼ مع الطلبب، عضك الييئة نو صاحب القرار ك إىيئة تدريس؛ حيث 

المعاكنة ليس لديو الحؽ فى اتخاذ أغمب القرارات. تقكؿ بعض حالات الدراسة " أنو فى فترة 
مراقبة الامتحانات نكاجو حالات غش كثيرة بيف الطلبب، كيحدث تجاكزات مف الطلبب عمييـ، 

راء محضر غش أك شغب يككف ىناؾ رئيس كعندما يتخذ أعضاء الييئة المعاكنة قرار فى إج
إظيار مشاعر الرضا عكس مشاعر الغضب داخميـ إلى  المجنة الذل يرفض تصرفيـ، كيضطركا

 لأف ىذا مخالؼ لقيميـ كسماتيـ الشخصية ". ؛كالرفض

يتضح تبايف حكؿ اتفاؽ العمؿ العاطفى المأجكر مع الاتجاىات فى ضوء ما سبق 
ضاء ىيئة التدريس عنو بيف الييئة المعاكنة؛ حيث بمغت نسبة الشخصية كالاجتماعية بيف أع

% فى حيف بمغت نسبة اتفاقو مع 5.2إلى  اتفاقو مع ىذه الاتجاىات بيف أعضاء الييئة المعاكنة
 يؤكد ذلؾ النتيجة السابقة التى أشارت .%41.6ىذه الاتجاىات بيف أعضاء ىيئة التدريس إلى

ئة بيف العمؿ العاطفى المأجكر كالدرجة العممية لأعضاء اليي أف ىناؾ علبقة ارتباطية دالةإلى 
حيث تقؿ نسبة اتفاؽ العمؿ العاطفى المأجكر مع الاتجاىات  المعاكنة كأعضاء ىيئة التدريس،
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الشخصية كالاجتماعية بيف أعضاء الييئة المعاكنة منيا بيف أعضاء ىيئة التدريس التى تزداد 
يمكن تفسير و ، المأجكر مع الاتجاىات الشخصية كالاجتماعيةفييا نسبة اتفاؽ العمؿ العاطفى 

ذلك فى ضوء مظاىر وأساليب العنف الرمزى عند "بورديو"؛ حيث يرجع سبب عدم اتفاق العمل 
لمتبخيس والاستلاب النفسي  تعرضيمإلى  العاطفى المأجور بين أعضاء الييئة المعاونة

جانب من يمتمكون السمطة والقوة الوظيفية من نكار القيمى والتعبير العدائي المعمن من والإ 
ضعف من أعضاء الييئة المعاونة أعضاء ىيئة التدريس فى الدرجات العممية الأعمى عمى الأ

 الأقل فى الدرجة العممية. 

 إلى ىـك كمعاكن التدريس ىيئة أعضاء يحتاج ىؿ :ومؤداه لث: النتائج الخاصة بالتساؤل الثالثاثا
 متطمبات مع ـتتلبء اجتماعيا مقبكلة كمشاعر اطؼعك  إظيار أجؿ مف ةالحقيقي مشاعرىـ قمع

 الكظيفي؟ العمؿ

 (5جدول رقم )

ظيار مشاعر تتلاءقمع الم  م مع متطمبات العملشاعر الحقيقية وا 

أعضاء ىيئة التدريس 
 كالييئة المعاكنة

 لا نعـ

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 %4,5 27 %1,3 8 أستاذ عامؿ

 %8 48 %2 12 متفرغ  أستاذ

 %3 18 %14,6 88 أستاذ مساعد

 %4,8 29 %21,5 129 مدرس

 0 0 %17,8 107 مدرس مساعد

 0 0 %22,3 134 معيد

 20,5 131 %79,5 469 الإجمالى

يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف نسبة أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ الذيف كافقكا عمى  
ـ مع اطؼ كمشاعر مقبكلة اجتماعيا تتلبءمف أجؿ إظيار عك احتياجيـ لقمع مشاعرىـ الحقيقية 
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 % فى مقابؿ نسبة أعضاء ىيئة التدريس الذيف لـ يحتاجكا79,5متطمبات العمؿ الكظيفي بمغت 
ظيار مشاعر تتلبإلى  ـ مع متطمبات العمؿ الكظيفي التى بمغت ءقمع المشاعر الحقيقية كا 
تدريس فقط خاصة الدرجات العممية الأكبر دكف كىذه النسبة كانت بيف أعضاء ىيئة ال .20,5%

يتفق ذلك ، و الييئة المعاكنة الذيف اتفقكا جميعا عمى احتياجيـ لقمع مشاعرىـ الحقيقية فى العمؿ
عمى أف العمؿ العاطفى المأجكر يتطمب الحث عمى  (Hochschild,1983) مع نتائج دراسة

 .بما يتناسب مع تكقعاتو قمع الشعكر الحقيقي مف أجؿ استدامة الظيكر لمعميؿ

 العاطفى المظير أك السمكؾ بيف تبايف يكجد ىؿ :ومؤداه الرابع: النتائج الخاصة بالتساؤل  رابعا
 ؟ بيا يشعركف التى العكاطؼ كبيف العمؿ فى التدريس ىيئة أعضاء يعرضو الذل

 (6جدول رقم )

 تباين السموك والمظير العاطفى لأعضاء ىيئة التدريس ومعاونييم

أعضاء ىيئة التدريس 
 كالييئة المعاكنة

 لا نعـ

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 %4,8 29 %1 6 أستاذ عامؿ

 %8,8 53 %1,16 7 أستاذ متفرغ 

 %2,8 17 %14,3 89 أستاذ مساعد

 %3,1 19 %23,1 139 مدرس

 %1,16 7 %16,6 100 مدرس مساعد

 %،33 2 %22 132 معيد

 %20,99 147 %78,16 453 الإجمالى
يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف نسبة أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ الذيف كافقكا عمى تبايف 

% فى مقابؿ 78,16السمكؾ كالمظير العاطفى فى العمؿ عف العكاطؼ التى يشعركف بيا بمغت 
مؿ عف نسبة أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ الذيف لـ يكافقكا عمى تبايف المظير العاطفى فى الع
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أف مظاىر تبايف إلى  كأشارت حالات الدراسة .%20,99العكاطؼ التى يشعركف بيا كالتى بمغت 
 السمكؾ كالمظير العاطفى تككف عمى النحك التالى:

 :عند التعامل مع الطلاب -1

إظيار ابتسامات بسيطة خلبؿ إلقاء المحاضرات؛ عمى عكس شعكرىـ الداخمى  - أ
فى المحاضرات يصؿ فييا عضك  اطلبب شغبن بالغضب، كيحدث ذلؾ حينما يهحدث ال

حالتو الطبيعية إلى  ىيئة التدريس لقمة غضبو، كيككف مف الصعب عميو إرجاع مزاجو
 كيكتفى بإظيار ابتسامات بسيطة رغـ حالة الغضب بداخمو.

إظيار ملبمح ىادئة لا تعبر عف الرفض عند رؤية الطلبب يدرسكف مف مراجع   - ب
حباطن  االذل يسبب أذل نفسين  خارجية غير مشركعة؛ الأمر عضك ىيئة التدريس ل اكا 

حيث يذىب مجيكده كتعبو فى الشرح ىباء، كمف ثـ يضطر عضك ىيئة  ،أثناء الشرح
إظيار ملبمح الرضا عمى كجيو رغـ شعكره الداخمى الذل يرفض تعاكف إلى  التدريس

دخكؿ أل  الطلبب مع السناتر كالمراكز الخارجية كيتمنى عضك ىيئة التدريس عدـ
اتو؛ لذا يضطر مسايرة طالب يدرس بالسناتر الخارجية إلا أف ذلؾ ليس مف صلبحي

 مو.الأمر كتجاى

تقاف فى الشرح رغـ رؤية بيع كشراء المذكرات التابعة الالتزاـ بحضكر المحاضرات كالإ -ج
لمسناتر الخارجية بيف الطلبب فى قاعة المحاضرات؛ الأمر الذل يغضب عضك ىيئة 

س كيتمنى بداخمو الانصراؼ كعدـ إلقاء المحاضرة كالشرح، كلكنو يفعؿ العكس التدري
 كيمتزـ بحضكر المحاضرات.

 :عند التعامل مع رئيس القسم -2

المكافقة عمى ممارسة أعماؿ متدنية رثة ليست مف مياـ أعضاء ىيئة التدريس  - أ
، مكتبيةكمعاكنييـ بالرغـ مف رفضيـ الداخمى؛ يحدث ذلؾ عند القياـ بالأعماؿ ال

رتداء أعضاء الييئة المعاكنة لمملببس الرسمية كالبدؿ إلا أف يككف عمييـ كرغـ ا
أدكات تنظيؼ  تربة كفيرستيا فى سجؿ كلا يكجد أيةحمؿ الكتب كتنظيفيا مف الأ

 أك مساعدة مف العماؿ.

المكافقة عمى أداء مياـ لزملبء آخريف مف الدرجات العممية الأكبر كشعكره  - ب
ـ كعدـ العدالة فى تكزيع الأعماؿ، منيا: أعماؿ جكدة، دخكؿ بالغضب كالظم

أف إلى  لدرجة تصؿ ،محاضرات بدلا مف زملبء آخريف، كأعماؿ تصحيح كرصد
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لأساتذة آخريف كيقكـ بالتكقيع باسمائيـ رغـ  نجز أعمالان عضك الييئة المعاكنة ي  
 أنو ىك مف أنجز ىذه الأعماؿ.

البسيطة عكس شعكره الداخمى عند التعامؿ مع  إظيار ملبمح الرضا كالابتسامات-ج
رئيس القسـ الذل يضغط عميو فى العمؿ كيتعمد إساءة معاممتو كالتقميؿ مف شأنو بيف 

 الزملبء.

 عند التعامل مع الزملاء: -3

إظيار ابتسامات بسيطة رغـ مشاعر الضيؽ، كيحدث ذلؾ كثيرا بيف الزملبء الذيف  - أ
ككف عضك ىيئة التدريس مجبر عمى التعامؿ يرفضكف تقديـ الدعـ كالمساندة، كي

 كلا يستطيع مقاطعتيـ. معيـ لأنيـ زملبء

التأييد كالمكافقة عمى قرارات إلى  شيرإظيار إيماءات كحركات الأيدل التى ت    - ب
بعض الزملبء خاصة فى أكقات الامتحانات الفصمية رغـ المشاعر الداخمية 

لأعمى فى الدرجة العممية بأعماؿ برفض ىذه القرارات مثؿ تكميؼ أحد الزملبء ا
إدارية داخؿ لجاف الامتحانات، كزيادة الضغط عمى أعضاء الييئة المعاكنة فى 

مف  يمكن تفسير ذلك فى ضوء مقولات التفاعمية الرمزية؛ ،المراقبات كالرصد
خلبؿ النظر لمعمؿ العاطفى عمى أنو عمؿ تفاعمي لأنو يشمؿ التفاعلبت المينية 

ف ليـ سمطة مباشرة فى ك زملبء العمؿ كالرؤساء أيضان، فالمدير ك  ،مع العملبء
التحكـ فى تفاعؿ المكظفيف مع العملبء كىذا التحكـ لا يتـ مف قبؿ المديريف فقط 
كلكنو أيضا يككف مف المكظفيف أنفسيـ بالتحكـ فى مشاعرىـ الظاىرة لمعملبء، 

التفاعمية كيعبر عف  إظيار الإيماءات كتعبيرات الكجو جزء مف الرمكز ي عدحيث 
التحكـ بالعكاطؼ أثناء ممارسة العمؿ العاطفى، كما يسعى أصحاب العمؿ لتحجيـ 
كتكحيد صكرة تفاعلبت المكظفيف مع العملبء فقط فى ظؿ بعض الظركؼ لأف 

 نكعية التفاعؿ ميمة فى نجاح المنظمة.

 التدريس يئةى أعضاء يتعرض كيؼ :ومؤداه الخامس: النتائج الخاصة بالتساؤل خامسا
 ؟ العمؿ فى كالذىنى البدنى الإرىاؽ خلبؿ مف العاطفى ستنزاؼللب
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 (7جدول رقم )

 العاطفى بين أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييم ستنزافالا

أعضاء ىيئة التدريس 
 كالييئة المعاكنة

 لا نعـ

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 .%16 1 %5,6 34 أستاذ عامؿ

 %4,1 25 %5,8 35 أستاذ متفرغ 

 %1 6 %16,6 100 أستاذ مساعد

 %2,3 14 %24 144 مدرس

 %1,6 10 %16,1 97 مدرس مساعد

 %،8 5 %21,5 129 معيد

 %9,96 71 %89,9 529 الإجمالى

يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف نسبة أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ الذيف كافقكا عمى 
%، فى 89,9رىاؽ البدنى كالذىنى فى العمؿ بمغت العاطفى مف خلبؿ الإ ستنزاؼتعرضيـ للب

العاطفى مف  ستنزاؼحيف بمغت نسبة أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ الذيف لـ يتعرضكا للب
 %.9,96خلبؿ الإرىاؽ البدنى كالذىنى فى العمؿ 

 أنيـ يمارسكف أعمالان إلى  حيث أشارت أغمب حالات الدراسة فى الكميات العممية كالنظرية
نما يككف أغمب  كثيرة جدا فى العمؿ كالمنزؿ عمى السكاء، فميس ىناؾ ساعات عمؿ محددة، كا 

مكف إنجاز نكـ يتـ استغلبلو فى العمؿ حتى ي  كقتيـ م سخرا لمعمؿ، لدرجة أف كقت الراحة كال
 التكاليؼ كأعباء العمؿ المطمكبة، كجاء ذلؾ عمى النحك التالى:

يا عضك ىيئة التدريس كالييئة المعاكنة فى طبيعة الأعباء كالأعماؿ التى ي كمؼ ب - أ
 الكميات النظرية:
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التدريس، التصحيح، الرصد، كضع الامتحانات، كرش العمؿ، الندكات كالمؤتمرات، 
الأدكات الانتدابات الخارجية، الإشراؼ عمى رسائؿ كأبحاث عممية، تحكيـ الأبحاث ك 

دارية، الأعماؿ المكتبية، متحانات الفصمية، الأعماؿ الإالمنيجية، الإشراؼ فى الا
الأبحاث العممية، تأليؼ الكتب، ترجمة الكتب الأجنبية، أعماؿ لجاف الجكدة كتطبيؽ 
الاستمارات كتحميميا، التدريس فى الفصكؿ الصيفية، الرحلبت العممية، التدريس فى 

 التعميـ المدمج كالمفتكح فى يكـ الإجازة الرسمى )الجمعة(.

ؿ التى ي كمؼ بيا عضك ىيئة التدريس كالييئة المعاكنة فى طبيعة الأعباء كالأعما - ب
 الكميات العممية :

تتشابو الكميات العممية مع الكميات النظرية فى طبيعة الأعماؿ التى يهكمؼ بيا أعضاء ىيئة 
متحانات التدريس كالييئة المعاكنة فيما يتعمؽ بالتدريس كالأبحاث العممية، كأعماؿ الا

شراؼ الأبحاث الفصمية، كلجاف الج كدة، كالمؤتمرات كالندكات، كالانتدابات الخارجية، كا 
كالرسائؿ العممية، كتحكيـ الأبحاث كالأدكات؛ لكف تختمؼ كمية الطب كالتمريض فى الأعماؿ 
المرتبطة بالمستشفيات منيا: المركر عمى المرضى كالنكاب، تقييـ الأرشيؼ، شغؿ كحدات 

تختمؼ كمية اليندسة فى الإشراؼ عمى المشاريع  كما ،طبية، الخركج فى قكافؿ طبية
 اليندسية، كتدريب الميندسيف حديثى التخرج فى المكاتب الاستشارية. 

الأمر الذل ترتب عميو إصابة أغمب أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ بالأمراض الجسدية 
بوا بالأمراض حيث بمغت نسبة أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييم الذين أصيالمزمنة كالنفسية؛ 

ككانت أكثر الأمراض انتشارا بيف أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ  .%84,2بسبب العمل 
شير إصابة أعضاء كت   ،أمراض )الضغط، السكر، القكلكف العصبي، القمب، البصر، الاكتئاب(

فى العاطفى كالاحتراؽ العاط ستنزاؼمدل الاإلى  ىيئة التدريس كمعاكنييـ بيذه الأمراض بالذات
ىـ فى العمؿ بسبب الإرىاؽ البدنى كالذىنى مف ى منو أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنك الذل يعان
 صابتيـ بيذه الأمراض. ماؿ المكمفيف بيا، مما ينعكس فى إكثرة الأع

 التدريس ىيئة أعضاء تعرض يؤدل ىؿ سادسا: النتائج الخاصة بالتساؤل السادس ومؤداه :
  العمؿ؟ ترؾ فى تفكيرىـ إلى كافية غير دكمكار  زائدة كظيفية لمتطمبات
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 (8جدول رقم )

تعرض أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييم لمتطمبات وظيفية زائدة تؤثر فى تفكيرىم فى ترك 
 العمل

أعضاء ىيئة التدريس 
 كالييئة المعاكنة

 لا نعـ

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 %1,33 8 %4,5 27 أستاذ عامؿ

 .%8 5 %9,1 55 أستاذ متفرغ 

 0 0 %17,6 106 أستاذ مساعد

 %2,5 15 %23,8 143 مدرس

 %1,5 9 %16,3 98 مدرس مساعد

 .%5 3 %21,8 131 معيد

 %6,63 40 %93,1 560 الإجمالى

نسبة أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ الذيف كافقكا عمى  يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف
بينما بمغت  ،%93,1تفكيرىـ فى ترؾ العمؿ بمغت  تعرضيـ لمتطمبات كظيفية زائدة تؤثر فى

نسبة أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ الذيف لـ يكافقكا عمى أنيـ تعرضكا لمتطمبات كظيفية زائدة 
أكضحت حالات الدراسة المتطمبات الكظيفية الزائدة ك  .%6,63تؤثر فى تفكيرىـ فى ترؾ العمؿ 

ء ىيئة التدريس يف الييئة المعاكنة عنيا بيف أعضاعف المكارد؛ حيث اختمفت ىذه المتطمبات ب
 : عمى النحك التالى

تعرضيـ إلى  أعضاء ىيئة التدريس: أشارت حالات الدراسة مف أعضاء ىيئة التدريس - أ
 لمعديد مف المتطمبات الكظيفية غير الملبئمة لممكارد المتاحة، أك الدخؿ الشيرم كىى :

اضرات أكف لايف خلبؿ فترات الأزمات كالأكبئة، إلزاـ أعضاء ىيئة التدريس بإعطاء المح -
نفاؽ عمى تكاليؼ المحاضرات؛ حيث كمؼ ذلؾ كفير شبكة انترنت، أك منح بدؿ للئدكف ت



 العنف الرمزى فى العمل العاطفى المأجور                                 العظيم فضل عبدأميرة د.  

 -975- 

جانب شراء أجيزة كمعدات إلى  أعضاء ىيئة التدريس مبالغ مالية لسداد فكاتير الانترنت،
 ؿ اللبب تكب المتطكر كالكاميرات.ملبئمة لمتصكير مث

ة التدريس لمناقشة الرسائؿ العممية فى المحافظات البعيدة، دكف تكفير ئعضاء ىيسفر أ  -
 كسيمة مكاصلبت للؤعضاء الذيف لا يممككف سيارة خاصة.

إلزاـ أعضاء ىيئة التدريس بنشر عدد كبير مف الأبحاث العممية، كالاشتراؾ فى المؤتمرات،  -
نفاؽ عمييـ، كالدخؿ الشيرم رم للئمنح أل دعـ مالى أك بدؿ شي كالدكرات التدربيية، دكف

 جانب متطمبات الحياة خارج نطاؽ العمؿ.إلى  لا يكفى كؿ ذلؾ

إلى  إلزاـ أعضاء ىيئة التدريس بالانتدابات الخارجية، تككف مكمفة للؤعضاء كقتا كمجيكدا -
 جانب أنيا لا تدر أل عائد مالى كتككف مكمفة ماديا للؤعضاء لأنيا تككف فى أماكف بعيدة.

تعرضيـ لمعديد إلى  ضاء الييئة المعاكنة : أشارت حالات الدراسة مف الييئة المعاكنةأع - ب
 مف المتطمبات الكظيفية غير الملبئمة لممكارد المتاحة عمى النحك التالى:

 ؛إنجاز رسائؿ الماجستير كالدكتكراه؛ ت كمؼ أعضاء الييئة المعاكنة مبالغ مالية باىظة جدا  -
جبر أعضاء الييئة كتب، خاصة الكتب الأجنبية التى ي  باعة كالنظرا لارتفاع أسعار الط

دعـ مالى، فضلب عف بدلات أك  يا مف الخارج بالدكلار دكف صرؼ أيةالمعاكنة عمى شرائ
 نفاؽ عمى تطبيؽ الرسائؿ كتحميميا إحصائيا.تكاليؼ الإ

كإلى  إلزاـ أعضاء الييئة المعاكنة بنشر أبحاث  -  .امفن جانب الرسائؿ كيككف ذلؾ م 

إلزاـ أعضاء الييئة المعاكنة بالقياـ بأعماؿ مكتبية؛ حيث يككف عمييـ تنظيؼ الكتب  -
 .كترتيبيا دكف تكفير أدكات نظافة كتعقيـ بعد الانتياء مف ىذه الأعماؿ

إلى  إلزاـ أعضاء الييئة المعاكنة بأعماؿ سكرتارية تحتاج لتكفير عدد مف أجيزة الكمبيكتر -
فر، بعض أعضاء الييئة المعاكنة ليس لدييـ مكتب اىذا غير متك جانب شبكة الانترنت، ك 

ا فى أكقات العمؿ، كمفيف بيا كيككف عمييـ تنفيذىنجاز الأعماؿ الم  عمؿ داخؿ الكمية لإ
 خارج الجامعة لطباعة الأكراؽ كالخطابات المكمؼ بكتابتيا.كيضطر لمذىاب 

أف التدرج كالترقي داخؿ المينة  كيتفؽ جميع أعضاء ىيئة التدريس كالييئة المعاكنة عمى
عاطفى  استنزاؼمكمؼ جدا بما يتجاكز الدخؿ الشيرم مف مزاكلة المينة، كىذا يسبب ليـ 

كاحتراؽ مف الداخؿ يجعميـ يفكركف فى ترؾ العمؿ كثيرا، كأشار عدد مف حالات الدراسة أنيـ 
عة، عندما يحصمكف بالفعؿ يبحثكف عف عمؿ آخر أفضؿ، كأنيـ سكؼ يترككف العمؿ فى الجام

إلى  فى حيف أشار عدد آخر مف حالات الدراسة أنيـ يسعكف فى الكقت الحالى ،عمى عمؿ آخر
عارات خارجية  ،لعدـ رغبتيـ فى الاستمرار فى العمؿ ؛الحصكؿ عمى فرص عمؿ فى الخارج كا 
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فى أف كلب مف  (م2116ممدوح زكى أحمد عويس،دراسة ) تتفؽ ىذه النتائج مع نتائج
مبات العاطفية لمكظيفة، كالتعاطؼ، كعدكانية العميؿ يمارس تأثيرا مكجبا معنكيا عمى التنافر المتط

العاطفى، بينما يؤثر التماىى التنظيمى تأثيرا سالبا معنكيا عمى التنافر العاطفى، كالذل يؤثر 
ذلك فى ويمكن أن يفسر  ،العاطفى كالنية لترؾ العمؿ ستنزاؼبدكره تأثيرا مكجبا عمى كؿ مف الا

 لنية الميمة المحددات أحد العاطفى التنافر ي عد حيث  ضوء مقولات نظرية التنافر العاطفى،
 مف الانسحاب لسمككيات يمجأ ثـ كمف لمكارده؛ الشخص فقد عميو يترتب إذ العمؿ؛ لترؾ العامميف
 كالتيديد. الفقد ىذا مف لمتقميؿ المنظمة

ما دور العمل العاطفى المأجور فى ظيور ومؤداه :  سابعا : النتائج الخاصة بالتساؤل السابع
الصراع الناتج عن التنافس الكامن فى النسق المينى بين أعضاء ىيئة التدريس 

 ومعاونييم فى العمل؟

 (9جدول رقم )

 العمل العاطفى المأجور وصراع الأدوار بين أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييم

أعضاء ىيئة التدريس 
 كالييئة المعاكنة

 لا نعـ

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 0 0 %5,8 35 أستاذ عامؿ

 %2 12 %8 48 أستاذ متفرغ 

 %1 6 %16,6 100 أستاذ مساعد

 %8,5 51 %17,8 107 مدرس

 %9,6 58 %8,1 49 مدرس مساعد

 %6,6 40 %15,6 94 معيد

 %27,7 167 %71,9 433 الإجمالى
اء ىيئة التدريس كمعاكنييـ الذيف كافقكا عمى أف يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف نسبة أعض

صراع الأدكار الكامف فى النسؽ المينى سبب مف أسباب ظيكر العمؿ العاطفى المأجكر فى 
% فى حيف بمغت النسبة بيف أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ الذيف لـ 71,9العمؿ لدييـ بمغت 
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كما  ،%27,7العاطفى المأجكر فى العمؿ يكافقكا عمى أف صراع الأدكار سببا فى ظيكر العمؿ 
يتضح مف الجدكؿ السابؽ انتشار صراع الأدكار بيف أعضاء ىيئة التدريس أكثر مف الييئة 

 كجاء تفسير حالات الدراسة لذلؾ عمى النحك التالى: ،المعاكنة
أنيـ  إلى أشارت حالات الدراسة مف أعضاء ىيئة التدريس :سأعضاء ىيئة التدري - أ

لآثار السمبية المترتبة عمى العمؿ العاطفى المأجكر المتمثمة فى )الاحتراؽ مف ا فيعانك 
( بسبب صراع التمثيؿ العميؽ، التمثيؿ السطحى العاطفى، التنافر العاطفى، ستنزاؼكالا

 الأدكار الكامف فى النسؽ المينى؛ حيث يظير ذلؾ مف خلبؿ المكاقؼ التالية:
كتأخير  ،ى إنجاز الأبحاث العمميةكضع صعكبات كتعقيدات مف أجؿ التأخير ف -

عضك ىيئة التدريس بأعماؿ كثيرة  ثقاؿ كاىؿإب كذلؾ ؛ترقياتالالحصكؿ عمى 
داخؿ القسـ دكف زملبئو الآخريف، حتى لا يحصؿ عضك ىيئة تدريس صغير فى 

الأمر الذل يسبب الضيؽ كالاحتراؽ  ،ه الأكبر سناءالسف عمي ترقية متجاكزا زملب
كانت رئيسة " درجة مدرس  72الحالة رقـ تقكؿ ك  ،يئة التدريسالعاطفى لأعضاء ى

كنت عندما ك  ،حتى لا أتفرغ لكتابة أبحاثى ،القسـ تتعمد تكميفي بأعباء عمؿ كثيرة
 ،كأجد صعكبة فى نشره رسكبوأنتيى مف إجراء بحث عممى أحصؿ عمى تحكيـ ب

جية ذلؾ بكجكد تكصيات ضدل حتى لا أستطيع نشر أبحاثى، كلمكا حتى عممت  
تمكنت مف نشر أبحاثى فى مجلبت دكلية " كلكف كنت أكاجو ىذه الصعكبات 

كنت أشعر  ،بالتجاىؿ كعدـ إحداث مشاكؿ حتى أتمكف مف الحصكؿ عمى ترقيتى
ظيار مشاعر معاكسة لحقيقة ما فى داخمى  ."فى ذلؾ الكقت بالتنافر العاطفى كا 

ضيـ البعض نتيجة بمكغ عند الحصكؿ عمى أماكف بع ،إساءة معاممة الزملبء -
شعكر عضك ىيئة إلى  عضك ىيئة التدريس سف المعاش؛ حيث يؤدل ذلؾ

كفى  ،العاطفى نتيجة عدـ تقدير جيكده فى العمؿ ستنزاؼالتدريس بالاحتراؽ كالا
أحد حالات الدراسة أنو أثناء فترة عممو كأستاذ عامؿ كاف يدير معمؿ  ذكري ذلؾ
سنكات كبيرة كعندما كصؿ لسف المعاش انتقؿ سمو كبذؿ فيو مجيكدات كثيرة لاب

دارة زميؿ آخر الذل قاـ فكر إدارتو لممعمؿ بمسح اسـ الدكتكر السابؽ المعمؿ لإ
فشاؿ المعمؿ حتى يثبت عدـ نجاح الدكتكر السابؽ كأنو قادر عمى تطكير  كا 

فى ذلؾ الكقت بضياع كؿ  المعمؿ بشكؿ لا يستطيع أحد أنو يفعمو غيره " شعرت  
كاجتياد السنكات الماضية كعدـ تقدير أحد لذلؾ نظرا لصراع الأدكار فى تعب 
 ."المينة
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كاجيت مشكمة لعضك ىيئة التدريس خلبؿ ترقيتو إذا  عدـ تقديـ الدعـ كالمساندة -
نظرا لمصراع كالتنافس بيف الزملبء فى الحصكؿ  ؛حتى يتأخر فى الحصكؿ عمييا
 .عمى ترقيات كمناصب إدارية

مف  أنيـ يعانكفإلى  : أشارت حالات الدراسة مف الييئة المعاكنةاكنةالمعأعضاء الييئة  - ب
ؿ العاطفى المأجكر المتمثمة فى العم المترتبة عمى درجات عالية الآثار السمبية

التمثيؿ السطحى(  ،التمثيؿ العميؽ ،التنافر العاطفى ،العاطفى ستنزاؼالاحتراؽ كالا)
لمينى؛ حيث يظير ذلؾ مف خلبؿ المكاقؼ بسبب صراع الأدكار الكامف فى النسؽ ا

 التالية:

إساءة معاممة أعضاء ىيئة التدريس أثناء فترة إشرافيـ عمى رسائؿ الماجستير  -
شراؼ عمييـ، التكصية بعدـ ـ مف الييئة المعاكنة، أك رفض الإكالدكتكراه لطلببي

يسبب  الجامعات المختمفة، بماإلى  إشراؼ أحد مف الزملبء، كتصؿ ىذه التكصيات
ليـ الشعكر بالاحتراؽ العاطفى كالتفكير باستمرار فى ترؾ العمؿ. تقكؿ الحالة رقـ 

( فى كمية الطب: "ىناؾ صعكبة بالغة فى الحصكؿ عمى مكعد مع المشرؼ 10)
عندما أحصؿ عمى مكعد مثؿ مقابمة المشرؼ فى عيادتو  ،لمناقشة فصكؿ الرسالة

زامى بالحضكر فى الكقت المحدد إلا أننى لتارجية الساعة السادسة مساء كرغـ االخ
أنتظر لحيف الانتياء مف الكشؼ عمى جميع المرضى فى العيادة حتى يككف 
الكقت متأخرا لمنتصؼ الميؿ كفى النياية يقكـ المشرؼ بإلغاء المكعد لأنو يشعر 

كيككف رد فعمى معبر عف الرضا  ،بالإجياد كلا يستطيع مناقشة الرسالة معى
 .مف الدخؿ لعدـ تقديرم كالتقميؿ مف شأنى" كلكنى أحترؽ

التقميؿ مف شأف أعضاء الييئة المعاكنة أثناء دخكليـ المحاضرات مع أعضاء  -
كتعمد إىانتيـ أماـ الطلبب، كيكاجو أعضاء الييئة المعاكنة ذلؾ  ،ىيئة التدريس

بإيماءات معبرة عف الرضا مثؿ الضحكة البسيطة، إلا أنيـ يشعركف فى الحقيقة 
 التنافر العاطفى كيظيركف مشاعر غير حقيقية.ب

ستغلبؿ المشرفيف طلببيـ مف الييئة المعاكنة لمقياـ بأعماؿ تخدـ مصالحيـ ا -
 ترؾ العمؿ.إلى  الأمر الذل يدفع البعض مف الييئة المعاكنة ،الشخصية

كضع الصعكبات كالتعقيدات أماـ عضك الييئة المعاكنة؛ مف أجؿ تأخيره كعدـ  -
تقكؿ الحالة  لس الأقساـ الرسائؿ بعد مناقشتيا،لتو، أك عدـ اعتماد مجامناقشة رسا

( بدرجة مدرس مساعد بكمية الآداب أف "المشرؼ كاف يقكؿ ليا: 57رقـ )
نتى ىتطمعى تقاسمينى فى رزقى". تقكؿ الحالة رقـ امستعجمة عمى المناقشة ليو 

 ،ستير مف العاـ السابؽ" لقد ناقشت رسالة الماج ( بدرجة معيد بكمية اليندسة21)
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الآف رغـ محاكلاتى، إلا أننى لا أستطيع الكقكؼ إلى  كلـ يعتمدىا مجمس القسـ
 أماـ مجمس القسـ بمفردل". 

حيث يقكـ نظاـ التدرج الاجتماعى  ،يمكن تفسير ذلك فى ضوء مقولات نظرية الصراع 
ية فى تنظيـ أفعاؿ الآخريف، لك عمى تبايف مستكيات الميارات كالأدكار، كتبايف درجة تحمؿ المسؤ 

كالتبايف فى أنساؽ الممكية كالدخؿ. كفى ضكء كؿ ىذا يككف المجتمع بمثابة شرائح قائمة عمى 
التبايف كتحدد المعايير مكانتيا فى نسؽ التدرج الاجتماعى، الذل يعد بناء متكاملب داخؿ النسؽ 

تيجة لمتنافس بيف أعضاء ىيئة نشأة الصراع نإلى  الاجتماعى؛ يؤدل العمؿ العاطفى المأجكر
أك الحصكؿ عمى مناصب كبيرة؛ حيث  ،التدريس مف أجؿ الحصكؿ عمى الترقيات بشكؿ أسرع

بةن فى التقدـ يمارس أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ التمثيؿ السطحى، كالتمثيؿ العميؽ رغ
نسؽ يتمثؿ فى يعالج "بارسكنز" الصراع ىنا عمى أنو مرض، فنجاح الك  كالحصكؿ عمى ترقية،

 قدرتو عمى تطكير ميكانيزمات كافية لمضبط الاجتماعى لمتغمب عمى أشكاؿ الصراع.
ما مظاىر وأشكال العنف الرمزى الذى  :ثامنا : النتائج الخاصة بالتساؤل الثامن ومؤداه

 ىم فى العمل؟رض لو أعضاء ىيئة التدريس ومعاونو يتع
 (11جدول رقم )

 فى العملمظاىر وأشكال العنف الرمزى 
 الترتيب النسبة المتغيرات
 (1) %92  .حرماف الييئة المعاكنة مف حرية التعبير عف الرأل -1
 (8) %47 .تيديد الييئة المعاكنة بترؾ العمؿ -2
 (9) %42 .تيديد أعضاء ىيئة التدريس بتأخر الترقيات -3
 (6) %59 .تيديد الطلبب لأعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ -4
 (5) %67 .ييئة المعاكنة أماـ الطلببالتقميؿ مف شأف ال -5
تعنيؼ الييئة المعاكنة أماـ الطلبب مف قبؿ رئيس القسـ أك  -6

 .أعضاء ىيئة التدريس بالقسـ
52% (7) 

 (2) %78 .إجبار الييئة المعاكنة عمى القياـ بأعماؿ متدنية -7
إلزاـ أعضاء ىيئة التدريس بمياـ فى العمؿ دكف أخذ مكافقتيـ  -8

 .عمييا
73,9 % (3) 

كضع صعكبات كتكصيات بعرقمة مصالح نتيجة رفض القياـ  -9
 .بمياـ تخدـ مصالح الزملبء فى العمؿ

71% (4) 
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يتضح مف الجدكؿ السابؽ اختلبؼ مظاىر كأشكاؿ العنؼ الرمزل فى العمؿ، كجاء ترتيبيا 
لأكلى فى المرتبة ا حرماف الييئة المعاكنة مف حرية التعبير عف الرألعمى النحك التالى: جاء 

 ثـ إجبار الييئة المعاكنة عمى القياـ بأعماؿ متدنية فى المرتبة الثانية بنسبة .%(92بنسبة )
تنظيفية كترتيبية داخؿ مكاف العمؿ، ثـ جاء إلزاـ أعضاء ىيئة  :%( مثؿ القياـ بأعماؿ78)

ء كضع ثـ جا ،%(73,9التدريس بمياـ فى العمؿ دكف أخذ مكافقتيـ فى المرتبة الثالثة بنسبة )
صعكبات كتكصيات بعرقمة مصالحيـ نتيجة رفض القياـ بمياـ تخدـ مصالح الزملبء فى العمؿ 

% (، ثـ جاء التقميؿ مف شأف الييئة المعاكنة أماـ الطلبب فى 71) فى المرتبة الرابعة بنسبة
ثـ جاء تيديد الطلبب لأعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ فى  ،%(67المرتبة الخامسة بنسبة )

%(، ثـ جاء تعنيؼ الييئة المعاكنة أماـ الطلبب مف قبؿ رئيس القسـ 59لمرتبة السادسة بنسبة )ا
ثـ جاء تيديد الييئة المعاكنة  ،%(52أك أعضاء ىيئة التدريس بالقسـ فى المرتبة السابعة بنسبة )

ر %(، ثـ جاء تيديد أعضاء ىيئة التدريس بتأخ47بترؾ العمؿ فى المرتبة الثامنة بنسبة )
"يتـ  :تقكؿ حالات الدراسة مف الييئة المعاكنةك  ،%(42الترقيات فى المرتبة التاسعة بنسبة )

التعامؿ معنا تحت مبدأ أف أسماءنا مكتكبة بالقمـ الرصاص كمف السيؿ مسحيا فى أل كقت، 
ليس لدينا الحؽ فى التعبير عف الرأل كالاعتراض عمى أل أمر داخؿ القسـ؛ حتى فى التعامؿ 

لطلبب كفى حالات الشغب كتعدل الطلبب عمى الييئة المعاكنة يككف القرار لعضك ىيئة مع ا
رضى لعضك الييئة اسة القسـ كقد يككف القرار غير م  التدريس المسئكؿ عف المادة، أك لرئ

تقكؿ حالات  .المعاكنة إلا أف القسـ يرم أنو ليس لديو حؽ إبداء الرأل رغـ أف المشكمة تخصو "
نتعامؿ فى ضكء أنو مف الطبيعى أف يتحمؿ الصغير أعباء الكبير " :المدرسيف الجدد الدراسة مف

كأف يخفؼ عنو، ككؿ الأساتذة الكبار كانكا يفعمكف ذلؾ كىـ صغار يخدمكف أساتذتيـ الكبار 
كيقكمكف بأعماليـ، كلكف عندما نكبر مثميـ لف نمارس ذلؾ بالتعنيؼ كالإجبار كلكف مف باب 

" المدرس يأخذ الدكتكراه  :( درجة أستاذ متفرغ بكمية الآداب60الحالة رقـ )كتقكؿ  ،العشـ"
ككؿ ما يككف لو درجة مف الأقدمية كؿ ما يككف  طط عمى أساتذتو كضركرم يكتسب خبرةكيتن

 كتقؿ المشاحنات كحدة التعامؿ بالخبرة كالأقدمية كليس بالشيادات كالترقيات ".  ،أفضؿ

يجب أف ، مف يمارس السمطةحيث إف  ولات نظرية العنف؛يمكن تفسير ذلك فى ضوء مق
قناع الآخريف بأفكاره، فيستطيع دكف استعماؿ لمعنؼ  تككف لو القدرة عمى تكضيح مقاصده كا 

رغـ ما تممكو ىذه السمطة مف  ،المادل أف يبمغ ما يعادؿ ما تبمغو القكة الطبيعية أك الاقتصادية
اعترؼ بيا، أل أف شرط فاعميتيا ىك إذا  تبمغ ىدفيا إلاقكة التأثير، إلا أنيا لا تستطيع أف 
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كيظير مشركعيتيا كأساس مشركعيتيا ىك الاعتراؼ بيا مف قبؿ الخاضعيف ليا كمكافقتيـ عمييا، 
نسبة مف الييئة المعاكنة كالمدرسيف الجدد عمى حيث إف  ذلؾ بكضكح بيف أعضاء ىيئة التدريس؛
كف فى كبرىـ ما حدث ليـ فى صغرىـ لأنيا س نة الحياة قناعة بما يحدث ليـ كأنيـ سكؼ يمارس

اعترؼ بيا، كىذا إذا  كفى ىذا يقكؿ بيربكرديك " إف ىذه السمطة لا تعمؿ عمميا إلا ،فى العمؿ
نما فى ككنيا تتحدد بفضؿ علبقة  يعنى أف السمطة الرمزية لا تتجمى فى المنظكمات الرمزية، كا 

ضع ليا، أل أنيا تتحدد ببنية المجاؿ التى يؤكد فييا معينة تربط مف يمارس السمطة بمف يخ
 (.41:  ـ2016الاعتقاد كيعاد إنتاجو )عمى الطاىر لقكس، 

ىل يؤثر العمل العاطفى : ومؤداه الرئيس الدراسة إشكالية بتساؤل ةالخاص النتائج :تاسعا
 المأجور فى تعرض أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييم لمعنف الرمزى؟

 (11جدول رقم )

 تأثير العمل العاطفى المأجور فى ظيور العنف الرمزى

أعضاء ىيئة التدريس 
 كالييئة المعاكنة

 لا نعـ

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 %2,5 15 %3,33 20 أستاذ عامؿ

 %4,5 27 %5,5 33 أستاذ متفرغ 

 %4,8 29 %12,8 77 أستاذ مساعد

 %3 18 %23,3 140 مدرس

 %1,5 9 %16,3 98 مدرس مساعد

 0 0 %22,3 134 معيد

 %16,3 98 %83,53 502 الإجمالى

يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف نسبة أعضاء ىيئة التدريس كالييئة المعاكنة الذيف كافقكا عمى 
%، عمما بأف النسبة الغالبة فى 83.53أف العمؿ العاطفى يؤثر فى ظيكر العنؼ الرمزل بمغت 

كنة، كبمغت نسبة أعضاء ىيئة التدريس كالييئة المعاكنة الذيف لـ المكافقة مف أعضاء الييئة المعا
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عمما  .%16.3يكافقكا عمى أف العمؿ العاطفى المأجكر لا يؤثر فى ظيكر العنؼ الرمزل بمغت 
بأف النسبة الغالبة فى الرفض مف أعضاء ىيئة التدريس، كمف ثـ يسير العمؿ العاطفى المأجكر 

يـ فى اتجاه معاكس لاتجاىات الدراسات السابقة؛ حيث أشارت لأعضاء ىيئة التدريس كمعاكني
أف الآثار السمبية لمعمؿ العاطفى المأجكر يعانى منيا مهقدـ الخدمة فى إلى  الدراسات السابقة

فى حيف أثبتت الدراسة الحالية أف الآثار السمبية لمعمؿ العاطفى المأجكر قد يتأثر بيا  ،العمؿ
نيـ اعتبارىـ طلبب دراسات عميا؛ حيث إفى أعضاء الييئة المعاكنة ب تمقى الخدمة كالذل تمثؿم  

العاطفى، كالتنافر العاطفى كالعنؼ الرمزل فى العمؿ خلبؿ فترة دراستيـ  ستنزاؼيعانكف مف الا
أنيـ يشعركف تجاه مظاىر كأشكاؿ إلى  حيث تشير حالات الدراسة ؛لرسائؿ الماجستير كالدكتكراه

مف الداخؿ، كيحاكلكف إظيار مشاعر غير  ستنزاؼر العاطفى كالاحتراؽ كالاالعنؼ الرمزل بالتناف
حقيقية، حفاظا عمى استمرار كظيفتيـ كعدـ خسارتيا، كأف مكاقؼ العنؼ الرمزل ىى أكثر 

 ستنزاؼالأسباب التى تجعميـ يعانكف مف الآثار السمبية لمعمؿ العاطفى المأجكر منيا: الا
العاطفى نتيجة ممارستيـ لمعمؿ العاطفى المأجكر فى المكاقؼ التى كالاحتراؽ العاطفى، التنافر 

 تغمب عمييا صفات العنؼ الرمزل.

 توصيات الدراسة:

فى ضكء النتائج التى تكصمت إلييا الدراسة، كمف خلبؿ الاطلبع عمى نتائج الدراسات 
اكلة لتكضيح يمكف تقديـ بعض التكصيات، كمح ،دـ مف اقتراحات فى ذلؾ الصددالسابقة، كما ق  

كساب أعضاء ىيئة  ،كيفية التعامؿ مع العمؿ العاطفى المأجكر كالتقميؿ مف آثاره السمبية كا 
التدريس كالييئة المعاكنة الميارات التى تمكنيـ مف التعامؿ معو كمع مسبباتو، كمف ثـ تقترح 

 الدراسة الحالية ما يمى:

ات عمى كيفية مكاجية ضغكط تدريب أعضاء ىيئة التدريس كالييئة المعاكنة بالجامع -1
دارة عكاطفيـ كالتحكـ فييا، لمحد مف التكتر، ككبت الحزف،  العمؿ، كالقدرة عمى تنظيـ كا 

العاطفى، كتحقيؽ التعاطؼ مع الطلبب بالقدر الذل لا يؤثر عمييـ سمبيا  ستنزاؼكالا
ة أك عمى أدائيـ المينى، كتدريبيـ عمى مكاجية المكاقؼ الصعبة فى العمؿ، كبخاص

ساءتيـ تجاىيـ كما يجب تدريب  ،فيما يتعمؽ بتجاكزات الطلبب كزملبء العمؿ كا 
خاصة  ،أعضاء ىيئة التدريس عمى كيفية التعامؿ مع الأنماط المختمفة مف الطلبب
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طلبب الدراسات العميا مف الييئة المعاكنة، كاستيعاب مشاعرىـ كردكد أفعاليـ بما يقمؿ 
 حسف التفاعلبت بينيما.مستكل التصادـ بيف الطرفيف، كي

نشر ثقافة تعزيز الدعـ الاجتماعى بيف العامميف؛ سكاء مف رؤساء الأقساـ أك زملبء   -2
العمؿ، بؿ تدريبيـ عمى كيفية تقديـ المساعدة كالنصح كالمشكرة، كمنيج العمؿ 
الجماعى، كأف يؤخذ فى الاعتبار عند الترقية لمكظائؼ ىؤلاء الذيف يتمتعكف بميارات 

 ؿ مع متطمبات العمؿ العاطفى كمع الضغكط المرتبطة بو.التعام

ضركرة تقديـ الدعـ العاطفى لأعضاء ىيئة التدريس كالييئة المعاكنة مف قبؿ المسؤكليف  -3
ليتسنى ليـ زيادة قدراتيـ عمى استدعاء الاستجابة العاطفية المناسبة المطمكبة منيـ 

 الآثار السمبية لمعمؿ العاطفى.حمايتيـ مف إلى  أثناء تفاعميـ مع الطلبب، إضافة

 ضركرة الاىتماـ بتكفير أدكات كمكاتب مريحة لأعضاء ىيئة التدريس كالييئة المعاكنة. -4

ضركرة العمؿ عمى تشجيع أعضاء ىيئة التدريس عمى إجراء البحكث العممية، كتكفير  -5
 الدعـ الكافى ليـ.

لما لذلؾ  ،ر تمؾ البيئةضركرة الاىتماـ ببيئة العمؿ مف خلبؿ كضع رؤية كاضحة لتطكي -6
 مف أىمية فى النكاحى الأكاديمية.

 المقترحات لموضوعات بحثية مستقبمية:

ركزت الدراسة الحالية عمى رصد تأثير العمؿ العاطفى المأجكر فى تعرض أعضاء ىيئة  -
مزيد مف البحكث إلى  كلعمو مف المكضكعات التى تحتاج ،التدريس كمعاكنييـ لمعنؼ الرمزل

 ات العربية فى المستقبؿ.كالدراس

يقترح دراسة الدكر الممطؼ لمدعـ الاجتماعى متمثلب فى دعـ الزملبء، كدعـ الرئيس  -
المباشر، كالحرية فى العمؿ، لمتخفيؼ مف التأثيرات السمبية لمعمؿ العاطفى المأجكر كالحد 

 مف انتشار العنؼ الرمزل بيف أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ.

ة التطبيقية عمى أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ بجامعة القاىرة، كمف ثـ ركزت الدراس -
يقترح دراسة العنؼ الرمزل فى مجاؿ العمؿ العاطفى المأجكر فى جامعات أخرم، سكاء 

جراء دراسات مقارنة.  حككمية أك خاصة، كا 
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