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التدريب الإلكتروني في تحقيق الرضا الوظيفي للعاملين بمؤسسات التعليم  دور استراتيجية 
دراسة ميدانية" "  العالي بشمال سيناء   

 
 : ملخص الدراسة 

في رحقيق ال ضةةةةةةةةةةل المليني ل  ل  ي     الإلك  وني اسةةةةةةةةةة  اريبير ال در    دورهدفت الدراسةةةةةةةةةةر  لل ال       ل 
في رحقيق أب لد ال ضةل   الإلك  وني ال در   اسة  اريبير   دور   خلاي    فر   ،بمؤسةاةلا ال   يا ال للي باةملي سةي ل 

مؤسةةاةةلا ال   يا ال للي باةةملي سةةي ل ، ومد اسةة  دل الجل   الم     ل)ال حنيز، ال مم المليني، بيئر ال مل(    المليني
ال مصةةةةةةيلا     .ال ضةةةةةةل الملينيرحقيق   في  الإلك  وني ل  در   ه لك أث    أنورمصةةةةةة ت الدراسةةةةةةر .  ال ح ي ي  المصةةةةةةني
   ا  رقدسا الح مي للانح افلا في الو   ر مير ال نكي  كلسة  اريبير ل    يا البل  ي ساةلها في  الإلك  وني ال در   رطبيق  

ال ميز في و رحقيق الإبداع والاب كلر   فيساةةةةةةةةةةةلها  واضةةةةةةةةةةة  رحديد الا  يلجلا ال در بير وفق رمصةةةةةةةةةةةي   ، و الإلك  وني
 .يا البل  ي   للب في رطم   أسللي  ال ملالجا  ر الم ل ر ا لطلموز لدة  ا مى الاس نلدة    ال الم   نرالمللئف 

 .بيئر ال مل ال حنيز،المليني، ال مم  المليني، ، ال ضلالإلك  وني ل در   ا الكلمات المفتاحية:    

Abstract : 
The study aimed to identify the role of the e-training strategy in achieving job satisfaction 

for employees of higher education institutions in North Sinai, by knowing the role of the 

e-training strategy in achieving the dimensions of job satisfaction (motivation, career 

growth, work environment) for higher education institutions in North Sinai. The 

researcher used Descriptive analytical method. The study found that there is an effect of 

electronic training in achieving job satisfaction. Recommendations: Applying e-training 

as a strategy for university education contributes to developing thinking and providing 

solutions to deviations in       e-learning and identifying training needs according to a clear 

description that contributes to achieving creativity, innovation and excellence in various 

jobs and increasing the level of utilization of available human energies in developing work 

methods in university education. 
 

     Keywords: training, satisfaction, career growth, motivation, work environment. 
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        المقدمة:
سبلبي ل ن د    ال ل ير الم  ير أو المليفير وذلك   م ير ر ديل سةةةةةةةةةةة مك    الإلك  وني سةةةةةةةةةةة  اريبير ال در   ار د 

بلسةة  دال ال ك ملمجيل    ناةةلن والحلةةمي   ل الم  م لا ال ي ر قلةة لاك اةةلا الم لر  وال ب اا ال ي سح لا الي ل الإ
جل أوالم لراا الملائمر، وال لداا الضةةةةةة ور ر      ، والاربلهلا اللةةةةةةللحر ل  مل والادارة والانملو الاةةةةةة م يرالحديثر

دا  وز لدة ان لجي   بحي  ر حقق في  الاةةةةةة وو المط مار لإرقلن ال مل ول مر فل  ي    ع  رفع  اةةةةةة مى  نل ر  في اأ
 (.2022الا  ر والدمر والام للد في ال ك نر و ذلك في الب مد المبذولر في الممت الما غ ق )نعيمر، 

سبلبير ل ن د وال لربر    رقييا رب ار ال مل في ولينر  حددة، الإس ب     الحللر ال لطفير  ال ضةةةةةةةةةةةةةةل المليني  
ن أغ   هذه ال مم لا هي   لف    الملينر و ل سحلةةةةةةةةةل   ي     ل وامعيل  ي  مم بمل س كس الن ق  ل بي  رممع ال
 ل بي   ملف وآخ  ن يبر ل  ديد    ال ما ل ال ناةةةةةير والمليفير الم   نر،    خ لاف للارمم لا ذاا طلبع شةةةةة لةةةةةي 

ب كلر وخلصةةر   د  لاوا  بللإبداعفلل ضةةل المليني يز د    مدرة الن د ال ل ل   ل ال كي   ع بيئر ال مل و  زز رغب    
 (، 2016)لجلي ،   لن والطمأني ر  مل يز د     ا مى الطممح وال قدل لدس لأش مر المملف ب

الحلجلا   لإشةةةةجلعرريلح والاةةةة لدة ن يبر  لاالاةةةة مر ال ناةةةةي   د المملف بللق ل ر واكمل سمثل ال ضةةةةل المليني  
وال غجلا وال مم لا الاةةة لةةةير  ع ال مل نناةةة  وايئر ال مل، و ع ال ما ل والمؤث اا البيئير الداخ ير وال لرجير ذاا 

 .(Neirotti, 2019) مرلاال 
في رحقيق ال ضةل المليني   ال در   الإلك  ونيسحلوي الجل      خلاي الدراسةر الحللير دراسةر دور اسة  اريبير  

 أ ضل  هيئر ال در س و  لوني ا ببل   ي ال   ش وسي ل .

   اولا: الدراسات السابقة: 
مةةةةةةةلل الجل ةةةةةةة    يةةةةةةة  ، ال ةةةةةةةي ر  مةةةةةةةد   ي ةةةةةةةل الدراسةةةةةةةر الحلليةةةةةةةر اأسلسةةةةةةةيرر ةةةةةةةد الدراسةةةةةةةلا الاةةةةةةةلبقر ال  يةةةةةةةزة      

ذاا ال لامةةةةةةر بممضةةةةةةمع الدراسةةةةةةر ل حديةةةةةةد ن ةةةةةةلئ  هةةةةةةذه  بةةةةةةللاطلاع   ةةةةةةل  ةةةةةةدد  ةةةةةة  الدراسةةةةةةلا ال  ايةةةةةةر واأج بيةةةةةةر
كمةةةةةل مةةةةةلل الجل ةةةةة  ب ةةةةة   الدراسةةةةةلا ، الدراسةةةةةلا و ةةةةة  ثةةةةةا أوجةةةةة  الاةةةةةج  والاخةةةةة لا  بي  ةةةةةل واةةةةةي  الدراسةةةةةر الحلليةةةةةر

  لل للي  الالبقر

 (: 2018دراسة )النوافعه،  .1
هدفت الدراسةةةةةةةةةةةةر  لل  بيلن أث  ال ضةةةةةةةةةةةةل المليني   ل الملا  المليني في البل  لا اأردنير ال لصةةةةةةةةةةةةر. أب لد      

  غي اا الدراسةةةر  ال مم المليني، ال حنيز، بيئر ال مل، الم لل المليفير.    بير الدراسةةةر   ب مع الدراسةةةر  ال ل  ي   
 ن دة. أداة   217ر.  ي ر الدارسةةر  ي ا أخذ  ي   كمنر        أ ضةةل  ال يئر الإدار ر في البل  لا اأردنير ال لصةة
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الدراسةةةةةةر  الاسةةةةةة جلنر. ورمصةةةةةة ت الدراسةةةةةةر  لل  أن  اةةةةةة مى ال ضةةةةةةل المليني والملا  المليني في البل  لا اأردنير  
 .ال لصر في  ملن  لنت بدرجر   مسطر، وأن ه لك أث  ل  ضل المليني بم غي ار    ل الملا  المليني بللبل  لا 

 (:Neirottip, et al., 2019دراسة ) .2

هدفت الدراسةةةةةةةر  لل  ال       ل ال لامر بي  ال لةةةةةةةلئن المليفير ورلةةةةةةة ي  ال مل ل حقيق ال ضةةةةةةةل المليني  
 ب مع   ال ملي ، ر ريجلا ال مل.أب لد   غي اا الدراسةةةةةةةةر   ملرسةةةةةةةةلا   .ل  ل  ي  بقطلع الارلةةةةةةةةللاا في بي   ب لل

  ن دة.  987 ي ر الدارسةةةةةةةةةةةةةر  ي ا أخذ  ي ر  كمنر      .بي   ب للفي   ال ل  ي  في مطلع الارلةةةةةةةةةةةةةللاا الدارسةةةةةةةةةةةةةر   
ورمصةةةةةةةة ت الدراسةةةةةةةةر الل  أن خلةةةةةةةةلئن ال مل الم ن الإسبلبير الم   نر ر    دورا هل ل و ؤث ا في رحقيق ال ضةةةةةةةةل 

 .المليني لدى ال ل  ي ، ولك  رأثي هل سكمن م يلا   ل  ملرسلا ال ملي  ورطبيقلا الإدارة باكل  لل

  (2020دراسة )عبدالهادي، .3

هدفت الدراسةةر  لل  بيلن أث  أب لد الايلدة اأخلاةير   ل رحاةةي   نل ة أدا   ملني الاةة  لا ال لب ر لمماني أبم  
الدراسةر نحم  دى رب ي أب لد الايلدة اأخلاةير في لبي في لل وجمد ال ضةل المليني، و ذلك ال حقق    آرا   ي ر  

أب لد  .الاةة  لا ال لب ر لمماني أبم لبي، وذلك سةةعيل نحم وضةةع  بمم ر    ال مصةةيلا ال ي ر دل  ب مع الدراسةةر
 ي ر    .ال ل  ي  في الاةةةةة  لا ال لب ر لمماني أبم لبيالدارسةةةةةر   ب مع      غي اا الدراسةةةةةر  الم لل المليفير، ال حنيز.

ورمصةةةة ت الدراسةةةةر  لل  أهمير رطبيق الاةةةة  لا الايلدة اأخلاةير        ن دة.  263الدارسةةةةر  را أخذ  ي ر  كمنر     
 .أجل رحقيق ال ضل المليني    خلاي رحاي  أدا  المملف

 (:2021دراسة )دبدب، .4

اللةةةةةحير الماةةةةةددة بأب لدهل الثلا  رحديد أث  رطبيق نظلل ال مل الم ن ضةةةةةم  بيئر المملسر   هدفت الدراسةةةةةر  لل 
) ملرسةلا ال مل،  ملرسةلا ال ملي ، ر ريجلا ال مل(   ل  اة مى ال ضةل المليني بج دسر )اربلهلا الملينر، أدا  

الارلةةةةةللاا  شةةةةة  لا    ملني مع الدارسةةةةةر    ب أب لد   غي اا الدراسةةةةةر  اربلهلا الملينر، أدا  الملينر.  .المملف(
ورمصةةةةة ت الدراسةةةةةر  لل  وجمد أث   سبلبي مم  ل ظلل     ن دة.  400 ي ر الدارسةةةةةر  را أخذ  ي ر  كمنر       .اأردنير

 .لمملني ش  لا الارلللاا اأردنير ال مل الم ن   ل ال ضل المليني

 (:2021دراسة )عبدالعزيز،  .5
بللقل  ال ي ي ال   يمي هدفت الدراسر  لل  دراسر أث  رأس الملي ال ناي   ل رحقيق ال ضل المليني ل  ل  ي   

 ملا   ب مع الدارسر     أب لد   غي اا الدراسر  الم لل المليفير، ال حنيز،  لاملا ال مل.  .البديد بمحلفظر القله ة
ورمص ت الدراسر  لل  أن ب د  الكنل ة    ن دة.  357 ي ر الدارسر  را أخذ  ي ر  كمنر       ال لرف المحممي.  ش  لا 
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الذارير واأ ل ها أكث  أب لد رأس الملي ال ناي رأثيً ا   ل ال ضل المليني ب أثي     م   سبلبي، ثا ي ي  ب د الم ونر 
 وفي الم رجر اأخي ة سأري ال نلؤي رأثي ه   ل ال ضل المليني.

 

 (:2022دراسة )الاقطش،  .6
هدفت الدراسةةةةةةةةر  لل  رملي  اسةةةةةةةة  اريبير ال در   في  ماج ر رحدسلا جلئحر  مرونل    خلاي الدور المسةةةةةةةةي  

أب لد   غي اا الدراسةةةةر  الحمافز الاسةةةة  اريبير، رحدسلا    ل حمافز الاسةةةة  اريبير في شةةةة  لا األجاةةةةر في  دي    ملن.
ي ا أخذ  ي ر  اةةةةةمائير      ي ر الدارسةةةةةر  .شةةةةة  لا األجاةةةةةر في  دي    ملن ملني     ب مع الدارسةةةةةر   جلئحر  مرونل.

ورمصةةةةة ت الدراسةةةةةر  لل  أن  اةةةةة مى اسةةةةة  اريبير ال در    لن   مسةةةةةطل بلل لامر  ع    ن دة.  278باةةةةةيطر  كمنر   
 رحدسلا جلئحر  مرونل في ش  لا األجار في  دي    ملن.

 (:2023)الشيتي،  دراسة .7

أدا  الكلدر المليني في الاةةةة  ر القلبضةةةر  ال       ل أث  ال در   الإلك  وني في رحاةةةةي   هدفت الدراسةةةةر  لل  
الاةةةة  ر  ملني   ب مع الدارسةةةةر .  ال در   غي  الم زا  ،  ال در   الم زا  أب لد   غي اا الدراسةةةةر   .لك  ال   لةةةة 

 .را أخذ  ي  ي   ي ر  اةةةةةةةمائير    ال ل  ي  و ي ر  مدسر    ال ؤسةةةةةةةل  ي ر الدارسةةةةةةةر    .لك  ال   لةةةةةةة   القلبضةةةةةةةر
وجمد اخ لا  ذو دلالر ا لةةةلئير لدور ال در   الإلك  وني المطبق في الاةةة  ر في رحاةةةي   ورمصةةة ت الدراسةةةر  لل  

 .أدا  الكلدر المليني بي  وج ر نظ   ي  ي الجح  

 التعليق على الدراسات السابقة:
ي ضةةةة     خلاي الاسةةةة   ا  الاةةةةلبق ل دراسةةةةلا الاةةةةلبقر الم رجطر بممضةةةةمع الجح ،  ي  سةةةةلهمت الدراسةةةةلا  -

الاةلبقر في صةيلغر الماةك ر ور ز ز الإطلر ال ظ  ، ورحديد أب لد   غي اا الدراسةر الحللير، بللإضةلفر  لل رحديد 
الاةةةةةلبقر   ل أب لد ثلب ر سمك     خلال ل   الدارسةةةةةلا لا ر نق ال ديد     اأسةةةةةللي  الإ لةةةةةلئير الم لسةةةةةجر،  ي   

اسةةةةةةةة  د ت ، و ريال د ير أو اللةةةةةةةة ل   ؤسةةةةةةةةاةةةةةةةةلا للمرحقيق ال ضةةةةةةةةل المليني بفي   دور ال در   الإلك  ونيةيلس  
الدراسةلا الاةلبقر ال ي اسة   ضة ل الجل   في  بلي ال ضةل المليني الم    المصةني ال ح ي ي طجقت في البلن  

 .الميداني و   ل ملئمر الاس قلل   أداة رئياير في جمع الم  م لا ل حقيق أهدا   ل دراسر    ل
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 نتائج الدراسات السابقة 

 
 ةالدراسة الحالي الفجوة البحثية

 

 الفجوة البحثية:  -

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 الفجوة البحثية  (1شكل رقم )

 . استنادا للدراسات السابقة المصدر: من إعداد الباحث
 : الاستطلاعية دراسةالثانيا: 

ال   ش وسةي ل  ل حلةمي   ل بيلنلا ركمن  ملل الجل   ب مل دراسةر اسة طلا ير  مي  مضةمع الدراسةر ببل   ي  
وذلك    خلاي   اج ر الدراسةةلا ال  اير واأج بير    ،بمثلبر  ؤشةة اا ردي بماةةلهم  ل في رحديد وا مرة  اةةك ر الدراسةةر

ذاا اللةةةةةة ر بم غي اا الدراسةةةةةةر، و ذلك الاطلاع   ل الإ لةةةةةةلئيلا وال قلر   والبيلنلا الم اةةةةةةمرة وال لصةةةةةةر بمبلي  
 رطبيق الدراسر، وفيمل ي ي ب ض البيلنلا ال ي را ال مصل  لي ل  

 

 

ساااااااارمس الدراساااااااات الساااااااابقة في  -
صياغة المشكلة وتعزيز الإطار النظري، 

 وتحديد أبعاد متغيرات الدراسة الحالية.
أكدت الدارسااااااااات السااااااااابقة على أ  -

الإلكتروني يحقق تطبيق مفهوم التدريب 
العااديااد من المنااافد للفرد والمنظمااة في 

 آ  واحد.
أكدت الدارسااااااااات السااااااااابقة على أ  -

مفهوم الرضااااااااااا الوميفي من المفااا يم 
التي ماااا تالاااس تحتااااد إلي مزياااد من 
الدارسة على كل من المستويين النظري 

 والعملي.

ات التي ربطس التدريب دارسااااااااال ندرة -
بالرضاااااااااا الوميفي أو ب حد الإلكتروني 

بااالشاااااااااكاال الاا ي تتطر  إليااه  متغيراتااه
 .الحالية الدارسة

اختلاف مجال تطبيق الدارساااااااااة عن  -
الدارساااااااااات الساااااااااابقة حيث أ  مجال 
التطبيق لمعظم الدارساااااااااات يرتكز علي 
قطاعات مختلفة كالصاااااحة والساااااياحة، 
أما الدراساااااااااة الحالية يتم تطبيقها على 

 العالي بسيناء.مؤسسات التعليم 
تسااااااارم الدراسااااااة في إثراء و ضااااااافة -

 للمعرفة في ر ا المجال.

تناول الباحث في الدراساااااااااة الحالية  -
دور التااادرياااب الإلكتروني على تحقيق 
الرضااااااا الوميفي بمؤسااااااسااااااات التعليم 

 .العالي بسيناء
ارتمس الدراسااااااااة الحالية بدور علاقة -

اساااتراتيجية التدريب الإلكتروني بالرضاااا 
الوميفي لأعضاااااااااااااء ري ااااة التاااادري  

 ومعاونيهم بجامعتي العريش وسيناء.
الوصاااااااااول إلي مجموعة من محاولة -

النتائج والتوصاايات والتي سااوف تسااارم 
تحقيق الرضاااااااا الوميفي لأعضااااااااء في 

 محل الدارسة.ري ة التدري  ومعاونيهم 

 تحديد الفجوة البحثية من خلال نتائج الدراسات السابقة والدراسة الحالية
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 مؤسسة حكومية: •
  ير   –ك ير ال  اير  -  ير الحلسةةةةةةةةةةةجلا والم  م لا   –  ير الط  البيط   ،  جل  ر ال   ش، وراةةةةةةةةةةةمل )ك ير الط  

  ير الام لةلد الم زلي   –  ير ال  مل   –  ير ال بلرة   –  ير ال  مل البيئير الزرا ير   –ال  لضةير    ال  اير  ير   -الآداا 
    د الدراسلا البيئير(. –  ير الاس زراع الامكي والملليد الجح  ر  –

 مؤسسة خاصة:  •
  ير رك ملمجيل    -  ير الإ لال  -  ير ال  دسةةةةر  -  ير اللةةةةيدلر  -ك ير ط  اأسةةةة لن)  وراةةةةمل ،سةةةةي ةةةةةةةةةةةةةةةةةةل   جل  ر

 الم  م لا،   ير  دارة اأ ملي(.
 (1رقم )دول ج

 تطور أعداد الكليات بجامعتي العريش وسيناء

 2021-2020 2018-2017 قطاع المؤسسة م

 12 6 حكومية  1

 6 6 خاصة  2

 .2021بيلنلا  دارة البل  لا باملي سي ل  وايلنلا الب لز الم  ز  ل   بئر والإ لل  المل   ،  صدار يمنيم  المصدر:

ز لدة ل دد الك يلا في  ؤسةةاةةلا ال   يا ال للي الحكم ير باةةملي سةةي ل ،  ع  وجمد   يتضاام من الجدول السااابق:
، اأ   الذ  س  ل  2021-2017ثجلا ننس ال دد في  ؤسةةةاةةةلا ال   يا ال للي ال لصةةةر باةةةملي سةةةي ل  خلاي الن  ة  

 وجمد ض ف في رطمر أ داد  ؤسالا ال   يا ال للي ال لصر  حل الدراسر.
 (2جدول رقم )

 لأعداد الطلاب بجامعتي العريش وسيناء بشمال سيناء تطور نسبة أعضاء ري ة التدري  ومعاونيهم

 السنوات  م
 مؤسسات خاصة مؤسسات حكومية 

 أ.ه.ت /الطلاب  عدد أ.ه.ت عدد الطلاب  أ.ه.ت /الطلاب  عدد أ.ه.ت عدد الطلاب 

1 2017-2018 8237 385 21 7640 460 17 

2 2018-2019 5742 385 15 7936 311 26 

3 2019-2020 8472 370 22 8598 481 18 

4 2020-2021 9918 480 21 8085 496 16 

للب لز الم  ز  ل   بئر والإ لةةةةةةةل  الم اةةةةةةةمرة ب والبيلنلا       داد الجل   وفقل ل بيلنلا     دارة البل  لا باةةةةةةةملي سةةةةةةةي ل  المصااااادر:
 .2021المل   ،  صدار يمنيم 



              

 

ن بمؤسسات التعليم العالي بشمال سيناء ي للعاملي 
ي تحقيق الرضا الوظيفن

ن
ي ف

ونن اتيجية التدريب الإلكتر  ميدانيةدراسة  – دور استر

 2024مارس   –العدد الأول  – الرابعالمجلد  مجلة البحوث الإدارية والمالية والكمية  175

الطلاا المقيدي  بمؤسةةةاةةةلا /و  لوني ا رذبذا أ داد أ ضةةةل  هيئر ال در سربي     يتضاام من الجدول السااابق:
 ضةةةم  /( طلل  22-20ال   يا ال للي باةةةملي سةةةي ل  لن  ة الدراسةةةر،  ي  اررن ت ال اةةةجر في المؤسةةةاةةةلا الحكم ير )

 ضةةةم هيئر ردر س، و  ز  ذلك لكب  /( طلل  18-24، وان نضةةةت في المؤسةةةاةةةلا ال لصةةةر )و  لون  هيئر ردر س
 با أ داد أ ضةةل  هيئر ال در س و  لوني ا في المؤسةةاةةلا ال لصةةر    المؤسةةاةةلا الحكم ير. ومد ر لولت الدراسةةر 
ذلك المؤشة   أ د أها المؤشة اا ال ي ربي   دى جمدة ال د ر ورماف هل بلةمرة   ميزة،  ي  أن    مل م ت ال اةجر دي 

  كس صحي .ذلك   ل جمدة أ  ل وال
رزايد اةجلي الط جر في المؤسةاةلا ال لصةر، وذلك نظ ا لمجمد ر لةلةلا ب ل غي   مجمدة بللمؤسةاةلا الحكم ير 
 في ر ك الن  ة،  ي  لا رزداد أسضل أ داد الط جر بللمؤسالا الحكم ير بلل غا    ز لدة  ددهل في الا ماا اأخي ة.

الظ و  المعياةةةةير خلاي ف  اا ملةةةةي ة سةةةةلبقر  ل ذلك اث    ل الماةةةة مى اأكلدسمي ل ط جر، و دل مدرر ا   ل  
ال   ا  اة  ال طر الدراسةير الم  مدة، و ذلك  دل وجمد ف ل ل    بي  ورنلما لله ة الجطللر، أث ا بلةمرة سة بير  

   ل  ن لجير ودافعير الط جر في اكملي رحلي  ا ال  مي.

   :دراسة مشكلة الثانيا: 
في رحقيق    الإلك  وني أهمير اسةةةةةةةةةةةةة  اريبير ال در   أن ه لك ملةةةةةةةةةةةةةمر في  دراك    خلاي النبمة الجحثير  ربي   

، لذلك ي ضةةةة  وجمد ال ديد    الظماه  ال ي  ال ضةةةةل المليني ل  ل  ي  لدى  ؤسةةةةاةةةةلا ال   يا ال للي باةةةةملي سةةةةي ل 
 ر لني    ل المؤسالا  حل الدراسر.

لذلك وج  الممم    ل الاةةةةةةةةةة بيلا ل حد    ل واسبلد الآليلا الم لسةةةةةةةةةةجر ل حاةةةةةةةةةةي  ل    اجل ال  م  بلل   يا       
  في رحقيق ال ضةةةةةةةةةةةةةةل المليني ل  ةل  ي  الإلك  وني  ال ةدر ة  البةل  ي    خلاي ناةةةةةةةةةةةةةة  الم ي بةأهميةر اسةةةةةةةةةةةةةة  اريبيةر  

 ال الؤلاا ال للير  في دراسر اك ر ال سمك  صيلغر لذلكبللمؤسالا  حل الدراسر. 

  رحقيق ال ضةةةةةةةةةةةل المليني ل  ل  ي  في  الإلك  وني اسةةةةةةةةةةة  اريبير ال در    دور" ل  دى الأول:   الرئي التساااااااا ل  -
 بللمؤسالا  حل الدراسر؟"

 و  ن ع    هذا ال الؤي اأسئ ر الن  ير ال للير 
 بللمؤسالا  حل الدراسر؟ رحقيق ال ضل المليني ل  ل  ي  في الب ير ال ح ير دور ل  دى  .1

 بللمؤسالا  حل الدراسر؟ رحقيق ال ضل المليني ل  ل  ي  في  لائمر المح مى ال در بي دور ل  دى  .2

 بللمؤسالا  حل الدراسر؟ رحقيق ال ضل المليني ل  ل  ي  في  نل ة المدراي  دور ل  دى  .3

 في  الإلك  وني  اسةةةةةةةةة  اريبير ال در    دورآرا   ي ر الدراسةةةةةةةةةر  مي  " ل  دى اخ لا  الثاني:  الرئي التسااااااا ل   -
 "؟ وفقل ل م غي اا الدسممغ افير بللمؤسالا  حل الدراسر رحقيق ال ضل المليني ل  ل  ي 



              

 

ن بمؤسسات التعليم العالي بشمال سيناء ي للعاملي 
ي تحقيق الرضا الوظيفن

ن
ي ف

ونن اتيجية التدريب الإلكتر  ميدانيةدراسة  – دور استر

 2024مارس   –العدد الأول  – الرابعالمجلد  مجلة البحوث الإدارية والمالية والكمية  176

 دراسة: الالثا: أرمية ث
  ي يركم  أهمير الدراسر في اهمير  مضم  ل، و مك  رحديد أهمير الدراسر    خلاي  ل 

ل في أدبيلا الدراسةر الأرمية العلمية:  .1 ساة مد هذا الجح  أهمي       يم ر  مضةم ر وندرر  ال اةبير خلةمصةً
 ال  اير،  ي  ي اا هذا الممضمع بللحداثر وال ميز ال  مي وال م ي.

 في  الإلك  وني سمك  أن راةةةةةةةةلها ن لئ  الدراسةةةةةةةةر الميدانير  مي أث  اسةةةةةةةة  اريبير ال در     :الأرمية التطبيقية .2
بللمؤسةاةلا  حل الدراسةر الاررقل  بلل   يا ال للي باةملي سةي ل  باةكل خلل   رحقيق ال ضةل المليني ل  ل  ي 

 و ل  باكل  لل.

   : دراسةأرداف الرابعا: 
  رحقيق ال ضةةةةةةةةل المليني ل  ل  ي  في  الإلك  وني اث  اسةةةةةةةة  اريبير ال در   "ال       ل   :الأول  الرئي الهدف  .1

 ". بللمؤسالا  حل الدراسر
في رحقيق    الإلك  وني "دراسةةةةر اخ لا  آرا   ي ر الدراسةةةةر  مي اث  اسةةةة  اريبير ال در    :الثاني  الرئي الهدف  .2

 ال ضل المليني ل  ل  ي  بللمؤسالا  حل الدراسر وفقل ل م غي اا الدسممغ افير ".

  اسة  اريبير ال در  رحقيق دور  ال مصةل  لل  بمم ر    ال  لئ  وال مصةيلا راةلها في  :لثالثا  الرئي الهدف  .3
 .بللمؤسالا  حل الدراسر رحقيق ال ضل المليني ل  ل  ي    ل الإلك  وني

 دراسة: ال فروض خامسا: 

 :رامل الن و   ل ي ي     

الإلك  وني في رحقيق ال ضةةةةةةةةةةةةةةل المليني     ال ةدر   "يمجد دور ذ  دلالر   لةةةةةةةةةةةةةةلئيةر  الأول:   الرئي الفرض  •
 ل  ل  ي  بللمؤسالا  حل الدراسر".  

 ويتفرع من ر ا الفرض الفروض الفرعية التالية:     
 بللمؤسالا  حل الدراسر. رحقيق ال ضل المليني ل  ل  ي  في ل ب ير ال ح ير يمجد دور ذ  دلالر   للئير .1

بللمؤسةةةةةاةةةةةلا    رحقيق ال ضةةةةةل المليني ل  ل  ي  في  المح مى ال در بيلملائمر    يمجد دور ذ  دلالر   لةةةةةلئير .2
  حل الدراسر.

بللمؤسةةةةةةةةةاةةةةةةةةةلا  حل   رحقيق ال ضةةةةةةةةةل المليني ل  ل  ي  في  لكنل ة المدراي   يمجد دور ذ  دلالر   لةةةةةةةةةلئير .3
 الدراسر.
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الإلك  وني في    ال ةدر ة  رمجةد اخ لافةلا    م ةر بي  آرا   ي ةر الةدراسةةةةةةةةةةةةةةر  مي اث  "الثااني:  الرئي الفرض  •
 ".رحقيق ال ضل المليني ل  ل  ي  بللمؤسالا  حل الدراسر وفقل ل م غي اا الدسممغ افير

 دراسة: السادسا: متغيرات 

    الآري في دراسرر مثل   غي اا ال
 الإلك  وني، و  مثل في الاري   ال در   الم غي  الما قل .1

 الب ير ال ح ير  •

  لائمر المح مى ال در بي  •

 كنل ة المدراي   •
   ال ضل المليني، و  مثل في الاري  الم غي  ال لبع .2
 ال مم المليني  •
 ال حنيز  •
 بيئر ال مل •

 سابعا: نموذد الدراسة: 
 المتغير التابع                                  المتغير المستقل          

 
 
 
 
 
 
 
 

 نموذد الدراسة ( 2) شكل رقم 
      داد الجل  . المصدر: 

 دراسة: الا: حدود ثامن

 ي ا رطبيق الدراسر   ل جل   ي ال   ش وسي ل . :الحدود المكانية .1
 .2023-2021الن  ة    ي ا ربميع البيلنلا اللاز ر ل دراسر الميدانير خلاي  لحدود الزمنية:ا .2

 الرضا الوظيفي التدريب الإلكتروني

 البنية التحتية

ملائمة المحتوى 

 التدريبي

 بيئة العمل كفاءة المدربين

 النمو الوظيفي

 التحفيز
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ام لةةةة  المبلي الممضةةةةم ي ل ذه الدراسةةةةر فيمل ي   ق بللم غي  الماةةةة قل، وهم اسةةةة  اريبير    الحدود الموضاااوعية: .3
ال در   الإلك  وني و اةةةةةةمل أب لد )الب ير ال ح ير،  لائمر المح مى ال در بي،  نل ة المدراي (، والم غي  ال لبع ف ا  

 ، بيئر ال مل(. ال حنيزاخ يلر ال ضل المليني و امل أب لد )ال مم المليني ، 

  رمث ت في أ ضل  هيئر ال در س و  لوني ا بمؤسالا ال   يا ال للي بمحلفظر شملي سي ل .الحدود البشرية:  .4

 دراسة: الا: مصطلحات تاسع

 رحايقل أغ ا  الدراسر را رمضي  الملط حلا ال للير  

ر لسةةةةةةةةةةةة  الم دراي  دون ميمد ز لنير و كلنير، وج   ل   ل ر في  ف ل ر  ا وردر      ددة  التدريب الإلكتروني: .1
 (.2021شكل  لك  وني سا ل نق  ل و الر   ل ورطم  هل باكل  ا م )خ ينر، 

( بأن  الماةةةةةةةةةةةةل   ال ي سم ك ل المملف ربله  ل سقمل ب      مل 2015س  ف  ) بدال طي ،  الرضااااااااا الوميفي:   .2
 ورمم لر  في بيئر  م  .وذلك لإشجلع ا  يلجلر  ورغجلر  

 ال أثي  الذ  يدفع المملني   لل رحقيق أهدا    ي ر ل مؤسار.( بأن  Shekhawat,2016  ف  )التحفيز:   .3
ال زال ر ظيمي   ش مر  سبلبي سلدر    المملف  مي ولينر   ي ر، أو بيئر   ي ر ، أوهم  النمو الوميفي:  .4

 (.2018ال ماف  ، )   ي  في الم ظمر ال ي س مل ب ل
 ر ةك الظ و  المحيطةر بةللن د أث ةل  ةيةل ة  بةللم ةلل و مك  أن راةةةةةةةةةةةةةةمةل ر ةك الظ و  المكةلن والز ةلنبي اة العمال:   .5

 (.2018)ال ماف  ،  

 دراسة: الا: خطة عاشر 

 را رقايم  الل  حمر   اسلسيي  همل  

 الاطلر ال ظ   ل دراسر. المحور الاول: .1
 البلن  الميداني ل دراسر. المحور الثاني: .2

 المحور الاول: الاطار النظري للدراسة. 
      :الإلكتروني مفهوم استراتيجية التدريب .1

ر د اسة  اريبير ال در   الم  بير ال ي ر  ز   ل اكاةلا الم لراا ورطم   ال ب اا الماة قب ير ل  مل والادا       
 .بلس  دال ال ك ملمجيل الحديثر وال ي رمك  الم ظملا    ر نيذ ا  يلجلا القطل لا ورحاي  ادائ ل

بيئةر رنةل  يةر غ يةر بةللب ا   القةلئمةر    ل رك ملمجيةل الم  م ةلا وال ي ( بةأنة  2021 بةدالم طي،   ية    فة  )    
 . رال د   ل رحقيق أهدا  ال م ير ال در بير في أمل  ومت واأمل ج د 
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   خلاي  ال م يرط  قر رزو د اأف اد بللم لراا ورحاةةةةةةةةي  ال ب اا و     الجل   ال در   الإلك  وني  بأن       
 .اس  دال ال ك ملمجيل الحديثر

 استراتيجية التدريب الإلكتروني:ارمية  .2

في وم  ل الحلضةة  باةةب  ال غيي اا ال ك ملمجير والبيئير الحلصةة ر، الإلك  وني  همير اسةة  اريبير ال در    أ  دى     
هةداف ةل أ جةل رحقيق  ألةذلةك سبة    ل الم ظمةلا أن ر  ز   ل هةذا ال    ل طم     ةلراا وخب اا  ملني ةل     

وز لدة مدرر ل   ل اسةةةةة اةةةةة ا  الماةةةةة قبل، ور  ب  اسةةةةة  اريبير ال در   ا د اها ال  لصةةةةة  اللاز ر ل طم   الممارد  
 الجا  ر في الم ظملا    خلاي اكالب ا الم لراا ورطم   خب اا ادائ ا ل  ب  الم ظمر في رحقيق اهداف ل.

الإلك  ونير والان  نت،  مل ركم  أهمي   بأن  ساةةةةةةةةم  ل مدراي  ب طم   الملدة ال در بير بلسةةةةةةةة  دال الملةةةةةةةةلدر       
 .(2017، سجع)سام  ل مدراي  بللا  نلظ بابلاا الم دراي  وال مدة ل ل في أ  ومت 

 :الإلكتروني استراتيجية التدريب معوقات .3

 ر مثل فيمل ي ي  الإلك  وني اس  اريبير ال در     مملا ن أ (2016 فيظ،ي ى )    

 . وال ك ملمجيل الحديثر لدى الم دراي الض ف الكبي  في اس  دال الحلسما  •

 .الض ف في الب ير ال ح ير في ال ديد    المؤسالا  •

 .ال كللي  ال للير في رلميا الب ا   ال در بير •

 .م ر ال غجر لدى ب ض ال ل  ي  في اس  دال ال ك ملمجيل الحديثر •

 .ص مار رطبيق الاخ جلراا الإلك  ونير •

 :الإلكتروني عوامل نجاح استراتيجية التدريب .4

 ، هي الإلك  وني ( أن ه لك  دة  ما ل اسلسير ل بلح اس  اريبير ال در   2017، جعي ى )س   
 .ال آلف  ع ال ك ملمجيل •

 .ال ماصل  ع الآخ    •

 .المالر ر في ا داد الملدة ال در بير •

 .   فر  ماط  القمة ورحديد الا  يلجلا  •

 .ال أكد    وضمح المضممن  •

 الوميفي:الرضا   .5

  (.2016)لمي ،  سبلبي لدى ال ل ل وادرجلا     نر ربله  م   وايئر ال ملالاهم الا مر 
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 مثل ال ضةل المليني أسضةل  لةي ر لمبمم ر ال ما ل بقبمي الن د بذلك ال مل بلرريلح ورضةل ننس وفل  ير ذاا و 
ن يبر ل اةةةة مر المجداني الذ  سمك  ل ن د    الايلل ب م   دون   ن لاللإباللةةةة ر بلل مل المليني وال ي رقلس أسةةةةلسةةةةل 

  .(Neirottip, 2019)   ل أو ضيق

  للر  سبلبير لدى الن د ربله   ظم   رمك      أدا  أ ملل  بكنل ة وفل  ير.و   ف  الجل   بأن  

 خصائص الرضا الوميفي: .6
 في ال للئن والمميزاا ال للير  (2018نبا،  ،2017ال ي ،  ددهل )أبم     
ر دد  نلهيا وط ق ةيلس ال ضةةةةةةةةةةل المليني ن يبر ر دد ال    نلا ورجلي  ل ووج لا نظ  ال  مل  الم   نر     •

 . ي  أسا ل و  جعيلر ل الم جلي ر

ف اد     ي    ط جلر ا ورط  لر ا  اأال ظ   لل ال ضةةةةةةل المليني   ل أن   مضةةةةةةمع ف د  ون يبر ل   مع بي    •
 .فلن ه للك ر مع في ط ق الايلس الما  د ر لذلك

ال مل وايئر ال مل و    ال ضةةةةةةةةةةل المليني هم  جلرة     للر    الق ل ر والقبمي ر اةةةةةةةةةةأ    رنل ل الن د  ع  •
ن مل  ل  وز لدة النل  ير  الا  و لا شةةةةةجلع الحلجلا والطمم لا وال غجلا  مل يؤد  ذلك  لل الثقر في ال مل والم 

 .ن لا ل حقيق أهدا  ال مل وغلسلر  الم   نرالإدا  و اأفي 

 أرمية الرضا الوميفي:  .7

دار ر الم  لةجر، اذ أن  الابأن  مضةةةةةةةةمع ال ضةةةةةةةةل المليني  ظي بله ملل المدارس  (  2017ذ   )ال خين،           
وفيب     أوائل الذي  اه مما ب ذا المن مل و لولما رناةةةةةةةةةي ه والجح  في  ،فليمي  ،دارة ال  مير  ثل رلي مرالارواد نظ  ر  

 ما    و اةةةةبجلر  ومد ر  ز اه مل  ا بللحمافز الملدسر بل  جلرهل الحلفز الم يد المحقق ل  ضةةةةل    ال مل، فقد جل ا 
نالنير ل  ل ل اه ملل لا رك  الحلفز الم يد المحقق ل  ضل الاربلرا همثمرن ل ؤ د أن ال ما ل الملدسر أولت البمان  
 .ث  في رحقيق هذا ال ضلالا   ال مل، بل  ن ه لك  ما ل    ددة  لن ل ل  بي  

وركم  أهمير ال ضةةةةةةةةةةةةةل المليني في رحقيق ال ضةةةةةةةةةةةةةل ال لل    ال مل  كل ن يبر  دراك  ل  ما ل ال للير الم   قر       
 :وهي(،  2017ال خين، )دا  أبل

 .دا  المط ما الاهدا  الم غمار و الاش مر الن د بأن مدرار  رمك      رحقيق  -

  .اررجلو أدا  الن د بللمكلفئلا والحمافز -

  . دراك الن د بلن الحمافز والمكلفئلا ذاا ةيمر بلل اجر ل  -

  .ل  دالر في رمز ع المكلفئلا وال مائد الم   نر ل  مل دراك الن د   -

 .نبلز ل ن د والا  رالا دراك أهمير  ا مى  -
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 العوامل المؤثرة على الرضا الوميفي: .8

 (  لل خمار  ما ل رئياير  لل للي 2015 ددهل ) بدال طي ، 

وهةذه ال ما ةل سحلةةةةةةةةةةةةةةل   ي ةل الن د لكمنة  س مةل في ولينةر   ي ةر، ولياةةةةةةةةةةةةةةت   رجطةر   عوامال مرتبطاة باالوميفاة: -
ب لةةةةةةةميا الملينر نناةةةةةةة ل  للحمافز الملدسر والاةةةةةةة مر بلأ   المليني وال لاملا  ع الآخ    )الز لا  وال ؤسةةةةةةةل  

 والم ؤوسي (، و  حقق ال ضل    ال مل ن يبر لإدراك الن د ل  ما ل ال للير بلل اجر للأدا  

اررجلو اأدا  بمكلفآا و مافز ال مل وشةةة مر الن د بأن مدرار  راةةةل ده   ل رحقيق اأدا  المط ما بمل ي لا ل  ع  -
 اأهدا  المحددة.

 دراك الن د بأن  مافز و كلفآا ال مل ذاا أهمير وةيمر بلل اةةةةةةجر ل  وادراك ا بلل دالر في ال مز ع بلل اةةةةةةجر ل  مائد   -
 سقد       مل ل دائ ة بلل اجر للآخ   . و كلفآا ال مل أ  أن  ي  لس   ع  ل

   ثل اك اةةةةةةةةةةةةةةلا    فر جديدة في الملينر وال ظ ة الاج مل ير لطبي ر عوامل مرتبطاة بطبيعاة تصاااااااااميم الوميفاة -
 الملينر و ل رحقق       اكز لاةةةةلغ  ل وشةةةة مر الن د بللإنبلز في ولين   و دى اسةةةة غلال  لقدرار (، وهم  دى  ل
ي  ر    ل الب د الذ  يبذل  الن د    خلاي أدا ه ل م   وال  لئ  ال ي ي مصةةةل  لي ل  لل ضةةةل والإن لجير وال اةةةي  
المليني ودوراا ال مةةل، فج ض اأف اد لا سك ني بةةأدا  ال مةةل فق  ولك  مةةد سكمن لةةدسةة  ال غجةةر في  نبةةلز أ مةةلي 

و م  جر    اأهدا  ال ي را رحايق ل   مل  لن ال ضةةةل ر نق  ع أهدا    ي ر فك مل  لنت درجر الطممح  اةةةلو ر أ
و   ال ما ل ال ي ر    دورا هل ل في رحديد ال ضل المليني  ح مى الملينر ننا ل     ي  وأكب .  بلمرة جيدة

نم  ل و  ل  ل وال اةةةةةةق الذ  راةةةةةةي    ي ، فج ض اأ ملي رح لا  لل الدمر وسةةةةةة  ر ال  نيذ ف امل سكمن  اةةةةةة مى  
 مجةد في ةل  ث ا  وليني  ال ضةةةةةةةةةةةةةةةل في ةل    نض  قةلرنةر بةلأ مةلي ال ي سمك  ل  ةل ةل أن سقمل في ةل بم ةلل    ةددة و 

 ورمك      اأدا  بط  قر في ل مدرار  وا كلنلر  وخب ار  وابدا لر ، ي  كس في شكل رضل وليني  للي.

  رجطر باةيلسةلا الم ظمر  اةل لا ال مل ول و  ال مل واأج ، وراةمل اأنظمر والإج ا اا   عوامل تنظيمية: -
وال وار  والحمافز الملدسر والم  م ر ونمع الايلدة وأسةةةةةةةللي  ار لذ الق ار والإشةةةةةةة ا  وال ملبر وال لاملا بي  الز لا  

أن الدخل المللي  ذا  لن   لسةةةجل ل ن د    و لامر  ل ذلك ببيئر ول و  ونمع ال مل، ومد أكدا الدراسةةةلا واأبحل  
فةننة  مةد سحقق درجةر  ةلليةر    ال ضةةةةةةةةةةةةةةل و ةذلةك    ز الن د ال  ظيمي ذلةك الم  ز الةذ  ي ي  لة  ال مم و مجةد فية   
ف ل ل   مي بللإضةةةةةةلفر  لل نم  الاشةةةةةة ا  الاةةةةةةلئد ودرجر ال ملبر ال ي رن     ل أوج  ال اةةةةةةلو ال ي سملرسةةةةةة ل  

 الن د.

    قر باةةةة لةةةةير الن د نناةةةة  وةيم   وان مل ار  الاج مل ير خلرا ال مل، ودرجر اسةةةة ق اره في  عوامل شاااخصاااية: -
 يلر ، وأهمير ال مل بلل اةةةةجر ل م ه وج اةةةة  ودرجر ر  يم ، وهي ر  ب   ما ل داخ ير أو خلصةةةةر بللن د  ي  لكل 

خلاي ال مل و  مل رمف  ف د  لجلا ر   ف    الآخ    في نم  ل ودرجر اشةةةةةةةةةةجل  ل وهذه الحلجلا راةةةةةةةةةةجع    
الاشةةةةجلع الم لسةةةة  رمف  في  قلب   ال ضةةةةل الم لسةةةة ، و ذلك رمجد خلةةةةلئن شةةةة لةةةةير ل ن د ول وف  ر مثل في 
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 دراك  ومدرار  و واسةةةةةةة  دادار  وطمم   وذ لئ  و دى ولائ  وان ملئ  ل دائ ة و م ه الز  ي وربلرا  ودخ   الاةةةةةةة    
  مل والايلل بماؤوليلر  المليفير.و دى  ل ر عج  هذه ال للئن في  نبلز الن د ل 

وهي  ما ل شةةةةةةةةةةة لةةةةةةةةةةةير     قر بللبيئر ال ي ناةةةةةةةةةةةأ في ل الن د أو البيئر ال ي ي  مي  لي ل و ذلك بثقلفر    عوامل بي ية: -
 المب مع الذ  سعيش في  وهذه ال ما ل هي  نمع البيئر ال ي ي  مي  لي ل الن د سما   ضلر ر أو ر فير.

 الثقلفر ال ي رمجد ب ل الم ظمر.

 (Eleftherios, 2016):   و مض  الاكل ال للي ال ما ل المؤث ة   ل ال ضل المليني     

 العوامل المؤثرة على الرضا الوميفي 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 العوامل المؤثرة على الرضا الوميفي  (3)  شكل رقم
Source: Eleftherios, 2016 

 مقايي  الرضا الوميفي: .9

 ( فيمل ي ي 2015 ددهل ) بدال طي ، 

لا شك أن ال در   وال طم      ال ما ل الإسبلبير ال ي رب ل الن د سا   بلل ضل المليني،   التدريب والتطوير: -
فم  خلال  سا   الن د ب طمره ورقد   واك الب    لر  و  لراا جديدة،  مل يز د    رقدي ه الذاري وثق   ب نا ، 

 د ور ك اأناطر ال در بير هي ال ي رز د      لراا اأف اد أدا   مل  حد 

ر مثل أهمي  ل   ل  ا مى الن د بأن ل وسي   لإشجلع الا  يلجلا اأسلسير ل ن د، وال  جلرهل    الرواتب والأجور: -
 المسي ر الم لسجر ل ا مر بلل قدي     مبل الا  ر ال ي س مل ب ل، أو  مسي ر سايس ب ل رقدي ه وا   ا   لذار .

العوامل المؤثرة 

على درجة 
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ر    ال  ةيلا دورا   مل لكل    الن د والم ظمر  مسي ر ل  طي  ور مير المالر المليني،   الدور الوميفي وتطوره: -
ور  ي ال  ةير ان قلي ال ل ل    ولينر  لل ولينر أخ ى ذاا  اؤوليلا و  لل أ  ل، والل للي ذاا رار  أ  ل 

الكنل ة، ور  مد هذه الايلسر   ل     لليل و ا قبلا، وه لك أسس  ديدة ل   ةير ر ج  ل الم ظملا    ل اأمد ير أو 
 ض ورة وجمد  د أدنل    اأمد ير لكي سام  بلخ يلر الن د ل   ةير أو ر ا المنلض ر بي  ا   ل أسلس الكنل ة. 

المنش ة: - العامة وقيم  أدا  ونبلح    الثقافة  رأثي  واض    ل  ل ل     لمل  أهمير  بي ة في جدا  الم ظمر  لثقلفر 
الم ظمر  أف اد  ي ب لهل  ال ي  ال نكي   والمنلهيا وط ق  والم  قداا  الايا  الم ظمر  بمم ر  ثقلفر  ور  ي  الم ظمر، 

 ا   من في رطبيق ل والاي    ل ن ب ل.  و 

الم ظمر ال لجحر هي الم ظمر ال ي سا ل في ل رجلدي الم  م لا ووج لا   التواصل الداخلي وتبادل المعلومات: -
أفكلر  و ح   من  الإسبلبي  ال قد  و  قب من  رل ر،  في    ر  البميع     ال  ها  س ب   اأف اد،  مل  بي   ال ظ  

 الآخ   . 

 التوات  بين العمل ونواحي الحياة الأخرى.  -

 روح فريق العمل.  -

 (Eleftherios, 2016):    و مض  الاكل ال للي نممذا ةيلس ال ضل المليني
 نموذد قياس الرضا الوميفي 
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 مظارر الرضا الوميفي: .10
ه ةلك ال ةديةد     ظةله  ال ضةةةةةةةةةةةةةةل المليني الم ةداخ ةر والم نةل  ةر وال ي سمك   لا ظ  ةل   ل الن د وال ي رب  ة        

  يهذه المظله   ل ي ملدرا   ل اأدا  بلمرة أفضل و   بي  
ه لك اربلهلا    م ر ب ضةةةة ل ي ا  بي   اةةةة  اأدا  وال ضةةةةل    ال مل و  ى الج ض أن    تيادة معدل الأداء: -

ال ضةةةل    ال مل ن يبر لحلةةةمي الن د     كلفآا  لدلر و  ى الج ض الآخ  أن ال ضةةةل    ال مل يؤد   لل 
 ز لدة اأدا .

أ  أن    مل زادا درجر رضةةةةةةةةل ال ل  ي     ال مل   مل م ت ناةةةةةةةةجر ال يلا وزاد   دي   تيادة معدل الحضااااااور: -
الحضةةةةمر، و  مل رماف ا الاةةةة م يلا الإسبلبير  ثل    ال مل أو ال ضةةةةل      لن ذلك  ؤشةةةة ا لمظله  ال ضةةةةل 

 المليني.

س د ال ضةةل المليني أ د المؤشةة اا المحددة ل  ضةةل ال لل    الحيلة، أ  أن ه لك ان كلسةةلا    الرضاا عن الحياة: -
   ال مل و  ل ال ضل ال لل    الحيلة اؤث    ل  ن لجير الن د،  ي  راي  الدراسلا  لل أن ال ضل    ال مل 

 هم أ د  كمنلا ال ضل    الحيلة.

 مخاطر غياب الرضا الوميفي: .11

 ( اأب لد الا بير ال ي رؤث    ل ال ضل المليني ر مثل في الآري 2014ذ   )المل  ، ل  ،      
ر د  اةةةةةةك ر ال غي     ال مل    أخط  الماةةةةةةكلاا ال ي رؤث  بللاةةةةةة     ل  ن لجير الن د   التغيب عن العمل: ▪

وال ي رؤد   لل ضة ف الكنلسر الإن لجير وز لدة ال ك نر ورق ل    ال لئد ورمثل   لمر    ال قدل الإن لجي، وه لك  
 ل ل الباةةةمير  ع نمع ال مل،  دة  ما ل رؤث    ل وجمد لله ة ال غي     ال مل    ل ) دل  لائمر مدراا ال

 سم    ل  ر ال ؤسل ، ض ف الم لراا الماج  رماف هل(.

س  ي  دل ال كي  الاةةة يا  ع ل و  ال مل أو الظ و  اأسةةة  ر والمب مع ال لرجي  مل   سااوء التوافق المهني: ▪
سب ل الن د غي  راضةي    نناة  ودائا الاةكمى، و  اةأ سةم  ال مافق في  بلي ال مل     دة  ما ل    ل ) دل  

 در ج (.رمافق مدراا الا ن  ع نمع ال مل،  ما ل ر مد ل ا ن ننا   ثل اج  لده أو اس  داده أو ر

 صةةةةةةلبلا ال مل بلأ  ا  الم  ير  ر  ب   صةةةةةةلبلا ال مل    الم مملا المؤث ة ال ي راةةةةةةب  أضةةةةةة ار ل ن د      ▪
ال  طيل    ال مل  مل ي  ر    ي      اكلاا  ثل )ر ك ال مل، ان نل     لمر أو رامه يؤد   لل ال بز أو  

الدخل، اه زاز  كلنر ال ل ل في اأسةةةةةةةةةة ة والمب مع(  مل ي  كس   ل  لاملا الن د الاج مل ير  ع الآخ     مل 
 رؤث    ل اس ق اره ال ناي.
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 بعاد الرضا الوميفي:أ .12

  مك  ةيلس ل    خلال   لل للي يني، و ال ما ل ال ي رحقق ال ضل المل لل  (Shekhawat, 2016) أشلر      

 (: Motivationالتحفيز ) -

ال ةأثي  الةذ  يةدفع المملني   لل رحقيق  ( بةأنة   Shekhawat,2016هم أ ةد  ما ةل ال ضةةةةةةةةةةةةةةل المليني في  فة  )     
 أهدا    ي ر ل مؤسار.

 (: career growthالنمو الوميفي ) -

 بأن  ر ةير الن د في الا ا المليني    خلاي الب د المبذوي في اأدا . (2018ال ماف  ،  س  ف  )     

 : (employee performance)أداء المومف  -

في   هم الةدرجةر أو ال قةدي  ال ي سحلةةةةةةةةةةةةةةةل   ي ةل المملف وال ي ر كس رقييا أدا ه وفق ال مةلذا الماةةةةةةةةةةةةةة  ةد ةر     
 ل ضةةةةةةةةةةم  ومت   لسةةةةةةةةةة  و ميزلال م   ول م لل المط مار     بكنل ة واخ دى  نبلز هذا المملف الم ظمر، وهم  

(Shekhawat,2016). 

  : (Job trends) اتجارات الوميفة -

   ال وال قدي  لا لن والثقر وال دالر والاةةةةةةةةةةنلفير واأسبلبير ربله  م   والم مث ر باةةةةةةةةةة مره بلالإ اةةةةةةةةةةل   المملف       
ال ضةةل   ربلهلا ال لصةةر ل مملف نحم ال مل وهي ر  ب      قلييسلاهي ا، و الم لسةةجرهدا  وال د لا  اأووضةةمح  

 (.Govender,et al, 2018المليني، لذلك ف ي ر  لس  ط دسل واسبلبيل  ع ال ضل المليني باكل  لل )

 : (Work Place Environment)بي ة العمل  -

)ال ماف  ،  بللم لل و مك  أن راةةةةةةةةةةمل ر ك الظ و  المكلن والز لنهي ر ك الظ و  المحيطر بللن د أث ل  ةيل         
2018.) 

 المحور الثاني: الجانب الميداني للدراسة: 
 أسلوب الدراسة: .1

ي بأ الجل    لل اسةةةة  دال الم    المصةةةةني ال ح ي ي، والذ  س  مد   ل دراسةةةةر الماةةةةك ر  مل في المامع ال م ي،     
و   ا بمصن ل وصنًل دةيقًل ورح ي  ل  ميًل ونم يًل، ورا  الم  م لا  مي الماك ر ورناي هل ورح ي  ل بط  قر رؤد   لل 

  ل.الاس   لجلا الدةيقر  مي الماك ر وط ق  لاج
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 :الدراسةوعينة مجتمد  .2

 :مجتمد الدراسة -
بم مر ر  لةةةة  شةةةةملي سةةةةي ل  بوال لصةةةةر في  ال ل ر ؤسةةةةاةةةةلا ال   يا ال للي  ملل الجل   بنج ا  الدراسةةةةر   ل  

ي ضةةةةةةةةةةةم      ف وللئن ا و  لصةةةةةةةةةةةب ا    أ ضةةةةةةةةةةةل  هيئر ال در س و  لوني ا      مثل  ب مع الدراسةةةةةةةةةةةر  و  ،ال  اير
   ل.2023-2022البل  ي، وذلك   ل ن لسر ال لل   ن دة،976ور لللر ا 

 :الدراسة عينة -
في شةةملي   جل   ي ال   ش وسةةي ل     ب مع الدراسةةر لدى ر  مد الدراسةةر   ل أسةة ما ال ي ر ال اةةمائير الطجاير  

را رحديد  ي ر  بل   ي ال   ش وسةةي ل ، و ب  و  لوني ا وذلك نظ اً لاخ لا  فئلا و دد أ ضةةل  هيئر ال در س،  سةةي ل 
     ن دة. 276(،  ي  ب غ  با ال ي ر 2011)سيكلران،     ب مع الدراسر بلس  دال   لدلر 

 (3) جدول رقم
    عينة الدراسة  توتيد مجتمد و 

 النسبة  العينة  المجتمع  جامعةال

 %28.33 136 480 جامعة العريش 

 %28.22 140 496 ء جامعة سينا

 %28.27 276 976 المجموع 

 2021يونيو   المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على بيانات الجامعات
 مصادر البيانات: .3
 ا  مد الجل   في جمع البيلنلا الثلنم ر   ل  المصادر المكتبية: ▪
 شملي سي ل .وال لصر في  الحكم ير ؤسالا ال   يا ال للي ال قلر   الا م ر الللدرة     -
 الدراسر.الم اجع ال  اير واأج بير واأبحل  الم امرة وغي  الم امرة الم   قر بممضمع  -
 الك   والدور لا ال  اير واأج بير وال ا اا وال قلر   والإ لل اا الم   نر. -

 
 ا  مد الجل   في جمع البيلنلا اأولير   ل  المصادر الميدانية: ▪

  داد جلن  رطبيقي  يداني س  مد   ل ملئمر اسةةةةةة بيلن  مج ر  لل  ي ر    أ ضةةةةةةل  هيئر ال در س و  لوني ا  
 أداة رئياةةير ل حلةةمي   ل البيلنلا اأولير  ، وذلك  شةةملي سةةي ل وال لصةةر في    الحكم ير ؤسةةاةةلا ال   يا ال للي في 

    ب مع الدراسةةةةةةةةةةةر    أجل    فر آرا  هيئر ال در س و  لوني ا بم   ف ر لةةةةةةةةةةةلةةةةةةةةةةةلر ا ودرجلر ا المليفير في 
 شملي سي ل ، و مك  رمضي  ذلك    خلاي البدوي ال للي وال لصر في  الحكم ير ؤسالا ال   يا ال للي 
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 (4) جدول رقم
 بناء مقياس الدراسة 

 مصادر المقياس  عدد الفقرات المتغيرات الفرعية  الأبعاد الرئيسية 

 الديموغرافية الخصائص 
العمر، النوع، الوظيفة الحالية، عدد  

 سنوات الخدمة، نوع القطاع. 
- 

 

 2018النوافعه، 

 التدريب الإلكترونيأبعاد 

  5 البنية التحتية

 5 ملائمة المحتوى التدريبي  2022الأقطش، 

 5 كفاءة المدربين 

 الرضا الوظيفي أبعاد 

  5 النمو الوظيفي 

 2018النوافعه، 

 2021عبدالعزيز، 

 

 5 التحفيز

 5 بيئة العمل 

 المصدر: من اعداد الباحث.

 أساليب التحليل الإحصائي البيانات:  .4
را ر  يز الإجلبلا لاسةةةةةةةةةةةة  دا لا الحلسةةةةةةةةةةةة  الآلي رم يداً لإج ا  ال ح يل اللازل ل ل بلسةةةةةةةةةةةة  دال اأسةةةةةةةةةةةةللي   

البيلنلا وال ي سةي ا في ل رحم ل هذه البيلنلا    شةك  ل الكيني  الإ لةلئير الم لسةجر، وا د الان  ل         ر ر  يز 
 لل شةةةةةك  ل الكمي ثا نقل هذه البيلنلا الكمير  لل بطلملا ال ن  غ الم لةةةةةلةةةةةر وفقلً ل قما د الاةةةةةلبقر وأ طيت أرمل لً 

  وسةةةم  ي ا  اةةة اةةة ر لاسةةة ملراا المقلب ر بحي  ر كس  ل وا دة    الاسةةة ملراا  ن دة     ن داا  ب مع الجح ، 
ب نل   الحزل الإ لةةةةةلئير ل   مل الاج مل ير  الحلسةةةةة  الآلي ب د الان  ل     جمع البيلنلا بللا  ملد   ل  اسةةةةة  دال  

البيلنلا وجدول  ل واج ا  ال ح يل الإ لةةةةةةةةةةةةةةلئي   ن  غ  وذلك ل  ،(SPSS, ver.28)بلل  ز   والذ  ي  ز ل  اخ لةةةةةةةةةةةةةةلراً 
راسةةةةةةر، و  ط   ذلك رطبيق ب ض أسةةةةةةللي  الإ لةةةةةةل  المصةةةةةةني  الم لسةةةةةة  ل  ك البيلنلا واخ جلر صةةةةةةحر ف و  الد 

  والإ لل  ال ح ي ي وذلك  مل ي ي 

را الاسةةةة  لنر بج ض المقلييس الإ لةةةةلئير المصةةةةفير و   ل الم مسةةةة  الحاةةةةلبي والانح ا   الإحصااااء الوصااافي:   ▪
المعيلر  واأهمير ال ابير ل مصي    غي اا الدراسر    خلاي البيلنلا ال ي را جم  ل، و ذلك را الا  ملد   ل  

را ال أكد    صةةةةةةةدق ر ك     ل ل ألنل   ونجلخ الذ  ساةةةةةةة  دل لايلس  دى الثجلا لنق اا ملئمر الاسةةةةةةة بيلن و ذلك
 النق اا.

را رن  غ البيلنلا    اسةةةةةة ملراا الاسةةةةةة بيلن ورلةةةةةة ين ل وربم ب ل ل اةةةةةة يل  م ير رح ي  ل  الإحصاااااء الاسااااتدلالي:   ▪
ورناةةةي هل، وذلك لاسةةة  لال ال  لئ     ل، وسةةةي ا رح يل البيلنلا ال ي سحلةةةل الجل     ي ل بلسةةة  دال المسةةةلئل 

 الإ للئير الم لسجر لاخ جلر صحر الن و .
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س  مد الجل   في رح يل بيلنلا الدراسةةةةةةةةةر   ل أسةةةةةةةةةللي  الإ لةةةةةةةةةل  ال ح ي ي لاخ جلر صةةةةةةةةةحر الن و  وهذه 
 اأسللي   ل ي ي 

 و ا  دل لاخ جلر    م ر الن وق الإ للئير بي   ي  ي   ا ق  ي . (t)اخ جلر  -

 لاخ جلر    م ر الن وق. One Way ANOVAرح يل ال جلي  أ لد  الاربله  -
 .  ل ل الاررجلو لايلس ال لامر بي  الم غي اا الما ق ر وال لب ر -
 رح يل الانحدار ال طي الجاي . -

 اختبارات الفروض: .5

 ئي  الأول.فرض الر الاختبارات   .أ
  دراسر   ل أن  اأوي ل ال ئيسي ن الن   

ء ضااااااعلأ رضاااااا الاااااوميفيفاااااي تحقياااااق ال الإلكترونااااايالتااااادريب لاساااااتراتيجية  دلالاااااة احصاااااائية دور ذييوجاااااد 
 .ءم بجامعتي العريش وسيناهي ة التدري  ومعاونير

 ولقد را رقايا هذا الن    لي الن و  الن  ير الآرير 
 :الفرض الفرعي الأول •

أعضااااااء ري ااااااة التااااادري  ومعاااااااونيهم  تحفيااااازفااااااي  للتااااادريب الإلكتروناااااي دلالاااااة احصااااااائية ير ذدو يوجاااااد 
 .العريش وسيناءبجامعتي 

 لاخ جلر هذا الن   ملل الجل   ب دد    الاخ جلراا وذلك   ل ال حم ال للي 

 تحليل نموذد المعاملات: -
 يةةةةةة  ةيمةةةةةةر " " المحاةةةةةةمار أ  ةةةةةةل  ةةةةةة  ةيمةةةةةةر " " البدوليةةةةةةر  Test ANOVAرح يةةةةةةل يبةةةةةةي  البةةةةةةدوي ال ةةةةةةللي 

صةةةةةةحر وجمه  ةةةةةةر ال لامةةةةةةر بةةةةةةي   مةةةةةةل يةةةةةةدي   ةةةةةةل  0.05وهةةةةةةي دالةةةةةةر   لةةةةةةلئيلً   ةةةةةةد  اةةةةةة مى    م ةةةةةةر أمةةةةةةل  ةةةةةة  
 الم غي    وجمدة الإطلر وصحر الا  ملد   ل ن لئب  بدون أخطل .

 (5) رقم جدول
 نتائج اختبارات التباين والانحدار للفرض الفرعي الأول 

 المعنوية Fاختبار  متوسط المربعات درجات الحرية  مجموع المربعات البيان 

 100.43 1 100.43 الانحدار

716.91 
 

 0.14 265 37.121 البواقي  0.000

  266 137.55 المجموع 

 النموذج معاملات 
 الثابت 

 قيمة بيتا 
 اختبار  0.485

T 

4.585 0.000 

 0.000 26.775 0.845 المتغير

 بللا  ملد   ل ن لئ  ال ح يل الإ للئي.  داد الجل        المصدر:
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و بي     0.05سظ      خلاي البدوي الاةةةلبق أن ةيا اخ جلر "ا" ذاا دلالر    م ر   د  اةةة مى    م ر أمل    
 .ال حنيزو  ال در   الإلك  ونيهذا ممة ال لامر الانحدار ر بي  

 :ثانيالفرض الفرعي ال •

لأعضااااااء ري اااااة  النماااااو الاااااوميفيفاااااي تحساااااين  للتااااادريب الإلكتروناااااي يوجاااااد دور ذي دلالاااااة احصاااااائية
 .التدري  ومعاونيهم بجامعتي العريش وسيناء

 لاخ جلر هذا الن   ملل الجل   ب دد    الاخ جلراا وذلك   ل ال حم ال للي 

 تحليل نموذد المعاملات: -
 يةةةةة  ةيمةةةةةر " " المحاةةةةةمار أ  ةةةةةل  ةةةةة  ةيمةةةةةر " " البدوليةةةةةر  ANOVA Testرح يةةةةةل يبةةةةةي  البةةةةةدوي ال ةةةةةللي 

 مةةةةةةل يةةةةةةدي   ةةةةةةل صةةةةةةحر وجمه  ةةةةةةر ال لامةةةةةةر بةةةةةةي   0.05 اةةةةةة مى    م ةةةةةةر أمةةةةةةل  ةةةةةة  وهةةةةةةل دالةةةةةةر   لةةةةةةلئيلً   ةةةةةةد 
 الم غي    وجمدة الإطلر وصحر الا  ملد   ل ن لئب  بدون أخطل .

 (6) رقم جدول
 الثانينتائج اختبارات التباين والانحدار للفرض الفرعي 

 المعنوية Fاختبار  متوسط المربعات درجات الحرية  مجموع المربعات البيان 

 83.232 1 83.232 الانحدار

445.65 
 

 0.187 265 49.493 البواقي  0.000

  266 132.73 المجموع 

 النموذج معاملات 
 الثابت 

 قيمة بيتا 
 اختبار  0.637

T 

5.221 0.000 

 0.000 21.11 0.769 المتغير

 الإ للئي.بللا  ملد   ل ن لئ  ال ح يل   داد الجل        المصدر:
و بي     0.05سظ      خلاي البدوي الاةةةلبق أن ةيا اخ جلر "ا" ذاا دلالر    م ر   د  اةةة مى    م ر أمل    

 .ال مم الملينيو  ال در   الإلك  ونيهذا ممة ال لامر الانحدار ر بي  

 :ثالثالفرض الفرعي ال •

لأعضاااااء ري ااااة التاااادري   بي ااااة العماااالفااااي تحسااااين  للتاااادريب الإلكترونااااي يوجااااد دور ذي دلالااااة احصااااائية
 .ومعاونيهم بجامعتي العريش وسيناء

 لاخ جلر هذا الن   ملل الجل   ب دد    الاخ جلراا وذلك   ل ال حم ال للي 

 تحليل نموذد المعاملات: -
البدوليةةةةةر  يةةةةة  ةيمةةةةةر " " المحاةةةةةمار أ  ةةةةةل  ةةةةة  ةيمةةةةةر " "  ANOVA Testرح يةةةةةل يبةةةةةي  البةةةةةدوي ال ةةةةةللي 

 مةةةةةةل يةةةةةةدي   ةةةةةةل صةةةةةةحر وجمه  ةةةةةةر ال لامةةةةةةر بةةةةةةي   0.05وهةةةةةةل دالةةةةةةر   لةةةةةةلئيلً   ةةةةةةد  اةةةةةة مى    م ةةةةةةر أمةةةةةةل  ةةةةةة  
 الم غي    وجمدة الإطلر وصحر الا  ملد   ل ن لئب  بدون أخطل .
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 (7) رقم جدول
 الثالث نتائج اختبارات التباين والانحدار للفرض الفرعي 

 المعنوية Fاختبار  متوسط المربعات الحرية درجات  مجموع المربعات البيان 

 الانحدار
98.844 1 98.844 393.34 

 
0.000 

 0.251 265 66.593 البواقي 

  266 165.44 المجموع 

 النموذج معاملات 

 الثابت 

 قيمة بيتا 

0.446 
 اختبار 

T 

3.149 
0.002 

 المتغير
0.838 19.833 

0.000 

 بللا  ملد   ل ن لئ  ال ح يل الإ للئي.  داد الجل        المصدر:
 

  0.05سظ      خلاي البدوي الاةةةةةةةلبق أن ةيا اخ جلر "ا" ذاا دلالر    م ر   د  اةةةةةةة مى    م ر أمل    
 .بيئر ال ملو  ال در   الإلك  ونيو بي  هذا ممة ال لامر الانحدار ر بي  

 .اختبارات الفرض الرئي  الثاني للدراسة  -ب
رمجةةةةةةد اخ لافةةةةةةلا    م ةةةةةةر بةةةةةةي  آرا   ي ةةةةةةر الدراسةةةةةةر  ل دراسةةةةةةر   ةةةةةةل أنةةةةةة  ثةةةةةةلني يةةةةةة ن النةةةةةة   الةةةةةة ئيس ال

فةةةةةةي رحقيةةةةةةق ال ضةةةةةةل الةةةةةةمليني أ ضةةةةةةل  هيئةةةةةةر ال ةةةةةةدر س و  ةةةةةةلوني ا ببةةةةةةل   ي ال ةةةةةةدر   الإلك  ونةةةةةةي  ةةةةةةمي دور 
 ال   ش وسي ل  وفقل ل م غي اا الدسممغ افير.

فةةةةةةةي رحقيةةةةةةةق  الإلك  ونةةةةةةةيال ةةةةةةدر    اسةةةةةةة  اريبيررمجةةةةةةد اخ لافةةةةةةةلا    م ةةةةةةةر بةةةةةةةي  آرا   ي ةةةةةةر الدراسةةةةةةةر  ةةةةةةةمي دور  .1
 ل مع.اال ضل المليني أ ضل  هيئر ال در س و  لوني ا ببل   ي ال   ش وسي ل  وفقل لم غي  

 وفقاً لمتغير النوع لعينة الدراسةاختبارات المتوسطات  -

 (8جدول رقم )
 لنوع امتغير وفقاً ل لعينة الدراسةقياس المتوسطات  نتائج اختبار 

 الأبعاد
 المتوسطات

 أنثى ذكر 

 3.24 3.31 البنية التحتية

 3.20 3.25 ملائمة المحتوى التدريبي 

 3.26 3.37 كفاءة المدربين 

 3.23 3.27 التحفيز

 3.14 3.17 النمو الوظيفي 

 3.16 3.23 بيئة العمل 

      داد الجل   بللا  ملد   ل ن لئ  ال ح يل الإ للئي.: المصدر
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(  ذ  ، أنثل ال مع )لم غي   وفقلً  ي ر الدراسةر فئلا ي ضة     ن لئ  البدوي الاةلبق أن   مسةطلا اسة بلبلا  
ال مل(    ، ال حنيز، ال مم المليني، بيئر  كفاءة المدربين  ،ملائمة المحتوى التدريبي  ،البنية التحتيةنحم أب لد الدراسةةر )

نحم   مع    قلرار  مل يدي   ل أن  لا رمجد ف وملا    م ر بي    مسةةةةةةطلا اسةةةةةة بلبلا  ي ر الدراسةةةةةةر ر زى لم غي  ال
 ر ك اأب لد.

 النوعوفقاً لمتغير لعينة الدراسة التباين  اتاختبار  -

 (9جدول رقم )
 النوع نتائج اختبارات التباين لعينة الدراسة وفقا لمتغير 

 المعنوية الاختبار قيمة متوسط المربعات مجموع المربعات البيان  المتغير

 البنية التحتية 

 

 0.460 0.547 0.29 0.29 ما بين المجموعات 

   0.53 140.39 داخل المجموعات

    140.68 المجموع 

ملائمة المحتوى 

 التدريبي 

 0.648 0.209 0.124 0.124 ما بين المجموعات 

   0.596 158.03 داخل المجموعات

    158.15 المجموع 

 المدربين كفاءة 

 0.238 1.397 0.751 0.751 ما بين المجموعات 

   0.538 142.54 داخل المجموعات

    143.29 المجموع 

 التحفيز 

 0.707 0.141 0.073 0.073 ما بين المجموعات 

   0.519 137.47 داخل المجموعات

    137.55 المجموع 

 النمو الوظيفي 

 0.733 0.117 0.059 0.059 ما بين المجموعات 

   0.501 132.67 داخل المجموعات

    132.73 المجموع 

 بيئة العمل

 0.432 0.619 0.386 0.386 ما بين المجموعات 

   0.623 165.05 داخل المجموعات

    165.44 المجموع 

 من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي.: المصدر
الايمر الا  مللير لاخ جلر ال جلي    مل أن    ةيم  ل البدولير   ملالمحاةةةمار أ F  رالاةةةلبق أن ةيم   البدوي بي   ي  . ب

 ي ر  بي  اسة بلبلا فئلا   ذاا دلالر ا لةلئير اخ لافلا وجمد   دل  (  مل يمضة   0.05    اة مى الدلالر ) كب أ
، ال حنيز، ال مم المليني، بيئر ال مل(  المدراي  نل ة  ،  لائمر المح مى ال در بي،  الب ير ال ح يرلمحلور )الدراسةةةةةر 

 .وجمد ف وق    م ر بي  فئلا الدراسر )ذ  ، أنثل( نحم ر ك اأب لد  دل  مل يدي   ل 
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 تاسعا: النتائج والتوصيات: 
 نتائج اختبار الفروض: -

 (10جدول رقم )
 الفروض نتائج اختبار 

 النتيجة  الموضوع الفرض
الفرض  

 الرئيس الأول

دور ذي دلالة إحصاااائية التدريب  الإلكتروني في يحقيل الرضاااا الوظيفي يوجد 

 للعاملين بالمؤسسات محل الدراسة

 ثبت صحة الفرض

الفرض  

 الفرعي الأول 

يوجد دور ذي دلالة إحصاااائية للبنية التحتية في يحقيل الرضاااا الوظيفي للعاملين 

 بالمؤسسات محل الدراسة.

 ثبت صحة الفرض

الفرض  

 الفرعي الثاني

في يحقيل الرضااااا    ملائماة المحتوى التادريبييوجاد دور ذي دلالاة إحصااااائياة ل

 الوظيفي للعاملين بالمؤسسات محل الدراسة.

 ثبت صحة الفرض

الفرض  

 الفرعي الثالث

في يحقيل الرضا الوظيفي للعاملين  لكفاءة المدربينيوجد دور ذي دلالة إحصائية 

 بالمؤسسات محل الدراسة.

 ثبت صحة الفرض

الفرض  

 نيالثا رئيسال

يوجد اختلافات معنوية بين آراء عينة الدراساة حول اثر التدريب  الإلكتروني في 

يحقيل الرضاااا الوظيفي للعاملين بالمؤساااساااات محل الدراساااة وفقا للمت يرات  

 الديموغرافية

 ثبت صحة الفرض

 المصدر: من إعداد الباحث. 
 

 النتائج: -

 ال در       د رطبيق اسة  اريبيرال ا  بي  الحمافز الملدسر و اة مى اأدا  الم ميز  أل  ا ن لئ  الدراسةر ضة ف   .1

رطم     في    ا اةةة مى  اةةةلر  ل  ي  وان نل   النلدة    ا كلنيلا  الاسةةة  مل يؤد   لل ردني رحقيق    الإلك  وني
 ل.م الأسللي  

و   ثا    ل حقيق أهدا  ال ملف للر وسةةةي ر  ر  ب     الإلك  وني  ال در     اسةةة  اريبيراسةةة  دال اسةةة   بت الدراسةةةر أن   .2
  .أ ضل  هيئر ال در س و  لوني ارحقيق الاس غلاي اأ ثل لممت 

 في   لب ر ال قدل المليني لدى ال ل  من   الإلك  وني ال در   ل اسةةة  اريبير  اسةةة  د أشةةةلرا ن لئ  الدراسةةةر ضةةة ف ا .3
 للأدا  البل  ي.  ال غذسر ال كاير دور  رحاي يمجد نظلل  حدد سالها في ،  مل لا بلأسللي  ال ق يدسر قلرنر 
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  الإلك  وني اسةةة  اريبير ال در   ر  مد   ل ةيلس نقلو القمة والضةةة ف في رطبيق  لا  لا البل  بي ت الدراسةةةر أن   .4
 .    ورحديد  دى ال غي  في  ا مى ال مم الملينيل  و ملدر أسلسي  ل حديد ف ل ال مم المليني

بط ق    ددة بأسة ما   ردر بيرراة ل  لل رمفي  المسةلئل اللاز ر ل حاةي  بيئر  لا  لا البل  اسة   بت الدراسةر أن   .5
  ال م ير ال   يمير  يحاةةةةةةاةةةةةةلها في رر  ال ي ا ملا ظلالوال لةةةةةةمراا و   بللام  ا لا   لله منظ ا لضةةةةةة ف الا   بدد 

 .البل  ي ايل   ز لدة  نل ة او 

يؤد  ل دل رماف  البيئر الملائمر ل حقيق الإبداع    ل  ل  ي   الب ا   ال در بيرالاه ملل ب حاةةي   بي ت الدراسةةر ضةة ف  .6
 الم لس  في اأدا  البل  ي. نبلزالإ ى رحقيق  ا م والاب كلر أو 

 :التوصيات -
ال ا  بي  الحمافز الملدسر و اةةة مى اأدا  الم ميز في   الإلك  ونيال در     ي جغي أن ي ا   د رطبيق اسةةة  اريبير .1

    ا اةةةة مى  اةةةةلر  ل  ي  وز لدة النلدة القلةةةةمى    ا كلنيلا  الاسةةةة وذلك بمل يؤد   لل رحقيق  ال مل أسةةةةللي  
 ل.م الرطم   أسللي   في

رحقيق الاسةةة غلاي اأ ثل لممت و   مسةةةي ر ل حقيق أهدا  ال مل   الإلك  وني ال در     اسةةة  اريبيراسةةة  دال  ضةةة ورة   .2
 .أ ضل  هيئر ال در س و  لوني ا

اسةةة  اريبير    للأدا  البل  ي    خلاي ا  جلرال غذسر ال كاةةةير  دور   رحاةةةي نظلل  حدد ساةةةلها في ي جغي وضةةةع   .3
   قلرنر بلأسةةةةللي  ال ق يدسر في   لب ر ال قدل المليني لدى ال ل  من أ د ال ما ل الماةةةة  د ر   الإلك  وني ال در   

 اأخ ى.  

ل حديد    الإلك  وني اسةةةةةةةةةةة  اريبير ال در     ل ةيلس نقلو القمة والضةةةةةةةةةةة ف في رطبيق   لا ر  مد البل  ي جغي أن  .4
    ورحديد  دى ال غي  في  اةةةةة مى ال مم المليني  ل  و ذلك أن سكمن  لةةةةةدر أسةةةةةلسةةةةةي   ف ل ال مم المليني

 .لدى ال ل  ي 

 اأسةة ما   بدد و بط ق    ددة   الإلك  وني ال در    لل رمفي  المسةةلئل اللاز ر ل حاةةي  بيئر   لا راةة ل البل  أن  .5
  اي ل   ز لدة  نل ة ا  ال م ير ال   يمير و يحاةةةةةةةةاةةةةةةةةلها في رر  ال ي ا ملا ظلالوال لةةةةةةةةمراا و   بللام  ا لا   لله موالا

  .البل  ي

   خلاي رمفي  البيئةر الملائمةر ل حقيق لإبةداع    ل  ةل  ي   الب ا   ال ةدر بيةررحاةةةةةةةةةةةةةةي  و     ل طم اللازل  رقةدسا الةد ا   .6
 الم لس  في اأدا  البل  ي. نبلزالإ ى رحقيق  ا م والاب كلر وال ي رؤد   لل 

 خطة تنفي  التوصيات: -

ا  مةةةةةلداً   ةةةةةل ال  ةةةةةلئ  الدراسةةةةةر وال مصةةةةةيلا المق   ةةةةةر ساةةةةة     الجل ةةةةة  فةةةةةي البةةةةةدوي ال ةةةةةللي خطةةةةةر  مةةةةةل      
 ر ك ال مصيلا وذلك  مل ي ي ر نيذسر  ق   ر ل  نيذ 
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 (11جدول رقم )
 خطة تنفي  التوصيات 

 نفيذآليات الت جهة التنفيذ  التوصية 
 مدىال

 الزمني 

الةةةةةة ا   ال ةةةةةةدر   الإلك  ونةةةةةةيي جغةةةةةةي أن يةةةةةة ا   ةةةةةةد رطبيةةةةةةق  .1
لةةةةةةك بمةةةةةةل ذ و بةةةةةةي  الحةةةةةةمافز الملدسةةةةةةر و اةةةةةة مى اأدا  الم ميةةةةةةز 

نلدة القلةةةةةةةةةمى  ةةةةةةةةة  ا كلنيةةةةةةةةةلا الاسةةةةةةةةة يةةةةةةةةةؤد   لةةةةةةةةةل رحقيةةةةةةةةةق 
 . م  ارطم   فل    ا ا مى  الر  ل  ي  وز لدة ال

الإدارة العليا 

بالتعاون مع  

 هيئة  التدريس 

يحفيااااااز وي ااااااجيع  •

 الم اركة 

لتحفيز  وضع معايير •

 العاملين 

 شهر  6-18

مسةةةةةةي ر ل حقيةةةةةةق  ال ةةةةةةدر   الإلك  ونةةةةةةي اسةةةةةة  دال ضةةةةةة ورة  .2
أ ضةةةةةةل  رحقيةةةةةةق الاسةةةةةة غلاي اأ ثةةةةةةل لممةةةةةةت و  أهةةةةةةدا  ال مةةةةةةل
  .هيئر ال در س

 الإدارة العليا

وضاااااع مؤشااااارات  •

 جديدة 

وضع نظام مناسب   •

 للاستفادة من الأفكار 

 شهر  3-12

دور  رحاةةةةةةةةي نظةةةةةةةةلل  حةةةةةةةةدد ساةةةةةةةةلها فةةةةةةةةي ي جغةةةةةةةةي وضةةةةةةةةع  .3
 لةةةةةةةةةلأدا  البةةةةةةةةةل  ي  ةةةةةةةةة  خةةةةةةةةةلاي ا  جةةةةةةةةةلرال غذسةةةةةةةةةر ال كاةةةةةةةةةير 
فةةةةةي   لب ةةةةةر أ ةةةةةد ال ما ةةةةةل الماةةةةة  د ر  ال ةةةةةدر   الإلك  ونةةةةةي

  قلرنةةةةةر بلأسةةةةةللي  ال ق يدسةةةةةر ال قةةةةةدل الةةةةةمليني لةةةةةدى ال ةةةةةل  من 
 اأخ ى.  

 الإدارة العليا

بالتعاون مع  

   هيئة  التدريس

اء نمااوذل للت ةيااة نااب •

 العكسية

إستراييجية  يطبيل  •

 عمل الهجين ال

ب كل 

 مستمر 

  ةةةةةةةل ةيةةةةةةةلس نقةةةةةةةلو القةةةةةةةمة  لا ر  مةةةةةةةد البل  ةةةةةةةي جغةةةةةةةي أن  .4
ل حديةةةةةةد فةةةةةة ل  ال ةةةةةةدر   الإلك  ونةةةةةةيوالضةةةةةة ف فةةةةةةي رطبيةةةةةةق 

 ةةةةة   ل  و ةةةةةذلك أن سكةةةةةمن  لةةةةةدر أسلسةةةةةي  ال مةةةةةم الةةةةةمليني
ورحديةةةةةةةد  ةةةةةةةدى ال غيةةةةةةة  فةةةةةةةي  اةةةةةةة مى ال مةةةةةةةم الةةةةةةةمليني لةةةةةةةدى 

 .ال ل  ي 

 هيئة  التدريس 

يحدياااد نقااااة القاااوة  •

 فعوالض

تطبيل  الاهتمام ب •

   آليات النمو الوظيفي

12 -18  

 شهر

 لةةةةةةةةةل رةةةةةةةةةمفي  المسةةةةةةةةةلئل اللاز ةةةةةةةةةر  لا راةةةةةةةةة ل البل  ةةةةةةةةةأن  .5
اأسةةةة ما و بطةةةة ق    ةةةةددة  ال ةةةةدر   الإلك  ونةةةةيل حاةةةةي  بيئةةةةر 

 ا ملا ظةةةةةةةةةلالوال لةةةةةةةةةمراا و  بللإم  ا ةةةةةةةةةلا  لله مةةةةةةةةةوالا   بةةةةةةةةةدد 
ز ةةةةةةلدة  نةةةةةةل ة   ال م يةةةةةةر ال   يميةةةةةةر و يحاةةةةةةاةةةةةةلها فةةةةةةي رال ةةةةةةل ر

  .البل  ي ايل   ا

الإدارة العليا 

بالتعاون مع  

 ئة التدريس ي ه

جدياادة يطااوير ةاار   •

 لانجاز الأعمال

يقديم الدعم المادي   •

 والمعنوي 

 شهر  9-18
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 نفيذآليات الت جهة التنفيذ  التوصية 
 مدىال

 الزمني 

ال ةةةةةةةةدر   رحاةةةةةةةي  بيئةةةةةةةر و    ل طةةةةةةةةم الةةةةةةةلازل رقةةةةةةةدسا الةةةةةةةد ا  .6
 ةةةةةةة  خةةةةةةةلاي  ز ةةةةةةةلدة القةةةةةةةدراا النك  ةةةةةةر ل  ةةةةةةةل  ي و  الإلك  ونةةةةةةي

لإبةةةةةةةداع والاب كةةةةةةةلر وال ةةةةةةةي ارةةةةةةةمفي  البيئةةةةةةةر الملائمةةةةةةةر ل حقيةةةةةةةق 
الم لسةةةةةة  فةةةةةةي اأدا   نبةةةةةةلزالإ ى رحقيةةةةةةق  اةةةةةة م رةةةةةةؤد   لةةةةةةل 

 البل  ي.

الإدارة العليا 

بالتعاون مع  

 ئة التدريس ي ه

وضااااااع برنااااااام   •

 تحقيل الابداع ل

كافة  يوفير  •

 الامكانيات اللازمة

18 -24 

 المصدر: من إعداد الباحث.  -

  



              

 

ن بمؤسسات التعليم العالي بشمال سيناء ي للعاملي 
ي تحقيق الرضا الوظيفن

ن
ي ف

ونن اتيجية التدريب الإلكتر  ميدانيةدراسة  – دور استر

 2024مارس   –العدد الأول  – الرابعالمجلد  مجلة البحوث الإدارية والمالية والكمية  196

   قائمة المراجد:
 المراجع العربية:أولا: 

محدددا  الرادددددا الوظيفي وبلالتدن بكدل من اللتزاي الوظيفي والنيدة عي تر  العمدل (،  2017محمدد،  أبو الخير،

،  رسااالة دكتوراغ رير منشااورة ،   دراسددة امبريقية لدى بينة من موظفي اادارا  العمومية لولية سددعيدة
 .19، الجزائر، ص الطاهرجامعة الدكتور مولي 

المجلة العلمية المحكمة    ،أثر التدريب االكتروني عي تحسددين أداء الكادر الوظيفي(، 2023، إيناس محمد ،  الشدديتي
 .477، ص 1العدد ، 11المجلد  ،للجمعية المصرية للكمبيوتر التعليمي

تحديا  جائحة كورونا للدور الوسدديط  (، توظيف التدريب السددتراتيجي عي مواج ة  2022اللطش، رزان جعفر، 

كلية الأبمال، جامعة   ،رساالة ماجساتير رير منشاورة  للحواعز السدتراتيجية عي شدركا  اللبسدة بعمان،
 .13الشرق الأوسط، ص 

:  أبعداد ومكوندا  الرادددددا الوظيفي لددى العداملين عي ال يئدة العدامدة للتعليي التطبيقي (، 2017الرخيص، م دا محمدد،  

، العدد الأول، المجلد الأول، ال يئة  مجلة العلوم الاقتصاادية والإدارية والقانونية،  تحليلية توصديفيندراسدة 
 .101العاملة للتعليي التطبيقي والتدريب، الكوي ، ص 

(، أثر الراددا الوظيفي لأبادداء ال يئة اادارية بلو الولء الوظيفي عي الجامعا  2018النواععن، راجي حابس، 

 .11، كلية الأبمال، جامعة الشرق الأوسط، ص رسالة ماجستير رير منشورة الأردنية الخاصة،
رساااااالاة مااجساااااتير رير  ،  دور التددريدب االكتروني عي تطوير كفداءا  العداملين(،  2016،  أمنيدة وبرني،  حفيظ

 .جامعة محمد خاير بولية بسكره، الجزائر، منشورة
أثر وسدددائل التواصدددل بن بعد بلو جودة العملية التدريبية عي مراكز تنمية  (، 2021،  المعتز بالله البرنس،  خليفة

العدد ،   جامعة بورسددعيد ،  مجلة البحوث المالية والتجارية،  لدرا  أبادداء هيئة التدريس بجامعة أسدديوط
 .447-410 ص  ، ص 2

(، أثر تطبيق نظداي العمدل المرن بلو الرادددددا الوظيفي لددى موظفي شدددددركدا  2021دبددب، مصدددددطفو أحمدد،  

 .14، كلية الأبمال، جامعة الشرق الأوسط، ص رسالة ماجستير رير منشورةالتصال  الأردنية، 

رساالة ماجساتير  ،  التدريب االكتروني عي تحسدين أداء العاملين بالمسسدسدة اللتصدادية(، أثر  2017،  نجيب ،  سدبع
 .69-61 ص  ، ص كلية العلوي اللتصادية، الجزائر، رير منشورة

"، ترجمدة: إسدددددمدابيدل بلو  طرق البحاث في الإدارة: مادخال بنااء المتاارات البحثياة" (،2011،  أومدا سددددديكداران،

اسدتراتيجية عي تمتين رأس (، دور 2021م نا، رانيا نديي، .بسديوني، القاهرة، دار المري  للنشدر والتوزيع

 ، جامعة الألصو، غزة.رسالة ماجستير رير منشورة المال البشري بوزارة التربية والتعليي العالي،
مفتومه وعوامله    -الولاء المؤساااساااي والرضاااا الوظيفي والمتني(، 2014بامر، طارق، المصدددري، إي اب،  

 .76، المسسسة العربية للعلوي والثقاعة، الطبعة الأولو، ص ونظرياته
رسااااالة  ،  (،أثر رأس المال النفسدددي بلو تحقيق الرادددا الوظيفي للعاملين2021بماد بلي محمود،    ،ببدالعزيز

 .10ص ، القاهرةجامعة كلية التجارة،  ،رير منشورة ماجستير

القاهرة، نيو لين  للنشددر والتدريب،  ، الرضااا الوظيفي ومتارة إدارة ضاااوط العمل(، 2015ببداللطيف، بصدداي،  

 .20-10الطبعة الأولو ، ص ص 
التددريدب االكتروني ودوره عي تحقيق التنميدة الم نيدة لمعلي الددراسدددددا  (،  2021،  أحمدد وزار ،  معطيببددال

 .39-1ص  ، ص 12العدد  ،اامارا  ، المجلة العلمية للأبحاث التربوية، الجتمابية
رسالة دكتوراغ  (، أثر القيادة الأخلالية بلو درجة الراا الوظيفي والأداء،  2020،  ببدال ادي، ببير حسن محمود 

 .13، كلية التجارة، جامعة لناة السويس، ص رير منشورغ



              

 

ن بمؤسسات التعليم العالي بشمال سيناء ي للعاملي 
ي تحقيق الرضا الوظيفن

ن
ي ف

ونن اتيجية التدريب الإلكتر  ميدانيةدراسة  – دور استر

 2024مارس   –العدد الأول  – الرابعالمجلد  مجلة البحوث الإدارية والمالية والكمية  197

،  رير منشااورة   رسااالة ماجسااتير،جيةانتالتن بالالابلية خريجي الجامعا  للعمل بن بعد وب (،2018،  نجي، بلي

 .علسطينغزة، ب زهرلأجامعة ا
مجلة    (، تنمية الموارد البشددددرية واهميت ا عي تحسددددين النتاجية وتحقيق الميزة التناعسددددية،2011نعيمة، بارا ،  

 .288-273، العدد السابع،  ص اقتصاديات شمال افريقيا
للعاملين بقطا  البلاي والتصدددال،    أثر تطبيق نظاي العمل المرن بلو الرادددا الوظيفي (،2016هند،  ،  لبصدددير

 .الجزائر، محمد خيار، جامعة دكتوراغ رير منشورةرسالة 
زيان  ، جامعة  رير منشاورة  رساالة ماجساتيرالمناخ التنظيمي وأثرة بلو الرادا الوظيفي،  (،2017سدادا ،  ،  لمين

 .الجزائر، باشور بالجلفة
 

 المراجع الاجنبية:ثانيا: 

Eleftherios G. (2016). Do the Flexible Employment Arrangements Increase Job 

Satisfaction and the Loyalty of the Employees? An Evidence from Great Britain. 

https://mpra.ub.unimuenchen.de/68669/ MPRA Paper No. 68669 ،posted 06 

Jan 2016 00:34 UTC 

Govender L. (2018). Flexible Work Arrangements  ،Job Satisfaction and Performance. 

Journal of Economics and Behavioral Studies, p10. 
 

NeirottiP,Raguseo E, Gastald L. (2019). Designing flexible work practices for job 

satisfaction: the relation between job characteristics and work disaggregation in 

different types of work arrangements. New Technology, Work and Employment, 

ISSN: 1468-005X. 

Shekhawat, S., (2016), Job Satisfaction Leads to Employee Loyalty. International Journal 
of Business and Research (IJBER), ISSN: 0975-0479 Volume 10. 

 
 

 

 

 

 


