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 ممخص الدراسة 
مخاطر حوادث المرور عمي الشباب الجامعي ، تيدف الدراسة الحالية إلى تحديد        

واعتمدت ، يذه المخاطر ريقة خدمة الجماعة في توعية الشباب الجامعي بدور طتحديد و 
طالبًا وطالبة من أعضاء  60الدراسة عمى عينة عشوائية مُمثمة لمجتمع الدراسة ضمّت 

مجموعة العمل الاجتماعي بقسم العموم الاجتماعية، كمية الآداب والعموم التطبيقية، جامعة 
ان ىناك وتوصمت الدراسة إلى  م ،2023/2024دراسي ظفار بسمطنة عمان، في العام ال

مخاطر متعددة لحوادث المرور عمي الجوانب الصحية والنفسية والاجتماعية والاقتصادية 
ستوى دور طريقة خدمة الجماعة والدراسية لمشباب الجامعي ، كما توصمت الدراسة الي ان م

الترتيب الأول تعزيز وجاء في  مرتفع في توعية الشباب الجامعي بمخاطر حوادث المرور
تطوير المناىج  يميو،  التعاون بين الجامعات ومراكز الشرطة في مجال التوعية المرورية

الجامعية لتشمل موضوعات تتعمق بالسلبمة المرورية ثم تكثيف الحملبت التوعوية المرورية 
 .لمشباب الجامعي، والتأكيد عمى أىمية الالتزام بقواعد المرور 

 الدور –الشباب الجامعي –مخاطر حوادث المرور  –التوعية المرورية :  الدالة اتالكمم
Abstract: 

       The current study aims to identify the risks of traffic accidents 

among university youth, and to determine the role of the Social Group 

Work method in raising awareness among university youth about these 

risks . The study adopted a random representative sample of the study 

population, which included 60 male and female students who are 

members of the Social Work Group at the Department of Social 

Sciences, College of Arts and Applied Sciences, Dhofar University in 

the Sultanate of Oman, in the academic year 2023/2024.. The study 

found that there are multiple risks of traffic accidents affecting the 

health, psychological, social, economic, and academic aspects of 

university youth. Additionally, the study concluded that the level of 

effectiveness of the Social Group Work method in raising awareness 

among university youth about the risks of traffic accidents is high. 

Topping the list is enhancing collaboration between universities and 

police centers in traffic awareness, followed by curriculum 

development in universities to include topics related to traffic safety, 
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and intensifying traffic awareness campaigns for university youth, 

emphasizing the importance of adhering to traffic rules. 

Keywords: Traffic Awareness - Traffic Accident Risks - University 

Youth- Role 

 

 أولا : مشكمة الدراسة 
تأثرت حياة الإنسان بشكل كبير بفعل تطور التقنيات الحديثة، حيث أصبحت الآلات        

نيات جزءًا لا يتجزأ من حياتو اليومية، فتسيل عميو الحياة والأجيزة التي قدمتيا ىذه التق
ثة، تظل السيارة في مقدمة الأدوات التي وتجعميا أكثر راحة. ومن بين ىذه الاختراعات الحدي

ساىمت في تحقيق قفزة كبيرة في التنقل وتخطي الأبعاد. ومع ذلك، فإن استخدام السيارة 
ر دون أن يترتب عمييا بعض الأضرار والخسائر، إذ ووسائل النقل الحديثة بشكل عام لا يم

 (426، ص  2013رفة ، فيروز مامي ، تظل الحوادث نتيجة لمسرعة وعدم الحيطة. )زرا
حوادث المرور تُعَدُّ من أخطر المشكلبت التي تواجو عصرنا، إذ تستيدف الإنسان، و        

جز الدائم أو الإصابات التي تعيقو الذي يُعتبر أغمى مخموق في الوجود، سواء بالموت أو الع
عن تقديم الخدمات لفترة مؤقتة. ونظرًا للآثار الاجتماعية والاقتصادية والصحية الناتجة عن 

مرور، فإن الفرد يجد نفسو عرضة لمختمف الضغوط والتوترات والاضطرابات النفسية حوادث ال
 ( 27، ص  2013بشكل دائم ومستمر. ) عيسي ، محمد ، 

الخسائر الناتجة عن حوادث المرور تفوق بشكل ممحوظ خسائر الأنواع كما ان        
إذ يتجاوز عدد الضحايا من وفيات وجرحى ومعوقين نتيجة لحوادث الأخرى من الجرائم، 

المرور تمك الناتجة عن الصراعات والنزاعات الأمنية. ) سناء ، بولقواس وابتسام ، بولقواس ، 
 ( 338، ص  2013

( أن عدد الوفيات الناجمة عن حوادث 67، ص 2012فتحية، بو عيشة ،  دراسة ) كما اكدت
 المرور ينافس عدد الوفيات الناتجة عن أمراض العصر مثل أمراض القمب والسرطان.

عمى الرغم من أن حوادث المرور ظاىرة شائعة في جميع أنحاء العالم، إلا أن الوضع        
عد سمطنة عُمان من الدول التي تشيد ارتفاعًا في معدلات لا يزال مختمفًا بين الدول. وتُ 

آثار بشرية ومادية، حيث تشير إحصائيات شرطة عُمان  الحوادث المرورية وما تُخْمِفُوُ من
ألف  76.2م إلى أنَّ إجمالي عدد الحوادث المرورية قد بمغ ما يقارب 2022السمطانية لعام 

ألف حادث مروري بسيط،  60.9سيم وما يقارب ألف حادث ج 15.3حادث، مُقَسَمَةً بين 
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ألف حادث.  65.9م، الذي سُجِل فيو ما يقارب 2021% عن عام 15.5بنسبة ارتفاع بمغت 
 (".2024)شرطة عُمان السمطانية، 

وعمى الرغم من أىمية السيارات في حياة الإنسان، إلا أنيا تشكل تحديات جسيمة        
لمحد منيا. فالسيارات تتميز عن غيرىا من وسائل النقل بسرعتيا  تتطمب اتخاذ التدابير اللبزمة

لى الأماكن المطموبة. وسيولة استخداميا، وقدرتيا عم ى نقل الأشخاص والبضائع مباشرة من وا 
ومع ذلك، قد يؤدي استخدام السيارات بكثافة إلى زيادة حوادث الطرق، ويرجع ذلك أساسًا إلى 

 ,.Iلقيادة الآمنة، بالإضافة إلى نقص السلبمة عمى الطرق. )سموك السائقين ونقص ميارات ا
O., Kolosok, 2020) 

( إلى أن خصائص المركبة لا Renfei and Others, 2022كما أشارت دراسة )       
تقتصر فقط عمى الكتمة والنوع، بل تشمل أيضًا الأبعاد مثل الطول والعرض والارتفاع. 

بة، عمى سبيل المثال، قد يكون أكثر حساسية بالنسبة أظيرت الدراسة أن ارتفاع المرك
باعد الآمن بين المركبات. وبناءً عمى تمك لمسائقين ويؤثر عمى المسافة المطموبة لمت

الاعتبارات، يتم اعتبار الأبعاد الفعمية لممركبة، مثل الطول والعرض، كخصائص ميمة تؤثر 
 عمى سموك القيادة والسلبمة عمى الطرق.

، ص 2013ي السياق ذاتو، أشارت دراسة )بوساحية، السايح، وزواي، حكيم، فو        
( إلى أن سوء استعمال المركبات عبر الطرق ىو الذي يؤدي إلى الحوادث، بالإضافة 335

إلى عدم الالتزام بشروط السلبمة المرورية والتيور واللبمبالاة من قبل الكثير من السائقين 
اسي في ارتفاع حوادث المرور ىو العامل البشري، وكل الأمور وحتى المارة. فالعامل الأس

الطريق ىي أسباب أيضًا، لكن دورىا ثانوي مقارنة بنسبة  الأخرى المتعمقة بالمركبة أو حالة
( أن 62، ص 2013بمثل ىذه الأسباب، أكدت دراسة )صباح، جعفر،  الأخطاء البشرية.

ة والتجاوزات والمناورات الخطيرة وعدم احترام سبب ىذه الحوادث يعود إلى الافراط في السرع
، ص 2013العكروف، عمي، مسافة الأمان.علبوة عمى ذلك، أشارت دراسة )بوقصة، عمر، و 

رغم تعدد أسباب الحوادث غير أن السبب الرئيس فييا يرجع لمسائق وقدرتو عمى  وأنالي ( 36
( أحد 2019وفتحية، بوعيشة،  تناولت دراسة )سمير، نعومي، كماقيادة المركبة بعقلبنية.

التفاؤل غير  ور، وىالعوامل النفسية التي قد تساىم في ارتكاب السائقين لحوادث المرو 



 

06 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

الواقعي، الذي يعني التوقع الإيجابي لأحداث مستقبمية، مما يجعل الفرد ينتظر الأحسن 
 مخاطرويستبعد الأسوأ، وىذا ما قد يتسبب في حدوث نتائج غير متوقعة قد تعرضو لم

تمثل حوادث المرور ظاىرة مؤلمة وخطيرة، حيث تؤدي إلى فقدان أرواح الكثير من الأبرياء "
 :وتسبب العديد من الأضرار والآثار السمبية، ومنيا
تنتج حوادث المرور مجموعة من الإصابات  آثار حوادث المرور عمى المستوى الصحي:

يؤدي إلى عواقب دائمة تجعل الفرد عالة  تتراوح بين السطحية والمتوسطة والبميغة، مما قد
ة )بشير، لعريط، وبوحارة، ىناء، ليوميعمى الآخرين وتقمل من قدرتو عمى أداء الأعمال ا

2013). 
تُعتبر المشكلبت المرورية تحديًا نفسيًا بالغ الشدة  آثار حوادث المرور عمى المستوى النفسي:

الثقة في القيادة، مما يؤثر سمبًا عمى حياتو عمى الفرد، حيث قد تسبب صدمات نفسية وفقدان 
 .(2013النفسية والاجتماعية )بركو، مزوز، وسعاد، بن عبيد، 

تؤدي حوادث المرور إلى تفكك بعض الأسر  آثار حوادث المرور عمى المستوى الاجتماعي:
ن وضعف تربية الأبناء وانحراف بعضيم، مما يؤثر سمبًا عمى كيان المجتمع بأسره ويقمل م

(. بالإضافة إلى المشكلبت 426، ص 2013قوتو الاقتصادية )زرارفة، فيروز مامي، 
 .(2013تي تنشأ نتيجة ليذه الحوادث" )صلبح الدين، تغميت، وحبيبة، لعوامن، الاجتماعية ال

حوادث المرور تُسبب خسائر اقتصادية ىائمة آثار حوادث المرور عمى المستوى الاقتصادي: 
ىذه الحوادث،  لباىظة المترتبة عمى العلبج والإصلبحات المادية الناتجة عننتيجة لمتكاليف ا

 (.426، ص 2013مما يؤثر عمى تنمية المجتمع والناتج القومي . ) زرارفة، فيروز مامي، 
حوادث المرور تؤثر بصورة مباشرة أو غير مباشرة  آثار حوادث المرور عمى البيئة والتنمية:

مفة، وتسبب خسائر اقتصادية واجتماعية وبيئية تؤثر عمى مستوى عمى عوامل البيئة المخت
 (.2013يد أحمد، والفارس، عبدالرحيم فؤاد، المجتمع.)أبو بكر، ع التنمية في

تُعتبر حوادث المرور من أبرز مظاىر  آثار حوادث المرور عمى الانضباط الاجتماعي:
القوانين وغياب دور مؤسسات  الانحراف عن قواعد الضبط الاجتماعي نتيجة لعدم احترام
 .( 275 ، ص 2013التنشئة الاجتماعية.) فوضيل ، لعجال وعمار ، سويسي ، 

يتصور الباحث أن طلبب الجامعات ليسوا بعيدين عن التعرض لحوادث المرور، إذ و        
يم يتنقمون يوميًا بين المنزل والجامعة أو العمل والأماكن الأخرى. من الميم فيم الطلبب أن
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عرضة لمخطر أثناء قيادتيم لمسيارات أو أثناء عبور الطريق، وأن الإىمال وقمة الخبرة قد 
دي إلى ارتكابيم لأخطاء مرورية خطيرة قد تؤثر عمى حياتيم وحياة الآخرين. لذا، يجب تؤ 

عمينا التركيز عمى توعية طلبب الجامعة بمخاطر حوادث المرور وكيفية الوقاية منيا، من 
يمكن ليذه الجيود المشتركة حيث يز التوعية المرورية وتوفير المعرفة اللبزمة. خلبل تعز 

المساىمة في حماية حياة الطلبب والحد من حوادث المرور التي قد تؤثر عمى مستقبميم 
 وسلبمتيم.
أن  ( 2013) أبو بكر، عيد أحمد ، والفارس، عبدالرحيم فؤاد ، وضحت دراسة أكما        

لرئيسية لموفيات والإصابات، خاصة بين الشباب في معظم تُعد من الأسباب احوادث المرور 
 إلى زيادة العبء الاقتصادي والاجتماعي عمى ىذه الدول. دول العالم، مما يؤدي

تقارير منظمة الصحة العالمية تُظير أن نسبة كبيرة من الوفيات الناتجة عن حوادث كما ان 
قوة العمل، مما يشكل خسارة كبيرة لمطاقة البشرية المرور تصيب الأشخاص البالغين في 

ىناك ضرورة لمتوعية المرورية لمشباب، خاصة الطلبب الجامعيين، وان العاممة لمدول. 
ىذا ما أكدتو نتائج دراسة و لمتخفيف من حوادث المرور وتحقيق السلبمة المرورية. 

(Mohammad and Others, 2022التي أجريت حول تحميل الأنماط )  المكانية والعوامل
حيث أظيرت أن وادث السائقين الشبان في عدد من الجامعات في ولاية فموريدا، المرتبطة بح

حوادث السير تُعتبر سببًا رئيسيًا في الوفيات والخسائر الاقتصادية في الولايات المتحدة، وأن 
 .عمييم  اصًاالسموكيات الخطرة وعدم الخبرة لدى الشباب أثناء القيادة تشكل خطرًا خ

المين الاجتماعية والإنسانية تمعب دورًا بارزًا في مكافحة حوادث الطرق ىذا ونجد ان        
من خلبل توجيو الجيود نحو توعية الأفراد بأىمية السلبمة المرورية وتغيير السموكيات غير 

مينة الخدمة الآمنة، مما يسيم في الحد من الحوادث وحماية الأرواح. في ىذا السياق، تبرز 
ي للؤفراد الاجتماعية كأحد المين الحيوية في ىذا المجال، حيث تقدم الدعم النفسي والاجتماع

المتضررين من الحوادث وتعمل عمى توجيو الشباب، بما في ذلك طلبب الجامعات، نحو 
( دور مينة الخدمة 2013دراسة )عرفان وصالح، حيث اوضحت سموكيات مرورية آمنة. 

بية، وأشارت إلى أىمية في رفع الوعي المروري وتعديل السموكيات المرورية السم الاجتماعية
( 2012تقديم البرامج التوعوية والإرشادية لتحقيق ىذا اليدف. كما أكدت دراسة )الشماخي، 

عمى ضرورة الاىتمام ببرامج التوعية والإرشاد كأسموب وقائي من الحوادث المرورية، حيث 
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اعية دورا كبيرا في مواجية الحوادث المرورية والآثار الاجتماعية الناتجة تمعب الخدمة الاجتم
 عنيا.

ذلك، تقدم مينة الخدمة الاجتماعية مجموعة من الأىداف الوقائية في رعاية  بالإضافة إلى
الشباب الجامعي، مثل زيادة الوعي بحقوقيم واحتياجاتيم ومشاكميم، وتوفير البرامج اللبزمة 

ىذا يظير أىمية دور و اتيم، ومساعدتيم في التصدي لممشكلبت المتوقعة. لتمبية احتياج
الأخصائيين الاجتماعيين في تعزيز التوعية المرورية وتنمية الميارات والسموكيات الصحيحة 

 ( 128، ص 2022بين الشباب الجامعي.) سميمان ، ىدي نوفيق وآخرون ، 
في ينة الخدمة الاجتماعية التي تسيم تُعد طريقة خدمة الجماعة من طرق مو ىذا        

حيث ي مجال السلبمة المرورية. تعزيز المعرفة والاتجاىات الإيجابية لدى طلبب الجامعة ف
تقوم ىذه الطريقة من خلبل الاخصائيون الاجتماعيون العاممون مع جماعات طلبب الجامعة 

في خمق بيئة مرورية آمنة  بتنظيم ورش العمل والمحاضرات والندوات لزيادة الوعي والمساىمة
تأثيرًا إيجابيًا لبرامج  (Geert and Others, 2019دراسة )ومسؤولة. كما أظيرت نتائج 

في خدمة الجماعة طريقة تعميم السلبمة المرورية عمى جماعات الطلبب، مما يؤكد فعالية 
زويد ( إلى أىمية ت2018تحقيق أىداف التوعية المرورية. كما أشارت دراسة )مقيدش، 

، بداية من جماعات طلبب الجامعة بالوعي المروري وتنمية الميارات والسموكيات الصحيحة
التعريف بالسموك المروري وأىميتو لمحفاظ عمى النفس والآخر في المجتمع، وانتياء بالقيام 

 بالدراسات العممية للبرتقاء بالسموك المروري.
ئيين الاجتماعيين العاممين مع جماعات وبناءً عمى ىذا، يتضح أىمية دور الأخصا      

لشباب الجامعي في تعزيز التوعية المرورية من خلبل استخدام تقنيات الطريقة مثل ا
ب بالمعرفة ، مما يسيم في تزويد الشباوغيرىاالمناقشات الجماعية والندوات وورش العمل 

فيم مخاطر حوادث والميارات والاتجاىات المرتبطة بالسلبمة المرورية، مما يمكنيم من 
أىمية التدابير الوقائية لمنع ايضا يتضح كما  المرور واتخاذ القرارات الصحيحة تجاىيا.

        حوادث المرور وتقميل مخاطرىا عمى الفرد والمجتمع. 
تُظير الدراسات السابقة بوضوح الحاجة الماسة لمتوعية المرورية في الحد من تمك ىذا و        

(، التي 2013مثل دراسة )سميرة، وآخرون، ،  تأثيرىا السمبي عمى المجتمعالحوادث وتقميل 
( I., O., Kolosok, 2020)دراسة  تشير إلى أىمية التوعية المرورية في تقميل الحوادث.
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دراسة  المرورية في ظل قمة التمويل لمتدابير الوقائية. ودورىا في التأكيد عمى أىمية التوعية
ط الضوء عمى دور المعرفة والثقافة ( ودورىا في تسمي2013محمد،  )سلبلي، مراد، وشعيبي،

دراسة )فوضيل، لعجال، وعمار، سويسي،  في احترام قوانين المرور بين الشباب الجامعي.
( والتي تطرح النقاش بين الثقافة المرورية والعقوبات القانونية كوسيمة لمتقميل من 2013

(، التي تبرز أىمية الوعي 2013يح وزواي، حكيم، دراسة )بوساحية، السا حوادث المرور.
 Abdurahman، 2021دراسة ) المروري كأساس لمجيود الرامية لتحسين سلبمة الطرق.

مشاة بقواعد المرور، التي تعرض العوامل الرئيسية المسببة لحوادث المرور مثل: نقص وعي ال
م احترام السائقين لحقوق ونقص ميارات السائقين، وقمة الاىتمام بسلبمة الطريق، وعد

، والتجاوز الخطير، والتقارب الزائد بين الآخرين، والسرعة الزائدة، وعدم منح الأولوية لممشاة
إلى أن الأخطاء ىذه الدراسة المركبات، وعدم احترام قواعد السلبمة المرورية. كما تشير نتائج 

(، بينما تعود النسبة المتبقية %89البشرية تمثل الغالبية العظمى من أسباب الحوادث )نسبة 
دراسة )يونس، لعوبي وسارة، كذلك اشارت بيئية."إلى مشاكل الطرق والمشاكل الميكانيكية وال

كما . المروربمخاطر حوادث  ( إلى أىمية توجيو وتوعية السائقين والمشاة2013بوتيقار، 
اء الشائعة التي إلى ضرورة توعية الطلبب بالأخط( 2013البقمي، ) اشارت نتائج دراسة
المرور، بالإضافة إلى إطلبعيم عمى إحصائيات حوادث المرور من خلبل  تسبب في حوادث

 الندوات والمحاضرات.
الي ضرورة تطوير  (Tesfaye and Others, 2019دراسة ) كما أشارت       

 التي تقدم طريقة جديدة( Tao and Others, 2022)ودراسة  استراتيجيات سلبمة المرور.
مرور ، باستخدام بيانات تحذر السائق بسموك القيادة غير اللبئق وحالة لتقييم مخاطر حركة ال
( 229، ص 2013)يوسفي، حدة، وروبي، محمد،  كما اشارت دراسة السيارة الغير طبيعية. 
ئل الإعلبم في التوعية بمخاطر حوادث المرور، من خلبل نشر البرامج الي أىمية دور وسا

لإرشادية التي تيدف إلى رفع الوعي المروري وتعميق مفيوم السلبمة التوعوية وا
( 47، ص 2013أكدت الدراسة التي أجراىا )بشير، لعريط، وبوحارة، ىناء، كما المرورية.""

عمى أن العقوبات ليست الوسيمة الوحيدة لمردع، بل ىناك وسائل بديمة يمكن المجوء إلييا بدلًا 
ا في المجتمعات المتقدمة. ومن بين ىذه الوسائل، التوعية من ذلك، حيث أثبتت فعاليتي

المرورية التي تعتبر الأساس في كل شيء، حيث لا يكون ىناك جدوى لأي مجيود نقوم بو 
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ى، تشير الدراسة التي أجراىا )ىاجر، خر في مجال السلبمة المرورية دونيا.""ومن الناحية الأ
ىتمام د المستمر لحوادث السير أدى إلى ا( إلى أن التزاي17، ص 2013سيرين،  زعابطة

العديد من الباحثين بدراسة أسبابيا والظروف المؤدية إلييا، بيدف وضع استراتيجيات وقائية 
( أىمية 448، ص 2013دراسة ) سميرة ، واخرون ، كما اظيرت لمتقميل من حجميا. 

مستعممي الطريق  الوقاية التي ترتكز عمى الحملبت التوعوية، والتي تيدف إلى تذكير
بالأخطار التي تشكميا بعض السموكيات المخالفة لقواعد السلبمة المرورية، وتعزيز السموك 

( التي أكدت عمى أىمية 265، ص 2013دراسة)مسعود، طحطوح،  أثناء القيادة. السميم
قائية المرورية، وضرورة تبني كافة الخطط والبرامج والموائح المرورية والإجراءات الو السلبمة 

 ,Yang and Othersدراسة ) لمحد من حوادث المرور وضمان سلبمة الإنسان وممتمكاتو.
 ,Tedدراسة ) التي ناقشت أىمية التنبؤ بمخاطر حركة المرور قبل حدوث الحوادث: (2022
التي أكدت عمى أىمية الوعي المروري، خاصة مع تزايد المخاطر التي يتعرض ليا ( 2006

تميزت بتطورىا وتوسع انيا  . ويلبحظ من عرض الدراسات السابقةلمشاةمستخدمو الطريق وا
مجال اىتماماتيا، فبعد أن كانت مقتصرة عمى البحث في صيانة الطرق وكثافة التنقل ومعايير 

عوامل النفسية والاجتماعية والمعرفية لكافة مستعممي بال السلبمة في السيارات، أصبحت تيتم
  الطريق."
تأثير التوعية المرورية والجيود الوقائية في تحسين سموكيات  ق، يظيرومما سب       

حوادث المرور وتداعياتيا مخاطر السائقين والمشاة، مما يعزز سلبمة الطرق ويقمل من 
تظير أىمية الدراسة الحالية التي تسمط الضوء عمى طبيعة كما  السمبية عمى المجتمع.

، حيث  الجامعة في سمطنة عُمان وتوعيتيم بيامخاطر حوادث المرور لدى جماعات طلبب 
يعتبر فيم ىذه المخاطر وتعزيز الوعي بيا أمرًا ضروريًا وعاملًب فاعلًب في الحد من حوادث 

أكدت نتائج حيث ممواطنين."الطرق في السمطنة، وبالتالي تحسين جودة الحياة والسلبمة ل
حوادث الطرق في  معظمأن  ( عمى2014دراسة )الربعاني، أحمد حمد حمدان وآخرون، 

السمطنة ناتجة عن العامل البشري بالدرجة الأولى، ويمكن الحد منيا من خلبل توعية قائدي 
المركبات بمخاطر حوادث المرور وأىمية الالتزام بقواعد المرور، وأخلبقيات القيادة، واحترام 

 حقوق الآخرين في السير في طرق آمنة."
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دور طريقة خدمة الجماعة في توعية ىمية دراسة وتحديد "وفي ضوء ما سبق، ونظرًا لأ
، جاءت ىذه الدراسة لإلقاء المزيد من الضوء عمى الشباب الجامعي بمخاطر حوادث المرور 

 . يا توعية الشباب الجامعي ب دور طريقة خدمة الجماعة فيتمك المخاطر ومحاولة تحديد 
 ة عمى النحو التالي: ومن ىنا يمكن لمباحث صياغة مشكمة الدراس       
  ؟ الشباب الجامعيمخاطر حوادث المرور عمى ما  
  ؟الشباب الجامعي بمخاطر حوادث المرور دور طريقة خدمة الجماعة في توعية ما 

 ثانيا : اهمية الدراسة 
 عميمخاطر حوادث المرور تأتي أىمية الدراسة من أنيا تسمط الضوء عمى طبيعة  .1

حات لمتعامل مع ىذه المخاطر، مما يزيد تقديم مقتر  ، وتسعى إلىالشباب الجامعي
 من أىمية الدراسة بشكل خاص.

"نظرًا لأن مرحمة الجامعة تمعب دورًا حاسمًا في إعداد جيل من الشباب الذين  .2
 المرور وقادرين عمى التعامل معيا بفعالية."حوادث يمتمكون وعيًا بمخاطر 

 العديد من الدراسات والبحوث التي تشير إلى"تُعَدّ الدراسة الحالية استجابة لتوصيات  .3
 لشباب الجامعي."دي المخاطر حوادث المرور ب التوعيةضرورة زيادة 

خدمة الجماعة بفئة الشباب الجامعي التي تعد تأتي أىمية الدراسة من اىتمام طريقة  .4
 الثروة الحقيقية لممجتمعات، وأىمية زيادة وعييم بالمخاطر المرورية.

يا تسيم في رفع مستوى الوعي بأىمية السلبمة المرورية لدراسة من أنتأتي أىمية ا .5
 بين الشباب الجامعي وتحفيزىم عمى اتخاذ سموكيات أكثر أمانًا.

 أهداف الدراسة: ثالثا : 

 :من خلبل تحديد  مخاطر حوادث المرور عمى الشباب الجامعيتحديد  .1

 .عيلمشباب الجامعمي الجوانب الصحية مخاطر حوادث المرور  (أ )
 .لمشباب الجامعيعمي الجوانب النفسية مخاطر حوادث المرور  (ب )
 .لمشباب الجامعيعمي الجوانب الاجتماعية مخاطر حوادث المرور  (ج )
 .لمشباب الجامعيعمي الجوانب الاقتصادية مخاطر حوادث المرور  (د )
 .لمشباب الجامعيعمي الجوانب الدراسية مخاطر حوادث المرور  (ه )
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الجبامعي بمخباطر حبوادث المبرور  اعة في توعية الشببابدور طريقة خدمة الجمتحديد  .2
. 

 فروض الدراسة:رابعا : 

مخبباطر حببوادث المببرور عمببى " مببن المتوقببع أن يكببون مسببتوى الفرررض الول لمدراسررة:  (1)
 اً ":وسطمتالشباب الجامعي 

 التالية: البعادويمكن اختبار هذا الفرض من خلال 
 .شباب الجامعيملعمي الجوانب الصحية مخاطر حوادث المرور  (أ )
 .لمشباب الجامعيعمي الجوانب النفسية مخاطر حوادث المرور  (ب )
 .لمشباب الجامعيعمي الجوانب الاجتماعية مخاطر حوادث المرور  (ج )
 .لمشباب الجامعيعمي الجوانب الاقتصادية مخاطر حوادث المرور  (د )
 .لمشباب الجامعيعمي الجوانب الدراسية مخاطر حوادث المرور  (ه )
اسببتجابات الشببباب دالببة إحصببائياً بببين فببروق جوىريببة توجببد  مدراسررة:  الفرررض الثرراني ل (2)

لشببباب عمببي االمببرور حببدوادث مخبباطر لمسببتوى وفقبباً لمنببوع بالنسبببة لتحديببدىم  الجببامعي
  . الجامعي

 اسببتجابات الشببباب الجببامعيدال إحصببائياً بببين تببباين وجببد ي الفرررض الثالررث لمدراسررة:   (3)
لمسبببتوى مخببباطر حبببدوادث المبببرور عمبببي الشبببباب  وفقببباً لفئبببات السبببن بالنسببببة لتحديبببدىم

  .الجامعي 

 اسببتجابات الشببباب الجببامعيدال إحصببائياً بببين تببباين وجببد ي الفرررض الرابررد لمدراسررة:   (4)
لمسببببتوى مخبببباطر حببببدوادث المببببرور عمببببي وفقبببباً لممرحمببببة الأكاديميببببة بالنسبببببة لتحديببببدىم 

 الشباب الجامعي 

 اسبتجابات الشبباب الجبامعيببين  صبائياً دال إحتباين د وجي لمدراسة:   الخامسالفرض  (5)
لمسببتوى مخببباطر حبببدوادث بالنسبببة لتحديبببدىم قيببادة المركببببات وفقبباً لفئبببات عببدد سبببنوات 

 . المرور عمي الشباب الجامعي

 : مفاىيم الدراسةخامسا : 
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 مفهوم التوعية المرورية .1
مفيوم التوعية المرورية يتجمى في الوعي الشامل بالجوانب الحسية والمعنوية 

لمرورية، وغيرىا، والمعرفية المتعمقة بالمرور، مثل السيارات، والطرق، والإشارات، والأنظمة ا
تشمل و ( 2009مما ينعكس إيجاباً عمى سموكو وقيادتو والتزامو بقوانين المرور. )ابو عموش ، 
عمى تطبيقيا  التوعية المرورية إيصال مجموعة من المعارف والمعمومات للؤفراد، وتدريبيم

كسابيع م القيم والعادات التي تحكم سموكيم عمى الطريق، سواء كانوا سائقين أو ركابًا مميًا، وا 
تعتبر التوعية المرورية كما  (15، ص  2018أو مشاة. )مريم ، خلبفي وامينة ، مسمة ، 

 واحدة من الوسائل اليامة في التعريف بوسائل النقل وقواعد القيادة والقوانين والأنظمة والآداب
التابعة ليا وما يرتبط بيا من أمور تؤمن السلبمة للئنسان والمجتمع وتقمل من الخسائر 

 بب بخسائر مادية فادحة عمى مستوى الفرد والمجتمع.البشرية وغير البشرية والتي تتس
 وبالتالي، نجد أن التوعية المرورية ىي واحدة من التدابير الفعّالة( 2009) الجلبمدة ، 
أو وعظ أو إرشادات، إذ تيدف ىذه التدابير إلى الحيمولة دون ست مجرد نصائح والعممية، ولي

وقوع الحوادث المرورية من الأساس أو عمى الأقل تقميميا، وتوجيو الجيود إلى عامة الناس 
 والسائقين المنضبطين ليبقوا عمى حالتيم

مجال ثة في الحدي اتوالسياسات الوطنية وبناءً عمى ذلك، ينبغي عمى الاستراتيجي 
 (448، ص 2013المرور أن تستند إلى الوقاية بدلًا من المكافحة. )سميرة ، واخرون، 

يعتقد الباحث أنو يمكن تقميل الآثار المترتبة عمى حوادث المرور من خلبل و 
ى الاىتمام بالتوعية المرورية لدى العنصر البشري، حيث تمثل التوعية المرورية الخطوة الأول

رًا من الدراسات، بما في ذلك دراسة )العنزي، إبراىيم بن ىلبل بن . خاصةً أن كثيلموقاية منيا
(، أشارت إلى أن العنصر البشري ىو المتسبب الأول فييا. كما أكدت دراسة 2020عقيل، 

( عمى ضرورة توجيو الشخص لإدراك إمكانية تعرضو 2012أخرى )فتحية، بو عيشة، 
لى سموك مرضى. فاليدف من التوعية ىو تشجيع اعتماد لمخطر، دون أن يتحول ىذا الوعي إ

 الخطوات الوقائية، مما يعني عدم تجاىل الأخطار واعتماد السموك الوقائي السميم."
وتتناول التوعية المرورية عدة محاور تمثل عناصر الحادث المروري، وىي  ىذا

 (5، ص  2010ثلبثة عناصر رئيسية: )الكندري ، عادل محمد ، 
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ويعتبر ىذا العنصر الأول والرئيس المكون الأساسي لمحوادث المرورية،  ي:البشر  العنصر
 حيث يشمل السائق، الراكب، والمشاة.

وىو العنصر الثاني المؤثر في الحوادث المرورية، حيث يُعَد الطريق المسرح الذي الطريق: 
 تتم عميو الحركة اليومية لنقل الأشخاص والبضائع.

صر الثالث الذي يسيم في حوادث المرور، وتشمل السيارات مركبة العنوتُعَد ال المركبة:
الصغيرة، والشاحنات، والحافلبت، والجرارات، ومعدات الأشغال العامة، والدراجات النارية، 

 والسيارات القاطرة، والمقطورة، والدراجات العادية... إلخ.
 :ما يمي  دراسة الحاليةويقصد بمفيوم التوعية المرورية في إطار ال

o .الإدراك الشامل بالمشكمة المرورية من جميع الأطراف المسؤولة عنيا 
o .معرفة الأسباب المؤدية لحوادث المرور 
o  حوادث المرور.مخاطر معرفة 
o .الوعي بمسؤولية جميع أفراد المجتمع وخاصة الطلبب وأدوارىم تجاه قضية المرور 
o  السمبي عمى الطلبب بصفة خاصة توجيو الانتباه إلى خطورة ىذه الحوادث وتأثيرىا

 والمجتمع بشكل عام.
 مفهوم حوادث المرور .2

حوادث المرور ىي جميع الإصابات الناجمة عن سوء استخدام المركبة أثناء سيرىا، 
أو انحرافيا عن مسارىا نتيجة لتياون السائق أو عطل في السيارة، وتحت ظروف معينة ينتج 

ت، أو بحاجز مادي، أو الانقلبب عدة ى أو عدة مركباكبة بمركبة أخر عنيا اصطدام ىذه المر 
مرات، مما قد يخمف أضراراً مادية وجسدية ومعنوية." )فوضيل، لعجال وعمار، سويسي، 

 (275، ص 2013
 "وتتعدد تعريفات الحادث المروري ومنيا:

سية ىو ذلك الموقف أو الحالة أو الواقعة التي تنتج عنيا أضرار مادية أو جسمية أو نفببب 
 (48، ص 2013نتيجة استخدام المركبة." )بشير، لعريط وبوحارة، ىناء، 
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يشير إلى كل واقعة تحدث نتيجة اصطدام سيارة بسيارة، أو بشخص أو بجسم آخر، وذلك ببب 
بسبب ممارسات وتصرفات خاطئة من قبل السائقين، وتنتج عنيا خسائر مادية وبشرية 

 (27، ص 2013، ونفسية." )عيسي، محمد
يمثل كل حادث اعتراضي يحدث بدون تخطيط مسبق من قبل سيارة أو مركبة واحدة أو ببب 

أكثر، أو مع مشاة أو حيوانات أو أجسام عمى الطريق العام أو الخاص، وعادة ما يتسبب 
الحادث في خسائر في الممتمكات والمركبات وصدمات جسمانية قد تؤدي إلى الوفاة أو 

 (265، ص 2013ود، طحطوح، الإعاقة المستديمة." )مسع
ويتضح من ىذا أن حادث المرور يتكون من ثلبثة عناصر رئيسية: الخطأ، المركبة، 
وطبيعة الطريق أو الظروف المحيطة. الخطأ ىو الفعل الذي يحدث بدون قصد والذي يتسبب 

لوقائية. خاذ التدابير افي الضرر بسبب الاىمال أو عدم الالتزام بالقوانين والموائح أو عدم ات
بة تشمل جميع السيارات والجرارات والمقطورات التي تعمل بالوقود وتستخدم عمى الطرق المرك

العامة. وتعني الطريق العام الطريق التي تستخدمو المركبات لمتنقل بين المناطق. وقد أضافت 
ر، ( عنصر الخسارة أو الضر 2013دراسة )أبو بكر، عيد أحمد، والفارس، عبدالرحيم فؤاد، 

والتي تشمل الخسائر البشرية الناجمة عن الإصابات والإعاقات والخسائر المادية الناتجة عن 
 تمف السيارات والممتمكات العامة والخاصة.

"وعمبببى البببرغم مبببن أن المفببباىيم السبببابقة قبببد أكبببدت عبببدم مقصبببودية الفعبببل المتسببببب فبببي       
( تبرى 226، ص 2020لبل ببن عقيبل، ، إبراىيم بن ىالحادث المروري، إلا أن دراسة )العنزي

أن أي إىمال متعمد أو عدم الالتزام بتعميمات المرور، رغم العمم بيا، لا يعد فعلًب بدون قصد. 
ولكنبببو يُبببدرج تحبببت مسبببمى الإىمبببال الصبببريح وعبببدم الالتبببزام، وىنبببا يكبببون السبببائق ىبببو المسبببؤول 

لحالية مبع ىبذه الدراسبة فبي أن والمتسبب في الحادث المروري. وبناءً عمى ذلك، تتفق الدراسة ا
مفيوم حوادث المرور يشير إلى الفعل الخاطئ الذي يصدر من قبل السائقين، نتيجة سموكيات 
خاطئببة أو إىمببال أو عببدم الالتببزام بتعميمببات المببرور، والببذي يببنجم عنببو أضببرار بشببرية وماديببة 

لمفيببوم  لدراسببة الحاليببةالببذي تتبنبباه ا ونفسببية لمسببائقين أنفسببيم أو للآخببرين. وىببو نفببس التعريببف
 حوادث المرور."

 أسباب حوادث المرور: 
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أسباب حوادث المرور تشير إلى جممبة العوامبل التبي تمعبب دورًا فبي حبدوث الحبوادث 
تتفبباوت ىببذه ، و  المروريببة. وتشببمل ىببذه العوامببل السببموكية، والثقافيببة التوعويببة، والبيئيببة الفيزيقيببة

،  2013) بشببير، لعببريط وبوحببارة ، ىنبباء ،  ".لحببادثالعوامببل فببي درجببة تأثيرىببا عمببى حببدوث ا
 ( .48ص 

بصببفة عامببة، يمكببن تقسببيم المسببببات التببي يببؤدي تحقببق أحببد عناصببرىا أو أكثببر فببي 
. ) أبببو بكببر، عيببد أحمببد والفببارس، عبببدالرحيم  :حببدوث حببادث سببيارة إلببى ثلبثببة أقسببام كمببا يمببي

 ( 2013فؤاد ، 

التبببي تُعتببببر سببببباً رئيسبببياً فبببي حبببدوث و  ية أو العامرررة:مسرررببات الخطرررر الرئيسررر( ١)
الحبببوادث. وقبببد اتفقبببت معظبببم الدراسبببات عمبببى تحديبببد ىبببذه المسبببببات فبببي عناصبببر ثلبثبببة ىبببي: 

توسبببيع مفيبببوم العامبببل ، مبببع ضبببرورة  الطريبببق، والآليبببة المتحركبببة )السبببيارة(، والعامبببل البشبببري
أخطببببباء  البشببببري ليشببببمل مسبببببتخدمي الطريببببق مبببببن المشبببباة والسبببببائقين، حيببببث يمكبببببن أن تسببببيم

 .المستخدمين في حدوث الحوادث

وىببي العوامببل التببي تببرتبط بببالمجتمع  مسررببات الخطررر الفرعيررة أو الاجتماعيررة:( ٢)
وتببببؤثر فببببي تحقيببببق حببببوادث المركبببببات فيببببو. وتنشببببأ تمببببك العوامببببل نتيجببببة التغيببببرات الاجتماعيببببة 

سببيولة تعببويض الاجتماعيببة، و  والبيئيببة، وتشببمل عوامببل مثببل سببيولة امببتلبك السببيارة، والوجاىببة
ائر السببيارات، وضببالة حجببم الاسببتيجان الاجتمبباعي لسببموكو الخبباطئ، والعلبقببة بببين رجببل خسبب

 .الشرطة والمواطن

وتشبمل الظبروف الطبيعيبة التبي يمكبن أن تبؤثر عمبى  مسببات الخطر الطبيعيرة:( ٣)
ج الطريببببق والسببببائقين، مثببببل وعببببورة الطريببببق، والعوامببببل الجويببببة مثببببل الضببببباب والأمطببببار والثمببببو 

 .والعواصف والصواعق والسيول والفيضانات

ىبببذه المسبببببات تشبببكل جبببزءاً ميمببباً مبببن الفيبببم الشبببامل لأسبببباب ويتصبببور الباحبببث ان 
 . حوادث السيارات وتساىم في تطوير استراتيجيات الوقاية والسلبمة المرورية

 :مخاطر حوادث المرور
ل المعاصببرة، اجببو الببدو التببي تو  وضببوعاتالمتُعَببدُّ أحببد أبببرز مخبباطر حببوادث المببرور  "

خاصببةً وأنيببا فببي منحببى تصبباعدي، ممببا يُسبببيب خسببائرًا بشببرية وماديببة كبيببرة تفببوق نسبببتيا تمببك 
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التي تسببيا الحروب والصراعات، مع ما ينتج عن ذلبك مبن آثبار اجتماعيبة ونفسبية واقتصبادية 
 (3، ص 2013تفرض أعباءً ثقيمة عمى الدول." )مخبر سيكولوجية مستعممي الطريق، 

تنجم عن ارتكباب قد بأنيا الانعكاسات والنتائج التي مخاطر حوادث المرور وتُعرَّف "
الحبببادث المبببروري، حيبببث قبببد تكبببون نتائج/آثبببارًا نفسبببية، جسبببدية ماديبببة، أو اقتصبببادية." )بشبببير، 

 (48، ص 2013لعريط، وبوحارة، ىناء، 

يع الأضرار اسة الحالية جم"ويُقصد بمفيوم مخاطر حوادث المرور في إطار الدر 
تأثيرات السمبية التي قد تنجم عن وقوع حوادث السير عمى الطرق، وتشمل ىذه التأثيرات وال

 جوانب مختمفة مثل: الآثار الصحية، والنفسية، والاجتماعية، والدراسية."
 الشباب الجامعيمفهوم  .3
لمجتمعبات، فيبم مسبتقبل أي الشباب ىم أحد الركائز الأساسية التي يعتمد عمييا جميبع ا       

موحببات الدولببة، نظببرًا لقببدراتيم وطاقبباتيم التببي إذا اسببتُغمت مجتمببع والببذي يُبنببى عميببو آمببال وط
 بالشكل المناسب وتوجُّيت نحو تحقيق الأىداف والغايات المثمى في المجتمع.

ق مان ، ىببدي نوفيبب: ) سببميىببي  يمكببن توضببيح مفيببوم الشببباب فببي ثلبثببة محبباور رئيسببية       
 ( 128، ص 2022وآخرون ، 

المحور الأول: تحديد مرحمة الشباب بمقياس زمني، حيث تمتاز ىذه المرحمة بخصائص مميزة 
 سنة. 30إلى  15يظير نموىا خلبل فترة زمنية معينة من حياة الإنسان، تتراوح ما بين 

ع التي يمر المحور الثاني: تحديد مرحمة الشباب بمقياس اجتماعي يعتمد عمى طبيعة الأوضا
متعمقة بتحمل المسؤولية بيا المجتمع والتي تتعمق بإكتساب القيم والعادات الاجتماعية ال

 واكتساب سمات التعاون وتكوين العلبقات مع الآخرين.
المحور الثالث: تحديد مرحمة الشباب بمقياس سموكي، حيث تكتسب ىذه المرحمة مجموعبة مبن 

ر مببن الطببباع الزمنيببة وتتحببدد سببماتيا فببي مميببزة التببي تحببر ذات الطبيعببة الالاتجاىببات السببموكية 
 إطار مجموعة من الاتجاىات السموكية والنفسية والاجتماعية والنفسية ذات خصوصية معينة.

سببنة فمببا فببوق  18كببل طالببب أو طالبببة فببي المرحمببة العمريببة مببن كمببا يشببير ىببذا المفيببوم الببي 
 ( 2019،  ش ، ىلبل ومناني ، ىشامبو حر )  التحق بالجامعة لمواصمة دراستو الجامعية.
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والطالببب ىببو الشببخص الببذي يسببعى لمعمببم ويطمبببو، ويُطمببق مصببطمح "جببامعي" عميببو نسبببةً إلببى 
المكان الذي يحصل منو عمى العمم. وبالتالي، يُعرف الطالب الجامعي الجيبد بأنبو البذي يسبعى 

، حيببث طببى مجببرد النجبباح، والتببي قببد تتخإلبى تحقيببق التطمعببات التببي يرغببب فييببا مببن وراء العمبم
يُضبع خططباً لممسببتقبل، بمبا فبي ذلببك اكتسباب ميببارات حياتيبة والحصبول عمببى وظيفبة مناسبببة، 

 (7، ص 2023) الوىيبى،  وتطوير نضج عقمي ومعرفة الصواب من الخطأ بطريقةٍ أفضل.

كما يُعرف الطالبب الجبامعي بأنبو الشبخص البذي يتبابع دراسبتو فبي تخصبصٍ مبن التخصصبات 
ويعتببر الطالبب جبزءًا أساسبيًا ( 80، ص 2018) احمبد، . في مؤسسات التعمبيم العبالي المتاحة

وفبببباعلًب فببببي العمميببببة التربويببببة طببببوال تكوينببببو الجببببامعي، إذ يمثببببل نسبببببة عاليببببة فببببي المؤسسببببة 
"كببببذلك، يُعببببرف الطالببببب الجببببامعي بأنببببو ذلببببك ( ، 11، ص2015) صببببدام ومحمببببد، الجامعيببببة.

تحصبمو عمبى شبيادة البكالوريبا، بفضبل قدراتبو م الثبانوي بعبد ز مرحمبة التعمبيالشخص الذي يجتبا
العقميبببببة والمعرفيبببببة والمبببببؤىلبت التبببببي تسبببببمح لبببببو بالالتحببببباق بالجامعبببببة، حيبببببث تضبببببم مختمبببببف 

، ص 2018التخصصببات لتمقببي العمببوم والمعببارف فببي كافببة ميببادين البحببث العممببي." )زىيببرة، 
55) 

الطمببة المنضبمين إلبى عضبوية حالية إلرى ويُشير مفهوم الشباب الجامعي في إطار الدراسة ال
مجموعة العمل الاجتماعي بقسم العمبوم الاجتماعيبة فبي كميبة الآداب والعمبوم التطبيقيبة، جامعبة 

 .2023/2024ظفار، خلبل العام الأكاديمي 
 

 دورمفهوم ال .4
ة يُعَببببدُّ الببببدور مفيومبببباً اجتماعيبببباً ونفسببببياً بالأسبببباس، وقببببد ظيببببر مببببع التطببببورات المعرفيبببب       

دور محبدد والمنيجية في العموم الاجتماعية، حيث أكدت دراسات أن كل فرد في المجتمع لديو 
يجب أداؤه، أي عمل مخصص لبو يتوجبب عميبو تنفيبذه. تاريخيباً، ظيبر مفيبوم البدور لأول مبرة 

، حببين أشببار بببارك فببي دراسببتو "مببا وراء القنبباع" إلببى أن كببل 1962فببي العمببوم الاجتماعيببة عببام 
بشببكل واعٍ ودائبببمٍ عمببى دوره، ومببن خببلبل ىبببذه الأدوار نعببرف أنفسببنا ونفيببم بعضبببنا  فببرد يعتمببد

 (770، ص  2018البعض. ) زلاقي ، 
دراسبببة مفببباىيم الأدوار والمراكبببز ليبببا أىميبببة كبيبببرة، حيبببث تسببباعدنا فبببي فيبببم السبببموك إن        

اد. وترتبط ىبذه الاجتماعي في مختمف السياقات، وبالتالي ندرك بنية المجتمع وشخصيات الأفر 
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المفبباىيم بالاحتياجببات والأفكببار والسببموكيات الاجتماعيببة، كمببا تببرتبط بببالقيم الاجتماعيببة، حيببث 
الأدوار الاجتماعيبببة التبببي يتبعيبببا الأفبببراد فبببي تحبببدد مجموعبببة القبببيم السبببائدة فبببي المجتمبببع نمبببط 

فببي الأدوار  مختمببف السببياقات. وأي تغييببر فببي ىببذه القببيم والبنيببة الاجتماعيببة يببؤدي إلببى تغييببر
الاجتماعيببة. وتُعببد الأدوار الاجتماعيببة أحببد معببايير تقيببيم تماسببك المجتمعببات، فكممببا كانببت ىببذه 

مببببي رغببببات أصبببحابيا وتحقبببق أىبببداف المجتمبببع، كممبببا كبببان المجتمبببع أكثبببر الأدوار واضبببحة وت
) جمبول ، تماسكًا. وبالتالي، يمكن اعتبار التغييرات الاجتماعية مجرد تغيرات في أدوار الأفراد.

 ( 54، ص  2022
 (776، ص  2018وتتعدد مكونات أو خصائص الدور ومنيا : ) زلاقي ،        

  أن الفرد في حياتو يعيش فبي جماعبات، وىبو فبي تمبك الجماعبات يقبوم ببأدوار مختمفبة، قبد
ويببببرتبط بيببببذه ، تكببببون أدوارا طبيعيببببة )أب وأم جببببد وعببببم(، أو مكتسبببببة بببببأن يكببببون أسببببتاذا 

ذا الجزاء والعقاب، بحيبث إذ الأدوار فكرة ا مبا قبام الفبرد بوظيفتبو نبال مكافبمت اجتماعيبة، وا 
مبا أخببل بيببا يببؤدي إلببى جببزاءات اجتماعيببة، ويقابببل فكببرة الببدور توقعببات المجتمببع منببو أي: 

 رد فعل إيجابي أو سمبي(. -توقع  -فعل )
 دوار من زمبان تتغير الأدوار الاجتماعية من مجتمع لآخر، بل في المجتمع ذاتو تتغير الأ

 .دوار أخرىإلى آخر، بحيث إن أدوارا بكامميا قد تختفي مقابل ظيور أ
  يتكون الدور من عنصرين ىمبا الفيبم البذاتي لمفبرد لمبا ينبغبي أن يكبون عميبو سبموكو، وىبو

 roleوعنصبببر آخبببر ىبببو توقبببع البببدور  role conceptionمبببا يسبببمى مفيبببوم البببدور 

expectation ور. محدد الذي يمارس فيو الدأي السياق الاجتماعي ال 
بشكل عام، يعرف الدور بأنبو السبموك البذي يتوجبب عمبى شباغل مركبز اجتمباعي معبين        

أن يقببوم بببو، ويحببدد بالأنمبباط التببي يجببب عميببو اتباعيببا فببي التفاعببل مببع الآخببرين، مببع احتببرام 
( كمبببا  1556، ص  2012الحقبببوق والالتزامبببات التبببي يفرضبببيا عميبببو ىبببذا المركبببز. )قنبببديل ، 

يُعببرَف الببدور أيضًببا بأنببو الوظببائف العمميببة التببي يتطمبيببا المركببز الاجتمبباعي، ويمثببل نوعًببا مببن 
السموك المتوقع، مع القيم المرتبطة بيذا الفرد الذي يحتل المركز في المجتمع. بشبكل مممبوس. 

 ( 55، ص  2022) جمول ، 
لدراسة عمى أنو الواجبات والميبام التبي ىذا ويُعرَّف الباحث مفيوم الدور في إطار ىذه ا       
الاخصببائي الاجتمببباعي مببع جماعبببات الشبببباب الجببامعي، بنببباءً عمببى الأسبببس العمميبببة  يقببوم بيبببا
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ميارات المينية لطريقة خدمة الجماعة، بيبدف تنميبة وعبييم بمخباطر حبوادث المبرور، الوالقيم و 
 "وفقًا لتوقعات المجتمع منو كميني مؤىل لمعمل في ىذا المجال.

 الموجهات النظرية لمدراسة سادسا: 
 الدورنظرية 
تستند ىذه النظرية عمى فكرة أن سموك الفرد وعلبقاتو الاجتماعية يعتمدان عمى الدور        

أو الأدوار الاجتماعية التي يشغميا في المجتمع. وبالإضافة إلى ذلك، تعتمد موقعو 
تضمن الدور الاجتماعي مجموعة من الاجتماعي ومكانتو عمى أدواره الاجتماعية، حيث ي

الواجبات والحقوق الاجتماعية. وبالتالي، يحدد دور الفرد واجباتو، بينما تحدد حقوقو بالواجبات 
 (165، ص 2015والميام التي يقوم بتنفيذىا في المجتمع. )الحسن ، 

ميمي، إلا وعمى الرغم من تنوع الحقول العممية التي استخدمت نظرية الدور كإطار تح       
 Wahlke “ وييمك“محاولة  أنو لم يتم التوصل إلى تعريف موحد لمدور. ويمكن الإشارة إلى

في تعريف الدور بأنو "النسق المعياري لمسموك"، حيث يفترض أن الأفراد يكونون عمى دراية 
ل بالمعايير التي تحدد دورىم ويحاولون تكييف سموكيم معيا، والدور يشمل المعايير والأفعا

أن الدور  Ralph linton ”رالف لينتون“التي يتخذىا الفرد لمتفاعل مع ىذه المعايير. كما أكد 
يعكس السموك والأفعال التي يتخذىا الفرد، وعندما يحترم الفرد واجباتو وحقوقو في سموكو، 

 (584، ص  2000فإنو يؤدي دوره بشكل صحيح. ) عودة ورمزي ، 
سة وتحميل الأدوار، وتشمل أىميا: ك مصطمحات أخرى في دراوتطرح نظرية الدور كذل       
 (.774، ص 2018)زلاقي، 

يُعرف عمى أنو التنافس الظاىر لاثنين أو أكثر من التوقعات لسموك الفرد. في  صراع الدوار:
مثل ىذه الحالة، يعرف الفرد والنظام اضطرابًا، ويعمل الفرد في ذلك عمى حل المشكمة من 

ض السموكيات. وبعد صراع الأدوار، تنشأ مشكلبت في النظام الاجتماعي خلبل تكييف بع
 نتيجة الظروف البنيوية.

مرتبط بتصورات الفاعمين لأدوارىم وأدوار بقية الفاعمين. كما يكون لتغير  تطور الدور:
 ادراكات الفاعمين لأدوارىم أثر كبير في تطورىا.
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 بر نظرية تنبؤية؛ حيث تقوم عمى الافتراض أنووبناءً عمى ىذا الأساس، فإن نظرية الدور تعت
إذا كانت لدينا معمومات حول توقعات الدور لمكانة محددة، فيمكن التنبؤ بسموك الآخرين 

 )الأفراد( الذين يشغمون تمك المكانة. 
 كما أنّ نظرية الدور تتحدّد وفقًا لعلبقة تفاعمية بين ثلبث معطيات رئيسية، وىي:       

 تتمثل في البنية الاجتماعية ووحدات تكوين المكانة الاجتماعية.جتماعية: و المعطيات الا 
  المعطيات الأنثروبولوجية: وتتمثل في مجموعة الحقوق والواجبات الخاصة بالمكانة التي

 تعكس ثقافة معينة، وتشمل المعارف والعقائد والسموكيات والعادات والفنون.
 يُظير عطيات نفسية؛ لأنّ التعبير عن الدور المعطيات النفسية: يحتوي الدور عمى م

 شخصية صاحبو.
، ص 2015الحسن ، ) وتستند نظرية الدور عمى عدد من المبادىء العامة ومنها :       
165) 

يتحمل البناء الاجتماعي إلى عدد من المؤسسات الاجتماعية، وتتحمل المؤسسة  .1
 الاجتماعية الواحدة إلى عدد من الأدوار الاجتماعية.

ينطوي عمى الدور الاجتماعي الواحد مجموعة من الواجبات التي يؤدييا الفرد بناءً عمى  .2
مؤىلبتو وخبراتو وتجاربو وثقة المجتمع بو وكفاءتو وشخصيتو. وبعد أداء الفرد لواجباتو، 
يحصل عمى مجموعة من الحقوق مادية واعتبارية. ينبغي أن تكون الواجبات متساوية مع 

 زات التي يتمتع بيا.الحقوق والامتيا
يشغل الفرد الواحد في المجتمع عدة أدوار اجتماعية وظيفية في آن واحد ولا يشغل دورًا  .3

واحدًا. وىذه الأدوار ىي التي تحدد موقعو أو مكانتو الاجتماعية. ومنزلتو ىي التي تحدد 
 قوتو الاجتماعية وطبقتو.

والتفصيمي، وىو الذي يحدد  الدور الذي يشغمو الفرد ىو الذي يحدد سموكو اليومي .4
 الصعيدين الرسمي وغير الرسمي. علبقاتو مع الآخرين عمى

سموك الفرد يمكن التنبؤ بو من معرفة دوره الاجتماعي، إذ أن الدور يساعدنا في تنبؤ  .5
 السموك. ذلك أن سموك الطالب أو المدرس يمكن التنبؤ بو من معرفة دوره الاجتماعي.

صورة جيدة وفعالة دون التدريب عميو، دور الاجتماعي وأداؤه بلا يمكن إشغال الفرد لم .6
 عمماً بأن التدريب عمى القيام بالأدوار الاجتماعية يكون خلبل عممية التنشئة الاجتماعية.
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تكون الأدوار الاجتماعية متكاممة في المؤسسة عندما تؤدي المؤسسة مياميا بصورة  .7
 ن الأدوار.جيدة وكفوءة، بحيث لا يكون ىناك تناقض بي

تكون الأدوار الاجتماعية متناقضة عندما لا تؤدي المؤسسة أدوارىا بصورة جيدة وكفوءة.  .8
كما أن تناقض الأدوار الوظيفية التي يشغميا الفرد يشير إلى عدم قدرة المؤسسات التي 

 يشغل فييا الفرد أدواره عمى إدارة مياميا بشكل إيجابي ومقتدر.
بالفرد، والاتصال قد يكون رسميًا بالمجتمع ويتصل المجتمع  عن طريق الدور يتصل الفرد .9

 أو غير رسمي.
وبناء عمي ما سبق يمكن توظيف نظرية الدور في الدراسة الراهنة عمي النحو        
 التالي : 

  تحميل الأدوار الاجتماعية: يمكنك استخدام نظرية الدور لتحميل الأدوار التي يقوم بيا
الشباب الجامعي بمخاطر حوادث المرور. حيث جماعات وعية تو  الأخصائي الاجتماعي

ووصف واجباتو ومسؤولياتو كأخصائي اجتماعي في ىذا السياق، بما في  ميليمكنو تح
ذلك التواصل مع جماعات الشباب الجامعي، وتصميم وتنفيذ برامج توعية، وتقديم الدعم 

 النفسي والاجتماعي ليم
  اعات في أداء دوره الأخصائي الاجتماعي تحديات وصر تحميل صراع الأدوار: قد تواجو

في توعية الشباب بمخاطر حوادث المرور، مثل التوازن بين الواجبات المينية والمطالب 
الشخصية، أو التعامل مع توقعات المجتمع والجماعات الجامعية. حيث يمكنو دراسة ىذه 

 الصراعات والبحث في كيفية التغمب عمييا بفعالية.
 دراسة كيفية تطور دور الأخصائي الاجتماعي مع مرور  الدور: حيث يمكن تطور تحميل

الوقت، وتغير توقعات المجتمع منو. عمى سبيل المثال، قد يتغير دور الأخصائي 
الاجتماعي في توعية الشباب بمخاطر حوادث المرور مع تطور التكنولوجيا أو التغيرات 

 في سياسات السلبمة عمى الطرق.
 دراسة كيفية تأثير دوره كأخصائي اجتماعي في توعية  : حيث يمكندوار أثير الأتحميل ت

الشباب عمى مجتمع الجامعة بشكل عام، وعمى الشباب الجامعي بشكل خاص. مما 
 يمكنو من تقييم فعالية البرامج والخدمات التي يقدميا وتحديد النتائج والتأثيرات المحتممة.

 نظرية الضبط الاجتماعي
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تقوم نظرية الضبط الاجتماعي عمى فكرة دمج الأفراد في المجتمع ومؤسساتو، وتعزيز        
ثقافتيم وقيميم، مما يجعميم أكثر انسجامًا مع قوانين المجتمع والالتزام بيا. وبالتالي، يتحقق 
الضبط الاجتماعي ويزداد احترام الأفراد لمقوانين الاجتماعية سواء كانت مشتقة من العادات 

( ىذا 2020قاليد أو محددة بواسطة التشريعات. ) العنزي ، ابراىيم بن ىلبل بن عقيل ، والت
ويمكن استخدام مضمون نظرية الضبط الاجتماعي لتأكيد أن الالتزام بالسموكيات التي تضمن 
السلبمة المرورية ليس مقتصرًا عمى فرض العقوبات، بل يعتمد بشكل أساسي عمى تحمل 

من خلبل عممية الضبط الذاتي. وعميو، يجب عمينا زرع قيم  لأفرادقبل ا المسؤولية من
المسؤولية وثقافة الالتزام في نفوس الأفراد، وجعميم عناصر فعالة في مختمف قطاعات 
المجتمع. وتفسر ىذه النظرية أىمية الضبط الاجتماعي لقائدي السيارات، حيث يصبحون 

 م وجود رقابة قانونية مباشرة.ممتزمين بالسموكيات الصحيحة حتى في حالة عد
 دراسة:لم الإجراءات المنهجيةسابعا : 

 الدراسة: نوع (1)
تنتمببي ىببذه الدراسببة وفقبباً لأىببدافيا إلببى نمببط الدراسببات الوصببفية التببي تعببد مببن أنسببب 

 واقببع مخببباطرأنببواع الدراسببات لموضببوع الدراسببة الراىنببة حيببث أنيببا تركببز عمببي رصببد وتحميببل 
طريقة خدمبة الجماعبة فبي توعيبة  دورتحديد وصولًا إلى لجامعي لشباب اعمي ا مرورحوادث ال

 . الشباب الجامعي بمخاطر حوادث المرور
 المنهج المستخدم: (2)

عمبببى اسبببتخدام المسبببح الاجتمببباعي بطريقبببة العينبببة لطمببببة مجموعبببة الدراسبببة  تعتمبببدا
فبار بسبمطنة العمل الاجتماعي بقسم العموم الاجتماعية كميبة الآداب والعمبوم التطبيقيبة جامعبة ظ

 ( مفردة. 60م وعددىم )2023/2024يمي عمان بالعام الأكاد
 مجالات الدراسة: (3)
 المجال المكاني: (أ )

كميببببة الآداب والعمببببوم قسببببم العمببببوم الاجتماعيببببة  لمدراسببببة فببببي المكببببانيتمثببببل المجببببال 
 بسمطنة عمان. جامعة ظفارالتطبيقية 



 

66 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

ة العمببل الاجتمبباعي يتكببون مجتمببع الدراسببة مببن جميببع طمبببة مجموعبب المجررال البشررري: (ب )
يببة فببي كميببة الآداب والعمببوم التطبيقيببة بجامعببة ظفببار فببي سببمطنة بقسببم العمببوم الاجتماع

طالبًبببا  85م. ويبمبببغ عبببددىم الإجمبببالي 2023/2024عمبببان، خبببلبل العبببام الأكببباديمي 
 وطالبة.

 عينة الدراسة:
اختيبار  طالبًبا وطالببة. تبم 60تم اختيبار عينبة عشبوائية مبن مجتمبع الدراسبة مكونبة مبن 

ميببببا لجميببببع أعضبببباء مجتمببببع الدراسببببة مببببن حيببببث الخصببببائص ىببببذه العينببببة لضببببمان تمثي
( مفبببببردات لإجبببببراء 10الديموغرافيبببببة والاىتمامبببببات والأنشبببببطة، بالإضبببببافة إلبببببى عبببببدد )

 اختبارات الصدق والثبات.
 المجال الزمني: (ج )

 1 مببنتمثبل المجببال الزمنببي لمدراسبة فببي فتببرة جمبع البيانببات مببن الميبدان والتببي بببدأت 
 .م2024فبراير  29 إلى م2024 فبراير
 :أبعاد الدراسة ومصادرها (4)

 عدد العبارات البعاد الفرعية البعاد الرئيسة

عمي المرور حوادث مخاطر 
 لشباب الجامعيا

 5 لمشباب الجامعيعمي الجوانب الصحية مخاطر حوادث المرور 
 5 لمشباب الجامعيعمي الجوانب النفسية مخاطر حوادث المرور 
 5 لمشباب الجامعيعمي الجوانب الاجتماعية مخاطر حوادث المرور 
 5 لمشباب الجامعيعمي الجوانب الاقتصادية مخاطر حوادث المرور 
 5 لمشباب الجامعيعمي الجوانب الدراسية مخاطر حوادث المرور 

 8 دور طريقة خدمة الجماعة في توعية الشباب الجامعي بمخاطر حوادث المرور .

 رتبطررةلمدراسررة والدراسررات السررابقة الم ةالموجهرر ةالنظريررلدبيررات االرجرروع إلررى فرري  البعررادوتحررددت أهررم مصررادر تمررك 
 بحثية لمدراسة.البالمشكمة 

 دراسة:ال أدوات  (5)

 تمثمت أدوات جمد البيانات في:
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  عمي الشباب مخاطر حوادث المرور حول  استبيان لمشباب الجامعياستمارة
 .الجامعي

 Google Driveباسببتخدام  اسببتبيان لمشببباب الجبامعياسببتمارة  بتصمممي احببث قبام الب -

Models فبببي ضبببوء الأدبيبببات  لشبببباب الجبببامعيعمبببي ا المبببرورحبببوادث مخببباطر  حبببول
 . بحثية لمدراسةالبالمشكمة  رتبطةلمدراسة والدراسات السابقة الم ةالموجيالنظرية 

البيانات الأولية، التالية:  المحاورعمى  استبيان الشباب الجامعي اشتممت استمارة -
دور طريقة خدمة الجماعة في توعية و ، لشباب الجامعيعمي ا المرورحوادث خاطر مو 

 المرور .الشباب الجامعي بمخاطر حوادث 
عمى التدرج الثلبثي، بحيث تكون الاسبتجابة  استبيان الشباب الجامعياستمارة  تاعتمد -

ل اسببتجابة مببن ىببذه الاسببتجابات وزنبباً لكببل عبببارة )نعببم، إلببى حببد مببا، لا( وأعطيببت لكبب
 نعم )ثلبثة درجات(، إلى حد ما )درجتين(، لا )درجة واحدة(. )درجة(، وذلك كما يمي:

قبام  استبيان الشباب الجامعيلمتحقق من صدق المحتوى " الصدق المنطقي " لاستمارة  -
ث السببابقة والدراسببات والبحببو والكتببب العمميببة الباحببث بببالإطلبع عمببي الأدبيببات النظريببة 

. ثم تم عبرض الأداة الدراسة أبعادوذلك لتحديد  ياالدراسة. ثم تحميم مشكمةناولت التي ت
ريس بكميبببة الآداب والعمبببوم التطبيقيبببة ( محكمبببين مبببن أعضببباء ىيئبببة التبببد3عمبببى عبببدد )

لإببببداء البببرأي فبببي صبببلبحية الأداة مبببن حيبببث السبببلبمة المغويبببة لمعببببارات  ظفبببارجامعبببة 
عبادة تصبحيح دراسةوارتباطيا بأبعاد ال ضافة وحذف بعض العبارات وا  ، وقد تم تعديل وا 

بعض أخطباء الصبياغة المغويبة لمببعض الأخبر، وبنباء عمبى ذلبك تبم صبياغة الأداة فبي 
 صورتيا النيائية.

 باسبببتخدام معامبببل ثببببات )ألفبببا ب اسبببتبيان الشبببباب الجبببامعيتبببم حسببباب ثببببات اسبببتمارة  -
 ات( مفببرد10، وذلبك بتطبيقبو عمببى عينبة قواميبا )لبلؤداة كرونبباخ( لقبيم الثببات التقديريببة

(، 0.915. وبمببغ معامببل الثبببات )(الدراسببةمجتمببع )خببارج إطببار  الشببباب الجببامعيمببن 
 .الإحصائي لمثبات بمناس وىو مستوى

a.  استبيان الشباب الجامعياستمارة أبعاد تحديد مستوى : 
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ام المتوسبببط تخدباسببب اسبببتبيان الشبببباب الجبببامعيأبعببباد اسبببتمارة يمكبببن تحديبببد مسبببتوى 
دخببال البيانببات إلببى الحاسببب الآلببي، ولتحديببد طببول خلبيببا المقيبباس  الحسببابي حيببث تببم ترميببز وا 

(، تبم 2ب  1–3أقبل قيمبة )  –الثلبثي )الحدود الدنيا والعميبا(، تبم حسباب المبدى ب أكببر قيمبة 
( وبعبد 0.67ب  2/3تقسيمو عمى عدد خلبيا المقياس لمحصول عمبى طبول الخميبة المصبحح )

ذلك تبم إضبافة ىبذه القيمبة إلبى أقبل قيمبة فبي المقيباس أو بدايبة المقيباس وىبى الواحبد الصبحيح 
 ح طول الخلايا كما يمي:وهكذا أصبوذلك لتحديد الحد الأعمى ليذه الخمية, 

استبيان الشباب استمارة لبعاد  مستويات المتوسطات الحسابيةيوضح ( 1)رقم جدول 
 الجامعي

 المستوى القيم  

 مستوى منخفض 1.67إلى  1حت قيمة المتوسط لمعبارة أو البعد من إذا تراو 

 مستوى متوسط 2.34إلى  1.68إذا تراوحت قيمة المتوسط لمعبارة أو البعد من 

 مستوى مرتفد 3إلى  2.35إذا تراوحت قيمة المتوسط لمعبارة أو البعد من 

b. :أساليب التحميل الكيفي والكمي 

 حميل البيانات عمى الساليب التالية:اعتمدت الدراسة في ت
 بما يتناسب وطبيعة موضوع الدراسة. أسموب التحميل الكيفي: -
تم معالجة البيانات من خبلبل الحاسبب الآلبي باسبتخدام برنبامج أسموب التحميل الكمي:  -

(SPSS.V. 24.0 الحببببزم الإحصببببائية لمعمببببوم الاجتماعيببببة، وقببببد طبقببببت الأسبببباليب )
لتكببببببرارات والنسببببببب المئويببببببة، والمتوسببببببط الحسببببببابي، والانحببببببراف الإحصببببببائية التاليببببببة: ا

، واختبببار )ت( لقببيم الثبببات التقديريببة المعيباري، والمببدى، ومعامببل ثبببات )ألفببا. كرونبباخ(
 .ن، وتحميل التباين أحادي الاتجاهلعينتين مستقمتي

 حث خلال اجراء الدراسة :الصعوبات التي واجهت البا
ول عمى ردود من طمبة قسم العموم الاجتماعية، حيث تأخروا "واجو الباحث صعوبة في الحص

في الرد عمى أسئمة الاستبيان، نظرًا لانشغاليم بالاستعداد للؤسبوع الثقافي الذي أُقيم في جامعة 
 ، حيث شاركوا في تنظيم فعالياتو.2024مارس  3ظفار في 
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 نتائج الدراسة الميدانية:ثامنا: 

 مجتمد الدراسة: جامعيالشباب ال : وصفالمحور الول

 مجتمد الدراسة الشباب الجامعيوصف يوضح  (2)رقم جدول 
 (60ن=)

 % ك الحالة الاجتماعية م % ك النوع م

 80 48 أعزب 1 71.7 43 ذكر 1

 20 12 متزوج 2 28.3 17 أنثى 2

 100 60 المجمررروع 100 60 المجمررروع

 % ك المرحمة الكاديمية م % ك السن م

 26.7 16 السنة الولي 1 10 6 سنة 20لقل من  18من  1

 20 12 السنة الثانية 2 21.7 13 سنة 22لقل من  20من  2

 13.3 8 السنة الثالثة 3 68.3 41 سنة فأكثر 22من  3

 40 24  السنة الرابعة 4 100 60 المجمررروع

    22 المتوسط الحسابي

 100 60 المجمررروع 1 المعياري الانحراف

 % ك قيادة المركباتد سنوات عد م

 50 30 سنوات 5أقل من  1

 26.7 16 سنوات 10لقل من  5من  2

 23.3 14 سنوات فأكثر 10من  3

 100 60 المجمررروع

 6 المتوسط الحسابي

 4 المعياري الانحراف

 أن: السابقيوضح الجدول 
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بنسببببببة  بينمبببببا الإنببببباث%(, 71.7بنسببببببة )ذكبببببور  الشبببببباب الجبببببامعيأكببببببر نسببببببة مبببببن  -
(28.3)%. 

بنسبببببة سببببنة فببببأكثر(  22فببببي الفئببببة العمريببببة )مببببن  الشببببباب الجببببامعيأكبببببر نسبببببة مببببن  -
بنسبببببببة سببببببنة(  22أقببببببل مببببببن سببببببنة إلببببببى  20يمييببببببا الفئببببببة العمريببببببة )مببببببن %(, 68.3)
. %(10بنسببة )سنة(  20أقل من سنة إلى  18، وأخيراً الفئة العمرية )من %(21.7)
 تقريباً.  سنة واحدةة, وبانحراف معياري ( سن22) الشباب الجامعيتوسط سن وم

يميبو متبزوج %(, 80بنسببة )حالتيم الاجتماعيبة أعبزب  الشباب الجامعيأكبر نسبة من  -
 %(.20بنسبة )

 الأولبببىالسبببنة يمييبببا %(, 40سببببة )بن الرابعبببةبالسبببنة  الشبببباب الجبببامعيأكببببر نسببببة مبببن  -
بنسببببببة  الثالثبببببةلسبببببنة ا، وأخيبببببراً %(20السبببببنة الثانيبببببة بنسببببببة )، ثبببببم %(26.7بنسببببببة )

(13.3.)% 
 5أقببل مببن فببي الفئببة )عببدد سببنوات قيببادتيم لممركبببات  الشببباب الجببامعيأكبببر نسبببة مببن  -

بنسبببة ( سببنوات 10سببنوات إلببى أقببل مببن  5مببن يمييببا الفئببة )%(, 50بنسبببة )( سببنوات
عبببدد توسبببط وم. %(23.3بنسببببة )( سبببنوات فبببأكثر 10مبببن ، وأخيبببراً الفئبببة )%(26.7)

( سببنوات 4), وبببانحراف معيبباري وات( سببن6)ممركبببات ل شببباب الجببامعيالسببنوات قيببادة 
 تقريباً. 

 :مخاطر حوادث المرور عمي الشباب الجامعي: نيالمحور الثا

 :المرور عمي الجوانب الصحية لمشباب الجامعيحوادث مخاطر  (1)

 عمي الجوانب الصحية لمشباب الجامعي المرورحوادث مخاطر يوضح  (3)رقم جدول 
   (60ن=)

 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري

 % ك % ك % ك

الإصررررابات الجسررررديةا قررررد تتررررراوح مررررن  1
الجرررروح البسررريطة إلرررى الخطيررررةا وقرررد 

29 48.3 26 43.3 5 8.3 2.4 0.64 5 
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 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري

 % ك % ك % ك
 تؤدي إلى الإعاقة أو الوفاة

2 
يسررررربب  تمرررررف الجهررررراز العصررررربيا قرررررد

مشررراكل فررري الحركرررة والنطرررق والرؤيرررة 
 والسمد

32 53.3 23 38.3 5 8.3 2.45 0.65 4 

3 
الحوادث المرورية يمكرن أن ترؤدي إلرى 
مشرراكل نفسرريةا مثررل الاكتئرراب والقمررق 

 والصدمات النفسية
32 53.3 24 40 4 6.7 2.47 0.62 3 

إصررابات عظميررةا مثررل كسررر العظررام أو  4
 خمد المفاصل

42 70 13 21.7 5 8.3 2.62 0.64 1 

5 
الوفرررراة مررررن أخطررررر النتررررائج المحتممررررة 
لمتعررررررض لتصرررررابات المروريرررررة لررررردى 

 الشباب الجامعي
31 51.7 26 43.3 3 5 2.47 0.6 2 

مستوى  0.48 2.48 عمي الجوانب الصحية ككل مخاطر حوادث المرور 
 مرتفد

 يوضح الجدول السابق أن:
حيبث  مرتفبع الصحية لمشباب الجامعي عمي الجوانبمخاطر حوادث المرور  مستوى

 الترتيبب الأول(، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسبط الحسبابي: 2.48بمغ المتوسط الحسابي )
(, يميبو الترتيبب 2.62بمتوسبط حسبابي ) إصابات عظمية، مثل كسبر العظبام أو خمبع المفاصبل

 يبة لببدى الشببباب الجببامعيالوفبباة مببن أخطببر النتبائج المحتممببة لمتعببرض للئصببابات المرور  الثباني
الحببوادث المروريببة يمكببن أن تببؤدي إلببى مشبباكل (, ثببم الترتيببب الثالببث 2.47بمتوسببط حسببابي )

 (, وأخيبببراً الترتيبببب2.47بمتوسبببط حسبببابي )نفسبببية، مثبببل الاكتئببباب والقمبببق والصبببدمات النفسبببية 
إلبببى  ت الجسببدية، قبببد تتببراوح مببن الجبببروح البسببيطة إلببى الخطيبببرة، وقببد تببؤديالإصببابا الخببامس

 (.2.4بمتوسط حسابي ) الإعاقة أو الوفاة
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فبي ان  (2013)بشبير، لعبريط، وبوحبارة، ىنباء، وىذا يتفق مع ما اشارت اليو دراسبة 
حوادث المرور مجموعة من الإصابات تتراوح بين السطحية والمتوسطة والبميغة، مما قبد يبؤدي 

،  تو عمى أداء الأعمال اليوميبةإلى عواقب دائمة تجعل الفرد عالة عمى الآخرين وتقمل من قدر 
تتفببق ىببذه النتببائج أيضًببا مببع مببا جبباءت بببو نظريببة الببدور مببن أىميببة التركيببز عمببى تفاعببل  ا كمبب

الأدوار المختمفببة لطريقببة خدمببة الجماعببة والجامعببة ومراكببز الشببرطة فببي توعيببة وتثقيببف الشببباب 
أو النفسببببية أو الجببببامعي حببببول مخبببباطر حببببوادث المببببرور، سببببواء المتعمقببببة بالجوانببببب الصببببحية 

الاجتماعية أو الاقتصادية أو الدراسية. ويؤكد ىذا التوجو عمى أن مشكمة حبوادث المبرور لبدى 
الشببباب الجببامعي تتطمببب جيببودًا متكاممببة وتفاعميببة مببن قبببل مختمببف الجيببات المعنيببة لمتصببدي 

 ليذه المخاطر والحد من تأثيرىا السمبي.
 

 لمشباب الجامعي: عمي الجوانب النفسيةمخاطر حوادث المرور  (2)

 عمي الجوانب النفسية لمشباب الجامعيمخاطر حوادث المرور يوضح  (4)رقم جدول 
   (60)ن=

 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري

 % ك % ك % ك

1 
الإصررابة بالاكتئررابا كالشررعور باليررأسا 

بالشرررررياء الممتعرررررةا فقررررردان الاهتمرررررام 
 فقدان الشهية

14 23.3 39 65 7 11.7 2.12 0.58 5 

2 

الإصررررابة بررررالقمقا كالشررررعور بررررالتوترا 
صعوبة التركيرزا صرعوبة النروما شرعور 
بالررررردوار أو الدوخرررررةا خفقررررران القمررررربا 

 ضيق في التنفس

17 28.3 37 61.7 6 10 2.18 0.6 4 

3 
الإصرررابة باضرررطراب مرررا بعرررد الصررردمةا 

تكرار الذكريات أو الحرلام والذي يسبب 
المتعمقرررة بالحرررادثا والشرررعور برررالخوف 

24 40 34 56.7 2 3.3 2.37 0.55 2 
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 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري

 % ك % ك % ك
عنرد رؤيرة أو التفكيرر فري أشرياء تشررب  
الحررررادثا وتجنررررب المرررراكن والمواقررررف 

 التي تشب  الحادث

4 
الشرررررعور بالرررررذنب أو المررررروم كالشرررررعور 
بالرررذنب أو المررروم إذا كررران الشررراب هرررو 

 ثول عن الحادئالمس
32 53.3 25 41.7 3 5 2.48 0.6 1 

5 
الشررعور بررالخوف أو القمررق عنررد ركرروب 

 3 0.58 2.2 8.3 5 63.3 38 28.3 17 السيارة أو السير في الشارع

مستوى  0.42 2.27 عمي الجوانب النفسية ككل مخاطر حوادث المرور 
 متوسط

 يوضح الجدول السابق أن:
 متوسببط النفسررية لمشررباب الجررامعيعمرري الجوانررب مخرراطر حرروادث المرررور  مسببتوى

(، ومؤشرات ذلك وفقباً لترتيبب المتوسبط الحسبابي: الترتيبب 2.27حيث بمغ المتوسط الحسابي )
ول عبببن ئالشبببعور بالبببذنب أو المبببوم كالشبببعور بالبببذنب أو المبببوم إذا كبببان الشببباب ىبببو المسبببالأول 

مببا بعببد الصببدمة، الإصببابة باضببطراب  (, يميببو الترتيببب الثبباني2.48بمتوسببط حسببابي )الحببادث 
والببذي يسبببب تكببرار الببذكريات أو الأحببلبم المتعمقببة بالحببادث، والشببعور بببالخوف عنببد رؤيببة أو 

بمتوسبط حسبابي  التفكير في أشياء تشبو الحادث، وتجنب الأماكن والمواقف التي تشبو الحادث
 ي الشبارعالشعور بالخوف أو القمق عند ركبوب السبيارة أو السبير فب تيب الثالث(, ثم التر 2.37)

الإصبابة بالاكتئباب، كالشبعور باليبأس، فقبدان  الخبامس (, وأخيراً الترتيبب2.2بمتوسط حسابي )
وىبذا يتفبق مبع مبا اشبارت  (.2.12بمتوسبط حسبابي ) الاىتمام بالأشياء الممتعبة، فقبدان الشبيية

يبة المشكلبت المرور والتي اشارت الي ان  (2013)بركو، مزوز، وسعاد، بن عبيد،  اليو دراسة
تحببديًا نفسببيًا بببالغ الشببدة عمببى الفببرد، حيببث قببد تسبببب صببدمات نفسببية وفقببدان الثقببة فببي تعتبببر 

 القيادة، مما يؤثر سمبًا عمى حياتو النفسية والاجتماعية
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 :عمي الجوانب الاجتماعية لمشباب الجامعيمخاطر حوادث المرور  (3)

 لمشباب الجامعي عمي الجوانب الاجتماعيةمخاطر حوادث المرور يوضح  (5)رقم جدول 
   (60)ن=

 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري

 % ك % ك % ك

1 

الحرررررررادث المرررررررروري يسررررررربب لمشررررررراب 
الجررررامعي الشررررعور بالوحرررردة أو العزلررررة 
الاجتماعيررررةا لنرررر  يخرررراف مررررن نظرررررة 

 الآخرين إلي 

13 21.7 34 56.7 13 21.7 2 0.66 4 

2 

الحررادث المررروري يتسرربب فرري مشرركلات 
فرررررري العلاقررررررات الاجتماعيررررررة لمشرررررراب 
الجرررامعيا بسرررربب الشرررعور بالررررذنب أو 

 الخوف

10 16.7 39 65 11 18.3 1.98 0.6 5 

3 
فقرردان الشرراب الجررامعي لرربعض أو كررل 
أصدقائ  أو المقرربينا بسربب الوفراة أو 
 الإصابة أو تغير العلاقات الاجتماعية

18 30 34 56.7 8 13.3 2.17 0.64 1 

4 
خوف الشاب الجامعي مرن التفاعرل مرد 
الآخرررررينا بسرررربب الخرررروف مررررن تكرررررار 

 الحادث
18 30 25 41.7 17 28.3 2.02 0.77 3 

5 
شررررعور الشرررراب الجررررامعي بررررالنقص أو 
عررررردم القيمرررررةا بسررررربب الإصررررررابات أو 

 التشوهات أو المشاكل النفسية
16 26.7 34 56.7 10 16.7 2.1 0.66 2 

مستوى  0.51 2.05 عمي الجوانب الاجتماعية ككل مخاطر حوادث المرور 
 متوسط

 يوضح الجدول السابق أن:
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 متوسبط عمي الجوانرب الاجتماعيرة لمشرباب الجرامعيمخاطر حوادث المرور  مسبتوى
(، ومؤشرات ذلك وفقباً لترتيبب المتوسبط الحسبابي: الترتيبب 2.05حيث بمغ المتوسط الحسابي )

ن الشاب الجامعي لبعض أو كل أصدقائو أو المقبربين، بسببب الوفباة أو الإصبابة أو فقدا الأول
شببببعور الشبببباب  (, يميببببو الترتيببببب الثبببباني2.17بمتوسببببط حسببببابي ) تغيببببر العلبقببببات الاجتماعيببببة

بمتوسبط  الجامعي بالنقص أو عدم القيمبة، بسببب الإصبابات أو التشبوىات أو المشباكل النفسبية
خببوف الشبباب الجببامعي مببن التفاعببل مببع الآخببرين، بسبببب الثالببث  (, ثببم الترتيببب2.1حسببابي )

الحبادث المبروري  الخبامس(, وأخيراً الترتيب 2.02بمتوسط حسابي )حادث الخوف من تكرار ال
يتسببببب فبببي مشبببكلبت فبببي العلبقبببات الاجتماعيبببة لمشببباب الجبببامعي، بسببببب الشبببعور بالبببذنب أو 

ارت اليبو دراسبة )زرارفبة، فيبروز مبامي، وىذا يتفق مع ما اش (.1.98بمتوسط حسابي ) الخوف
إلببى تفكببك بعببض الأسببر وضببعف تربيببة تببؤدي حببوادث المببرور  والتببي اشببارت الببي ان (2013

 الأبناء وانحراف بعضيم، مما يؤثر سمبًا عمى كيان المجتمبع بأسبره ويقمبل مبن قوتبو الاقتصبادية
المشبكلبت اشبارت البي والتبي  (2013)صلبح الدين، تغميبت، وحبيببة، لعبوامن، ، كذلك دراسة 

 الاجتماعية التي تنشأ نتيجة ليذه الحوادث" 

 عمي الجوانب الاقتصادية لمشباب الجامعي:ث المرور مخاطر حواد (4)

 عمي الجوانب الاقتصادية لمشباب الجامعيمخاطر حوادث المرور يوضح  (6)رقم جدول 
   (60)ن=

 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب ريالمعيا

 % ك % ك % ك

1 

الحررادث المررروري قررد يررؤدي إلررى فقرردان 
 الشرراب الجررامعي وظيفترر ا وذلررك بسرربب
الإصرررررررررابات الجسررررررررردية أو المشررررررررراكل 
النفسية التي قد ترؤدي إلرى عردم قدرتر  

 عمى أداء واجبات  الوظيفية

23 38.3 34 56.7 3 5 2.33 0.57 4 

ية كبيرررة عمررى الشررباب خسررائر اقتصرراد 2
ومنهرررررررا تكررررررراليف العرررررررلاج  الجرررررررامعي

24 40 35 58.3 1 1.7 2.38 0.52 2 
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 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب ريالمعيا

 % ك % ك % ك
صلاح المركبات  والتأمين وا 

3 

الإصررررررابات الجسرررررردية الناتجررررررة عررررررن 
الحررادث المررروري قررد تررؤدي إلررى إعاقررة 
الشررراب الجرررامعيا ممرررا قرررد يرررؤثر عمرررى 

 دخم  وقدرت  عمى العمل أو الدراسة

27 45 31 51.7 2 3.3 2.42 0.56 1 

4 
الحادث المروري هو أحرد العوامرل التري 
يمكن أن تؤدي إلى انخفراض الإنتاجيرة 
 في العمل أو الدراسة لمشباب الجامعي

24 40 32 53.3 4 6.7 2.33 0.6 5 

5 

الإصررررررابات الجسرررررردية الناتجررررررة عررررررن 
الحررادث المررروري قررد تررؤدي إلررى نفقررات 
طبيررررة باهظررررةا ممررررا قررررد يررررؤثر عمررررى 

 معي اقتصاديًامستقبل الشاب الجا

25 41.7 32 53.3 3 5 2.37 0.58 3 

مستوى  0.42 2.37 عمي الجوانب الاقتصادية ككل مخاطر حوادث المرور 
 مرتفد

 يوضح الجدول السابق أن:
 مرتفببع عمرري الجوانرب الاقتصررادية لمشررباب الجررامعيمخرراطر حرروادث المرررور  مسبتوى

اً لترتيبب المتوسبط الحسبابي: الترتيبب (، ومؤشرات ذلك وفقب2.37حيث بمغ المتوسط الحسابي )
الإصابات الجسدية الناتجة عن الحادث المبروري قبد تبؤدي إلبى إعاقبة الشباب الجبامعي، الأول 

(, يميبو الترتيبب 2.42بمتوسبط حسبابي )مما قد يؤثر عمى دخمو وقدرتو عمى العمل أو الدراسبة 
صببلبح ومنيبا تكببا خسبائر اقتصببادية كبيبرة عمبى الشببباب الجبامعي الثباني ليف العبلبج والتبأمين وا 

الإصابات الجسدية الناتجة عن الحادث  (, ثم الترتيب الثالث2.38بمتوسط حسابي ) المركبات
ي قبببد تبببؤدي إلبببى نفقبببات طبيبببة باىظبببة، ممبببا قبببد يبببؤثر عمبببى مسبببتقبل الشببباب الجبببامعي المبببرور 

أحبد العوامبل  الحبادث المبروري ىبو السادس (, وأخيراً الترتيب2.37بمتوسط حسابي ) اقتصاديًا
بمتوسببط  التببي يمكببن أن تببؤدي إلببى انخفبباض الإنتاجيببة فببي العمببل أو الدراسببة لمشببباب الجببامعي
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( 2013(. وىبببذا يتفبببق مبببع مبببا اشبببارت اليبببو دراسبببة )زرارفبببة، فيبببروز مبببامي،  (.2.33حسبببابي )
حببوادث المببرور تُسبببب خسببائر اقتصببادية ىائمببة نتيجببة لمتكبباليف الباىظببة ان  والتببي اشببارت الببي

ترتبببة عمببى العببلبج والإصببلبحات الماديببة الناتجببة عببن ىببذه الحببوادث، ممببا يببؤثر عمببى تنميببة الم
 المجتمع والناتج القومي

 عمي الجوانب الدراسية لمشباب الجامعي:مرور مخاطر حوادث ال (5)

 عمي الجوانب الدراسية لمشباب الجامعيمخاطر حوادث المرور يوضح  (7)رقم جدول 
   (60)ن=

 العبارات م
 جاباتالاست

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري

 % ك % ك % ك

1 
الحررررادث المررررروري يررررؤدي إلررررى فقرررردان 
الشررررراب الجرررررامعي لحياتررررر  ومسرررررتقبم  

 المهني والعممي
24 40 29 48.3 7 11.7 2.28 0.67 3 

2 
ترررأخر التخررررج لمشررراب الجرررامعي يرررؤدي 

ة وزيررادة وقررت إلررى زيررادة تكمفررة الدراسرر
 التخرج

24 40 31 51.7 5 8.3 2.32 0.62 2 

3 
انخفرررراض التحصرررريل الدراسرررري لمشرررراب 
الجررررامعيا ممررررا يررررؤدي إلررررى انخفرررراض 

 درجات  ومعدل  التراكمي
27 45 29 48.3 4 6.7 2.38 0.61 1 

4 
الانسحاب من الدراسة لمشراب الجرامعي 

 1 0.61 2.38 6.7 4 48.3 29 45 27 قد يؤدي إلى ترك  لمجامعة

5 
الحررررادث المررررروري قرررررد يحرررررم الشررررراب 
الجرررررررامعي مرررررررن تحقيرررررررق طموحاتررررررر  

 التعميمية
19 31.7 29 48.3 12 20 2.12 0.72 4 

 0.49 2.3 عمي الجوانب الدراسية ككل مخاطر حوادث المرور 
مستوى 
 متوسط



 

56 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 يوضح الجدول السابق أن:
 متوسط عيعمي الجوانب الدراسية لمشباب الجاممخاطر حوادث المرور  مستوى

(، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: الترتيب 2.3حيث بمغ المتوسط الحسابي )
انخفاض التحصيل الدراسي لمشاب الجامعي، مما يؤدي إلى انخفاض درجاتو ومعدلو الأول 

بمتوسط حسابي الانسحاب من الدراسة لمشاب الجامعي قد يؤدي إلى تركو لمجامعة و  ,التراكمي
تأخر التخرج لمشاب الجامعي يؤدي إلى زيادة تكمفة الدراسة (, يميو الترتيب الثاني 2.38)

الحادث المروري يؤدي إلى  (, ثم الترتيب الثالث2.32بمتوسط حسابي )وزيادة وقت التخرج 
(, وأخيراً 2.28بمتوسط حسابي ) امعي لحياتو ومستقبمو الميني والعمميفقدان الشاب الج

 حادث المروري قد يحرم الشاب الجامعي من تحقيق طموحاتو التعميميةال الرابع الترتيب
(، التي أشارت 2013ويتفق ىذا مع نتائج دراسة أجراىا البقمي ) (.2.12بمتوسط حسابي )

إلى ضرورة توعية الطلبب بالأخطاء الشائعة التي تسبب في حوادث المرور، بالإضافة إلى 
 ن خلبل الندوات والمحاضراتإطلبعيم عمى إحصائيات حوادث المرور م

دور طريقرة خدمرة الجماعرة فري توعيرة الشرباب الجرامعي بمخراطر المحور الثالرث: 
 حوادث المرور .

بمخاطر  دور طريقة خدمة الجماعة في توعية الشباب الجامعييوضح  (8)رقم جدول 
 . حوادث المرور

   (60)ن=

 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب عياريالم

 % ك % ك % ك

1 
تطرررررررروير المنرررررررراهج الجامعيررررررررة لتشررررررررمل 

 موضوعات تتعمق بالسلامة المرورية
36 60 24 40 - - 2.6 0.49 2 

2 

توفير الدعم النفسي والاجتمراعي لمشرباب 
الجررامعي الررذين تعرضرروا لحررادث مررروريا 
وذلك لممسراعدة عمرى التغمرب عمرى الآثرار 

 النفسية والجسدية لمحادث

35 58.3 25 41.7 - - 2.58 0.5 4 
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 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب عياريالم

 % ك % ك % ك

3 

توعيرررررررة الشرررررررباب الجرررررررامعي بمخررررررراطر 
السموكيات المرورية الخطررةا مثرل القيرادة 
تحت ترأثير المخردرات والكحرولا والتهرورا 

 والسرعة الزائدة

35 58.3 23 38.3 2 3.3 2.55 0.57 5 

4 
تزويرررررررد الشرررررررباب الجرررررررامعي بالمعرفررررررررة 

للازمة لقيادة المركبات بأمرانا والمهارات ا
 مثل تعمم قواعد المرور وآداب القيادة

34 56.7 24 40 2 3.3 2.53 0.57 7 

5 
تكثيرررررف الحمرررررلات التوعويرررررة المروريرررررة 
لمشرررباب الجرررامعيا والتأكيرررد عمرررى أهميرررة 

 الالتزام بقواعد المرور
37 61.7 22 36.7 1 1.7 2.6 0.53 3 

راكررررز تعزيررررز التعرررراون بررررين الجامعررررات وم 6
 1 0.49 2.62 - - 38.3 23 61.7 37 الشرطة في مجال التوعية المرورية

توفير وسائل النقل العام الآمنة والملائمرة  7
 6 0.54 2.53 1.7 1 43.3 26 55 33 لمشباب الجامعي

8 
مشرررراركة الشررررباب الجررررامعي فرررري جهررررود 
تعزيز السلامة المروريةا وذلك من خرلال 

 التوعويةالنشطة التطوعية والحملات 
32 53.3 23 38.3 5 8.3 2.45 0.65 8 

مستوى  0.44 2.56 ككل  المقترحات
 مرتفد

 يوضح الجدول السابق أن:
دور طريقة خدمة الجماعة في توعية الشباب الجامعي بمخاطر حوادث  مستوى

(، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط 2.56حيث بمغ المتوسط الحسابي ) مرتفعالمرور .
تعزيز التعاون بين الجامعات ومراكز الشرطة في مجال التوعية  ي: الترتيب الأولالحساب

تطوير المناىج الجامعية لتشمل (, يميو الترتيب الثاني 2.62بمتوسط حسابي ) المرورية
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ثم  ,(0.49وبانحراف معياري ) (2.6بمتوسط حسابي )موضوعات تتعمق بالسلبمة المرورية 
لبت التوعوية المرورية لمشباب الجامعي، والتأكيد عمى أىمية تكثيف الحم الترتيب الثالث

 , وأخيراً الترتيب(0.53وبانحراف معياري ) (2.6متوسط حسابي )ب الالتزام بقواعد المرور
مشاركة الشباب الجامعي في جيود تعزيز السلبمة المرورية، وذلك من خلبل الأنشطة  الثامن

وتتفق ىذه النتائج مع عدد من  (.2.45سابي )بمتوسط ح التطوعية والحملبت التوعوية
( التي أكدت عمى أىمية I., O., Kolosok, 2020الدراسات السابقة، بما فييا دراسة )

( أىمية الوعي 2013التوعية المرورية. كما أظيرت دراسة )بوساحية، السايح وزواي، حكيم، 
( 2013راسة )البقمي، المروري كأساس لمجيود الرامية لتحسين سلبمة الطرق. وأكدت د

ضرورة توعية الطلبب بالأخطاء الشائعة التي تسبب في حوادث المرور، إضافة إلى تعريفيم 
بالإحصائيات المتعمقة بحوادث المرور من خلبل الندوات والمحاضرات. وأشارت دراسة 

ت ( إلى أىمية تزويد جماعات طلبب الجامعة بالوعي المروري وتنمية الميارا2018)مقيدش، 
( تأثيرًا إيجابيًا Geert and Others, 2019والسموكيات الصحيحة. كما أظيرت دراسة )

لبرامج تعميم السلبمة المرورية عمى جماعات الطلبب، مما يؤكد فعالية طريقة خدمة الجماعة 
 في تحقيق أىداف التوعية المرورية.

طة، حيث يتعاونان تعكس ىذه النتائج أيضًا فعالية التفاعل بين دور الجامعة والشر 
في سبيل توعية الشباب الجامعي بمخاطر حوادث المرور. وتُظير أيضًا اىتمام الجامعة 
بتوعية وتثقيف الطلبب حول مخاطر حوادث المرور من خلبل تضمين ىذا الموضوع في 
م المناىج الجامعية. كما تُظير ىذه النتائج أيضًا توافقًا كبيرًا مع نظرية الدور، حيث يمكن في

الجيود المبذولة لتوعية الشباب الجامعي بمخاطر حوادث المرور من خلبل تفاعل الأدوار 
 المختمفة لطريقة خدمة الجماعة ودور الجامعة ومراكز الشرطة وجماعات الشباب بشكل عام.

( التي أشارت إلى أن 2013ويتفق ذلك أيضًا مع دراسة أجراىا )عرفان وصالح، 
تمعب دورًا فعالًا في زيادة الوعي المروري لمطلبب وتصحيح مينة الخدمة الاجتماعية 

السموكيات المرورية السمبية. كما أكدت عمى أىمية تنفيذ البرامج التوعوية والإرشادية لتحقيق 
( إلى ضرورة تركيز 2012ىذا الغرض. بالإضافة إلى ذلك، أشارت دراسة أخرى )الشماخي، 

امج التوعية والإرشاد لجماعات الطمبة. وأوضحت أن جيود الوقاية من حوادث المرور عمى بر 
الخدمة الاجتماعية، من خلبل مختمف طرقيا المينية، تمعب دورًا كبيرًا في مواجية تمك 
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. ويتفق ذلك مع ما تم ذكره في نظرية الضبط الحوادث وتخفيف الآثار الاجتماعية ليا
انين المجتمع والالتزام بيا، وضرورة الاجتماعي بشأن أىمية جعل الأفراد أكثر انسجامًا مع قو 

 تحقيق الضبط الاجتماعي في المجتمع، وزيادة احترام الأفراد لمقوانين الاجتماعية.
 :اختبار فروض الدراسة: الرابدالمحور 

حررروادث مخررراطر مرررن المتوقرررد أن يكرررون مسرررتوى اختبرررار الفررررض الول لمدراسرررة:    (1)
  :متوسطاً  لشباب الجامعيعمي ا المرور

 ككل لمشباب الجامعيمخاطر حوادث المرور يوضح مستوى  (9)رقم  جدول
 (60)ن=

المتوسط  البعاد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب المستوى

 1 مرتفد 0.48 2.48 لمشباب الجامعيعمي الجوانب الصحية مخاطر حوادث المرور 

 4 متوسط 0.42 2.27 لمشباب الجامعيعمي الجوانب النفسية مخاطر حوادث المرور 

 5 متوسط 0.51 2.05 لمشباب الجامعيعمي الجوانب الاجتماعية مخاطر حوادث المرور 

 2 مرتفد 0.42 2.37 لمشباب الجامعيعمي الجوانب الاقتصادية مخاطر حوادث المرور 

 3 متوسط 0.49 2.3 لمشباب الجامعيعمي الجوانب الدراسية مخاطر حوادث المرور 

 مستوى متوسط  0.35 2.29 كلكالمخاطر المرورية 

 يوضح الجدول السابق أن:
حيببث بمببغ المتوسببط  متوسببط ككررل لمشررباب الجررامعيمخرراطر حرروادث المرررور  مسببتوى

 (، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: 2.29الحسابي )
لمشبببببباب الجبببببامعي عمبببببي الجوانبببببب الصبببببحية مخببببباطر حبببببوادث المبببببرور  الترتيبببببب الأول -

 .(2.48بمتوسط حسابي )
 لمشبببباب الجبببامعيعمبببي الجوانبببب الاقتصبببادية مخببباطر حبببوادث المبببرور الترتيبببب الثببباني  -

 .(2.37بمتوسط حسابي )
لمشببببباب الجببببامعي عمببببي الجوانببببب الدراسببببية مخبببباطر حببببوادث المببببرور الثالببببث الترتيببببب  -

 .(2.3بمتوسط حسابي )
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بمتوسبط  عيلمشبباب الجبامعمي الجوانبب النفسبية مخاطر حوادث المرور  الرابعالترتيب  -
 .(2.27حسابي )

 لمشببباب الجببامعيعمببي الجوانببب الاجتماعيببة مخبباطر حببوادث المببرور  الخببامسترتيببب ال -
 .(2.05بمتوسط حسابي )

مرررن المتوقرررد أن يكرررون   ممرررا يجعمنرررا نقبرررل الفررررض الول لمدراسرررة والرررذي مرررؤدا     -
  .متوسطاً  لشباب الجامعيعمي امخاطر حوادث المرور مستوى 

اسرتجابات دالرة إحصرائياً برين فرروق جوهريرة توجرد الثاني لمدراسرة:   اختبار الفرض  (2)
عمري مخراطر حروادث المررور لمسرتوى وفقاً لمنوع بالنسبة لتحديدهم  الشباب الجامعي

  : لشباب الجامعيا

وفقاً لمنوع  استجابات الشباب الجامعيالفروق المعنوية بين يوضح دلالة  (10)رقم جدول 
 شباب الجامعيالعمي  مخاطر حوادث المروروى لمستبالنسبة لتحديدهم 

 (60)ن= 

 البعاد
مجتمد 
 البحث

العدد
 )ن(

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجات 
الحرية 
(df) 

 الدلالة Tقيمة 

عمي مخاطر حوادث المرور 
 لمشباب الجامعيالجوانب الصحية 

 0.52 2.41 43 ذكر
58 -1.706 

غير    
 0.34 2.65 17 أنثى دال

عمي مخاطر حوادث المرور 
 لمشباب الجامعيالجوانب النفسية 

 0.42 2.26 43 ذكر
غير     0.276- 58

 0.44 2.29 17 أنثى دال

عمي مخاطر حوادث المرور 
لمشباب الجوانب الاجتماعية 
 الجامعي

 0.49 2.05 43 ذكر
غير     0.052- 58

 0.56 2.06 17 أنثى دال

عمي ور مخاطر حوادث المر 
لمشباب الجوانب الاقتصادية 
 الجامعي

 0.44 2.37 43 ذكر
غير     0.022 58

 0.4 2.36 17 أنثى دال

غير     1.833 58 0.44 2.37 43 ذكرعمي مخاطر حوادث المرور 
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 البعاد
مجتمد 
 البحث

العدد
 )ن(

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجات 
الحرية 
(df) 

 الدلالة Tقيمة 

 دال 0.56 2.12 17 أنثى لمشباب الجامعيالجوانب الدراسية 

 المخاطر المرورية ككل
 0.36 2.29 43 ذكر

58 -0.043 
غير    

 0.33 2.3 17 أنثى دال

* معنوي عند                                                           (            0.01** معنوي عند )
(0.05) 

 يوضح الجدول السابق أن:

الذكور والإناث  استجابات الشباب الجامعيدالة إحصائياً بين جوىرية توجد فروق لا 
، لمشببباب الجببامعيعمببي الجوانببب الصببحية مخبباطر حببوادث المببرور  لمسببتوى بة لتحديببدىمبالنسبب

مخبباطر ، ومسببتوى لمشببباب الجببامعيعمببي الجوانببب النفسببية مخبباطر حببوادث المببرور ومسببتوى 
مخباطر حبوادث المبرور ومسبتوى ، لمشبباب الجبامعيعمبي الجوانبب الاجتماعيبة حوادث المبرور 

مخبباطر عمببي مخبباطر حببوادث المببرور ، ومسببتوى الجببامعيلمشببباب عمببي الجوانببب الاقتصببادية 
مما ككبل.  لمشباب الجامعيمخاطر حوادث المرور ، ومستوى لمشباب الجامعيحوادث المرور 

دالرة إحصرائياً برين فرروق جوهريرة توجرد الفرض الثاني لمدراسة والذي مؤدا     نرفضيجعمنا 
مخراطر حرروادث المرررور لمسررتوى هم وفقرراً لمنروع بالنسرربة لتحديرد اسرتجابات الشررباب الجرامعي

  . لشباب الجامعيعمي ا

اسررتجابات الشررباب دال إحصررائياً بررين تبرراين وجررد ياختبررار الفرررض الثالررث لمدراسررة:    (3)
عمري مخراطر حروادث المررور لمسرتوى وفقاً لفئات السرن بالنسربة لتحديردهم  الجامعي

  شباب الجامعيال

لشباب عمي ااطر حوادث المرور مختحميل التباين لمستوى يوضح  (11)رقم جدول 
 وفقاً لفئات السن ستجابات الشباب الجامعيلااً طبق الجامعي

 ( 60)ن=
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 البعاد
مصدر                     

 التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
الحرية 
(df) 

متوسط 
 المربعات

قيمة             
 الدلالة F)ف( 

عمي مخاطر حوادث المرور 
ب لمشباالجوانب الصحية 
 الجامعي

 0.365 2 0.730 بين المجموعات

غير  1.584
 0.23 57 13.126 داخل المجموعات دال

   59 13.856 المجموع

عمي مخاطر حوادث المرور 
لمشباب الجوانب النفسية 
 الجامعي

 0.033 2 0.065 بين المجموعات

غير  0.177
 دال

 0.184 57 10.481 داخل المجموعات

   59 10.546 المجموع

عمي مخاطر حوادث المرور 
لمشباب الجوانب الاجتماعية 
 الجامعي

 0.121 2 0.242 بين المجموعات

غير  0.456
 دال

 0.265 57 15.108 داخل المجموعات

   59 15.349 المجموع

عمي مخاطر حوادث المرور 
لمشباب الجوانب الاقتصادية 
 الجامعي

 0.119 2 0.239 بين المجموعات

0.663 
غير 
 دال

 0.18 57 10.255 داخل المجموعات

   59 10.493 المجموع

عمي مخاطر حوادث المرور 
لمشباب الجوانب الدراسية 
 الجامعي

 0.115 2 0.231 بين المجموعات

0.481 
غير 
 0.239 57 13.649 داخل المجموعات دال

   59 13.879 المجموع

 ككلمخاطر حوادث المرور 

 0.039 2 0.078 المجموعاتبين 

0.310 
غير 
 0.126 57 7.160 داخل المجموعات دال

   59 7.237 المجموع

* معنوي عند                                                           (            0.01** معنوي عند )
(0.05) 

 يوضح الجدول السابق أن:
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الفئبة )وفقباً لفئبات السبن  استجابات الشبباب الجبامعين دال إحصائياً بيتباين وجد لا ي
سبنة/  22سنة إلى أقبل مبن  20سنة / الفئة العمرية من  20سنة إلى أقل من  18العمرية من 

عمبببي مخببباطر حبببوادث المبببرور  لمسبببتوى بالنسببببة لتحديبببدىم (سبببنة فبببأكثر 22الفئبببة العمريبببة مبببن 
عمببي الجوانببب النفسببية دث المببرور مخبباطر حببوا، ومسببتوى لمشببباب الجببامعيالجوانببب الصببحية 
لمشبببببباب عمبببببي الجوانبببببب الاجتماعيبببببة مخببببباطر حبببببوادث المبببببرور ، ومسبببببتوى لمشبببببباب الجبببببامعي

، لمشببببباب الجببببامعيعمببببي الجوانببببب الاقتصببببادية مخبببباطر حببببوادث المببببرور ، ومسببببتوى الجببببامعي
مخبباطر ، ومسببتوى لمشببباب الجببامعيعمببي الجوانببب الدراسببية مخبباطر حببوادث المببرور ومسببتوى 

الفرض الثالث لمدراسة والذي مؤدا  نرفض مما يجعمنا  ككبل. لمشباب الجامعيث المرور حواد
وفقرراً لفئرررات السرررن بالنسررربة  اسرررتجابات الشرررباب الجرررامعيدال إحصرررائياً بررين تبررراين وجررد ي  

  . لشباب الجامعيعمي امخاطر حوادث المرور لمستوى لتحديدهم 

اسررتجابات الشررباب دال إحصررائياً بررين تبرراين وجررد ياختبررار الفرررض الرابررد لمدراسررة:    (4)
حروادث المررور  مخراطرلمسرتوى وفقاً لممرحمة الكاديمية بالنسبة لتحديدهم  الجامعي
  : لشباب الجامعيعمي ا

لشباب عمي امخاطر حوادث المرور تحميل التباين لمستوى يوضح  (12)رقم جدول 
 كاديميةوفقاً لممرحمة ال  ستجابات الشباب الجامعيلاطبقاً  الجامعي

 ( 60)ن=

 البعاد
مصدر                     

 التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
الحرية 
(df) 

متوسط 
 المربعات

قيمة             
 الدلالة F)ف( 

عمي مخاطر حوادث المرور 
لمشباب الجوانب الصحية 
 الجامعي

 0.303 3 0.909 بين المجموعات

غير  1.310
 0.231 56 12.948 داخل المجموعات دال

   59 13.856 المجموع

عمي مخاطر حوادث المرور 
لمشباب الجوانب النفسية 
 الجامعي

 0.031 3 0.094 بين المجموعات

غير  0.167
 دال

 0.187 56 10.453 داخل المجموعات

   59 10.546 المجموع
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 البعاد
مصدر                     

 التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
الحرية 
(df) 

متوسط 
 المربعات

قيمة             
 الدلالة F)ف( 

عمي مخاطر حوادث المرور 
لمشباب الجوانب الاجتماعية 
 الجامعي

 0.05 3 0.151 مجموعاتبين ال

غير  0.185
 0.271 56 15.198 داخل المجموعات دال

   59 15.349 المجموع

عمي مخاطر حوادث المرور 
لمشباب الجوانب الاقتصادية 
 الجامعي

 0.003 3 0.008 بين المجموعات

غير  0.015
 دال

 0.187 56 10.485 داخل المجموعات

   59 10.493 المجموع

عمي اطر حوادث المرور مخ
لمشباب الجوانب الدراسية 
 الجامعي

 0.366 3 1.099 بين المجموعات

غير  1.606
 دال

 0.228 56 12.780 داخل المجموعات

   59 13.879 المجموع

 ككلمخاطر حوادث المرور 

 0.009 3 0.028 بين المجموعات

0.071 
غير 
 دال

 0.129 56 7.210 داخل المجموعات

   59 7.237 المجموع

* معنوي عند                                                           (            0.01** معنوي عند )
(0.05) 

 يوضح الجدول السابق أن:

وفقباً لممرحمبة الأكاديميبة  استجابات الشبباب الجبامعيدال إحصائياً بين تباين وجد لا ي
مخبباطر  لمسببتوى بالنسبببة لتحديبدىم( السببنة الرابعبة/ السبنة الثالثببة/ ثانيببةالسبنة ال/ السبنة الأولببي)

عمي مخاطر حوادث المرور ، ومستوى لمشباب الجامعيعمي الجوانب الصحية حوادث المرور 
عمبي الجوانبب الاجتماعيبة مخاطر حبوادث المبرور ، ومستوى لمشباب الجامعيالجوانب النفسية 
لمشبببببباب نبببببب الاقتصبببببادية عمبببببي الجواوادث المبببببرور مخببببباطر حببببب، ومسبببببتوى لمشبببببباب الجبببببامعي

، ومسبتوى لمشبباب الجبامعيعمبي الجوانبب الدراسبية مخاطر حوادث المبرور ، ومستوى الجامعي
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الفرررض الرابررد لمدراسررة نرررفض ممررا يجعمنررا  ككببل. لمشببباب الجببامعيمخبباطر حببوادث المببرور 
وفقرراً لممرحمررة  لجررامعياسررتجابات الشررباب ادال إحصررائياً بررين تبرراين وجررد يوالررذي مررؤدا    

  . لمشباب الجامعيعمي امخاطر حوادث المرور لمستوى الكاديمية بالنسبة لتحديدهم 

اسرتجابات الشرباب دال إحصرائياً برين تبراين وجرد ياختبار الفرض الخامس لمدراسة:    (5)
مخراطر وفقاً لفئات عدد سنوات قيادة المركبرات بالنسربة لتحديردهم لمسرتوى  الجامعي

  : يلشباب الجامععمي ارور حوادث الم
لشباب عمي امخاطر حوادث المرور تحميل التباين لمستوى يوضح  (13)رقم جدول 

 وفقاً لفئات عدد سنوات قيادة المركبات ستجابات الشباب الجامعيلاطبقاً  الجامعي
 (60)ن=

 البعاد
مصدر                     

 التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
الحرية 
(df) 

سط متو 
 المربعات

قيمة             
 الدلالة F)ف( 

عمي مخاطر حوادث المرور 
لمشباب الجوانب الصحية 
 الجامعي

 0.063 2 0.127 بين المجموعات

غير  0.263
 دال

 0.241 57 13.729 داخل المجموعات

   59 13.856 المجموع

عمي مخاطر حوادث المرور 
لمشباب الجوانب النفسية 
 الجامعي

 0.216 2 0.433 المجموعات بين

غير  1.220
 0.177 57 10.113 داخل المجموعات دال

   59 10.546 المجموع

عمي مخاطر حوادث المرور 
لمشباب الجوانب الاجتماعية 
 الجامعي

 0.345 2 0.690 بين المجموعات

غير  1.342
 0.257 57 14.659 داخل المجموعات دال

   59 15.349 المجموع

عمي مخاطر حوادث المرور 
لمشباب الجوانب الاقتصادية 
 الجامعي

 0.062 2 0.124 بين المجموعات

غير  0.341
 دال

 0.182 57 10.369 داخل المجموعات

   59 10.493 المجموع

غير  3.086 0.678 2 1.356 بين المجموعاتعمي مخاطر حوادث المرور 
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 البعاد
مصدر                     

 التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
الحرية 
(df) 

سط متو 
 المربعات

قيمة             
 الدلالة F)ف( 

لمشباب الجوانب الدراسية 
 الجامعي

 لدا 0.22 57 12.523 داخل المجموعات

   59 13.879 المجموع

 ككلمخاطر حوادث المرور 

 0.185 2 0.370 بين المجموعات

غير  1.535
 0.12 57 6.868 داخل المجموعات دال

   59 7.237 المجموع
* معنوي عند                                                           (            0.01** معنوي عند )

(0.05) 
 يوضح الجدول السابق أن:

عبدد سبنوات وفقباً لفئبات  استجابات الشباب الجبامعيدال إحصائياً بين تباين وجد لا ي
سببنوات/ الفئببة  10سببنوات إلببى أقببل مببن  5سببنوات/ الفئببة مببن  5الفئببة أقببل مببن ) قيببادة المركبببات

عمببببي الجوانببببب مخبببباطر حببببوادث المببببرور توى لمسببب بالنسبببببة لتحديببببدىم (سببببنوات فببببأكثر 10مبببن 
لمشببباب عمببي الجوانببب النفسببية مخبباطر حببوادث المببرور ، ومسببتوى لمشببباب الجببامعيالصببحية 
، يلمشببببباب الجببببامععمببببي الجوانببببب الاجتماعيببببة مخبببباطر حببببوادث المببببرور ، ومسببببتوى الجببببامعي
مخباطر  ، ومسبتوىلمشباب الجبامعيعمي الجوانب الاقتصادية مخاطر حوادث المرور ومستوى 

مخببباطر حبببوادث المبببرور ، ومسبببتوى لمشبببباب الجبببامعيعمبببي الجوانبببب الدراسبببية حبببوادث المبببرور 
وجررد ممررا يجعمنررا نرررفض الفرررض الخررامس لمدراسررة والررذي مررؤدا    ي ككببل. لمشببباب الجببامعي

وفقراً لفئرات عردد سرنوات قيرادة المركبرات  استجابات الشباب الجامعيدال إحصائياً بين تباين 
  . لشباب الجامعيعمي امخاطر حوادث المرور دهم لمستوى بالنسبة لتحدي

 توصيات الدراسة 
تصميم برامج توعية جماعية تشمل ورش عمل ومحاضرات تفاعمية في مواقع  .1

المشاركة الفعّالة في مركزية داخل الجامعة، مما يتيح لمشباب الجامعي فرصة 
 .مناقشات حول مخاطر حوادث المرور وسبل التصرف الآمن
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وفعاليات عبر  مسابقمتستفادة من الوسائل التكنولوجية الحديثة، حيث يتم تنظيم الا .2
منصات التواصل الاجتماعي، مما يساىم في نشر رسائل التوعية بشكل فعّال لجميع 

 .أفراد المجتمع الجامعي
تعزيز التعاون وتشكيل شراكات مع الجيات الحكومية والخاصة ومنظمات المجتمع  .3

بسلبمة الطرق والمرور، بيدف توفير دعم وموارد لتنفيذ برامج المدني المعنية 
 .التوعية بشكل فعّال ومستدام

تقديم خدمات استشارية ودعم نفسي واجتماعي لمطلبب المتأثرين بحوادث المرور أو  .4
التوتر المرتبط بقيادة السيارات، بيدف تعزيز فيميم لمخاطر الذين يعانون من القمق و 
 .دتيم عمى التعامل معيا بشكل سميم وفعّالحوادث المرور ومساع

إدماج مواضيع السلبمة المرورية والقيادة الآمنة في المناىج الجامعية، بيدف زيادة  .5
الوعي والتفيم لدى الطلبب حول أىمية السلبمة عمى الطرق وضرورة السموك الآمن 

 .أثناء القيادة
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 مراجد الدراسة 
 المراجد العربية:  ( )أ

(. إدارة الأخطار الناتجة عن حوادث 2013يد أحمد ، والفارس، عبدالرحيم فؤاد. )أبو بكر، ع
المركبات في الاردن. مجمة الاقتصاد والتنمية البشرية ، جامعة لونيسي عمي البميدة 

 ٧مخبر التنمية الاقتصادية والبشرية ،ع  - 2
ث الاطفال لمفئة ( . دور التوعية المرورية في الحد من حواد2009ابو عموش ، منير ) 
( عام في العاصمة عمان ، المؤتمر الرابع لمبحث العممي ،  11ببب 6العمرية من ) 

 مديرية الامن العام ، ادارة السير المركزية . 
د العموم ( . الواقع الدراسي لمطالب الجامعى ) دراسة ميدانية (، معي2018احمد، فموح )

 حمد زبانة، غميزان، الجزائر .الاجتماعية والانسانية، المركز الجامعي أ
(. دور ادارة مدارس التعميم العام في رفع مستوي الوعي 2013البقمي ، درزي بن فيحان )

المروري لدي الطلبب من وجية نظر مديري مدارس مدينة الطائف ومعممييا 
وطلببيا ، رسالة ماجستير غير منشورة ، قسم الادارة التربوية والتخطيط ، كمية 

 ، جامعة ام القري . التربية 
( . التوعية المرورية )الثقافة المرورية( وأثرىا لمحد من الحوادث 2009الجلبمدة ، فرح )

 المرورية ، مديرية الأمن العام ، ادارة السير المركزيو/ قسم الدراسات .
( . النظريات الاجتماعية المتقدمة دراسة تحميمية في 2015الحسن ، احسان محمد . )

الاجتماعية المعاصرة ، دار وائل لمنشر والتوزيع ، الطبعة الثالثة ، عمان  النظريات
. 

أسباب الحوادث المرور ية وآثارىا عمى ( . 2014الربعاني ، احمد حمد حمدان ، واخرون . )
دائرة الدراسات ، وجية نظر المتسببين ( من الأسرة العمانية )اجتماعيا واقتصاديا

وزارة التنمية ،  ديرية العامة لمتخطيط والدراساتالم، والمؤشرات الاجتماعية
 ، سمطنة عمان  الاجتماعية

( . دور الخدمة الاجتماعية في مواجية الاثار الاجتماعية 2012الشماخي ، ياسر سالم . )
لمحوادث المرورية ، رسالة ماجستير ، كمية الاداب والعموم الاجتماعية ، جامعة 

 السمطان قابوس .
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(. دور الإجراءات العقابية في الحد من الممارسات 2020يم بن ىلبل بن عقيل )العنزي، إبراى
سموكية المؤدية إلى الحوادث المرورية : دراسة ميدانية مطبقة بمدينة الرياض. ال

 29الفكر الشرطي ، القيادة العامة لشرطة الشارقة، مركز بحوث الشرطة ، مج 
 113ع

أىدافو، محاوره،  تو،يالمروري: مفيومو، أىمالوعي ( . 2010الكندري ، عادل محمد )
، كأنموذج(  ةيالعمان ةيفي المناىج الدراس قيالسلبمة عمى الطر  قةيمؤسساتو )وث

قسم ،  ةيمناىج العموم الإنسان ريدائرة تطو ، المناىج  ريالعامة لتطو  ةير يالمد
 5، ص  ةياتيالميارات الح
د مع الحياة الجامعية، ضمن فقرات الأسبوع ( . قيم الطالب الجي2023الوىيبي، مسمم سالم )

التطبيقية، جامعة التقنية والعموم التطبيقية،  فرع نزوى 2023/2022التعريفي لمعام 
 سمطنة عمان .

 -سبباب ارتكبباب الحبوادث المببروريةلادراسببة نفسيبة ( . 2013بشير ، لعريط وبوحارة ، ىناء )
الممتقى الوطني الاول حول ،  جبرةالاقي سيارات دراسببة ميدانيببة من وجيببة نظر سائ

" حوادث المرور بين مستعممي الطريق و تنظيم المرور" ، جامعة الحاج لخضر 
باتنة ، كمية العموم الانسانية والاجتماعية والاسلبمية ، قسم العموم الاجتماعية ، 

 الجزائر .
ة التاليبة لمحوادث المروريبة: الصدمبات النفسيب( . 2013بركو ، مزوز وسعاد ، بن عبيد )

الممتقى الوطني الاول حول " حوادث  ، عراض وأىم طرق التكفل والمتابعة النفسيةالا
المرور بين مستعممي الطريق و تنظيم المرور" ، جامعة الحاج لخضر باتنة ، كمية 

 العموم الانسانية والاجتماعية والاسلبمية ، قسم العموم الاجتماعية ، الجزائر .
الممتقى ،  أثر إنفاذ القانون عمى حوادث المرور( . 2013، حكيم )واي وز ، السايح  بوساحية

الوطني الاول حول " حوادث المرور بين مستعممي الطريق و تنظيم المرور" ، 
جامعة الحاج لخضر باتنة ، كمية العموم الانسانية والاجتماعية والاسلبمية ، قسم 

 ر .العموم الاجتماعية ، الجزائ
عناصر النفس تربوية المتعمقة ببعض ( . 2013بوقصة ، عمر والعكروف ، عمي )

الممتقى الوطني الاول ر، تيا بحوادث المرو لبقوع السموكيات المخمة بقواعد السياقة
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حول " حوادث المرور بين مستعممي الطريق و تنظيم المرور" ، جامعة الحاج 
جتماعية والاسلبمية ، قسم العموم لخضر باتنة ، كمية العموم الانسانية والا

 الاجتماعية ، الجزائر .
مدخل نظري ، مجمة الدراسات والبحوث  –( . الادوار الاجتماعية 2022جمول ، احمد )

 ، الجزائر . 1، عدد  10الاجتماعية ، مجمد 
( . اتجاىات الشباب الجامعي حول دور موقع 2019حربوش ، ىلبل ومناني ، ىشام . )

في التوعية السياسية دراسة ميدانية عمى طمبة جامعة الشييد حمة لخضر  الفايسبوك
الوادي ، مذكرة مكممة لمتطمبات الحصول عمى شيادة الماستر في عموم الاعلبم  -

والاتصال ، تخصص : سمعي بصري ، قسم العموم الانسانية  ، كمية العموم 
 الاجتماعية الانسانية ، الجزائر .

ثار الناتجة عن الحادث الآحادثة المرور كما أعيشيا اليوم: ( . 2013ي )زرارفة ، فيروز مام
الممتقى الوطني الاول حول " حوادث المرور بين مستعممي الطريق و ،  المروري

تنة ، كمية العموم الانسانية والاجتماعية تنظيم المرور" ، جامعة الحاج لخضر با
 روالاسلبمية ، قسم العموم الاجتماعية ، الجزائ

( . نظرية الدور بين الاصول الاجتماعية والتوظيف في التحميل 2018زلاقي ، حبيبة )
 ، الجزائر . 17السياسي ، مجمة العموم القانونية والسياسية ، عدد 

( . استراتيجيات التعمم المعتمدة من قبل طمبة الجامعة وعلبقتيا 2018زىيرة، بوقزيوة )
رسالة ماجستير غير منشورة، قسم عمم  -جلدراسة ميدانية بجامعة جي-بالتخصص، 

النفس وعموم التربية والأرطوفونيا، كمية العموم الإنسانية والاجتماعية، جامعة محمد 
 جيجل .–الصديق بن يحي 

 دور المعبرفة في احتبرام اشبارات المبرور من طبرف( . 2013سلبلي ، مراد وشعيبي ، محمد )
ي الاول حول " حوادث المرور بين مستعممي الممتقى الوطن،  الشبباب الجبامعي

وتنظيم المرور" ، جامعة الحاج لخضر باتنة ، كمية العموم الانسانية   الطريق
 عموم الاجتماعية ، الجزائر .والاجتماعية والاسلبمية ، قسم ال

 يةفى المجال المدرسي ورعا ية( . الخدمة الاجتماع2022سميمان ، ىدي توفيق وآخرون . )
 99، كمية الخدمة الاجتماعية ، جامعة الفيوم ، ص  الشباب
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( . أثر التفاؤل غير الواقعي في ارتكاب الحوادث 2019سمير، نعومي وفتحية، بوعيشة ) 
المرورية، دراسة وصفية مقارنة بين السائقين المرتكبين وغير المرتكبين لحوادث 

 ( ، الجزائر02العدد) 03المرور، مجمة روافد المجمد،
( . التأثير النفسي لمحملبت الوقائية المرورية عمى مستعممي الطريق 2013، واخرون )سميرة 

ن مستعممي ببب دراسة ميدانية ببب الممتقى الوطني الاول حول " حوادث المرور بي
الطريق و تنظيم المرور" ، جامعة الحاج لخضر باتنة ، كمية العموم الانسانية 

 موم الاجتماعية ، الجزائروالاجتماعية والاسلبمية ، قسم الع
حقوق ضحايا حوادث المرور في التشريع ( . 2013، بولقواس ) وابتسام بولقواس، سناء 

الممتقى الوطني الاول حول " حوادث المرور بين مستعممي الطريق و ، الجزائري
تنظيم المرور" ، جامعة الحاج لخضر باتنة ، كمية العموم الانسانية والاجتماعية 

 ية ، قسم العموم الاجتماعية ، الجزائر .والاسلبم
 (. الادارة العامة لممرور. سمطنة عمان.2024شرطة عمان السمطانية )

مرور و دلالاتو اللبشعورية ، الممتقى ( . الاستيداف لحوادث ال2013صباح ، جعفر )
الوطني الاول حول " حوادث المرور بين مستعممي الطريق و تنظيم المرور" ، 

اج لخضر باتنة ، كمية العموم الانسانية والاجتماعية والاسلبمية ، قسم جامعة الح
 العموم الاجتماعية ، الجزائر .
( . شبكات التواصل االجتماعي وأثرىا عمى  2015صدام، العربي حجار ومحمد، رفاع ) 

القيم الدينية لدى الطمبة الجامعيين ، دراسة وصفية حول استخدام الطمبة الجامعين 
التواصل الاجتماعي، رسالة ماجستير غير منشورة، قسبم عموم الاعلبم  لشبكات

 والاتصال،  كمية العموم الانسانية و الاجتماعية، جامعة عبد الحميد بن باديس .
جتماعي في تجاوز الصدمة الادور السند  ( .2013ح الدين ، تغميت وحبيبة ، لعوامن )صلب

الممتقى الوطني ،  المرور فئة الراشدين النفسية لدى المعاقين حركيا جراء حوادث
الاول حول " حوادث المرور بين مستعممي الطريق و تنظيم المرور" ، جامعة الحاج 
لخضر باتنة ، كمية العموم الانسانية والاجتماعية والاسلبمية ، قسم العموم 

 الاجتماعية ، الجزائر
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يات مينة الخدمة الاجتماعية (. آل2013عرفان، محمود محمود وصالح، عماد فاروق محمد )
في تنمية الوعي المروري لمشباب الجامعي: بحث ميداني مطبق عمى طمبة جامعة 

 . 1، عدد 12جمد السمطان قابوس، مجمة عجمان لمدراسات والبحوث، م
(. نظرية الدور وتحميل السياسة الخارجية ، 2000عودة ، جياد عبد الممك ورمزي ، سمير )

 . 3، عدد  31بحوث والدراسات التجارية ، مجمد المجمة العممية لم
( . حوادث المرور وعلبقتيا ببعض أبعاد الشخصية ، الممتقى الوطني 2013عيسي ، محمد )

الاول حول " حوادث المرور بين مستعممي الطريق و تنظيم المرور" ، جامعة الحاج 
قسم العموم  لخضر باتنة ، كمية العموم الانسانية والاجتماعية والاسلبمية ،

 الاجتماعية ، الجزائر .
( . أثر السموك نمط أ والتفاؤل غير الواقعي وسموك المخاطرة عمى 2012، بو عيشة )فتحية

ارتكاب الحوادث المرورية، رسالة ماجستير غير منشورة تخصص عمم النفس 
العيادى، جامعة سعد دحمب بالبميدة، كمية الآداب والغموم الاجتماعية، قسم عمم 

  النفس وعموم التربية والارطوفونيا
الثقافة المرورية أم العقوبات القانونية أييما ( . 2013ال وعمار ، سويسي )فوضيل ، لعج

بني  –دراسة ميدانية بمحطة البنزين ،  أفضل كحل لمتقميل من حوادث المرور ؟
وادث الممتقى الوطني الاول حول " ح،  الجزائر –الطريق السريع: البميدة  –مراد 

المرور بين مستعممي الطريق و تنظيم المرور" ، جامعة الحاج لخضر باتنة ، كمية 
 العموم الانسانية والاجتماعية والاسلبمية ، قسم العموم الاجتماعية ، الجزائر .

(. معوقات دور الأخصائي الإجتماعي في تنمية التفكير 2012محمد محمد بسيوني ) يل،قند
ة الإبتدائية وتصور مقترح من منظور طريقة العمل مع الإبداعي تلبميذ المرحم

، مجمة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعموم الإنسانية، ع  لمواجيتيا الجماعات
 . 4ج  33

( . الممتقى الوطني الاول حول " حوادث المرور 2013مخبر سيكولوجية مستعممي الطريق )
، جامعة الحاج لخضر باتنة ، ( . 2013بين مستعممي الطريق و تنظيم المرور" )

 كمية العموم الانسانية والاجتماعية والاسلبمية ، قسم العموم الاجتماعية .
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،  تبني تكاليف التأمين كتكمفة اجتماعية في الثقافة المرورية( . 2013)طحطوح ، مسعود 
الممتقى الوطني الاول حول " حوادث المرور بين مستعممي الطريق و تنظيم المرور" 

جامعة الحاج لخضر باتنة ، كمية العموم الانسانية والاجتماعية والاسلبمية ، قسم ، 
 العموم الاجتماعية.

ذاعية ودورىا في التوعية المرورية لدى الابرامج ال( . 2018مريم ، خلبفي وامينة ، مسمة )
 تحميمية لبرنامج تميل لدينا سؤال بإذاعة جيجل المحمية وعينة دراسة – السائقين

 جتماعالافي عمم رسالة ماجستير غير منشورة  –ستمعي البرنامج بوالية جيجل لم
 جيببجل -جامعة محمد الصديق بن يحي،  عامة لبقاتتخصص: عمم إجتماع ع

 ، الجزائر جتماعالاقسم عمم ،  جتماعيةالانسانية و الاكمية العموم 
نشر ثقافة السلبمة  ( . دور حملبت التوعية المرورية في2018مقيدش ، ايمان ىاجر . )

المرورية ببب دراسة ميدانية عمي عينة من شباب بولاية سطيف ، مجمة الآداب والعموم 
 ئر .، الجزا 1العدد  18الاجتماعية ، مجمد 

( . الاساليب المعرفية المؤثرة عمى سموك السائق التفاؤل غير 2013ىاجر ، زعابطة سيرين )
ول حول " حوادث المرور بين مستعممي نموذجا ، الممتقى الوطني الا -الواقعي

الطريق و تنظيم المرور" ، جامعة الحاج لخضر باتنة ، كمية العموم الانسانية 
 . والاجتماعية والاسلبمية ، قسم العموم الاجتماعية ، الجزائر

رؤية تربوية لدور المسرح المدرسي في تعزيز ( . 2013. )  يوسفي، حدة، وروبي، محمد
الممتقى الوطني الاول حول " حوادث المرور بين  لدى الطفل. الوعي المروري

مستعممي الطريق و تنظيم المرور" ، جامعة الحاج لخضر باتنة ، كمية العموم 
 ية والاجتماعية والاسلبمية ، قسم العموم الاجتماعية ، الجزائر .الانسان

ودورىا في التحسيس المسموعة  الاعلبموسائل ( . 2013)بوتيقار وسارة ، لعوبي ، يونس 
الممتقى الوطني ،  ذاعة جيجل الجيويةلإوالوقاية من حوادث المرور" "دراسة ميدانية 

الاول حول " حوادث المرور بين مستعممي الطريق و تنظيم المرور" ، جامعة الحاج 
لخضر باتنة ، كمية العموم الانسانية والاجتماعية والاسلبمية ، قسم العموم 

 جزائر .الاجتماعية ، ال
 المراجد الاجنبية: ( )ب
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