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 اليقظة الاستراتيجيةفى ضوء مدخل  المصريةتطوير التنظيمي في الجامعات ال
 أ.م.د/منى عرفه حامد عمر 

 ستاذ مساعد ورئيس قسم أصول التربية أ
 جامعة أسوان   -كلية التربية

 البحث:  مستخلص

را علددى  هدددا الث ددى إلددى   التطددو ر التنظيمدد  فدد  ال امعددا  و  اليقظددة اتسددتراةي ية  واقدد التعددف
را علدددى درجدددة إلدددى  و، المصدددر ة اليقظدددة اتسدددتراةي ية  فددد  التطدددو ر التنظيمددد  فددد   إسددد امالتعدددف

 بالتوصدددديا  المقترحددددة  ، ثددددم ال ددددرو ال امعيددددة مدددده وج ددددة اظددددر ال يددددادا  ال امعددددا  المصددددر ة 
،  ال امعددا  المصدددر ة لتطبيددا اليقظدددة اتسددتراةي ية  لمدددد ا للتطددو ر التنظيمددد  فدد  ال امعدددا  

ب امعة )أسدوان   ال امعية  يادا  الةكون م تم  الدفراسة مه جمي   ، المن ج الوصف   واست دم  
ا 200مدده )عينددة الدراسددة طثقددع علددى اسددتثااة  واسددت دم الث ددى  ، ، وسددوها  ، وأسدديو     قائددد 

  ظ ر  النتائج ما يل :و ومه أهم النتائج التى ظ ر  ما يلى : جامعيا  ، 

أظ دددر  اتدددائج الث دددى أن مسدددتوت التطدددو ر التنظيمددد  فددد  باعدددد إجدددرا ا  العمدددا فددد  ال امعدددا  
ا، حيدددى الدددب المتوسددد  ال سددداا  تسدددت ابا  ال يدددادا  ال امعيدددة علدددى باعدددد  المصدددر ة جدددا  مرةفعددد 

 ، ولااع أعلى المؤشرا  الدالة على التطو ر 1.23  واا راا معياري )3.59العما )إجرا ا   
التنظيمدد  فدد  باعددد إجددرا ا  العمددا بال امعددا  المصددر ة مإجددرا  ةعددديء  مسددتمر  علددى إجددرا ا  

 .العما لمواكثة التغييرا  البيئية ال ارجية

أظ ر  اتائج الث ى أن مسدتوت التطدو ر التنظيمد  فد  باعدد التكنولوجيدا فد  ال امعدا  المصدر ة 
ا، حيدى الدب المتوسد  ال سداا  تسدت ابا  ال يدادا  ا كاد ميدة علدى باعدد التكنولوجيدا  جدا  مرةفعد 

  ، ولاادددع أعلدددى المؤشدددرا  الدالدددة علدددى التطدددو ر التنظيمددد   فددد  باعدددد التكنولوجيدددا فددد  2.70)
ا ف  ةقد م  دماة ا الإلكترواية  مال امعا  المصر ة ماعتثار ال ود  عامء  رئيس 

أظ ر  اتائج الث ى أن مستوت التطو ر التنظيم  ف  باعد التعلم والنمو ف  ال امعدا  المصدر ة  
جا  مرةفعا ، حيى الب المتوسد  ال سداا  تسدت ابا  ال يدادا  ال امعيدة علدى باعدد الدتعلم والنمدو 

 ، ولاادددع أعلدددى المؤشدددرا  الدالدددة علدددى التطدددو ر التنظيمددد   فددد  باعدددد الدددتعلم والنمدددو فددد  2.30)
 .ال امعا  المصر ة م اتستفاد  مه  برا  لوادرها الثشر ة ف  عملياة ا التطو ر ة م 
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أظ ر  اتائج الث ى أن مستوت اليقظة )التنافسية  ف  ال امعا  المصر ة )الكل   جا  مرةفع ا،  
 ،  2.83حيى الب المتوس  ال ساا  تست ابا  ال يادا  ا كاد مية على باعد اليقظة التنافسية )

ولااع أعلى المؤشرا  الدالة اليقظة )التنافسية  السع  لل صول على ميز  ةنافسية مه  ءل  
 التنبؤ بالمستقبا، التنافس م  ال امعا  ا  رت ضمه التصنيفا  التنافسية العالمية لل امعا .

جا   )الكل    المصر ة  ال امعا   ف   )التكنولوجية   اليقظة  مستوت  أن  الث ى  اتائج  أظ ر  
اليقظة  باعد  على  ا كاد مية  ال يادا   تست ابا   ال ساا   المتوس   الب  حيى  متوسط ا، 

  ولااع أعلى المؤشرا  الدالة اليقظة )التكنولوجية  ماتهتمام اتوفير درجة  2.55التكنولوجية ) 
 عالية مه أمه المعلوما  لل فاظ على سر ة ايااا  ال امعة

 
 . المصر ة، ال امعا  ، اليقظة اتستراةي ية التطو ر التنظيم  المفتاحية:الكلمات 
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Organizational Development in Egyptian Universities in 

light of the Strategic Vigilance Approach 
 

Abstract  
     The research aimed to identify the reality of strategic vigilance and 

organizational development in Egyptian universities, and to identify the 

degree to which strategic vigilance contributes to organizational 

development in Egyptian universities from the point of view of 

university leaders, then come up with suggested recommendations for 

applying strategic vigilance as an approach to organizational 

development in Egyptian universities, and used The descriptive approach 

with its two approaches (survey and correlational), the study population 

consisted of all university leaders at the University of (Aswan, Sohag, 

and Assiut), and the research used a questionnaire that was applied to the 

study sample of (200) university leaders, and the results showed the 

following: 
The results of the research showed that the level of organizational 

development in the work procedures dimension in Egyptian universities 

was high, as the arithmetic mean of university leaders’ responses to the 

work procedures dimension reached (3.59) and a standard deviation of 

(1.23), and the highest indicators indicating organizational development 

were in the work procedures dimension in universities. “Making 

continuous adjustments to work procedures to keep pace with external 

environmental changes. 

The research results showed that the level of organizational development 

in the technology dimension in Egyptian universities was high, as the 

arithmetic average of academic leaders’ responses to the technology 

dimension was (2.70), and the highest indicators indicating 

organizational development in the technology dimension in Egyptian 

universities was “considering quality a major factor in Providing 

electronic services 
The results of the research showed that the level of organizational 

development in the learning and growth dimension in Egyptian 

universities was high, as the arithmetic average of university leaders’ 

responses to the learning and growth dimension was (2.30), and the 

highest indicators indicating organizational development were in the 
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learning and growth dimension in Egyptian universities. The experiences 

of its human cadres in its development processes. 
The results of the research showed that the level of (competitive) 

alertness in Egyptian universities (overall) was high, as the arithmetic 

average of academic leaders’ responses to the competitive alertness 

dimension reached (2.83), and the highest significant indicator of 

(competitive) alertness was the pursuit of a competitive advantage 

through prediction. In the future, competing with other universities 

within the global competitive rankings of universities. 
The results of the research showed that the level of (technological) 

alertness in Egyptian universities (overall) was average, as the arithmetic 

average of academic leaders’ responses on the technological alertness 

dimension was (2.55), and the highest indicator of (technological 

alertness) was “interest in providing a high degree of information 

security to maintain The confidentiality of university data 
 
Keywords:, organizational development, strategic vigilance - Egyptian 

universities.   
 

   :مقدمة

يواجه العالم اليوم ةغييرا  مستمر ، وةداعيا  سر عة، وة د ا  متءحقة، على المستوت الم ل   
مه   وما صاحب ا  والتكنولوجية،  والمعرفية  العلمية  الثور   ف  م ال  والعالم ، تسيما  والإقليم  

اة  ع   لذلك  واست ابة  وليفيه،  لمية  ةغيرا   ،   مصرإحداث  العال   التعليم  وزار   ف   متمثلة 
واتستراةي يا    والآليا   ا دوا   لافة  ووفر   والإمكاايا   ال  ود  ةس ير  على  عملع  حيى 

ال امعا    مكااة  رف   ف   المساهمة  شأا ا  مه  التصنيف    المصءر ةالت   ضمه  ود ول ا 
على   ةقوم  استراةي ية  إعداد  طة  ال امعا  ضرور   على  التعليم  وزار   فرضع  فقد  العالم ، 
التنفيذ ة   وال ط   اتستراةي ية  وا هداا  المستقبلية،  الرؤ ة  وة ديد  المستمر،  البيئ   المسح 

 لت قيا ةلك الرؤت. 
التعليم    إدار   أن  إت  الم تلفة،  ومستو اةه  التعليم  مراحا  ف   الإدار   أهمية  مه  الرغم  وعلى 

ال امع  ل ا أهميت ا ال اصة الت  ةستمدها مه لون التعليم ال امع    ظى بموق  الصدار  ف  
الم تمعا  لافة،  ا ا ةقوم بم ام عديد  ومسؤوليا  لبير  مه  ءل ما ةقوم به ال امعا  مه  
ولذا   لافة،  الم ات   ف   المت صصة  العلمية  الكفا ا   مه  الم تم   احتياجا   ةلب    دما  
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مشكءةه،  ومعال ة  واموه  وةماسكه  الم تم   استقرار  وف   اتجتماعية،  ال يم  ةدعيم  ف   دورها 
 . فضء  عه دورها ف  ةنمية المعرفة واشرها 

الثشري  و   العنصر  سلوك  على  طبيعت ا  لااع  أ ا   المؤسسا   أدا   ف   الإصءح  عملية  ةعتمد 
الذي  عد مه أهم موارد هذه المؤسسا  وأصء  مه أصول ا، ف ذا العنصر  ضطل  ادور حيوي  
العليا، لما أن جوهر  التنفيذ ة إلى أعمال الإدار   ف  لافة مستو ا  ا دا ، اد  ا مه ا عمال 
بم ام ا ادرجة لبير  مه   الوفا   المؤسسا  على  الز اد  قدر   الذي است دث  الإصءح الإداري 

 .الكفا   والفاعلية يتمثا ف  العنصر الثشري ومدت قدرةه على المشارلة الفاعلة ف  ا اشطة

 والدولية،  الم لية  البيئة  ظروا  علي ا  ةمليه  لما  وفقا    وةتطور  ال امعية  المؤسسا    ةتقدم  ولك 
 ال يادا    ةؤد ه  ما  وح م  بطبيعة مرهون   ا مر  فإن  العما،  سوق   واحتياجا    اتقتصاد   ومتطلثا  
  والت سيه   وفعاليت ا،   لفا ة ا  مه  والرف   المؤسسا ،  هذه  أدا   ةطو ر  ف   دور  مه  الإدار ة
 ال يادا    أن  إذ   إلخ،...    ورضا  وامو  جود   مه  المؤسسا    ل ذه  الفعال  ا دا   لمؤشرا    المستمر
  عه   ال ال  بطبيعة  ة تلف  الت   -  المؤسسا    مه  النوع   هذا  إدار   على  والقادر   المؤهلة  الإدار ة
 الإدار ة   ال يادا    شك  اء   ه   أهداف ا  الم صلة   ف      قا  بما  ا  رت   المؤسسا    مه  غيرها 
  ا ساليب   وفا  وا تيارها  وليفا ،  لما    وةطو رها   وةنميت ا  وةكو ن ا  وإعدادها  ةأهيل ا  يتم  الت 

 دور   لعب   بمقدورها   الت   الإدار ة  ال يادا    حتما    ةفرز  سوا  الت   والموضوعية  العلمية  والطرق 
)عامر عاشور أاو    والماد ة  الثشر ة  مواردها  مه  ءل  ةقودها  الت   المؤسسا    ةطو ر  ف   م م
  . ۲۰۱۰،۳ ،د ة 
  مسؤولية   ضو   ف   ال امعا ،  ةطو ر   إلى   داعية   أصوا    ةعالع   الماض ،  القرن   أوا ر  وف  

  مه   الثاا   النصف   ف   حدثع   الت   والتقنية،  العلمية  التطورا    مواكثة  ف   ودوره  العال   التعليم
  ةلك   مه  أعلى  وم ام  لبير   مسؤولية  العال ،  التعليم  مؤسسا    على   ق   ل ذا  العشر ه،  القرن 

  العامة   المناف   ةقدم  العديد   وأساليب ا  اوسائل ا  ال امعة  ال كوما   ن  وحتى  بالشرلا    المنوطة
الرئيسة   والتطبيقا    ال ديثة  المدا ا  أهم  مه  التنظيم   التطو ر  و عد ،     للم تم ال ير    وة قا

  على   الترليز   ءل  مه  التنظيمية  العمليا    ة ديد   بغرض   التوجه،  هذا  ة قيا  ف   المست دمة
   قترن   لما  ،   العما  وطرق   وإجرا ا    التنظيم    وال يكا  التنظيم   والسلوك  التنظيمية  الثقافة

   ست دم   ت  حيى   وإاتاجيت ا،  المؤسسة  فعالية  لز اد   أسلوبا  التنظيم   التطو ر    عد   حيى   بالتغيير،
  مستقبا   ف   حدوث ا  المتوق   التغيرا    لمواكثة  وإاما  ف سب،  ال ادثة  والت ديدا    التغيرا    لمواكثة
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أحمد    المنظمة إسماعيا    التغيير   عل   التنظيم   التطو ر  يرلز  لذا  ؛ 1٤7،   ۲۰۰۸  ،)حنان 
المنشود، و تس   ال دا    إلى  للتوصا   المتءحقة  الم تم    متغيرا    م   والمتسا  والموجه  الم ط 

إدار  مه  ليشما جمي  جوااب ا،  التعليمية  المؤسسا   ةطو ر  ةطو ر    مف وم  ف  اسا  وعمليا  
 .متكاما أجزاؤه بما   قا أهداف ا

لل امعا ، الذي ينظر إليه ف  الواق  العمل ، على أاه  ومه هنا ةنث  أهمية التطو ر التنظيم   
بم تلف مكوااة ا وعناصرها،     طة إ  ااية يتمثا هدف ا وموضوع ا ف  ةطو ر أدا  المنظمة

  .٦3م، ۲۰۱۰فعالية )أحمد ماهر ،  وبالتال  ة سين ا واقل ا مه مرحلة إلى أ رت أكثر

صناعة المستقبا، الذي  عتمد على مبدأ انا  الرؤ ة، كما  عد التطو ر التنظيم ، أحد مناهج  
واتاتقال مه النظر ة إلى التطبيا والممارسة مه  ءل ا هداا ال اضر  وصوت  إلى الصور  

  . ۹۱م، ۲۰۱۰المستقبلية عبر الت رك إلى مستقبا مشرق )طاهر الغالب ، وأحمد صالح ، 
العالمية  اتهتماما   م   يتوافا  ال امعية  المؤسسا   بأدا   اتهتمام  أن  إلى  الإشار   وة در 
ال امع   التعليم  المفكر ه والمشتغليه بشؤون  الكثير مه  ثمة شعور سائد لدت  المعاصر ،  اه 
بأن ال امعا  على مستوت العالم، وحتى ال امعا  الكبرت المتميز  من ا، لم ةعد قادر  على حا  
مشكءة ا المتزايد ، وبدأ  الشكوك ةراود ا ذهان حول مدت مء مة ال امعا  اتكو ن ا واظم ا  

 . وةرةيثاة ا ولوائ  ا وقواعدها ال الية لمواج ة المتغيرا  المعاصر  
ووفق ا ل ذه الت وت ؛ باةع المنظما  عامة والتعليمية  اصة ةطمح إلى النمفا  والتفوق، لتلبية  
ماتطلثا  التواجد الر ادي على الساحة الم لية والدولية، لت تا مكااة استراةي ية ةنافسية متميز   
ةكفا ل ا الد مومة واتستمرار، وهذا ما  فرض على المنظما  أن ةؤمه لمستقبل ا رؤ ة بعيد   

  .2019، حنان الروب  م مد ا مد )
المنظمة    َ مفد  والذي  ال ديى،  الت طي   أساليب  مه  أسلوب ا  اتستراةي ية   اليقظة  ةاعفد  إذ 

بالمعطيا  الءزمة لمورد استراةي   م م وبتطبيقه والعما بمقتضياةه سيكفا للمنظما  الثقا   
القائمة على رصد   والنمو، فالغا ة مه اليقظة الكشف عه الدتئا ال فية والت وت  الم تملة، 
ومعال ة المعلوما  ف  طاب  استثاق  ةوقع  لمساير  التغيرا  البيئية ف  اة اذ القرار، وبالتال   

( واتاتكار  التعلم  ممارسا   ودعم  وعملياةه،  م اتةه  بكافة  التنظيم   التطو ر  إاراهيم  ضمان 
   .325، 2019، أحمد اه م مد  لف و ،  71ص ،2018،  الزهيري 
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ال ميد اصر  و  ،  3،  2018)سو د راضية، وفوز ة زغدي    وةرت لا مه ،  2021)أسما  عبد 
  أن اليقظة اتستراةي ية  أسلوب عصري، وطر قة ةفكير راقية للت طي ، ةستند إلى دعم  90٤

المنظمة ابنك مه المعلوما  المعال ة الت  ةساعدها ف  إرسا  الثقافة الم فز  للتطو ر، و لا 
وداي   شوميكر  أضاا  لما  التنافس ،  ا دا   وة سيه  لءاتكار،  مناسثة   (p52,ايئة 

Schoemaker & Day, 2019   بأن اليقظة اتستراةي ية  اظام  اساعد على اة اذ القرارا  
ةراو   والت   لأساس،  اتستراةي ية   المعلوما   على  باتستناد  المانظم ،  العما  ايئة  وةطو ر 

 للرصد الدائم للمعلوما  ذا  ا همية للمنظمة اتستراةي ية .  
انا   على ما ذلر مه دور انا  لليقظة اتستراةي ية  باعتثارها مد ء  م م ا مه مدا ا التطو ر   

عملياة ا   ف   والفاعلية  الكفا    وة قيا  المنظما   أدا   ة سيه  فيه  وقع  عفد  ف   التنظيم  
واتائ  ا مه أارز القضا ا الإدار ة المعاصر ، وعلى ااصية اهتمام واضع  السياسا  التطو ر ة 
والت    وغيرها،  والبرامج  وال ياكا  لالنظم  التنظيمية،  الم ات   مه  بالكثير  والتنمو ة، تةصال ا 

، م مود حسيه صرصور  ل ا ةأثير بعيد ا مد ف  ة قيا أهداا المنظمة و طط ا المستقبلية )
2017 ،2 (  Burmansah et al., 2019,.51 .  

علىو  التعفرا  إلى  ال الية  الدراسة  ة دا  سبا  ما  ضو   ف     واق   ف   التنظيم   التطو ر 
 . المصر ة فى ضو  مد ا اليقظة اتستراةي ية ال امعا  
  :الث ى مشكلة 

التنظيم  قد جعلع مه ا اظمة الإدار ة ت للتطو ر  المعاصر   المدا ا  أو  شك أن اتة اها  
ف    أو  الإدار ة  أو  الثشر ة  مكوااةه  ف   سوا   فعاليته،  ف   مشكولا   ارثا   لل امعا   التقليد ة 

الم يطة، حيى مازالع هذه ا اظمة ةعتمد على طرائا وأساليب عفا علي ا  عءقاةه م  البيئة  
 الزمه.

الت د ا   و  لل امعا    المعاصر إن  التنظيم   بالتطو ر  اتهتمام  بمكان  الضروري  مه  ة عا 
بشكا المصر ة المؤسسا   فاعلية  ز اد   على  شامء   عما  متكامء   ةطور ا   مد ء   باعتثاره   ،

 .  7٤،  2020مستمر وم ط ، و ستطي  مواج ه التغيرا  المستقبلية )سعيد م مد الغامدي ،  
ال يكا  م ال   على  الث ى  ا ذا  لل امعا   التنظيم   التطو ر  الثاحثة  اقتصر   هنا  ومه 
التنظيم  وهذا تن أي ةطو ر سيؤثر حتما  على هيكل ا التنظيم  والث ى العلم  لأحد وظائف  
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ال امعة الرئيسية، ف ا   ال طة المستقبلية للتعليم ال امع  مآفاقم، الت  وضعت ا وزار  التعليم  
 العال  سابقا  . 

 لا للواق   ن الما أ ت  إ  ،مصرالذي  ش ده قطاع التعليم العال  ف     ال ائا  الرغم مه التقدمعلى  و 
ةنادي  الدعوا  مه    العديد   د    المصر ة امعا   للالتنظيم        الت ديى التنظيم بضرور     الت  

الدولة، مما  فرض على  ستوت التطلعا  وال  ود الت  ةبذل ا  مازال دون ما   باعتثارهل ذا القطاع  
ةبنف  ممارسا  ةنظيمية م ططة طو لة ا جا ةعتمد على قاعد  معلوماةية    ال امعا  ضرور  

 المستدامة. مطالب التنمية  ةتسا م   استراةي ية مميزا  ةنبؤ ةذا  
الما   واض ة  ف و   هناك  أنكما   ا هداا  المنشود ايه  الفعف لل امعا    علنة  والواق   ل   اصة  ، 

التنفيذي المستوت الإجرائ   إلى ممارسة استراةي يا  حديثة    ، وهذاعلى  ال امعا   يؤلد حاجة 
مورد  على  انا   أحداثه  وةتوق   المستقبا  مه  ءل ا  را  ةَستشف للتطو ر،  مبتكر   ومدا ا 
استراةي   للمعلوما  والبيااا ، لأسلوب اليقظة اتستراةي ية ، والذي   عا مه البيئة ال امعية  

مه    ةطبيقه  ما ةعكسه اتائج  ءل   ف  حالة ةيقظ وااتثاه دائم للوصول إلى أهداف ا المأمولة، ومه
م رجاة ا ف   جوااب ا  جود   جمي   الصدد ،    ف   هذا  دراسة  أ  ف   لد ميس  )كد   اه  ةرل  

وبشكا لبير    ةه ب اج ين القاد  التربو أ    75، ص  2015    غاد  عبد الله الق طاا   و  ،العتيب 
ال ال إلى   الواق   المؤسس   لل امعا    ة سيه  ا دا   مستوت  على في ا،    لرف   ذلك  و عتمد 

لليقظة   ، لمامستوت ممارساة م  دراسة  اتستراةي ية  اتائج  ،  2018،العال  عبد  ا ء     )أكد  
ما    3ص   ف   قصور  لدي م  القاد   بعض  المؤسسا  أن  دا ا  اتستراةي    التيقظ  ستوت 

 التعليمية، والذي ااعكس سلث ا على مستوت ا دا  التنظيم . 
إلى    بالنظر ة  ةنتقا  رؤ ة  على  القائمة  المستقبا  صناعة  منظما   ه   ال امعا   أن  وبما 

لذا ل ا،  المستقبلية  إلى الصور   لت قيا ا هداا وصوت   الدراسة مه    التطبيا  جا  أجا   هذه 
  .المصر ةلتطو ر التنظيم  ف  ال امعا  ل لمد ء  ليقظة اتستراةي ية  لتطبيا ا أليا  مقترحة

 البحثأسئلة 
 : ال الية فيما يل  الث ى ةمثلع أسئلة 

 ؟  ا سس النظر ة للتطو ر التنظيم  ف  ال امعا  المصر ةما 

   ؟ال امعا  المصر ة لليقظة اتستراةي ية ف   النظر ة ا سسما 

 ؟ التطو ر التنظيم  ف  ال امعا  المصر ة فى ضو  مد ا اليقظة اتستراةي ية  واق  ما 
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المقترحةما   اليقظة    التوصيا   لت قيالتطبيا  ال امعا   ا  اتستراةي ية  ف   التنظيم   لتطو ر 
  ؟المصر ة

 :البحثأهداف 
 . تطو ر التنظيم  ف  ال امعا  المصر ةللا سس النظر ة  التعرا على 

 .  ال امعا  المصر ةا سس لليقظة اتستراةي ية ف  المصر ة ف   التعرا على
عه اليقظة   الكشف  مد ا  ضو   فى  المصر ة  ال امعا   ف   التنظيم   التطو ر  واق   
 . اتستراةي ية 

لتطبيا اليقظة اتستراةي ية لت قيا التطو ر التنظيم     بعض التوصيا  المقترحة  التوصا إلى
 .ف  ال امعا  المصر ة 

   :البحثأهمية 
 فيما يل : الث ى ةتل َّص أهمية 

 :    النظر ة:مه الناحية أوت 
الم مة ف  ساحة   الموضوعا   الذي  اعفد مه  التنظيم ،  التطو ر  الدراسة موضوع  ةناولع هذه 
التعليم بشكا عام، وف  ساحة التعليم ال امع  بشكا  اص، حيى  اعفد مه المدا ا الرئيسية  

 الت  ة قا للتعليم صفة مواكثة روح العصر وة قيا الميز  التنافسية لمؤسساةه. 

ةكتسب الدراسة أهميت ا مه لون موضوع م اليقظة اتستراةي ية موضوعا م ما وحيو ا،  اصة  
اليقظة   المفاهيم  النظري  الفكر  ةأصيا  التعليم.  م ال  وهو  أت  عليه  المطبا  الم ال  ف  
اتستراةي ية، وأهميت ا ف  قطاع ال دما  التربو ة والتعليمية، وبذلك يتوق  أن ةس م اتائج هذه 

 الدراسة ف  إثرا  الم توت العلم ، وةكون مرجعا  للثاحثيه ف  هذا الم ال 

اليقظة اتستراةي ية   بر ف الثاحثيه والعامليه ف  الميدان التربوي وأص اب القرار والم تميه  ةعف  
 . ال امعىودورها ف  ةطو ر قطاع التعليم 

اليقظة  عف ةا  ةتناول  الت   القليلة  الدراسا   مه  الدراسة  هذه  لمد ء  د  لتطو ر    اتستراةي ية  
 والت  قد ةفتح الم ال أمام الثاحثيه لل يام بأب اث مشاا ة.  ،المؤسسا  

   :ثااي ا: ا هميفة التطبي يفة
باعتثاره   بأبعادها  اتستراةي ية   اليقظة  أسلوب  ةطبيا  أهمية  مه  أهميت ا  الدراسة  هذه  ةكتسب 

 مستو اة ا وب اصة ف  ال امعا . لتطو ر المنظما  ف  لافة  م م ا اتطلث  ما 
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ف   القرار  مت ذي  ةعيه  أن  اتائ  ا  مكه  أن  ف   التطبي ية،  الناحية  مه  الدراسة  أهمية  ةكمه 
لتفعيل  الءزمة  والمتطلثا   اتستراةي ية   لليقظة  الفعل   الواق   على  ال امعا   ف     ا التعفرا 

التعليم  ال د من ا  ومؤسسا   ةواج  م وم اولة  الت  قد  التوصا   ،والصعوبا   وذلك مه  ءل 
 إلى بعض التوصيا  والمقترحا  ا دا ةطو ر المنظما . 

ةا  أن  ف    مكه  الدراسة  هذه  ةطو ر    إكساب س م  على  القدر   لمواج ة    إمكاااة االمنظما  
وفق ا   اتستراةي ية   اليقظة  أسلوب  ةبن   مه  ءل  وال ارجية  الدا لية  والم اطر  الت ديدا  

 الدراسة. للأبعاد الم تار  ف  
ال امعا    ف   القرار  أص اب  الدراسة  هذه  اتائج  ةساعد  أن  اة اذ  المصر ةيؤما  على   ،
 . الإجرا ا  العملية السليمة، واتستراةي يا  المناسثة للتطو ر التنظيم  ل ا

 :البحثحدود 

 ما يل :يفالث ى ةتمثا حدود 
)التكنولوجية،    : الدراسة على موضوع اليقظة اتستراةي ية  بأبعادها  اقتصر    :الموضوع  حدود  

بأبعاده  لمد ء  البيئية   و ،  التنافسية التنظيم   والنمو،    : للتطو ر  التعلم    وإجرا ا  )التكنولوجيا، 
 . العما 
جامعة  و ،  أسوان)جامعة     المصر ةةطبيا الدراسة ال الية على ال امعا     اقتصار   :المكانحدود  
 .  أسيو جامعة و ، سوها 

 م.2023/ 2022ةم ةطبيا الدراسة ف  العام الدراس    :حدود الزمان
الثشر ة: أسيو   ال امعا  ال يادا     ال دود  وجامعة  سوها ،  وجامعة  أسوان،  وهم:  )جامعة    

 وليا ال امعة للتطو ر، وعمدا  الكليا  ، وولء  الكليا ، ورؤسا  ا قسام )

 هم المصطل ا  فيما يلى  أ ةمثلع :الث ى مصطل ا  
 Organizational development : التطو ر التنظيم 

 اعفرا بأاه عملية شاملة ومستمر  للنظام بأكمله، وةظ ر اتائ  ا ف  المستقبا القر ب أو          
التوافا  بعيد المدت، لما ي تم بالت ديد الذاة  للمؤسسة مه أجا ة سيه فاعليت ا وقدرة ا على  

 .  70، ص 2018صالح الشمري،   م  المتغيرا  الدا لية وال ارجية )ادر ة

التعر ف الإجرائ  للتطو ر التنظيم : هو م موعة العمليا  الت  ةقوم ا ا ال يادا  ال امعية     
إعاد   ف   المؤثر   العواما  حيى  مه  التنظيمية  ال ياكا  مه  لا  لتطو ر  ال امعة،  ف   العليا 
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ف    جا   والذي  العلم ،  الإاتا   وز اد   الدولية  الشراكا   حيى  مه  العلم   والث ى  ةشكيل ا، 
المسار الراب  مه أصا ثمااية مسارا  ف  ال طة المستقبلية للتعليم ال امع  مآفاقم واادرجع  
ة ته أربعة أهداا، أكد  على ز اد  الطاقة الإاتاجية الث ثية ورف  جودة ا بالشراكا  الدولية،  

ز من  ية إدار  الث ى العلم  وةوفير البيئة الم فز  ل ا  . ما  عزف
 

 :  (Strategic Vigilance) اليقظة اتستراةي ية
  ةكو ه   إلى   ءله   مه   المنظمة   ة دا  دقيا  معلوماة   اظام:  بأا ا  اتستراةي ية  ةعرا اليقظة     
وال ارجية،  ايئت ا  عه  شاملة  اظر   ا دا   للتغيرا    اتستراةي    الترصد    ءل   مه  الدا لية 
جم     طر ا  عه  البيئية،  بالتغيرا    المستقبل   والتنبؤ  ال ال   والت ليا  التأكد   عدم  حات     فض 
  والدقيقة   الل ظية  المعلوما    وةوفير  وال ارجية  الدا لية  المصادر  مه  البيااا    مه  ال ائا  الكم
  .39، 2012،  ال ا مر م ) م.المنظما  دا ا  القرارا   مت ذي ودعم  التنظيمية المعرفة لرف 

: معملية منظمة ةسعى في ا المؤسسة لرصد التغيرا  بأا ا  اليقظة اتستراةي ية  لما ةعرا     
ف  صور  اظام معلوماة  دقيا لرف  مستوت    ةوفيرهاال الية والم تملة الت  ة ي  بالمؤسسة، ثم  

المعرفة و فض حات  عدم التأكد ثم معال ة هذه المعلوما  واشرها بما يدعم اة اذ القرارا  
  . 7،  2018العال، ا ء  )عبد  الر اد ةماتستراةي ية  دا ا المؤسسة لت قيا رؤ ت ا 

  الدا لية   البيئة  عه  المعلوما    وة ليا  جم   على  ةقوم  مستمر   عملية :  إجرائي ا  وةعرا    
  الصائثة،   اتستراةي ية  القرارا    على اة اذ   اتكاد مية  ال يادا     ساعد   مما  لل امعة،  وال ارجية
 .الم تملة  الت وت   ومواج ة والت ديدا  الفرص  واكتشاا

 
 ةكتب جملة ةم يد ة لما سوا ةم د لما سوا يتم ةناوله الدراسات السابقة :

  ةم ةرةيب مه ا حدث إلى ا قدم 
 أولًا: الدراسات العربية 

ايه اليقظة اتستراةي ية لأسلوب إداري    دا الث ى إلى لشف العءقةه   2023)على  دراسة  
ف    اتستراةي ية  الإدار   م ال  ف   والث وث  الدراسا   مه  له  المفترض  ال يز  لم  أ ذ  حديى 
على   بالتطبيا  اتستراةي ية  الر اد   ات قيا  وعءقته  وأهميته،  يتناسب  الذي  الن و  على  العراق 

 ( للت ار   العراق   ف   TBIالمصرا  الكائه  فرعه  ف   العراق،    إقليم لردستان  إربيا/  م افظة 
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فرد مه    ۳۰ولت قيا هذا ال دا ا تار الثاحى عينة مه موظف  المصرا أعءه ةألفع مه )
كء ال نسيه. وقد ةوصا الث ى إلى جملة مه النتائج أهم ا وجود ةأثير ذو دتلة إحصائية ايه  

 اليقظة اتستراةي ية ف  ة قيا الر اد  اتستراةي ية ف  المصرا العراق  للت ار  فرع إربيا.

وض  ةصور مقترح لت قيا الميز  التنافسية  هدفع هذه الدراسة إلى  :  2021) دراسة عبد ال ميد 
المن ج   الدراسة  واست دمع  اتستراةي ية،  اليقظة  مف وم  ضو   ف   ا زهر    الوصف ، ل امعة 

أن مف وم اليقظة  و وأشار  اتائج الدراسة إلى قلة ةوفر مؤشرا  الميز  التنافسية ب امعة ا زهر،  
والثقافية   والتكنولوجية  التنافسية  اليقظة  يتضمه  ا بعاد  متعدد  واس   مف وم  اتستراةي ية  

والبيئية. والتسو  ية  والقااواية  وأن    واتجتماعية  ةطبيا  ،  التنافسية  الميز   ة قيا  متطلثا   مه 
ةوجد مؤشرا   ف  ا  ير  اتة اها  الإدار ة ال ديثة، وةنمية الموارد الثشر ة، وةش ي  الإاداع.  

على   وحصول ا  الدولية  التصنيفا   ف   ال امعة  ةرةيب  أهميا  التنافسية  الميز   ل ياس  أساسية 
جوائز التميز ا كاد م ، وسمعت ا ا كاد مية ال يد ، وقدرة ا ف  انا  م تم  المعرفة، وةطو ر 

    الشراكة م  الم تم  الم لى والدول .

  دراسة ة دا إلى التعرا على درجة اليقظة اتستراةي ية  2020هدفع دراسة سمير ال ما )
ف  ال امعا  الفلسطينية ف  جنوب الضفة الغربية وعءقت ا ات قيا الميز  التنافسية، واست دم  

( مه  الدراسة  عينة  وةكواع  للدراسة،  أدا   واتستثااة  الوصف ،  ف   ٦٦المن ج  أكاد م     
الدراسة   اتائج  فلسطيه، وةوصلع  الغربية ف   الضفة  وال اصة ف  جنوب  ال كومية  ال امعا  
الترةيب   الفلسطينية لان مرةفعة وجا   على  ال امعا   اليقظة اتستراةي ية ف   إلى أن درجة 
الدراسة  البيئية وأثبتع  اليقظة  اليقظة اتجتماعية،  التنافسية  اليقظة  التكنولوجية  اليقظة  التال  : 

 وجود ارةثا  دال إحصائيا ايه اليقظة اتستراةي ية بكافة م اتة ا والمير  التنافسية.
إاراهيم إلى    : 2020)  دراسة  الدراسة  هذه  الإدار  هدفع  ةواجه  الت   المعوقا   على  التعفرا 

بسلطنة   الشرقية  التعليم ا ساس  ف  م افظة جنوب  بمدارس  التنظيم   التطو ر  المدرسية ف  
البيااا    جم   ف   اتستثااة  است دمع  لما  الوصف ،  المن ج  الدراسة  واست دمع  عمان، 

( مه  مكواة  عينة  على  ةطبيق ا  وةم  والمعلميه  111والمعلوما   ومساعدي م  المدير ه  مه    
التطو ر  ف   المدرسية  الإدار   ةواجه  الت   المعوقا   أن  إلى  الدراسة  اتائج  وةوصلع  ا وائا، 
ادرجة   جا    عمان  بسلطنة  الشرقية  جنوب  م افظة  ف   ا ساس   التعليم  بمدارس  التنظيم  

وجا   ف  المرةثة ا ولى المعوقا  ال اصة بال ااب الإداري، ةلي ا معوقا   كبير  بشكا عام، 
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معوقا   أارز  أما  التقن .  بال ااب  ال اصة  المعوقا   جا    وأ ير ا  الثشري،  بال ااب  ةتعلا 
 ا جااب الإداري، فكااع قلة الدعم المال  الم صص لبراامج التطو ر التنظيم .    

يواس  )  دراسة  الدراسة    : 2020وعاشوري  هذه  التنظيمية  هدفع  ال يم  عءقة  معرفة  إلى 
وةم اتعتماد على    ،بالتطو ر التنظيم  ف  مؤسسة ديوان الترقية والتسيير العقاري بمدينة ال لفة

على مستوت    عامء     1٦0)أدا  اتستمار  لأدا  رئيسية ف  الدراسة، وةكون م تم  الدراسة مه  
مدير ة ديوان الترقية والتسيير العقاري اوت ة ال لفة، وةمع الدراسة على أساس المسح الشاما  
وةم است دام المن ج الوصف ، وبعض ا ساليب الإحصائية، وةوصلع الدراسة إلى م موعة مه  

لان   أهم ا:  النتائج  إحصائية مه  دتلة  ذا   عءقة  والتطو ر    وجود  التنظيمية  ال يم  قيمة  ايه 
 .التنظيم  للعامليه بالمؤسسة م ا الدراسة

إلى    : 2020)  الديه  صءح  دراسة الدراسة  هذه  لتفعيا  إلى  التوصا  هدفع  مقترحة  إجرا ا  
المن ج   على  الدراسة  واعتمد   قااوس،  السلطان  ب امعة  اتستراةي ية   اليقظة  ممارسا  

  عضو  ٤5الوصف ، واست دمع استثااة ةم ةطو رها مه قبا الثاحثة، وةطبيق ا على عينة مه )
أن    :ا كاد مية بال امعة، وةوصلع الدراسة إلى عد  اتائج مه أارزهاهيئة ةدر س مه ال يادا   

جامعة السلطان قااوس ةعتمد على عد  مصادر للمعلوما  لت قيا اليقظة اتستراةي ية  ادرجة  
جا    اينما  اليقظة،  معلوما   لمصادر  ا ولى  المرةثة  ف   اتقتصاد ة  التغيرا   وجا    كبير ، 

اليقظة اتستراةي ية     ،المنافسون ال اليون أو المرةقبون ف  المرةثة ا  ير  وأن مستوت ممارسة 
البيئية ضمه   اليقظة  المرةثة ا ولى  ادرجة متوسطة وجا   ف   قااوس جا   السلطان  ب امعة 
المستوت المتوس ، ةلت ا اليقظة التكنولوجية ثم اليقظة الت ار ة. اينما جا   اليقظة التنافسية ف   

   المرةثة ا  ير . 

  إلى التعرا على واق  اليقظة اتستراةي ية، والت قا مه مستوت  2019وهدفع دراسة ا كلب  )
، والوصول إلى اوع وطبيعة العءقة اين ما،  2030ال ولمة ف  جامعة شقرا  وفا رؤ ة المملكة 

( مه  العينة  وةكواع  للدراسة،  أدا   واتستثااة  الوصف ،  المن ج  الذلور، 208واست دم  مه    
ممارسة  1٤٤و) أن  الدراسة  وةوصلع  ب امعة شقرا ،  التدر س  هيئة  أعضا   الإااث مه  مه    

موجثة   ارةثاطية  عءقة  هناك  وأن  متوسطة،  ادرجة  جا    شقرا   ب امعة  اتستراةي ية  اليقظة 
 اين ما، ف  حيه ةبيه أن أبعاد النقطة اتستراةي ية ةؤثر لا من ا ف  ال ولمة ادرجة متفاوةة 
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  إلى ة ديد أهم ا سس الفكر ة لمف وم اليقظة اتستراةي ية ف   2017كما هدفع دراسة عطية )
اتستراةي ية،   اليقظة  الإسكندر ة  اشطة  جامعة  قيادا   ممارسة  درجة  وة ديد  ال امعا ، 
الدراسة مه   وةكواع عينة  للدراسة،  أدا   والكيف  ، واتستثااة  )الكم   الم تل   المن ج  واست دم 

الإسكندر ة  59) قيادا  جامعة  أن ممارسة  إلى  النتائج  الإسكندر ة، وةوصلع  ب امعة  قياد ا    
اليقظة   التال :  الترةيب  على  وجا    مرةفعة  ادرجة  جا    اتستراةي ية  اليقظة   اشطة 
التنظيمية، ثم البيئية، ثم الوثائ ية، ثم التكنولوجية، ثم التسو  ية، ثم التنافسية  وةوصا الثاحى 
ب امعة  ال يادا   است ابا   درجا   متوسطا   ايه  إحصائية  دتلة  ذا   فروق  وجود  إلى 
الإسكندر ة ةعزت إلى ا تءا اوع الكلية )عملية اظر ة عملية اظر ة  وإلى ا تءا عدد سنوا  

 ال بر  

 

 ثانياً: الدراسات الأجنبية
وجمال جاز  ةأثير  Jaaz & Jamal, 2021  )دراسة  على  التعرا  إلى  الدراسة  هذه  هدفع   : 

أبعاد اليقظة اتستراةي ية على التميز التنظيم  لفنادق الدرجة ا ولى ف  بغداد لدراسة ةطبي ية. 
الوصف    المن ج  ال الية  دراست ما  الثاحثتان مه  ءل  اعتمد   اين ما، حيى  العءقة  وةوضيح 
اتستكشاف  لت قيا أهداا الدراسة، وه  الإجابة عه ها لااع فنادق الدرجة الممتاز  قادر  مه  

   93 ءل اليقظة اتستراةي ية على الوصول إلى التميز التنظيم ؟ وقد الغع عينة الدراسة )
مث وث ا  مثل م قاد  م تم  الدراسة ف  فنادق الدرجة الممتاز  ف  بغداد متمثلة ف  فندق جرااد  
بغداد.  وفندق  الدول ،  فلسطيه  وفندق  ةوليب،  الرشيد رو ال  وفندق  المنصور،  وفندق  عشتار، 
الدولة.   فكر  وفا  العما  الممتاز   الدرجة  فنادق  ةبنع  فقد  اتستراةي ية   باليقظة  يتعلا  وفيما 
الدرجة  فنادق  ف   ظ ر   لما  البيئية.  ف   قظت ا  ةضع ا  الت   والقواايه  اتقتصاد ة  والفلسفة 
ايئت م   الفنادق ا  رت حسب  بغداد مراقثة اشاطا  وة رلا  منافسي ا مه  الممتاز  ف  مدينة 
التنافسية، إت أاه ت ةوجد  ط  واض ة حول ليفية مواج ة ا زما  ال الية والمستقبلية، لما  

   أن الفنادق ت ةعط  ةوازا ا ف  اتهتمام ايه أبعاد اليقظة اتستراةي ية  مقاراة اليقظة البيئية. 
 : هدفع هذه الدراسة  Mezher, lredha & Al-asadi, 2020دراسة مظ ر واير دا واتسدي )

مه  ءل    التنظيم ،  الن اح  ة قيا  ف   اتستراةي ية  واليقظة  الذلا   دور  على  التعرا  إلى 
  2022 - 2018مسح آرا  ال يادا  الإدار ة ب امعة المثنى حول ةنفيذ البراامج ال كوم  للعام  

. رلز  الدراسة على موضوعا  ذا  أهمية لبير  للمنظما  وه  الذلا  اتستراةي   واليقظة  
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وأثرها على الن اح التنظيم . حيى اعتمد  الدراسة الن ج الت ليل  ف  ةنفيذ البراامج ال كوم   
( للفتر   الوزرا   م لس  جامعة  2022  -  2018لرئيس  ف   وةطبيق ا  العال   التعليم  ووزار    ، 

حول  والمعلوما   البيااا   ل م   لأدا   اتستثااة  است دم  ةم  الدراسة  أهداا  ولت قيا  المثنى. 
( ةوز    ةم  حيى  ال كوم ،  البراامج  ةنفيذ  ممثلة 30عملية  الإدار ة  ال يادا   على  استمار     
و)  إداري  ومساعد  علم   ومساعد  ال امعة  و)15ارئيس  بالكلية  ا  عميد  ف   12   قسم  رئيس    

ال يادا  ف    ةمتلكه   الذي  اتستراةي    الذلا   أن  إلى  الدراسة  اتائج  وأشار   ال امعة.  رئاسة 
الن اح   ة قيا  ف   معنوي  غير  ةأثيره  مع ا  كون  اتستراةي ية  اليقظة  م   ةواجده  عند  ال امعة 
ورصد  وةوفير  اتستراةي ية   اليقظة  اينما  ةأثيره،  مه  اليقظة  قلا  وجود  إن  حيى  التنظيم ، 
أهداا   وة قيا  التنظيم   الن اح  ة قيا  ف   معنوي  ةأثير   ل ا  اتستثاقية  كون  المعلوما  
عءقة  وجود  إلى  الث ى  وةوصا  اتستراةي  .  الذلا   م   مع ا  عمل ا  عند  التنظيم   البراامج 

 .ةأثير معنوي ايه متغيرا  الث ى 

دراسة   هدفع  لولير،  و  اليقظة  Daven, Collier,2008)دافيه،  اظام  أثر  قياس  إلى    
مه   المنظمة  ا اح  على  الكل ، اتستراةي ية  التنظيم   وا دا   ا عمال  عمليا   أدا    ءل 

   1783است دم الثاحثان المن ج الوصف ، اتستبيان أدا  الدراسة، واشتملع عينة الدراسة على )
( عددها  الب  المنظما   مه  م موعة  مستوت  على  ف   ٦12مديرا   القطاعا   م تلف  مه    

اتستراةي ية  ساعد  اليقظة  اظام  أن  أهم ا:  النتائج  مه  العديد  إلى  الدراسة  وةوصلع  استراليا، 
على ةوفير المعلوما  الل ظية والدقيقة لمت ذي القرار، وإلى وجود عءقة إ  ااية معنو ة ايه  
أبعاد اليقظة اتستراةي ية وأدا  عمليا  ا عمال، وبيه أدا  عمليا  ا عمال وا دا  التنظيم   

 الكل .
 التعليق على الدراسات السابقة: 

لافٍّ مه: دراسة  م   اةفقع الدراسة ال الية  أوجه التشابه ايه الدراسة ال الية والدراسا  السابقة:  -أ
 مزهر، رضا، ا سدي ودراسة ،  2020) الديه  صءح دراسة ، و 2021) عبد ال ميد 

  (Mezher , lredha ,Al-asadi, 2020     و الوصف ،  الدراسة  من ج  اتستثااة    ف   ف  
ال الية  ،  للدراسةكأدا    الدراسة  دراسة  م   اةفقع  مه:  ا تيار       2020) الديه    صءحلافٍّ  ف  

العال    التعليم  مؤسسا   على  الدراسة  ةطبيا  وف   للدراسة،  لعينة  ا كاد مية  ال يادا  
 )ال امعا  .
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 :اتستفاد  مه الدراسا  السابقة أوجه -ب 

 الدراسة ال الية بما يل :ةمثلع اتستفاد  مه الدراسا  السابقة ف  

 الدراسة.مشكلة ة ديد الف و  الث ثية وةدعيم 

  .والرب  والت ليا م  اتائج الدراسة ال الية صياغة وبلور  الإطار النظري،

 ا تيار من ج الث ى وةصميم أدا  الدراسة )اتستثااة .

 
 مخطط البحث :

 سار الث ى وفا الم اور والعناصر اتةية :
ال اصة  ات  وا ب اث  والدراسا   الكتب  بعض  على  التنظيم   بالطءع  يقظة  والتطو ر 

 . اتستراةي ية ف  ال امعا  المصر ة ف  ال امعا  المصر ة
وا ب اث الت     وعلى ضو  ا دايا  التربو ة  إعداد الإطار النظري ف  ضو  الدراسا  السابقة

 علي ا.   اتطءعةم 

عه   للكشف  ميدااية  مد ا دراسة  فى ضو   المصر ة  ال امعا   ف   التنظيم   التطو ر  واق   
   .اليقظة اتستراةي ية

ةطبيا اليقظة اتستراةي ية لت قيا    ساعد ف قد  ا   ةصورا  مقترحا  ةقد م  است ءص أارز النتائج، و 
   .التطو ر التنظيم  ف  ال امعا  المصر ة

 وفيما يلى ةناول ماسبا  
 

 الإطار النظرى للبحث 
 المصر ة. للتطو ر التنظيم  ف  ال امعا   ا سس النظر ة :  ا ولالم ور 

ةعتمد عملية الإصءح ف  أدا  المؤسسا  أ ا  لااع طبيعت ا على سلوك العنصر الثشري الذي 
 عد مه أهم موارد هذه المؤسسا  وأصء  مه أصول ا، ف ذا العنصر  ضطل  ادور حيوي ف   
جوهر   أن  لما  العليا،  الإدار   أعمال  إلى  التنفيذ ة  ا عمال  مه  اد  ا  ا دا ،  مستو ا   كافة 
بم ام ا ادرجة لبير  مه   الوفا   المؤسسا  على  الز اد  قدر   الذي است دث  الإصءح الإداري 

 .الكفا   والفاعلية يتمثا ف  العنصر الثشري ومدت قدرةه على المشارلة الفاعلة ف  ا اشطة
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 :مفهوم التطوير التنظيميأولًا: 
( صرصور  حسيه  م مود  أبعاد  11،  2017عرفه  ةشما  م ططة  مج ود  بأاه:  متعدد    ا  

أهداف ا  وة قيا  عمل ا  استمرار ة  لضمان  والمشكء   المتغيرا   مواج ة  مه  ةمكن ا  للمنظمة، 
 بكا لفا   وفعاليةم. 

اور ب   عراو  التنظيم 10،  2015)  طارق  التطو ر  ةعديء    إحداث بأاه:م    اصطءحا    
حا   على  وقدراة ا  المنظمة  ثقافة  أساسية  بصفة  و تضمه  المنظمة،  حيا   م ططة  ءل 
المشكء ، لمواج ة ظروا أو مواقف أو اتي ة التوصيف السلب  ل وااب معينة ةتطلب ا مر 

ايه الإدار يه المنفذيه لل طة م  ا  ذ بعيه اتعتثار    ةةغييرها، واتعتماد على ال  ود التعاواي
 الظروا البيئية الدا لية وال ارجيةم. 

  التطو ر التنظيم  بأاه: ج د م ط  له، ا دا ز اد  فعالية Kapur, 2018,.1) لااور عراو 
التنظيمية ا بعاد  وة سيه  المنظمة  عمليا   ف   ل ا  الم ط   التد ء   مه  ءل   ،المنظمة 

المعلوما    :مثا واظم  وال يكا،  والثقافة،  وال ياد ،  واتستراةي ية،  والرسالة،  ال ارجية،  البيئة 
 والمكافآ . 

التعليم   منظما   ف   التنظيم   التطو ر  الثاحثة  ةعرا  منظمة  م بأاه:    ال امعىكما  عملية 
ال امعا    ةطو ر  مه  ءل ا  يتم  ةطبيا    المصر ةوم ططة  طر ا  الإدار ة   الإجرا ا  عه 

والمراة اتدر ب  ال ديثة  واتهتمام  ةطبيا    العامليه،،  لتتمكه مه  ال ديثة،  التكنولوجيا  واست دام 
 .  مرسالت ا التربو ة، والم افظة على استمرار ت ا وبقائ ا

 : ف  ال امعا   المصر ة أهمية التطو ر التنظيم ثااي ا:

دا ا  به  الذي  قوم  ال وهري  الدور  مه  ءل  بالغة  كتسب ا  أهمية  التنظيم   للتطو ر  إن 
الممكه    ذيوال  المنظمة، المستقبلية مه  ءل  استثاق  مه  إذ  عتبر   و ططه،  مدا لها حداث 

التطو ر التنظيم  الم رك ا ساس  للطاقا  الثشر ة الت  ةؤثر ف  المستوت ا ول على ا دا   
ةا  أا ا  المنظمة، لما  العالية ف   التغيير ف  وة قيا الإاتاجية  ة قيا  البدا ة مه أجا  اقطة  عد 

  . 9، 2008 ، صور ة معموري )المنظمة 
ا  Chandrasekar & Velusamy, 2017,.6)  شاادراسيكار وفيلوسام   و شير لا مه   أ ض 

لدت   التنظيم   التطو ر  أهمية  والت   إلى  الت   العامليه،  للتغييرا   ا  ةثع  ايئة    ةعيش اةظ ر 
الثشر ة   الموارد  بإدار   العلما   اهتمام  زاد  حيى  المنصرم،  القرن  أوا ر  ف   ز اد   و ا عمال 
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روح العما   امتثالشثاع رغثا  العامليه وحاجاة م ومتطلثاة م، والعما على  لإالدعوا  المسااد   
العما حيا   جود   لت قيا  والدعو   ةتوافا    والعامليه  التشارل ،  الت   التطورا   إجرا   عبر 
   ومتطلثا  ايئة العما دا ا و ار  المنظمة.

 :ف  ال امعا   المصر ة  معوقا  التطو ر التنظيم ثالث ا:

فطيح  وضح  قد   آل  المعوقا  81-78،  2008) حمد  ةلك  أارز  الن و    ،   على  جا    والت  
 الآة : 

الإدار ة: عدم  و   المعوقا   وف   دقةةكمه ف   الإدارا ،  مه  العديد  ف   والم ام    ات تصاصا  
للعامليه دا ا    ضعف ةوضيح التنظيم   التطو ر  عدم الإلمام  إلى    بالإضافة،  المنظمةغا ا  

الكافية  والماد ة  الثشر ة  الموارد  ةوفر  عدم  إلى  بالإضافة  وأساليب ا،  ال ديثة  الإدار     بأاما  
 .لل يادا   الم ارا  الإدار ة اا فاض الت  ةتسم بالكفا   العالية، م   والمؤهلة

عدم المعرفة و التقنيا  المتطور ،  ب  المنظما  ةكمه ف  عدم اتهتمام اتزو د  و :  المعوقا  التقنية
القدر  على مساير  التطورا  والمست دا    اتكنولوجياالكافية   التنظيم ، وةدا  مستوت  التطو ر 

المنظمة على  التقنية ال ديثة، والنقص ف  البرامج التدر بية الت  ةعما على ةدر ب العامليه ف   
، بالإضافة إلى ز اد  التكلفة  ج ز  ال اسوب ال ديثة والبرامج  ارامج اظم المعلوما  والبرم ة

 الت  ةتسم بال ود  العالية، وقلة الكوادر الثشر ة المت صصة بالمعرفة التقنية.

ال يم والعادا  اتجتماعية  و   المعوقا  اتجتماعية والثقافية: ةأثير  ف     الموروثةةكمه ف  مدت 
والم موعا     ة قيا الفرق  ايه  اتجتماع   التفاعا  مستوت  وةدا   التنظيم ،  التطو ر  أهداا 
الالمنظمةف    ا عدم  وأ ض  ا فراد،  وال يم عند  المعايير  والقدرا  ث، وات تءا ف   بال برا   قة 

الإدار يه  يو وات تصاص  المستشارون الت   متلك ا   بعض  عند  الف م  سو   إلى  بالإضافة  ن، 
مه قبا العامليه    روال يادييه وقلة معرفت م بفلسفة التطو ر التنظيم ، ومقاومة التغيير والتطو 

ااتشار الفساد الإداري وعدم التوافا ايه أعضا  الفر ا  وأحيااا    ، وف ا مه الم  ول  المنظمة ف   
 . وةنفيذها التطو ر التنظيم وض   ط  الواحد ف  

قا  التطو ر التنظيم  على أا ا  و إلى مع  ةست لص الثاحثة مما سبا، أاه على الرغم مه النظر
الإدار   ةش ي   إ  ااية وبالتطبيا على ال امعا  ا د أا ا ةعما على     أن ل ا اواح  إت  سلبية،

للعامليه والمستفيديه    مناسبت اعلى ةف ص مقترحاة ا ب د ة وعما للتأكد مه  العليا ف  ال امعة  
للتعبير عه مشاعرهم والت دث عه التطو ر بصور  أكبر    للأفراد الفرصة    والم تم  لكا وإةاحة
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بشكا   و تقبلوه  يتف موه  أكثرحتى  ةطو ر ة  واستراةي يا   أساليب  وةبن    وذلك مرواة،    أفضا. 
اقا    عه  التطو ر  الضعفبالكشف  ة سيه  ط   وم اولة  المنظمة  ةعتري  معال ة  ل  الت  

، مما  س م ف  رف  مستوت ال امعا  ف  ةيسير  ف  المنظمةالقرارا  الرشيد     واة اذ   ء  المشك
قبا    الإجرا ا    واة اذ   اإجرا اة  ال  د   المشكء  وقوع الوقائية  مه  المز د  اذل  ثم  ومه   ،

ف اتو  التنظيم  هتمام  التطو ر  ثقافة  ال امعة،   اشر  دا ا  ةقبل   وأهميته  إلى  يؤدي  ه  مما 
 والت فيف مه مقاومته. 

    المصر ة الإطار النظري لليقظة اتستراةي ية ف  ال امعا   : الثااىالم ور 
  ":Strategic Vigilance concept"مفهوم اليقظة الاستراتيجية  

 مف وم اليقظة لغة : 
لذلك ةيقظ ةيقظ ا لش   ما أي ااتثه للش   وأ ذ ال يطة ف  اللغة اقول  قظ و قظ  قظ ا، واقول  

أ ض   اقول  لما  و ستعما  منه،  اليقظة،  حالة  ف   الذي  كون  الش ص  وهو  والمتيقظ،  اليقظ  ا 
الرغثة ف  اتستمرار ف     إلىا بغض النظر عه ال الة العاد ة للش ص؛ للإشار   مالتيقظ أ ض  

الذيه  لا  معلى  ماليقظ  للمة  ةنطبا  أ رت  ج ة  ومه  ج ة،  مه  هذا  الوع   مه  ال الة  هذه 
متيقظيه،   الثقا   مه  عليه    وللذيه يتمكنون  وال فاظ  ما،  ش    حراسة  أو  مراقثة  إلى   سعون 

  .82، ص 201٦)مع م المعاا  ال ام  ، 
ا:  أوت :   مف وم اليقظة اتستراةي ية  اصطءح 

الما  ال ماع   مالإجرا   بأا ا:  اليقظة اتستراةي ية   ةتولى ةعرا  أفراد  ستمر مه  ءل م موعة 
الم تما حدوث ا ف     والتغيرا  بما يتماشى    واستثاق المعلوما  بشكا ةطوع     واستعمال جم   

ال ارجية )   ،البيئة  اليقيهم  عدم  والت فيض مه م اطر  أعمال  أجا  لا فرص  عمر  وهذا مه 
  .5،  2017 عااد،

ة سيه   على  ةرلز  للمؤسسة،  اتستراةي ية   الإدار   ف   منظم  مأسلوب  بأا ا:  عرفع  كذلك 
للت كم ف  الم ي  )الت ديدا  والفرص ، هذا  ةنافسيت ا، ب م  ومعال ة واشر المعرفة المفيد  
المن ج الذي  س م ف  أ ذ القرارا   ستعما وسائا معينة، و  ند العمال، و رةكز على اشا   

  . 190،  2018 ،هثة عءو  س نون الشثكا  الدا لية وال ارجيةم )
سامر     رت و  وزتس   اه  ليفة،  ماشا   ٤٤1،  2018)أحمد  ه :  اتستراةي ية   اليقظة  أن    

ما  المناسب  ساعد  للش ص  ال يد   المعلومة  اتقد م  حوله  لما  )رؤ ته   لتنظيم  القرار  وف    ،ت ذ 
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واتاتقا ، للمعلومة   والت لياوذلك  ءل عملية الث ى    ،الوقع المناسب تة اذ القرار المناسب 
 لت قيا التفوق المستمر.  

العيساوي،و ذلر   المالك     م مد من ا  ةعر ف  312،  2018)و هيليه حطاب  بأا ا: معملية    ا  
استثاق    وبشكا  ةطوعية  بطر قة  ا فراد  مه  م موعة  ا ا  جماع ،  قوم  بشكا  ةنفذ  مستمر  
واست دام المعلوما  الت  ة ص التغيرا  البيئية الت  قد ة دث ف  البيئة ال ارجية، وذلك مه  
بسرعة   للمنظمة  ةسمح  الت   الءةأكد  وحالة  الم اطر  مه  وال د  ا عمال  فرص  إ  اد  أجا 

 التصرا وف  الوقع المناسبم.
بأا ا: عملية مستمر   (Alshaer, 2020,.84  الشاعر  اينما عرفع  اتستراةي ية   اليقظة  تم  ة  

يتم جم  المعلوما  باستمرار وة ديد الفرص؛ لءستيء  علي ا،  لما  في ا مراقثة البيئة وة ليل ا،  
 والت ديدا ؛ لت نب ا وةقليل ا ةأثيراة ا. 

عرف ا   حيه  ال ميد  ف   عبد  اصر  بأا ا913،  2021)أسما   ا ا  م  :   ةقوم  استراةي ية  عملية 
الفرص  واكتشاا  وة ليل ا،  المعلوما   جم   على  وةعتمد  ةنافسية،  ميز   لت قيا  المؤسسا  
قرارا    اة اذ  أجا  مه  ال ارجية،  البيئة  ف   المتوقعة  الم اطر  لمواج ة  والتأهب  المتاحة، 

   .استراةي ية ةعزز القدر  التنافسية للمؤسسة وةطور مه مستوت أدائ ام
بأا ا: قدر  قاد    ف  ال امعا    اليقظة اتستراةي ية  مف وم  الثاحثة    ستنتج ف  ضو  ما سبا ة  

على ةكو ه اظر  شمولية عه البيئة ال ارجية والدا لية لم تلف الم ات     المصر ةال امعا   
وة ليل ا  ،والوظائف ومعال ت ا  المعلوما   لرصد  استراةي    أسلوب  و فض   ،وذلك مه  ءل 

ودعم    للأحداث،  مستقبل ا واتستعداد   واستشرااوبالتال  ةطو ر ال امعا     ،حات  عدم التأكد 
 بيئية. و ةكنولوجية، و  ةنافسية، م ات :اة اذ القرارا  اتستراةي ية ف  عد  

 : ف  ال امعا   المصر ة اتستراةي يةأهداا اليقظة ثااي ا: 
ال يا  لافة، ول ذا   الشديد  ف  قطاعا   المنافسة  التربو ة ف  عصر ةشوبه  المؤسسا   ةعيش 
الم لية   التنافسية  دوائر  ف   الد ول  وه   م مة صعثة  التربو ة  المؤسسا   عاةا  على  أصثح 

لزام   لان  وبالتال   اتستراةي ية  والعالمية،  اليقظة  أسلوب  ةبن   علي ا  فكر ا   ستراةي يةاعملية  لا 
ومه ثم    ،))الدا لية وال ارجية   ال امعةوعمء  لك  ةراقب وةرصد لا صغير  ولبير  حول ايئة  

الت  ةؤهل ا لمواج ة المنافسة    )عبر ممثل  اليقظة   بالمعلوما  الم ي  الدا ل  لل امعة  تزود  ي
، والتطو ر  للتنافس  ا ساس بشكا أفضا باتعتماد على أسس، ومقاييس علمية ف   المفتاح  
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( حدد  ال ميد  وعليه  عبد  اصر  اتستراةي ية 91٦،  2021  ،أسما   لليقظة  أهداا  عد      ،   
 أهم ا: 

اظام  معلوماة هدا    -1 ةوفير  ف   يتمثا  المؤسسة   معلوماة :  جوااب  لكا  استراةي   
 ومعال ت ا، واشرها وةقد م ا لمت ذي القرار.

ةنافس   -2 للمؤسسة  هدا  ةضمه  الت   واتستراةي يا   الممارسا   أفضا  ة ديد  و تضمه   :
المؤسسا   م   المؤسسة  أدا   مقاراة  طر ا  عه  المستقبا  ف   التنافسية  الميز   على  ال فاظ 

 المنافسة وم اولة ةطو ر أدائ ا. 
: لم اولة رصد الفرص المتاحة ف  البيئة الم يطة واستثمارها، وة نب الم اطر  ايئ هدا    -3

 والت ديدا  الم تملة وة ليا البيئة التكنولوجية.
اشطة المنافسيه مه أجا أ: و تضمه ة ديد رؤ ة واض ة للمؤسسة ومراقثة  هدا ة طيط   -٤

 اتستمرار ف  الت ديد والتطو ر التكنولوج  وة قيا ميز  ةنافسية. 
 : لتش ي  الث ى واتاتكار لتطو ر المؤسسة وةس يا ارا ا  ا تراع. هدا علم  -5
من     -٦ لموق  هدا  الموضوع   التقييم  ف   العلمية  ا ساليب  أحدث  ةوظيف  و تضمه   :

 وة ليا البيئة التكنولوجية للمؤسسة، وةفعيا اليقظة اتستراةي ية .  ،المؤسسة ال ال 
: و رلز على العائد اتقتصادي مه ال دما  الت  ةقدم ا المؤسسة وز اد  اقتصاديهدا    -7

 ا رباح عه طر ا ةوسي  م ات  ال دما  وةطو رها وة سيه جودة ا. 

اليقظة اتستراةي ية    أسلوب أن ال امعا  ة دا مه  ءل ةبن     كما  مكننا أن استنتج مما سبا
ةوفير اظام معلوماة  دقيا  س م  م  رصد التغيرا  ال الية والم تملة الت  ة ي  بال امعة،  إلى  

ما  رف   التنبؤف   ف   و ساعد  المعرفة،  الت     المستقبل   ستوت  والم اطر  للمشكء   واتستشعار 
س م ف  اتستثصار اتستراةي   للكشف عه التغيرا  ، لذلك  ا ةال امعي  بيئة  مكه أن ة دق بال

ال امعية بالمؤسسة  ة ي   والعالم   الت   الم ل   الصعيد  على  المنافسة  ا  رت  ،  وال امعا  
  ا ا هداا ي ة ق   ةعما على  وبذلك ةمتلك ال امعة القدر  على اتستثاقية ف  صن  واة اذ قرارا  

 . المنشود  التطو ر ة
 :ف  ال امعا   المصر ةأهمية اليقظة اتستراةي ية ثالث ا: 
ال امعية ف  عصر المعلوما ، باعتثارها الم رك الطاقا   ااطءقا  مه الدور الفعال لل ياد      

جمي  العامليه بال امعة، ول ا ةأثير واضح ف  ز اد  حرلة التغيير والتطو ر ف  الم تم ، لذا 
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الإدار    ف   ال ديد   والمدا ا  المفاهيم  هذه  ةتبنى  بأن  العصر  وةقنيا   أفكار  ةواكب  أن  علي ا 
فإن  لذا  الرشيد ،  القرارا   اة اذ  الذلية والت  ةساعدها ف   المعلومة اتستراةي ية  إلى  للوصول 
اعتمادها على اليقظة اتستراةي ية بعد أمرا  حيو ا  وقو  ح يقة حيى ةترجم قدرة ا المتميز  على  
حرلة   ة ليا  اا  الت ديدا   وة نب  الفرص  باستغءل  فق   ةسمح  ت  ف    المستقبا،  ةوق  

( وة قيا مصال  ا  ل ا  ال ما ة  وةأميه  اتقتصاد ة،  القادر هاشم ، مرفع الفعاليا   ا لة عبد 
  197،  2017  صالح ااصف

ي    ف  استمرار ة ا دا  اتستراة   اأساسي    عامء    باعتثاره  ات  فعف أسلوباَ  اليقظة اتستراةي ية   ةاعد  
و  التربو ة  للمنظما   مه  و المؤسسا   حالة  ف   وجعل ا  ا ا  الم يطة  المتغيرا   ةنبؤ  رصد 

بصور     ،استثاق   ، استشراف متوافر  ومعلوماة   معرف   انا   على  القائم  التفكير  ذلك  مستدام، 
ا والت   ،  المنظمةف     ملموسة ال ياد   الم يطة،    كاد ميةةستطي   البيئة  ة لا  أن  مه  ءله 

واقتدار بكفا    ا هداا  وة قا  القرارا   امتياز    ،وةت ذ  ةمثا  اذلك  ةنافسي  وه   بالنسثة  ا  ا 
 اثل ا.للمؤسسا  التعليمية الت  ةم

مفإذا لان الت طي  اتستراةي   يبدو منط ي ا باعتماده على ة ليا ما هو ممكه وغير ممكه،  
و  لتنفيذها  ال طوا   ووض   ا هداا  ة ديد  ثم  مه    المرجو النتائج  ة قيا  ومه  المؤسسة  لنقا 

أن العالم مستقر و مكه التنبؤ به إلى    لا ذلك بافتراض وضع ا ال ال  إلى الوض  المرغوب،  
 ال وأن التغييرا  بافتراض أن بقا  ال ال مه الما   ىعنةا اتستراةي ية  ف      أما اليقظةحد لبير،  

 . 3،  2018، إاراهيم الزهيري  ) إت أا ا م مة ومؤثر م  وإن اد  صغير 
ذلر   لما  المؤسسة  لدت  بالغة  أهمية  اتستراةي ية   اليقظة  اه  ليفة، وزتس   و وةكتسب  أحمد 

 مه  ءل:  1٤0، 2018) سامر

الت طي : وبلور     دعم  ةشکيا  ف   وةس م  الت طي   سيرور   ةدعم  اتستراةي ية   اليقظة 
 اتستراةي يا  وةقييم ا هداا الناة ة عن ا. 

  ودرا ة : اليقظة اتستراةي ية عثار  عه اظام  سمح للمنظمة بالثقا  ف  حالة وع  دعم اتست ابة
ال ارج   ةغيرا    وف م،  المنافسيهاتطورا    وة ليا  الم ي   والفرص    الت د ا  ،  والت ديدا  

وة فيز   ال ارجية  التغيرا   م   والتكيف  الم يطة،  البيئة  ف   بسرعة   أج ز المتاحة    اتست ابة 
 .متناهية
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واتاتكار: الإاداع  مقاراة    دعم  على  اتستراةي ية  اليقظة  مما   فز    المنظمةةعما  انظيراة ا 
 التنافس .أعلى، ومه ثمة دعم موقع ا  جود ، وةقد م منت ا  ذا  والإاداعاتاتكار 

القرارا   القرارا    دعم لمت ذي  اتستراةي ية   اليقظة  ةقدم  معلوما    ايااا  :  على  مبنية  دقيقة 
ةقلا مه   اذلك  المنافسيه، ف    ةوج ا   الحالة  حول  و   تأكد عدم  القرارا   اة اذ  ف م  عند  على 

 .وحل ا كء  المش

قتناص المعلوما  وةوق  حدوث ت  حواس المنظمةاليقظة اتستراةي ية     ةفعا  ا حداث:استثاق  
ةقليا ةأثير  و   ف  العما،  والسرعةللفرص المتاحة،    م تلفة التغيرا  واستثاق ا، والنظر مه زوا ا  

 ا  طار الم تملة. 
 :ف  ال امعا   المصر ة أبعاد اليقظة اتستراةي ية:  رابعا  
  للمؤسسة   ةعطى  الت   الشاملة  النقطة   ةمثا  متكاملة   أبعاد   عد   مه  اتستراةي ية  النقطة  ةتكون 
  الثاحثيه   اظر  وج ا    ةثاينع   ولقد   وبفعالية،  المناسب   الوقع   وف   بسرعة   التصرا  على  القدر 

  الثعض   اة ه   فقد   الفكر ة،  اة اهاة م  ت تءا  اظرا    اتستراةي ية  اليقظة  أبعاد   ة ديد   ف   والكتاب 
 ا بعاد،   وسداسية  و ماسية  رباعية  الآ ر  الثعض   اعتبرها  فيما  ا بعاد،  ثءثية  اعتثارهاإلى  
العتيب  ، وغاد   )  مه  لء  دراسة  م   ال الية   الدراسة  وةتفا  أحمد  )  ، 2015  ،لق طاا اةرل  

 : يل   ما وه  اتستراةي ية لليقظة أبعاد  أربعة على الترليز ف   2019، الزايدي 
  وأهداف ا،   ورسالت ا،  رؤ ت ا،  لت سيه  ال امعة   ا ا  ةقوم  الت   ا اشطة :  التنظيمية  اليقظة

  اتةصال،   واظم  وإجرا اة ا،  التنظيم ،  وهيكل ا   وعملياة ا،  واستراةي ياة ا،  و طط ا،  وسياساة ا،
  ساعد   مما  وغيرها؛   والمعلوماةية  والتقنية،  والثشر ة   المالية   الماد ة   ومواردها  و دماة ا،  وبرام  ا،

 .وفعالية بكفا   أهداف ا على ة قيا
  والسياسية   اتقتصاد ة   التطورا     حدث   باستمرار  ال امعة  متابعة  ا ا  و قصد   :البيئية  اليقظة

والثقافية  والقااواية،  واتجتماعية   والمعلوما    البيااا    وجم   والإعءمية  والدينية  والتشر عية 
  وةلبية   ابيت ا ال ارجية، ال امعة  اةصال  على    ساعد  مما  من ا  واتستفاد   وةرجمت ا،  ا ا،  المتعلقة

 . الم تلفة احتياجاة ا

 والإجرا ا    المس ر   والوسائا  ال امعة  طرا  مه  المبذولة  ال  ود   إلى  ةشير  :التكنولوجية  اليقظة
  ةعن    والت   التقنية،   المياديه  ف   ال اصلة  والمست دا    التطورا    لا  عه  الكشف   ا دا  المت ذ 
  838  ،2017  ،أفكار عطية م )مستقبء أو حاليا ، ال امعة
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  ال الييه  منافسي ا  على  ال امعة  ةتعرا   ءله  مه  الذي  النشا م  إلى   ةشير  :التنافسية  اليقظة
 القرار   اة اذ   ف    وةطبيق ا  النتائج   واست را .  الضعف  واقا    القو   اقا    ات ليا  والم تمليه،
اتستراةي يا     ا دا ،  حيى   مه  المنافسة  بال امعا    يتعلا  ما  لا  معرفة  إلى  وة دا  بال امعة،
عا ض  )  المنافسيه  مستقبا  وما  ة  يق ا،   ستطيعون   ت  الت   القدرا    وماهية  القدرا ،  ا هداا
   10،  2019 ،ا كلب  
ا  مراحا ةطبيا اليقظة اتستراةي ية  : امس 
 حددة ا  فقد   لبير،  حد   إلى  والمتدا لة  المتتابعة  المراحا  مه  بم موعة  اتستراةي ية  اليقظة  ةمر

الزهيري    دراسة عثاس  المعلوما ،  ه :    مراحا  أرب   ف    2018)إاراهيم    والترليب   جم  
مرفع  ،هاشما لة عبد القادر ) دراسة حددة ا حيه ف  والمراجعة، القرار، واة اذ  والنشر والت ليا

ااصف    المعلوما ،   مه   ال  يقة  اتحتياجا    ة ديد :    ه    مراحا   مس   ف    2017،صالح 
  مصادرها   مه  وجمع ا  المعلوما    عه  والث ى   اليقظة،  بم مة  سيقومون   الذيه  العامليه  وة ديد 

  واشرها،   من ا،  الم م  واست را   الم دد   اتحتياجا    حسب   البيااا    ومعال ة  الم تلفة،
 .القرارا   اة اذ  ف  من ا واتستفاد 

م موعة مه  ل  وفق الليقظة اتستراةي ية، أن ةسير    فعات    ا تطلب مه المؤسسة لك  ةبن  اظام  و 
 ال طوا  ة عل ا ةستثمر الوقع وال  د ف  الوصول إلى المعلوما  ال يو ة وال وهر ة ل ا، وقد 

  إلى أن عملية اليقظة اتستراةي ية  ةمر بأرب  مراحا  2019)  عا ض اه شاف  ا كلب   أشار
 ةندر  ة ت ا م موعة مه المراحا الفرعية، ةتمثا هذه المراحا ف  عد  اقا : ،أساسية
العما،   ف   المعلوما :  جم  :  أوت    لبيئة  ال يد   المعرفة  بم اولة  المؤسسة  ةعن   المرحلة  هذه 

اليقظة  م  ودا   لا  ةرليز  سيتم  الت   المست دفة،  المعلوما   ة ديد  مه  المرحلة  هذه  وةبدأ 
 ؟ماذا ةراقب   ؟ م موعة مه التساؤت  الم مة مثا: مه اراقب   عه  ب الإجابة    وبالتال ،  اعلي 

المعلومة ةوجد  وةنت      ؟أيه  المؤسسة،  ف   الموجود   المعلوما   لكا  ال صر  عملية  ةتث   ثم 
 مصادر المعلوما .  وة ديد اوض   طة عما، 

يتكون لدت المؤسسة رصيد   ، جيى جم  المعلوما    ةل  مرحلة  مرحلة الت ليا والترليب::ثااي ا 
 ام من ا، ةأة  المرحلة الثااية والمتمثلة ف  ة ليا وةرليب لا المعلوما  الت  ةم جمع ا، وه  

مه  قوم   وة تا   صعثة  وةقد م ا  ا مرحلة  المعلوما   أو    علىترجمة  جداول  أو  ةقار ر  شكا 
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المعلوما   وةرةيب  فرز  إلى  المرحلة  هذه  وة دا  ايااية،  إت    ،أشكال  اتحتفاظ  يتم  ت  ب يى 
 بالمعلوما  المءئمة الت  ةساعد ف  اة اذ القرار وةعط  قيمة أكبر لتلك العملية.  

القرار:  : ثالث ا واة اذ  النشر  على    مرحلة  ال صول  يتم  والترليب  الت ليا  مرحلة  اات ا   عند 
الوقع   ف   ورفع ا  اشرها  يتم  ولم  احت ازها،  ةم  إذا  قيمة  أي  ل ا  وت  كون  معال ة،  معلوما  

 المناسب إلى الش ص المناسب تة اذ القرار. 
ا والمراجعة  :رابع  التقييم  الما مرحلة  القرار  عه  الناجمة  للآثار  والمراجعة  التقييم  هذه    ،ت ذ :  وف  

قد ةالمرحلة   الت   والتغيرا   المت ذ   القرارا   ايه  للتوفيا  جديد  مه  والبيئة  القرارا   متابعة  تم 
القرارا    وآثار  لتثعا   الثاقثة  والنظر   المرواة  لبير مه  قدر  ةوافر  هنا  و تطلب  بالبيئة،  ة دث 

 المت ذ . 
لعملية اليقظة    ا ساسيةةطرقا إلى المراحا  فقد     2018او  ثء  ية )  و  أما هثة عءو  س نون 

 اتستراةي ية  والت   مكه إ  ازها فيما يل : 
ال اجة    -1 اة ديد  اليقظة  :ا  لمعلوممه  است دام  مه  ال دا  المرحلة عه  هذه  وذلك   ،ةعبر 

ا دا ةرليز اتهتمام وة نب    الموثوقة  المصادر  وة ديد   ،ات ديد م ال الث ى عه المعلوما  
 ةشتيع الذهه. 

يتم ا تيار أشكال الث ى  اوع المعلوما  الت  ة تاج ا المنظمة: بعد ة ديد جم  المعلوما   -2
 عه المعلومة مه م تلف المصادر الرسمية وغير الرسمية.

دتتة في ا  يتم    المعلوما :  معال ة   -3 وةفسير  وة ليل ا  المعلوما   با فكار    ا فرز  والتنبؤ 
 مه  ءل ا. المستقبلية

حتى ةعما على  لا    ،معلومة عبر اث ا دا ا المؤسسةلليتم إعطا  قيمة  اشر المعلوما :    -٤
 .  را  القرامضافة وةس م ف  صن  واة اذ قيمة 

القادر  مراحا اليقظة  ف  حيه قسم     إلى 200، ص 2017صالح ااصف،  هاشم و)ا لة عبد 
    مس مراحا:

 المعلوما .ة ديد اتحتياجا  ال  ي ية مه   -1
 ة ديد العامليه الذيه سيقومون بم مة اليقظة.   -2
 الث ى عه المعلوما  وجمع ا مه مصادرها الم تلفة. -3
 معال ة المعلوما  حسب اتحتياجا  الم دد ، واست را  الم م من ا ومصادقته.  -٤
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 اتستراةي ية. اشر المعلوما  بسرعة لمست دمي ا واتستفاد  من ا ف  اة اذ القرارا    - 5
الثاحثة   ا ا فر ا    ةعد عملية جماعية  اتستراةي ية  اليقظة  ، أن  انا  على ما سباةستنتج  قوم 

بال امعة،  والذي  مثا  اليقظة   العامليه  اليقظة أهداف ا  جمي   استراةي ية  المرجو    وحتى ة قا 
من ا ت اد على القاد  ا كاد مييه مه اةثاع أحد المن  يا  أو النماذ  المرحلية  سلوب اليقظة 
هذه   إحدت  له  ةتعرض  قد  فأي  طأ  وال د ة،  اتلتزام  م   وإةقان  عالية  وبم ار   اتستراةي   

ةوفير المعلوما  أو ةأ ير    المراحا قد يؤدي إلى فشا عملية اليقظة بم مل ا، وبالتال  ةعطا
للمنظمةو الدقيقة   قدرة ا على    الءزمة  التطو ر القرار   واة اذ   صن وضعف  لعمليا   الءزمة  ا  

 التنظيم  ف  المنظمة ومتابعة آثارها. 
ا:  :اليقظة اتستراةي ية ةطبيا معوقا   سادس 

وه  لما ف  المنظما   هناك العديد مه المعوقا  الت  ةؤثر على ةطبيا اليقظة اتستراةي ية   
   222-218، 2020ءح الديه،صذلرها 
ةفعيل ا  أو يقظة اتستراةي ية   لممارسة أسلوب ال لية    وجود عدم   ف  حالة وجودها بصور   عدم 
  .جيد 

 سلوب اليقظة اتستراةي ية وضعف اتةصال الإداري ايه  اتعتراا بالدور اتستراةي      عدم
 أفراد المنظمة، وبالتال  اتست واذ على المعلوما  وعدم اشرها. 

، وعدم إحساس م بأهمية الدور اتستراةي   للمعلومة بالنسثة ل اضر  منظمةعدام وع  أفراد الاا
  ا. ومستقبل نظمةالم

 عدم القدر  على ة ديد المعلوما  الت  ة تاج ا المنظمة.

 . ةقر ب  شكاصعوبة ةرجمة النتائج الت  ةكون ب  

 . ف  حالة النشاطا  الم تلفة ومتعدد صعوبة مراقثة ايئة واسعة 

ا همية   المعلوما  ضعيفة  بعض  وجعل ا  ةصديا  اتستراةي ية   اليقظة  عملية  مه  الم صلة 
 ذا  قيمة.

 اقص الإمكااا  الماد ة والثشر ة لممارسة أسلوب اليقظة وةنميت ا. 

لل يادا    أاه  مكه  الثاحثة  عملية    ال امعيةوةرت  ةواجه  الت   والت د ا   المعوقا   ة اوز  ف  
ثقافة ابنا   وذلك  اتستراةي ية،  اليقظة  اظام  داعمة    ةطبيا  اةنظيمية     ءل ليقظة مه   سلوب 

، وةبن  الءمرلز ة ف  مناخ ةنظيم  له ااعكاسا  واض ة على ا دا و  للإاداع ايئة جاذبة ةوفير
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ةأهيا  ة بالإضافة إلى  ال امعوالسع  لبنا  اظام اةصال فعفال ف     ،وض  ال ط  وةنفيذ البرامج 
 وال وافز. للمكافآ   لوائح فيرةو م    واستثمار طاقاة م الكوادر الثشر ة وةدر ب م

 ال امعا : ف  اتستراةي ية اليقظة ة قيا متطلثا  سابع ا: 
بال امعا    اواح   جم    ف    يؤثر  جديدا  فكرا    اتستراةي ية  اليقظة   ةمثا  انا    يتم  فء  ،التطو ر 
است داث   المؤسسة  ف   اتستراةي ية  لليقظة  فعال  اظام  إدار    ل ا  لليقظة   لية  أو  قسم  بم رد 

 م دد ،   ومن  ية   طوا    وةتث   والتكنولوجية،  الماد ة  الإمكااا    ل ا  وةوفر  علي ا، ةشرا  اصة
 طر قة   ف   النظر  إعاد   ةتوجب   العما،  طر قة   ف   لاما  ةغيير  ف    ذلك؛   مه  أبعد   ا مر  وإاما
ذلك  وله    (Revelli,2018,12   للمؤسسة  والدا ل   ال ارجية   الم ي    رؤ ة  اتوافر   إت  يتم 

 : يل   فيما ةتمثا الءزمة المتطلثا   مه م موعة
 

 : يل  فيما ةتمثا:  ةنظيمية  متطلثا  
  ال ال    الوض   ةقييم   مه  أوت    اد   ت   ال يكلة  بإعاد   ال يام  قبا  القائم  التنظيم   البنا   مراجعة
  ومراجعة   المؤسسة،  ف    اتستراةي ية  اليقظة  انا   متطلثا    ضو   ف   التنظيم    الواق   ومراجعة
العااديه  )  اليقظة  أدا   ف   فعاليت ا  وةقييم  القائمة  والعءقا    التنظيمية  ال ياكا   فوجيا، اور 
  ة قيا   ف   وإس امه  فرد،  لا  مكااة  م   يتناسب   بما  التنظيمية  ال يكلة  إعاد    1٦1  ،2012

 الرسمية   التنسيا  آليا    وة ديد .  التفاعا  أاما   وة ديد   الم ام،  وةوز    ا عمال  وةقسيم  ا هداا،
 العامة،   العءقا    وة سيه  مرن،  ةنظيم   هيكا على واتعتماد   بالتنظيم،  الإدار ة  المستو ا    ايه

 الكفا ا .  وبنا  بالموارد الثشر ة، واتهتمام
  ةقد م   على  والعما  اتستراةي ية،  لليقظة  اظام   انا   ا و  موج ة  ةكون   واض ة  ورسالة  رؤ ة  ةبن 
  اظام   ة د ا    ودراسة  المعلوما    لنشر  سر عة  استراةي ية  وض .  النظام  ل ذا  المطلا  الدعم
   55  ،2007 ،أحمد ب وش  ( منه المنتظر  والفائد   اتستراةي ية، اليقظة
 المصل ة   وأص اب   الفاعلة،  ال ارجية  ا طراا  م   عءقا    إقامة:  العامة  العءقا    ة سيه

  المستفيديه   رغثا    على  والتعرا  اليقظة اتستراةي ية،  ةغذي  الت   للمعلوما    مصادر  باعتثارهم
أفرادها    ةقبا  مدت  وةقييم  لل امعة،  الدا لية  البيئة  على  والتعرا  باستمرار،  المنافسيه  وسلوليا  

   202،  2017 ،ا لة عبد القادر هاشم ، مرفع صالح ااصف  ) قدمته لما
 :يل   فيما ةتمثا بشر ة  متطلثا  
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  وفعاليت ا،   الثشر ة  الموارد   لفا    على  يتوقف  اتستراةي ية  اليقظة  ةفعيا:  الثشر ة  الكفا ا    انا 
  ا مثا   واتستغءل  ال يد   والمعال ة  المعلوما    اقتناص   على  وقدر   م ارا    لدي م   أفراد   وةعييه

  الت كم   على  والقدر    202،   2017ا لة عبد القادر هاشم ، مرفع صالح ااصف،  )  للمعلوما  
  باستعمال   اليقظة  حالة  اتنشي    قومون   لليقظة   و برا   وجمع ا وةرةيب ا،  المعلوما   مصادر  ف 

  .ال ارج  الم يد  ف  التطورا   بمتابعة  قومون  ومتيقظون  متطور ، أدوا  
  والعما  إدار ة  وظيفة  واعتثارها  اتستراةي ية،  اليقظة  لتطبيا  الفر ا  اروح  والعما  القو ة  الإراد 
   Revelli, 2017,12) .العامليه جمي  ايه الفر ا اروح  ةنفيذها على

 : يل   فيما ةتمثا: ماد ة متطلثا  
 الإدار ة   المستو ا    جمي   إلى  المعلوما    ااتقال  على  ةساعد   الت   اتةصال  وسائا  ةوفير

اتستراةي ية    اليقظة  فر ا   لدعم  الءزمة  والتقنية   والمالية،  الماد ة  الموارد   بالمؤسسة ةوفير الم تلفة
 المعلوما    وجم   بالث ى   ةسمح  الت   ا دوا    وة ديد   وا تيار  مراقبته،    ب   الذي  الم ال  ة ديد 

  55 ،2007 ،أحمد ب وش  )  واشرها واست ءص ا
 : يل  فيما ةتمثا: ةكنولوجية  متطلثا  

  بالتنظيم،   الم تلفة  الإدار ة  المستو ا    اه  واتةصات    المعلوما    ةدفا  طبيعة  ف   النظر  إعاد 
)مثا  م تلفة  ةكنولوجية  ومصادر  موارد   المؤسسة  امتءك  ضرور   م    الإلكترواية   الشثكا  : 

  ا قسام،   م تلف  ايه  واللقا ا    المؤةمرا  )  ةش ي   عه  فضء    المعلوما    اظم  اتةصال،  شثكا  
  المعلوما    على   وال صول  اتةصال،  ةكلفة  وةقليا  المعلوما ،  مشارلة  ةس يا  على  مما  ساعد 

   . المناسب  الوقع  ف 
  اظاما    لل امعة  ةوفر  أا ا  يتضح  اتستراةي ية  لليقظة  النظر ة  للأسس  السااا  العرض   مه

وال ارجية،  ايت ا  عه  شاملة  اظر   ةكو ه   مه   مكن ا  معلوماةيا     التنبؤ   ف   و ساعدها   الدا لية 
  وبرام  ا   و طط ا  استراةي ياة ا  ف   التطو ر  على   ساعدها  لما.  البيئية   بالتعبيرا    المستقبل 
واتهتمام  ورؤ ت ا  وسياست ا   ال ماع    العما  ودعم  واستعداداة م  وبكفا اة م  با فراد   ورسالت ا، 
 ف     والتكنولوجية الءزمة،  والمالية  الماد ة  الإمكااا    ةوفير  على  ةرلز  لما  الكاملة،  والمشارلة

 ومدروسة. من  ية بصور  ال امعة أهداا ة قيا  على ةعما
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 عءقة اليقظة اتستراةي ية  بالتطو ر التنظيم : : ثامن ا

ما ه   أنف المعلوما  اتستراةي ية    العلمية    والدارسا  ا طر النظر ةمه  ءل    الثاحثةةستنتج  
ايئة     الضو  على ما يدور ف   ةلق  الت اليقظة اتستراةي ية    لتطبيا أسلوب   وم صلةةرجمة  إت  

وال ارجية)المنظمة   ف      ،الدا لية  ةاس م  ودتت   مؤشرا   القرارا   وةقدم    اتستراةي ية اة اذ 
الفاعلة ف  ةطو ر  ال ديثة و هم ا دوا  والوسائا  أ مه    ةاعفد ف      الت  ةتوافا وأهداا المنظمة.

ةطبيا   وحيى المنظما ،   قيادا       ظى  مه  باهتمام شديد  ا سلوب  المنظما   هذا  ومسئول  
التقليدي،  الإداري ساليب الت طي  أ ف  ةغيير ةاليقظ اتستراةي ية  وذلك لإس ام الر اد ة العالمية.

ما ضو   مه    هةواج   ف   وال امعا   اصة  عامة  ف   المنظما   للنمو  اتي ة  لبير   ة د ا  
م  التغيرا  الت  طرأ  على    وب اصة  والتطل  للتميز والر اد ،  ح م ا وةنوع أاشطت ا وةعقدها

التنافسية،   والثور   و البيئة  اتصطناع   لالذلا   المتءحقة  السر عة  التكنولوجية  التطورا  
 الصناعية. 
أ  التنظيم     اصف  نو مكه  والتطو ر  اتستراةي ية   اليقظة  ايه  ةكاملية،  بأا ا  العءقة  عءقة 

ما ه    اتستراةي ية  الت طي   أت  إفاليقظة  أساليب  التنظيم     ال ادفة  اتستراةي  حد  للتطو ر 
استطي     يثمر عنه   وما، المنظما  ا  رت، لما  وةواجد ر ادي على مستوت  ةنافسية  ميز   مه 

 اس م ف   اليقظة   تلف عه المدا ا وا ساليب التطو ر ة ا  رت ف  لواه    أسلوب ن  إ  :القول
وة سيه المنظمة    ةغيير  لمه  ءل    وأاشطت اايئة  وبيااا   معلوما   مه  لكشف ما  قدمه 

التنبؤ   ا دا  والمست دا   التغيرا   عه  اتستعداد   واتستثاقوالرصد  مه  المنظمة  وةمكيه 
  .  Schoemaker & Day, 2019,.1)المنافسيه الت د ا  و  لمواج ة والتميز
ا اظمة  وحيى   ةطبيا  إلى  وال امعا   اصة  عامة  التعليمية  المنظما   وا ساليب اة  ع 

التغييرا ،    ال امعيةبيئة  ال  أن  بماال ديثة، و  المنافسة ولثر     التكنولوج    واتستثاق ةتميز بشد  
والمعرف  ل  والتقن   غيرها  بالتطو ر عه  اهتمام ا  أكثر  ال امعا  جعلت ا  ف   جديد   أاما    لا 

  .Salam, 2013)لكا  للم تم أفكار انا   طرح وةدفا للتصورا  و 
القول هنا  مكه  اليقظة  :ومه  ةا   إن  عن ا  عف اتستراةي ية  غنى  ت  رئيسية  وظيفة    ضمه د 

التطو ر   ا دا  التعليمية  والمنظما   ال امعا   ف   المتثعة  يتثعه  اتستراةي يا   وما  التنظيم  
مه است واذ المنظمة على ميزا  وقدر  عالية على اة اذ القرارا  الرشيد ، وإدار  ذلية للأزما   

 واستثاق للأحداث .
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اليقظة      (Alshaer, 2020,83 الشاعر   مه  لاكد  أ  لقد  ايه  قو ة  عءقة  وجود  على 
بقدرة ا   مرةث   المؤسسة  أدا   ةطو ر  أن  من ما  لا  ايفه  لما  المؤسسة،  وةطو ر  اتستراةي ية  
على ةوصيف وةكييف استراةي يت ا وهيكل ا التنظيم  م  البيئة الم يطة، وهذا ت يتم إت مه  
ةنش    الت   والمستقبلية  ال الية  البيئة  حول  م مة  معلوما   على  ال صول  على  قدرة ا   ءل 

وبينتز غوزليه  لما  عتبر  اليقظة     p42)  (Gauzelin & Bentz, 2017,في ا،  ممارسة  أن 
ةؤثر ف  ة سيه ا دا  وا اشطة الداعمة له، والت  ةسمح اتكيف وأقلمة التنظيم، وه  ضرور ة  
الإدار    سيرور   ف   م م  اشا   ف    وبالتال   أساسية،  واستراةي يا   قواعد  وبلور   لتشكيا 
اتستراةي ية    ةرليز  طط ا  على  المؤسسة  ةساعد  اتستراةي ية   اليقظة  أن  لما  اتستراةي ية، 
والتكتيكية على القوت ال ارجية الت  مه الممكه أن ة دد ةوازا ا، لما ةمكه المنظمة مه ة و ا  

 الت ديدا  الم تملة إلى مزا ا ةنافسية. 
ف   و    التنظيم   التطو ر  ذلك    ال امعا  لت قيا  أول ا ستلزم  إجرا ا   بعد   عملية    :ال يام 

 ءل ا ة ديد ا دا  ومعرفة الوض  المرغوب والوض  الفعل ، ثم  مه  يتم    والت   ة سيه ا دا   
 ير ا مراقثة  أالث ى عه جذور المسبثا  وا تيار وسيلة التد ا أو المعال ة ومه ثم التطبيا، و 

ال طوا    ةلك  ةنفيد  ف   الن اح  وت  مكه  ا دا ،  اتستراةي ية،  إوةقييم  اليقظة  ضو   ف   ت 
مه معرفة وةكنولوجيا متقدمة وثرو  بشر ة متعلمة قادر    المنظمة  فالن اح هنا مرهون بما ةمتلكه

ف  م ال التنمية الثشر ة واتستثمار    ؤشرا  على الإاداع والإاتا  والمنافسة، وة قيا أفضا الم
والت والإمكااا    للثروا    الإ  اا  القو ة  ه   العارفة  فالمنظمة  قادة ا   ،  القطاع     أن  ةؤمه 

 . وةلبية احتيا  سوق العما التربوي والتعليم   شكا أحد ا عمد  الرئيسة ف  ةطور الم تم 
 

 البحث  إجراءات 
ال امعا  المصر ة التطو ر التنظيم  ف     التعرا على واق : هدفع الدراسة إلى  من ج الث ى 

اتستراةي ية اليقظة  مد ا  ضو   فإن  فى  وةساؤتة ا،  وأهداف ا  الدراسة  مشكلة  إلى  ا  واستناد   ،
 .المن ج المناسب ل ذه الدراسة هو المن ج الوصف  

راسة  الدفِّ ال يادا     :ما تم   جمي   مه  الدراسة  م تم   ن  /عمدا  ال امعيةةكوَّ ال امعة  )وليا   :
جامعة أسوان ، جامعة  ، ه : )مصر ةرؤسا  ا قسام  ف  ثءث جامعا     ،الكليا  / ولء   

أسيو  جامعة   ، )سوها   الدراسة  م تم   أفراد  عدد  وبلب  حسب ٦73 ،  أكاد مي ا  ا  قائد    
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الثءث  ال امعا   م   الرسمية  الم اطثا   الثاحثة مه  ءل  إلي ا  ةوصلع  الت   الإحصائيا  
 م .  2023  -2022ومواقع ا الإلكترواية، ف  الفصا الدراس  ا ول مه العام ال امع  )

راسة  الدفِّ )   :عيفِّنة  مه  الثسيطة  العشوائية  بالطر قة  العينة  ا تيار   ال امعية ال يادا        200ةم 
  .أسوان ، سوها  ، أسيو ب امعة )

 

 : الأساسية الدراسة عينة
أسوان ، جامعة سوها   )جامعة    ف   التدر س  هيئة  أعضا   مه    200)  مه   الدراسة  عينة  ةكواع  

 الدراس    الفصا  ف   علي م التطبيا  وةم  بسيطة،   عشوائية بطر قة  ا تيارهم  ةم  ،  ، جامعة أسيو  
 .  هد1٤٤5 ال امع  العام مه ا ول

 
  والتي   الدراسة  لمتغيرات   وفقا    الدراسة  عينة  أفراد   توزيع   يوضح(  1)   التال   والجدول 
 الدراسة  بأسئلة المتعلقة  المختلفة  التحليلات دلالات  مؤشرات عليها  بنيت
 النسبة العدد  الجنس 
 %62.0 124 ذكور
 %38.0 76 إناث

 النسبة العدد  سنوات الخبرة 
 %14.0 28 سنوات  5أقل من 

 %29.5 59 سنوات 10سنوات لأقل من 5من 
 %56.5 113 سنوات لأكثر 10من 

مه   ا كبر  النسثة  أن  السااا  ال دول  مه  انسثة ينضح  الذلور  مه  لااوا  الث ى  عينة  أفراد 
بالإااث   ٦2.0% مه)    بالنسثة  مقاراة  لااوا  ا كبر  النسثة  أن  ةبيه  ال بر   سنوا    10لسنوا  

  10سنوا   قا مه    5، يليه أص اب سنوا  ال بر  مه )%  5٦.5فأكثر  حيى الغع النسثة 
 . % 1٤.0سنوا   انسثة 5، وأ ير ا أص اب سنوا  ال بر  )أقا مه %29,5سنوا   انسثة 
  أدا  الدراسة: 

أهداا الدراسة،   انا   علىاتستثااة  إعداد    حيى ةم  ،الميداايةلأدا  للدراسة   دمع اتستثااة  استا 
ال اليةا دايا   و  الدراسة  بموضوع  المتعلقة  السابقة  ةضمَّ ،  والدراسا   اتستثااةنَ وقد  ف    ع 

 ، لما يل : جزأيهصورة ا ا ولية 
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البيااا    على  و شتما  ا ول:  العماال ز   )مكان  الدراسة  عينة  الدرجة  و ،  الش صية  فراد 
 . الوظيفة ال الية و ، عدد سنوا  ال بر  العمليةو ، العلمية

 م ور ه، لما يل :   ف عة وزَّ   عثار  ما  28الثاا : و  توي على )ال ز  

مه وج ة اظر ال يادا     المصر ةالتطو ر التنظيم  ف  ال امعا   واق     يس    ا ول:الم ور  أ.
 : أبعاد فرعية، لالآة  ثءثة  علىعة  وزَّ ما    عثار  15 ، و شتما على )ال امعية

 .إجرا ا  العما ف  ال امعا  المصر ةة يس  عثارا     5يتكون مه ) :الثاعد ا ول

 .التكنولوجيا ف  ال امعا  المصر ة  ة يس   عثار 5يتكون مه ) :الثاعد الثاا 

 التعلم والنمو ف  ال امعا  المصر ة   ة يس   عثار 5يتكون مه ) :الثاعد الثالى 
مه وج ة اظر ال يادا   المصر ةال امعا   ف اليقظة اتستراةي ية   واق   يس  :الثااىالم ور 
   ، لالآة : بعديهماوزَّعة على   .  عثار  13  ، و شتما على )ا كاد مية
 .اليقظة )التنافسية  ف  ال امعا  المصر ةة يس    عثارا  7يتكون مه ) :الثاعد ا ول

 .اليقظة )التكنولوجية  ف  ال امعا  المصر ة  ة يس   عثار ٦يتكون مه ) :الثاعد الثاا 

ةصدَّ  ما وقد  الت كيم  طاب  لغا ا   اتستثااة  عثارا   وجَّ ر  قرا    الثاحثة  فيه  طلبع  للم كم،  ه 
وبيان   وااتماالاتستثااة،  اتستثااة  لمضمون  العثارا   مناسثة  حيى  مه  الإها  ؤ رأي   لم ور ى 

 ال كم على مدت وضوح ا وصياغت ا اللغو ة.  بالإضافة إلىالوارد  فيه، 
 

  صدق الأداة:  
م كم ا مه أعضا  هيئة     17ةم عرض اتستثااة ف  صورة ا ا ولية على ) الصدق الظاهري:  

 المت صصيه، وةم التعديا انا  على مقترحاة م.   المصر ةالتدر س ف  ال امعا  
الدا ل  لفقرا  أدا  الث ى وذلك ب ساب معامء  ةم حساب اتةساق  صدق اتةساق الدا ل :

   ارةثا  ايرسون ايه لا فقر  والدرجة الكلية للم ور التابعة له، وةراوحع اسثة اترةثا  لعثارا  
( ايه  ما  العما  إجرا ا   )    0.773بعدم   ، ،  872؟-   التطو ر  و      مه  التكنولوجيا  باعد 

)   التنظيم  ايه  و)0.783ما  التنظيم و   ، 0.883   التطو ر  مه  والنمو  التعلم  ايه    باعد  ما 
و)0.731) التنافسيةولثعد  ،     0.830   )  اليقظة  ايه  و) 0.٦93ما  اليقظة  وبعد    ، 0.852  

وهو ما يدل على ان عثارا  اتستثااة ةتمت   وبعد       ،  0.872  و)0.772التكنولوجية ايه ) 
 الميداا . ادرجة صدق عالية، وصال ة للتطبيا 
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ا دا :   ومناسثة  غراض    ثثا   مرةفعة،  لااع  وأبعادهما  ا دا   لم وري  الثثا   معامء   أن 
( ةز د على  ال الية؛  ا ا  الكل   %٦0الدراسة  الثثا   قيمة معاما  الغع  إذ  التطو ر   ،  لم ور 

لم ور اليقظة   ، لما الغع قيمة معاما الثثا  الكل  0.952) المصر ةالتنظيم  ف  ال امعا  
 . 0.930) المصر ةاتستراةي ية ف  ال امعا  

 
 نتائج الدراسة ومناقشتها: 
ا ول:   الم ور  اواق   اتائج  ال اصة  النتائج  ا ول:  ال امعا  الم ور  ف   التنظيم   التطو ر 

 المصر ة مه وج ة اظر ال يادا  ال امعية 
 : المصر ةال امعا   ف  باعد إجرا ا  العماف   مستوت التطو ر التنظيم  بالنتائج المتعلقة 

 
( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب لاستجابات  2الجدول ) 
عد إجراءات العمل في حول مستوى التطوير التنظيمي  الأكاديمية القيادات 

ُ
  في  ب

 المصريةالجامعات 
رقم  

 العثار  
 باعد إجرا ا  العماف  التطو ر التنظيم  

المتوس  
 ال ساا 

اتا راا 
 المعياري 

 الترةيب  المستوت 

 5 متوس   0.٦7 2.3٦ الءمرلز ة ف  اة اذ قراراة ا.  إلىاتة اه  

ايه   إس ام  المعلوما   ةثادل  فاعلية  ف   العما  إجرا ا  
 العامليه.

 3 مرةف   0.89 ٦٤.2

على    إجرا   مستمر   لمواكثة   إجرا ا ةعديء   العما 
 التغييرا  البيئية ال ارجية.

 1 مرةف   0.3٤ 2.79

 ٤ متوس   1.12 2.39 العما بالسرعة المءئمة لطبيعة وظائف ا.  إجرا ا اةسام  

ف     المرواة  لقواعدها    إجرا ا ةطبيا  اات اك  دون  العما 
 التنظيمية.

 2 مرةف   0.78 2.77

 - مرةف   1.23 2.59 باعد إجرا ا  العماف  مستوت التطو ر التنظيم  لالمتوس  العام 

 المصر ة ال امعا     ف   باعد إجرا ا  العماف     أن مستوت التطو ر التنظيم   2ال دول )   يابيفه
ال ساا     مرةفع ا،جا    المتوس   الب  ال يادا   حيى  باعد   ال امعيةتست ابا   إجرا ا     على 

، وقد  عود السبب ف  هذه النتي ة المرةفعة إلى إدراك  1.23  واا راا معياري )3.59العما )
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المصر ة   ال امعا   ةثسي   إدارا   ادراسة  ،العما  إجرا ا  أهمية  دا ا    واهتمام ا  ا اشطة 
 .وض   ط  العما والإجرا ا  الكفيلة اتثسيط البشكا متعما ودقيا  ال امعة

للعثارا  و  ال يادا     ،بالنسثة  است ابا   ةراوحع  ايه    ال امعيةفقد    م متوس  م  المستوت ما 
ةراوحع    حيى   مرةف ،  بمستوت   عثارا   3و)   متوس ،  بمستوت   عثارةيه    جا     وقد ،  ممرةف مو

 ( ايه  ما  للعثارا   ال سااية  و) 2.3٦المتوسطا   المعيار ة  2.83   اتا رافا   ةراوحع  لما   ، 
ف   التطو ر التنظيم     المؤشرا  الدالة علىأعلى    ، ولااع  1.12  و)0.3٤للعثارا  ما ايه ) 
ةعديء  مستمر  على    إجرا  : م3)، ما ورد ف  العثار   المصر ةال امعا   ب  باعد إجرا ا  العما

ال ارجيةم  إجرا ا   البيئية  التغييرا   لمواكثة  جا     العما  بمتوس     الت   ا ول  الترةيب  ف  
 ( واا راا معياري )2.79حساا   النتي ة     0.3٤   ة ول ةتزامه م     وبمستوت مرةف ، وهذه 

المؤشر   الثاا   الترةيب  ف   وجا   باعد.  الإلكتروا  عه  التعليم  إلى  المثاشر  التعليم  مه  التعليم 
العثار    ف   ف   5)الوارد  المرواة  مةطبيا  التنظيميةم   إجرا ا   :  لقواعدها  اات اك  دون    العما 
 .  وبمستوت مرةف   0.78  واا راا معياري )2.77بمتوس  حساا  ) 

 ، المصر ةال امعا   ب  باعد إجرا ا  العماف   التطو ر التنظيم     أقا المؤشرا  الدالة علىأما  
الترةيب  الوارد ف :  مه حيى  المؤشر  إ : م1العثار  )  فقد جا   اة اذ  اتة اه  لى الءمرلز ة ف  

) قراراة  حساا   بمتوس   ا  ير  الترةيب  ف   ) 2.3٦ام  معياري  واا راا  وبمستوت     ٦7.0  
 : ماةسام إجرا ا  العما  ٤، وف  الترةيب قبا ا  ير جا  المؤشر الوارد ف  العثار  )متوس   

وظائف ا لطبيعة  المءئمة  )بالسرعة  حساا   بمتوس   )3.33م  معياري  واا راا    1.01   
متوس  إدراك    يرج   وقد ،  وبمستوت  إلى  إلى    ال امعية  ال يادا   ذلك  الت طي    تا   أن 

م موعة مه الإجرا ا  الت  مه شأا ا ةطو ر عملية إعاد  ةصميم عملياة ا، والت   مكه مع ا  
، وهو ما  مكه إحداثه وفا ا ساليب ال ديثة  لممارسة إجرا ا  العما وفاة يئة البيئة المناسثة  

 .هندسة العمليا    إعاد  مد ا
 : المصر ة ال امعا   ف  التطو ر التنظيم  ف  باعد التكنولوجيا بمستوت  النتائج المتعلقة
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( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب لاستجابات  3  الجدول ) 
عد التكنولوجيافي حول مستوى التطوير التنظيمي  الأكاديمية القيادات 

ُ
  في  ب

 المصريةالجامعات 
رقم  

 العثار  
 باعد التكنولوجياف  التطو ر التنظيم  

المتوس  
 ال ساا 

اتا راا 
 المعياري 

 الترةيب  المستوت 

 3 مرةف   0.98 2.٦8 ةوظيف أحدث البرامج التكنولوجية ال ديثة ف  عملياة ا.  

 5 مرةف   1.02 2.59 البيااا .  أرشفةالتكنولوجيا ف  ز اد  فاعلية  إس ام 

ايه   اتةصال  أاما   ةطو ر  ف   التكنولوجيا  مه  اتستفاد  
 موظف  ال امعة.

 ٤ مرةف   0.9٤ ٦7.2

ال رص على است دام ارامج ة م  المستفيديه مه ال رائم   
 . الإلكترواية

 2 مرةف   1.10 2.77

ا ف  ةقد م  دماة ا    1 مرةف   0.95 2.80 . الإلكتروايةاعتثار ال ود  عامء  رئيس 

 - مرةف   0.88 3.70 باعد التكنولوجيا ف  مستوت التطو ر التنظيم  لالمتوس  العام 

 المصر ة ال امعا     ف   باعد التكنولوجياف     إلى أن مستوت التطو ر التنظيم   3 شير ال دول )
باعد   ا كاد مية تست ابا  ال يادا   حيى الب المتوس  ال ساا     مرةفع ا، جا      التكنولوجيا   على 

  ال امعة م قيا  إلى، وقد  عود السبب ف  هذه النتي ة المرةفعة  0.88  واا راا معياري ) 2.70)
 ال امعة   واستفاد   ،الإلكتروا ه البنى الت تية التكنولوجية واتهتمام بموقع ا  ة سي   ى لعا  بالعم

ال امعةاي   التنظيمية  المعرفة  اشرر  ةسيي  ف   التكنولوجية  التطبيقا  ه  م العامليه ف   وذلك    ،ه 
ال امعة مه  التكنولوجية ف     ا دوا  ةطو ر  لإدراك المسؤوليه ف  ال امعة ما ةتميز به عملية  

وأهمية  الم تلفة،    الكليا  وا قسام والدوائرالعما وز اد  التنسيا ايه    مشكء  ف  حا  الإس ام  
التكنولوجيلست ابة  ات ف   لتغيرا   العما  فاعليةز اد   ة  ف   الوثيا  اظر ا  ،  ا دا   لءرةثا  
        . لعماالرئيسية لمتطلثا  الم  ف  العصر ال ال  لتكنولوجيا ل

ةراوحع   حيى   ممرةف م، بمستوت    ال امع فقد ةراوحع است ابا  ال يادا     ،بالنسثة للعثارا  أما  
 ( ايه  ما  للعثارا   ال سااية  و) 2.59المتوسطا   اتا رافا   2.80   ةراوحع  لما  المعيار ة   ، 

التطو ر التنظيم     المؤشرا  الدالة علىأعلى    ولااع     ،   1.10  و)0.9٤للعثارا  ما ايه ) 
ا     : م5)، ما ورد ف  العثار   المصر ةال امعا   ب   باعد التكنولوجياف    اعتثار ال ود  عامء  رئيس 

  واا راا 2.80ف  الترةيب ا ول بمتوس  حساا  )  الت  حلفع   م  ف  ةقد م  دماة ا الإلكترواية
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( إلى   0.95معياري  النتي ة  هذه  وةعود  مرةف .  ال امعا    أن  وبمستوت  ب إدراك   المصر ة 
أهمية ة قيا شرو  جود  ال دما  الإلكترواية والعما على ة  يقه مه  ءل س ولة الد ول  
لمواق    الفن   والتصميم  الذاكر ،  آليا   م   التعاما  وسرعة  الإلكترواية  ال امعا   مواق   إلى 
ال دما  ب يى  ضمه جذب المستفيديه مه د ول الموق  الإلكتروا ، وةقليا فتر  اتست ابة  
للمست دم حتى ت ينصرا إلى موق  آ ر. وجا  ف  الترةيب الثاا  المؤشر الوارد ف  العثار   

بمتوس  حساا     مالإلكترواية : مال رص على است دام ارامج ة م  المستفيديه مه ال رائم  ٤)
وةعود هذه النتي ة إلى م اولة ال امعا    .وبمستوت مرةف    1.10  واا راا معياري ) 2.77)

ال رائم    المصر ة ازد اد  م   وب اصة  اياااة م،  حما ة  مه  ءل  المستفيديه  اوت   اتحتفاظ 
العالم،   مستوت  على  علىأما  الإلكترواية  الدالة  المؤشرا   التنظيم     أقا  باعد ف   التطو ر 

الترةيب   ،المصر ةال امعا   ب  التكنولوجيا حيى  ف  :  مه  الوارد  المؤشر  جا   )  فقد   :  2العثار  
  2.59م ف  الترةيب ا  ير بمتوس  حساا  )إس ام التكنولوجيا ف  ز اد  فاعلية أرشفة البيااا  م

( معياري  قبا  ،مرةف وبمستوت     1.02واا راا  الترةيب  ف   ف وجا   الوارد  المؤشر    ا  ير 
 : اتستفاد  مه التكنولوجيا ف  ةطو ر أاما  اتةصال ايه موظف  ال امعة.م بمتوس   3العثار  )
 .  مرةف وبمستوت   0.9٤  واا راا معياري ) 2.٦7حساا  ) 

 : المصر ةال امعا   ف  باعد التعلم والنموف   مستوت التطو ر التنظيم  بالنتائج المتعلقة 
 

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب لاستجابات  4  الجدول ) 
عد التعلم والنموفي حول مستوى التطوير التنظيمي   الجامعيةالقيادات 

ُ
  في  ب

 المصريةالجامعات 
رقم  

 العثار  
 باعد التعلم والنموف  التطو ر التنظيم  

المتوس  
 ال ساا 

اتا راا 
 المعياري 

 الترةيب  المستوت 

 3 متوس   0.88 2.3٤ ة فيز منسوبي ا على التفكير الإاداع  ف  أدا  أعمال م.  

ة دم   لمنت ا   ة و ل ا  مه  ءل  منسوبي ا  أفكار  استثمار 
 الم تم . 

 ٤ متوس   0.9٤ 3.28

 1 مرةف   1.12 2.70 اتستفاد  مه  برا  لوادرها الثشر ة ف  عملياة ا التطو ر ة. 

لمنسوبي ا مه  ءل  ط  ةدر بي  الم ن   بالتطو ر   ة اتهتمام 
 واض ة. 

 2 مرةف   0.89 ٦9.2
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رقم  
 العثار  

 باعد التعلم والنموف  التطو ر التنظيم  
المتوس  
 ال ساا 

اتا راا 
 المعياري 

 الترةيب  المستوت 

 5 متوس   0.91 2.27 ليا  واض ة لتقييم ال اجا  التدر بية للعامليه.آةوفير  

 - متوس   0.8٤ 2.30 باعد التعلم والنمو ف  مستوت التطو ر التنظيم  لالمتوس  العام 

التنظيم   ٤ال دول )  يابيفه التطو ر  والنموف     أن مستوت  التعلم   المصر ة ال امعا     ف   باعد 
  التعلم والنمو   على باعد   ال امعيةتست ابا  ال يادا   حيى الب المتوس  ال ساا     ،مرةفعا  جا   

ف     ةراج   إلى  المرةفعةوقد  عود السبب ف  هذه النتي ة  ،   0.8٤  واا راا معياري ) 2.30)
ل المثاشر الءزم  التدر ب  العامليتطو ر  عمليا   التوس  ف    هم ارا   ال امعا  ، لما أن  ف  

البنى الت تية ف  ال امعا  اظر ا للتزايد الكبير ف  أعداد الطلثة الملت قيه بال امعا  قد ةرةب 
وما ةرةب على ذلك  ،  ا  الم صصة للتدر ب وةطو ر م ارا  العامليهميزااي عليه ةراج  ف  ال

،بالإضافة  ،  ال ديثة  ف  است دام أساليب التدر ب   واتاتكارالتنو    مه بعض الروةيه وضعف  
ف    ضعف  ال امعا     ااتداب إلى    ى ل ع  اتطءع ا  د  ا   ارجية  لدورا    المصر ة منسوب  

ب   برا  ال الم ن   والنمو  التعلم  ف   لءرةقا     المصر ةا    امعلل  ال واق  المتقدمةل  الدو ال ديثة 
   بأدائ ا.

للعثارا  و  ال يادا     ،بالنسثة  است ابا   ةراوحع  ايه    ال امعيةفقد    م متوس  م  المستوت ما 
عثارا   3)  جا     وقد ،  ممرةف مو مرةف ،  ن اةعثار و متوس ،    بمستوت    ةراوحع    حيى   بمستوت 

 ( ايه  ما  للعثارا   ال سااية  و) 2.27المتوسطا   المعيار ة  ٦9.2   اتا رافا   ةراوحع  لما   ، 
ف   التطو ر التنظيم     المؤشرا  الدالة علىأعلى    ولااع ،   1.12  و)0.89للعثارا  ما ايه ) 
التعلم والنمو  : ماتستفاد  مه  برا  لوادرها 3)، ما ورد ف  العثار   المصر ةال امعا   ب  باعد 

التطو ر ةم عملياة ا  ف   جا     الثشر ة  )  الت   حساا   بمتوس   ا ول  الترةيب     2.70ف  
( معياري  ال امعا      0.79واا راا  م اولة  إلى  ذلك  ف   السبب  و عود  مرةف .  وبمستوت 

اتستفاد  مه  برا  أعضا  هيئة التدر س لاٌ حسب ة صصه، حيى إن التطو ر ف     المصر ة
ا  بشكا  يت ق  ذاهو   والوقع،   ود  وال   الطاقا    ف   التبديد   وة نب   الت صصية،  إلىا   ميا  العمد
ل  الوظيفية  الواجثا    ةوز     لء ه  م   ر آب  أو . الت صص ل  م ا  ف   وال برا      هءلمؤ وفق ا 

 : ماتهتمام بالتطو ر الم ن  لمنسوبي ا مه  ٤)وجا  ف  الترةيب الثاا  المؤشر الوارد ف  العثار  
ةدر بي )  واض ةم  ة ءل  ط   حساا   )2.٦9بمتوس   معياري  واا راا  وبمستوت     0.81  
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ةعمد الى وض  ال ط  التدر بية المءئمة   المصر ةن ال امعا  أ إلىك الثاحثة ذلوةعزو  .مرةف 
، ومه ثم ةوض  هذه ال ط   ف   ال امع   االعم، ف  جمي  م ات   ةقني او  أ  إدار  او  ا أ أكاد مي  

التنفيذ حتى ة قا اتستفاد    التعلم والنمو الم ن  لدت منتسب   مستو   رةقا ا  ف  ا  منموض   ت 
  .المصر ةال امعا  

مه    ،المصر ةال امعا   ب  باعد التعلم والنموف   التطو ر التنظيم     أقا المؤشرا  الدالة علىأما  
الترةيب  الوارد ف :  حيى  المؤشر  )  فقد جا   م5العثار   ال اجا    :  لتقييم  آليا  واض ة  ةوفير 

للعامليه. )التدر بية  حساا   بمتوس   ا  ير  الترةيب  ف   )   2.27م  معياري     0.8٤واا راا 
لءةصال والتنسيا   المصر ة، وةعود هذه النتي ة إلى ضعف ممارسة ال امعا  متوس وبمستوت 

 عضا  هيئة التدر س ف  ال امعا ، وقلة  بر  ةلك  الإاتا  الث ث   م  ال  ا  المستفيد  مه  
. وجا  ف  الترةيب قبا  عضا  هيئة التدر سال امعا  ف  التسو ا الإعءم  للإاتا  الث ث   

ف  الوارد  المؤشر  )  ا  ير  م2العثار   لمنت ا    :  ة و ل ا  مه  ءل  منسوبي ا  أفكار  استثمار 
الم تم . ) ة دم  حساا   بمتوس   ) 3.28م  معياري  واا راا  وقد متوس وبمستوت     0.75    .

الإشراا ، و المعرفة دار   لإ  المصر ةبال امعا     وجود ج ة مت صصة  ةعود هذه النتي ة إلى عدم
، بالإضافة  ف  م ال إدار  المعرفة  ال امعا     منتسبتأهيا  ، وضعف اتهتمام اعلى عملياة ا
ةرليز قلة  والقواايه  إلى  الذهن   ةش ي     على  اللوائح  ا دا  العصف  ال امعا   ةوليد لمنتسب  

 اتاداعية.  ا فكار
إاراهيم  دراسة  م   باعد التعلم والنمو،  ف   مستوت التطو ر التنظيم   المتوسطة ل  وةتفا هذه النتي ة
، لما  أن قدرا  التعلم التنظيم  متوفر  ادرجة متوسطةالت  أظ ر      2018)اه حنش الزهراا   

الق طاا   دراسة  ةتفا م    أمنية مصطفى عدل   دراسة  ، ف  حيه ة تلف م    2015)أسما  
ودراسة   2019) صثاح  ،  ماجد  و  2018)ماجد   الشمري  ،  و  2018)دراسة  مي يء     دراسة، 

    . Mihaela, et al., 2011) وآ ر ه
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المصر ة اتائج   بال امعا   اتستراةي ية  اليقظة  اواق    ال اصة  النتائج   : الثااى   الم ور 
 : هاوةفسير  ومناقشت ا

 : المصر ةال امعا   ف   التنافسية)مستوت اليقظة بالنتائج المتعلقة 
( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب لاستجابات  5الجدول ) 
 المصرية الجامعات    ( في التنافسية ) حول مستوى اليقظة    الجامعية القيادات  

رقم  
 العثار  

   التنافسية)اليقظة 
المتوس  
 ال ساا 

اتا راا 
 المعياري 

 الترةيب  المستوت 

مه  ءل   1 ةنافسية  ميز   على  لل صول  التنبؤ  السع  
 بالمستقبا.

2.90 
 1 مرةف   ٦1.0

 3 مرةف   0.88 2.88 مقاراة مستوت أدائ ا بمستوت ال امعا  المنافسة. 2

السع  إلى ةقد م ة صصا  جديد  ذا  سبا ةنافس    3
 وفق ا لمتطلثا  م يط ا. 

2.77 
 7 مرةف   1.10

 ٦ مرةف   0.95 2.79 .ال رص على ةقد م  دما  متميز  لمنسوب  ال امعة ٤

 5 مرةف   0.89 2.80 عءقا  م  لافة أص اب المصل ة.  إاشا  5

 ٤ مرةف   1.20 2.82 ة ديد العمء  الذيه ةر د است داف م ابرام  ا.  ٦

التصنيفا   7 ضمه  ا  رت  ال امعا   م   التنافس 
 .التنافسية العالمية لل امعا 

2.89 
 2 مرةف   0.9٤

 - مرةف   0.87 2.83  التنافسية) مستوت اليقظة لالمتوس  العام 

  مرةفع ا،)الكل   جا     المصر ةال امعا     ف    التنافسية)  أن مستوت اليقظة  5ال دول )   اظ ر
   2.83اليقظة التنافسية )  على باعد   ا كاد ميةتست ابا  ال يادا   حيى الب المتوس  ال ساا   

ف    المصر ة، و مكه ةفسير هذه النتي ة المرةفعة باهتمام ال امعا    0.87واا راا معياري )
ف    ا  رت  ال امعا   م   ةنافسية  إجرا ا   اة اذ  مه  ءل  التنافسية  اليقظة  ، مصرة قيا 

م ، 2030  جامعة ف  التصنيف العالم  ب لول )200حتى ةكون مؤهلة لتصثح ضمه أفضا )
مه  ءل اتهتمام بالتنبؤ بالمستقبا، وة ديد العمء  المست دفيه ابرامج ال امعة ، والتوس  ف   
إاشا  العءقا  م  جمي  المستفيديه مه  دما  ال امعة، وةقد م الشراكا  المميز  ل م، وةوفير 
مه  ءل  ا ا،  الم ي   الم تم   واحتياجا   العما  متطلثا  سوق  ةواكب  دراسية  ة صصا  

 اتستفاد  مه ارامج وأاشطة ال امعا  العالمية. 
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جمي  جا    ال يادا     وقد  المتوسطا    حيى   ممرةف م،بمستوت     ال امعيةاست ابا   ةراوحع 
 ( ايه  ما  للعثارا   ما  2.90  و)2.77ال سااية  للعثارا   المعيار ة  اتا رافا    ، لما ةراوحع 

( و)0.٦1ايه  علىأعلى    ولااع ،   1.20   الدالة  التنافسية  المؤشرا   ال امعا    ف   اليقظة 
العثار   المصر ة ف   ورد  ما  التنبؤ  1)،  مه  ءل  ةنافسية  ميز   على  لل صول  مالسع    : 
   0.٦1  واا راا معياري )2.90ف  الترةيب ا ول بمتوس  حساا  )  الت  جا     بالمستقبام

وبمستوت مرةف . وقد  عود السبب إلى ةبنف  ال امعا  اتة اها  العلمية التنبؤ ة  ءل ةصميم  
ال ط  اتستراةي ية  لل امعا  مه  ءل إجرا  الدراسة المس ية للواق  ال ال  وة ليا البيئتيه:  
التنبؤ ة لمستقبا وظائف ال امعة )التعليم والث ى   الدا لية وال ارجية باتعتماد على الدراسا  

 : مالتنافس م   7  )العلم  و دمة الم تم  . وجا  ف  الترةيب الثاا  المؤشر الوارد ف  العثار   
لل امعا م العالمية  التنافسية  التصنيفا   ضمه  ا  رت  )  ال امعا   حساا      2.89بمتوس  

  وةاعدف هذه النتي ة منط ية؛ لون د ول ال امعة ف    .وبمستوت مرةف    0.9٤واا راا معياري ) 
هو معيار معتمد ف  ال كم على ةقدم وةطور ال امعة    التصنيفا  التنافسية العالمية لل امعا  

عند المنتسبيه ل ا والمتعامليه    ل ددا   وتال، وةغددرس   قيا مكااة متقدمة ل اوة  ف  ة قيا أهداف ا
  مع ا.

 م  دراسة الشاعر ،  المصر ةال امعا     ف    التنافسيةمستوت اليقظة  المرةفعة ل  وةتفا هذه النتي ة
(Alshaer, 2020,pp82-89)     أن أظ ر   اليقظة  الت   ادرجة   التنافسيةمستو ا   جا   

    2٦0  –  177ص ص   2020،  الديه  صءح م مد    اسر ه   دراسةف  حيه ة تلف م     عالية، 
  ب امعة السلطان قااوس جا  ادرجة متوسطة   التنافسيةأن مستوت ممارسة اليقظة  الت  أظ ر   

م     ، ة تلف  )ا ء     دراسةلما  العال  إلى     2018عبد  ةوصلع  مستو الت   اليقظة    ت أن 
سو ف ان   جامعة  دا ا  م     ، اضعيف    لان   التنافسية  ة تلف  الموراردي لذلك  دراسة 

Almawardieh, 2019)      أظ ر درجة  الت   اليقظة    متوسطةوجود  على  الموافقة  مه 
  .التنافسية ايه أفراد الدراسة

 : المصر ةال امعا   ف   التكنولوجية)مستوت اليقظة بالنتائج المتعلقة  -1
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( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب لاستجابات  6الجدول ) 
 المصرية الجامعات  ( في التكنولوجية)حول مستوى اليقظة   الجامعيةالقيادات 

رقم  
  التكنولوجية)اليقظة  العثار  

المتوس  
 ال ساا 

اتا راا 
 الترةيب  المستوت  المعياري 

 5 مرةف   0.78 2.50 للمست دا  التقنية والتكنولوجية.المتابعة المستمر   1

المعلوما   2 اظم  ل دمة  اةصات   شثكة  ةوفير 
 بال امعة.

 2 مرةف   1.32 ٦3.2

التطورا    3 م   يتوافا  بما  الت تية  انيت ا  ة ديى 
 التكنولوجية ال ديثة

 3 مرةف   0.89 ٦0.2

ف    ٤ تستثمارها  التكنولوجية  المعلوما   إاداعا   رصد 
 ةطو ر ة ةنافسية.

 ٦ متوس   0.95 2.30

 ٤ مرةف   0.7٦ 2.55 ال صول على شراكا  م  ال  ا  الرائد  ةكنولوجي ا.  5

المعلوما   ٦ أمه  مه  عالية  درجة  اتوفير  اتهتمام 
 لل فاظ على سر ة ايااا  ال امعة. 

 1 مرةف   1.20 2.7٤

 - متوس   0.8٦ 2.55   التكنولوجية) مستوت اليقظة لالمتوس  العام 

( ال دول  اليقظة  ٦ شير  أن مستوت  إلى  )الكل   جا    المصر ةال امعا     ف     التكنولوجية)  
ال ساا     متوسط ا، المتوس   الب  ال يادا   حيى  باعد   ا كاد ميةتست ابا   اليقظة   على 

( ) 2.55التكنولوجية  معياري  واا راا  ةفسير   0.8٦   و مكه  ل،  المتوس   ليقظة  المستوت 
، إلى ما واج ته ال امعا  ال امعيةمه وج ة اظر ال يادا     المصر ةال امعا     ف التكنولوجية  
باعد    المصر ة التعليم عه  إلى  الت ول  ف  ظا  التكنولوجية  ال دما   والت ول مه ضغ  على 
، وما ةرةب عليه مه ضعف عمليا  التدر ب المستمر والمثاشر لمنسوب  ال امعا  ف   الرقمى

حضور   أو  التكنولوجيا  التكنولوجيةاست دام  العلمية  بأن    ،الملت يا   النتي ة  ةفسير  لما  مكه 
ف  ال امعا  عينة الدراسة عكسوا ال اجة إلى ةوظيف التكنولوجيا ال ديثة    ال امعية  ال يادا   

ف    التوس   إلى  لال اجة  ال امعا ،  ف   التكنولوجية  اليقظة  ة قا  ب يى  إاداع ا  أكثر  بصور  
است دام التكنولوجيا    على  ، وةدر ب العامليهاست دام ةقنيا  التكنولوجيا ال ديثة لتقد م  دماة ا

التكنولوجيةو ال ديثة   العلمية  الملت يا   ف و   ،  حضور  التكنولوجية  المعلوما     ةقد م   استثمار 
 .إاداعا  ةطو ر ة ةنافسية
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،  ممرةف م و  ممتوس م  المستوت ما ايه    ال امعيةفقد ةراوحع است ابا  ال يادا     ،بالنسثة للعثارا  
متوس   جا     وقد  بمستوت  جا    عثار   عدا  ما  مرةف   بمستوت  ةراوحع   حيى   ، العثارا  

 ( ايه  ما  للعثارا   ال سااية  و) 2.30المتوسطا   المعيار ة  2.7٤   اتا رافا   ةراوحع  لما   ، 
  ف  اليقظة التكنولوجية    المؤشرا  الدالة علىأعلى    ، ولااع  1.32  و)0.7٦للعثارا  ما ايه )

 : ماتهتمام اتوفير درجة عالية مه أمه المعلوما   ٦  )، ما ورد ف  العثار   المصر ةال امعا   
ال امعةم ايااا   سر ة  على  حلفع   لل فاظ  )  الت   حساا   بمتوس   ا ول  الترةيب     2.7٤ف  

 ( معياري  م اولة     1.20واا راا  إلى  ذلك  ف   السبب  أن  عود  و مكه  مرةف .  وبمستوت 
ال امعا  حما ة معلوماة ا مه اطءع المنافسيه علي ا، والم افظة على إمكاااة ا وقدراة ا الت   

 : مةوفير شثكة  2  )ة قا ل ا ميز  ةنافسية. وف  الترةيب الثاا  جا  المؤشر الوارد ف  العثار   
بال امعةم المعلوما   اظم  ل دمة  )   اةصات   حساا   معياري   2.٦3بمتوس   واا راا    

مرةف ،    1.32) اظم      وبمستوت  أن  ال امعا   لدت  قناعة  هناك  بأن  ذلك  ةفسير  و مكه 
شثكة   ةوفير  إلى  ة تا   ال ياد ة  المستو ا   م تلف  ايه  الوصا  حلقة  باعتثارها  المعلوما  
اةصات  فعالة وب اصة ف  حالة اليقظة اتستراةي ية  الت  ة تا  إلى التنسيا والتكاما ايه  

ال يادا    بما    ال امعيةكافة  اتةصال،  ةدعم عملية  الت   الآليا   أحدث  واةثاع ا  ال امعة،  ف  
 .ينعكس بالإ  اب على أدا  ال امعة

فقد  : مه حيى الترةيب  ،المصر ةال امعا   ف اليقظة التكنولوجية  أقا المؤشرا  الدالة علىأما 
ف جا    الوارد  )  المؤشر  م٤  العثار   إاداعا    :  ف   تستثمارها  التكنولوجية  المعلوما   رصد 

ةنافسية. )ةطو ر ة  حساا   بمتوس   ا  ير  الترةيب  ف   )2.30م  معياري  واا راا    0.95    
لت قيا  إلى ضعف ةوفير البيئة التنظيمية المناسثة    ذلك   عود السبب ف قد  ، و متوس وبمستوت  
ةس يل ا، وةسو ق ا و  تراع،  تارا ا  امه حيى قلة ال ط  الت  ة تم   تراع  تارا ا  امتطلثا   

ل اتوفير اظام  اتهتمام  وقلة  المءئمة،  وقلة  بالطرق  التكنولوجيا،  ب وث    ات تراعا  ل وافز ف  
  الإاسااية. الكليا  وب اصة ف  أعضا  هيئة التدر س قبا مه 

النتي ة هذه  ل  ةتفا  اليقظة  المتوسطة   دراسة م   ،  المصر ةال امعا     ف   التكنولوجيةمستوت 
أن مستوت ممارسة  الت  أظ ر    .2٦0  -  177، ص ص 2020  اسر ه م مد صءح الديه

 . اليقظة التكنولوجية ب امعة السلطان قااوس جا  ادرجة متوسطة
 )التطو ر التنظيم   و )اليقظة اتستراةي ية  العءقة ايه 
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التطوير  ) و (  اليقظة الاستراتيجية  بين )  معاملات الارتباط مصفوفة ( 7  دول ) الج
 ( التنظيمي

اليقظة أبعاد  
 اتستراةي ية 

 الإحصائ 

 التطو ر التنظيم  أبعاد 
إجرا ا  

 العما
 التعلم والنمو التكنولوجيا 

التنظيم    التطو ر 
 )الكل   

  0.85٤ 0.882 0.853 معاما اترةثا   اليقظة التنافسية 
 0.871 

 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوت الدتلة 

ا  قو  العءقة  ا  قو فة جد  ا  قو فة جد  ا  قو فة جد   قو فة جد 

  0.881 0.8٦1 0.892 معاما اترةثا   اليقظة التكنولوجية
 0.902 

 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوت الدتلة 

ا  قو  العءقة  ا  قو فة جد  ا  قو فة جد  ا  قو فة جد   قو فة جد 

اتستراةي ية   اليقظة 
 )الكل   

 0.913 0.913 0.892 0.901 معاما اترةثا  

 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوت الدتلة 

ا  قو  العءقة  ا  قو فة جد  ا  قو فة جد  ا  قو فة جد   قو فة جد 

)   شير اترةثاطية  إلى     7  ال دول  العءقا   اتستراةي ية  ايه  أن  ال امعا    اليقظة  ف  
التطو ر  مه ج ة، وبيه  اليقظة التنافسية   و اليقظة التكنولوجية،  بشكا عام وف  أبعاد )  المصر ة

ال امعا    )  المصر ةالتنظيم  ف   أبعاد  والنمو،  و التكنولوجيا،    إجرا ا  بشكا عام وف   التعلم 
    على الن و الآة :، (Evans, 1996)(إ فاازوفق ا لمعيار مه ج ة أ رت، لااع   العما

التطو ر التنظيم  ف   )الكل  ، م     اليقظة اتستراةي ية    ةرةث   :)الكل    اليقظة اتستراةي ية  
)  المصر ةال امعا    الثءثة  ا بعاد  وف   عام  والنمو، بشكا  والتعلم  التكنولوجيا،  إجرا ا  

ا،     ،العما جد  قو فة  )طرد ة   إ  ااية  ايه  بعءقة  اترةثا   معامء   قيم  ةراوحع  اليقظة  حيى 
وبيه  اتستراةي ية   عام  التنظيم     بشكا  ايه  التطو ر  ما  الثءثة  ا بعاد  وف   عام،  بشكا 

   .α ≤ 0.05) ا عند مستوت الدتلة إحصائي   ه  قيم دالةو  ، 0.913  و )0.871)

التكنولوجية  ةرةث   التكنولوجية:اليقظة   م   اليقظة  ال امعا   ،  ف   التنظيم    المصر ة التطو ر 
( الثءثة  ا بعاد  والنمو،  و التكنولوجيا،  بشكا عام وف   إ  ااية     ،العما  وإجرا ا  التعلم  بعءقة 
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ا،   التطو ر    وبيه  اليقظة التكنولوجيةحيى ةراوحع قيم معامء  اترةثا  ايه  )طرد ة  قو فة جد 
) التنظيم    ايه  ما  الثءثة  ا بعاد  وف   عام،  )0.817بشكا  و  دالة و  ،  0.8٦7   قيم    ه  
  . α ≤ 0.05)ا عند مستوت الدتلة إحصائي  

بشكا    المصر ىالتطو ر التنظيم  ف  ال امعا   ، م   اليقظة التنافسية  ةرةث   اليقظة التنافسية:
بعءقة إ  ااية )طرد ة      ،العما  وإجرا ا  التعلم والنمو،  و التكنولوجيا،  عام وف  ا بعاد الثءثة )

ا،   جد  ايه  قو فة  اترةثا   معامء   قيم  ةراوحع  التنافسيةحيى  التنظيم     وبيه  اليقظة  التطو ر 
( الثءثة ما ايه  دالةو  ،  0.882  و )0.853بشكا عام، وف  ا بعاد  قيم  ا عند  إحصائي    ه  

  .α ≤ 0.05) مستوت الدتلة 

النتائج على أن   أبعاد   اليقظة اتستراةي ية  ايه  العءقا  اترةثاطية  ةدلف هذه  بشكا عام وف  
بشكا عام وف  أبعاد التطو ر التنظيم   مه ج ة، وبيه    اليقظة التكنولوجية، و  اليقظة التنافسية)

ا وإ  ااية اتة اه )طرد ة      ه  عءقاوالنموالتعلم ، و التكنولوجيا، و  العما )إجرا ا    .قو فة جد 
 

 ملخص النتائج:
اواق    ال اصة  ال يادا   النتائج  اظر  وج ة  مه  المصر ة  ال امعا   ف   التنظيم   التطو ر 

 ال امعية 
 المصر ة ال امعا   ف  باعد إجرا ا  العماف   مستوت التطو ر التنظيم  بالنتائج المتعلقة 
اتائج   أنأظ ر   التنظيم     الث ى  التطو ر  العماف   مستوت  إجرا ا   ال امعا    ف    باعد 

ال ساا     مرةفع ا، جا     المصر ة المتوس   الب  ال يادا   حيى  باعد   ال امعيةتست ابا     على 
التطو ر   المؤشرا  الدالة علىأعلى    ، ولااع  1.23  واا راا معياري )3.59إجرا ا  العما )

 إجرا ا  ةعديء  مستمر  على    المصر ة مإجرا ال امعا   ب  إجرا ا  العماباعد  ف   التنظيم   
ال ارجية البيئية  التغييرا   لمواكثة  و العما  ف   ،  المرواة  اات اك    إجرا ا  ةطبيا  دون  العما 

التنظيمية علىأما  ،  لقواعدها  الدالة  المؤشرا   التنظيم     أقا  العماف   التطو ر  إجرا ا     باعد 
الترةيب   ،المصر ةال امعا   ب حيى  المؤشر  :  مه  جا   اة اذ فقد  ف   الءمرلز ة  إلى  اتة اه 

 .سام إجرا ا  العما بالسرعة المءئمة لطبيعة وظائف ام ، واةقراراة ام 
 : المصر ة ال امعا   ف  التطو ر التنظيم  ف  باعد التكنولوجيا بمستوت  النتائج المتعلقة
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أن مستوت التطو ر التنظيم  ف  باعد التكنولوجيا ف  ال امعا  المصر ة   أظ ر  اتائج الث ى 
التكنولوجيا   باعد  ال يادا  ا كاد مية على  جا  مرةفع ا، حيى الب المتوس  ال ساا  تست ابا  

التنظيم ،     2.70) التطو ر  على  الدالة  المؤشرا   أعلى  ف      ولااع  التكنولوجيا  باعد  ف  
ا ف  ةقد م  دماة ا الإلكتروايةم  ال امعا  المصر ة حرص على م، وم  اعتثار ال ود  عامء  رئيس 

 م است دام ارامج ة م  المستفيديه مه ال رائم الإلكتروايةم 
 التطو ر التنظيم  ف  باعد التعلم والنمو ف  ال امعا  المصر ة:  بمستوت  النتائج المتعلقة

أن مستوت التطو ر التنظيم  ف  باعد التعلم والنمو ف  ال امعا  المصر ة  أظ ر  اتائج الث ى  
جا  مرةفعا ، حيى الب المتوس  ال ساا  تست ابا  ال يادا  ال امعية على باعد التعلم والنمو  

ف  ،   2.30) والنمو  التعلم  باعد  ف   التنظيم    التطو ر  على  الدالة  المؤشرا   أعلى  ولااع 
المصر ة التطو ر ةم    ال امعا   عملياة ا  ف   الثشر ة  لوادرها  مه  برا   وم    اتستفاد    ، م 

أما أقا المؤشرا  الدالة  م،  اتهتمام بالتطو ر الم ن  لمنسوبي ا مه  ءل  ط  ةدر بية واض ة
التنظيم  التطو ر  المصر ة  على  ال امعا   ف   والنمو  التعلم  باعد  واض ة م    ف   آليا   ةوفير 

 م .  لتقييم ال اجا  التدر بية للعامليه
 

 اليقظة اتستراةي ية بال امعا  المصر ة النتائج ال اصة اواق   

 المصر ةال امعا   ف   التنافسية)مستوت اليقظة بالنتائج المتعلقة 
أن مستوت اليقظة )التنافسية  ف  ال امعا  المصر ة )الكل   جا  مرةفع ا،    أظ ر  اتائج الث ى 

،   2.83ال يادا  ا كاد مية على باعد اليقظة التنافسية )حيى الب المتوس  ال ساا  تست ابا   
السع  لل صول على ميز  ةنافسية مه  ءل    اليقظة )التنافسية   ولااع أعلى المؤشرا  الدالة

 .التنافس م  ال امعا  ا  رت ضمه التصنيفا  التنافسية العالمية لل امعا  ، التنبؤ بالمستقبا
 :المصر ةال امعا   ف   التكنولوجية)مستوت اليقظة بالنتائج المتعلقة 

الث ى  اتائج  جا    أظ ر   )الكل    المصر ة  ال امعا   ف   )التكنولوجية   اليقظة  مستوت  أن 
اليقظة  باعد  على  ا كاد مية  ال يادا   تست ابا   ال ساا   المتوس   الب  حيى  متوسط ا، 

اتهتمام اتوفير درجة  م  اليقظة )التكنولوجية   أعلى المؤشرا  الدالة  ولااع  2.55التكنولوجية ) 
ةوفير شثكة اةصات  ل دمة م، و م  عالية مه أمه المعلوما  لل فاظ على سر ة ايااا  ال امعة
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بال امعة المعلوما   ال امعا   م،  اظم  ف   التكنولوجية  اليقظة  على  الدالة  المؤشرا   أقا  أما 
 م مرصد المعلوما  التكنولوجية تستثمارها ف  إاداعا  ةطو ر ة ةنافسية المصر ة

المتعلقة   ال امعا    بإس ام النتائج  ف   التنظيم   التطو ر  ة قيا  ف   اتستراةي ية   اليقظة 
 :المصر ة

ارةثاطية النتائج وجود عءقة  دتلة إحصائية عند   ، وذا اقو َّة جد  و إ  ااية )طرد ة     أظ ر  
بشكا عام وف     المصر ةف  ال امعا     اليقظة اتستراةي ية  ايه     α  ≤  0.05)مستوت الدتلة  

التطو ر التنظيم  ف  ال امعا  مه ج ة، وبيه  اليقظة التكنولوجية   و اليقظة التنافسية،  أبعاد )
 . مه ج ة أ رت   التعلم والنمو،و ،  التكنولوجيا العما إجرا ا  )بشكا عام وف  أبعاد  المصر ة
 :المقترحة التوصيا  

 : بالآة   وص انا   على النتائج الت  ةوصلع إلي ا الدراسة، فإن الدراسة ةا 
إقامة دورا  ةدر بية، وملت يا  دا لية و ارجية ل مي  العامليه، ةتضمه ارامج وطرق ومراحا  .

 .أدائ اإ  اا  على م ما  وأساليب اليقظة اتستراةي ية ومال ا مه أثر

 اتة اه إلى الءمرلز ة ف  اة اذ القرارا .
إد ال وةدر س جوااب اليقظة اتستراةي ية ف  مقررا  الإدار  اتستراةي ية ف  ال امعة لز اد  

 .وع  الطلثة والطالثا  بأهمية هذا النظام

 استثمار أفكار منسوب  ال امعا  مه  ءل ة و ل ا لمنت ا  ة دم الم تم . 
 است دام ةقنيا  التكنولوجيا ال ديثة لتقد م  دماة ا.  

اتستعااة ب برا  ف  م ال اليقظة اتستراةي ية لنشر هذا المف وم الإداري بشكا أكبر، وجعا  
 .ال امعة على  قظة ةامة بكا ما يدور حول ا

اتعتماد على مصادر متنوعة ف  جم  البيااا  الت  ةساعد ال امعة ف  التعاما م  متغيرا   
 البيئة 

إاشا  وحد  ةنفيذ ة لليقظة اتستراةي ية ةكون مدرجة ضمه ال يكا التنظيم  م  ز  بالإمكااا   
 .الماد ة والثشر ة والتقنية الضرور ة

 اتهتمام بإجرا ا  العما ب يى ةتسم بالسرعة المءئمة لطبيعة وظائف ال ام 

 اتهتمام اتسو ا الإاتا  الث ث   عضا  هيئة التدر س.
 اتهتمام اتنمية الم ارا  الث ثية  عضا  هيئة التدر س.
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 اتهتمام ب ياس درجة الت ديد الت   فرض ا المنافسون. 
اع ثقافة اليقظة اتستراةي ية، واشعار جمي  العامليه بأا ا أصث ع ضرور ة لتنافس ال امعا   

 وة فيزهم ماد ا  ومعنو ا  لل يام ا ا  ثقافة ةنظيمية مناسثة ب ا  رت، مما  كس

 ة فيز منسوب  ال امعا  على التفكير الإاداع  ف  أدا  أعمال م. 
 ةش ي  المنسوبيه ل ضور الملت يا  العلمية التكنولوجية. 

 ةش ي  منسوب  ال امعا  على العصف الذهن  لتوليد ا فكار. 
 الصناعية الرابعة. ةصمم ارامج إلكترواية مواكثة للتطورا  التقنية المرةثطة بالثور  

 ةعز ز القدر  على إعاد  ةصميم عمليا  ال امعة. 
 .ةعز ز القدر  على الترقب واتاتثاه لمنافسي ا

 ةوفير آليا  لإا از العما بطر قة ةكسب ا ا رضا المستفيديه. 
 ةوفير آليا  واض ة لتقييم ال اجا  التدر بية للعامليه. 

 ةوفير  دما  إلكترواية للمستفيديه لس ولة متابعة معامءة م.  
 ال رص على التدر ب المستمر لمنسوبي ا ا دا است دام التكنولوجيا ال ديثة. 

 رصد المعلوما  التكنولوجية تستثمارها ف  إاداعا  ةطو ر ة ةنافسية.
 رصد ةأثير م رجا  ال امعة على القطاعا  التنمو ة بالم تم  الم ل . 

 رصد لا ما يتعلا باستراةي يا  المنافسيه.  
 السع  لت قيا ارا ا  ا تراع ف  الم ال التكنولوج . 
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 المراج  
: المراج  العربية:   أوت 

 . اليقظة اتستراةي ية : مد ا لإدار  التميز لت قيا ميز  ةنافسية للمؤسسا  التعليمية. 2018اراهيم الزهيري )إ
 . 39-1 كلية التربية ، جامعة سوها ،  ،52) ، عالم لة التربو ة

( الزهراا   حنش  اه  مدراسة م2018إاراهيم  التنظيم   التعلم  قدرا   ةطو ر  ف   وأثرها  اتستراةي ية   ال ياد    . 
 جامعة الإمارا      ، ٤2  ، ع) 2مج)،  الم لة الدولية للأب اث التربو ة،  ميدااية ب امعة أم القرت،  

 . 238-189ص،
الزايدي بال يمة 2019)   أحمد  وعءقت ا  المكرمة  مكة  بمنطقة  للتعليم  العاملة  بالإدار   اتستراةي ية  اليقظة    

، الشيخ  لفر  جامعة  التربية  للية  م لة  العام  التعليم  المدارس  المضافة  ع)٤مج)التعليمية   ، 19  ،
321-388  . 

( للمؤسسة  2007أحمد ب وش  التنافسية  القدر   ز اد   ف   ال ديد   المنت ا   اتستراةي ية وطرح  النقطة  دور   . 
 . جامعة ال زائر.رسالة ماجستير غير منشور 

التنافسية  م 2018)سامر    زتس  و اه  ليفة،    أحمد ا فضلية  ة سيه  ف   اتستراةي ية   اليقظة  فعالية   .
الوادي.   لءةصات   ا مة  شرلة  على  ميدااية  دراسة  والدراسا : المستدامة:  للث وث  آفاق  م لة 

 . ٤50 –  ٤3٦، 2ع المرلز ال امع  المقاوم الشيخ آمود اه م تار إيليزي 
( م مد  لف  اه  وعءقت ا  2019أحمد  المكرمة  مكة  بمنطقة  للتعليم  العامة  بالإدار   اتستراةي ية   اليقظة  م . 

العام.   التعليم  لمدارس  المضافة  التعليمية  التربيةبال يمة  للية  مج،م لة  ع19.  لفر ،  ٤,  جامعة 
 . 388 -  321الشيخ. 

 الإسكندر ة.  ،مد ا انا  الم ارا  -السلوك التنظيم  م . ۲۰۱۰أحمد ماهر )
الم ارا  الإدار ة وعءقت ا بالتطو ر التنظيم  مه وج ة اظر الموظفا  الإدار ا   .م 2015أسما  الق طاا  )

الر اض.   بمدينة  سعود  الملك  منشور   ماجستير  رسالة ب امعة  للعلوم .  غير  العربية  اا ف  جامعة 
 .الر اضا منية، 

مةصور مقترح لت قيا الميز  التنافسية ل امعة ا زهر ف  ضو  مف وم اليقظة   م 2021اصر )دأسما  عبد ال مي
 . 953 -  901 ،للية التربية  ،جامعة سوها   ، 83  ،الم لة التربو ةاتستراةي ية م 

 ( عطية  اليقظة 2017أفكار  مف وم  ضو   ف   الإسكندر ة  جامعة  ل يادا   الإدار ة  الممارسا   ةطو ر    
التربو ة واتجتماعية   الدراسا   التربية  ،جامعة حلوان    . 23 ، ع) 1مج)  ، اتستراةي ية م لة  ،  للية 

793 – 903 . 

)   أمنية  ، عدل   ا ساس    .م 2019مصطفى  التعليم  مه  ا ولى  ال لقة  بمدارس  التنظيم   التطو ر  أبعاد 
المنيا.   بم افظة  النفسالمعتمد   وعلم  التربية  ف   الث ى  العدد  م لة  جامعة  3٤.   ، التربية  للية   ،

 . 101-٦٤ص  المنيا 
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( الشمري  صالح  ضو   2018ادر ة  ف   ال كومية  السعود ة  لل امعا   التنظيم   للتطو ر  مقترح  ةصور  م . 
مع د الدراسا   التربو ة،  ،  جامعة القاهر ،  ٤ع ،3 )،م لة العلوم التربو ةال طة المستقبلية مآفاق،  

55-109 . 
اليقظة اتستراةي ية  وأثرها على ا دا  ف     .  م2015)  الق طاا   عبد اللهالعتيب ، غاد     لد ميسةرل  اه    

العال ،   التعليم  التراث وة قيا  إسءميةعربية و دراسا   مؤسسا   ، ع الم طوطا ، مرلز دراسا  
-75  إار ا،  ،  مرلز دراسا  التراث وة قيا الم طوطا   -جمعية الثقافة مه أجا التنمية     ،13)

2٤2  . 

رسالة ماجستير غير  دور الإدار  الإلكترواية ف  التطو ر التنظيم  با ج ز  ا منية،    .م 2008حمد آل فطيح )
 ، جامعة اا ف العربية للعلوم ا منية، الر اض، المملكة العربية السعود ة.منشور 

( أحمد  إسماعيا  الفعا.  ۲۰۰۸حنان  ب وث  باست دام  ال امعية  للمؤسسة  التنظيم   التطو ر  التربية  م .  م لة 
 .213-1٤1 ، 22) ع، ال معية المصر ة للتربية المقاراة والإدار  التعليمية

الروب  م مد ) فلسفة إستراةي ية 2019حنان  بال امعا  ف  ضو   التنافسية  اليقظة  لت قيا  م . ةصور مقترح 
دراسة   ا زرق:  ان  سو ف،    مه    عينةميدااية على  الم ي   ب امعة  التدر س  هيئة  م لة  أعضا  

 جامعة لفر الشيخ، ، مصر. للية التربية ، ،  1 ، ع )19، مج )كلية التربية
 ، الر اض. مكتثة الملك ف د الوطنية للنشر.التطو ر التنظيم د .  2020سعيد م مد الغامدي )

( ال ما  وعءقت ا  2020سمير  الغربية،  الضفة  جنوب  ف   الفلسطينية  ال امعا   ف   اتستراةي ية  اليقطة   . 
في ا،   ا كاد مييه  اظر  التنافسية مه وج ة  الميز   العلميةات قيا  الث وث  ،     8 ، ع)2مج)  دفاةر 

    ،.جامعة القدس المفتوحة

م . دور اليقظة اتستراةي ية  ف  ة سيه أدا  المؤسسة اتقتصاد ة دراسة  2018سو د راضية، وفوز ة زغدي، ) 
الش يد حمه ل ضر رسالة ماجستير غير منشور .  -بالوادي  -حالة مؤسسة أطاك اليس   -، جامعة 

 ، ال زائر.-الوادي
( معموري  اتقتصاد ة.  2008صور ة  المؤسسة  ف   مقاومته  وإشكالية  التنظيم   والتطو ر  التغيير  رسالة   . 

 ، جامعة حسبية اه عل ، ال زائر. ماجستير غير منشور 
 . عمان دار وائا للنشر والتوز  .التطو ر التنظيم  مد ا ة ليل م . ۲۰۱۰، وأحمد صالح)الغالب طاهر 
دور ال يادا  الإدار ة ف  ةطو ر أدا  مؤسسا  التعليم العال  م دراسة ميدااية   .  ۲۰۱۰عاشور أاو د ة )  عامر

المؤةمر العرب  لدور ال يادا  الإدار ة ف  ةطو ر أدا  مؤسسا  التعليم ال امع . دراسة مقدمة إلى  
المنعقد ف   القطاع العام )الواق  والتطلعا  والت د ا  ،  الثشر ة ف   ا ول ف  إدار  وةنمية الموارد 

 . د سمبر ۲۲  -  ۲۱القاهر ، ف  الفتر  مه 

( ا كلب   رؤ ة  2019عا ض  مضاميه  وفا  السعود ة  ال امعا   وحولمة  اتستراةي ية  اليقظة  ايه  العءقة    
جامعة   ،   12 ، ع)8مج)،    م لة جامعة شقرا دراسة ةطبي ية،    2030المملكة العربية السعود ة  

 . شقرا 
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مقترح    م .2017)  عااد  عمر اموذ   ال زائر ة:  اتقتصاد ة  بالمؤسسا   اتستراةي ية   اليقظة  ةطبيا  مآليا  
م لة ا كاد مية للدراسا  اتجتماعية والإاسااية: جامعة دراسة ةطبي ية بمؤسسة الإسمنع بالشلف.م  

 . 15 – 3 ،   17ع حسيثة اه اوعل  بالشلف
( صثاح  ماجد  الفلسطينية  2018ماجد   ال امعا   ف   التنظيم   التطو ر  ةعز ز  على  التنظيمية  القو   أثر  م . 

 بقطاع غز ، رسالة ماجستير غير منشور ، جامعة ا زهر، غز ، فلسطيه.
حطاب  ،و  العيساوي   من ام مد   الميز   م2018)   المالك هيليه  ة قيا  ف   اتستراةي ية   اليقظة  ةأثير   . 

المدارس   إدارا   م الس  أعضا   لآرا   ة ليل   ب ى  المستدامة:  م افظة  التنافسية  ف   ا هلية 
  ، العراق، 20 ، ع )10، مج )للية الإدار  واتقتصاد، جامعة الثصر   إدار ة،م لة دراسا   الثصر ،  

302-332 . 
 ( الفضائية،  م2017م مود حسيه صرصور  السلطة  لدت  التنظيم   التطو ر  ف   ودوره  الفكري  المال  رأس   . 

منشور   ماجستيررسالة   العليا غير  للدراسا   والسياسة  الإدار   أكاد مية  ايه  المشترك  البراامج   ،
 وجامعة ا قصى، غز ، فلسطيه. 

 .  Avalibleon: http://www.almaany.comم  201٦مع م المعاا  ال ام  )
اليقظة اتستراةي ية  ف  جامعة ان  سو ف.  م2018ا ء  عبد العال )   .  ر طة استراةي ية مقترحة لت قيا 

 . ٦٦-1 ، ع)اكتوبر ، 1،  )جامعة ان  سو ف-م لة للية التربية
 . ممارسا  اليقظة اتستراةي ية  ب امعة السلطان قااوس: دراسة ميدااية. م2020اسر ه م مد صءح الديه )

 . 2٦0 - ٤،177, ع٤٤مج، م لة للية التربية ف  العلوم التربو ة: جامعة عيه شمس
عل    م مد،  اعمان  حالة     ،2023)داود  دراسة  اتستراةي ية:  الر اد   ات قيا  وعءقت ا  اتستراةي ية  اليقظة 

ال معية العلمية   ، ٤, ع5مج ،  م لة الدراسا  المستدامة  ،  فرع اربيا /TBIالمصرا العراق  للت ار   
 . ٤32  – ٤07،  للدراسا  التربو ة المستدامة العراق

 ( ااصف  صالح  مرفع   ، هاشم  القادر  عبد  اتستراةي ية  ،     2017ا لة  واليقظة  ال امعية  المؤةمر ،  ال ياد  
المستقبلية والرؤت  الوق   العرب   الوطه  ف   وإدارةه  التعليم  قياد   والعشر ه:  الراب   السنوي   ، العلم  

 20٦-197ال معية المصر ة للتربية المقاراة والإدار  التعليمية، يناير، 

( فوجيا  العااديه  دور  2012اور  وبين ا.    اليقظة .  المؤسسة  ايه  اتةصال  ةرشيد  ف   رسالة اتستراةي ية 
 ، للية الآداب والعلوم الإاسااية واتجتماعية، جامعة باج  م تار بعنا ة.ماجستير غير منشور 

م لة جامعة    .أثر اليقظة اتستراةي ية  ف  دعم الإاداع ف  المؤسسا  ال زائر ة  م . 2018) هثة عءو  س نون 
 . 1٤5 - 135 ،جامعة القدس المفتوحة،  ٤3ع .القدس المفتوحة للث وث الإاسااية واتجتماعية:
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