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 المنشآت النووية نموذجا   -الممارسة العامة لمخدمة الإجتماعية فى المجال العمالى 
 دراسة:ممخص ال

الإجتماعية فى المجال العمالى عبارة عن مجموعة من الأنشطة التي يقوم بيا تعتبر الخدمة 
المنشآت( بقصد زيادة تكيف العمال مع جو  –خصائيون الاجتماعيون فى المجالات العمالية )المصانع لأا

شبالإالعمل ومسؤولياتو لزيادة ا ع نتاج كماً ونوعاً، وذلك من خلال إشاعة العلاقات العمالية السميمة وا 
الحاجات الاجتماعية لمعمال. كما تيتم الخدمة الإجتماعية فى المجال العمالى بدراسة المشكلات التى  تواجو 
العامل  أثناء العمل ، وقد اتخذت الخدمة الاجتماعية فى المجال العمالى  الأسس العممية الحديثة التي 

جٍ إلا إذا ىيّأنا لو أفضل ظروف العمل, تعترف بأن الإنسان لا يمكن أن يعطي أحسن ما في طاقتو من إنتا
وتعتبر المنشآت النووية من المؤسسات والمنشآت ذات الطابع الخاص من حيث الأىمية أو الخطور نظراً لما 
تحتوية عمى  مواد مشعة أو مواد كيميائية لذا يعتبر دور الأخصائى الإجتماعى بيا من الأدوار المميزه لما 

 عدة العاممين بيا .يقوم بو من مجيودات لمسا
 الكممات المفتاحية

 الخدمة الإجتماعية فى المجال العمالى, الممارسة العامة, المنشآت النووية.
 

Abstract  
General practice of social work in the field of Labor-nuclear facilities as a model 

Social work in labor field is considered a group of activities carried out by social workers in labor 
fields with the aim of increasing workers’ adaptation to the work environment and its 
responsibilities in order to increase production in quantity and quality, by spreading sound labor 
relations and satisfying the social needs of workers  ,  Social work in labor field is also interested in 
studying the problems facing the worker during work. Social work in labor field has taken modern 
scientific foundations that recognize that a person cannot produce the best of his ability unless we 
provide him with the best working conditions. Nuclear facilities are considered institutions and 
establishments of a similar nature. Special in terms of importance or danger due to what it 
contains radioactive materials or chemicals, so the role of the social worker in it is considered one 
of the distinctive roles because of the efforts he makes to help those working. 

 
The key words 

Social work in labor field, generalist practice, nuclear facilities. 
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 أولا  مدخل مشكمة الدراسة: 
تحقيق التنمية بمختمف جوانبيا يمثل ىددف إسدتراتيجى يسدعى إليدو أى مجتمدع مدن المجتمعدات وتعدد قضدية 
تنمية الموارد البشرية من القضايا التى تحظى بإىتمام كبير من جانب العمماء والبداحثين فالعنصدر البشدرى ىدو 

فيو ىدفيا وغايتيا حيث يمتمك قوة الدفع الحقيقية لعممية التنمية, ومدن ىندا كدان الإىتمدام  أساس عممية التنمية,
بالتنمية البشرية فكمما كان ىذا العنصر البشرى أكثر ميارة وخبرة كمما كان أكثر تدأثيراً فدى المجدالات المختمفدة 

 (.36, ص: 6331فى المجتمع )نصيف, 
الرئيسددية لنجدداح المنظمددات وتحقيقيددا لأىدددافيا, لددذا لابددد مددن زيددادة وبمددا أن  العنصددر البشددرى ىددو الدعامددة 

الإىتمددام بددو والعمددل عمددى إسددتخدامو الإسددتخدام الفعددال, وقددد سدداد الإعتقدداد فددى حددالات خاصددة أن الفددرد مجبددر 
عمددى العمددل بلددر النظددر عددن رضددائو أو عدددم رضددائو عددن العمددل الددذى يشددلمو وقددد ترتددب عمددى ذلددك إىمددال 

خاصددة فددى المنظمددات الحكوميددة وبالتددالى حدددث الإنخفددار الممحددوظ فددى أداء العمددال فددى العنصددر البشددرى و 
, 4002الأجيددددزة الحكوميددددة ولدددددذلك أصددددبث مددددن الضدددددرورى البحددددث عددددن حدددددل ليددددذه المشكمو)صددددلاح الددددددين, 

 (.661ص:
 ثانيا : الخدمة الإجتماعية فى المجال العمالى:

المجتمددع وحاجاتددو ومشددكلاتو ويتدددخل الأخصددائييون وتعتبددر الخدمددة الاجتماعيددة كمينددة تتفاعددل مددع قضددايا 
الإجتماعيون لمساعدة العملاء فى مختمف المواقف لمسداعدتيم عمدى أن يكوندوا فداعمين فدى مجتمعداتيم ونتيجدة 
لمتليرات الاجتماعية والثقافية والإقتصادية التى تمر بيا المجتمعات سواء كانت ىذه التليرات محمية أم إقميميدة 

دثت الكثيددر مددن التلييددرات الإيجابيددة والسددمبية فددى مختمددف المجتمعددات والتددى أصددبث مددن المتعددين أم عالميددة حدد
عمى الخدمدة الاجتماعيدة أن تتعامدل معيدا لدذلك ظيدرت الكثيدر مدن القضدايا والإتجاىدات والأراء والبحدوث التدى 

 (.412, ص: 4002تتعمق بيذه المتليرات والحاجات والمشكلات الاجتماعية)جمال, 
ولمخدمة الاجتماعية دور ىام ايضاً فى المجال العمالى حيث تستيدف تحقيق الرفاىية الاجتماعيدة لمعمدال 
من ناحية ورفع كفائتيم من ناحية أخرى, كمدا تسديم فدى توجيدو الخددمات الاجتماعيدة بأنواعيدا المختمفدة لمطبقدة 

صصدة فدى مجدال الصدناعة والإنتداج فدى العاممة وعمى ىذا الأساس تبدو أىمية الخدمة الاجتماعية كمينة متخ
أن ليا دوراً ىاماً يتمثدل فدى مسداعدة المؤسسدات الصدناعية أو مدا يعبدر عنيدا بالأنسداق الصدناعية عمدى تحقيدق 
أكبددر عائددد إنتدداجى ممكددن بددأعمى صددورة وأقددل تكمفددة عددن طريددق إىتماميددا بالعنصددر البشددرى الددذى يعددد مددن أىددم 

لخدمدة الاجتماعيدة ضدرورة لا غندى عنيدا فدى كدل منشدأة صدناعية مدخلات النسق الصدناعى ,وليدذا أصدبحت ا
 (.62 – 62, ص: ص 4006وأخذ دور الأخصائى يتبمور ويتأكد أىميتو )نظيمة, 
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فالخدمددددة الاجتماعيددددة العماليددددة تيدددددف إلددددى تنميددددة العنصددددر البشددددرى وتسددددعى إلددددى تحقيددددق أىددددداف التنظدددديم 
خدمدة المنشدأة بأكمميدا مدن عمدال ومدوظفين عمدى مختمدف الصناعى ونقصدد بالخدمدة الاجتماعيدة العماليدة ىدى 

المستويات والدرجات وأىداف ىذه الخدمات متعددة وىى مساعدة جميع العناصر البشرية سواء كانوا عمدال أو 
 (.612, ص: 4000موظفين لكى ينالوا حياة أفضل حتى يؤدون عمميم بإيجابية وحماس)عبد المحيى, 

كثر الميدن إىتمامداً بالعمدل مدع الإنسدان العامدل لدتفيم احتياجاتدو والعمدل عمدى وبما أن الخدمة الاجتماعية أ
إشباعيا ومساعدتو عمى حل مشكلاتو وتييئة البرامج والخدمات التدى تنمدى شخصديتو وترفدع مدن مسدتوى أدائدو 

ولدم  لدوره فى المنشآة , ومن ىنا أصبحت الخدمة الاجتماعية وما تؤديو من خدمات اجتماعية ضرورية حتمية
 (.62تعد من وسائل الترف والإحسان أو العطف )نظيمة, مرجع سبق ذكره, ص: 

وبناء عمى ىذا فقد اصبحت مينة الخدمة الاجتماعية ضدرورة مدن ضدروريات الخدمدة فدى المجدال العمدالى 
لعمدال وذلك لإشباع الإحتياجات النفسية وحسن الإنتاج , وتيتم الخدمة الاجتماعية العمالية عمى رفدع مسدتوى ا

الصحى والاجتماعى والثقافى مع تييئة الجو المناسدب لخمدق التكيدف الدلازم بدين العامدل وبيئتدو التدى يعمدل بيدا 
 .(.613)عبد المحيى, مرجع سبق ذكره, ص: 

 
 ثالثا :المنشآت النووية:

 :ويقصد بالمنشأة النووية فى القانون المصرى" ىى المنشات المرتبطة بدورة الوقود النووى وتشمل 
 مفاعلات البحوث والإختبارات      -ب      مصانع الوقود النووى     -أ
 المفاعلات النووية       -د       المجمعات الحرجة ودون الحرجة -ج
 (792, ص: 7107محمد,)مصانع إثراء الوقود النووى-محطات التحويل النووية              و -ىد
 

 أبعاد المنشآت النووية 
 البيئى لممنشآت النووية:البعد -أ

مددن أىدددم مزايدددا المنشدددآت النوويدددة لا تسدددبب تمدددوث لمجددو فمدددن المعمدددوم أن محطدددات الوقدددود الندددووى لا تطمدددق 
أو أى غددازات أخددرى ضدداره, وبالتددالى فإنيددا لا تسدداىم فددى رفددع درجددة حددرارة الأرر عددن طريددق  Co2غددازات 

كمددا أنيددا لا تددؤثر سددمباً عمددى طبقددة SO2 ضددية إنبعدداث اللددازات الدفينددة ولا تتسددبب فددى نددزول الأمطددار الحم
الأوزون وتشير الدراسات إلى أن تشليل جيجا وات من طاقة التوليد النووية بديلا عن التوليد بالفحم يمكن من 

 (.22, ص: 4062مميون طن من ثانى أكسيد الكربون فى عام واحد )ميداوى,  2.1تحاشى إطلاق 
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 النووية:البعد الاجتماعى لممنشآت -ب
تمعددب الطاقددة النوويددة السددميمة دوراً متميددزاً فددى البعددد الإجتمدداعى لمددبلاد حيددث يددؤدى الإسددتثمار فددى قطدداع 
الطاقدددة إلدددى تدددوفير الكثيدددر مدددن فدددرص العمدددل وزيدددادة الددددخل , وتسددداعد أيضددداً عمدددى خفدددر إنبعاثدددات غدددازات 

نيا مصدر دائم , الحدد مدن التمدوث البيئدى الإحتباس الحرارى , تمبية نسبة كبيرة من متطمبات الطاقة وتوفرىا لأ
الددذى تسددببة اللددازات المنبعثددة مدددن الوقددود التقميدددى , وتحقيددق مددردود إقتصدددادى كبيددر فددى خفددر تكمفددة إنتددداج 
الطاقددة , كمددا تسدداىم فددى معالجددة الكثيددر مددن الأمددرار المستعصددية مثددل )السددرطانات والأورام( , وفددى المجددال 

, ص: 4042جينيددددة لسددددلالات النباتددددات والحيوانددددات لتددددوفير اللذاء)محمددددد, الزراعددددى تسدددداىم فددددى التعددددديلات ال
412.) 
 

 الإستخدامات السممية لممنشآت النووية
 توليد الطاقة الكيربائية: -0

يددزداد إسددتيلاك الطاقددة ىددذه الأيددام عمددى مسددتوى العددالم, وتبدددو ىددذه الزيددادة بشددكل أكثددر وضددوحاً فددى قطدداع 
فددى كثيددر مددن الدددول سددواء الدددول الصددناعية او الدددول الناميددة, إلددى إقامددة الكيربدداء ولددذلك فقددد إشددتدت الحاجددة 

, ص 6330محطددات كبيددرة لتوليددد الكيربدداء حتددى تسددتطيع مجابيددة احتياجاتيددا مددن الطاقددة الكيربائيددة )أحمددد, 
611.) 

فاوتداً كبيددراً ومدن البمددان الثلاثددين التدى لدددييا قدوى نوويددة تتفداوت النسدبة المئويددة مدن الكيربدداء المولددة نوويدداً ت
% فددى 22محطدو إلدى  23% فدى فرنسددا مدن خدلال محطاتيددا النوويدة البدال  عددددىا 12مدن نسدبة قصددوى تبمد  

% فى الولايدات المتحددة, 63% فى اليابان و 20% فى سويسرا و 21% فى جميورية كوريا و 23بمجيكا, و 
برنددددامج الأمددددم المتحدددددة,  % فددددى الصددددين)الكتاب السددددنوى ل4% فددددى جنددددوب افريقيددددا و 2% فددددى روسدددديا و 61و

 (.62, ص: 4003
 الصحة -7

نتشداره أدى إلدى أن يكدون لددى الوكالدة الدوليدة لمطاقدة الذريدة عددة بدرامج تدريبيدة  فى مجال الطدب الندووى وا 
نشطة لممينيين الطبيين المشتلمين فى ىذا المجال حيث أن المجال الطبى النووى فى الفترة الأخيدرة قدد تشدعب 

ا أمرار القمب النووية والتصوير و الطب الندووى العلاجدى ىدذا بخدلاف التقنيدات النوويدة فى مجالات عدة مني
 لتشخيص وعلاج أمرار السرطان والأجيزه الطبية الإشعاعية.

)IAEA technical cooperation in Asia and the pacific, 2017, p:1(. 
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 تحمية المياه: -2
% كمدا تقددر الإحتياطدات المتجدددة مدن الميداه العذبدة 2ن لا تزيد نسبة المياه اللذبة عمى سدطث الأرر عد

والمشكمة الأساسية تكمن فى توزيعيا غير المتساوى, مما أدى بالطاقدة  2كم20000فى العالم بما لا يزيد عن 
النووية لأن تتحول إلى وسيمة جيدة لتحمية الماء, وىو ما أدركة الإتحاد السدوفيتى السدابق فأنشدأ أولدى محطدات 

قامددت الوكالددة الدوليددة لمطاقددة الذريددة بتنفيددذ مشددروع  6333الميدداه بالطاقددة النوويددة فددى كازاخسددتان, وفددى تحميددة 
التعاون الإقميمى بعنوان"النظام المتكامل لمتحمية النووية" والذى كان من نتائجدو الإتفداق بدين الصدين و الملدرب 

 (.43, ص:4001يومياً )نايل,  2م2000عمى إنشاء محطة تحمية بقدرة إنتاجية 
 دعم التنمية الصناعية -4

تساىم تكنولوجيا الإشدعاع فدى التنميدة الصدناعية فدى العديدد مدن القطاعدات ولا سديما فدى التصدنيع ومعالجدة 
اللددذاء حيددث تدددخل فددى إختبددار سددلامة المنددتج و الجددودة وتسددتخدم فددى تحسددين متانددو المنتجددات الصددناعية مددن 

وتصنيع كابلات الأجيزة الطبية وتستخدم أيضاً فى تقميل التدأثير البيئدى إطارات السيارات إلى خطوط الأنابيب 
مددن خددلال عددلاج غددازات المددداخن فددى محطددات الطاقددة التددى تعمددل بددالفحم وتحديددد مسددارات التمددوث فددى اليددواء 
ويمكددن إسددتخدام مسددرعات الإشددعاع الإلكترونى)الحزمددو الإلكترونيددة( فددى تصددنيع المنتجددات الصددناعية وتحسددين 

 IAEA technical cooperation in Asia and theج الكددابلات و الأنابيددب المعدنيددة )إنتددا
pacific:Ibid, p7  .) 

 الغذاء و الزراعة: -5
 220فى ظل أتجاه العالم صوب أزمو أمن غذائى لم يسبق ليا مثيل , وبناء عمى معمومدات البندك الددولى 

, ممدا أدى إلدى إنشداء الفداو ووكالدة الطاقدة الذريدة  مميون شدخص فدى البمددان الناميدة يعدانون مدن نقدص التلذيدة
شددعبو مشددتركو لمتطبيقددات النوويددة فددى مجددال الأغذيددة و الزراعددة فددى مجددال "تسددخير الددذرة مددن أجددل الأغذيددة" 
سداىمت فددى تطدوير الأغذيددة و الزراعددة وسداىمت فددى اسددتخدام النظدائر عمددى تحقيددق مسدتوى أمثددل لإمتصدداص 

السدلالات النباتيددة, تطدوير تقنيدة الحشددرة العقيمدة بيددف مكافحددة الحشدرات, الحددد المدذيات فدى النباتددات, تحسدين 
من تدىور حالة الأراضى , فيدم عوامدل تآكدل التربدو , الإسدتدلال عمدى أمدرار معيندو تفتدك بالإنتداج الحيدوانى, 

منظمدددة  جرعدددات إشدددعاعية لمقضددداء عمدددى البكتيريدددا والحشدددرات المسدددببو لتمدددف الأغذية)وكالدددة الطاقدددة الذريدددة و
 (.60, ص:4002الأغذية و الذراعة للأمم المتحدة, 

 مفاعلات البحوث والتنمية -6
( بأسددتراليا وىددو مرفددق نددووى يتدديث لمبدداحثين OPALتددم الإفتتدداح الرسددمى لمفاعددل أوبددال ) 4001فددى عددام 

حدث فدى فرصة لفيم التركيب الدذرى بإسدتخدام النيوتروندات عندد مسدتوى لدم يكدن متاحداً مدن قبدل وتتسدع  فداق الب
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ىذا المرفق وتشمل العموم الجنائية وتخميق العقاقير وتشخيص الأمرار ومدن المتوقدع أن يصدبث مفاعدل أوبدال 
 (.24, ص :4001من أىم ثلاثة مفاعلات بحثية فى العالم)ىيذر كاتشبول, 

 مجالات أخرى متعددة -7
و المنشدددآت اليامدددة )المبدددانى مددن المجدددالات المتعدددددة التددى تسدددتخدم فييدددا التقنيددات النوويدددة إختبدددار المبددانى 

الأثرية و المبانى الضخمة(عمى تحديد وتقييم الأضدرار التدى لحقدت بيدا بإسدتخدام التصدوير الإشدعاعى, وأيضداً 
معرفة أسباب تآكل التربة حيث تساعد التقنيات النوويدة فدى التحديدد الددقيق لمصددر وأسدباب تآكدل التربدة لتبندى 

ى التربة, وأيضاً من المجالات الميمدو حمايدة الدنظم البيئيدة البحريدة حيدث ممارسات الحفظ الزراعى لممحافة عم
تسددتخدم التقنيددات النوويددة والنظيريددة لتحسددين فيددم ومراقبددة صددحة المحيطددات و البحددار مددن الظددواىر مثددل تكدداثر 

ريددة الطحالددب الضددارة وقيدداس تحمددر المحيطددات ومراقبددة وتحميددل التلييددرات الجاريددة فددى الددنظم الأيكموجيددة البح
(IAEA technical cooperation in Asia and the pacific:Ibid, p11  .) 
 

 :رابعا :الممارسة العامة لمخدمة الإجتماعية
يعتبددر منظددور الممارسددة العامددة مددن المفدداىيم التددى فرضددت نفسدديا عمددى ممارسددة الخدمددة الاجتماعيددة خددلال 

فاعمياً يبعدىا عن النمط التقميدى فدى الممارسدة والدذى الربع الأخير من القرن العشرين حيث أنيا تمثل إتجاىاً ت
يؤكدددد عمدددى النظدددرة الكميدددة لتنسدددان فدددى بيئتدددو ويتعامدددل مدددع مختمدددف الأنسددداق ومختمدددف نوعيدددات العمدددلاء عبدددر 
مسدددتويات متدرجدددة لمممارسدددة المسدددتوى الأصدددلر والمسدددتوى المتوسدددط والمسدددتوى الأكبدددر وتسدددتمد أصدددوليا مدددن 

 (.2, ص:4003)جمال,  منظور الأنساق الأيكولوجية
وتعتبر الممارسة العامة ىى إتجاه الممارسة المينيدة الدذى يركدز فيدو الأخصدائى الاجتمداعى عمدى إسدتخدام 
الأنسدداق البيئددة و الأسدداليب والطددرق الفنيددة لحددل المشددكمة دون التركيددز عمددى طريقددة معينددة مددن طددرق الخدمدددة 

ومواجيددة مشددكلاتيم مسددتنداً عمددى أسددس معرفيددة ومياريددة الاجتماعيددة لمسدداعدة العمددلاء فددى إشددباع إحتياجدداتيم 
 (.41, ص: 4002تعكس الطبيعة المنفردة لممارسة الخدمة الاجتماعية )ماىر, 

 خامسا : الممارسة العامة لمخدمة الإجتماعية فى المجال العمالى 
وم الأخصدددائى ويعددد المجددال العمددالى أحدددد المجددالات اليامددة لممارسدددة مينددة الخدمددة الاجتماعيدددة, حيددث يقدد

الاجتمدداعى كممددارس عددام بممارسددو عممددو داخددل المصددانع والشددركات والمنشددآت لمسدداعدة العمددال عمددى تنميددة 
شددباع حاجدداتيم والوقايددة مددن المشددكلات, ومواجيددة مشددكلاتيم الشخصددية والأسددرية والمينيددة, والتوافددق  قدددراتيم وا 

 (.  2, ص: 4046حقوقيم)مدحت,  الأمثل مع بيئة العمل وتأدية أعماليم بشكل أفضل والدفاع عن
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 مفيوم الممارسة العامة فى الخدمة الإجتماعية:
(, مشددتقة مددن 162, ص: 6331المعنددى الملددوى لمممارسددة التدددريب أو المزاولددة أو التطبيددق العممى)منيددر, 

 (.212, ص: 6332فعل مارس الشىء مراساً ومارسة اى عالجة وزاولو)المعجم الوجيز, 
ارف الخدمدة الاجتماعيدة بأنيدا: إطدار يدوفر للأخصدائى الاجتمداعى الممدارس العدام أساسداً وعرفتيا دائرة مع

نظريدداً يتندداول التلييددر البندداء لكددل مسددتوى مددن مسددتويات الممارسددة مددن الفددرد حتددى المجتمددع وتتمثددل المسددئولية 
, ص: 4060, الرئيسدددية لمممارسدددة العامدددة فدددى توجيدددة وتنميدددة التلييدددر المخطدددط أو عمميدددة حدددل المشكمة)ىشدددام

42.) 
 ويعرفيا الباحث فى ىذا البحث 

قدددددرة الأخصددددائى الاجتمدددداعى الممددددارس العددددام عمددددى أختيددددار أو إنتقدددداء المفدددداىيم والنظريددددات والأفكددددار مددددن 
نفسدياً  –مجموعة واسعة من مناىج ومناظير الخدمة الاجتماعية لمساعدة العاممين بالمنشآت النوويدة)إجتماعياً 

 إقتصادياً(. -
 إستخدام الممارسة العامة لمخدمة الإجتماعية فى المجال العمالى: مبررات
تقدم منظوراً شاملًا يستطيع الممارس العام بوساطتو إنتقاء الأسموب الملائم لخدمة الأنساق التى  -6

 يتعامل معيا.
 تعدد حاجات ومشكلات الأنساق التى تتعامل معيا المينة وتداخل تمك المشكلات. -4
الممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية مع كافة الأنساق لتحديد مصادر المشكلات يمكن إستخدام  -2

وأسبابيا مستيدفة التليير فى تمك الأنساق ومساعدتيا. عمى استخدام الموارد والمصادر المتاحو 
 لمواجية المشكلات .

ن تبنى عمى نموذج تضامنى يركز عمى العلاقة التبادلية مع نسق العملاء وفريق العمل م -2
 .(272: 270ص  -, ص7117ماىر, )الأخصائيين الإجتماعيين 

 مستويات الممارسة العامة لمخدمة الإجتماعية فى المنشآت النووية:
مجتمددع( عمددى أنددو نسددقاً إجتماعيدداً  –منظمددة  –جماعددة  -أسددرة –تنظددر الممارسددة العامددة إلددى العميددل )فددرد 

بو وقد قسدم العميدل إلدى مسدتويات محدددة حيدث يتضدمن  يجب التعامل معو فى سياق الأنساق البيئية المرتبطو
 كل مستوى خصائص معينة وعلاقات وأنماط مختمفة وىذه المستويات ىى:

 مستوى الوحدات الصغرى: -0
صدحية  –جسددية  –وىو عبارة عن أصلر وحدات التعامل وىى العامل كنسق إنسانى بما لو من خصدائص )فرديدة 

تجاىات وعلاقات)عبد العزيز, إجتماعية ( وبم –نفسية  –عقمية  –  .(. 42, ص: 4006ا لو من حاجات ورغبات وا 
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ويرى الباحث أندو تتمثدل الوحددات الصدلرى فدى المجدال العمدالى فدى العامدل الموجدود بالمنشدآة حيدث يعتبدر 
 العامل من أصلر الوحدات التى يتعامل معيا الممارس العام .

 مستوى الوحدات المتوسطو: -7
مارسة فى الخدمة الاجتماعية وتتم الممارسة فى ىذا المستوى مدع الأسدر والجماعدات من أحد مستويات الم

الصددليرة ومددن أىددم الأنشددطة الممثمددة ليددذا المسدددتوى ىددى تسددييل الإتصددال والتوسددط والتفدداور والتعمدديم ودمدددج 
 (Elainc,1995, pp 740-749)الأفراد مع بعضيم البعر 

بالمنشددآت فددى جماعددات العمددال التددى ليددا صددفات مشددتركة أو ويددرى الباحددث أنددو تتمثددل الوحدددات المتوسددطو 
 يعممون فى مكان أو قسم واحد وأيضاً أسر العمال التى يعمل معيا الأخصائى الاجتماعى.

 مستوى الوحدات الكبرى:  -2
ويضم ىذا المستوى وحدات مثل الجيرة أو منطقدة حضدرية أو الحكومدة المحميدة أو القريدة أو أحدد مجدالات 

ى كالمجال العمالى كما يضم الجيات المسئولة عن إتخاذ القرارات العامة فى المجتمع أو المتعمقدة العمل المين
بالسياسددات أو التشددريعات أو الثقافددات و العلاقددات القائمددة بددين ىددذه الوحدددات , فددإن ىددذا الأسددموب يددوفر أساسدداً 

نتيدداءاً بالقضددايا عمميدداً كبيددراً لمتعامددل مددع كافددة مشددكلات الرعايددة الاجتماعيددة إبتددداءاً مدد ن المشددكلات الفرديددة وا 
 (. Dean, 2002, p14العامة الكبيرة التى تواجو الأسرة فى واقع الحياة)

ويرى الباحث أن الوحددات الكبدرى التدى يتعامدل معيدا الممدارس العدام المنشدآة المسدئولة عدن إتخداذ القدرارات 
ليددا تمددك المؤسسددة وكددذلك المؤسسددات التددى تقدددم  التددى يمثميددا العامددل وأيضدداً التشددريعات والقددوانين التددى تخضددع

 خدمات الرعاية الاجتماعية لمعامل.
 سادسا : الأخصائى الإجتماعى فى المجال العمالى:

حيددث نجددد الدددور الرئيسددى للأخصددائى الاجتمدداعى فددى المجددال العمددالى العمددل عمددى مسدداعدة العامددل عمددى 
 –التمددارر  –تليددب عددن العمددل  –أسددرية  –مواجيددة مشددكلاتو التددى يمكددن حصددرىا فددى : مشددكلات صددحية 

والشدعور بالإضدطياد ويقددوم الأخصدائى بمددا لديدو مددن معدارف وميددارات فدى دراسددة أسدباب ىددذه المشدكلات بكددل 
جوانبيا ومساعدة العميل فى الوقدوف عمدى الأسدباب الموضدوعية ليدا و الوصدول إلدى تشخيصديا ووضدع خطدو 

 (.636ذكره, ص  علاج)عبد المحيى محمود حسن صالث, مرجع سبق
وكما أن عمل الأخصائى الاجتماعى فى المجال العمدالى تحسدين الظدروف الماديدة والنفسدية لمعامدل داخدل 

 .(.21, ص :4060المؤسسة وخارجيا ومحاولة جعمو طبيعياً فى عممو ومقبلًا عميو بكافة الوسائل)إبراىيم, 
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 المراجع

 :أولًا: المراجع العربية
(,التموث مشكمة العصر, عالم المعرفة, سمسمة عالم المعرفة, المجمس الوطنى لمثقافة و 6330إسلام:)أحمد مدحت 

 .624الفنون و الآداب, الكويت, العدد 
 (, وزارة التربية والتعميم, القاىرة.6332المعجم الوجيز:)

 ىرة,.(, الخدمة الاجتماعية العمالية, مكتبة عين شمس , القا4060إبراىيم حسن حنبل:) 
 (, لبرنامج الأمم المتحدة البيئية , نيروبى , كينيا.4003برنامج الأمم المتحدة, الكتاب السنوى )

تجاىات حديثة فى تعميم وممارسة الخدمة الاجتماعية, المكتب الجامعى 4002جمال شحاتو حبيب:) (, قضايا وبحوث وا 
 الحديث, الأسكندرية.

امة منظور حديث لمخدمة الاجتماعية, المكتب الجامعى الحديث, (, الممارسة الع4003جمال شحاتو حبيب:)
 الأسكندرية .

 (, السموك الفعال فى المنظمات, دار المعرفة الجامعية, الأسكندرية .4002صلاح الدين محمد عبد الباقى:)
مشكمة ضمن اطار عممية حل ال –(, الممارسة العامة فى الخدمة الاجتماعية 4006عبد العزيز فيمى إبراىيم النوحى:)

 , القاىرة.4نسقى ايكموجى, دار الأقصى لمطباعة, ط
(, الخدمة الاجتماعية ومجالات الممارسة المينية, دار المعرفة الجامعية, 4000عبد المحيى محمود حسن صالث:)

 الإسكندرية.
فى الدول العربية, مكتبة (, مقدمة فى الخدمة الاجتماعية مع نماذج تعميم وممارسة المينة 4004ماىر أبو العاطى:)

 النيضة المصرية,  القاىرة.
(, الممارسة العامة فى الخدمة الاجتماعية, أسس نظرية نماذج تطبيقية, مكتبة زىراء الشرق,  4002ماىر أبو المعاطى:)

 القاىرة,
(, الممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية فى المجال العمالى, المكتبة العصرية,  4046مدحت محمد أبو النصر:)

 المنصورة. 
(, دور الطاقة المتجددة فى تحقيق التنمية المستدامة فى مصر, المجمة العممية لمدراسات 4042محمد حسين حفنى:)

 , يوليو , دمياط.2, ج4ياط, عوالبحوث المالية والتجارية, كمية التجارة , دم
(, المسؤولية المدنية لممرخص لو بتشليل منشأة نووية"دراسة تحميمية فى ضوء قانون 4061محمد محمد سادات:)

الأنشطة النووية والإشعاعية المصرى والمرسوم الإتحادى الإماراتى فى شان المسؤولية المدنية عن الأضرار 
 , الكويت.26ت, مجمس النشر العممى, العدد الثالث,مج النووية,مجمة الحقوق, جامعة الكوي

 (, المورد, دار العمم لمملايين,  بيروت.6331منير البعمبكى:)
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(, الإستخدام السممى لمطاقة النووية بين حق الشعوب فى التنمية ومتطمبات الأمن الدولى, 4062ميداوى عبد القادر:)
 قايد,  كمية الحقوق والعموم السياسية, الجزائر.رسالة دكتوراه غير منشوره, جامعة أبى بكر ال

(, اليورانيوم سمعة الأقوياء, مجمة الدبموماسى, معيد الأمير سعود الفيصل لمدراسات 4001نايل بن يوسف بن سيف:)
 , نوفمبر, المممكة العربية السعودية.26الدبموماسية, ع 

مة الاجتماعية, المؤتمر العممى التاسع, ورقة عمل, (, تنمية الموارد البشرية والخد6331نصيف فيمى منقريوس:)
 جامعة حموان, كمية الخدمة الاجتماعية, حموان.

(, الخدمة الاجتماعية فى المجال العمالى ومجال حماية البيئة, المركز الريادى, 4006نظيمة أحمد سرحان وأخرون:)
 حموان.

مارسة العامة فى الخدمة الاجتماعية, مركز نشر وتوزيع (, المدخل فى الم4060ىشام سيد أحمد عبد المجيد و خرون:)
 , حموان.4الكتاب الجامعى, ط

(, مفاعلات البحوث و التنمية, مجمة الوكالة الدولية لمطاقة الذرية,الذرة من أجل السمم اتجاىات 4001ىيذر كاتشبول:)
 .23/6جديدة,مج 

(, تسخير الذرة من أجل اللذاء شراكة عالمية, 4002متحدة :)وكالة الطاقة الذرية و منظمة الأغذية و الذراعة للأمم ال
 فيننا.
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