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 - دور تقرير الاستدامة الرقمية في تحسين الأداء المستدام  
"دراسة ميدانية"   -تحدً جديد لمهنة المحاسبة والمراجعة   

The Role of Digital Sustainability Reporting in 

Enhancing Sustainable Performance – A New 

Challenge for the Accounting and Auditing 

Profession -  "A Field Study" 

 

 د.حنان أحمد الجنيدى 

 والمراجعةمدرس بقسم المحاسبة 

 جامعة عين شمس –كلية التجارة 
 :المستخلص 

التي تُعر ِّف وتُنف ِّذ مفهومًا هامًا في بحوث   العربية  الدراساتتُعد هذه الدراسة من        
اتجاه بحثي  الاستدامة الرقمية"  تقرير"يمثل  حيث    ،الرقميةالاستدامة: وهو الاستدامة  

ناشئ ومتزايد. يعتبر إنشاء إطار مفاهيمي لتنفيذ تقرير الاستدامة الرقمية هو خطوة 
مستوى إدارة الاستدامة في    على  وكذلكوالمراجعة    المحاسبةأولى في مساعدة مهنة  

وأيضًا يفتح الإطار الباب أمام أبحاث  ،    الرقميةالمؤسسات في تنفيذ تقارير الاستدامة 
تنظيم تقارير الاستدامة الرقمية هو أمر   ن أ  حيثجديدة في مجال البحوث المحاسبية.  

 المتزايدة. حاسم في المؤسسات التي تواجه متطلبات تقارير الاستدامة  
والمراجعين    المحاسبيندراك  إ تعتبر هذه الدراسة محاولة أولى لاستكشاف كيفية        

المؤسسات ،وكذلك التعرف على مدى تأثير إعداد تقرير  لاستدامة الرقمية في ا لمفهوم
 الاستدامة الرقمية على الأداء المستدام للمؤسسات .

مفردة من    ٢٦١ولتحقيق هدف البحث قامت الباحثة بإجراء دراسة ميدانية شملت       
والمراجعين المحاسبين  من  الدراسة  بشركات    عينة  العاملين و   ،الاتصالاتالعاملين 

والمراجعة حول دور تقرير الاستدامة الرقمية    المحاسبةبالشركات الصناعية، ومكاتب  
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. ولقد اعتمدت الباحثة في جمع بيانات الدراسة الميدانية المستدامفي تحسين الأداء  
جوهري  ولقد أظهرت نتائج الدراسة الميدانية أنه يوجد تأثير  على قائمة الاستقصاء،  

،  الرقميةوالمراجعين عند إعداد تقرير الاستدامة    المحاسبينومهارات    خبراتلتأهيل و 
المستدام   هناك   وأن الأداء  تحسين  على  الرقمية  الاستدامة  لتقرير  جوهري  تأثير 

 للمؤسسات )الاقتصادي، الاجتماعي، البيئي والتقني(. 
الرقمية  -الرقميةالاستدامة   :المفتــاحية الكلــمات الاستدامة  الرقمي-  تقرير    -الحفظ 

نظام تخطيط موارد   -  الرقمية  الاستدامةأنشطة    -  العناصر الرقمية  -  المستدام  الأداء
البيئي    البعد   - الاقتصادي    البعد  -الاجتماعي    البعد   -   الداخليةرقابة  ال  - المؤسسات  

 التقني.   البعد   -
Abstract: 

This study is among the early works that define and 

implement an important concept in sustainability research: digital 

sustainability. The "Digital Sustainability Report" represents an 

emerging and growing research trend. Establishing a conceptual 

framework for implementing the digital sustainability report is a 

first step in assisting the accounting and auditing profession, as 

well as sustainability management at the organizational level, in 

implementing digital sustainability reports. Additionally, it opens 

the door for new research in the field of accounting research. 

Organizing digital sustainability reports is crucial for 

organizations facing increasing sustainability reporting 

requirements. This study is an initial attempt to explore how 

accountants and auditors perceive digital sustainability in 

organizations and to understand the extent to which preparing a 

digital sustainability report affects the sustainable performance of 

organizations. 

To achieve the research objective, the researcher conducted 

a field study involving 261 participants from the study sample, 

including accountants and auditors working in 

telecommunications companies, industrial companies, and 

accounting and auditing offices. The researcher relied on a survey 
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questionnaire to collect field study data. The results of the field 

study show a significant impact of qualifications, capabilities, and 

skills of accountants and auditors when preparing a digital 

sustainability report. Moreover, there is a substantial impact of 

the digital sustainability report on improving the sustainable 

performance of organizations (economic, social, environmental, 

and technical). 

Keywords: Digital Sustainability - Digital Sustainability 

Report - Digital Preservation - Sustainable Performance - Digital 

Elements - Digital Sustainability Activities - Enterprise Resource 

Planning System - Internal Control - Social Dimension - 

Economic Dimension - Environmental Dimension - 

Technological Dimension. 

 البحث مقدمة  1
من قبل الشركات والجهات التنظيمية بكيفية    اً متزايد   اً إهتمام  يوجد   الحالي  الوقت  في      

الرقمي في تحسين الاستدامة  من الاستفادة   البحث الضوء على   .التحول  يسلط هذا 
هذا   يركز  التحديد،  وجه  على  الظاهرتين.  هاتين  بين  دراسة    على   البحثالعلاقة 

أيضًا على مكانة في    "الاستدامة الرقمية"  مفهومإن    ."الاستدامة الرقمية" قد حصل 
والاستدامة.ونظراً   الرقمنة  دمج  وهو   ، والأعمال  والتشريعية  الأكاديمية    لأن الأوساط 

كيفية     فإن،    المستدامة  التنمية  أهدافالتكنولوجيا الرقمية تعتبر موردًا فاعلًا لتحقيق  
النقاشات الجارية   الرقمي والاستدامة تعد في صلب  التحول  استغلال وتسريع عملية 

  .Accenture Strategy & GeSI.  ،Deloitte & GeSI)مثل    الرئيسيةللشركات الاستشارية  
  ،Gartner  ،PWC)   وكذلك الحكومات    ،  من  العديد  أجندة  صدارة  )المفوضية  في 

، وفي هذا المشهد التنافسي    (  ٢0٢0؛ البنك الدولي،  ٢0٢0؛ الأمم المتحدة،  ٢0٢0الأوروبية 
وير السياسات للاستفادة من قدرة التكنولوجيا الرقمية على تعزيز  تط  من   لابد  المتزايد 

البيئة لتحقيق أهداف التنمية المستدامة   النمو الاقتصادي مع وضع ضغوط أقل على
للأمم المتحدة.ومع ذلك، وعلى الرغم من أن الاستدامة هي بلا شك واحدة من أكثر  
الظواهر نموًا، إلا أنها لا تزال مجالًا غير معروض بشكل كافٍ لتطبيق التكنولوجيا 
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التي   العربية  الدراساتوتُعد هذه الدراسة من بين أوائل    ..(Guandalini, 2022)الرقمية
يمثل حيث  .  الرقميةتُعر ِّف وتُنف ِّذ مفهومًا هامًا في بحوث الاستدامة: وهو الاستدامة  

اتجاه بحثي ناشئ ومتزايد.ويعتبر إنشاء إطار مفاهيمي لتنفيذ  الاستدامة الرقمية"  تقرير"
 وكذلك والمراجعة    المحاسبةتقرير الاستدامة الرقمية هو خطوة أولى في مساعدة مهنة  

الرقمية    الرقميةمستوى إدارة الاستدامة في المؤسسات في تنفيذ تقارير الاستدامة    على
 .اتفي المؤسس

 مشكلة البحث  2
على الرغم من أن واحدة من أهم التحديات التجارية تكمن في مجال القضايا المالية     

والاقتصادية، إلا أن الشركات خلال السنوات القليلة الماضية واجهت تحديين آخرين  
جديدين وهما متطلبات الاستدامة، وكذلك الاستخدام المناسب والفوري لأدوات التحول 

تحديات الجوانب الاجتماعية والبيئية    مواجهة الشركات    على الرقمي. لهذا السبب، يجب  
هذه  لاعتبار  المستدامة  الاقتصادية  الربحية  تحديات  إلى  بالإضافة  الرقمي  والتحول 
القضايا كالتحديات الرئيسية في نموذج أعمالهم. ومع ذلك، تحتاج الشركات إلى قدرات 

التحديات عن  الناجمة  التغييرات  مع  جديدة  القدرات    ديناميكية  هذه  تركز  الجديدة. 
 .   ( Shouraki, 2022الرقمية) الاستدامةالداخلية على  

تستجيب هذه الدراسة للحاجة الملحة لإبلاغ المجتمع الأكاديمي عن نقاط الضعف        
في الأدب الحالي بشأن كيفية مساعدة التحول الرقمي في التعامل مع الاستدامة، مما  

تتضمن نتائج هذا البحث    .ينطوي على تطوير إجابات أكاديمية أفضل للقضايا العملية
أهمية مماثلة للممارسين والجهات التنظيمية، الذين يواجهون عمليات الاستدامة والتحول 
و  "الاستدامة"  أن  يبدو  الظاهرتين.  بين  الموجود  التآزر  لاستغلال  ويسعون  الرقمي 

إنها تشكل مفاهيم متضاربة تؤدي إلى   حيث"التكنولوجيا الرقمية" عبارتان متباعدتان.  
لشامل للمفهومين يجعل من الصعب  تغيير في النماذج الاجتماعية والبيئية. فالطابع ا 

تحديدهما لاستكشاف  إن  .(,2022Guandalini(جدًا  الأعمال  بيئة  في  الاهتمام  زيادة 
الاستدامة من خلال عدسة الرقمنة يصبح بشكل متزايد موضوعًا ساخنًا للنقاش في  
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أفضل   بشكل  يعرف  والذي  متعددة،  دفع    مما  "،الرقميةالاستدامة  "بمفهوم  منتديات 
المنظمة.   استراتيجية  من  حيوي  كجزء  الاستدامة  نحو  تركيزها  تحويل  إلى  الشركات 
فالجوانب الجوهرية التي تتعامل مع القلق البيئي والاقتصادي والاجتماعي، يتم تسريعها  
الآن بواسطة التكنولوجيا. في الوقت نفسه، تحول الرقمنة، الذي تقوده التقنيات الرقمية  

ال  الالمتقدمة مثل  البيانات  إنترنت الأشياء ،   ضخمة ذكاء الاصطناعي وتحليلات  و 
والمنظمات والصناعة  المجتمع  في  مسبوق  غير  انقلابًا   Panda & Ranish) خلق 

في    .(2021, حاسم  أمر  هو  المؤسسات  في  الرقمية  الاستدامة  تقارير  تنظيم  إن 
المؤسسات التي تواجه متطلبات تقارير الاستدامة المتزايدة. الجديد في هذا البحث هو 

الرقمية لإنشاء إطار    المالية   التقارير  لإعداد التفوق على وجهة النظر المحاسبية السابقة  
الرقمية الاستدامة  تقارير  لتنفيذ  الإرشادات   .((Olsen,2023  مفاهيمي  نقص  يتطلب 

الأكاديمية بشأن هذا الموضوع اهتمامًا ، نظرًا لأنه له تأثيرات مباشرة على الجهات  
الرقابية والممارسين من حيث تطوير السياسات وبناء استراتيجيات فعالة. تشمل مراجعة  

الرقمية لتحسين   التكنولوجيا   دراسة  البحث  اولالمستدام. ويح  الأداءحديثة لاستخدام 
بين   تقرير الاستدامة    تأهيلالعلاقة  المحاسب والمراجع عند إعداد  وقدرات ومهارات 

 - :ةالأسئلة البحثية التالي   على  الإجابةمن خلال  ،  الرقمية على تحسين الأداء المستدام  
 عداد تقرير الاستدامةالرقمية؟إ  المحاسب عليومهارات    خبراتو   تأهيل  ؤثريهل    –١
 عداد تقرير الاستدامةالرقمية؟إ   المراجع علي  ومهارات  خبراتو   تأهيل  ؤثريهل    -٢
 الرقمية؟ الاستدامة   تقريرمن خلال    المختلفة  بأبعاده   داءالمستداملأاهل يمكن تحسين    -٣
ومهارات المحاسب والمراجع عند إعداد تقرير الاستدامة   خبراتو   تأهيل  ؤثريهل    –٤

 (؟التقني   و   البيئي  و الاجتماعي   و  الاقتصادي الرقمية على تحسين الأداء المستدام )
 البحث  أهداف 3

الاستدامة   مفهومبغطي الجوانب الرئيسية المتعلقة  ي  تصور  وضعيهدف البحث إلى        
تطبيق وجهة النظر المحاسبية في تنفيذ تقرير الاستدامة الرقمية،    خلال  الرقمية، من
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، كمحاولة الرقمية  الاستدامة  تقرير  لاعدادواستكشاف ما إذا كانت المنظمات مستعدة  
 –وذلك من خلال الأتي:.  المستدام  أدائها  لتحسين

وقدرات ومهارات اللازمة لدى المحاسبين لإعداد تقرير    تأهيل  تأثيرمدى    دراسة ٣/١
 الاستدامة الرقمية.

والمهارات اللازمة لدى المراجعين لفحص وتقييم     خبراتو   تأثير تأهيلدراسة مدى    ٣/٢
 تقرير الاستدامة الرقمية.

 الاقتصاديإختبارمدى تأثير تقرير الاستدامة الرقمية على تحسين الأداء المستدام    ٣/٣
 للمنظمات.   التقنيو   البيئيو   الاجتماعي  و

تقرير    خبراتو   تأهيل  تأثير  إختبار  ٣/٤ إعداد  عند  والمراجع  المحاسب  ومهارات 
)الاقتصادي   المستدام  الأداء  تحسين  على  الرقمية  الاجتماعي   والاستدامة 

 .(التقنيو   البيئيو 
 أهمية البحث 4

الأدب   فيتقدم نتائج هذه الدراسة مساهمة نظرية وعملية في تطوير إتجاه جديد        
التي تركز على الاستدامة   العربية   المقالاتنظراً لندرة    ."الاستدامة الرقمية"يطلق عليه  

يُتوقع أن و   .الموضوع  هذا    عنمزيد  اللذلك هناك حاجة واضحة لاستكشاف  ،  الرقمية  
.  الباحثين  منتعزز الثغرات البحثية المحددة الأبحاث المستقبلية بمخرجات أكثر تركيزًا  

المقدمة في هذا البحث إلى تعزيز وإكمال مجموعة المقالات    التوصيات  تهدف  حيث
والمحاسبة لمتطلبات    للإدارةالمتاحة حول الموضوع، وكذلك توجيه المنحى الأكاديمي 

ارية أو الحكومات أو المنظمات  المجتمع الأوسع، سواء كان ذلك في المؤسسات التج
 والتحليل   الدولية.ومن الناحية العملية تسعى الباحثة من خلال إجراء الدراسة الميدانية

ين  المحاسبومهارات    خبراتو   لتأهيلعن وجود تأثير  الإحصائي إستطلاع آراء العينة  
 .المستدام  الأداء  تحسينة على  الرقميعند إعداد تقرير الاستدامة  والمراجعين  
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 فروض البحث  ٥
 : التالية  الفروض  يمكن صياغة،   وأهميته  وأهدافه  البحث  مشكلة في ضوء      

ل :الأول  الفرض تأثير جوهري  المحاسب عند إعداد   خبراتو   تأهيللايوجد  ومهارات 
 .الرقميةتقرير الاستدامة 

 عندوخبرات ومهارات المراجع الداخلي    لتأهيللايوجد تأثير جوهري    الفرض الثاني: 
 . الرقميةتقييم تقرير الاستدامة    و  فحص

الثالث: الأداء   الفرض  تحسين  على  الرقمية  الاستدامة  لتقرير  جوهري  تأثير  لايوجد 
 :الفروض الفرعية الاتيةالمستدام. وينقسم الي 
الأول الفرعي  لتقرير الاستدامة    :الفرض  تأثير جوهري  الرقمية على تحسين لايوجد 

 الأداء الاقتصادي المستدام.
تأثير جوهري لتقرير الاستدامة الرقمية على تحسين   :الفرض الفرعي الثاني لايوجد 

 الأداء الاجتماعي المستدام.
لايوجد تأثير جوهري لتقرير الاستدامة الرقمية على تحسين   :الفرض الفرعي الثالث
 الأداء البيئي المستدام.
الرابع الفرعي  تحسين   تأثيرلايوجد    :الفرض  الرقمية على  لتقرير الاستدامة  جوهري 
  الأداء التقني المستدام.

ومهارات المحاسب والمراجع عند  خبراتو  جوهري لتأهيل تأثير لايوجد   الفرض الرابع:
الاجتماعي    –إعداد تقرير الاستدامة الرقمية على تحسين الأداء المستدام )الاقتصادي  

 . (التقني  -   البيئي  –
 منهج البحث   ٦ 

، فى إعداد الإطار    يوالاستنباط  ييعتمد البحث على الجمع بين المنهج الاستقرائ       
ضوء    ي النظر  فى  فى  استعراض  للبحث  المتخصصة   العلمية  والدوريات  المراجع 

ذات الصلة بموضع الدراسة ، بالاضافة الى الرجوع الى   والرقمنة  الات الاستدامةمج
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قواعد البيانات والمواقع المتخصصة لجمع البيانات الثانوية اللازمة للبحث. أما الدراسة 
العينة  فتهتمالميدانية   الإحصائية  و   باختيار  التحليلات  بإستخدام  الفروض  إختبار 

المناسبة لردود فعل المستقصى منهم حول تساؤلات قائمة الإستقصاء المصممة لجمع 
 البيانات من عينة الدراسة. 

 الإطار النظري  ٧

 تعريف الاستدامة الرقمية 1/٧
فكرة   الباحثة  تستعرض  سوف      من  الرقمية"  "الاستدامة  مصطلح  تطور  كيفية 

أنظمة  حول  الحالي  الأدب  في  مذكور  بوضوح  محدد  مفهوم  إلى  نسبيًا  غامضة 
متزايد  الرقمي  والتحول   والاستدامةالمعلومات   وتقارب  تعزيز  علاقة  وجود   باعتراف 

فقد    ."الرقمنة"و"  الاستدامة"وتقاطع مفاهيمي لقضيتين تهيمنان على الحوار العام وهما  
وفي هذا الصدد، يضع كل   "الاستدامة الرقمية"،  قامت البيئة المهنية بتسمية مصطلح 

من الممارسين والأكاديميين التركيز على تحقيق أهداف التنمية المستدامة. بناءً على 
الاستدامة الرقمية" ليست  "العلاقة بين الاستدامة والتحول الرقمي، فإنه من الواضح أن  

مصطلحًا مستخدمًا بشكل شائع في البحث الأكاديمي للإشارة إلى الرقمنة لأغراض  
شامل للاستدامة الرقمية،    وحتى يمكن الوصول لفهم  .(Guandalini,2022)الاستدامة

الاستدامة الرقمية من منظورات    تناولت مفهوم  التيالعديد من الدراسات  سوف نستعرض  
من خلال ربطه   من منظور ضيق  تقديم مفهوم الاستدامة الرقميةناحية    من.  متنوعة
على أنه   الحفظ الرقمييتم تعريف    .Digital Preservation "الرقميالحفظ  "بأدب  

  وتعرف   ".الرقميةفي المستودعات والأرشيفات    والمعلوماتالوصول المستدام للبيانات  "
الكونجرس للمحتوى  "بأنه  الرقمي الحفظ  (Scales,2018)مكتبة  النشط  النشاط  إدارة  هو 

أصدرت لجنة المهام الخاصة   وقد المستمر".الرقمي على مر الزمن لضمان الوصول  
تقريرًا نهائيًا بعنوان "اقتصاد مستدام لكوكب رقمي:   بالحفظ الرقمي المستدام والوصول

 ة نشأ  كانت بداية فقد ضمان الوصول على المدى الطويل إلى المعلومات الرقمية".  
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إلى تحقيق  (Bradley,2007)دعا برادلي  نما، حي٢000مفهوم الاستدامة الرقمية في سنة  
وعرف الاستدامة الرقمية    التنمية المستدامة من منظور الأشياء والأرشيفات الرقمية.

  وسيلة للحفاظ على البنية التحتية التي تدعم جميع وظائف الكائنات الرقمية على أنها "
الاهتمامات والقضايا التقنية والاجتماعية المرتبطة بإنشاء    منوتضم مجموعة واسعة  

وذلك على   الرقميةوإدارة العنصر الرقمي ، والتي تساهم في طول عمر المعلومات  
  الاستدامة الرقميةفي البحث الذي أجراه برادلي وجد أن  و   .مدارالدورة الحياتية الكلية"

تتألف من مكونات قيمية وتنظيمية واقتصادية واجتماعية وبيئية وتقنية. حيث تعتبر  
الاستدامة الاقتصادية مهمة بنفس القدر مثل الاستدامة التقنية. وفي استناده إلى فكرة  

الرقمية هي    (Stuermer & Myrach, 2017) ستويرمربرادلي ، أوضح   أن الاستدامة 
الرقمية من أجل تعظيم قيمتها لمجلإالممارسة  " تمعنا  نشاء واستخدام وتنظيم الموارد 

بتوسيع مفهوم الاستدامة   ((Wut, 2021اليوم وفي المستقبل". وقد قام ستويرمر وآخرون 
حقق الاستدامة الرقمية من تت  حيثالرقمية بعيدًا عن نطاق الأشياء الرقمية إلى بيئتها.  

خلال إنتاج وتطوير وصيانة والوصول إلى الأشياء الرقمية التي تدعم إنشاء واستخدام 
  " البقاء لاستدامة الرقمية هي قدرة الموارد الرقمية على  فا "  .الأشياء الرقمية والأرشيفات

Becker, et al., 2016)) . 
  ةالمتعلق  الأجنبية  في الدراسات  في السنوات الأخيرة  لاستدامة الرقميةامفهوم    قُدم       

إلخ( مفتوحة،  بيانات  مفتوح،  )مصدر  الاستدامة   (Stürmer,2019) يعرِّف  .بالشفافية 
الرقمية على النحو التالي"تُعتبر الموارد الرقمية مُعالَجة بصورة مُستدامة إذا تم تحقيق  
فائدتها للمجتمع بأكمله، بحيث تلبي احتياجات الأجيال الحالية والمستقبلية بالتساوي".  
  ويتم تلبية الاحتياجات الرقمية بشكل مثالي إذا كانت الموارد متاحة لأكبر عدد ممكن

المقيد وإعادة  الوصول غير  فإن  قيود بسيطة. وبالتالي  وقابلة لإعادة الاستخدام مع 
في    (Stürmer,2019) يُقدم  واستخدام الأصول الرقمية هما الأساس للاستدامة الرقمية.  

يربط بين    ،الاستدامة بُعدًا إضافيًا لهذا المفهوممقاله حول برمجيات المصدر المفتوح و 
المفتوح المصدر  وبرمجيات  المفتوحة  المعرفة  حول  والأدب  الرقمية  الفجوة    ،مناقشة 
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ووت   قدم  .يجب أن تفضل البلدان النامية استخدام برمجيات المصدر المفتوح لعملائهاف
،    تعريف الاستدامة الرقميةدراسة شاملة حول    (Canesi, 2023& Wut,2021 وآخرين

وقاموا بتلخيص نتائجهم ووصفوا ،حيث قاموا بدراسة هذا المفهوم في عدة مجالات بحثية
  . "قدرة النظام على الحفاظ على نفسه أو تجديد نفسه بشكل دائم"بأنها  الاستدامة الرقمية  

تخزين  بكثير  تتجاوز  الرقمية  المعلومات  استمرارية  بأن  الرقمية  الاستدامة  تعترف 
هذه  المعلوماتي،وتشمل  الكائن  حياة  دورة  في  وتدمجها  الأساسية  وإدارتها  البيانات 

التقنية والاجتماعية    وقد  .(Kotlarsky et al.,2023)والاقتصاديةالاستدامة الاعتبارات 
كجزء واحد من نظام مكون من ثلاثة    مفهوم الاستدامة الرقمية  (Bradley,2007)تناول  

المحتوى   وتنظيم  الرقمي  الإشراف  مع  جنب  إلى  جنبًا  الرقمي،  للحفظ    الرقمي أجزاء 
في   ( (Canesi; Marella,2023 الأبحاث الحديثةبالإضافة إلى ذلك، كشفت    .والمعالجة

التنظيمي المعرفة    السياق  عمر  في طول  تساهم  أن  الرقمية  للاستدامة  يمكن  كيف 
والأداء   الإنتاجية  لتعزيز  المنظمات  داخل  السياق   فيو  .التنظيميوالمعلومات 

ركزت الدراسات بشكل رئيسي على الحفاظ على الثقافة والتاريخ   الثقافيالاجتماعي و 
التكنولوجيا   خلال  من  المادية  غير  الثقافة  استدامة  لتعزيز  الإنسانية  والعلوم  والتراث 

هي نوع من أنواع الحفاظ على التراث    ستدامة الرقميةفالا  .(Bradley, 2008)الرقمية  
تكنولوجيا المعلومات والاتصال   وتستخدم  (.,2021Ahmed(الحضري في بيئة افتراضية

الرقمية    والرقمنة الاستدامة  التراث لتطوير  على  الحفاظ  لعمليات  مهمة  تعتبر  التي 
 . (Vasja, et al., 2016) الرقمي

 نحو تحقيق أهداف التنمية المستدامة الاستدامة الرقمية  1/1/٧
الرقمية"  صطلحم  رظه      الآونة    "الاستدامة     الأجنبية  الدراسات  في  الأخيرةفي 

في الرقمية  بالاستدامة  يتعلق  جديد  ،  كمفهوم  التجارية  الأعمال   الأعمال  عالم  ففي 
 الاعتماد  خلال  فمنتتوافق مع التكنولوجيات المتطورة بسرعة.    أنعلى الشركات    ينبغي
الرقمية    على بيئة الأعمال    قادرةالشركات    تكون الاستدامة  التكيف الرقمي مع  على 

من   . (Prelims,2022)   عملياتها الإدارية  رقمنةوتحويل عملياتها الداخلية عن طريق  
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الرؤية الشاملة لمنظمة أو "إلى    مصطلح الاستدامة الرقميةشير  يُ   وجهة نظر مختلفة
نة من خلال   هي  ف. ((Wut, 2021"  التكنولوجياشركة بشأن كيفية تحقيق الاستدامة المحسَّ

نهج يستغل واحدة من أقوى القوى للتغيير الاجتماعي، وهي الرقمنة، لتحقيق ما نحتاجه  
والعشرين  الواحد  القرن  في  أداة  تمثل  ذلك،  إلى  بالإضافة  مستدامة.  بطريقة  ونريده 

ورغب احتياجاتنا  وتقييم  وتأمل  والاجتماعيلمناقشة  الفردية  الفعلية   ,Cybercomة)اتنا 

2021& Panda,2021 ) . 
ا       الظواهر  عدسة  خلال  من  البحث  هذا  نتائج  يشرح  ثلاثة  مراعاة  ومع  لرقمية 

استنادًا   مفهوم الاستدامة في العالم الرقميستدامة البيئية والاقتصادية والاجتماعية  لال
" التنمية المستدامة ١987في تقرير بروندتلاند لعام    التنمية المستدامة إلى تعريف  

هي التنمية التي تلبي احتياجات الحاضر دون المساس بقدرة الأجيال المستقبلية على 
احتياجاتها   المتعلقة    إن.  (Stürmer,2014)  "الخاصةتلبية  الضرورة  بين  المزج  توفر 

والضرورة  والكوكب(  الناس  ليشمل  الربح  من  أبعد  هو  ما  على  )التركيز  بالاستدامة 
  يشار  والتيت جديدة ناشئة(،  الرقمية )البدائل الرقمية للعناصر المادية وظهور تقنيا

لفحص كيف يمكن  فرصًا جديدة لبحث نظم المعلومات  تمثل؛  إليها بالاستدامة الرقمية
فقد سعى    ،(Pan, & Nishant, 2023)  أن تساعد في تحقيق الأهداف التنموية المستدامة

الذين   التنمية  العلماء  أهداف  تعزيز  إلى  الرقمية  لتلبيةيدعمون الاستدامة    المستدامة 
فقد  احتياجات الأجيال المستقبلية من خلال الدعوة إلى طول عمر المعلومات الرقمية.

"بأنها  في سياق ريادة الأعمال التكنولوجية )  ,GEORGE(2021  جورج وآخرون عرفها  
أهداف التنمية المستدامة من خلال استخدام   لتعزيزتعني الأنشطة التنظيمية التي تسعى  

إبداعيالتقنيات   البيانات    بشكل  على  الحصول  أو  ونقل  واستخدام  إنشاء  في 
الاستدامة الرقمية "الوسيلة التي يمكن من خلالها أن تساهم الرقمنة،    تمثل."الإلكترونية

العالمية" الاستدامة  أهداف  تحقيق  في  الرابعة،  الصناعية  الثورة  من  أساسي    كجزء 
(Cybercom,2021) .الرقمية للإستدامة  الرئيسي  السبل   يكمن  فالهدف  استخدام  في 
بكفاءة وفعالية لخدمة ثلاثة أركان للتنمية المستدامة، وهي    لحديثةالتقليدية و الرقمية ا
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والربح والكوكب  الاستدامة   يصف و   .(Pand & Ranish, 2021)  الأشخاص  مصطلح 
كيفية استخدام المجتمعات للتكنولوجيا الرقمية لصالح التنمية المستدامة، أي   الرقمية

  حيثكيف يمكن لتراكم المعرفة دعم أهداف التنمية البيئية والاقتصادية والاجتماعية.  
يمكن أن يكون تأثير التكنولوجيا في إنشاء المعرفة وتوثيقها واستخدامها وسيلة لتعزيز  

  الاستدامة الرقميةيتم تعريف    السياق   هذا  وفي  .((Sharma, et al., 2021  النمو المستدام
أنها   والمجتمع  على  البيئة  تحسين  بهدف  الرقمية  والعناصر  الموارد  ونشر  "تطوير 

فالاستدامة الرقمية هي مفهوم يتعلق   .(,al.,2023)  et  Kotlarsky"الاقتصاديةوالرفاهية  
الرقمية   للتكنولوجيا  والاجتماعية  والاقتصادية  البيئية    واستخدامها بالاستدامة 

(Satawedin,et al.,2018)  . الرقميةنظرًا  و ،  الاستدامة على مفهوم    لاعتماد الاستدامة 
الاستدامة    -تعتمد    فإنها والتناغم    - مثل  المساواة  عالمية:  قيم  ثلاثة  على 

في الواقع، يجب أن يكون استخدام التكنولوجيا الرقمية مستدامًا   وتقريرالمصيرالذاتي.
النظر في حقوق و ويقوده قيمة المساواة، أي احترام المساواة في الحقوق بين الجميع،  

البيئية   للأزمات  التصدي  في  الرقمية  التكنولوجيات  تساعد  ثانياً:قد  القادمة.  الأجيال 
والاجتماعية من خلال التعاون العالمي الشامل وفقًا لقيمة التناغم. أخيرًا ، القيمة الثالثة  

الاجتماعية وتشير    للاستدامة الرقمية هي تقرير المصير. تنطبق على الأفراد والتكوينات
 (. Sparviero & Ragnedda, 2021)  إلى القدرة على السيطرة على مصيرك

ال       في  الرقمية  الاستدامة  حول  الحوارات  مختلف  تجميع    مجالات يمكن 
الرقمية:التالية التجارية  المستدامة،الاستدامة  الرقمية  الأعمال  على ،ريادة  الحفاظ 

استدامة ،  تدابير الأمان لحماية الوثائق الرقمية،  التاريخية  ياناتوالكالسجلات الرقمية  
والبيئات والمنصات  الرقمية  المستدام  والإعلان  الاتصال،  القطع  الحوكمة  ،  الرقمي 

الاستدامة لتعزيز  كأداة  الاستدامة ،الرقمية  أجل  من  المعرفة  إلى  المستدام   الوصول 
Berrío,et al.,2021))    .هى"تلاقي    الرقميةالاستدامة    أن  ترى الباحثة  ماسبق  ضوء  وفي

الأولويات الرقمية والاستدامة التي تشمل نهجًا متعدد التخصصات لنشر التكنولوجيات  
 . الرقمية لمعالجة قضايا الاستدامة"
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 الرقمية  الاستدامة نظام مكونات  2/٧
.  مخرجاتهي عملية منهجية تتكون من مدخلات وعمليات و   الاستدامة الرقمية     

، تتألف من الأشخاص سواء كانوا داخليين أم خارجيين والمعرفة  بالمدخلات  فيما يتعلق
والوعي بالاستخدام التكنولوجي والمنظمات/العلامات التجارية/الشركات التي يجب أن 

عوامل مترابطة ومتبادلة. قد ينشأ فشل في    تشكل   وكلهاتستثمر في التكنولوجيا والمال،
والأشخاص   الموظفين،  وخاصة  الداخليين،  الأشخاص  كان  إذا  الرقمي  التحول 
الخارجيين، أي المستهلكين والمجتمعات، خارج الرؤية ويفتقرون إلى الوعي والفهم فيما  

مع المنظمات  يتعلق بالاستدامة والتكنولوجيا و/أو الابتكار، بالإضافة إلى عدم التعاون  
ليس فقط عليهم    ممن جانب المنظمات والعلامات التجارية، فإنهو والعلامات التجارية.  

على   م، ولكن عليها أيضا تشجيع موظفيهالرقمي  للحفظرفع وعي موظفيهم وفهمهم  
ميزانية  توفير توليد وإبتكار قيمة مضافة )سواء القائمة والجديدة( من خلال التكنولوجيا. و 

يجب أن يتم الاتفاق على هذا الابتكار الذي تم و مطلوبة بشدة.    الجديدة تكنولوجيا  لل
تطويره وإنشاؤه بحيث يتمتع به المستهلكون ويستفيدون منه، وذلك من أجل أن تستمر  

يتعلق الأمر بإنشاء وتطوير ،  الاستدامة الرقمية  اتعمليفي    أما العلاقات بشكل مستدام.  
وتوسيع الابتكار ذي القيمة المضافة من خلال تطبيق واستخدام التكنولوجيا. وفي نفس 
مع  التفاوض  التجارية/الشركات  للمنظمات/العلامات  بالنسبة  المهم  من  كان  الوقت، 

 القدرة  تمثل  فهى،    المخرجات  يخص  فيماو .أصحاب المصلحة الداخليين والخارجيين
المستهلكين،  التكيف،  على الداخليين   تجربة  المصلحة  أصحاب  مع  التعاون  بناء 

( يوضح مكونات  ١شكل)  .(Satawedin, 2018)  الكوكبو الحفاظ على    لخارجيينوا
 . (Satawedin, 2018)الرقميةنظام الاستدامة 
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 ( مكونات نظام الاستدامة الرقمية 1شكل)

 (Satawedin, 2018)  : ـمايلي  الرقمية الاستدامة    نظاممكونات    وتشمل  
  ،بالتكنولوجيا بما في ذلك الأجهزة والبرمجيات والشبكات: تتعلق  البنية التحتية الرقمية

  ،: تشمل عمليات جمع وتخزين ومعالجة البيانات بطرق فعالة ومستدامةإدارة البيانات
بحماية البيانات والأنظمة الرقمية من التهديدات السيبرانية    لق: يتعالأمان السيبراني

: تتضمن تحسين الاستدامة البيئية للتكنولوجيا  تكنولوجيا الطاقة والبيئة،  والاختراقات
: تشمل تقنيات مثل الذكاء  الاستخدام الذكي،الرقمية واستخدام مصادر الطاقة المتجددة

الرقمية التكنولوجيا  من  الاستفادة  لتحسين  البيانية  والتحليلات  التدريب ،الاصطناعي 
للمستخدمين والمهنيين حول كيفوالتوعية التدريب والوعي  ية استخدام : يجب توفير 

: تلعب السياسات الحكومية  السياسات والتشريعات،  التكنولوجيا الرقمية بشكل مستدام 
 .واللوائح دورًا مهمًا في تعزيز الاستدامة الرقمية وضمان الامتثال لمعايير الاستدامة

 الرقمية خصائص الاستدامة  3/٧
الرقمي مستدامًا أم لا من منظور رقمي،تم         المورد  إذا كان  من أجل تحديد ما 

المفتوح   المصدر  ذات  البرمجيات  ساعدت  التي  المتطلبات  من  مجموعة  صياغة 
أن تصبح مميزة بوضوح عن البرمجيات الخاصة غير المفتوحة.    في  المفتوحةوالبيانات  

، المحدد  البيئي  السياق  في  المستدامة  التنمية  قواعد  على  قترح  إ  فقد بناءً 
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Stürmer,2014) ) التالية المشترك  ،الوصولإمكانية  :السمات   ، الاستدامة  ،التشغيل 
بينما تصف هذه السمات الستة مفهوم الاستدامة .الانفتاح  و  الحفظ  ،القابلية للتوسع

قابلًا للتطبيق الرقمية بشكل جيد، إلا أنها لم تكن محددة بما يكفي لتشكيل مفهومًا  
من خلال النظر    ولذلك   .بهدف التمييز بين العناصر الرقمية المستدامة وغير المستدامة

لتقييم استدامة   الرقميةست خصائص للاستدامة    توضيح في هذه السمات، يمكننا  
الرقمية  الأجيال((Stürmer,2014  وهى  الموارد  بين  التجدد  ، :العدالة  على    ، القدرة 

القيمة المضافة   ،القدرة الاستيعابية  ، تقليل المخاطر  ،الاستخدام الاقتصادي للموارد
والاقتصادية استدامة و   .البيئية  تقييم  يمكننا  الخصائص،  تلك  في  النظر  خلال  من 

 الموارد الرقمية واتخاذ قرارات مستنيرة بشأن إنشائها واستخدامها وتنظيمها من أجل
 .( (Stürmer,2017 والمستقبلية القيمة والفائدة للأجيال الحاليةتحقيق أقصى قدر من  

 الرقمية  للاستدامة الأساسية الشروط4/٧
ونظراً   الاستدامة الرقمية.  تحقيق  فيإن إنشاء المحتوى الرقمي هو الخطوة الأولى     
،  للا رقميًا  المسجلة  للمعلومات  المتزايد   - الرقميةالعناصر  أصبحت    فقد ستخدام 

digital artifacts-بصفة رئيسية كوسيلة لتحقيق    تجسيدًا أساسيًا للمعرفة في زماننا
المكونات الأساسية للبيانات    "بأنها  العناصر الرقميةيمكن تعريف  و   التنمية المستدامة.

من الواضح أنه لا يمكن الحفاظ على المعلومات الرقمية    .((Stürmer,2023  "الرقمية
 ,Bradley)جتماعية واقتصادية وتنظيمية وهيكلية وتقنية مستدامةإبنية تحتية    توافر  دون 

2007).   
  مساهمتها  ومدى  ونظمهاالشروط الأساسية للعناصر الرقمية  (  ١جدول )ويوضح         

 ,Stürmer)أضاف    وقد   .(Stuermer, & Abu-Tayeh 2016)المستدامة  التنمية  في

  حيث  المستدامة.   التنميةلربط مفهوم الاستدامة الرقمية بأهداف    اً عاشر   اً شرط   (2019
للتنمية  الكلاسيكي  التعريف  في  المستدامة  الرقمية  العناصر  جميع  تسهم  أن  يجب 
المستدامة.وتعني المساهمة في التنمية المستدامة أن الأشياء الرقمية المستدامة يجب  

 . إيجابيةأن تقدم آثارًا بيئية أو اجتماعية أو اقتصادية  
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المستدامة للتنمية الفوائد الوصف الشروط  

 العنصر الرقمي

 الدقة والتفصيل  -١

  تجزئتها   على  بناءً   الرقمية  العناصر  تحديد
 تتعلق   أخرى   وسمات  وقوتها   ودقتها  وتكاملها

 . محتواها  بجودة

  تطبيق   خلال   من  للمستخدمين  فورية قيمة  يخلق 
 . محددة  مشكلات  لحل البرامج أو  البيانات

الهياكل   –٢

 الشفافة 

  الهياكل   إلى  والوصول  التقنية   الشفافية  توفر
 المصدرية  الشفرة  مثل   الرقمية  للعناصر  الداخلية

 . الوصفية والبيانات القياسية والمواصفات

 العناصر   من  والتحقق  تحسينات  إجراء  من  تمكن
  في   الثقة  وزيادة  الأخطاء  تقليل   وبالتالي  الرقمية،

 . التكنولوجيات

المعلومات   –٣

 الدلالية

  للبشر  فهمًا  أكثر  المعقدة  الرقمية  العناصر  تجعل
  والبيانات   المفهومة   الهياكل  خلال   من   والآلات

 .الوصفية

  المعرفة  استخدام  من  والمنظمات   الأفراد  تمكن
 . المعرفة تلك  في والتقدم مسبقًا إنشاؤها تم التي

 الموقع الموزع –٤
 العناصر  من  وغيرها  والبرمجيات  البيانات  تخزين
 للند  الند وتكنولوجيا مواقع عدة في الرقمية

 المدى  على  الرقمية  العناصر  توافر  من  يزيد
 . المجتمع  لصالح التشغيلية وموثوقيتها الطويل

 البيئي النظام

نظام الترخيص   –٥

 المفتوح 

  وتعديل  استخدام  في  الحق  شخص  أي  يمنح
 . غرض ولأي تكلفة  بدون  الرقمية العناصر

  ويسمح   قيود  دون   وتطويرات  تحسينات  يتيح
  المشكلات   لحل  للبشرية  الفكرية  القدرة  بتطبيق
 . النمو  وزيادة

معرفة ضمنية   –٦

 مشتركة 

  فهم   في  والمنظمات  الأفراد  تجربة  على  يعتمد
 . الرقمية العناصر وتعديل واستخدام

  قليل   عدد   أو  واحد  فرد  على   الاعتماد   من   يقلل
من    ويزيد  المنظمات  أو   الشركات  أو  الأفراد  من

 . الرقمية العناصر عمر وطول  لتفصيلا

 ثقافة المشاركة  –٧

 حياة   دورة  عبر   التشاركية  الثقافة  سمات  يتيح
 الأقران  بين   المراجعة  وعمليات  الرقمية  العناصر

 المستويات.  جميع  على

  المعرفة   تجمع نشطة  بيئية نظم  إنشاء  إلى  يؤدي
 . المساهمين  لجميع  والخبرة

الحوكمة   –٨

 الجيدة

  بين   المركزي   التشارك  الجيدة  الحوكمة  تتيح
 الآخرين  المصلحة وأصحاب المساهمين

  قبل   من  الرقمي  العنصر  استخدام   سوء   يمنع
 حساب  على  ذاتها  تخدم  أخرى   أو   تجارية  مصالح

 . المجتمع 

 تنوع التمويل  –٩
  والمساهمات  التحتية   البنية   تكاليف  بتغطية   يسمح 

 . متنوعة  مالية مصادر  من  الآخر والإنفاق

  ويقلل   المستقبلية   التحسينات   استقلالية   من   يزيد 
 . المتضاربة المصالح مخاطر   من

  المساهمة١٠ العالم

 الاستدامة في

  اقتصادية   أو   اجتماعية  أو   بيئية   إيجابية  آثار  توفير
 . المستدامة  الرقمية العناصر خلال   من

  أهداف  مع  الرقمية  العناصر  استخدام  يوجه
 . العالمية المستدامة التنمية 

 المستدامة التنمية في  المساهمة ومدى ونظمهاالشروط الأساسية للعناصر الرقمية ( 1جدول )   

 الرقمية الاستدامةأبعاد  ٧/٥
من         الاستفادة  مجالات  لعدة  الرقمية،يمكن  جديدة   الاستدامة  فرصًا  يخلق  مما 

اعتمدت    فقد .( Lampoltshammer,2021) (SDGs) أهداف التنمية المستدامة  لتحقيق
أعمدة:  أو  أبعاد  ثلاثة  إلى  الاستدامة  تقسيم  على  والممارسات  والدراسات  الأدبيات 
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هذه الأعمدة الثلاثة    .الأخلاقيةالاقتصادية، والبيئية ، والاجتماعية أو العوامل الحوكمة/
باسم   أيضًا  تُعرف  التصنيفات  هذه  أن  لدرجة  واسع  نطاق  على   الخلاصة "مقبولة 

عادة    حين  في  الثلاثية". الكتاب  بعض  البُعد يقسم  فئتين:  إلى  الاجتماعي  البُعد 
وبناءً على استراتيجية النمو المستدامة السنوية    ،المؤسسيالاجتماعي وبُعد الحوكمة/

، يمكن تحقيق الانتقالات المستدامة ويجب قياسها من ٢0٢٢للاتحاد الأوروبي لعام  
والحوكمة(   والاجتماعية  والبيئية  )الاقتصادية  أبعاد  أربعة    .(Canesi,2023)خلال 

النمو الاجتماعي الصحي من خلال تطوير    الاستدامة الاجتماعيةف تتضمن تعزيز 
المجتمع المدني وتلبية متطلبات الحاضر دون المساس برفاهية الأجيال القادمة. الهدف  
حياة  جودة  وتحسين  والاجتماعية،  الثقافية  الاختلافات  بين  التوافق  تعزيز  هو 

الأفراد  على  الأعمال  تأثير  وإدارة  الاستدامة  تشير    .(Kotlarsky,2023)الأشخاص، 
  " البشر" القدرة المستمرة للنظام الاقتصادي على تلبية جميع احتياجات  إلى  الاقتصادية 

(Wut,2021)  .تعني استخدام وحفظ وصيانة الموارد في التنمية الحضرية والإدارة،   بينما
وإعادة  الأمثل  الاستخدام  خلال  من  تحقيقها  يجب  والتي  الأمد،  طويلة  قيمة  وتوليد 

النادرة.  التد  الطبيعية  الموارد  وحماية  النمو وير  تدعم  التي  بالممارسات  تتعلق  و 
على  والمحافظة  البيئية،  الأصول  على  الحفاظ  مع  الطويل  المدى  على  الاقتصادي 

يمكن تحقيق  و مستويات المعيشة أو تحسينها، وتعزيز قابلية المؤسسات الاجتماعية.  
في   الخضراء  المعلومات  تكنولوجيا  انتشار  خلال  من  الاقتصادية  الاستدامة 

دعم الاستدامة الاقتصادية تقديم الابتكارات في مجال ت .  (Kotlarsky,2023)المؤسسات
،  البياناتالأجهزة والبرمجيات على حد سواء في الإنتاج والتصنيع والأعمال ومشاركة  

حيث يضفى بشكل إيجابي على الكفاءة والترشيد وتحقيق الربح الأقصى وجهًا جديدًا 
(2021Sacco,) .    ،على أنها "الحفاظ المستمر على   الاستدامة البيئية يتم تعريف  وأخيرًا

على نطاق حضري  الاستدامة البيئية  ترتبط  ، و Wut) ,2021(  النظم البيئية ووظائفها"
غازات  انبعاثات  من  بالحد  البيئي  النظام  سلامة  و  المناخي  بالتغير  مباشر  بشكل 
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قدرة  زيادة   ، الطاقة  انتاجية  المواد،  استخدام  البيولوجي،  التنوع  الحراري،  الاحتباس 
 . (Canesi,2023)المواطنين على التعايش مع التحديات على المستوى البيئي  

وللاعتراف بأهمية وتأثير التحول الرقمي على الاستدامة، ، ونظرًا للتحديث الأخير       
تشمل والتي  الأوروبية،  السياسية  التوجيهية  الطموحات    الرقمنة  للمبادئ  من  كواحدة 

الدفع  بين  توازن  تحقيق  في  جديدة  تحديات  على  أيضًا  الرقمنة  تنطوي  الرئيسية، 
التكنولوجي واستهلاك الطاقة والاختلالات الاجتماعية. فمن الضروري تحقيق توازن 

وحكيم عادل  بشكل  الرقمية  التكنولوجيا  استخدام    إضافة  (Canesi,2023)يقترح  .  في 
تضمين الرقمنة كبُعد مستدام ضمن الأعمدة الثلاث    يتم  حيث  ،البعد الرقمي المستدام

ستؤدي .الات مختلفةالمستدامة وإدخال مؤشرات رقمية جديدة يتم استخلاصها من مج
بعد   وتقييم  السليم  التعرف  إلى  الإضافة  الرقميةهذه  يتم   الاستدامة  مستقل  كعمود 

  البيئية والرقمية ،الاجتماعية،: الاقتصاديةبعاد تتضمن الاستدامة أربعة أ  وبذلك.متابعته
، فإن الأمم المتحدة هي التي اهتمت بشكل كبير بالبُعد الرقمي في  هذاالتصنيفووفقًال

وبالتالي    .مؤشراتها الناس،  اهتمام  يثير  شيء  هو  مستدامة  الرقمية  الأبعاد  جعل  إن 
يمكن للمخططين أن يسهموا بشكل أكبر في تمكين تضمين التكنولوجيا الرقمية في 

   .(McLean,2022)استراتيجيات الاستدامة المستقبلية بشكل شامل
بالقرارات  الاستدامة الرقمية تتعلق بشكل طبيعي    أن   (Cybercom Group)  رى وي     

شمل ذلك اختيار البرمجيات والبنية التحتية، ونماذج البيانات  ييمكن أن    التكنولوجية.
والأساليب المستخدمة، وواجهة الاستخدام وعرضها على أجهزة رقمية متعددة، والوصول 

المستمرة. إلى مخاطر الأمان  بالإضافة  الطويل،  المدى  البيانات على    حيث وتخزين 
التكنولوجية    تُعتبر الاستدامةالاستدامة  في  الواسعة  المجالات  من  ،والجانب  واحدة 

.  حد أهم المكونات في الاستدامة هو وقت الإنسانكأ  "،  البشرية هو الاستدامة "الأخير  
التمويل  ، وخاصة التحدي المتعلق بكيفية الحصول المستمر على  من الناحية المالية

  لتحديث البنية التحتية للصيانة، وإصلاح الأخطاء والتعامل مع احتياجات أخرى ناشئة.
 التيمن المعروف على نطاق واسع أنه أحد أكبر العقبات  فتمويل الاستدامة الرقمية



 دور تقرير الاستدامة الرقمية في تحسين  .....   د / حنان أحمد الجنيدى  ....   تاريخ قبول النشر 2024/03/14

327                                 مجلة الفكر المحاسبى                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تقديم  مواجهتها  يمكن تم  طبيعة     الرقمية"  الاستدامة"بعد  .  حول  ستدامة الاللتفكير 
والذي يشير إلى   -"التقني"    -  البعد الخامس  ,Abaku)2021أضاف)  ولذلك )الرقمية(.  

التفاصيل التكنولوجية وقدرات البنية التحتية الرقمية والخدمات الرقمية. هذا البعد فريد  
كإطار لتحليل استدامة   "الاستدامة الرقمية"حيث يصور    .من نوعه للاستدامة الرقمية

بالاستخدام الطويل الأجل للبنية الأساسية الرقمية    البعد التقنييتعلق    الرقمية .الخدمات  
باستمرار تتغير  تنفيذ  بيئة  في  المناسب   على وبناء  .  ((Verdecchia,2022  وتطورها 

  الرقمية   للاستدامة   أبعاد اقتراح نموذج يتألف من أربعة    الباحثة   ترى   السابقة،  الابحاث
 . والتقنيةالاجتماعية والاقتصادية والبيئية  :    وهى
 الرقمية  أشهر التقنيات المستخدمة في الاستدامة ٧/٦

استكشاف    خلال  منالاستدامة من خلال التقنيات والوظائف الرقمية،يتم    تحقيق  إن     
الاستدامة.   لتعزيز  المتاحة  والوظائف  المحددة  الرقمية  التقنيات  استخدام   لذلك كيفية 

النمو   ينبغي تعزيز  على  الرقمية  التكنولوجيا  قدرة  من  للاستفادة  السياسات  تطوير 
البيئة. وعلى الرغم من أن الاستدامة هي بلا الاقتصادي مع وضع ضغوط أقل على  

شك واحدة من أكثر الظواهر نموًا، إلا أنها لا تزال مجالًا غير معروض بشكل كافٍ  
 .(Verdecchia,2022)  لتطبيق التكنولوجيا الرقمية

أيضًا على   إن      أثر  للتعامل مع تحديات الاستدامة  الرقمية  التكنولوجيا  استخدام 
نظرة الممارسين في هذا القطاع الناشئ. فعلى وجه الدقة، يستخدم الممارسون بشكل 

" مصطلح  الرقمية"متزايد  الرقمية    الاستدامة  التكنولوجيات  بين  الارتباط  لوصف 
الاستدامة إلى   KPMG تشير شركة  والتحديات المتعلقة بالاستدامة. على سبيل المثال،

والاستدامة    الرقمية الرقمنة  بين  "التآزر  أنها  اعتمدت   فقد   .(Kotlarsky,2023)على 
المؤسسات الريادية نهجًا مبتكرًا لمعالجة التحديات المجتمعية التي تبدو غير قابلة للحل 

في التصدي للتحديات الكبرى لمكافحة التغير المناخي    باستخدام التكنولوجيا الرقمية،
المستدامة. نشيرإلى هذه   التنمية  ب  الأنشطة وتعزيز  "الاستدامة سم  إعلى نطاق واسع 

الأنشطة التي تستخدم التكنولوجيا الرقمية    تلكهى  "الاستدامة الرقميةفأنشطة    ".الرقمية
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والاجتماعية والبيئية، فهى وسيلة لدعم التنمية  الاقتصادية  لتحقيق أهداف الاستدامة  
تصورنا للاستدامة الرقمية    ."مستدامالمستدامة ومواجهة الأزمات البيئية وتعزيز مستقبل  

كعدسة جديدة تركز صراحة على الأنشطة التي تتم ضمن نظام بيئي أكبر يعمل نحو 
التنمية   أهداف  على   (GEORGE,2021)  المستدامة تحقيق  تركز  الرقمية  فالاستدامة 

المستخدمة اليومية  البيئي. وعادةً ما   التكنولوجيا  التأثير  للحد من  الشركات  قبل  من 
تعني تكييف البنية التحتية الحالية أو تقديم مبادرات جديدة للمساعدة في تحقيق أهداف 

سهِّل استخدام التقنيات الرقمية تنفيذ الأنشطة يُ   حيث  . Romansky),2020)  الاستدامة
التنظيمية وتحسين الإنتاجية وتقليل الاستهلاك وبالتالي التكاليف، وجعل محطات العمل  
تطوير   الرقمية  التقنيات  استخدام  يُسهِّل  أخرى،  ناحية  من  مرنة.  الإنتاج  وخطوط 

قد واستهلاك الموارد الاستدامة الاقتصادية من منظور غير مباشر من خلال تقليل الفا
التي تم تكييفها بنجاح    الناشئة  وتشير تحليلات الأدب إلى بعض التقنيات  الطبيعية.

 :مثل  والتي تتمتع بأكبر تأثير في السنوات الثلاث إلى العشر القادمة  الرقميةللاستدامة  
;Pan,2023)2020,GEORGE,2021;Konys )   الحساب  تكنولوجيا )تقنيات  البلوكشين 

وتعلم  ،  (Cybercom Group) (Blockchain) الموزع الاصطناعي     الآلة الذكاء 
Pan,2023) (AI/ML))،    البيانات   (Big Data Analytics) ،الضخمةتحليلات 

(O'Leary,2022)،Robotic process automation     الروبوتية العمليات  أتمتة 
،Internet of Things    الاستشعار  ،الأشياءإنترنت   "Sensor Devices"أجهزة 

وغيرها من أدوات الرصد لجمع البيانات البيئية والاجتماعية والتحكم في العمليات بشكل 
 Mobile Technology and" التكنولوجيا المتنقلة وتطبيقات الهواتف المحمولة،فعال

Mobile Applications".  استخدام .لتعزيز الوعي والمشاركة في الأنشطة المستدامة
)الدرونز( طيار  بدون  والطائرات  الصناعية  الأقمار  مثل  الفضائية   التكنولوجيا 

"Satellites and Unmanned Aerial Vehicles (UAVs) or Drones"  
(Panda,2021) .   ًالابتكارية    أيضا التقنيات  استخدام  الرقمية  الاستدامة  أنشطة  تشمل 

الناشئة لخلق أسواق جديدة للسلع والخدمات البيئية العامة التي كان من الصعب جدًا 
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السابق  تبادلها في  بقدرتها على و   .(Konys,2020)  قياسها و/أو  تتميز هذه الأنشطة 
تحسين كفاءة الاستدامة وتعزيز التنسيق بين الفاعلين في المجال الاستدامي وتمكين  

   .تقييم الأثر الاجتماعي والبيئي للإجراءات والاستثمارات
 وتقييم الاستدامة الرقمية  قياس ٧/٧

على الرغم من أن الاستدامة الرقمية تمثل فرصة كبيرة لتعزيز التنمية المستدامة      
للمنظمات، إلا أن البحوث السابقة حول قياس الاستدامة الرقمية والنماذج التجريبية  
المرتبطة بها محدودة. ويحد من الإمكانية لفحص الاستدامة الرقمية وسوابقها ونتائجها  

تجريبيًا   الرقمية المرتبطة  الاستدامة  لقياس  مقياس  وجود  عدم  المنظمات  في   في 
. وبما أنه لم يتم تخصيص أي دراسة سابقة لتطوير مقياس للاستدامة الرقمية  المؤسسة

تقترح معالجة هذه الفجوة المحددة في    (Wut,2021)من منظور تنظيمي، فإن دراسة  
من وجهة نظر  ي المنظمة  تطويروتوثيق  مقياس للاستدامة الرقمية ف  خلال   منالأدب  

.وكذلك تم تحديد الرقميةعشر مؤشرًا لقياس الاستدامة    ستة ولذلك، تم تحديد    .الموظفين
المحتوى، التكنولوجيا، الحفظ    :وهى  هيكل الأبعاد الأربعة الرئيسية للأستدامة الرقمية

من  والتعزيز الأربعة  الأبعاد  تتكون  للقياس،    ستة.  عنصرًا  البعد يقيِّس    حيثعشر 
المحتوى الأول  ،  Content وتُحدِّث تُنتج  المنظمة  داخل  المعلومات  كانت  إذا  ما   ،

مدى    ، Technologyالتكنولوجيا  البعد الثاني،يقيس  وتُوفَر في شكل محتوى رقمي. و
توافر التكنولوجيا في المنظمة لدعم وإنشاء وتخزين وصيانة ونشر المحتوى الرقمي.  

، ما إذا كانت هناك موارد متاحة في   Preservationالحفظ  الثالث،  البعد  يقيِّس  بينما
، وأن المحتوى الرقمي المحفوظ يمكن الوصول الرقميالمنظمة للحفاظ على المحتوى  

، ما إذا Promotion  التعزيز،  البعد الأخيرإليه من خلال وثائق واضحة. ويقيس  
.  المنظمةظيمية لتعزيز المشاركة مع المحتوى الرقمي في  كانت هناك مبادرات إدارية وتن

يوفر المقياس المطور للاستدامة الرقمية أداة لإدارة الشركات لاستشعار قبول وتحديات  
الاستدامة الرقمية بين الموظفين في المؤسسة في مجالات إنتاج المحتوى والحفاظ عليه 
والترويج له وتمكين التكنولوجيا. بين جميع الأبعاد التي تشمل الاستدامة الرقمية ، يتم  
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التمكين التكنولوجية والموارد المتعلقة بالحفاظ على المحتوى الرقمي كأهم    عواملتقييم  
الاستدامة   في  المساهمة  على  يسلتويمكن  .الرقميةالعوامل  أيضًا  الضوء  القدرات  ط 

لاستدامة   لتقنيةحول النواحي الاجتماعية والاقتصادية وا  الديناميكية للاستدامة الرقمية
 . (Becker,2016; Shouraki,2022)المؤسسات  

دعم المؤسسات في  ل الاستدامة الرقمية   لتقييم نموذج  (Becker,2016)   يستخدم      
يمكن   ذاتية منهجية  تقييم  دعم عملية  قوتها وضعفها من خلال  قدراتها ونقاط  تقييم 

استدامتهم إجراؤها بسرعة، ولكنها توفر رؤى قوية ومدخلات مفيدة للعمل على تحسين  
مع مرور الوقت من خلال زيادة قدرتهم على الحفظ ونضج عمليات المؤسسة   الرقمية

 جوانب رئيسية للاستدامة الرقمية هناك ثلاث  .و واستدامة المؤسسة اجتماعيًا واقتصاديًا
ويتم التعبير  ،  المنظمةنضج    (3، )التنظيمية الاستدامة    (2، )قدرة الحفظ  (1)هى:

حيث يمكن للمنظمات التقدم    عن كل من هذه المكونات الثلاثة من خلال أبعاد متعددة،
 والنمو في كل من هذه الأبعاد. 

مقياس أساسي لتقييم الاستدامة ، فنظرًا لخطورة أزمة التغير    (Mewes, 2023)اقترح     
المعلومات   تكنولوجيا  قطاع  ونمو  المستمر  البيولوجي  التنوع  وفقدان  المناخي 
لتكنولوجيا   السلبية  الآثار  من  للحد  وسائل  على  العثور  فإن  المستمر،  والاتصالات 

  . "الاستدامة الرقميةوغالبًا ما يُشار إليه باسم "  -هو هدف مهم    المعلومات والاتصالات
عند إنتاج واستخدام والتفاعل مع تكنولوجيا المعلومات    مستداممفهوم العمل بشكل    هىو 

   Digital   (DCF)الرقميةالبصمة الكربونية  :هى  المستخدمة  والمقايس،  والاتصالات

Carbon Footprint الرقمية  البصمةو  Digital (DEF) البيئية 

Environmental Footprint.   أداء الاستدامة   وتقييم  لقياس التحدي الرئيسي    إن
لأصحاب    الرقمية تمثلها  والتي  الرقمية  الاستدامة  لأداء  المتعددة  الأبعاد  التقاط  هو 

المساهمين(  )المصلحة الأعمال    (Lampoltshammer,2021)العملاء،  مجال  في 
 . (Kotlarsky,2023)والمجتمع  
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 الرقميةتقارير الاستدامة  ٧/٨
تواجه   إن      التي  المؤسسات  في  حاسم  أمر  هو  الرقمية  الاستدامة  تقارير  تنظيم 

المتزايدة.   الاستدامة  تقارير  الرقميةتشير  و متطلبات  الاستدامة  أنشطة "إلى    تقارير 
التقارير في المؤسسات التي تدمج إطار تقارير الاستدامة المناسبة في أنظمتها الرقمية  

تعتبر بحوث  و   "،المصلحةلتوفير معلومات تقارير الاستدامة عالية الجودة لأصحاب  
الرقمية كمجال متعدد التخصصات يربط بين التحول الرقمي والاستدامة،   الاستدامة 

أن   المعلومات ييمكن  أنظمة  وأبحاث  المحاسبة  مجال  من  مفاهيم  على  عتمد 
 .(Olsen, 2023)المحاسبية

و/أو وحدات المحاسبة المالية في  (AIS) نظام المعلومات المحاسبيةدور  1/٧/٨
 الرقمية    الاستدامة تقريرلإعداد   (ERP) أنظمة تخطيط موارد المؤسسات

الى   المحاسبية ، توجهت وجهة النظر  ٤.0ة  يالصناع  الثورةإطار   ظلتقليدياً،في         
 تقارير المحاسبة المالية الخارجية التي يتم إنتاجها بواسطة نظام المعلومات المحاسبية

(AIS) و/أو وحدات المحاسبة المالية في أنظمة تخطيط موارد المؤسسات(ERP) .  
في   الاستدامة  عصر  هذا 5.0الصناعية    "الثورة  ظل وفي  في  بحوث  وجود  ومع   ،"

ومنظمات وضع معايير المحاسبة للأستدامة مثل المجلس القياسي لمحاسبة    المجال
المالية الاستدامة للتقارير  الأوروبية  المشورة  نظم  (EFRAG) ومجموعة  ومزودي   ،

ووحدات المحاسبة المالية المتكاملة   (AIS) المعلومات مثل نظم معلومات المحاسبة
يعملون على تطوير أسس التقارير الرقمية     (ERP)المؤسساتفي نظام تخطيط موارد  

في الوقت الحاضر، تقدم مهنة المحاسبة خدمات  و المتعلقة بالاستدامة في المؤسسات.  
مشابهة لخدمات التقارير الرقمية المتعلقة بالاستدامة وتسمى خدمات المحاسبة لتسهيل  

 .  (Olsen,2023) التقارير المالية
إما في المؤسسة أو في السحابة، وغالبًا ما يكون متكاملًا أو  AIS يتوفر نظام     

أنظمة مع  )داخل لا  تهدف والتي  .الأخرى  ERP متواصلًا  البيانات  قواعد  ستخدام 
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دمج العديد  ERP المؤسسة أو في السحابة( بسرعة وفعالية. وبالتالي، يمكن لأنظمة
 .التقارير إعداد من أنواع البيانات لإنتاج بيانات الاستدامة لأغراض  

قام        أنظمة  (Olsen, 2022)لقد  وتحويل  الاستدامة  بيانات  دمج  على   بالعمل 
ERP إلى أنظمة ERP مستدامة .(S ERP)   بيانات فهى تعتبر حلًا شاملًا لدعم 

بتطوير عدة وحدات  SAP التقليدي. عمليًا، قامت  ERP الاستدامة المدمجة في نظام 
لدمج بيانات الاستدامة وتسهيل تقارير الاستدامة الرقمية. ومن الواضح أن التطبيقات  
التي تحلل وتدير بيانات الاستدامة توفر فرصًا لمساعدة المؤسسات في التوجه نحو 

إن تحليلات البيانات في مجال الاستدامة تعد أمرًا   حيثأهدافها في مجال الاستدامة،  
هامًا في توضيح والتخفيف من الأثر السلبي للمؤسسات على عوامل البيئة والمجتمع  

تقوم بإنشاء دفتر حسابات مركزي لتقارير الاستدامة  SAP . فوحدة (ESG) والحوكمة
والتقارير   بيانات الاستدامة وتحليلات الاستدامة  لتخزين  مستودعًا  والمقاييس، وتوفر 

(  التحكم)  المعلوماتستدامة المتاحة اليوم، ولوحات  القائمة على المعايير المختلفة للأ
  دمجها  يمكنوالتي  (KPIs)   الاستدامةالتي توفر مؤشرات الأداء الرئيسية في مجال  

 .   الرقمية  ستدامةالاتقارير   في
"التقنيات التي ساعدت المحاسبين في التحول ٤.0الصناعية    الثورةلقد قدمت "       

"على التحول الرقمي من خلال   5.0صناعية  ال "الثورة    وتعتمد   الرقمي للتقارير المالية.
الوسائل   5.0ة  يصناعال الثورة    توفر  .  ٤.0استراد التحول الرقمي من الثورة الصناعية  

التكنولوجية وتعزز في الوقت نفسه أهمية الاستدامة  للمهنة المحاسبية ومزودي النظم  
بتكييف أنظمتها لإنتاج     SAP ERP ونظام  Microsoft Dynamics الرقمية مثل

عند   الرقميةتقارير الاستدامة باعتماد نفس النهج المتبع في تقارير المعلومات المالية  
هذا النحو، فإن الرقمنة هي أحد تنفيذ تقاريرالاستدامة الرقمية في المؤسسات. وعلى  

أبحاث   خلال  من  الأخرى  العناصر  وتوفر  الرقمية،  الاستدامة  تقارير  بناء  عناصر 
المالية  التقارير  تقارير  ٢الشكل)  .(Olsen, 2023)  ونظريات  إعداد  إطار  يوضح   )

 .الرقميةالاستدامة 



 دور تقرير الاستدامة الرقمية في تحسين  .....   د / حنان أحمد الجنيدى  ....   تاريخ قبول النشر 2024/03/14

333                                 مجلة الفكر المحاسبى                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (Olsen, 2023)( إطار إعداد تقارير الاستدامة الرقمية2شكل) 

 تقارير الاستدامة الرقمية  فيدورالرقابة الداخلية    2/٧/٨
ذات   تقارير الاستدامة الرقمية إن الرقابة الداخلية أمر بالغ الأهمية في توفير       

، وأفضل الممارسات للرقابة الداخلية   المصلحةصلة وفي الوقت المناسب لأصحاب  
تشمل الرقابة الداخلية   حيث،   COSO (COSO,2013) تتبع إطار اللجنة المنظمة للجنة

مكونات:   الرقابة،    (١)خمسة  المخاطر،    (٢)بيئة  الرقابة،    (٣)تقييم    ( ٤)أنشطة 
تطبيقات للمكونات    Herz),2017  (أنشطة المراقبة. ويقترح  (5)المعلومات والاتصال، و

 .الخمسة لتحقيق تقارير استدامة جيدة
. يشير هذا المكون إلى بيئة الرقابةفي   COSO في إطار  المكون الأوليتمثل        

الأجواء التي تضعها الإدارة العليا. وهذا يعني أن الإدارة العليا ومجلس الإدارة اتخذوا 
 المكون الثاني إجراءات لإرساء بيئة ملتزمة بالاستدامة لمنع عمليات الغسيل الأخضر.  

، وهو يتعلق بتقييم المخاطر التي يواجهها الكيان سواء تقييم المخاطرفي الإطار هو  
داخليًا أو خارجيًا والتي تهدد تحقيق أهدافه في مجال الاستدامة. على سبيل المثال، قد 
تشكل مخاطر داخلية تعوق تقارير الاستدامة الرقمية تكامل أنظمة تكنولوجيا المعلومات  

عدم وجود ضوابط مناسبة على أنظمة تكنولوجيا الجديدة. فقد يؤدي التغيير الداخلي و 
المعلومات إلى تعريض جودة البيانات الأساسية لتقارير الاستدامة للخطر.ولمنع أو 
تخفيف هذه المخاطر لتحقيق هدف تقارير الاستدامة ذات الصلة في الوقت المناسب،  

بالأنشطة في المنظمة   أنشطة الرقابةتتعلق    حيث  .أنشطة الرقابة  تصميميمكن للإدارة  
الرقابة اليدوية   :الرقابةالتي تخفف المخاطر التي تعوق تحقيق أهدافها. قد تشمل أنشطة  
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بتقارير   المتعلقة  الرقابة  أنشطة  تتعلق  وقد  المعلوماتية.  التكنولوجيا  على  والرقابة 
الفرق    كل الاستدامة الرقمية بمراجعات الأداء المنتظمة على جميع المستويات وبين  

بالاستدامة.   الخاصة  المؤشرات  من  للتحقق  الكيان  مكون في  المعلومات    ويركز 
في الرقابة الداخلية على ضمان نشر المعلومات في الوقت المناسب وبدقة    والاتصال

وموثوقية داخليًا وخارجيًا وفقًا للوائح وتوقعات أصحاب المصلحة. ربما يضمن هذا 
الاستدامة  تقارير  تعرضها  التي  الأساسية  المعلومات  أن  المطاف  نهاية  في  المكون 

المكونات الخمسة   ، فيتتبع مدى وجود وفعاليةأنشطة المراقبة  مكون   الرقمية دقيقة. أما
 للكشف عن الأخطاء المحتملة في نظام الرقابة الداخلية وإصلاحها.  COSO لإطار

 ميدانيةالدراسة  ال ٨
عينة   أراء  لتحليل  ميدانية  دراسة  بإعداد  الباحثة  المحاسبين قامت  من 

العاملين بالشركات الصناعية، ومكاتب  و  ،الاتصالاتالعاملين بشركات    والمراجعين

حول دور تقرير الاستدامة الرقمية في    التدريس  هيئةوالمراجعة وأعضاء    المحاسبة

. ولقد اعتمدت الباحثة في جمع بيانات الدراسة الميدانية على المستدامتحسين الأداء  

قائمة الاستقصاء، حيث تم تصميمها بما يتفق مع أهداف البحث واختبار فروضه، حيث   

 - قامت الباحثة بتقسيم الاستمارة إلى اربعة أقسام وهم: 

المسمى الوظيفي(.   -السن –)النوع  الشخصية والتنظيميةيتعلق بالبيانات  القسم الأول:

الثاني:   تقرير  القسم  إعداد  عند  المحاسب  ومهارات  وخبرات  التأهيل  بتأثير  يتعلق 

يتعلق بتأثير التأهيل وخبرات   القسم الثالث:عبارة.    1٥الاستدامة الرقمية ويتكون من  

  1٥ومهارات المراجع الداخلي عند فحص وتقييم تقرير الاستدامة الرقمية ويتكون من  

يتعلق بتأثير تقرير الاستدامة الرقمية على تحسين الأداء المستدام.   القسم الرابع:عبارة.  

عبارة. وتتم الإجابة على فقرات القسم الثاني والقسم الثالث والرابع   20ويتكون من  

( غير موافق أبدا،  1قاط تتراوح بين )وفق مقياس ليكرت التدريجي المكون من خمس ن 

 ( موافق تماماً. ٥حتى )

 وصف عينة الدراسة  ٨/١

سوف يتم وصف عينة الدراسة بناءً على عــدد مــن الخصائص الديمجرافية التالية       

   -وفيما يلي عرض تفصيلي لها: العمر(.  -الوظيفة   -)النوع 
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 الخصائص  البيانات الشخصية 
 التكرارات

 ك

 النسبة  

% 

 جهة العمل 

 28.7 ٧٥ شركات صناعية  

 18.0 ٤٧ شركات اتصالات 

 21.٥ ٥٦ محاسبة ومراجعة مكاتب 

 31.8 ٨٣ أعضاء هيئة التدريس 

 ١٠٠.٠٠ ٢٦١ الجملة 

 النوع 

 64.4 168 ذكر  

 3٥.6 93 أنثى 

 ١٠٠.٠٠ ٢٦١ الجملة 

 المؤهل الدراسي

 49.0 128 بكالوريوس 

 14.6 38 دبلوم دراسات عليا 

 24.1 63 ماجستير 

 12.3 32 دكتوراة

 ١٠٠.٠٠ ٢٦١ الجملة 

 شهادة مهنية 

 67.4 176 لا 

 32.6 8٥ نعم 

 ١٠٠.٠٠ ٢٦١ الجملة 

 طبيعة العمل 

 28.7 ٧٥ محاسب 

 18.0 ٤٧ مراجع داخلي 

 21.٥ ٥٦ مراقب حسابات خارجي 

 31.8 ٨٣ عضو هيئة تدريس 

 ١٠٠.٠٠ ٢٦١ الجملة 

 سنوات الخبرة

 ٥٥.2 144 سنوات 10أقل من 

 2٥.7 67 سنة  20سنوات  إلى 10من 

 19.2 ٥0 سنة فأكثر  20من 

 ١٠٠.٠٠ ٢٦١ الجملة 

 المصدر: في ضوء تحليل بيانات قائمة الاستقصاء

 ( توصيف عينة الدراسة تبعاً للبيانات الشخصية٢جدول )

 )قائمة الاستقصاء( الدراسةاختبار ثبات ومصداقية أداة ٨/٢

مقدارها        عينة  على  استطلاعية  دراسة  بإجراء  الباحثة  مفردة لإختبار    60قامت 

خلال  من  الدراسة استبيان ثبات من التحقق  وقد تممصداقية وثبات قائمة الاستقصاء،  

 - يلي:  كما وكانت النتائج والتجزئة النصفية ألفا كرونباخ معامل
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وخبرات ومهارات المحاسب عند إعداد تقرير  اختبار مصداقية المتغير تأثير تأهيل  ١/ ٢/ ٨

 الاستدامة الرقمية 
 مستوى الدلالة  قيمة معامل الارتباط  رقم العبارة

1 0.602 

0.01 

2 0.٥24 

3 0.277 

4 0.٥77 

٥ 0.302 

6 0.691 

7 0.610 

8 0.601 

9 0.484 

10 0.٥04 

11 0.٥10 

12 0.٥27 

13 0.٥94 

14 0.424 

1٥ 0.410 

كل عبارة  والدرجة الكلية لمتغير تأثيرتأهيل  درجة بين الارتباط ( معامل٣جدول )

 وخبرات ومهارات المحاسب عند إعداد تقرير الاستدامةالرقمية

 إحصائياً عند دالة الارتباط معاملات جميع أن (3رقم ) جدول تبين من نتائج      

متغير تأثير تأهيل وخبرات ومهارات  يدل على صدق  ( ، وذلك0.01(مستوى

 المحاسب عند إعداد تقرير الاستدامةالرقمية

وخبرات ومهارات المراجع الداخلي عند   تأهيل إختبار مصداقية متغير تأثير  2/2/٨
 فحص وتقييم تقرير الاستدامة الرقمية  

 مستوى الدلالة  قيمة معامل الارتباط  رقم العبارة

1 0.684 

0.01 

2 0.684 

3 0.٥94 

4 0.6٥8 

٥ 0.730 

6 0.673 

7 0.463 

8 0.٥3٥ 

9 0.664 

10 0.660 

11 0.62٥ 

12 0.620 

13 0.600 

14 0.4٥6 

1٥ 0.٥٥0 

كل عبارة  والدرجة الكلية لمتغير تأثير تأهيل  درجة بين الارتباط ( معامل٤جدول )

 الداخلي عند فحص وتقييم تقرير الاستدامة الرقميةوخبرات ومهارات المراجع 
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 مستوى إحصائياً عند  دالة  الارتباط معاملات جميع أن (4رقم ) جدول تبين من نتائج   

وذلك0.01(معنوية    ، على   (  تأثير يدل  متغير  ومهارات   تأهيل  صدق  وخبرات 

 .المراجع الداخلي عند فحص وتقييم تقرير الاستدامة الرقمية

الأداء ٨/٢/٣ الرقمية على تحسين  الاستدامة  تقرير  تأثير  المتغير  إختبار مصداقية 

  المستدام.
 مستوى الدلالة  قيمة معامل الارتباط  رقم العبارة

1 0.٥94 

0.01 

2 0.68٥ 

3 0.٥٥6 

4 0.61٥ 

٥ 0.476 

6 0.٥89 

7 0.419 

8 0.٥83 

9 0.426 

10 0.٥08 

11 0.83٥ 

12 0.664 

13 0.667 

14 0.٥44 

1٥ 0.٥18 

16 0.468 

17 0.396 

18 0.4٥7 

19 0.٥47 

20 0.٥70 

   كل عبارة  والدرجة الكلية لمتغير تأثير  درجة بين الارتباط ( معامل٥جدول )      

 تقريرالاستدامة الرقمية  على تحسين الأدء  المستدام

نتائج        )  جدول تبين من  عند  دالة الارتباط  معاملات جميع أن (٥رقم   إحصائياً 

صدق متغير تأثير تقرير الاستدامة الرقمية   يدل على ( ، وذلك 0.01(معنوية   مستوى

 .على تحسين الأداء المستدام
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باستخدام معامل الفا كرونباخ ومعامل التجزئة   إختبار ثبات متغيرات الدراسة  ٨/٣

 - . والجدول التالي يوضح ذلك: النصفية من خلال معادلة بروان وسبيرمان

 البعد
عدد 

 الفقرات 

معامل ألفا  

 كرونباخ

التجزئة   معامل

 النصفية 

ومهارات المحاسب عند إعداد تقرير  خبرات و   تأهيلتأثير 
 ٠.٧٢٦ ٠.٧٩٢ 1٥ .  الرقميةالاستدامة 

وخبرات ومهارات المراجع الداخلي عند فحص وتقييم   تأهيلتأثير 
 ٠.٨٦٨ ٠.٨٨٠ 1٥ . الرقمية تقرير الاستدامة 

 ٠.٩١٨ ٠.٩٠١ 20 تأثير تقرير الاستدامة الرقمية على تحسين الأداء المستدام. 

 ٠.٩٢٨ ٠.٩٤٢ ٥٠ الاجمالي

 الاستبيان  ثبات لقياسوالتجزئة النصفية  كرونباخ ألفا ( معامل٦جدول )    

 مرتفعة لإجمالي الثبات معامل قيمة أن  (6جدول ) في الموضحة  النتائج أظهرت     

النصفية  التجزئة بينما بلغت بطريقة (، 0.942كرونباخ ) ألفا بطريقة الاستبيان فبلغت

معامل0.928) قيم  تراوحت  الدراسة ألفا (،كما  لمتغيرات  ) كرونباخ  ، 0.792بين 

التجزئة0.901 بطريقة  الثبات  قيم  وتراوحت  )   النصفية  (،  ، 0.726بين 

 قد  . وتكون الباحثةللتوزيعقابل   النهائية صورتة في الاستقصاء يكون وبذلك (.0.918

 بصحته وصلاحيته ثقة على يجعلها مما  ،  الدراسة استقصاء وثبات صدق من تأكدت

 .فروضها واختبار الدراسة أسئلة على والإجابة النتائج لتحليل

 التحليل الاحصائي الوصفي لمتغيرات الدراسة واختبار فروض الدراسة ٨/٤

إستخدام الوسط الحسابي، والاهمية النسبية، والانحراف المعياري، ومعامل   تم  لقد      

ة   ة بهدف التعرف على مدى موافقة عينة الدراسـ الاختلاف لتوصـيف متغيرات الدراسـ

 على هذه المتغيرات .

لايوجد تأثير جوهري لتأهيل وخبرات اختبار صححححة فرض الدراسحححة الأول:  ٨/٤/١

 .الرقميةومهارات المحاسب عند إعداد تقرير الاستدامة 

للتحقق من صــحة فرض الدراســة باســتخدم الوســط الحســابي، والاهمية النســبية،      

والانحراف المعياري، ومعامل الاختلاف لتوصـــيف العبارات الدالة على تأثير تأهيل 

ــتـدامـة   ــب عنـد إعـداد تقرير الاســ ، واختبـار تتت  الرقميـةوخبرات ومهـارات المحـاســ

 بهدف التعرف على مدى موافقة عينة الدراسة.  one sample t testللعينة الواحدة

المتوسط  
 المرجح 

 الانحراف  
 المعياري 

 الاهمية 
 النسبية  

 معامل  
 الاتفاق 

 قيمة ت  الاتجاه
 مستوى  
 الدلالة 

 فترة الثقة 

 0.000 166.36 الموافقة 90.13 00.7٥ 0.37 3.7٥
 الحد الاعلى الحد الادنى

3.70 3.79 

 2.٥٧: 0.01المصدر : في ضوء تحليل بيانات قائمة الاستقصاء   قيمة "ت" عند مستوى دلالة 
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ومهارات المحاسب عند إعداد تقرير  خبراتو   تأهيلل(  مدى وجود  تأثير ٧جدول )
 الاستدامة الرقمية

يتضح من بيانات الجدول السابق أن آراء عينة الدراسة إيجابية حيث أن الأهمية      

بلغت   بين    %7٥.0النسبية  تقع  الثقة  حدود  وأن  الموافقة،  مدى  في  تقع   3.70وهى 

أن قيمة    (،و3هى قيم أكبر من قيمة المتوسط العام لمقياس ليكرت الخماسي )،  3.79و

مما يدل على وجود تأثير لتأهيل ،  (2.٥7) 0.01تتت أكبر من قيمتها الجدولية عند 

  .الرقميةوخبرات ومهارات المحاسب عند إعداد تقرير الاستدامة 

 البيان
 المتوسط 

 المرجح

الانحراف 

 المعياري 

 معامل 

 الاختلاف

 معامل 

 الاتفاق 

الاهمية  

 النسبية 
 الترتيب 

لديك معرفة وفهم كاف بمفهوم   هل .١

 الاستدامة الرقمية. 
3.٥2 0.81 23.01 76.99 70.40 ١٠ 

محاسب دور فعال فى إعداد تقرير  لل   هل  .٢

 الاستدامة الرقمية. 
3.94 0.77 19.٥4 80.46 78.80 ٧ 

التأهيل  تعتقد أن المحاسب يمتلك  هل .٣

 لإعداداللازمةالمهارات والخبرات و

 تقرير الاستدامة الرقمية.

3.٥6 0.78 21.91 78.09 71.20 ٢ 

عن دور المحاسب في   موافقتك مدى .٤

اللازمة   البياناتتجميع وإعداد 

 لإعداد تقرير الاستدامة الرقمية. 

3.76 0.64 17.02 82.98 7٥.20 ٨ 

دور للمحاسب في   عن  موافقتك مدى .٥

 تحليل البيانات 

الاستدامة  واستخدامها لإعداد تقرير 

 الرقمية. 

3.8٥ 0.٥8 1٥.06 84.94 77.0 ١٥ 

المعايير   يطبق محاسب ال هل .٦

تقارير  إعدادالمناسبة عند 

 الاستدامة الرقمية. 

3.89 0.77 19.79 80.21 77.80 ٦ 

دور المحاسب في إعداد   تعتقد هل .٧

يعززمن   الرقمية تقرير الاستدامة 

 شفافيته. 

4.0٥ 0.71 17.٥3 82.47 81.00 ٥ 

دور المحاسب في إعداد   تعتقد هل .٨

تقرير الاستدامة الرقمية يعزز من  

 . هجودت

3.94 0.70 17.77 82.23 78.80 ٩ 

طبيق التقنيات التكنولوجيا  هل ت .٩

المحاسب    يساعدالحديثة يمكن أن 

 عند إعداد تقرير الاستدامة الرقمية. 

3.84 0.71 18.49 81.٥1 76.80 ٤ 

قرير هل ترى أن إعداد ت .١٠

 مؤسسات. للالاستدامة الرقمية مهم 
4.12 0.70 16.99 83.01 82.40 ١٢ 

على المحاسب متابعة   .١١

التطورات والمعايير الدولية  

المتعلقة بإعداد تقرير  والمحلية 

 الاستدامة الرقمية. 

3.41 0.71 20.82 79.18 68.20 ٣ 

تستخدم البرامج المحاسبية    هل  .١٢

الحديثة عند إعداد  تقرير الاستدامة  

 الرقمية. 

3.٥8 0.69 19.27 80.73 71.60 ١٣ 
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القدرة على    لديك  هل .١٣

تقييم أثر المبادرات المستدامة  

 الاداء المستدام لمنظمتك .  وتحليل

3.٥3 0.79 22.38 77.62 70.60 ١ 

تلقيت تدريبات على   هل .١٤

 تحليل البيانات واستخدام 

التقنيات الحديثة  لإعداد  تقرير  

 الاستدامة الرقمية. 

3.27 0.97 29.66 70.34 6٥.40 ١١ 

مدى الاتجاه لديك لتطوير  .١٥

 لإعداداللازمة  ومهاراتك خبراتك

 تقرير الاستدامة الرقمية.

3.92 0.66 16.84 83.16 78.40 ١٤ 

  7٥.00 90.13 9.87 0.37 3.7٥ المتوسط العام 

/درجة الحرية / مستوى   ٢قيمة كا

 الدلالة
٠.٠١/ ٣٨٩.٥١/١٤ 

(  مدى موافقة عينة الدراسة على تأثير تأهيل وخبرات ومهارات ٨جدول )

 (٢٦١المحاسب عند إعداده تقرير الاستدامة الرقمية  )ن=

 تأهيل وخبرات( أن قيمة المتوسـط العام لتأثير 8إتضـح  من بيانات الجدول رقم )     

، وقيم متوســط  3.7٥بلغت ومهارات المحاســب عند إعداد تقرير الاســتدامة الرقمية  

ه تراوحـت بين ) ة عليـ دالـ ارات الـ اق 4.12،  3.27العبـ ة الاتفـ ــبـ ا تراوحـت نســ (، كمـ

دل على أن    %(،83.16،  70.34%) ك يـ ه نحو  وذلـ دراســـــة تتجـ ة الـ ة أراء عينـ أغلبيـ

ة على أثير ل  الموافقـ ل وخبراتوجود تـ أهيـ داد تقرير    تـ د إعـ اســـــب عنـ ارات المحـ ومهـ

ــتدامة الرقمية ــائياً في درجة توافر هذه العبارات  الاسـ ، وإنه يوجد إختلاف دال احصـ

  .0.01عند مستوى دلالة  

 تأهيل وخبراتلايوجد تأثير جوهري ل عدم صحححححة فرض الدراسححححة القائل:  القرار:

ومهارات المحاســب عند إعداد تقرير الاســتدامة الرقمية، وقبول الفرض البديل يوجد  

أثير جوهري ل دامـة    تـأهيـل وخبراتتـ ــتـ د إعـداد تقرير الاســ ومهـارات المحـاســــب عنـ

 .الرقمية

لايوجد تأثير جوهري لتأهيل وخبرات اختبار صححححة فرض الدراسحححة الثاني:  ٨/٤/٢

 .الرقميةومهارات المراجع الداخلي عند فحص تقرير الاستدامة 

حسـا  الوسـط الحسـابي، والاهمية النسـبية،    تمللتحقق من صـحة فرض الدراسـة       

ل   أهيـ ة على لتـ دالـ ارات الـ ــيف العبـ ل الاختلاف لتوصــ امـ اري، ومعـ والانحراف المعيـ

ار  ة واختبـ ة الرقميـ دامـ ــتـ د إعـداد تقرير الاســ داخلي عنـ ارات المراجع الـ وخبرات ومهـ

ة الواحـدة   ة  one  sample t testتتت للعينـ ة عينـ بهـدف التعرف على مـدى موافقـ

 الدراسة.
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 المتوسط 

 المرجح

 الانحراف 

 المعياري 

 الاهمية 

 النسبية 

 معامل 

 الاتفاق 
 قيمة ت  الاتجاه

 مستوى 

 الدلالة
 فترة الثقة

 0.000 14٥.18 الموافقة 88.98 76.80 0.42 3.81
 الحد الادنى

الحد 

 الاعلى

3.76 3.86 

ومهارات المراجع الداخلي عند إعداد  لتأهيل وخبرات(  مدى وجود  تأثير ٩جدول )

 تقرير الاستدامة الرقمية

ــح من بيـانات الجـدول        ــة إيجـابيـة حيـث أن الأهمية (٩)يتضــ أن آراء عينـة الدراســ

ــبيـة بلغـت   3.76وهى تقع في مـدى الموافقـة، وان حـدود الثقـة تقع بين    %76.80النســ

ان  (، كما  3هى قيم اكبر من قيمة المتوسـط العام لمقياس ليكرت الخماسـي )، و3.86و

د   ة عنـ دوليـ ا الجـ ة تتت اكبر من قيمتهـ أثير    (2.٥7)  0.01قيمـ دل على وجود تـ ا يـ ممـ

ل أهيـ د    لتـ داخلي عنـ دامـة    فحصوخبرات ومهـارات المراجع الـ ــتـ وتقييم تقرير الاســ

 .الرقمية

 البيان
 المتوسط 

 المرجح

 الانحراف 

 المعياري 

 معامل 

 الاختلاف

 معامل 

 الاتفاق 

 الاهمية 

 النسبية 
 الترتيب 

بالخبرة  .١ الداخلي  المراجع  يتمتع  هل 

تقرير    اللازمةوالمعرفة   وفحص  لتقييم 

 الاستدامة الرقمية. 

3.44 0.66 19.19 80.81 68.80 4 

هل يعزز دور المراجع الداخلي في تقرير   .٢

بالمسئولية    الاستدامة الالتزام  الرقمية 

 الاجتماعية والبيئية. 

3.94 0.71 18.02 81.98 78.80 10 

يستخدم   .٣ الداخلي  المراجع  أن  تشعر  هل 

تقرير    مهارات لفحص  اللازمة  التقييم 

 الاستدامة الرقمية . 

3.87 0.74 19.12 80.88 77.40 ٥ 

  تقييم   في عملية      مهم المراجع الداخلي    رأى   هل  .٤

 الرقمية.   الاستدامة تقرير  
3.98 0.٥9 14.82 8٥.18 79.60 11 

أن   .٥ يمكن  الداخلي  المراجع  أن  تعتقد  هل 

الداخلية    فييساعد   العمليات  تحسين 

 لإعداد  تقرير الاستدامة الرقمية. 

3.96 0.71 17.93 82.07 79.20 2 

دورلل هل   .٦ الداخلي  تقييم   فيمراجع 

والاجتماعية    البيئية المخاطر  

تقرير    والتقنية والاقتصادية   في  

 الاستدامة الرقمية. 

3.68 0.76 20.6٥ 79.3٥ 73.60 8 

يتبع   .٧ الداخلي  المراجع  أن  تعتقد  هل 

الدولية    الأخلاقية الممارسات   والمعايير 

 المتعلقة بتقريرالاستدامة الرقمية. 

3.٥2 0.67 19.03 80.97 70.40 12 

الداخلي   .٨ المراجع  تقييم  أن  تعتقد  هل 

تقرير   مصداقية   تعزيز  في  يساعد 

 الاستدامة الرقمية. 

3.92 0.78 19.90 80.10 78.40 9 

الداخلي  .٩ للمراجع  بأن  تؤمن  دور   لههل 

المستدامة    أثرتقييم    فيهام   المبادرات 

 الاداء المستدام لمنظمتك . وتقييم 

3.90 0.79 20.26 79.74 78.00 3 

هل للمراجع الداخلي دور في تحسين جودة  . ١٠

 ودقة  تقرير الاستدامة الرقمية. 
3.97 0.67 16.88 83.12 79.40 1٥ 
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 البيان
 المتوسط 

 المرجح

 الانحراف 

 المعياري 

 معامل 

 الاختلاف

 معامل 

 الاتفاق 

 الاهمية 

 النسبية 
 الترتيب 

هل تشعر أن المراجع الداخلي يمكن أن  .١١

لتحسين    توصيات يقدم   ملائمة  وحلول 

 تقرير الاستدامة الرقمية.

3.96 0.61 1٥.40 84.60 79.20 14 

هل تعتقد أن المراجع الداخلي يمكن أن  .١٢

الاستدامة  تقرير  شفافية  من  يعزز 

 الرقمية. 

3.92 0.72 18.37 81.63 78.40 6 

الاستدامة  هل  .١٣ تقرير  جودة  تقييم  يتم 

 الرقمية  بشكل دوري . 
3.٥6 0.68 19.10 80.90 71.20 13 

تطبيق  . ١٤ يتم    ( المحلية )   المعاييرالدولية هل 

تقرير      في إعداد والإرشادات بشكل صحيح  

 الاستدامة الرقمية. 

3.69 0.6٥ 17.62 82.38 73.80 7 

الإدارة هل يتعاون المراجع الداخلي مع  .١٥

عن  حاسبين  والم تقرير    إعدادالمسئولين 

لتقييم   الرقمية    المخاطر الاستدامة 

 والعمليات والسياسيات الجديدة.

3.84 0.77 20.0٥ 79.9٥ 76.80 1 

  76.20 88.98 11.02 0.42 3.81   المتوسط العام

 ٠.٠١/ ٣٨٥.٦٦/١٤ /درجة الحرية / مستوى الدلالة  ٢قيمة كا

موافقة عينة الدراسة على تأثير تأهيل وخبرات ومهارات المراجع  ( مدى ١٠جدول)

 ( ٢٦١الداخلي عند فحص وتقييم تقرير الاستدامة الرقمية )ن=

( أن قيمة المتوسط العام لتأثير تأهيل و خبرات 10إتضح  من بيانات الجدول رقم )     

، 3.81ومهارات المراجع الداخلي عند فحص وتقييم تقرير الاستدامة الرقمية بلغت  

(، كما تراوحت نسبة 3.98،  3.44وقيم متوسط العبارات الدالة عليه تراوحت بين ) 

ك يدل على أن أغلبية أراء عينة الدراسة تتجه نحو (، وذل %8٥.18،  %79.3٥الاتفاق )

تأثير لتأهيل وخبرات ومهارات المراجع الداخلي عند فحص وتقييم  وجود    الموافقة على

تقرير الاستدامة الرقمية . كما يوجد اختلاف دال احصائياً في درجة توافر هذه العبارات 

 . 0.01عند مستوى دلالة 

لايوجد تأثير جوهري لتأهيل وخبرات  عدم صحححححة فرض الدراسححححة القائل:  القرار:

وقبول الفرض  تقرير الاسـتدامة الرقمية   وتقييمومهارات المراجع الداخلي عند فحص  

وخبرات ومهـارات المراجع الـداخلي عنـد فحص    لتـأهيـل: يوجـد تـأثير جوهري  البحديحل  

 تقرير الاستدامة الرقمية وتقييم

لايوجد تأثير جوهري لتقرير الاستدامة   الثالث: اختبار صحة فرض الدراسة    ٨/٤/٣

 الرقمية على تحسين الأداء المستدام وينقسم الي الفروض الفرعية الاتية:

الفرعي الأول الرقمية على تحسين الفرض  لتقرير الاستدامة  تأثير جوهري  :لايوجد 

 الأداء الاقتصادي المستدام. 

:لايوجد تأثير جوهري لتقرير الاستدامة الرقمية على تحسين الفرض الفرعي الثاني

 الأداء الاجتماعي المستدام. 
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:لايوجد تأثير جوهري لتقرير الاستدامة الرقمية على تحسين الفرض الفرعي الثالث

 الأداء البيئي المستدام.

الرابع الفرعي  تحسين الفرض  على  الرقمية  الاستدامة  لتقرير  تأثيرجوهري  :لايوجد 

 الأداء التقني المستدام.

الدراسة        النسبية،   تمللتحقق من صحة فرض  الحسابي، والاهمية  الوسط  حسا  

والانحراف المعياري، ومعامل الاختلاف لتوصيف العبارات الدالة على تأثير تقرير  

 الاستدامة الرقمية على تحسين الأداء المستدام واختبار تتت للعينة الواحدة 

 one sample t test .بهدف التعرف على مدى موافقة عينة الدراسة   

 البيان
المتوسط  

 المرجح

الانحراف 

 المعياري 

معامل  

 الاتفاق 

الاهمية  

 النسبية 
 قيمة ت  الاتجاه

 فترة الثقة

الحد 

 الادنى

الحد 

 الاعلى

تأثير تقرير  

الاستدامة الرقمية  

على تحسين  

الأداءالاقتصادي  

 المستدام

3.61 0.6٥ 81.99 72.20 

 الموافقة

89.٥1** 3.٥3 3.69 

تأثير تقرير  

الاستدامة الرقمية  

على تحسين  

الأداءالاجتماعي  

 المستدام

3.74 0.64 82.89 74.80 94.62** 3.67 3.82 

تأثيرتقريرالاستدامة  

الرقمية على  

تحسين الأداء  

 البيئي المستدام. 

3.76 0.٥3 8٥.90 7٥.20 11٥.60** 3.69 3.82 

تأثيرتقريرالاستدامة  

الرقمية على  

تحسين الأداء  

 التقني المستدام 

3.8٥ 0.47 87.79 77.00 132.18** 3.88 3.90 

تأثيرتقريرالاستدامة  

الرقمية على  

تحسين الأداء  

 المستدام

3.74 0.47 87.43 74.80 129.88** 3.68 3.80 

 ٢.٥٧: ٠.٠١المصدر : في ضوء تحليل بيانات قائمة الاستقصاء قيمة "ت" عند مستوى دلالة 

 (  مدى موافقة عينة الدراسة على وجود تأثير لتقرير الاستدامة الرقمية١١جدول )

 (٢٦١على تحسين أبعاد الأداء المستدام  )ن=

ــح من بيانات الجدول        ــة إيجابية حيث ان الأهمية (١١)يتضـ أن آراء عينة الدراسـ

ــبيـة تراوحـت بين ) الموافقـة، وان حـدود  ( وهى تقع في مـدى  %77.0،  %72.20النســ

ــط العام لمقياس ليكرت (، و3.90، 3.٥3الثقة تقع بين ) هى قيم اكبر من قيمة المتوس

مما يدل   (2.٥7)  0.01ان قيم تتت اكبر من قيمتها الجدولية عند  (، كما  3الخماسي )

تأثير جوهري لتقرير الاسـتدامة الرقمية على تحسـين أبعادالأداء المسـتدام)  على وجود  

 الاقتصادي و الاجتماعي والبيئي والتقني(.
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 البيان
المتوسط  

 المرجح

الانحراف 

 المعياري 

معامل  

 الاختلاف

معامل  

 الاتفاق 

الاهمية  

 النسبية 
 الترتيب 

 تأثير تقرير الاستدامة الرقمية على تحسين الأداء الاقتصادي المستدام 

الرقمية   .١ الاستدامة  تقارير  أن  تعتقد  هل 

كفاءة   تحسين  في  استخدام  تساهم 

وتعزيز كفاءة العمليات   الطبيعية  الموارد

 التشغيلية في منظمتك/شركتك.

2.89 1.00 34.60 6٥.40 ٥7.80 ٥ 

الرقمية   .٢ الاستدامة  تقارير  تستخدم  هل 

لتحديد فرص الابتكار وتطوير منتجات أو  

مبادئ   مع  تتماشى  جديدة  خدمات 

 الاستدامة. 

3.68 0.84 22.83 77.17 73.60 ٤ 

الرقمية  هل   .٣ تقارير الاستدامة  تلاحظ أن 

تساعد في تقليل المخاطر المالية المتعلقة  

 بالتغيرات البيئية والاجتماعية. 

3.74 0.79 21.12 78.88 74.80 ٣ 

الرقمية   .٤ الاستدامة  تقارير  أن  تعتقد  هل 

على   منظمتك/شركتك  قدرة  على  تؤثر 

المستدامة   الاستثمارات  جذب 

 المهتمين بالاستدامة والمستثمرين 

3.81 0.79 20.73 79.27 76.20 ٢ 

الاستدامة الرقمية على   يساعد تقرير هل .٥

 تحديد فرص النمو المستدام لمنظمتك. 
3.82 0.76 19.90 80.10 76.40 ١ 

 /درجة الحرية / مستوى الدلالة  ٢قيمة كا
٠.٠١/ ٤٠٢.٣٩/٤ 

 الأداء الاجتماعي المستدام تأثير تقرير الاستدامة الرقمية على تحسين 

الرقمية   .٦ الاستدامة  تقارير  أن  تعتقد  هل 

العمال   تعزيز سلامة وصحة  في  تساهم 

 ودعم حقوق العاملين. 

3.81 0.8٥ 22.31 77.69 76.20 2 

الرقمية   .٧ الاستدامة  تقارير  تستخدم  هل 

نشاطات   تأثير  ومراقبة  لقياس 

المحلي   المجتمع  على  منظمتك/شركتك 

 والمجتمعات المستدامة. 

3.89 0.72 18.٥1 81.49 77.80 1 

والولاء   .٨ الرضا  في  زيادة  أي  تلاحظ  هل 

تزام  إل من قبل الموظفين والعملاء نتيجة  

وتنفيذ   بالاستدامة  منظمتك/شركتك 

التدابير المستدامة التي تم توصيتها في  

 . الرقميةتقارير الاستدامة 

3.66 0.82 22.40 77.60 73.20 4 

الرقمية   .٩ الاستدامة  تقارير  أن  تعتقد  هل 

والمسؤولية   الشفافية  تعزيز  في  تساعد 

 . المنظمةالاجتماعية للشركة/

3.74 0.84 22.46 77.٥4 74.80 3 

تقريرالاستدامة الرقمية   تعتقدأ ن هل .١٠

يساعد في تحسين علاقة وسمعة  

منظمتك مع المساهمين والمستهلكين  

 والأطراف الخارجية الأخرى.

3.62 0.86 23.76 76.24 72.40 ٥ 

 /درجة الحرية / مستوى الدلالة  ٢قيمة كا
٠.٠١/ ٤٠٢.٣٩/٤ 

 تحسين الأداء البيئي المستدام تأثيرتقرير الاستدامة الرقمية على  
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 البيان
المتوسط  

 المرجح

الانحراف 

 المعياري 

معامل  

 الاختلاف

معامل  

 الاتفاق 

الاهمية  

 النسبية 
 الترتيب 

هل تعتقد أن تقارير الاستدامة الرقمية   .١١

النفايات تقليل  والانبعاثات   تساهم في 

أو   توصيات  على  بناءً  الضارة 

الرقمية   الاستدامة  تقارير  استنتاجات 

 لمنظمتك/شركتك . 

3.86 0.86 22.28 77.72 77.20 2 

هل تستخدم تقارير الاستدامة الرقمية   .١٢

لتقييم تأثير نشاطات منظمتك/شركتك  

النظم   وحفظ  البيولوجي  التنوع  على 

تأثيرات   الحد من  في  البيئية وتساعد 

 التغير المناخي . 

3.٥8 0.79 22.07 77.93 71.60 ٥ 

استدامة   .١٣ في  تحسن  أي  تلاحظ  هل 

استخدام الموارد وتخفيض الانبعاثات  

أو   توصيات  على  بناءً  البيئية 

 تقارير الاستدامة الرقمية. استنتاجات 

3.61 0.73 20.22 79.78 72.20 4 

هل تعتقد أن تقارير الاستدامة الرقمية   .١٤

البيئية   التوعية  تعزيز  في  تساعد 

وتغيير السلوك الاستهلاكي للموظفين  

 والعملاء. 

3.69 0.78 21.14 78.86 73.80 3 

الرقمية   تقرير تعتقدأن هل .١٥ الاستدامة 

في   يساعد  أن  الوعي  يمكن  تحسين 

المستخدمين لدى  لتعزيز   البيئي 

المتجددة   الطاقة  مصادر  استخدام 

الوقود  على  الاعتماد  وتقليل 

 الأحفوري

4.0٥ 0.72 17.78 82.22 81.00 1 

 ٠.٠١/ ٤٠٢.٣٩/٤ /درجة الحرية / مستوى الدلالة  ٢قيمة كا

 المستدام  التقنيتأثيرتقرير الاستدامة الرقمية على تحسين الأداء 

وضعت الأهداف    منظمتك  ان هل ترى   .١٦

المطلوب   المستدامة  التقنية 

الرئيسية    تحقيقهاوكذلك  المعايير 

التقني   والأداء  الرقمية  للاستدامة 

 منظمتك. بالمستدام المرتبط  

3.94 0.77 19.٥4 80.46 78.80 1 

هل تستخدم تقرير الاستدامة الرقمية   .١٧

لتحليل الأداء التقني الحالي للمؤسسة  

ونقاط    وتحديد القوة    الضعف نقاط 

 لمنظمتك. 

3.92 0.72 18.37 81.63 78.40 3 

هل تعتقد أن تقرير الاستدامة الرقمية   .١٨

أن  مقترحات    يمكن  و  توصيات  يقدم 

التقنيات   من  الاستفادة  لتحسين 

أكثر   بشكل  الرقمية  والابتكارات 

 فاعلية واستدامة لمنظمتك.

3.٥6 0.69 19.38 80.62 71.20 ٥ 

ان يوفرتقرير    ضرورة  على  توافق هل   .١٩

للتكاليف   تقديرًا  الرقمية  الاستدامة 

التحسينات   لتنفيذ  المطلوبة  والموارد 

 . لمنظمتك  المستدامة

3.94 0.71 18.02 81.98 78.80 1 
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 البيان
المتوسط  

 المرجح

الانحراف 

 المعياري 

معامل  

 الاختلاف

معامل  

 الاتفاق 

الاهمية  

 النسبية 
 الترتيب 

ان يوفر تقرير    ضرورة  على   توافق هل   .٢٠

جدول زمني لتنفيذ    الرقميةالاستدامة  

،وكذلك التحسيناتالمستدامة   لمنظمتك 

المعنية  ت والأطراف  حديدالمسؤوليات 

 لتحسينات. تلك ابتنفيذ 

3.87 0.74 19.12 80.88 77.40 4 

 ٧٥.٩١٨/٤/٠.٠١ /درجة الحرية / مستوى الدلالة  ٢قيمة كا

  74.80 87.43 12.٥7 0.47 3.74 المتوسط العام 

 المصدر : في ضوء تحليل بيانات قائمة الاستقصاء 

 عينة الدراسة على تأثير تقرير الاستدامة الرقمية(  مدى موافقة ١٢جدول )

 (٢٦١على تحسين الأداء المستدام  )ن=

وجود    ( أن أغلبية أراء عينة الدراسة تتجه نحو الموافقة على 12إتضح  من بيانات الجدول )       

)الاقتصادي   الأربعة  بأبعاده  المستدام  الأداء  تحسين  على  الرقمية  الاستدامة  لتقرير    – تأثر 

التقني( ، كما يوجد اختلاف دال إحصائياً في درجة توافر العبارات الدالة    - البيئي   – الاجتماعي  

 .  0.01على كل بعد عند مستوى دلالة  

القائل    القرار: الدراسة  فرض  صحة  الاستدامة  عدم  لتقرير  جوهري  تأثير  لايوجد 

يوجد تأثير جوهري وقبول الفرض البديل القائل    الرقمية على تحسين الأداء المستدام

 لتقرير الاستدامة الرقمية على تحسين الأداء المستدام بأبعاده الأربعة.

المحاسب ٨/٤/٤ لتأهيل وخبرات ومهارات  تأثير جوهري  الرابع : لايوجد  الفرض 

الداخلي عند إعداد تقرير الاستدامة الرقمية على تحسين الأداء المستدام والمراجع  

 التقني(. -البيئي –الاجتماعي  –)الاقتصادي 

ــة تم إجراء        ــحـة فرض الـدراســ  Simpleتحليـل الارتبـاط البســــيط  للتحقق من صــ

Correlation coefficient    د وجود  بين ه يتم تحـديـ متغيرات الفرض، والـذي من خلالـ

 Multi regression علاقـة من عـدمهـا واتجـاههـا وقوتهـا، وتحليـل الانحـدار المتعـدد 

analysis. 

 
 الرمز  نوع المتغير  المتغيرات 

 X1 مستقل  ومهارت المحاسب عند إعداد تقرير الاستدامة الرقمية  خبراتو  تأهيل 

 X2 مستقل  ومهارت المرلجع الداخلي عند إعداد تقرير الاستدامة الرقمية  خبراتو  تأهيل 

 Y1 تابع  تحسين الأداء المستدام الاقتصادي 

 Y2 تابع  تحسين الأداء المستدام الاجتماعي  

 Y3 تابع  تحسين الأداء المستدام  البيئي 
 Y4 تابع  تحسين الأداء المستدام التقني 

 Y تابع  المستدامتحسين الأداء 
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 الرابع  الفرض( متغيرات   13جدول)
 Y1 Y2 Y3 

Y4 Y X 1 
X 
2 

Y1    
    

Y2 0.٧02**        

Y3 0.٦2٦**  0.4٧2**       

Y4 0.٦٨1**  0.٥4٧**  0.490**      

Y 0.92٥**  0.٨24**  0.٧92**  0.٧11**     

X 
1 

0.٨3٥**  0.٧٧0**  0.٦4٦**  0.٦٧3**  0.٨٨٦**    

X 
2 

0.٨21**  0.٧40**  0.٧٥4**  0.٦٦٧**  0.914**  0.٦٦٧**   

 ٠.٠١**: دالة عند المصدر : في ضوء تحليل بيانات قائمة الاستقصاء  

( مصفوفة معاملات الارتباط للتحقق من وجود علاقة بين متغيرات الفرض  ١٤جدول )

 الرابع

 - يتضح من بيانات الجدول السابق مايلي:

تأهيل وخبرات ومهارت المحاسب عند إعداد  وجود علاقة ارتباط دالة احصائياً بين    −

- البيئي–الاجتماعي    –)الاقتصادي     تحسين الأداء المستدامو  تقرير الاستدامة الرقمية

، 0.646، حيث تراوحت قيم معامل الارتباط بين )  0.01التقني( عند مستوى دلالة  

0.83٥.) 

بين    − تأهيل وخبرات ومهارت المراجع الداخلي وجود علاقة ارتباط دالة احصائياً 

الرقمية الاستدامة  تقرير  إعداد  المستدامو    عند  الأداء    –)الاقتصادي     تحسين 

دلالة  -البيئي–الاجتماعي   مستوى  عند  معامل 0.01التقني(  قيم  تراوحت  حيث   ،

 (.0.821،  0.667الارتباط بين )  
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المتغير  

 التابع 
 

 معامل الانحدار

 قيمة "ت " 
مستوى  

 الدلالة

معامل  

تضخم 

 المعياري  غير المعياري  التباين 

الأداء 

 الاقتصادي 

  0.000 14.430  2.644- الثابت 

1X 0.92٥ 0.٥17 17.680 0.000 1.802 

2X 0.731 0.476 13.٥18 0.000 1.802 

قيمة "ف"/ مستوى  

 الدلالة
٥97.391/0.000 

 0.907 معامل الارتباط

 0.821 معامل التحديد المعدل 

الأداء 

 الاجتماعي

  0.000 7.822  1.874- الثابت 

1X 0.87٥ 0.498 10.608 0.000 1.802 

2X 0.61٥ 0.408 8.693 0.000 1.802 

قيمة "ف"/ مستوى  

 الدلالة
280.328/0.000 

 0.828 معامل الارتباط

 0.682 معامل التحديد المعدل 

الأداء 

 البيئي 

  0.084 1.732  0.382- الثابت 

1X 0.372 0.2٥7 4.903 0.000 1.802 

2X 0.721 0.8٥2 11.083 0.000 1.802 

قيمة "ف"/ مستوى  
 الدلالة 

١97.٦٦٦/0.000 

 0.778 معامل الارتباط
 0.٦0٢ معامل التحديد المعدل 

الأداء 
 التقني 

  0.0٣5٦ 0.9٢5  0.١97 الثابت 
1X 0.5٣١ 0.٤١١ 7.٢٣٤ 0.000 ١.80٢ 
2X 0.٤٣٦ 0.٣9٦ ٣.9٢7 0.000 ١.80٢ 

قيمة "ف"/ مستوى  
 الدلالة 

١50.٦٣0/0.000 

 0.7٣٤ معامل الارتباط
 0.5٣9 معامل التحديد المعدل 

الأداء 
 المستدام

  0.000 ٢١.00٣  ١.077- الثابت 
1X 0.٦٣7 0.٤98 ٣٦.097 0.000 ١.80٢ 
2X 0.٦٣8 0.58٤٢.١٦٣ ٢ 0.000 ١.80٢ 

قيمة "ف"/ مستوى  
 الدلالة 

٤٦05.٤٦9/0.000 

 . 098٦ معامل الارتباط
 0.97٣ معامل التحديد المعدل 

 ٠.٠١**:داالة عند ٠.٠٥المصدر: في ضوء تحليل بيانات قائمة الاستقصاء*ك دالة عند 

تأثير تأهيل وخبرات ومهارت المحاسب والمراجع  ( نتائج تحليل انحدار ١٥جدول )

 على تحسين الأداء المستدام
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 - :مايلي السابقيتضح من بيانات الجدول 

معنوية نموذج الانحدار عند مستوى دلالة   فيما يتعلق بالأداء المستدام الاقتصادي −

المتغيرات لنموذج الانحدار وان المتغيرات المستقلة ، مما يدل على جودة توفيق  0.01

الداخل في النموذج )تأهيل وخبرات ومهارت المحاسب عند إعداد تقرير الاستدامة  

الاستدامة  - الرقمية تقرير  إعداد  عند  الداخلي  المرلجع  ومهارت  وخبرات  تأهيل 

(، حيث أن  الأداء المستدام الاقتصاديذات تأثير معنوي على المتغير التابع) الرقمي(

في   الحادثة  التغيرات  تفسر  المستقلة  الاقتصاديالمتغيرات  المستدام  بنسبة   الأداء 

مستوى    82.1% في  الحادث  التغير  الاقتصاديوان  المستدام  الوحدة    الأداء  بمقدار 

بمقدار   المحاسب  قدرات  في  التغير  الى  وبمقدار  0.92٥يرجع  للمراجع   0.731، 

 الداخلي. 

معنوية نموذج الانحدار عند مستوى دلالة   فيما يتعلق بالأداء المستدام الاجتماعي −

، مما يدل على جودة توفيق المتغيرات لنموذج الانحدار وان المتغيرات المستقلة 0.01

الداخل في النموذج )تأهيل وخبرات ومهارت المحاسب عند إعداد تقرير الاستدامة  

ومهارت   - الرقمية وخبرات  الاستدامة المراتأهيل  تقرير  إعداد  عند  الداخلي  جع 

(، حيث أن  الأداء المستدام الاجتماعيذات تأثير معنوي على المتغير التابع) الرقمي(

في   الحادثة  التغيرات  تفسر  المستقلة  الاجتماعي  المتغيرات  المستدام  بنسبة الأداء 

مستوى    68.2% في  الحادث  التغير  الاجتماعيوان  المستدام  الوحدة    الأداء  بمقدار 

بمقدار   المحاسب  قدرات  في  التغير  الى  وبمقدار  0.87٥يرجع  للمراجع   0.61٥، 

 الداخلي. 

البيئي   − المستدام  بالأداء  يتعلق  دلالة فيما  مستوى  عند  الانحدار  نموذج  معنوية 

، مما يدل على جودة توفيق المتغيرات لنموذج الانحدار وان المتغيرات المستقلة 0.01

الداخل في النموذج )تأهيل وخبرات ومهارت المحاسب عند إعداد تقرير الاستدامة  

الاستدامة  - الرقمية تقرير  إعداد  عند  الداخلي  المرلجع  ومهارت  وخبرات  تأهيل 

التابع) الرقمي( المتغير  على  معنوي  تأثير  البيئيذات  المستدام  أن الأداء  حيث   ،)

 %60.2بنسبة  الأداء المستدام البيئي  المتغيرات المستقلة تفسر التغيرات الحادثة في  

ة يرجع الى التغير  بمقدار الوحد   الأداء المستدام البيئيوان التغير الحادث في مستوى  

 للمراجع الداخلي.  0.721، وبمقدار 0.372في قدرات المحاسب بمقدار 

التقني   − المستدام  بالأداء  يتعلق  دلالة فيما  مستوى  عند  الانحدار  نموذج  معنوية 

جودة توفيق المتغيرات لنموذج الانحدار وان المتغيرات المستقلة ، مما يدل على  0.01

الداخلة في النموذج )تأهيل وخبرات ومهارت المحاسب عند إعداد تقرير الاستدامة 

الاستدامة  - الرقمية تقرير  إعداد  عند  الداخلي  المراجع  ومهارت  وخبرات  تأهيل 

التابع) الرقمي( المتغير  على  معنوي  تأثير  التقني(ذات  المستدام  أن الأداء  حيث   ،

 %٥3.9بنسبة  الأداء المستدام التقني  المتغيرات المستقلة تفسر التغيرات الحادثة في  

بمقدار الوحدة يرجع الى التغير    الأداء المستدام التقنيوان التغير الحادث في مستوى  

 للمراجع الداخلي.  0.436، وبمقدار 0.٥31في قدرات المحاسب بمقدار 
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، 0.01معنوية نموذج الانحدار عند مستوى دلالة  فيما يتعلق بالأداء المستدام ككل   −

مما يدل على جودة توفيق المتغيرات لنموذج الانحدار وان المتغيرات المستقلة الداخلة 

 في النموذج )تأهيل وخبرات ومهارت المحاسب عند إعداد تقرير الاستدامة الرقمية

ذات  تأهيل وخبرات ومهارت المراجع الداخلي عند إعداد تقرير الاستدامة الرقمية( -

، حيث أن المتغيرات المستقلة تفسر الأداء المستدام(تأثير معنوي على المتغير التابع)

وان التغير الحادث في مستوى   %97.3بنسبة  الأداء المستدام  التغيرات الحادثة في  

، 0.637درات المحاسب بمقدار  بمقدار الوحدة يرجع الى التغير في قالأداء المستدام  

 للمراجع الداخلي. 0.638وبمقدار 

القائل    القرار: الدراسة  فرض  صحة  لعدم  جوهري  تأثير  وخبرات لايوجد  تأهيل 

ومهارات المحاسب والمراجع الداخلي عند إعداد تقرير الاستدامة الرقمية على تحسين 

يوجد .وقبول الفرض البديل  التقني(-البيئي  –الاجتماعي    –الأداء المستدام )الاقتصادي  

ومهارات المحاسب والمراجع الداخلي عند إعداد تقرير تأهيل وخبرات  تأثير جوهري ل

)الاقتصادي   المستدام  الأداء  الرقمية على تحسين  -البيئي  –الاجتماعي    –الاستدامة 

 التقني(. 

 العملية الاستنتاجات 9

 :ـالآتي عن الإحصائي التحليل ونتائج الباحثة بها قامت التي  الميدانية  الدراسة أسفرت

ومهححارات المحححاسحححححب عنححد إعحداد تقرير   تحأهيححل وخبراتوجود تحأثير ل  عن  ٩/١

وقد تبين أن تقرير الاسـتدامة الرقمية مهم للشـركات والمؤسـسـات،   .الرقميةالاسحتدامة 

ــب تطوير مهارته وقدراته اللازمة من خلال والتدريب على   ولذلك يجب على المحاس

اســتخدام التقنيات التكنولوجية والبرامج المحاســبية الحديثة عند تجميع وإعداد وتحليل  

ــتـدامة الرقميـة ، كما أن له البيـانات اللازمة ، حتى يكون على علمـاً كاف بمف هوم الاســ

ه   ة من خلال  تطبيقـ ة الرقميـ دامـ ــتـ ة تقرير الاســ افيـ ــفـ ال في تعزيز جودة وشــ دور فعـ

ــبـة  ، وان يكون لـه القـدرة على تقييم أثر المبـادرات   للمعـايير الـدوليـة )المحليـة( المنـاســ

ايير الدولية  المسـتدامة وتحليل الاداء المسـتدام للمنظمته وكذلك متابعة التطورات والمع

 والمحلية المتعلقة بإعداد تقرير الاستدامة الرقمية. 

ل  ٩/٢  تأثير  وخبراتوجود  تقرير    وتقييم  فحص  عند  المراجعومهارات    تأهيل 

فنجد أن اغلبية عينة الدراسة ترى أنه سوف يكون للمراجع الداخلي   .الرقميةالاستدامة  

يساعد في تحسين العمليات دوراً أساسياً في عملية تقييم تقرير الاستدامة الرقمية ،لانه 

تقديمه توصيات ملائمة وتمتعه  ،من خلال  الرقمية  الاستدامة  تقرير  الداخلية لإعداد 

بالخبرة والمعرفة اللازمة لتقييم وفحص تقرير الاستدامة الرقمية .وإنه يتبع الممارسات  

.  تقرير الاستدامة الرقمية   فحص للمعايير والإرشادات بشكل صحيح عند  تطبيقه    عند الأخلاقية  

مصداقية وشفافية    من  التأكد دوره في تعزيز تقرير الاستدامة الرقمية من خلال    وكذلك 

من   البيئية   حيثالتقرير  المخاطر  وتقييم   ، والبيئية  الاجتماعية  بالمسئولية  الالتزام 



 دور تقرير الاستدامة الرقمية في تحسين  .....   د / حنان أحمد الجنيدى  ....   تاريخ قبول النشر 2024/03/14

351                                 مجلة الفكر المحاسبى                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يستخدم مهارات التقييم اللازمة لفحص تقرير  إنه  والتقنية، و  والاقتصاديةوالاجتماعية  

عن   المسئولين  والمحاسبين  الإدارة  مع  ويتعاون  الرقمية،  تقرير    إعدادالاستدامة 

الاستدامة الرقمية لتقييم المخاطر والعمليات والسياسيات الجديدة، لتقييم جودة تقرير  

 الاستدامة الرقمية  بشكل دوري .

فيما يتعلق بوجود تأثير جوهري لتقرير الاستدامة الرقمية على تحسين الأداء   ٩/٣

الاستدامة الرقمية يساعد على  فترى أغلبية عينة الدراسة أن تقرير  الاقتصادي المستدام

المتعلقة  المالية  المخاطر  تقليل  في  ،ويساعد  للمنظمة  المستدام  النمو  فرص  تحديد 

 بالتغيرات البيئية والاجتماعية، والى حد ما يساهم في تحسين كفاءة استخدام الموارد 

تقارير   الطبيعية استخدام  إن  كما   ، المنظمة  في  التشغيلية  العمليات  كفاءة  وتعزيز 

الاستدامة الرقمية يحدد فرص الابتكار وتطوير منتجات أو خدمات جديدة تتماشى مع 

جذ  في  المنظمة  قدرة  على  يؤثر  وكذلك  الاستدامة،  المستدامة    مبادئ  الاستثمارات 

 والمستثمرين المهتمين بالاستدامة.

فيما يتعلق بوجود تأثير جوهري لتقرير الاستدامة الرقمية على تحسين الأداء   ٩/٤

تقرير  المستدام.  الاجتماعي أن  الدراسة  عينة  أغلبية  الرقمية سوف  فترى  الاستدامة 

يساهم في تعزيز سلامة وصحة العمال ودعم حقوق العاملين،ويستخدم في قياس ومراقبة  

التزام  وأن  المستدامة،  والمجتمعات  المحلي  المجتمع  على  المنظمة  نشاطات  تأثير 

الاستدامة   تقارير  في  توصيتها  تم  التي  المستدامة  التدابير  وتنفيذ  بالاستدامة  المنظمة 

مية سوف تزيد من رضا وولاء الموظفين والعملاء، و أنها سوف تساعد في تعزيز  الرق

لاقة وسمعة المنظمة مع  الشفافية والمسؤولية الاجتماعية للمنظمة وأيضاً في تحسين ع

 المساهمين والمستهلكين والأطراف الخارجية الأخرى. 

فيما يتعلق بوجود تأثير جوهري لتقرير الاستدامة الرقمية على تحسين الأداء   ٩/٥

الاستدامة الرقمية سوف يساهم  فترى أغلبية عينة الدراسة أن تقرير  البيئي المستدام.

الانبعاثات البيئية الضارة، وتحسن في استدامة استخدام وتخفيض   في تقليل النفايات

الموارد بناءً على توصيات أو استنتاجات تقارير الاستدامة الرقمية، وأن ذلك التقرير  

يمكن أن يستخدم لتقييم تأثير أنشطة المنظمة على التنوع البيولوجي والحفاظ على النظم 

ال التغير  تأثيرات  الحد من  التوعية البيئية ويساعد في  تعزيز  مناخي، كما يساعد في 

تحسين  في  يساعد  وكذلك  والعملاء،  للموظفين  الاستهلاكي  السلوك  وتغيير  البيئية 

المستخدمين  لدى  البيئي  وتقليل  الوعي  المتجددة  الطاقة  مصادر  إستخدام  لتعزيز 

 الاعتماد على الوقود الأحفوري.

فيما يتعلق بوجود تأثيرجوهري لتقرير الاستدامة الرقمية على تحسين الأداء   ٩/٦

الأهداف التقنية   فترى أغلبية عينة الدراسة أن المنظمة يجب أن تحدد   التقني المستدام

  ، تحقيقها  المطلو   والأداء وكذلك  المستدامة  الرقمية  للاستدامة  الرئيسية  المعايير 

يمكن استخدام تقرير الاستدامة الرقمية لتحليل الأداء   وإنهالتقني المستدام المرتبط بها،  

هذا التقرير يمكن   أنالتقني الحالي للمنظمة وتحديد نقاط القوة ونقاط الضعف، حيث  
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أن يقدم توصيات ومقترحات لتحسين الاستفادة من التقنيات والابتكارات الرقمية بشكل 

والموارد   للتكاليف  تقديرًا  توفيره   الضروري  من  انه   كما   ، واستدامة  فاعلية  أكثر 

التحسينات   تلكوضع جدول زمني لتنفيذ    معالتحسينات المستدامة،    تلكالمطلوبة لتنفيذ  

 ، وكذلك تحديدالمسؤوليات والأطراف المعنية بتنفيذ تلك التحسينات.

تأثير لتأهيل وخبرات ومهارت    وجود نتائج تحليل الانحدارعن    أظهرتوأخيراً  ٧/  ٩ 

 المحاسب والمراجع على تحسين الأداء المستدام. 

 النظرية الاستنتاجات ١٠
تقنيات التكنولوجيا الرقمية كالتعلم الآلي    تطويعلاستدامة الرقمية، هي تطوير ونشر وا١٠/١

والبلوكتشين،   الأشياء  وإنترنت  الاصطناعي  التعاملات   وتستخداموالذكاء  في  التقنيات  تلك 

التجارية والاقتصادية وكل ما له علاقة بمجتمعات الأعمال اليومية التي تؤثر بشكل إيجابي 

للحفاظ   التنافسية للأفراد والمؤسسات والدول والمجتمعات  القدرة  تأمين  البيئة من أجل  على 

   . (Stuermer,2017 )على وتيرة النمو على المدى الطويل

للشركات١٠/٢ يمكن  الرقمية،  للاستدامة  الديناميكية  القدرات  أهداف   بفضل  تحقيق  تسريع 

صياغة خططها على المدى الطويل والقصير وأن تبتكر نموذج   خلال  من  المستدامةالتنمية  

ومتطلبات   الرقمية  التحولات  الرئيسيين  للتحديين  وفقاً  المنتجات   الاستدامةأعمالها  وتقديم 

والخدمات التي يجب أن تكون على حد سواء متوافقة مع تحولات العصر الرقمي ومتطلبات 

 .2030الاستدامة وفقاً لبرنامج الأمم المتحدة لعام 

في ضوء أجندة الأمم المتحدة للتنمية المستدامة، تركز الشركات بشكل واسع على تغيير ١٠/٣

عملياتها من الممارسات التجارية القديمة إلى أنظمة الابتكار والاقتصاد الدائري الرقمي لتوفير 

غ الطاقة وتقليل التلوث وتحقيق معايير الاستدامة الرقمية. لضمان بقائها في بيئة تنافسية مبال

 فيها. 

 التوصيات١١
يجب ألا تقع مسؤولية جعل حياتنا الرقمية أكثر استدامة على عاتق الأفراد  ١/ ١١

الحكوم  على  يجب  بل  كيفية    ة فقط.  حول  أكبر  شفافيةٍ  ذات  تنظيمية  بيئةٍ  توفير 

استخدام الشركات الرقمية للطاقة، ويجب أن تتضمن محاسبة هذه الشركات عبر  

الرقمية عما إذا كانت تعمل على تحسين استدامة ممارساتها.    تقاريرالاستدامة تقديم  

إنّ استخدام الاستدامة الرقمية مفيدٌ لتأطير كيفية تأثير التقنيات الرقمية على عالمنا  

للحلول   مجرّد مصدرٍ  ليست  التكنولوجيا  بأن  الاعتراف  إلى  بحاجةٍ  نحن  البيئي. 

ى بيئتنا.حينها فقط، يمكننا البدء في  البيئية وحسب، ولكن بإمكانها أن تؤثرّ سلباً عل 

 الانتقال بفعاليةٍ أكبر نحو مستقبلٍ أكثر استدامةً يتضمن التقنيات الرقمية أيضاً.  

هو تنفيذ مفهوم الاستدامة الرقمية في عالم الحكومة   مواجهته  يجبالتحدي الذي  ١١/٢

الوقت  ففي  الرقمية.  تحقيق سمات الاستدامة  الصعب  يكون من  فيكاد   ، الإلكترونية. 
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الحاضر، الحكومة الإلكترونية بعيدة جداً عن تحقيق الاستدامة الرقمية. ومع ذلك، من 

المنطقي تحديد رؤية من أجل توجيه الحكومات في قراراتها اليومية بشأن توفير وإدارة 

 . (Romansky,2020)الموارد الرقمية بطريقة مستدامة رقمياً 

  تقرير   إعداد والمراجعين العاملون في أنشطة     للمحاسبين  تطوير فرص التدريب١١/٣

أهمية   التأكيد علىالجديدة من المهم    التكنولوجية الرقمية.في مجال التقنيات    الاستدامة

التدريب للأفراد في خلال مراحل مسارهم المهني، نظرًا لسرعة تطور العلوم الإنسانية 

الرقمية وتوسع استخدام أدوات البحث الرقمي لأغراض البحث والتعليم والتعلم. وقد  

، حيث يمكن أن تكون فترات الفرصيكون أيضًا التدريب الرسمي ليس دائمًا أفضل  

التدريب أو الإلحاق بأماكن أخرى وسيلة فعالة لتطوير تدريجي لمهارات جديدة ويمكن 

 . عامأن تساعد أيضًا في تضمين هذه المهارات الرقمية داخل المؤسسة بشكل 

وقابلًا    ١١/٤ مرناً  للحوكمة  نهجًا  المستدامة  الرقمية  البيئة  لتعزيز  ،و  للتكيفتتطلب 

الاستدامة الرقمية داخل المؤسسة، ينبغي على المؤسسات عقد أنشطة تعزز التفاعل 

الترويج  يكون  أن  يجب  ريادية،  نظر  وجهة  من  الرقمي.  المحتوى  مع  التنظيمي 

 .فعالةللأستدامة الرقمية مبادرات تقودها المؤسسة والإدارة لتكون 

إعدد الإطار لتقارير الاستدامة الرقمية.   عند الباحثين في مجال المحاسبة    أوصي  ١١/٥

أولاً بتحديد الأهداف )مثل أصحا  المصلحة الذين تم تصميم التقارير من أجلهم( ، ثم  

على  يجب  التي  بالاستدامة  الخاصة  والمعايير  للتشريعات  المناسب  الإطار  تحديد 

اتباعها إما بشكل إلزامي أو طوعي. بعد ذلك، ينبغي اختيار أف ضل برامج المؤسسة 

 الرقمية. الاستدامةإعداد تقارير 
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