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فعالية الحملات التوعوية للقطاع المصرفي السعودي في التوعية بالاحتيال المالي

مجلة البحوث الإعلامية، جامعة الأزهر، كلية الإعلام 1572

هدفــت الدراســة إلــى التعــرف علــى مســتوى فعاليــة الحمــات التوعويــة للقطــاع المصــرفي الســعودي في التوعيــة 
بأســاليب الاحتيــال المالــي لحملــة »خلــك حريــص«، والكشــف عــن أثــر فعاليــة تلــك الحمــات ومســتوى وصولهــا إلــى 
الجمهــور الســعودي وزيــادة وعيهــم بمخاطــر الاحتيــال المالــي، وتنــدرج هــذه الدراســة ضمــن البحــوث الوصفيــة ضمــن 
ــا  منهــج المســح، وتكــون مجتمــع الدراســة مــن الجمهــور الســعودي في المنطقــة الشــرقية مــن عمــر 18إلــى 45 عامً
فأكثــر لــكل مــن تعــرض إلــى حملــة »خلــك حريــص«، وذلــك باســتخدام العينــة العمديــة )250(، وتم في هــذه الدراســة 
اســتخدام اســتمارة الاســتبانة لجمــع بيانــات الدراســة الميدانيــة، وتوصلــت الدراســة إلــى عــدة نتائــج، كان مــن أبرزهــا:

أن الجمهــور الســعودي الــذي يتابــع حملــة »خلــك حريــص« أحيانًــا جــاء في المرتبــة الأولــى بنســبة 48%، كمــا أن 
ــص«  ــك حري ــة »خل ــة حمل ــى لمتابع ــع التواصــل الاجتماعــي( كوســيلة أول ــت ومواق ــى )الإنترن ــن يعتمــدون عل المبحوث
ــة »خلــك حريــص«  وذلــك بنســبة %90.4، وأن المبحوثــن يعتمــدون علــى منصــة )إكــس( كتطبيــق أول لمتابعــة حمل
وذلــك بنســبة %61.6، وكتطبيــق ثــانٍ )تيــك تــوك( بنســبة %41.6، وكتطبيــق ثالــث )Instagram(” إنســتغرام” 
بنســبة %33.6، كمــا أظهــرت النتائــج تفضيــل الجمهــور محــل الدراســة )الإنفــو جرافيــك الثابــت(؛ حيــث حــل في 
المرتبــة الأولــى بنســبة %12.0، يليــه في المرتبــة الثانيــة )الإنفــو جرافيــك المتحــرك( بنســبة %9.6، وذلــك في متابعــة 
ــة »خلــك حريــص« لمعرفــة أســاليب  ــى حمل ــة »خلــك حريــص، أيضًــا تبــن اعتمــاد الجمهــور محــل الدراســة عل حمل

الاحتيــال المالــي بدرجــة كبيــرة كان في المرتبــة الأولــى بنســبة %55.6.

الكلمات المفتاحية: الحمات التوعوية- القطاع المصرفي السعودي- التوعية- الاحتيال المالي. 

The study aimed to identify the effectiveness of the awareness campaigns of the 
Saudi banking sector in raising awareness of the methods of financial fraud for the “Be 
careful” campaign, and to reveal the impact of the effectiveness of these campaigns 
and the level to which they reach the Saudi public and increase their awareness of the 
risks of financial fraud, and this study falls within descriptive research within the me-
dia survey methodology, and the study community consists of the Saudi public in the 
eastern province from the age of 18 to 45 and over for all those who were exposed 
to the “Be careful” campaign, using the intentional sample (250), and in this study, 
the questionnaire form was used to collect the study data the study reached several 
results, the most prominent of which were:

The Saudi public, who sometimes follow the “Be careful” campaign, came in first 
place with 48%. The respondents also rely on the internet and social networking sites 
as the first means to follow up on the “Be careful” campaign, with a percentage of 
90.4%. As it turned out, the respondents relied on X as the first application to follow 
the “Be careful” campaign 61.6%, as a second application (TikTok) 41.6%, and as a 
third application (Instagram) 33.6%.

- The dependence of the studied public on the “Be careful” campaign to find out the 
methods of financial fraud to a large extent was in the first place with a percentage 
of 55.6%.

Keywords: awareness campaigns-Saudi banking sector-awareness-financial fraud.
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