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 �����	
�� ا
���ه�ت ا�����ة �� و���� ا���ا
� ا���$� #�"�ت ) ا��� �(�
  ا��)�ه�ة '�% ا�&$%


/� ".�� إ,�اه�+. د ∗∗∗∗   

  ا����1$2 ,���0,�


ه
ت ا������ �

��� ا��را�� إ�� ا����ف ��� دور ا�)����� و�
"� ا��!ا � ) ا���


��) ا�'�&�%�، #�� '& () *#+
 

�� ا�'��-�, ('./ ��� 0�
ا�&�'
�� و
45%� ا�123 ا�&�'


ء وا�7#@ء، <0 ا�:%
م (��!آ%
ت و<� 
=!�* >راء و#��:�ات #��9آ� 
�7ز )Aء وا
/� Bا


ت ا��/'%� و
��� �����ف ��� #�ى ا��'
د ا��'-!ر ا�'�DىD.'ر #��!ى ا�
9�����  ا

 �> E�F
 
-�
رات ا��'-!ر و
='* أه'%� ا��را�� <� آ!%�Hا ��� I�%45
ا�'��!ى ا����� و


K%FL ا��'
رة  M

ه�ة ا�'��!ى ا�����، وN ة وه��%Fآ ����) �%#

ه�ة #�L!رة و#�.N


ن ��� %F1  ٤٠٠ا��:> K%FLا�� M�� ن
�) آB ,ذ� ،�S

M ا���Uام أ��!ب ا��%.� ا�'� E%S دة�V#

 ��� ،W�Lا� W�S ه�ة

ت ا�'9D.# �#�U��#و ��

(�� ا����� ('!ا/X ا��!ا � ا�&�'�#


ه
ت ا������ �

�Y �%Yد�� (%* #�ى #�
(�� ا�F

ت " ا�����"وZF4 و&!د �@/� ارD.# 0>

 ��� 0�
ا��!ا � ا�&�'
�0 و
45%� ا�'�
د4
ت ا�&�'
�%� ��F #!ا/X ا��!ا � ا�&�'


رات ا�'9
ه�ة <0 #%�Hا �%"
DSو&!د أ�4 ذي د��� إ *%F

�Z ا�W�L، و/�  �#�Uت ا�
D.

��! ا�'��!ي، �%� (��'�2%�ات  I
�
�!ا�
 ��!آ%�، ا� ،0�
�%� ذا
%�، ا�=@م ا�V9-0 ا[�=��و�#

��! ا����� وا��:%%'
ت وا�'�ا&�
ت) ا�_��اك I
�
  ��� ز�
دة ا�

3�
ت ا�'9
ه�ة W�S ا ا�����، :ا�4$��ت ا��/��'#�H،W�L� ��
  و�
"� ا��!ا � ا�&�'
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The impact of prevailing trends in social media (trends) on 
on-demand viewing services 

Dr. Safa Mohamed Ibrahim ∗∗∗∗ 

Abstract: 

Aspects of human activities have been influenced by social media 
to a great extent, but how this influence occurs on individual decision-
making has not yet been adequately studied. With the rapid growth of 
online social media, a large number of individuals around the world are 
sharing news, statuses and feelings. Constantly through their social 
networks, through various interactions, such as retweets, replies, 
comments, and mentions, as these interactions contain the spread of 
different ideas and create a state of collective interest in these ideas, 
which may ultimately lead to social media trends over the Internet 
(trend) ( Borner et al., 2004, 2008; Crane and Sornette). 

For all of this, the study seeks to identify the role of modern trends 
(trends) in social media and the impact of social pressure on the 
consumer’s conviction based on what his reference group has tended 
towards, such as friends, parents, and colleagues, which enhances the 
spread of digital platform content. 

Key words: Social media؛ trends؛ on؛ demand viewing services 
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�� ا���<%) E%S �%�ت <� .  ��� �%Fآ �9=) 
�
3V%@ت أ�4ت &
"�� آ!رو

ت &���ة ��'9
ه�ة أو ز�
دة D.# �>

ت ا�'9
ه�ة W�S ا�H *# W�L@ل إ�D.'� ا��'-!ر

ت H@ل <��ة ا&�%
ح ا�!(
ء، آ'
 أ�
دت ا�(�=
رات ا��:.%� 
9=%� ا���<%) D.'�� ه�ة
#�د ا�'9
 X/0 وا�!ا�
.L ء ا�

ه
ت 
�<%-%� &���ة، #X إ�
<� ا��آ�
ا��/'H *# 0@ل 
:��M ا

و/� 
2%� ا���%�7V!ن ��� ��ة  ،)Goswami et al., 2020; Raval, H. 2023(<��ا�0 ا�

ت (�ا�� #* ا���ض ا��Vدي و !ً� إ�� ا���ض ا�'���د ��'9
ه� ا��ي ه! &7ء #* �!��#
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0�!�7V%ى ا���!��'�
) ��Dت ذات ا�

ت ا�&�'
�%� وا�'��'�=F9ا� .M. Medina et al., 
(2015). 


�:� ا��'-!ر  و<0 �!ء ا���%45 �%V%آ ��� ��

"� ا��!ا � ا�&�'�!� �%F=ا�

ر <� ا��.!ات ا�U'� ا�'
�%� ار
XV #��ل ا��'
د ا��'-!رFHBت وا
#!��'��  X/ا!# ���


ر FHBت وا
).  Gottfried and Shearer 2016(ا��!ا � ا�&�'
�� آ'�Dر ��'��!#
و&� أ�-L9.� M!ن ���  )=
ن٪ #* ا��S٤٥!ا�0 (#�%
ر _�U  E%S٣.٥ إن أآ�� #* 

 1�!�') ،0�

ت ا��!ا � ا�&�'D.#

ت �:%3-�
آ� _�U ��� و�
"� ا��!ا �  4@ث �
،
%ً#!� 0�

F%* أن  ا�&�' 

ت ا�!�
"1 ٩١آ'D.# ن إ��!�D� W�!0 ا�#�U��# *# ٪

 - ٪ #.-M �! !ن (�.
 � &���ة #�� 
:��� ٧١ا�&�'
�%� #* H@ل اB&-7ة ا�'�'!��، و

ت ��� �F%� ا�'�
ل آ#�H ت أو
��.'–  M-%�)

"-M و#�/� B �DU%> �/
Fا� 
أ#
)oberlo.com ( م
و � ��د #���U#� و�
"� ا��!ا � ا�&�'
�� إ��  ٢٠٢٣و#X (�ا�� �

٤.٧٦  ��'� 
  Global Social Media).#* ��د �=
ن ا��
�M% ٥٩(�%!ن #���Uم وه! #
 )Statistics. 

��F§ ��د #���U#� و�
"� ا��!ا � ا�&�'
�� <�  )٢٠٢٣( Datareportalوو<:
 ل
 �D#٤٦.٢٥  ��
.� ��S م�U��# دل  ،٢٠٢٣#�%!ن
�� 
#* إ&'
�� ��د % ٤١.٤أى #
 . ا��=
ن

F9ا� Z�F ب وأ
��Bر وا
FHBوا�'!�%:� وا !��%Vا� XY

ت ا�&�'
�%� (!ا(� �':=

ت D.# ��!¨�# !��� 

ص ا��
د�%*، #'U_ª� م ا�9-�ة أ/�ب!-V# Z��&و#.9¨0 ا�'��!ى و

ص #X ا�'��'S X!ل ا���<%) U_Bا ��
V
 �> 

 <� دورهً%�# �%=V��� W�Lا� W�S ه�ة
ا�'9


 .)٢٠٢٢( Westcoot. K. et al.وا��:.%
ت ا��� ���'�ون ��%-


ت ا��/'%� 
FD¬ أآ�� <
"�ةً وذات /%'�، آ�'
 زاد ا���آ7% D.'أن ا� (%> ,_ � 
و#'
�=F9ف (�45%�ات ا���

�� ا�'���U#%*، وه0 <=�ة V
 & Szalkowski, Gabriel. و

Mikalef, Patrick )٢٠٢٣(. 

X%'& *%) *# ،�%&ذ!'�
ت #�:�ة =F_ ه� �%�

ت ا�&�'=F9�
>  !��%Vت ا�
�أ_=
ل إ�@

ت ا�V%��! ا�V%�و�%� �
ت ��3V!ن إ�@��E%S ،Z و&� أن ا�'��.%* و#��29 ا[�@�����F ا[

�3VU.'ا� 
-�V�=

 ا�!ا�X و-/
L�
  و-�:��°ً�ا �����  Z���� .)٢٠١٧( �F�. Hang Yao ا[

Sا�=�%� #* ا� M-���  0 <²ن�

ت ا��!ا � ا�&�'D.# �#�U��'� �F�.�

�ت('�.  E%S
�'=.-M <:1 /�اءة ا�'��!ى أو ا���'
ع إ�%) أو 9#
ه�
) وا�(��
د، أو �'=.-M ا���'K أآ�� 

 ����K ('��!ى #�%* '%> *��HAا *%#�U��'ا� X# � ا!��� �V��U# ت
%�
وا���Uام #%7ات وإ#=

��� *%��L'�� 
#
ه�I  أو 9#
رآ� ه�ا ا�'��!ى ��F #!ا/X ا��!ا � ا�&�'
�� �%=!ن �
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ه�ة #�:�ة و#���دة N �%�

ت ا�&�'=F9ت ا�
D.# 0> رآ�

ب، 
�� ا�'9F�Bا I�-و� ،X/ا�'!ا

���� ��!ك _�اء ا�'��-�, آ�S5 #+_�ات ا�'9
رآ� *='� 0�
��
 ,Ebrahimi. ا�'��!�
ت، و(

P. et al )٢٠٢٣(. 

و#* ا�!ا�¬ أن ا�'���U#%* أ �F!ا ��'�!ن ا�'��!#
ت ��F و�
"� ا��!ا � 

�#
�

ذ أي /�ار _�اء أو U
 PWC(��� و�
"� ا��!ا � ا�&�'
�0  ا�&�'
�F/ 0� ا

Global ،ل ا�'��!ى)٢٠١٩!S �%��
Vا�� �L9�Bا����� #* ا M��:
 M�� E%S ، : ت
.�
�#

 Z�!D
 �L9�
ت 
F/ �%:�!9� ا�EF، وأ��
ب، وأ� وإ�@

� � *=� ،@"
�'!ا ه W�Lا� Z�

ت ا�'9
ه�ة #�H و/� _-�ت �7ال ا����ي ا��:%:0 ��'�


��(� ا�'���Uم <-.
ك  _�آ
ت #��   *%��
 0>Netflix  Spotify  �DDU# ت
% !

:�م 


ت�
%Fت ا�@%��

���Uام ) *%#�U��'�� . 

Sharma, R.R., Mishra, P) .٢٠٢٣ ( W�Lا� �.� !��%Vا� ��
.  Z#�Uه�ا و/� ا��

ل ا������0 آ.:X%) �L <���ة ا�'9
ه�ة ا��9ه� آ5داة 
�!�:%�، #����2 ه�ا اF:#* ا��� �9=�

Mikos )ا�'��!ى ) ٢٠١٦ ��� M-�# ر��
و��!/X ا�'��-�=!ن أن 
�!ا � ا��@#
ت ا���
M-

#�Hو M-

��.# X%) 0 أآ�� #* #��دVY
<F 5¬ #*  ٢٠١٧.Islam, J.; Rahman, Z. ا��


ر #.�D ا�'9
ه�ة W�S ا�W�L ا�'��!ى%�H] �#
و��
�� ا�'��!ى ) ا�����( �'* ا��!ا#� ا�-

ت ا��/'%� �M-V و#��<� #
 ��M ���) وا[��
ب () <%�_� ا�'���Uم D.'ا� �#�U��# ى��ا���


 .)٢٠٢١( Koul, S et al. �'��!ى /� ���I &�ا(
 و#'��

S!ل _�F%� ) ٢٠٢٠( Vanitha Esaimaniو  Shwetha Mishraو<� درا�� 

Netflix  ب و&�ت
F9أن "(%* ا�Netflix  ت

ه�
��W أن 
��'� <0 ا����ف ��� ا


-��� �F/  ��
دة #* 
�,  ا�'9
ه��* ا���Vا�� �أ<3 K%:��� 
-�%�%

<��، و
���� إ���ا.'��

 X/ا!# ��� ��
ه
ت، ��ا 
��� ا��را�� �����ف ��� ا��!ا#� ا�'+�4ة <� 
=!�* ا����
ا�

D.# ام�U��� ���

ت ا�'9
ه�ة W�S ا�W�L ا��!ا � ا�&�'
�� و
45%� آ!ن ا�'��!ى 


 .وا�_��اك (-

   ")4$3 ا��را�3

 �%V%إ� أن آ ،�%Fآ �S 0 إ���
���9 (!�
"� ا��!ا � ا�&�'Fا� �L9�Bا W�
�45ت &!ا

 Xا�.'! ا���� X'> ،��) 0>

�M درا��) (
�9=� ا�= M� دي�Vا�:�ار ا� X.  ��� �%45وث ه�ا ا���S

����
"� ا��!ا � ا�&�'
��F� 0 ا[�!� M�

ء ا����Z، �:!م ��د آF%� #* اB<�اد <X%'& 0 أ



-M ا�&�'
�%�، وذ�, #* H@ل =F_ ل@H *# ار�'��
) ��

ر وا��
�ت وا�'9FHBرآ� ا
9')

 Iى ه�!��
 E%S ،رات

�.�، #�� إ�
دة ا�����2 وا��دود وا����%:
ت وا[_F�'ت ا�@�
Vا��
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 X. و �V��U'ر ا�
=>B�9 ا�
�@ت ��� Vدي ا��+� �/ 

ر #=>Bا I�-) 0�'�م ا�

�� #* ا�ه�'S

Z����
ه
ت و�
"� ا��!ا � ا�&�'
��F� 0 ا[�
 ,.Borner et al) (ا�����( <0 ا�.-
�� إ�� ا

2004, 2008; Crane and Sornette.( 

 X/ا!# ��� 

د�-F

 �'%� ا�'���U#!ن ����F%� �* >را"-M وأ<=
رهM و#��!#

-M و# 
ودا"'


-M أو ا�'�'!�
ت ا�&�'
�%� ا�HBى <� ا�'��!ى  ا��!ا �@"
ا�&�'
��، (%* أ/�ا�-M أو �


ت ا�'9
ه�ة D.# ��� (��)

 /� �+OTT) Over The Top  ( ��� �4ا��ي ���F!ن <� #�'#


ن آ�%�ة 
�7V ه�I اAراء ��� %S59ن ه�ا ا�'��!ى، و<� أ) *��H< *%#�U��# �Fراء ور�<

9#
ه�ة  ه�ا ا�'��!ى �D.'ا� ,�

�� أو. أو ا�_��اك <0 V0، �'=* أن �=!ن ا���
��
ا����E  و(

 ��
 �+دي إ�� 
X%�9 ا�'���U#%* ��� ا�_��اك <e-WOM  0ا�V9-� ا[�=��و'ً-# @ً#
�

 W�Lا� W�S ه�ة

ت ا�'9D.#VOD م
H@ل <��ة #�%.� ) ا�����(، وه! #
 ��'� ا��!&) ا��

0�
 .��� #!ا/X ا��!ا � ا�&�'


ه
ت ا������ �
<� ) ا�����(#* أ&� آ� ذ�, 
��� ا��را�� إ�� ا����ف ��� دور ا�

 Z-�

 ا'� 
/
%��
�� ا�'��-�, ا./ ��� 0�
و�
"� ا��!ا � ا�&�'
�� و
45%� ا�123 ا�&�'


ت D.'ر #��!ى ا�
9��
ء وا�7#@ء، #'
 ��7ز #* ا)Aء وا
/� Bا �ا�'�&�%�، #� (��
إ�%) &'

 .ا��/'%�

 Cه��3 ا�@36�tا


 ZD�H �) ا��را�
ت ا���(%� S!ل 
45%�ات '� »%3
 E%S ���°����را�� أه'%� 

 ��
ا��=.!�!&%
 ا������ ��� و�
"� ا[�@م #�'��� <� 
45%� ا����� <� #!ا/X ا��!ا � ا�&�'


3%« ���را�
ت  

ت ا�'9
ه�ة W�S ا�W�L آ'D.# ه%� ����3 �'��!ى

رات &'%�Hا ���

�°��� ا��45%� ا�&�'
�� ا���(%� Zو�
.
 .ا��� 


ه�ة #�L!رة و#�.
#%� (���� آF%�ة وه� N �> E�F
 
-�<��&X أه'%� ا��را�� �=!

��
ه�ة ا�'��!ى ا���N. 

3�;�G&3 ا��� اCه�


ث ا���!�S K!ل ا��!ا�W ا�'�V��U �ـ  - �)B ات�_+# Z#�/ �:)
� _, أن ه.
ك درا�
ت �

�Lا� Z�
 !��%Vت ا�
#�Hـ W'�
Z درا�� ـ، و�=* ر('
 أ��OTT) over the top(�V ـا��� 

V945%� ا�'��!ى ا�
وا������OTT  7%V #��!ى ا�V%��! ا�'��<��e-WOM  Kو�� ـ� ا[�=ـ-ـ


تD.'ا� I�-) ا�_��اك ��� . �H5� E�F0، <²ن ه�ا ا��
��

ت ا�'9
ه�ة  OTTsو(D.#و
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��W�Se-WOM،  W ا�W�L إ�� #.L:� درا�� &���ة، وه0  ��� I�%45
وا�'��!ى ا����� و

W�Lا� W�S ه�ة

ت ا�'9D.# �> 7 ��� ا�_��اك%Vه�ة وا���
 .ا�'9

 -   
و
��� ا��را�� أ�3ً
 إ�� ا�! !ل ���%� �'��دات ا����� أو �'�2%�ات 
=!ن د�%ً@ ا���_
د�ً


V2� ا��را�� ا�'��-�=%* ا���* #* ا� Mت ا��/'%� و�
D.'ا� �F� أن �'�!/� ا�'��!ى *=''


�'��!ى ا��/'� #* أ&� 
��%* ا�! !ل إ�� ا�'��!ى اBآ�� #@"'� ) K�!ه'!ا <� ا���
��

 M-�&
%�Sو� �%DU9ا� M-

%��Linda D. , H., & Keith , M (2019) . 

 -  0�

�� ��� و�
"� ا��!ا � ا�&�'V��� �%=%#

ل  ا�FL%�� ا���.Vن  - و� �'=* إ�
�!اء آ


_� أوF'ل ا�
D
�0  –ا���0F " ا[��
ب" ا�

 �'=* ا��9آ
ت #* <�ص ا[�@ن ا�'�'#

�%DU_ رب
�
 ��� �%.F'ا� M-"ا�'!4!ق <� >را *%#�U��'ا� À�) ت
�%_�
 *# 1F.��'ا�. 

 أه�اف ا��را�3

 ��� ��
��� ا��را�� �����ف ��� #�ى ا��'
د ا��'-!ر ا�'�Dي ��� ا�'��!ى ا���


رات ا��'-!ر ��'��!ى  #!ا/X ا��!ا � ا�&�'
�� وا����ف%�Hا ��� ��
45%� ه�ا ا��� ���

W�Lا� W�S ه�ة

ت ا�'9D.# ��� (�!�)
 .ا��ى ��


3V%@ت ا��'-!ر <�  -  �%=9

-�ف ا��را�� �����ف ��� ا��!ا#� ا�'+�4ة <� 
=!�* ا����� و

9#
ه�ة ا�'��!ى. 

 ا��را��ت ا���,;3

��ا�v  :ا��.�ر اCول�� درا��ت #�
�A/�, 3م ا��� � و�


ه
ت ا��
"�ة�
<��� �F%� ا�'�
ل ) ا�����( (��Z ا����� #* ا��را�
ت >�%� 
=!�* ا�

 ��� »%.Dت ا��

!��� ��M ا���Uام �@# X/!'))X ( �%�!
 �%�A ر أدق!D
��! !ل إ�� 

 �%�

9V� <0 اآ��
ب  #* H@ل #:
ر�� ا��.
 � ا��0 
.�¬ أو )MeMe(ا�'%'
ت ا�&�'

 �%�
 ;F�_)Lehmann et al., 2012; Paradowski and Jonak, 2012, 2011%� ا&�'

Bao et al., 2013a.(  

 

�Lق <0 درا��) ���45%� ا���اآ'0 �.�9 ا�'��!#
ت ���  )٢٠١٣. (Bao et alأ�3ً

Weibo ���2دة ا��

�%� إ�'�S0 � ���* ا>
XF آ'
 أن 
�. #9%�اً (5ن ا����ض ا[�


�� ��را�� ا�ه�'
م ا��'
�0 أو ا����
(� ) ا�����(ا�'!�!�
ت ا��
"�ة �> �:��Y ���

�%�
 .ا��'
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ه
ت ا��
"�ة و/� او�¬ �

ر&%� و��!ك  )ا�����(أن <0 ا�Uاث ا��SB�4 ا+
�'=* أن 


ه
ت ا��
"�ة �

ت ا��9!ا"%� ���, �@%=%#
 .Conover et al(اB<�اد ا�'+��4* ��� ا���.

2013, Varol et al. 2014). 


ب N-!ر ا����� أو��Z درا�� Fو�* أ�Zhang et al )٢٠١٦ ( �%F�9ت ا�
أن ا�=�'

 ���U9!رات ا��.# WF�) Z����9
ر ا�V%�و�� ��'��!ى �Meme  �Fا��ا"�� ��� ا[��و ا�


ج،�_
�H *# �=�.� Z@ل _�F%� ا�-���
�� وا�=�'
ت ا�����ة وا��
#%�، وا�ه�'
م ا�� ا['

 �D.# ر إ�� أن
1 ('9
رآ� ��د ه
"� #* اB<�اد <� ��9 ا�'��!#
ت ذات ا���D، وأ_F
��

 !Fو�weibo   Z)�&#*  ٥٠٠ �م <� أ/�U��# ب #*  ٥#�%!ن�:� 
# Ã�.
 �١٠٠.!ات و

 I
F��
ر و>راء و9#
�� و
��ب اFHأ *# M�
#�%!ن 
���2ة �!#%
 و
�Dر ر�
"� #�.!�� S!ل ا��

 �=9
 .ا����� <� و/D/ Z%�ا��'-!ر و

<:� أ_
رت إ�� أ�) �'=* ��'%M أن �.:� <=�ة #�:�ة  )٢٠٢٣( Adam Hayesأ#
 درا�� 


�� ذه.%� أو �=�� دا�H%� أو #��<� �
#� (���� أآ�F (=�%� #* ا�! « ا�.0D �'!�!ع S أو

. �'�L��Uأو <=�ة، وذ�, ��� ��ار آ%V%� ا���Uام ا��#!ز ا���F%��� �.:� ا�'7اج أو ا�'9
�� ا

�) �+�4 (9=� آF%� ��� آ%V%� إدراك ا�'��:%* B �%'هBا §�
<0 ه�I ا��
��، و��� ا��%
ق أ#ً�ا (


ت �9
ه� #* .%V�Bا �ا��را�� أن &% Zأن  ٣٠- ٢٠وأو�� 

 وأو��Z ا��را�� أ�3%#!� M%#

 �%�
45%� ا�'%M /� �=!ن أ/!ى #* ا��'@ت ا[�@. 


و�Z درا�� SوlMalodia, S et a )٢٠٢٢(  M%'�� �%�
�Bد ا
�)Bا����ف ��� ا

�%� ا�'%'

"Ã ا��را�� إ#=�� Zو�� وأو���%Vو�ـا��%Vت ا�

 ـ%� <� ا�
Dـ-�B �:�!ل ا���



ت ا�'��-�<� ¨V&%� #* ا� �9=) M%'ل ا�
F:ا�� M�� E%S 

�7ز ا��@#� ا���
ر�� �'!�!�%�-


دة 
45%� ا�'%M ا�V%�و��ـوا/��ZS ا��را�� ��7  ،�%'��

���� ا��!ا#� ا�'���:� (
�'��!ى،آ

1"
 .وا�!�

��9 ا�'��!ى ا��V�D #�� درا�� �
رة &.�ى  �> ��
��دت ا��را�
ت �* دور ا���


<� ا����� ا�'.9!رة ) ٢٠٢٣(�  !��
ه
ت ا��'-!ر ا�'�Dى �
ا��� ��Z �����ف ��� ا


ر�� ا�'F�%> X/!# ��� ���D!ك وا�=9« �* #�ى FH]ت ا
�VD�
#�Dا/%�-
 ���) ور � (

 Ã-.# ام�Uا�� M

 و-%�� *%4!�F'د ا�
ا��45%�ات ا�'��<%� وا���!آ%� وا�!&�ا�%� ا�.

�� �* ا��'

 

ت  ١٨#* ا��'-!ر ا�'�Dى #*  ٤٠٠ا�'�¬ ��� �%.� /!ا#-�VDا� ��)

 <5آ�� #* #�ً#
�

Fام ا����U��

ر�� ا�'���D ('!ا/X ا��!ا � ا�&�'
�� <%�F!ك (FH]9%� ا
�� ا[�=��و�%� و



ر�� FH]ت ا
�VDا� ��� ��
ر ا���FHأ ��)
�') *%4!�F'ا� Wم أ��

"Ã ا��را�� إ�� اه�'��
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 X>وإ(�از دوا �L�!�# �&ت (�ر

 آ'�Dر #��!#-%�� Mده
ا�'F�%> X/!') ���D!ك وا��'


�� <� ا����ف ��� >راء اH *# *��HA@ل �
 
-�!=� ��
ر ا���FHد ��� أ
 .ا����%:
تا���'

إ�ــ� آ9ــ« ور ــ� ا��!ا#ــ� ا�'+�4ة ) ٢٠٢٣( آ��, ه�<Z درا�� #�'� ا���Fاوى

 Ãت ��'��ـ!ى ا��ا"ـ�
<� ا��Dـ« ا[�=��و�%ـ� ) ا����ـ�(<� ا��:ــ
ء و#�
��ــ� آ�ــ
ب ا�':

، ا�'��Dـ�، #ـ* Hـ@ل درا�ـ� #%�ا�%ـ� ��ـ� �%.ـ� #* آ�
ب اBه�ام وا�%!م ا��
(X وا�!<�

 Ãـ"
��و
.�'ـ0 ا��را�ـ� إ�ـ� ا��را�ـ
ت ا�! V%ـ�، #��'ـ�ة ��ـ� #.-Ã ا�'�¬ و/� أN-ـ�ت 

ا��را�ـ� أن آ�ـ
ب ا�':
�ت ��� ـ!ن ��ـ� #�
(�ـ� ا�'��ـ!ى ا��ا"ـÃ <� #!ا/ـX ا��!ا ـ� 

:#  �)

-M، ا�&�'
�ـ0 و/ـ� &ـ
ء ا����� <� #:�#ـ� ا�!�ـ
"� ا��ـ0 ��
(ـ�-
 ا�=�ـ
ب #* أ&� آ��


 
آ'ـ
 آ9ـZV ا��را�ـ� أن #�
(�ـ� ا����ـ� 
��Fـ� #�Vـ7ا (9ـ=� �ـ
م ��=�
(ـ� �.ـ)، وأن ا�:3
�ـ

 

��-ـ ،
ا�&�'
�%ـ� ه� أآ�ـ� /3
�ـ
 ا����ـ�ات ا��ـ0 
3Vـ� �%.ـ� ا��را�ـ� ا�=�
(ـ� �.-ـ



ــW /ــ� آ'ــ
 آ9ــZV ا��را�ــ� أن ا��!ا#ــ. ا�:3
�ـ
 ا��%
�ـ%�، 4ـM ا���.%ـ�=�� �%DUا�9ــ �

�ــ� #�ـ%ـ* وا�=�
(ــ� �
&ــ
ءت <� ا���
%ــW اBول #ــ* (ـ%ـ* ا��!ا#ــ� ا�'+4ــ�ة <� ا��:ــ
ء 

�ــ0، أ#ــ
 ا��!ا#ــ� 
�.ــ)، (%.'
 &ــ
ءت ا��!ا#ــ� ا��ا�H%ــ� ��'+��ــ� <� ا���
%ــW ا��

Wــ%

ر&%ــ� ��'+��ــ� <:ــ� &ــ
ءت <� ا���Uا� Eــ�
 .ا��


ءت <� ا���
%W اBول #* & ��
و/� ZD�H ا��را�� إ�� أن #!ا/X ا��!ا � ا�&�'

 

ء وا�7#@ء،آ'/� Bا X# Eا���� M4 ��
 آ�
ب ا�':
�ت ا���-�@H *# X)
E%S ا�!�
"� ا��� ��

 .أو��Z ا��را�� أن ا���
X# �Y ا�����ات ���7 ا�'9
ه�ات 

��
ل #�� درا��  و&
ءت درا�
ت ���(1 (%* ا���D
�
) *%'"
(�.Z ودورI <� أ&.�ة ا�:


ه�ة ا�'!�!�
ت ا��
"�ة ا����� ��� #!ا/X ا��!ا � ) ٢٠٢٢(#�ادN �D:
 Z>�-ا��� ا��

 �%�!�7V%ا��� Ã#ا�F�

ل (D
�
) *%'"

 وا��
 ��� أ&.�ة ا�:L2� رس
'
ا�&�'
�� وآ%« 


(�� #��':� #X ا�:
"'%*  ٢٥&�اء ا�'���D وا
Z�F ا��را�� ا��B!ب ا�=%H *# �V@ل إ:#


M ر �  
-�@H *# ا��� �°S@'أداة ا� W�

ت ا[�@#%� ا�'���D إ�� &��+'�

ل (D
�
)

 ��
و#�
(�� ا�'!�!�
ت ا����� <� ا�'�
�ت ا��� (�زت ��� #!ا/X ا��!ا � ا�&�'

�%45
 �&!� (�
"Ã ا��را�� أ�� ZV9وآ �%�!�7V%ا��� Ã#ا�Fا� 

و��-.
وا�¬ #* أ&.�ة #!ا/X  و

 �%�!�7V%ا��� Ã#ا�Fأ&.�ة ا� ��� ��
ه�ة ا���N 7ا��
 �N �> � 
Hو ��
ا��!ا � ا�&�'

���D'ا�. 

 E�) ء
& 

45%� ا�'��!ى ا��ا"Ã ��� وا��ى درس  ٢٠٢٠ Tian yang pengأ�3


��(� ('!/X و�F! ا�D%. #!ا/X ا��!ا � ا�&�'
�� ��� �Sا�� ا�F!ا(� ا��/'%� Z�
� وآ


��K%FL ��� ا�'!�!�
ت ا��ا"�� ��� #!ا/X ا��!ا � ا�&�'
�� و
! �Z ا��را�� إ�� أن )
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ر�� أ4.
ء #'
ر�� 
45%�ات �%� FH]ا � 

�� #X أهM ا��.V��7 #* ا��
ا�'!�!�
ت ا��ا"�� 


 ��� ��!آ%
ت %>

45%�ا إ� �=9
 ��"
#��!�N ��� ا�'.9!رات وأن ا�'!�!�
ت ا�9


رس '

ر ا��'-!ر وFHBرآ� ا

45%�ات #�:�ة ��� 9#. 


ءت درا��& 
 ,M. Shamim Hossain, Mohammed F. Alhamid آ'

Ghulam Muhammad د�!ن  ٢٠١٨و
F�� *%#�U��'أن ا�'��7 #* ا� Zوا��� أو��

 ��� ��"

#� ه�I ا�'��!�
ت ا�9�
ا�D!ر ا�����، آ'
 أن ا����� #* H!ارز#%
ت ا��! %
ت 


ت#
��V ا�ه�' M-� *��H< *%#�U��# �F/ *# 

 ذات /%'� �'=* 9#
رآ�--�و#X ذ�,، <²ن . أ

���� 
�ً��
 �=9
 ��
Vدة <0 ا��

 أو ��=� ه�I ا��7%ً:%:S ��
 إذا آ
ن #��!ى ا�!�
"1 ا���# ��

() W�
L'ا�! « ا� 


ا���  ٢٠١١ Louis Yu, Sitaram Asur, Bernardo Huberman درا�� أ�3ً

 �%.%D0 ا��

و�F!(ه�<Z �����ف ��� ا�'��!ى ا��ا"Ã ��� #!ا/X ا��!ا � ا�&�'.%� ( *#


ت و��ZL ا��را�� ا�3!ء&
�_
��� ا�'!�!�
ت ا�'��او�� (%*   !ر و<%��!ه
ت وه


ت آF%�ة >@�Hك ا
ا�'���U#%* وا��'�ت ا��را�� ��� 
��%� ا�'3'!ن و
! �Z إ�� أن ه.

9
رآ� ا�.=
ت، '� �Fرة أآ!D) م�U��� !Fو�

!��� <!&�  أن �%. *� !Fو�
<� ا�'��!ى <� �%.



!��� <%-�M  وا�D!ر، و#:
XY ا�V%��! و���F آF%�ة #* ا�'9
رآ
ت إ�
دة 
���2، أ# X/!#



�اول ا[�@م �- *� Z���
ت ا��ا"�� ا��� �!�!'�
). 


��� آ� ا��@#
ت ا���
ر�� إ�� أن 
=!ن #�!ر  ��
آ'
 �!ÇS أ�) <� ا�!/Z ا��


و�À�) Z ا��را�
ت ا����ف ��� Sذه* ا��'@ء و �> �:�
� 
-"
:F� ,و�+دى ذ� Eد�
SBا

 �'�� 

ب #Fو�� ��'�أ��%Vر ا�
9�� ,.Dianthe, R#�� درا��   �viral content!ى ا�

& Iskandar, B. P) .و�� ا��ى ).  ٢٠١٦�%Vا� !��%Vا����ف ��� #��!ى ا� Zو�
S 
آ'


 � و#��!�
ت ا�V%��! ا�V%�و�� #�� ا�'�ة، و�!ع .� ����
 Zو�
S�9ك ا��'-!ر و�


ت #* ا����%:
ت ��� ا��
%Fا� X'& M
V%��!ه
ت ا�V%�و�%� ا�'!�%:�، وN-!ر ا�'9
ه%�،و/� 


ت ا���
ر�� ا�9-%�ة ��� <%�F!ك و�!
%!ب،و/� أو��Z ا�.�
"Ã أن ا��@#
ت ا���
ر�� #@���


 #�%�ة �@ه�'
م ��7
دة ا����%:
ت وا�'�
د4
ت DD/ X3
 M4 Ã�.'ا� �V%Nو W.�
#* ا�''=* أن 


�� و/� و&� أن أهM ا��.
 � ه0 ا�'9
ه%� وا�'!�%:� وأ&7اء #* ا�'9
ه� #* أV
&� &�ب 

 M�� 0ا�� �D:ا� X# !��%V0 ا�> �#�U��'ا�'!�%:� ا� W�
.�
ا��'-!ر،آ'
 ��ا�� أ�)  ��W أن 

�Fأآ �ه%� (9=

 ��� ا�V%��!،و�!ÇS أن #��!ى ا����� ا����F ���ب ا��'-���. 

 5 �Kا�@)� ا��.�ر ا� �� �����	
أوx.y ا�w" �6�0 ا��را��ت دور و���� ا���ا
� ا

� z63وا���و� }���ل ا��را"
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ءت درا�� �>Shill et al )ى ) ٢٠٢٣�_
��L9 ا���و��%� �.Bإ�� <�� ا Z>ا��� ه�


ب، F9ا� �ر أ<@م &%
%�H�4 ��� ا+
اB<@م ��� و�
"� ا��!ا � ا�&�'
�0 وا��!ا#� ا��0 


.V%� ا����(� ���  M

ب  اB<@م#* 9#
ه�ي  ٢٠٠وF9ب(ا�@Lا� ( ،§�!�
�%_ ��#
& 0>

È2@د�.F) . �F���ZD�U> ،Z ا��را�� إ�� أن أ��� ���
ن ��F ا[%Fا�� M��:
 M
#* ) ٪٢٠(و


ت ا��!ا � ا�&�'
�0 ا�'E%S،�V��U ا���Uم #
 �:�ب #* D.# *# ت

�:!ا #��!# *%F%���'ا�

�Z و�
"� ا� ٥٠
�!ا � ا�&�'
�0 ه0 ا�!�%�� ٪ #* ا�'���%F�%> *%F!ك آ'.�V ا&�'
�0 وآ

 *%F%���'ا� M°�# ه�
_ 

،آ'# M�%> ��� و�� �����فBول ) ٪٣٧.٥(اB 
-S�Y �.� م@>Bا

. (�9ة 9#
ه�ة <%�M (�� ا�':XL ا���
"X/!# ��� 0 ا&�'
�0) ٪٢٤(#�ة، آ'
 <3� ا�'9
رآ!ن 


ت ا��'��� ا�2D%�ة وا�٧٧.٥وآZV9 ا��را�� أن ¨Vا� *# *%F%�'ا ��� أن ٪ #* ا�!:V
��*  ا

 
و�
"� ا��!ا � ا�&�'
�0 ه0 اB<3� ����و�ª� Ã<@م وأ�-M أ��وه
 (9=� إ��
(0، آ'


"Ã ه�I ا��را�� إ�� أن ا���و�ª� Ã<@م (
���Uام و�
"� ا��!ا � ا�&�'
�0 �'=* أن ��أ_
رت 


بF9م ا�@>Bر ا!-'& ��� �%Fآ ��4 (9=+�.>ª� Ãا���و� *='�  (�@م ��F و�
"� وأو��Z أ


ت )
�S ل

B<@م ا��Twitter  0ا��!ا � ا�&�'
�0 (��ة �Yق <��� �F%� ا�'�) � 
Uا�

M�%V�
) �LF

��* �* ا���وض اBو��، وا�':
(@ت ا�''%7ة #X ا�''��%*، و��S ا�-�ا�
 ا�'� 

 
�Z آ
ن �-
 ) ٢٠٢٠( Feng et alدرا��  ذآ�توأ�3���أن ا��L2%� ا[�@#%� ��F ا[

 �%� Bا É�.ت ا�
�%F# ��� 0 أ���)

45%� إ��originals 7اء&Bت ا
�%F# �45ت
 
'.%) ،

9
رآ� ا�'��-�,') �Fأآ �ا��='%�%� (9=. É�.45%� أ/!ى ��� ا�
 Z����
ر ��F ا[FHª� ن
، وآ

 

45%� أ/!ى ��� ا�'��!ى ا�'=!ن #* أ&7اء آ' 0�

 آ
ن �!�
"� ا��!ا � ا�&�''.%) �%� Bا

�!�%* #* ا�E�F إ#
  و&� �> �Fأآ �رك (9=
ا�E�F �* ا�'��!#
ت أو /�اءة (أن ا�'��-�, �9

�Z و9#
رآ� ا�'��-�, )ا�'��!#
ت���، آ'
 ZD�H ا��را�� إ�� أن  ا��L2%� ا[�@#%� ��F ا[


ت آ� #* ا�.�É اB �%� وا�'��!ى ذى اB&7اء�%F# ��� �

وV�# �V��U# 45%�ات
 
 .آ
ن �-'

9
ء ا�'�!/%* إ��  )٢٠٢٠( Bhati & McDonennelدرا��   أ_
رت ه�ا و/��أن إ

M-"
9
ر ا�'��!ى (%* أ �/��
X%�9 ا[��
ب (
���VD وا �> Mه

ت ��� <%�F!ك ��VD� .

 ��� � 
Uا� (

./ M�%V�� و/� �=!ن ،�Y
�F) �%"
 YouTubeآ��F� �EF ا�':
XY ا���

و�'=* ��M�%V ا��ي � . #:
XY ا�V%��! ا���و��%�ا�'X%'�� �DDU ا�':
XY ا���
"%� ا���'%� و

9
ر وا�X أن ��V� ذ�, #* H@ل ا����Uام ا��/%X%'�� K /.!ات ا��!ا � ��
دةً ��� ا� �D��

�S
 . ا�&�'
�0 ا�'�


ءت درا�� & 
<Z��F �* ا��!ا#�    )٢٠٢٣(  Heijden, Carlijn van derأ�3

D.# ��� ��)

ر أ<@م ��'�%�Hا�_��اك و/� ا�'+�4ة <� ا K��Y *� W�Lا� W�S ه�ة

ت ا�'9
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-
ا��:ZD ه�I ا��را�� �* #�ى 
!<� ا�='%� ا�'�!/�� #* ا�'��!ى ا�'�
ح و#�ى &!د

 0=�-��# 7%V�

ر #* H@ل %�Hا� �%��
V) +F.ا�� *# ��
S X.D� 
'# 0�
و
45%�ه
 ا�&�'

SVOD
%�Hا� �%�
�> ¬�LD# ر
ر إ�� #��:�ات ا�.
س S!ل #* ا��'-!ر ا�-!�.�ي، E%S أ_

 ��� (
9
ه�'� M�%> ر
%�H59ن ا) 
-�
ر�� ا��%�Lة ��� ا�:�ارات ا���U�� 0و'# ��� M-
/�ر


ت D.#SVOD . ���°.ا� �:��L� �%�%"ا�� W�
ذ ا�:�ار ��� أ�S ا��!اU
#X ا��'
د &!دة ا

U_Bذ ا�:�ار ا��ي �'� () ا
U

ر ا�# ��V� وه! ا��ي �%�

ص (5آ'�) �.�#
 ا�'��<%� ا�&�'

�V��U'ا� �ا��!ا# Iه� �ة آ

ت، #X #�ا�D.'ا� ��� M�%> ه�ة
�@وة ��� ذ�,، . �LLU!ن �'9


ر <�M إ&�اء #�¬  %�Hءة ا�
V=) �V��U'ا� �ا��!ا# Iه� +F.
  �%V%آ E�F) ا��را�� Z#
���د  (/

٢٤٢ (E�Fأ�¨�� ا� *# K:ا��� �ح و/� و&� أن ا�='%� ا�'�!/�� #* ا�'. #* أ&
��!ى ا�'�


ل ��� 9#
ه�ة اB<@م ��� F/]ا  ('�ى ا�_+# �L�
 0�

 و
45%�ه
 ا�&�'-
وإ_
رات &!د


ت D.#SVOD *%L%ل #�2%��* و�@H *# ,ه�ة، وذ�

م ا�'��:� �* ا�'9�Sأو إ: 
ه'

0�
 .ا���'�
ع ا�'�!/X وا��45%� ا�&�'


ءت درا�� & 

ت ا�=�'� ) ٢٠٢٣( Verma, Dآ''� �%45
ا��� ��Z �����ف ��� 

 ��� �%�
تا�V9-%� ا[�=��و)
ا�'��-�=%* و/� ا��'�ت ا��را�� ��� �'!ذج 
F.�  ا���


�ت D
�%� ا��'
د ا�'����* ��� <�
�%� إدارة ا
���eWOM  7�7ا�'��!#
ت وZD�H إ�� إ#=


ل  .)Craig et al٢٠١٥ (أ#
 درا�� . �%� ا��9اء ��ى ا�'��-�=%* D
<:� <�ZD ا��@/� (%* ا

e-WOM  ا��را�� إ�� أن ZD�Hو M�%Vه�ة ه�ا ا�
-F/ M�%V��"e�  �ورI و�%� ا��'-!ر �'9

WOM Volume  " �4+� 
# M�%> ل!S 0�

�� ��� و�
"� ا��!ا � ا�&�'Vا�� M�S أي

) ٢٠١٩، Bae and Kim((9=� آF%� ��� ا��'
ه%� �'9
ه�ة ه�ا ا�M�%V و/� &
ءت درا�� 

 �%45
 ¬%�!��e WOM  1�!�# ��� �=F'و�%� #* ا�Bت ا

ت ا����7V!ن �À�F ا���:'%%:



�ت D

=�ار ا E%SWOM  ا��را�� Ã"
���Z و/� أN-�ت ���ا[��
(%� وا����F� �%F ا[

0F0 وا���)

ر�� (ـ آM ) ا��45%� ا�'�.!ي �ـ����E ا�V9-� ا[�=��و��  ��� ا��!ا � ا[��:#


ت #��!ى ا����7V!ن� ��� ا��!ا '%%:
. 

J��Kت ا��)�ه�ة '�% ا�&$% ا���  :ا��.�ر ا��H@�� ~$Aا���� �@G� ب�Gأ� w� درا��ت

 �H@" ����OTTت ��ق ا�;�3 


ءت درا��& �/ )٢٠٢١( Bhattacharaya et al ، ,�-��'ا� �.F
#!���  أن 


ت ا�'9
ه�ة <!ق ا�:'� D.'�OTT  ت

�� ا�'��-�, وا��45%� ا�&�'
�� وا��! %V�) 1F
�


 .ا�_��اك/وا��:%%'
ت ا��
(:� ��'��!ى وا�=@م ا�V9-� آ'+�4ات <
��� <� /�ارات ا��9اء
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 Z�'&45%� و/� ا

ت ا��/'%� #.-
  ewomا����� #* ا��را�
ت ��� D.'ا� �.F
 ���


ه%S M!ل ا��!ا#� ا��0 
+�4 ��� ا�.%� ا��� ا�F�Hت �'!ذً&
 ��'V) ٢٠٢٣( Lim et alدرا�� 

 W�Lر/'%� �.� ا� �D.# د
<��� �F%� ا�'�
ل، 
!/X اBداء، و
!/X (ا���!آ%� ��'��-�=%* ���'


�Y ا�'�!/��U'وا� ،�%

ر )ا��-�، وا�'�
�%� ا��اFا�� X# ،eWOM  �%

�%� ا��ا�'�� �:)
�


�Y ا�'�!/�� آ'
  أو��Z ا��را�� أن U'وا�eWOM �:

�Y ا�'�!/�� U'ا� *# �%Fآ �9=) �


 ا���Uام �

ء اBآ�� أ#%_Bا *# (�
د #.�D ر/'%� �.� ا�E%S ،W�L ���9 ا�'��-�=!ن أ'���

M-��> وردود �%)

ت ا�'���U#%* ا[��:%��
 0:�
 ��) �D.'ا�. �'�
 
أ�3ً
 ���  eWOMآ'

0�

دئ �°��� ا��45%� ا�&�'F# X# K>ا!�

�7�7 ا�'�
�%� ا��ا
%� (9=� آF%�، وا��0 . K�� E%S


 �* >راء #�-!�� ا�-!�� À�)eWOM ا�'��-�=%* <0 -�0، <²�-M ���¨!ن . و�:�رو�
��
و(

 À>ا�� W.�

و�%* �#  �%�

���-M �23!ط ا&�' WF�) W�Lت ر/'%� �.� ا�
D.# د
'���


�0ا'�&�. 


ءت درا�� & 
0   �
�%�). ٢٠٢٣. (Gupta, Sآ'�
45%� ا�=@م ا�V9-0 ا[�=��و M-V�


I #��!ى �
 *%#�U��'ا/« ا�!# ���OTT X'& M

 �+دي إ�� �%� ا�_��اك <%-
،و/� '# ،


ت #* �
%Fم �ـ  ٢٥٠ا�

 E%S أ_
رت ا�.�
"Ã إ�� و&!د 
45%� إ��
(0 وهً4!�F#e-WOM  ���


I ا�'��!ى و�%� ا�_��اك#!/« ا�'��
. #+_� #-M <� ذ�, E%Se-WOM و&� أن  . ��Uم 


ءت درا�� & 
) ٢٠٢٣( Anup Anurag Soren, Shibashish Chakrabortyآ'


_� #* H@ل F# �%� �=9) دة

=!�* ا�� 0> !��%Vا<� #��!ى ا�!
 ��
#!��ً� آ%« ��

X/!�'ع ا�

ت  WOMو/� أN-�ت ا�.�
"Ã أ�3ً
 أن .ا���'�D.'�OTT  ل@H *# 

�V%�ه M��


ت D.# ام�Uدات ا��

ط ا��
0VY و�F
آ'
 ��ZL ا��را�� . OTTا���'�
ع ا�'�!/X وا�ر


ت ا�'���:%FL�� �%.0 وا�VY

ط ا��F
 .ا�3!ء ��� أن ا��
دة ه0 #+_� ه
م <� ا�ر

 ,Sabrina, H. L., Helmi, R. A., Komaladewi, R., & Yacob أ�3
 درا��

S .)ر��، و ) ٢٠٢٢
، و�%� ا����%� e-WOMوا��� أرادت ا����ف ���  !رة ا��@#� ا���


45%�  !رة ا��@#� ا���
ر�� ��� �%� ا����%� �%V%ا�'��'�%*، و#��<� آ *%=�-��'��.. M
و/� 

Z����
 ��F ا[%�%�
ن <0 ا�'�ن ا�=�Fى (²��و%Fا�� K%FL

M ا���Uام 
��%� آ'�.  
و/�  .آ'

�%� ا����%�، <��� �%F�  EWOMو �
"Ã أن  !رة ا��@#� ا���
ر��أN-�ت ا�. ��� �4+



ر %�Hأ�4ا (�9ة <� ا 
'-�و/� ��Ã ذ�, #* ا�'��!#
ت ا[��
(%� وا�����  Netflixا�'�
ل و&� أ

 .#* ا��! %
ت وا�=�
<� ا��
�%� ��'��-�=%* ا�'��'�%* �-�I ا��@#� ا���
ر��


45%� ا���!�K ا�0-V9 ) ٢٠٢١( Pourkabirian et alوه�<Z درا��  �%��
إ�� 

 0�
ت ا�&�'
�%�) eWoM(ا[�=��و=F9ر�� <0 ا�

X'& M . ��� #!/« ا��@#
ت ا��� �:>
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 ��V  0�)

ت #* H@ل #��
%Fا�Wiseland  0�
�F_ ��� ���Sª=� ا��!ا � ا�&�'

Instagram.  أن Ã"

ر ا��@#
ت ��ZF دورًا #-ً'
 وإ��
(ً% eWoMو/�  أآ�ت ا�.�%�H0 ا> 



<�%� �-�I ا��@#� ا���
ر�� #'
 �+آ� #
 ZD�H إ�%) .

 آ'
 #.�Z #%7ة -� Ãر�� وا���و�
ا���


ت �@�] �)
��� ا��@#
ت ا���
ر�� (!�
"� ا��!ا �  EWOMه�I ا��را�� #* ا��45%� ا[��

��
 .ا[&�'


ءت درا�� & 
. )٢٠٢٢. (Elsafty, Ashraf & Boghdady, Abdulazizأ�3

 �#�U��# *� ت
<� #�D و#�
و�� ا����ف ��� دوا<svod  Xه
د<� إ�� #.¬ #��!#


K%FL ا�.°��� ا�'!�Sة �:F!ل  M

ت ا�'9
ه�ة W�S ا�W�L و/� #�H �> 3%@ت ا�_��اكV
و

�%� ا��9اء (9=� أ<3�،  ��� �4+

ر و_�ح ا��!ا#� ا��� F�Hا �أ& *# 
وا���Uام ا��=.!�!&%

،X/!�'داء ا�Bر ا
F�Hا M
 
وا���!د و/� .� ا�'��!ى   وا����، وا�'���، وا��45%� ا�&�'
��، آ'


، ١٣٣#* H@ل #�¬ ��� ً#�U��#  �)

X%'& �%45 ا��!ا#� (9=� إ�� Ã"
و/� أو��Z ا�.�


ت D.# ام�Uا�� ��� 
F�� �. �:أ�4ت ا� 
'.%) W�Lا� W�S ه�ة

ت ا�'9D.# ام�Uا�� ���

W�Lا� W�S ه�ة
 .ا�'9

 E�) 
ا��!ا#� ا��0 
+M� �4 (�را�� <:� اه  Muhammad, Izzatul Haq  (2023)أ#


ب �@_��اك <0 F9ا�'��-�=%* ا� 
�!ا� ���Netflix . �.%� ��� ،
و/� 
M إ&�اء ه�ا ا�E�F آ'ً%

 *#١٠٧  X'& M
��!/� و/�  !F#� ��#
& *# ��
Y@ب �L9%* ��� #!ا/X ا��!ا � ا�&�'


ت ا��.��Z أن �%� ا�_��اك <0 �
%Fل ا��@H *# ت
�
%Fا�Netflix  �%)

ب إ��F9ا� *%=�-��'��

وأن 
���� ا���� �) 
45%� أآ�� .و#��45ة (:F!ل ا��=.!�!&%
 وا�=@م ا�V9-0 ا[�=��و�0 وا����%�


"Ã ا��را�� ا�<��اض ��أه'%�، ��%) /F!ل ا��=.!�!&%
 وا�=�'
ت ا�V9-%� ا[�=��و�%� و/� أآ�ت 


�ت D

45%� /!ي � WOMا�:
"� إن ا 
-� �%�
I #��!ى ا[�=��و�
 *%#�U��'ا/« ا�!# ��


ت D.#OTT M-ا_��اآ �%�9
ه�ون . و� *%#�U��'ا�.'!ذج إ�� أن ا� Ã"
�� ZD�H 
آ'

�OTT Z#��!ى ���

) ��F ا['%%:
 .<:1 (�� ر�
"-M �* #�ا&�

) و


ءت درا�� & 
#!��� أن ا���
"� ا�V9-%� ا[�=��و�%�  (Shin et al., 2018) آ'


ذ /�ارات ا�_��اك#�Dر #-M &ً�ا ��'U
وه! ��V /�ر اBه'%� ��'�!/%* <�U�� . 0#%* <� ا

�%�%
 .�'�%� ا[دارة ا[���ا


ءت درا�� & 
 & ,.Garbes, J. M., Harnecillo, D. C., Yu, C. Aآ'

Pantoja, E) .ا�'�'!�� ا�'�&�%� #!���  ) ٢٠٢٢ () *#+
 
'� 0�

45%� ا�123 ا�&�'


ء )Aء وا
/� Bا �وا�7#@ء#� ،�.%�# »"
Nت أو و

��)  <0 ا�:%
م (��!آ%./ ���  �'9� 
آ'

 ��!V9ا� �%�. ، و#�ة ا����
(�، وا���7%V)e-WOM(ا�123 ا�&�'
�0 ا�=�'
ت ا[�=��و
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و/� . SVODsوا<���Z ه�I ا��را�� أن آ� #��-�, �.:W <0 ا�123 ا�&�'
�0 ��9اء 

�%V�Bا �%& M�-%�   ¬%�!ذ�, و��� Z�F4أ  �ن ه�ا ا��%
9
ه�ة #:XL أو <%�M أو #���� إذا آ')

 �#�U��#  *#Facebook  *��45�# ،��
ا���* ����4!ن �* ه�ا ا��F� M�%V ه�ا ا�'!/X ا�&�'

 *��H< *%#�U��# ت أو #.9!رات
�
ت  ��F ا[�@'%%:
 *# Iرأو �/ 
 أ#
 درا��.<� ذ�, ('

Mejía-Trejo, J) .٢٠٢١ .(ف�D) (�ا�.°� �* ا��!ا�W ا�&�'
�%�  <:� أو��Z أ

��

ت ��F : وا�'��<%�، ��
(X ا�'9
ه�ون ا�'��!ى �* آ�WF�) W ا���!�K ا�:!ي وا����ا[�@


ت ا����%� ا���ا(�، وا��! %
ت وا��:%%'
ت <0 ا�'.���
ت F%
�

ت، وD.'ا����� #* ا�

�V��U'ت ا[�@#%� ا�
D.'إ. وا� �ت ا�'!�!�� (9=
����ا
%�0 #��'�ة ��� <:� 
�7V ا[�@


ر ا�'9
ه�ون (9=� #�=�ر �U� E%S ،M-.) ه�ة

ص ��� ا�'9U_Bه� ا

VD¬ ا�'9 ���

Z����
ءً ��� ا��:%%'
ت وا��! %
ت ��F ا[.) 
%ً�!�7V�
 
�ً��. 


ت ا�'9
ه�ة  - D.# �> �:ا�� �.F
 Camilleri andدرا��  &
ءتو#* ا��!ا#� ا�HBي ا��� 

Falzon، )ت " ا�'��!ى"ن آ�ة أ+#) ٢٠٢٠
D.# ��� �-%>ا���OTT  �%Fآ ��4 (9=+�

 .��'���Uم " �%� ا�_��اك"��� 


 أو��Z درا�� '.%))Helm ،م). ٢٠١٤�U��'ت  أن ا�
'%%:
 ��� (�:4 0.F�

 
-�V� �D.'أو ا� X/!'ت ا�'��!ى ا�':�#� ��� ا�
% !
ا�'���U#%* ا��HA* و#�ا&�

-M و

 
��! ا�'��!ى وأن ا��:� ه0 #�
هM�� 0> M-# M ا�.�V ا��9Fي، #' (


ه�

 �+�4 ��� ا'#


صU_Bا�'��:�ات وا�'!ا/« (%* ا *# ��!'�# K�U�  . درا�� Zأو�� 
'.%)Liu, Y .

)٢٠٠٦ ( X'& ل@H *# �7!نVت ا���
'%%:

ت . ��'��-�=%* e-WOMأن �
%) �%VD
-eو 

WOM  *# ص!D.اج ا��U0 وا���Aا Mوا���� �%)
آ'.H *#Twitter  �D@ل ا��!��F ا���

ه0 أ�S ا��!ا#� ا��"%�%� ا�'�
ه'� <0 
!�%�  e-WOMا[�=��و�%�، أن  WOMآF%�ة ��!�%� 


ت�%F'إ�� ا� Iدي (�ور+� 
'# �%�
� �%�!�7V�

ت '%%:
.  

أ�:Z ا�3!ء ��� ا���!ك ا�'�2%� ��'��-�=%* وآ%«  ٢٠٢١. Raj A, NairAأ#
 درا��

 W��
OTT  ��� ن
%Fا�� K%FL
 M

 ٩٥دورًا ر"%�ً%
 <0 ه�ا ا���%%2 <:� DًU_ . �%%2ا�� M-V�

 �)��
 ��� �4+

ت ا�'9
ه��* وآ%« %=%#
<0 ��!ك ا�'��-�=%* و/� ه�ف ا�E�F ��را�� د�.


ت D.# !'�
ت �* ا��2%%� <0 ا���!ك وا��=�OTT . �Vا�'9
ه�ة #* H@ل �
%Fا� ZV9وآ


ت اB �%� وا�����ة ���%� ا������!��'�� W�Lوا� �Sوا��ا . ������
و��� و&) ا�DU!ص و(

Bك ا�'��-�,�+دى ا�'��!ى ا!�� �> 
 . �0 وا����� وا�'@ء#� دورًا ر"%�ً%


ط ا����Uام ) ٢٠٢٢.(Shim, D.; Lee, C.; Oh, Iآ'
 ��Z درا�� '�إ�� 
��%� أ

 �)
�%%* إ�� �'@ء ��<�!ن #:
وا����ف ��� إ���ا
%�%� #��!ى ���!�� ا�'���U#%* ا�'�
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%'�

ت ا��/'%� ا�=!ر��، و/� أو��Z ا�.�
"Ã أن D.'�� 0F.&Bا�'��!ى ا �ا�'��!ى، #� X

 .وا�'��!ى اB �0 واB<@م، ��� إ���ا
%�%� #��!ى #-'� ��7
دة ��د ا�'��9آ%*


 ��Z درا�� '.%)Reisa, Steffiani & Irwansyah, Irwansyah) .٢٠٢١  (

�����ف ��� ا��وا<X ا�����ة ���'-!ر �'9
ه�ة ا�'��!ى و/� 
M إ&�اء #:
(@ت #X #��9آ0 

Netflix  K%FL
 M
 
��L9 ا���!آ%� وا��وا<X وراء ا�'9
ه�ة ا��9ه� آ'Bف ا

 �آ�9

آ�& 0>

(Y
9� .ا����%� ا�'!�!�0 ����%� �'�%� ا���7"� ���'-!ر و

و/� أN-�ت ه�I ا��را�� أن �'�%� ا���7"� 
�-� ��� &'-!ر و�
"� ا[�@م ا�����ة 

&
%�Sوا M-

#


-Mا��-@ك ا�'��!ى (.
ءً ��� اه�' . �%"
:��
 واYً
9�FD� E%S¬ ا��'-!ر أآ�� 


 ����Uام ا�!�
"1 ا�����ة%ً

 ذا-ً%&!
آ'
 أ_
رت ا��را�� إ�� أ�) �'=* �'7ود ا�!�
"1 .وأآ�� 


صH 0"
-�
 ���'-!ر و�!&--M إ�� /�ار  ً
H 
#ً
E%S إن ا��
دة ا�����ة .أن ��0L اه�'


ءً.) XV
�

"0 ا�'��و<� (
�M ا�'9
ه�ة ا��9ه� :��
���) ا� ���. 

��ات و���� ا���ا
� ا
	�����: ا��.�ر ا��ا,���� w� درا��ت 

ZV9ت  آ
D.# ��� ت

ل ا�'��'� (%* ا��'@ء وا��9آD
ا����� #* ا��را�
ت 
45%� ا�



ت ا�����ة و
�او�-#�Uت وا�

�7�7 ا�'.�� �> ،0�
 .ا��!ا � ا�&�'


ط ا���Uام و�
"� ا��!ا �  ٢٠١٤،Deepanshu Vij <:� ه�<Z درا��'�إ�� 
:%%M أ


<� إ�� ا��45%�ات ا��0 �]
) ،M�

ه
ت ا�'�2%�ة <0 ه�ا ا���
ا�&�'
�0 وا����ف ���  ا�


 ��� ا��D%� ا��
�'0، <3ً@ �* ا��.F:��') +F� و�
"� ا��!ا � ا�&�'
�0 <0 اBو/
ت -4��



I ا�:
دم <0 ا���Uام . �'
�0و/� أو��Z ا��را�� أن و�
"� ا��!ا � ا�&.ا�:
د#��
ه� ا�

Z���� .ا[

 & ,.Bruce, M. R., Adekoya, A. F., Boateng , S آ'
 أو��Z درا��

Appiahene, P. (2023)  ت

ج �!ق ا�'���U#%* وا�'��!ى ��'9
رآ� <0 #��'���
45%� إ


%ً)

ت ا��9اء إ��:V� ��� ��

ت ا��!ا � ا�&�'D.# .%) ك �@/� #��دة
.-> ��
Vدة ا��
* ز�

M-"رآ� ا��'@ء وو�
9# *%��

M اآ�9
ف أن .��� و�
"� ا��!ا � ا�&�'
�0 و E%S


وض V��� ا�:!ة M-�.'

L!�� ا�'.��
ت و ��> ��S�# 0> ت
�
�� #���ي ا�'�و�

ت �ا�'�و

<:� آ
ن ه�ف ه�I ا�!ر/� ا���F%� ه! #�ا&�� اBد(%
ت ذات ا���D .(59ن _�وط �:� أ<3�

:

ت 
�:%K ا��H� ا��0 
�آ7 ��� ا�'���Uم <0 و�
"� ا��!ا � ا�&�'
�S0!ل %.. 

) ٢٠٢٠( Sha, Hamid & Dolan, Rebecca & Rashidirad, Mona أ#
 درا��

*%#�U��'ا� ��
V

ن ا��2ض #.-
 ه! <-M دور #��!ى ا�!�
"1 ا�&�'
�%� <0 ��!ك => .
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_�ة و�!ع ا:  و(9=� أآ�� 
���ً�اF'0 ا��45%�ات ا�Fا��� ��
Vك ا��!�� ��� �D.'ى وا�!��'�


ط (%* آ� �!ع #��!ى F
وا�.�U��'�� 19#%*، و
:%%M ا��45%� ا�!�1% ��%
ق ا�'��!ى ��� ا�ر


0VY، أو #��!ى ا�'�
#@ت �!اء #.L:0، أو(� (*%#�U��'رآ� ا�

<� إ�� 9#�]
و/� .(


ت (-�I ا��را�� ��� �
%Fت #�'!�� ا�!�S9!رًا �� ١٠٣٨ا.# ��
� و�
"� ا��!ا � ا�&�'


ق %�)  1F
�� *%#�U��'ا� ��
V
 ��� �%�
و/� آZV9 ا�.�
"Ã أن <�
�%� #��!ى ا�!�
"1 ا�&�'


هM ا�.�
"M-> 0> Ã ا�'9
رآ� و
��(� ا�'��X# *%#�U و�
"� ا��!ا � .ا�'��!ى�
 E%S

0�
 .ا�&�'

%V%� ا���Uام وا��� ه�<Z إ�� <-M آ Petronyt÷, Gerda. (2020)أ�3
 درا�� 


ت #�HSVOD  �>Netflix  وHulu  وAmazon Prime Video ى!��'� ،Instagram 

 �>

 ���!ا � #X ا��:-�
<� إ�� أ�!اع ا�'��!ى ا��0 �.��!�]

ج ه!�� ��@#�-M ا���
ر�� (��]


��%� ا�'��!ى ا�.!�0 ����%�  �:��Y ا��را�� Z#�Uه�، وا��
=Vوا� �%F�9رآ�  ١٥٩ا�
9#

 ���Instagram  ت
)
���Netflix  وHulu  وAmazon Prime Video  �%=��#Bا


"Ã ا��را�� أن &'%X ا��@#
ت ا���
ر�� �� ZV9وآ ���Vوا��+ال ا� E�Fال ا�+� ��� �)
&Ð�


���Uم  SVODا��@�4 �ـ Instagram  ،M-59ن ��و�) W/ح وا���
��]
��<X ا��9!ر (


ت #�H م�:
 Netflix%) ا��ا"��*، �@وة ��� ذ�,، 
���Uم آ'.��0 ا���< SVODوا��0 


ج ر�
"� ا�'�
واة (%* ا��.�%*  Amazon Prime Video Instagramو Huluو��]

 Ã"

<� إ�� ذ�,، آZV9 ا�.��]
) ،�%F�9ا� �>
وا��.!ع، #* أ&� أن 
=!ن &7ءً #* #�
د4
ت ا��:


ت #�H أنSVOD 
Uل ا�'��!ى ا�@H *# ص
U_Bآ7 ��� ر(1 ا�
ص (-H *# M@ل 

0 #�
د4
ت ا��@#� ا���
ر�� وأH%ً�ا، 
���Uم #
رآ
ت > M-إ_�اآSVOD  ة
ا���و�Ã �.'1 ا��%

،�#�U�� 0'ا��� �%� X)
L#*  ���5آ%� ��� ا� �آ9« آ 
و ) ٢٠٢١( Dubey & Shuklaآ'

Pal & Shukla )٢٠٢٠ ( 0�
�Z وو�
"� ا��!ا � ا�&�'���]

ب ���45ون (F9أن ا��'@ء ا�

) K�!ل ا���

هM ذ�, <0 #��%> 
�Lق &���ة، #'
 ��<�-M إ�� 
F.0 ��!آ%
ت _�اء &���ة أ�3


ط اBداء وا�'9
ه�ة ا�'�
 �ة <-!   ا��/'0،'�E%S أ F¬ ا���%�7V!ن ا�&�'
�0 &7ءً #* أ


ه
ت &���ة �'=.-
 ا�! !ل �'9
ه��* �

رب 9#
ه�ة ا����7V!ن ���'
ه%� و�:�م ا�
��7ز 

*%V��U#. 


رب ا���%�7V!ن ) ٢٠٢٣( Mohammed Habes et al أ#
 درا���
 0> E�F�>


���Uام /F!ل ا�!ا/X ا�<��ا�0 ) K���� 
'%> 0�
ب اBردF90 ��'-!ر ا��
�VR ( M-V(ا�&�'


ر(-X# M ه�I ا��=.!�!&%
 ا�����ة�
 . X�'�� 0�
آ'
 أ_
ر ا�'���%F!ن، إ�� أن ا����7V!ن ا�&�'

�'�
 ��'��# 

�F/ 7�7!ل ا��=.!�!&%
 #* H@ل 
:.%� ا�!ا/X ا�<��ا�0 وZD�H ('7ا� 0> �

 *%) 0�
ا��را�� إ�� أن ه.
ك �!ا#� #�V��U /� أ�4ت ��� 9#
ه�ة ا���%�7V!ن ا�&�'
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 M-�/0، وو�
0 9#
ه�ة ا���%�7V!ن ا�&�'> *%#�U��'رب ا�
��) 
-L)ر M
ا�'���%F%* و



-M،وا��!ا � #X  ا��:%:0، وا�:�رة ��� ا���Uام ا�'��!ى:%��
ا��/'0 �'9
رآ� >را"-M و

*��HA0 وا�'��!ى ا��/'0 �%� . ا��Vا� Z/!رب وا�
و#* ا�'�%� �@ه�'
م،أن �!ا#� #�� ا���

�%V# (�
��L ا��را�� .�-
 أي 
45%� ��� ا���%�7V!ن ا�&�'
�0 ا��ى و&�I ا�'���U#!ن أ M� و

 
# Mأه 
'�
�� #X ا�!ا/X ا�<��ا�0، إ&
(� وا��� ��� ه�I ا�.�%��،إVءت () ا��را�� ه! ا��
&


�!ا/X ا�<��ا�0) �_
F# �%� �=9) X>�45 ا��ا
و/� أ_
رت ا��را�� أ�3
 . E%S أ_
رت إ�� 

 ��� 
إ��  أن 9#
ه�ة /.!ات ا��!ا � ا�&�'
�0 <� ا��
�M ا���(� � 
�U! #* ا�����
ت #.-


ل ا��/'0 وا��!ا �D

�� (%* ا�'9
ه��*، �F%� ا�'�
ل /3%� ا�Vوا��  (�و/� أآ�ت ا��را�� أ


ل و#
 إ�� '�Bوا �S
�°ً�ا Bن ا�!ا/X ا�<��ا�0 أ F¬ أداة #�#�� <0 ا����%M وا���<%) وا��%


ؤً�، #'
 �3'* ا�'��7 #* ا��:�م V
ذ�,، <²ن ا���Uا#) #X ا���%�7V!ن ا�&�'
�0 أ F¬ أآ�� 

W��:ا� �F:��'ا��=.!�!&0 <0 ا�. 


ء (�E  و/�&Ahmed, Wasim et al )٢٠٢٢ ( �"

ه�ة دور و�N را����

� ـ%ـ�ـ@ل 
�ـ* Hـ# 
ب وذ�,ــ
ت وأ��ــ
ر 4:
<ـ+��4* <� ا��9ـ
�� وا�'ـ� ا�&�'ـا��!ا 


"� ا�'+��4* ا���F�� Z�!S 0 ـ� ا�F9=ـ
آــه%DHو 
-

%=%#

ت ا�&�'
�%� ود�.Squid  إ��


���-@ك ا�) �%-_ 0'�

س ��Sإ �>

 #* ا�.°��
ت ا���%�%�5 ���:/ً@L�
<0 ا��/'0، ا:�

°���� ا�F9=� و
45%� ��<�  �ى و�
"� ا��!ا � ا�&�'
�0، ودور ا�'+��4* ـا�F�9%�، و


دلـا��#"ا��"%�%%* ��� F�'ا� Ã " �%�
�'��!ى ا�!�
"1 ا[(�ا�%� �'* #�
�S ا�!�
"1 ا�&�'

Xو�Bا .�H �/إ��  أن ـو E�F�١٣،٧٢٧ ا�  ��� 
#ً�U��#Twitter  M
�!ا ��2دون أو 
آ

� 0> Mود ـذآ�ه�S X%�!
 !��
هK�H 0> M ا�:%'� ا�'��9آ� � 
'# Iإ �ار M
�ض ا�%!م ا��ي 

H *# �=F9ل ـا�@e-WOM . *%) ق!F�# �%� �=9) Ã#
��Fر ا�
9��و/� أدت ه�I ا�°
ه�ة إ�� ا


ه'
ت �# Xو� 

ه%M ��<� ا��'-!ر ا��
�'H 0@ل <��ة /D%�ة، #'V#و�0 و�%Vا� K�!ا���


�� #X ا��Bاف Vم ا���/ E%S ،�%F�9ا��/'%� ا� �>
ا��Dى <0 �
�M ا�'9
ه�ة ا�'����V وا��:

ا�&�'
�%� ا�A%!�� وا��2(%� ا��را#%� ��%Ã ا���و�Ã ا��ي �:!دI ا�'���Uم وا[(�اع ا�'��9ك 

�'%:��. 


�و�Ã ا�'��!ى  أن <%�F!ك أآ��) ٢٠١٧( Larssonو/� أو��Z درا��  �> @%3V


²�����ام و���I�F #��رو ا�'+��
ت ا[�@#%� اB/�ر ��� ) ��ا[�@#� �F�9%�) ا�=F%�ة #:
ر

 
 . viralإ�
دة 
!ز�X ا�'��!ى ����) أآ�� روا&

 �> �%�

 ا�&�'�
و�* /�رة ا�'+��4* و#!ا/X ا��!ا � ا�&�'
�� <� ا��45%� <� ا�:3


"ــÃ درا�� �-%� ��'
ن  ا�'��'X ا�'�Dى أآــ�ت��
 �%.ــ� ) ٢٠٢١(-%> Z�)

وا��� 
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Dـ� إ�ـ0  �Fـ0 (.�ـ�
�ـ!اء % ٨٠.٥ا��را�ــ� ا�'+��4ــ* �Fــ� #!ا/ــX ا��!ا ــ� ا�&�'


�Sـ� #.
�ــ�F ���ــM ا�°
هــ�ة ا�'�رو�ــ�، Fا� 

�اهـ �Fـ���ـ
، وهـ0 
%Sأو أ Mدا"ـ �9ـ=)


 ــ� أن Hــ0 ��ــ0 #ــ* �%.ـ% ٥٨.٣"
:�
ـ� ا��را�ــ� أآــ�ت أ�-ــM ��� ــ!ن (9ــ=� 

#* FY%�ـ� % ٥٧#�
(�ــ� #ــ* ���ــ) /Fــ!ل #ــ* هــ+�ء ا�'+��4ــ*، آ'ــ
 أآــ�ت ا��را�� أن 


ب �'�
(�ـ� ا�'+��4ـ* �Fـ� #!ا/ـX ا��!ا ـ� Fـ�Bا Mـ� أهـS5ـ0 آ
5
ا�'3'ـ!ن ا�':ـ�م 

WFـ0، ��%ـ) ا��ـ�
#ـ* % ٥١.٤ا�Uـ
ص (��L:ـ� �ـ�ض ا�'3'ـ!ن وا�ـ�ي �'�ـ�  ا�&�'

 ¬��
 ا�'��'X ا�'�Dي و�
3/ ���
ا��%.ـ�، و
�ي �%.� ا��را�ـ� أن ا[�@م ا��
د <9ـ� <0 #�

 Xدوا<ـ Xـ# Kا<ـ!�

 ا�'+4ـ�ون �Fـ� #!ا/ـX ا��!ا ـ� ا�&�'
�ـ0، وهـ0 ��%�ـ� #�!/�ـ� و-%>


(�ـ� هـ�I ا�.!�%ـ� #ـ* ا�V%��!هـ
ت ا��ـ
�Hة، و/� ZD�H ا��'-ـ!ر ا�'Dـ�ي �'9ـ
ه�ة و#�


<ــ) آ
<� /ــ� �=ــ!ن <9ــ� (9ــ=� %Y5) ـ�يD'وهـ0 أن ا[�ـ@م ا� �#
ا��را�� إ�� ��%�� ه

#ــ
 <ــ0 �ــ�ض و#.
/9ــ� ا�:3
�ــ
 ا��ــ0 
-ــM ا�'!اYــ* ا�'Dـ�ي، و#ـ* ه.ـ
 ��ـ5 

.!�%ـ� #ـ* ا�V%��!هـ
ت ا��ـ
�Hة آ9ـ=� #ـ* أ_ـ=
ل ا���!�ـÀ ا�=�%ـ�ون إ�ـ0 #�
(�ـ� هـ�I ا�

 .و�ـ! ('3'ـ!ن أHـ«

ار
Fــ
ط ا���ــ!�Seyyedamiri & Tajrobehkar  K) ٢٠١٩(آ'
 أآــ�ت درا�ــ� 

 Wا��ـ� �%�%
ُ  (�²ـ��ا 
�'��ــ!ى ا��/'ــ0))strategy PULL( ت

 ـ� �Fـ� #.DـH ،


M إ& Eـ%S ،0ـ�

ت ��ــ� ا��!ا ـ� ا�&�'�
%Fا�ــ� Xــ� (�!ز�ــ%� �٣٨٤اء درا�ــ� #%�ا

 �%��
> ��� 0�
#�Fــ!4
 �:%ــ
س 
45%ــ� ا�'��ــ!ى ا���ــ!�:F� 0ــ� و�ــ
"� ا��!ا � ا�&�'

 Mــ��:
ً  #ــ* Hــ@ل  
�!�K ا�'.��
ت ا��=.!�!&%� ا�����ة، وأآ�ت أن ا�'��!ى ا���!�:0

�(� أن ��ــ�ب ا��Fــ
I ا�'�ــ�-�, أو� ��'��!ى و&��) ذا  #��!#ــ
ت و#��!�ــ
ت 
��%'%ــ�


�'��ــ!ى ) K�!ل ا���ــ
/%'ــ� وذ�, �Fــ� ا�ــ��Uام أ_ــ=
ل ���Sــ� و#�.!�ــ� #ــ* أ_ــ=


Yـ) �Fـ� و�ـ
"� ا��!ا ـ� ا�&�'
�ـ0'� .ا��/'ـ0 وأ


 أو��Z درا�� '.%) Dobaj. Justyna)٢٠١٥( ��'�
) K�!م ا���!-V# !ى وهـ!

��%�ـ�  .
�ـ�  
�'�%ـ� إدار�ـ� و
�ـ!�:%� 
�ـ�-�ف 
���ـ� ا��'
ه%ـ� ا�'�ـ�-�<� وإر�
ءهـ

 . #��ـ!ى  
�!�:� �.�9 وُ�ـ!زع �Fـ� ا�:.ـ!ات ا��/'%ـ� وا�'.Dـ
ت ا�'V��Uـ�


ة (�ر%S ءت درا��

�'��ـ!ى ) ٢٠٢٢(و/� &) K�!ت ا���ـ

�%� �� ـ� و
��%ـ� 
:.%ـ�


 _ـ�آ
ت #�ـ���3ات ا���'%ـ�، #�ـ�  ا��/'ـ0 ا��ـ0-#�Uـ��
 &EVA Starville ،



-ـ
 Chefaa & Vezeetaو_ـ�آ
ت ا��U#ـ
ت ا��D%ـ� <ـD# 0ـ�، #�ـ� �V  ـ�F� ،

،�Lــ� أ��ــ�S !ــ�
 ٢٠٢١ ا���ــ'%� ��ــ� #.Dــ� ا�V%�ــF!ك Hــ@ل ا��Vــ�ة #ــ* #

'�
) K�!ت ا���ـ
%�%
��ـ! ا�'��ـ!ى و
:%%ــM أ�ــ� وإ�ـ��ا
  
-#�Uـ!ى ا��/'ـ0 ا��ـ0 ��ـ���
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"Ã ا��را�� و&!د �@/� �� Zـ�،و/� أو��D# 0ـ� <ـ�#
<ـ0 _ـ�آ
ت ووآ
�ت ا���ـ!�K ا��


ط ا�'��-�, (
��@#� ا���
ر��،وا�.%� ا��9ا"%� ��'��!ىF

�'��!ى وار) K�!ا��� *%). 


و�Z درا��S 

5) ٢٠٢٢( Purva et al آ' �> K%:ا��� ��
4%� و�
"� ا��!ا � ا�&�'


'.¬ ا��Vد  ��
��� ا�'��!ى ا��Vدى و/� أو��Z ا�.�
"Ã أن ا���Uام و�
"� ا��!ا � ا�&�'



دل ا�'��!#
ت وا�! !ل إ�%-F
 *# (.='


) وF��) ر�� . 

�0
ت ")�ه�ة ا��@�Hت ا�����3  :ا��.�ر ا��2"�" w� درا��ت 

 M��=ا��F� ��-�
�%� �����ف ��� �Sص ا��'-!ر ا�'�Dي  )٢٠٢٢(&
ءت درا�� �


 ا�'��'�%� �

ت ا��/'%� وا��0 
:�م ا�:3D.'ا� �F� EF� ا�'��!ي ا��را#0 ا��ي ��)
�# ���

 ����

ر Y0 إ> �.%�# �>

ر ا���F%� �* ا�!ا/X ا�&�'
�0 ا�'�Dي ا��ي 
�=') /%M و4:Y0 إ>


 و<!ا"�ه
 ا�'�!/�� وآ��, -�>

ز (-
 ه�I �-!�� ا���Uا#-
 و#.�'

ن ا��0 #Bا �ا#!�

 *# �S
�# �.%� W�� M

ت ا��/'%� وD.'ق  ٤٠٠ا�!> Mي �'* ه�D'دة #* ا��'-!ر ا��V#

١٨  �%�!�7Vت ا��/'%� ا���
D.'ا� ��� 

"Ã ا��را�� أن #��ل 9#
ه�ة ا��را#�� *# ¬3
وا


����� وا���أة) M��� »��U# 0#م #��!ى درا�:
 
-�B ا�°�
XV، وذ�, �#  ���
<0 ا�'�

 �"
�%� ا��:�%���، آ'
 ا
3¬ أن ا�'9
ه�ة ��F ا�!�!�7Vم <0 ا�:.!ات ا����:� 
ا��را#%� �'

 

 � ا�-!ا
« ا�'�'!�� ا��آ%�، آ'Hا��را�� و �.%� �F/ *# XV
ا��=.!�!&%� &
ءت (9=� #�


ت ا��/'%� ��� اD.'�� �%&!�!.=ا�� �"
DU�� �.%ل ا��!F/ �%45

ع آZV9 ا��را�� �* V
ر

 �"
DU�� ل �%.� ا��را��!F/ �%45

ت ا��/'%�، وآ��, D.'�
9#
ه�ة ا�'��!ى ا��را0# ( �>
آ�


 ا�'��'�%�، وآ��, �

ت ا��/'%� ��� 
9=%� إدراك �%.� ا��را�� ��:3D.'�� �%&!�!.=ا��


ه
ت �

ت ا��/'%� ��� 
9=%� اD.'�� �%&!�!.=ا�� �"
DU�� ل �%.� ا��را��!F/ �%45
و&!د 

 

ع 
45%� ا��را#V
0 #�
(�� ا�'��!ى ا��راX# 0# ار> 
�%.� ا��را�� ��! ه�I ا�!�%�� �* �%�ه

�!اع ا�HBى #* ا�'��!ى ا[�@#0 وذ�, B0 ا/
��� ا��'-!ر ا�'�
(X (9=� آF%� أآ�� #* (

�Fأآ 

45%�ه ���� 
'# 0-%>�

:�م ا�'��!#
ت <0 _=� &
ذب و 
-�B. 


ت " ) .Toumi, F(2022أ#
 درا�� D.'ا� ��� 
<�-�ف إ�� 
U9%� وا/X ا��را#


ل ا��را#%� <0 '�ª� Xج وا��!ز�
��ا��/'%�، وا����ف ��� ا��2%�ات ا���Y 0أت ��� ا[

 ��� �%>

ت ا[�@#%� وا��:�
.Dه�ة ه�ا ا�.!ع #* ا�

ل ا��'-!ر إ�� 9#:��ا���D ا��/'0، وا

H 0ت ا��
D.'ا� »��U# �F� �%'/1 ا��"
ZDD ���,، و/� 
Z/�L إ�� >4
ر ه�I ا�°
ه�ة ا�!�

 
�'1 ا�'9
ه�ة ا��ي 
�!ل إ�� ا�'9
ه�ة ا�=�%�V و# �%2 <0
 *# 
-.� Ã�� 
��� ا��'-!ر و#

4
ر ��V%� و �%� ��� ا��'-!ر ا�'9
ه� و#�
و�� ا�! !ل إ�� �S!ل وا/�%� ���� < *# (�V�H



 أو 
�_%�ه-.#. 
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 ¬'�� 

ت ا����%� وا���ض، آ'%.:

ت ا�W�S !��%V ا�W�L ه0 أ�Sث أ_=
ل D.'>


(X ا��Vدي ��� #'
ر�
ت Lء ا�
V�²) 0:��'ت ا��/'%� ���'-!ر ا�
D.'�� �%F=ا���ض ا�


 ����V!ن �ً
%Sا�%!#0، وأ M-.%

 � (-E%S،M ��#�!ن ا�''
ر�
ت ا�����ة <0 روUا���-@ك ا�


#Ã ا��:�%�ي (
��-@ك ا�'���@ت ا���Fول ا��& ���S ��
�%� آ��ث ا&�'
�0، و!�7V��


ت  D.# ام�U��� ر!-'��� X>دا M0 ا�=@�%=0 أهLU�7!ن ا�V����VoD  ت
�
%) X'�
وا��� 


ج #���@ت _-%�ة ��] 
-#�U��

 و-%#�U��# *�House of cards  ��#Netflix. 


ش ا��را#
 <:� أ_
رت إ�� أن ه�I ا )٢٠٢١(أ#
 درا�� ا���!د ��
ت �
ه'Z <0 إD.'�

�%%2 �
دات 

ر�Y ا��را#%�، (� وU2%%� ا�

ج ا�'���@ت ا�:D%�ة، و��(K�U <�ص [

 0.Vا� �ا��' ,���

ط و�
دات &���ة، و'�ا���-@ك ا[�@#0 ��ى ا��'-!ر (
����اث أ


ج وا�'.�����'1 ا[ �%2 <0
%* وا���:0 أ�3
، (À2 ا�.°� �* ا�:%'� ا�'
�%�،وه�ا #
 أدى إ�� 


�-%@ت و#7ا�
 <0 ��ض ا��'�  *# (#�:
 
# �%°�
ت ا��/'%� D.'ا��'-!ر إ�� ا� (�
E%S ا

M�

ج وا���:0 <0 �!ق ا��را#
 <0 ا���� .ا��را#0 وه�ا #
 �+آ� ا��2%� ا��
دث <0 #�
د�� ا[

 :ا��$0�� �$� ا��را��ت ا���,;3

�J ا' w" 3 ا��را��ت�K.Gت ا����y���  

 -   �'�

ت ا��� D.'�

،  OTTه.
ك اه�'
م آF%� #* ا��را�
ت (-� *%#�U��'ا� �.F

ب F�5)


ت D.# �> �:ا�� �ت �* �!ا#

ب ز�
دة ��W ا�'9
ه�ة �-
،  OTTوه.
ك درا�Fوأ�

،��

45%� و�
"� ا��!ا � ا�&�' *� 
و�!ا#� ا��45%� وا�123 ا�&�'
��  ودرا�
ت أ�3ً


 رآ7ت (�À ا��را�
ت '.%) Ãا�.�9 وا���و� �> ��
��� دور #!ا/X ا��!ا � ا[&�'


ل ا��را#%� #�� درا�� درا�� '�ª�Shill et al ))٢٠٢٣ ،Feng et al ٢٠٢٠((،  

Bhati & McDonennel )٢٠٢٠( 0.F

ب Fف �* ا������ Z�� ت
، و(�À ا��را�

 W�Lا� W�S ه�ة

ت ا�'9D.#)٢٠٢١( Bhattacharaya et al  ت
D.# �.F
و
M ر(1 

.  Gupta, S،)٢٠٢٣( Lim et alا�'9
ه�ة (�45%� ا�=@م ا�V9-� ا[�=��و�� #�� درا�
ت 

)٢٠٢٣(،Sabrina, H. L., Helmi, R. A., Komaladewi, R., & Yacob, S  .

)٢٠٢٢ ،(Shin et al., 2018) � ا��!ا �"
، وأو��Z ا����� #* ا��را�
ت 
45%� و�

V
 ��� ��

�� ا�'���U#%* #�� درا�
ت ا�&�'Bruce, M. R., Adekoya, A. F., 

Boateng , S., & Appiahene, P. (2023)،Sha, Hamid & Dolan, Rebecca  

& Rashidirad, Mona )٢٠٢٠.( 

 -  � 
H �:)
ا���(%� #* درا�� أ4
ر ا��:%%'
ت وا����%:
ت ��'���H  *%#�U! ا��را�
ت ا��

 W�S ه�ة

ت ا�'9D.'�*��HAا *%#�U��'ا� ��� W�Lا�. 
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ب N-!ر ا�����،و
�S ��� I�%45اس ا�F!ا(� ا[�@#%�،و���   - F�5) ت
اه�'À�) Z ا��را�

 
-�%�!� درا�� #�'� ا���Fاوى ،٢٠٢٣(درا�� �
رة &.�ى #�� FY%�� ا��Fا#Ã و

و�=* �M ��!<� درا�
ت �*  ٢٠٢٠ Tian yang peng ،)٢٠٢٢(، (�.Z #�اد)٢٠٢٣(

 �%45
W�Lا� W�S ه�ة

ت ا�'9D.# ��� ��
�!ل ا�'��!ى ���. 

 -  Ã"وا���(%� �* ا�'��!ى ا��ا �%F.&Bت ا
ر�M أ�) #!�!ع ����ث �.) ) ا�����( /�� ا��را�


ت ا��'-!ر وا�:
"'%* ��� و�
"� ا[�@م -&!
 �%=9
 �> �%Fو�) دور آ X%'�ا�.  

�J ا' w" ه�افا��را��تC:  

 Zhang et al )ا��� �( ���w6�4� 3 ا
���ه�ت ا�����ة(��Z ا����� #* ا��را�
ت 

)٢٠١٦(،Adam Hayes  ٢٠٢٣   30,���$� ر أ�?م��وا���0ف �$� ا��0ا"� ا�����ة �� ا#�

 ,Verma،  )٢٠٢٣(   �H@" �$�، Heijden, Carlijn van derت ا��)�ه�ة '�% ا�&$%

D)٢٠٢٣(،) Craig et al ت ا��)�ه�ة  ،)٢٠١٥�H@�� ~$Aا���� �@G� ب�Gوا���0ف �$� أ�

 Bhattacharaya )٢٠٢١(درا�� "OTT  �K'�% ا�&$% ا��� ���� "@�Hت ��ق ا�;�3 

et al ،Gupta, S) .٢٠٢٣( (2023) MUHAMMAD , IZZATUL HAQ  و��
و#�


ت ا�'9
ه�ة W�S ا�W�L #�� درا�� #�H �> 3%@ت ا�_��اكV
ا����ف ��� دوا<X و

Elsafty, Ashraf & Boghdady, Abdulaziz) .ت )٢٠٢٢
، و��Z ا����� #* ا��را�


ت ا��!ا � D.# ��� ت

ل ا�'��'� (%* ا��'@ء وا��9آD
�����ف ��� 
45%� ا�


ت ا�����ة و
�او�-
 #�� درا�� #�Uت وا�

�7�7 ا�'.�� �> ،0�
 .Petronyt÷, Gerdaا�&�'


�� <� ، و��À�) Z ا��را�
ت �����(2020)'�&B�7!ن اV%ف ��� دور ا�'+��4* وا���


ت D.'ه�ة ا�

ت #�%.�، (%.'
 ��Z ا����� #* ا��را�
ت �����ف ��� #���ت 9#>
9
ر 4:��ا

  .ا��/'%�

�J ا��@zA واCدوات' w" ت ا��را��ت

.!�Z ا�'.
هÃ ا���F%� ا�'���U#� (%* ا�='%�  :وا��%.

وا�':
(@ت ا�'��':� و
��%�  وا�=%V%� آ
�'�¬ ا�'%�ا��،وا�=%V%� و&'�Z (%* اBدوات ا�='%� 

  .ا�'3'!ن،وأ��W ا��را�
ت ا�'�ت ��� ا��%.
ت ا��'���

��Cا J�' w" 36  ا��را��ت��  :ا��/�

 
ا��M°�# Z#�U ا��را�
ت ا��
(:� ا�.°��� ا�'!�Sة �:F!ل وا���Uام ا��=.!�!&%

UTAUT   درا�� ��#Acheampong٢٠١٧،Bhattacharyya, S.. (2022) ،Elsafty, 

Ashraf & Boghdady, Abdulaziz. (2022)،  X# ��'��# 
-�#�Uت ا��
و(�À ا��را�

�°��� ا��45%� ا�&�'
�� #�� درا�� Lim et al )٢٠٢٣(  ���°�وا�À�F ا���Uم 



 ٢٠٢٤ "�رس/  6@��6 –اCول  ا��0د -وا�0)�ون ا�J��Kا���$�  -ا���$3 ا��G� 36�H.�ث ا��أي ا��0م

620 


ت #�� �
F_ت وا�

دل ا�&�'
�� .Mejía-Trejo, J. (2021)ا����Uا#Fا�� ���°�#�� ، و

Lee, S., & Choeh, J. Y. (2020).  


�� ��� و�
"� ا��!ا � أو��Z ا��را�
ت ا��
(:� و&!د   - Vدة ا��
�@/� #��دة (%* ز�

 W�S ه�ة

ت ا�'9D.# 
-#�U��
 E%S M-"رآ� ا��'@ء وو�
9# *%��
ا�&�'
�0 و

 .ا�X>�� W�L ا��9!ر (
���/W ��'��!ى

 -   �%�

ت ا�&�''%'�
) ��
ط N-!ر ا���F
وا�'��!ى ا�V%�و��  Memeأو��Z ا��را�
ت ار

�Z وأن ا�'%M ا�&�'
�� أ/!ى 
45%�ا #* ا��'@ت ا[�@#%� وأو��Z ا����� ������ ا[

 ��وا��45%� ا�&�'
�� وا��! %
ت  EWom#* ا��را�
ت 
45%� ا����E ا�V9-� ا[�=��و

'�� �:)

ت ا��/'%�وا��:%%'
ت ا��D.'ا� �.F
 .��!ى ��� 

 -   ��
ت )  e-WOM(أ_
رت ا��را�
ت ا��
(:� إ�� أن ا����E ا�V9-� ا[�=��وD.# ـ�

 �%�

ت إ��
(%� وا����� #* ا��! %
ت وا�=�
<� ا��#!��# Ã�.� W�Lا� W�S ه�ة
ا�'9


ت 
.�Ã   !رة ا��@#� ا���
ر�� و�)#!��# *� E�Fا�'��'�%* <0 ا� *%=�-��'��  �%F45%� آ


�%� ا����%� ���. 


�'%X ا�'��!ى، #�� ا�'��!ى ا0F.&B وا�'��!ى اB �0 واB<@م، ��� إ���ا
%�%� #��!ى   - 

�7
دة ��د ا�'��9آ%*� �'-#. 



) �OTT  �Fا�'���U#!ن �9
ه�ون #��!ى   -'%%:
<:1 (�� أن ���!ا �* #�ا&�

) و

/ ��� ��
�E%S ،Z �+�4 ا�123 ا�&�'���
ر ا�'��!ى <'* ا[%�Hه� <� ا

�� ا�'9.


ء ��� /� Bرب وا
/Bم ا
�) #�!ر E��S واه�'B 1:> M�%> أو �ه� #���
ا�''=* أن �9

��
 .#!ا/X ا��!ا � ا�&�'

 -   ��S أو ��!�7V%أو ا��� �V�Dاء ا�'��!ى ا�!� �>
��9 أ�!اع ا�'��!ى آ ��� ��
45%� ا���

��É أ �%�  *# �"

ت ا�'9
ه�ة  originalsا��%.'D.# ��� أو #��!ى درا#� ذى أ&7اء

W�Lا� W�S. 

 -  (��)
�# M4 *#ا�'��� <� ا�'��!ى ا�':�م و X/!
 ��� ��

5آ%� دور ا��45%� ا�&�'. 

 .ز�
دة 
45%� ا����� ��� أ&.�ة  .
ع ا�'��!ى ا��V�D وا��Fا#�� و��� ��!آ%
ت ا��'-!ر  - 


دل ا�'��!ى   - F

7ا�� )��
#� ه�I ا�'��!�
ت ا�9
"��  ����) ا����
H!ارز#%
ت ا��! %
ت 

 �9.� 

ت #'#
��V ا�ه�' *# *��H< *%#�U��# �F/ *# 

 ذات /%'� �'=* 9#
رآ�--���� أ

�Fأآ �و���7 ا�'��!ى (9=. 
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 ا��9ر ا�@�tى

�����	
�� ا�� 36�t  social influence theory ا��


��=9« و
�9ح آ%« ���45  ���°� 
-��°��� ا��45%� ا�&�'
�0 ��� أ »���
 *='�


V=%� ا��Vد  �%%2�� �#Bا (F�L�� 
# 0> K%:���� ���°.ا� ���


-M ا�&�'
�%�، و=F9) س
ا�.


، و
:!م �'�%
ت ا���%45 .�¨%) X# 
.��
V
 �%V%آ ��� ��4 ا����� #* ا��!ا#+
 E%S،(و��!آ

�) 0�

ت وا���!�K و�12 ا�&�'�%F'0 ذ�, ا�> 
') ،�V��U'ت ا��
ور <0 ا����� #* ا�'�

Xق وا�
L� ��� 0�
 . اB/�ان وا��.9¨� ا�&�'
�%� وا[/.
ع و��S ا��2%%� ا��%
�0 وا�&�'

Drew, C. (2023) 


+�4 ا����� #*  E%S ،I�%=V

��� ا�.°��� �����ف ��� �!ا#� 
2%%� ��!ك ا��Vد و 
آ'


، ا��!ا#�.�¨%) X# 
.��
V
 �%V%ول " ��� آ
�
]0�
�°��� ا��45%� ا�&�' [ �45
 �%V%ح آ�_

*��HA
) M-

)" 9#
�� اB<�اد أو >را"-M أو ��!آ%Trenz et al., 2018, p. 11(.،  �%9
و

 0> *��HAة ا��
�'� 0�

 أ<�اد ا�'��'M-L%�') X ا�&�'-�@H *# �45�� 0إ�� ا��'�%� ا�� 
أ�3


ذ U
<=�%ً�ا #
 �=%« ) ٢٠٢٠، Lee & Choeh(ا�:�ارات �.�#
 � ��'=.!ن #* ا�:%
م (��, ا

�F45%� أآ
 Lim et( ا�.
س ��!آ-M ا���
X# ،M-�!S *# *��HØ� �ً) و&!د #��'X أ/�ب �( 

al ،٢٠٢٢ ( 

إ�� أن ه.
ك ��Y:�%* �'=* أن ���45 (-
 ا��'-!ر ) ١٩٥٥(آ'
 أ_
ر دو
È و&%�ارد 

وا��45%� ا�&�'
�� ا�'�%
رى، E%S �9%� ا��45%�  ا�&�'
�� ا�'��!#

�، وه'
 ا���%45

 *��H< ص
U_أ X# در
D'ص ا���* ���::!ن #* ا�'��<� وا�'��!ى وا�
U_B0 إ�� ا

ا�'��!#


ص ا���* �°-�ون 
45%ً�ا #�%
رً�
 ���V!ن ذ�, U_Bى، <²ن ا�Hأ �%S
� *# ،X/ا�!ا ��� �آ��%

��HAت ا
�/!�� 
* و#�
�%� ا�'�'!�� ا��0 �.�'!ن إ�%-
، وذ�, �=�W #!ا<:� ا�'�'!�� و<ً:

Cheung et al) .٢٠٠٩(. 


ط (%* ا�=@م ا�V9-�  )٢٠٢٢، .Lim et al(آ'
 أ_
رت درا�� F
إ�� و&!د ار

��(9=� آF%� وإ��
(0 وا��45%�ات ا�'�%
ر�� وا�'��!#

%�، <=�%ً�ا #
 ) eWOM( ا[�=��و

 E%S �F45%� أآ
�=%« ا�.
س ��!آ-M ا���
X# ،M-�!S *# *��HØ� �ً) و&!د #��'X أ/�ب �( 

9
ؤه
 #* H@ل ��Z ا��M�� 0 إ���
ت ا�':�#�  ��F ا[S�4 ا�/��ا+
eWOM  اء�_ �%� ���


ت#�Uت أو ا�

�9ح �°��� ا��45%� ا�&�'
�0 و
�Fر .ا�'.�� 

(:�  eWOM، آ'� 

رهF��
)


�%� ا��'��W�Lر/'%� �.� ا� �D.# د

�Y ا�'�!/�� <0 ا��'U'وا� �%
 & Rani( �ا

Shivaprasad ،٢٠١٩ (،0�

د ��� �°��� ا��45%� ا�&�''���
)  ,���eWOM  Z�F أ

 �D.'ا��را�� ا� I0 ه�> ��'
�Z، وا��0 ���
ل ا���
ر�� ��F ا['�B7ءًا � ���7أ #* ا&
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�����
) �45�
9
ر و�
"�  ا��/'%� �.� ا�W�L وا��� ����� #!ا/X ا��!ا � ا�&�'
�� #X ا


ت ا��/'%�، E%S ���'� ا�'��-�=!ن (9=� #�7ا�� ��� D.'0 وا��
 eWOMا��!ا � ا�&�'

 �'�

ذ /�ارات ا��9اء وU
� �%�&�# �L:.آeWOM  �%
آ9=� #* أ_=
ل ا�'�
�%� ا��ا

)Park & Lee ،٢٠٠٨ (Aا X# ��
V��
��H* ا���* ��V�ُض أن و
��45 ��!آ%
ت ا�'��-�, (


رب _�اء #'
��4 و#* H@ل ا���'
ع إ�� >راء ا��FUاء S!ل أ�S ا�'.��
ت �
 M-���

)Chopra et al ،٢٠٢٢(،  ،�#�H أو Ã�.# X# ة�FUا�'��-�=!ن  إ�� ا� �:�V� 
#�.� (�و&� أ

�!ا �%

 إذا آ# M%%:�� M-

% !
�Z و������U#!ن ���'�ون ��� #�ا&�
ت ا�'���F� *%#�U ا[


ت W�S ا�W�L أو �#�Uا�)Acheampong et al ،٢٠١٧.( 

�����	
�� ا���$� 3���  اC ��ط ا���

 •*��HA45%� ا
 ��%�� �%=V0 ��.0 ا��2%%�ات <0 ا���!ك أو ا���
 .ا��45%� ا�&�'

 • �%F��B45%� ا
 0�

(:� و
45%� اB/�%� و#:
و#� ا��45%� / �9'� ا��45%� ا�&�'L'0ا��
 .ا�&�'


+�4 #�'!�� آF%�ة ��� <�د أو أ/�%�•  

(:� ه! �.�#L'أو ا� �%F��B45%� ا
. 

 •�%F��B�4 <�د أو #�'!��  2%�ة ��� ا+� 
ه�ا �'=* أن �+دي إ�� . 
45%� اB/�%� ه! �.�#

�#Bا ��!Y 0�

2%%� ا&�'. 

À�Fا� M-3�) ��� س

45%� ا�. �%V%ف ا�.°��� إ�� _�ح آ�-
ا(�=� ا����� #*  E%S .و


ر ا��!ا#� ا�&�'
�%� ا��0 �'=* -Nإ �ت ر"%�%� ��.°��� #* أ&
�ا�'�
ه'%* <0 ا�.°��� #=!


.


 و��!آ%.
ودو��È ) ١٩٥٨(و#* (%* ا�'�
ه'%* ا��"%�%%* آ%�'
ن . أن 
+�4 ��� #��:�ا

 )١٩٥٥(و&%�ارد 

�����	
�� ا�� ��وط آ�$��ن �$�

ا�'���Uم ('�
�%� ا�'�'!�� (�ا<X ا����F <0  وه! أن ��subjective norm �45 ا
"��Kل - ١


�:%K رد <��  <0 �#5� (�B �%45د ا���Vا� �F:� 

 و ���ث ا�#��
ل �.�#)ً!F�# أن �=!ن

 Hwang (2016, p. 467)إ��
(�U_ *# 0 أو #�'!�� أ�Hى ذات ا��7ام #�%
ري 

٢ - 36�Aا�-!�� ا�'��9آ� : �.��6 ا� X# K>0 ا��!ا> �Fا�'�'!�� وا��� �%�
وه� ا���45 ('�

,��!'�'�. 

��0ب - ٣��

!&%) ا�K��L : ا 0> ��
�
 ��!'�'�� �%�

د (5ن ا��='� ا��':���
وه! ا���45 (

 Kelman, H. C. 1958  إ�� ا��:%:�
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�� ا
	����� و�;�����ارد    &���6رش  أ �اع ا��	 

�� ا
	����� ا��0��ري - ١��
B/�ان �)ا<X ا����F <0 أن ��M ا����ف ��%F/ *# (� : ا��) �45�
أن 

 .ا��HA* آ�7ء #* #�'!�� داH� ا�'�'!��

�� ا
	����� ا���$0"��� - ٢��
B/�ان (�ا<X ا����F <0 أن �=!ن ��� KS، أو : ا��) �45�
أن 


ت )

=!ن #�5آً�ا #* ا[& � 
#�.� ��%�Dا�:�ارات ا� �U��Trenz et al., (2018)   

 0�
ه
ت ا��
"�ة )  E-WOM(���, أ F¬ ا����E ا�V9-0 ا[�=��و�
ا�.

Ã �* ا�

)��
D!ر ا�'��-�, و�') ا��� �%=9
 0> 

ت  .X ا�:�ار�
#ً@ ر"%�%ً%� .EWOM  

 3� "/�ه�+ و �6�0/�ت إ	�ا�

9
را و_�F%� <� <��ة ز#.%� #�%.�،  :Trend ا��� ���ه! ا�'!�!�
ت أو ا�=�'
ت اBآ�� ا


"�� ��� <%�F!ك، أو �!
%!ب_ !��%> XY
  .و#* ا�''=* أن 
=!ن #.9!رات أو #:


Iه! �

 و�:��I ا�HAون  وا�'��!ى ا����� ه! ا��ى ��°�  ا%�

"� و#:F!ل ا&�'�


 � ��� و�
"� ا��!ا � H ،Z����
ق وا��F� X ا[L� ��� (�9/
.# M�
(F�9%� آF%�ة أو 

0�
 .ا�&�'

���ت وا���ا	�0ت�
ت #�%.�، :ا��;#�H ت أو

ت �:�#-
 اB<�اد S!ل #.��'%%:
 ه� >راء و

� �#

ت و
���F أداة هD.# ة�� �> �>!�

ت، و#�Uت وا�
�'��-�=%* ��:%%M &!دة ا�'.��


ت� .آ
�'!ا/X ا�&�'
�%� وا�'.���
ت وا�'�و

  ا��� �

 ؟OTT "� ه�

• OTT  أوOver The Top Platforms  �%�
9
ه��* إ#='�� �>!

ت #�H *� رة
F�

 ،Z����
_�ةً #* H@ل _F=� ا[F# ى�HB1 ا"
�%� وا�!�!�7Vا��� Ã#ا�Fم وا�@>Bا�! !ل إ�� ا

 �%�
.Dر ا�
'/Bت أو ا@)

وز أ�°'� ا�=�
  .و

3� subjective norms ا��6�0�� ا��ا�

 
'ً-# 
DًU_ د (5ن

ص �%!ا<:!ن 
9%� ا�'�
�%� ا��ا
%� إ�� ا���:U_Bأو #�'!�� #* ا

(�
���� ا�'�
�%� ا��ا
%� #* H@ل ا�123 ا�&�'
�0 ا�'�!/X #* . ��� ��!ك #�%* و���'! M��


صU_Bراء ه+�ء اA ل
��#@� M-�>ودوا �.%�# �:��L) د�Vف ا��D�� 0=� *��HAا. 
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�����	
����ت "�ا�� ا���ا
� ا� Social Media Metrics 

9
ر  : viral marketingا�/��و��ا�����6   - ��
ت ��
ول ا���V%7 ��� ا��%F# أ��!ب


�!�:%� #X ا��'-!ر ا��
م (�%ً�ا  ��

ت ا�'.�Ã ا�V9-0 ('��د 9#
رآ� ر�#!��'� Xا����

،0� Bو �* ا��'-!ر ا�'��-�ف ا M�� �%و��%> 

رهFا�� -  ��
2�� �L%�) �:��Y 0وه


ت�%F'�� Ãو����� �V�=# �%و� . Hayes Adam)أن ) ٢٠٢٣ ���� !��%Vا� X/ا!# X%'&

�%�
9#
رآ� ا��وا(1 
'��, ا�� �V%Nو 
Fً��:
 X/ة ��� #!ا�_
F# ¬VDا�� 
، و�'=., أ�3ً

�%�

ت ا�&�'=F9ا�، �� !��%Vا� XY
9#
رآ� #: ��!-� Z�F أ �:> W�!ا� X/ا!# �

9
ر #:
XY ا�V%��! ا�V%�و�%� أ��ع ��
��� ا �%�

ت ا�&�'=F9ا� X/'!ا� �وا��!&%) ا��-

 �F� ا[�@م �"

ر�� #X و�
"� ا[�@م ا��:�%���، <²ن ا�'��!#
ت ا�'!&!دة <0 و�:'�
)

�Z �.%� &ً�ا���
ر ا�'��!#
ت ا��0 . ا[%�Hو#* ا 
-�# ��
Vا��'-!ر #* ا�� *=ّ'
و

� (�
 ا�.
_� (=9� ��0F؛ آ'
 أ-�

�:0 ا�'��!#
ت ا��0   *# �ً�) ،�%��
V) 

&!ن إ�%-��


ت ا��0 � �
درة، �L3� � ��Sوا إ�� 9#
ه�ة ا[�@F'0 ا��'-!ر #�7ً�ا #* ا�L�


 EF�7!ن <0 �'�%� ا�Vا[ذا�� وا��� E) Z/!) �%:# ا��'-!ر KF� Mو� ،
-
���F!ن <0 9#
ه�

��%V�� 0و��%Vا� Z����9
ر ا��F� !��%V ا[��9#
رآ� /
دة ا��أي <0 ز�
دة ا Z���!،و/� 

 �"
 Yang Jie. (2019)و�'!I ا�-

 -  x �� 
�+ ا" internet memes:  ر وا���اب
9��#�'� �9%� إ�� ا�'��!ى ���X ا�

 �V��U# ت
9#
رآ�) (�.�%: M�� ا��ي ��

 <0 ذ�, ا���!م ا�'���آ� أو (��2')GIF  أو

!��%Vرة أو ا�.� أو ا�!Dة أو ) ا��@#� أو ا��=V� Ãو����� ���Uه� وا��
=Vم ا��Uو���

��
  ).Brubaker et al., 2018; Shifman, 2013(. ر�


 ���L@ع <²ن:>!> YPulse ا���* % ٧٥ ��
#* #���U#� و�
"� ا��!ا � ا�&�'

 *# Mره

م  ٣٦- ١٣
��اوح أ�'°��
9
رآ!ن ا�'%'
ت (� 
ً#

 % ٣٠و�ً%#!� 
-�9
رآ!� M-.#


  ٢٠٢٠و<� �
م %#!� M%# ام #�%!ن�����
رك #���U#! ا_)٢٠٢٠ Instagram year in 

review ( و<� درا��Paquette )ت �!�� ) ٢٠١٩
�ذآ�ت أن ا���Uام ا�'%'
ت <0 ا[�@

 �F�.) رآ�

 أو��Z درا��  ٣٠#��ل 9#'.%) 0�
 Hayes٪ ��� و�
"� ا��!ا � ا�&�'


ت �9
ه� #*  ٣٢٠٢.%V�Bا �٣٠- ٢٠أن &%  �/ M%'45%� ا�

 وأو��Z ا��را�� أن %#!� M%#

 �%� .�=!ن أ/!ى #* ا��'@ت ا[�@

 : ا�����6 ,���.��ى  - 

9
ء و��9 #��!ى ذى /%'� #* و&-� �°� #��:� ا�'��!ى �أ��!ب 
�!�:W�L�� 0 إ

 �>�-��# � 
H ��!'�# ل!S 
# X'��# إ_�اك ��
��

I و(F�� witold p)(-�ف �ZV ا�

2012, 133)   
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 W�
9
ء و
!ز�X #��!ى #@"X.:# M و9#
رآ�) <� ا�!/Z ا�'.�
�'��!ى ه! إ) K�!ا���


 � (-M-�%�9�� M ��� [_�اك ا��'@ء <� ا�'!Uت ا��9اء ا�
�X ا�'.
�W #* إ&�اء �'�%

 )(Keith & D. Linda p29, 2019ا���!ل إ�� إ/
#� أ�'
ل آ.�%�� ���, 


��@#� ا���
ر�� ��� ) 1F

�'��!ى �!�X ا�'��!ى ا�'�) K�!ام ا����Uا�� M�� و

9
رآ� '�� �)

ت و#�7V و
�<%-� و�
�VY و/#!��'�
) �.� (��Z و��'%7 ا�'��!ى (5���ا[

2017, p40). (Hilker 


ءت درا�� & �:> (Y
'�
�'��!ى ا��/'0 وأ) K�!ل ا���

���د أ_= (�BوRamos 

Andreas ٢٠١٣ 0ى، ه!��'�
) K�!���� �%�

ت أ�¨> X)ك أر
 :#!��� أن ه.

، و
9ــ'� ا��:
ر�ــ� وا�=�ــW ا[�=��و�%ــ� و#.9ــ!رات (text)<¨ــ� ا�.ــ� : ا�/�ــ3 اCو��

�ــ
ت 
%Fت وا�
و�ــ
"� ا��!ا ــ� ا�&�'
�ــ0 وا�Bــ¨�� ا�'�=ــ�رة وا�'�ــ@ت وا�'�و�ــ

='� Eــ%S ،ــ�%V�Dا�
%�
 أو إ�=��و��%�:
 �9.
 . ــ* أن 

3� �Kرة : ا�/�3 ا�!Dا� �¨>)(image اف�&!V�
�3'* ا�D!ر وا���!#
ت وا[ E%S ،

 وا���اول


_ــ�ة )video(<¨ــ� ا�V%��ــ! : ا�/�ــ3 ا�K��Kــ3F# ــ! #�ــ��� أو��%> XــY
 live)، و
�3'ــ* #:

 .reels)(أو #:
YــX <%��ــ! /D%ــ�ة (


�FS ��'��!ى)audio(<¨� ا�D!ت : ��ا,30ا�/�3 اD'ت ا�'!�%:%� ا�
%V�Uا� ��# ،.  

 -  �%45��� 0�
و��� . ه! و�%�� ���45%� ��� ا���!ك ا��9Fي :social proof ا���%� ا�&�'

 0�
ا�'=
ن ا��ي 
='* <%) ا��Vص وا��-���ات �=� #* #���U#0 و�
"� ا��!ا � ا�&�'


ص <0 #�'!�
ت . وا��@#
ت ا���
ر��H �=9) 0"�# !->Facebook ل
، ��� �F%� ا�'�


% !
 *'%-
 
# 
Fً�
� E%S ،ت
)

ت ا�9-#ª� �DDU'ا� �:L.'ا� Iت ��� ه�
ت ا�'.��


ت و�'=* )

ت ا�9-#Bت #* ا

ت ا�'.9!رات ('
 /� �+�4 ��� /�ارات ا�'��-�=�!�!#

*%�)

ت وا����%:
ت وا�'9
رآ
ت وا�'�)
. أن �°-� ا���%� ا�&�'
�0 (��ة �Yق، #�� ا[��


ت ا�&�'
�0 <0 و�
"� ا��!ا � ا�&�'
�0 و�=!ن F4Ð� 
�* وه! أ�S اB#��� اBآ�� _%!ً�


ت وا�'�
(�%* آ':%
س ��9-�ة وا���%45 )
 )٢٠٢١. (K��YNaeem, M ا���Uام ا[��

 �=F_ ،ت
=F9ا� *# *%�!�
�S!ن 
�=!ن #* Fا� 

ت  ا��0 �'� ��%-�
%Fة ا���
آ'
 أن /

 *%�)
�# �=F_ى) أي ا�'��9آ%*( �ا/� #* &-� و�Hت ا�'!&!دة <0 . #* &-�  أ
�
%Fا� K���
و

��

ت (=F9ا� Iه� M-��� *ا��� *%#�U��'ا� �F/ *# !��%Vا� XY
:# ��� 
��9ه M�� 0ت ا��
:%��
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_�(را(1 F# �%� أو �_
F# ( �%'���
) M"
 ,.�F�"Loucif, H ا_��اك أو  �ا/� #X ا�:

Akhrouf, S. (2022). 

أر(�� أ(�
د أ�
�%� ���!ك ا�'9
رآ� ا�&�'
�%� ] ١٨[ Guoو/� &
ءت درا�� ����د 

�%�#X ا��Fا#Ã ا�!�7V�� : ،�%:>Bا �%Y
F

�� ا�:�Lي، وا��@/� ا�رVرآ� ا��أ�%�، وا��
ا�'9

0:>Bوا��45%� ا. 

 -  3�
 ��=� ا���!ك : ا��)�رآ3 ا��أ�'# ،�%�

'�� أد�� در&� �.'!ذج ا�'9
ه�ة ا�&�'

Ã#
��F�� �%>

�'��!ى ا��"%�0 أو ا�'��!#
ت ا[�) 1F

�0 <-0 . ا��9
رآ0 ا�'���
و(

 0�

ل ��F و�
"� ا��!ا � ا�&�'D

ط ا�:� *# ��!.�# ��!'�# . 


�� ا�:�Lي ▪Vت ا: ا��
%DU9ا��!ارات (%* ا��'-!ر وا� ��'� ��[�@#%� #* H@ل #�و


!��� ا�2D%�ة. 

▪  �%:>Bا �%Y
F

�� ا�:�Lي ��! %« �
�VY ا��'-!ر و_�!رهM : ا��@/� ا�رVوز ا��
��


 M-"را< *� �%Fا��� �ان #��/Bا *%) �L9�Bس ا
�%�، و/%!�7V%ا��� Ã#ا�Fا� I
�


 Z����
ت وا�'.���
ت ��F ا[� .وا����
(� Aراء ا��HA* <0 ا�'�و

 -  0:>Bدي ؛ : ا��45%� ا�Vر ا�!-'��� �%�

وز ا��9!ر ��V) ������ ا�-!�� ا�DU9%� وا�&�'���

 *# �%�

ت ا�&�'=F90 ا�> M-"

45%� ا��'-!ر ا��Vدي ��� أ �/ �%�
و�'�� أ�3ً
 إ#=


#Ã وا��! %� ()��Fرآ� ا�
  .H@ل 9#

5����	
��ات ا���� ا��� Social pressure influences 

0.�

ء وا�7#@ء،  )Aء وا
/� Bا �ا�'�&�%�، #� (��!'�# () *#+
 

�� ا�'��-�, ('./

 ��!V9ا� �%�
"« #�%.� و�9'� ا�123 ا�&�'
�0 ا�=�'
ت ا[�=��وNت أو و
<0 ا�:%
م (��!آ%

)e-WOM(Uل ا��

  �SVODام _�آ
ت ـ، و#�ة ا����
(�، وا���F� ���> 7%V%� ا�'��إ�@ً

 ���Facebook  ء
Lإ� K��Y *� ا��د أو K��Y *� 
#* H@ل 9#
رآ� ا�'.9!رات، إ#

�%'�

ت 
9ـ�<�V ه�I ا��
�� �FD¬ ا�'��-�=!ن أآ��  
ه��*،ـــ� ��:�اء أو ا�'9ــ!�:%ـ
ت وإ�@

 �F� 
-'��:
 M�� 01 ا��"
�!�
) 
#ً
وأH%ً�ا، ا��ا<X ه! ا��D!ل ��� #�'!�� . Facebookاه�'

�Uوا� Xت  #��دة #* ا���
#Garbes J. M. et al )٢٠٢٢(. 

 :ا����ؤ
ت


 #�ى #�
(�� ا��%.� �'��!ى ا����� ��� #!ا/X ا��!ا � ا�&�'
��؟ - ١# 


ه
ت ا�&�'
�%� ا��
"�ة - ٢�

 ه! 
45%� ا�# )��
ت ا��/'%�؟) ا���D.'ى ا�!��# ��)
�# ��� 


ر ا�'3'!ن ا�'9
ه� ���  - ٣%�H� �.%ا�� 
-�F�

ت ا��/'%�؟#
 ا��Lق ا��� D.'ا� 
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��؟ - ٤�
 
-�
ت ا��/'%� �=!D.'ه�ة ��� ا�
9# *%#

 أآ�� ا�'3# 

�4 9#
رآ� ا�'��!ى  - ٥+
وا�=@م ا�V9-� ا[�=��و�� ��� ا���و�Ã �'��!ى  shareآ%« 


ت ا��/'%�؟D.'ا� 


ه
ت ا��'-!ر ��! ا�'��!ى ا�':�م ���  - ٦�

45%� ا�=�'� ا�V9-%� ا[�=��و�%� ��� ا 
#


ت ا��/'%�؟ا�D.' 

 ا�/�وض


�Y �%Yد�� (%* #���ت ا���Uام #!ا/X ا��!ا � ا�&�'
�0 و#�ى  - ١F
و&!د �@/� ار


ه
ت ا������ �

(�� ا��#"��
ت ا��!ا � ا�&�'
�0" ا���D.# 0>. 


ه
ت ا������  - ٢�

�Y �%Yد�� (%* #�ى #�
(�� ا�F

ت " ا�����"و&!د �@/� ارD.# 0>

5
4%� ا�'�
د4
ت ا�&�'
�%� ��F #!ا/X ا��!ا � ا�&�'
�0 ��� ا��!ا � ا�&�'
�0 و

W�Lا� Z�
 �#�Uت ا�
D.# 0> ه�ة

رات ا�'9%�Hا. 


ه
ت ا������  - ٣�

�Y �%Yد�� (%* #���ت #�
(�� ا�F

ت " ا�����"و&!د �@/� ارD.# 0>



ت ا�'9
ه�ة W�S ا�W�L ا�'��9ك (-D.# 0 و��د�
 .ا��!ا � ا�&�'

٤ - I
�

�Z ) ا�����( ا��
"� ��� و�
"� ا��!ا � ا�&�'
�� ���45 ا� !��%Vص ('��!ى ا�
Uا�

�%�

�'�2%�ات ا��) W�Lا�: 


�%� ذا
%� -  أ�# 

 ا�=@م ا�V9-� ا[�=��و�� - ب

�!ا�
 ��!آ%� - ج 

��! ا�'��!ى - د I
�
 ا�

�%� ا�_��اك - ـه 

3��A@اءات ا���	ا9: 


�� ه�I ا��را�� #* ا��را�
ت ا�! V%� ا��� 
���Uم أ��!ب ا�'�¬ survey method  


ه
ت ا������ �

ه�ة ا�N �%����)��
ت ا�'��!ى W�S ) ا���D.# ام�Uوا�� �.F
 ��� I�%45
و

������ �� .ا�W�L وا����ف ��� ا��!ا#� ا�'=!

 "���� ا��را�3

�# *# ����U#� و�
"� ا��!ا � ا�&�'
�� �'9� X'��# ا��را�� آ� #�
(�� ا���

W�Lا� W�S ه�ة

ت ا�'9D.#و. 
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�@3 ا��را�3� 


K%FL ا��را�� ���  M
٤٠٠   (�B ,وذ� ،�S

K%FL أ��!ب ا��%.� ا�'� M
 E%S دة�V#


ت D.# �#�U��#و ��

(�� ا����� ��� #!ا/X ا��!ا � ا�&�'�# X# 1:> K%FLا�� M�� ن
آ

W�Lا� W�S ه�ة
 .ا�'9

�� �تأداة 	 - ٤Gا� �� 


ن 
9ـ�'� ��ـ� #�2%ـ�ات ا��را�ـ�، وأ�ـ¨�� �:%ـ
س #�ـ�!ى %Fرة ا�ـ�

D'%ـM ا�ـ�' Mـ


� ـ-ـVـا�=@م ا�K 9 (�45%�ــ�ـ
ت <%'
 ���ــ
هــو�Fـ
رات (':%ـ
س �%=ـ�ت �:%ـ
س ا�
� - ا���ـ�ض

 ���� - ا[�=��و I
�

رات �:%ــ
س  -  ��اكــوأ�ــ¨�� �:%ــ
س �%� ا�_ - ! ا�'��!ىــوا�Fو�


�%� ا��ا
%� ـا�'�subjective norms  -  �%ا���!آ 
و#:%
س  –و�Fــ
رات �:%ــ
س ا�.!ا�

��ـ����(. 

  ���z ا��را�3
 ا�����ات ا��0"3 �$�را�3 - ١

1 ��@3 ا��را�3��H#: 
 )١(	�ول ر�+ 

3�1 ��@3 ا��را�3 ا����ا ��H# 
 % ك ا�/�3 ا�36��0

  %٦٧.٨  ٢٧١ �.� ٢٥إ�0  ١٨#* 

  %١٢  ٤٨ �.� ٣٠إ�0  ٢٥#* 

  %٧.٣  ٢٩ �.� ٤٠أآ�� #* 

  %٦.٨  ٢٧ �.� ٣٥إ�0  ٣٠#* 

 %٦.٣  ٢٥ �.� ٤٠إ�0  ٣٥#* 

   ا�@�ع
0��  %٨٢  ٣٢٨ أ

 %١٨  ٧٢ ذآ�

+�   ا��$0
��#
& M%��
 ٧٧.٥  ٣١٠%  


  %١٧.٨  ٧١ درا�
ت ��%

�#
� ��!�
4 ٤.٨  ١٩% 

3�����	
   ا�.��3 ا
  %٧٨.٥  ٣١٤ أ�7ب

  %١٨.٨  ٧٥ #�7وج

K�L# ٢.٠  ٨%  

  %٠.٨  ٣ أر#�

0�
 %١٠٠  ٤٠٠ ا[&'



 ٢٠٢٤ "�رس/  6@��6 –

 W�S ه�ة

ت ا�'9D.# �#�U��# *#

 K%FL
 M

د  ٤١٣ا�W�L و#�
(�� ا����� ��� #!ا/X ا��!ا � ا�&�'
�� و/� �Fا�� M
ا��'
رة و


M #�ا�
ة ا��.!ع <� ا��*  
ا��'
رة، آ'

،وو&� أن ا�.��F اBآ�F #* ا��%.� ا��� ا���
(Ý�'� Z ا���'
رة #* 

�.� و��&X ذ�, إ��  أن ه�I ا�V¨� ا��'��� 
��45 ('!ا/X ا��!ا � 

 & Dubeyو
�KV ه�I ا�.�%�� #X درا�� 


ت ¨Vا� ��� �Fأآ �9=) ��

45%� #!ا/X ا��!ا � ا�&�' Zا��� أو��

�����	
 ��دات ا���2ام ��@3 ا��را�3 ������ ا���ا
� ا

 
 % ك
٨٨.٨  ٣٥٥%  

١١.٢  ٤٤%  

١٠٠  ٤٠٠% 


ع ���F ا���Uام و�
"� ا��!ا � ا�&�'
�� ��@ث V

ت ا���ول ار�
%) *# ¬3��

 
-) M-:��

 ��=� أه'%�-
 و
45%�ه
 ا�=F%� ��� ا�'���U#%* و'#


ت،و��&X ذ�, �:�رة #�Uت وا�

!&%) ا�'���U��� *%#�Uام ا����� #* ا�'.�� ��� 
-
و/�ر



) و
'=%.) #* ا��D!ل ��� Fع ر�
F_د وإ�Vت ا�
&
%�Sء ا
إر�

Purva et al )٢٠٢٢.(  

 و��$3 ا���ا
� ا
	����� ا��/�3$
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��S �%.� �'��� /!ا#-Fا� Z#�U٤٠٠ا��  W�S ه�ة

ت ا�'9D.# �#�U��# *#

 K%FL
 M
ا�W�L و#�
(�� ا����� ��� #!ا/X ا��!ا � ا�&�'
�� و/� 

 ��


-M �%=!ن ا[&'�

M #�ا�
ة ا��.!ع <� ا��*  ٤٠٠ا��'
رة ���م اآ�'
ل (% 
ا��'
رة، آ'

،وو&� أن ا�.��F اBآ�F #* ا��%.� ا��� ا���
(Ý�'� Z ا���'
رة #* وا��
�� ا�&�'
�%� وا�.!ع

�.� و��&X ذ�, إ��  أن ه�I ا�V¨� ا��'��� 
��45 ('!ا/X ا��!ا �  ٢٥- ١٨ا�V¨� ا��'��� #* 


 (�Lق #�F=�ة-#�U��
و
�KV ه�I ا�.�%�� #X درا��  ا�&�'
�� (9=� أآ�F و


ت ) ٢٠٢١¨Vا� ��� �Fأآ �9=) ��

45%� #!ا/X ا��!ا � ا�&�' Zا��� أو��

 

��دات ا���2ام ��@3 ا��را�3 ������ ا���ا
� ا
	�����:ا��.�ر اCول 

 )٢(	�ول 

�����	
 "�0ل ا���2ام و���� ا���ا
� ا
 �� ا���ا
� ا
	�����"�0ل ا
���2ام ����

ت <5آ�� <� ا�%!م�
٣٥٥ 4@ث �

٤٤ �
�� <� ا�%!م

0�
٤٠٠ ا[&'


ع ���F ا���Uام و�
"� ا��!ا � ا�&�'
�� ��@ث V

ت ا���ول ار�
%) *# ¬3��

 �F�.) ت <5آ��
�
�٨٨.٨ % 
-) M-:��

 ��=� أه'%�-
 و
45%�ه
 ا�=F%� ��� ا�'���U#%* و'#


ت،و��&X ذ�, �:�رة #�Uت وا�

!&%) ا�'���U��� *%#�Uام ا����� #* ا�'.�� ��� 
-
و/�ر



) و
'=%.) #* ا��D!ل ��� و�
"� ا��!ا � ��� Fع ر�
F_د وإ�Vت ا�
&
%�Sء ا
إر�

Purva et alا�'��!#
ت <� _�� ا�'�
�ت و
�KV ه�I ا�.�%�� #X درا�� 

 

و��$3 ا���ا
� ا
	����� ا��/�3$  )١(�4� 

ا���$3 ا��G� 36�H.�ث ا��أي ا��0م

 

��S �%.� �'��� /!ا#-Fا� Z#�Uا��

 K%FL
 M
ا�W�L و#�
(�� ا����� ��� #!ا/X ا��!ا � ا�&�'
�� و/� 

١٣  ��


-M �%=!ن ا[&'�
ا��'
رة ���م اآ�'
ل (%

وا��
�� ا�&�'
�%� وا�.!ع

ا�V¨� ا��'��� #* 


 (�Lق #�F=�ة-#�U��
ا�&�'
�� (9=� أآ�F و

Shukla )٢٠٢١


ً.� �2 Bا. 

ا��.�ر اCول 


ت <5آ�� <� ا�%!م�
4@ث �

�� <� ا�%!م�

0�
ا[&'


ع ���F ا���Uام و�
"� ا��!ا � ا�&�'
�� ��@ث V

ت ا���ول ار�
%) *# ¬3��

 �F�.) ت <5آ��
�
�


ت،و��&X ذ�, �:�رة #�Uت وا�

!&%) ا�'���U��� *%#�Uام ا����� #* ا�'.�� ��� 
-
و/�ر

و�
"� ا��!ا � ��� 

ا�'��!#
ت <� _�� ا�'�
�ت و
�KV ه�I ا�.�%�� #X درا�� 
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ع ��F�%> �#�U��# �F!ك آ5<3� و�%�� ���!ا � V

ت ا�9=� ار�
%) *# ¬3��

 Iه� KV�
�) ا�!�%�� اB_-� واB/�م (%* و�
"� ا��!ا � ا�&�'
�� وB ,ذ� X&و�� ��
ا�&�'

 
ا��� &
ء (-
 <%�F!ك ا�!�%�� ا���B ا���Uا#

ا��� أو��Z أن  )٢٠١٧


"� ا��!ا � �!) ��
�و�Ã ا�'��!ى ا[�@#� �F�9%�) ا�=F%�ة #:
ر �> @%3V
<%�F!ك أآ�� 

 Mرآ� آــ
�) ��%¬ #9ــB ,ذ� X&و��

 M%إ(�اه 
V  درا�� X# ��%�.ا� Iه� KV�
وا�'��!#

ــ� و

 .وا��� أو��Z أن ا���Uام 
K%FL ا�����ام &
ء (9=� #=�«

�6��  "�ى "��,30 ا��� � �$� ا������ل "

 �F�.) 
�
%Sأ ��
(X ا����
ودا"'ً
 (.��F % ٥٥.٨ا��%.� 

 
�

ت ا��HA* وأ(�ز ا�:3:%��
و��&X ذ�, �����F <� ا����ف ��� >راء و

ا�&�'
�%� ا��
"�ة �!&!د #!�!�
ت #��9آ� #X ا�'�%M-) *%L وا
Z:V ه�I ا�.�%�� #X درا�� 

 ��%4* ('�
(�� ا���!�F. 
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ع ��F�%> �#�U��# �F!ك آ5<3� و�%�� ���!ا � V

ت ا�9=� ار�
%) *# ¬3��

 Iه� KV�
�) ا�!�%�� اB_-� واB/�م (%* و�
"� ا��!ا � ا�&�'
�� وB ,ذ� X&و�� ��
ا�&�'

ا��� &
ء (-
 <%�F!ك ا�!�%�� ا���B ا���Uا#
 ) ٢٠٢٣( Shill et alا�.�%�� #X درا�� 

٢٠١٧( ���Larssonة وا
Z:V أ�3
 #X درا�� �����ف ��� اB<@م ا��


"� ا��!ا � �!) ��
�و�Ã ا�'��!ى ا[�@#� �F�9%�) ا�=F%�ة #:
ر �> @%3V
<%�F!ك أآ�� 

�%� ب

ء ا�����ام <� ا�'�
�F ا��& 
�) ��%¬ #9ــ
رآ� آــM % ٤٠.٤ا�HBى،(%.'B ,ذ� X&و��


 إ(�اه%U� MــM #ــ* ا�'��ــ!ى ا�'�"ــ� V  درا�� X# ��%�.ا� Iه� KV�
وا�'��!#

ــ� و

وا��� أو��Z أن ا���Uام 
K%FL ا�����ام &
ء (9=� #=�«

� �Kا��.�ر ا�: �����	
  "��,30 ا��� � �$� و���� ا���ا
� ا

 �4�)٢(  �6��"�ى "��,30 ا��� � �$� ا������ل "

�%F�

ت ا�9=� أن ��
%) *# ¬3��  �F�.) 
�
%Sأ ��
(X ا����
ا��%.� 

 
�

ت ا��HA* وأ(�ز ا�:3:%��
و��&X ذ�, �����F <� ا����ف ��� >راء و

ا�&�'
�%� ا��
"�ة �!&!د #!�!�
ت #��9آ� #X ا�'�%M-) *%L وا
Z:V ه�I ا�.�%�� #X درا�� 

%4* ('�
(�� ا����� ا��� أو��Z اه�'
م �
�F%� ا�') ٢٠٢٣(!�F
   

ا���$3 ا��G� 36�H.�ث ا��أي ا��0م


ع ��F�%> �#�U��# �F!ك آ5<3� و�%�� ���!ا � V

ت ا�9=� ار�
%) *# ¬3��

 Iه� KV�
�) ا�!�%�� اB_-� واB/�م (%* و�
"� ا��!ا � ا�&�'
�� وB ,ذ� X&و�� ��
ا�&�'

ا�.�%�� #X درا�� 

�����ف ��� اB<@م ا��


"� ا��!ا � �!) ��
�و�Ã ا�'��!ى ا[�@#� �F�9%�) ا�=F%�ة #:
ر �> @%3V
<%�F!ك أآ�� 

�%� ب

ء ا�����ام <� ا�'�
�F ا��& 
ا�HBى،(%.'

�UــM #ــ* ا�'��ــ!ى ا�'�"ــ� 

وا��� أو��Z أن ا���Uام 
K%FL ا�����ام &
ء (9=� #=�«) ٢٠٢١(

� �Kا��.�ر ا�

 

 

  

  

  

  

  

  

  

�%F�

ت ا�9=� أن ��
%) *# ¬3��

٢٤.٣ % 
�

ت ا��HA* وأ(�ز ا�:3:%��
و��&X ذ�, �����F <� ا����ف ��� >راء و

ا�&�'
�%� ا��
"�ة �!&!د #!�!�
ت #��9آ� #X ا�'�%M-) *%L وا
Z:V ه�I ا�.�%�� #X درا�� 


رة &.�ى �)
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% 

٥٦.٢%  

٢٤.٧%  

١٣.٦%  

٥.٥%  

١٠٠.٠% 

 �F�� ���5) 
��%#٥٦.٢ %

 ��
.  �> ��

 �+آ� دور و�
"� ا��!ا � ا�&�''#  �-�Bا�!�%�� ا 
-�
(�� ا����� E%S إ�'�

E%S (%.Z ) ٢٠٢٣( ا����� و
!&%) ا��'-!ر �) وا
Z:V ه�I ا�.�%�� #X درا�� #�'� ا���Fاوى

E%S *# ولBا W%

ءت <� ا���& ��
ا�!�
"� ا��� ��
(X  ا��را�� أن #!ا/X ا��!ا � ا�&�'


ء وا�7#@ء،/� Bا X# Eا���� 

@ه M4 ��
 آ�
ب ا�':
�ت ا���-�@H *#  ا��را�� Zوأو��

) ٢٠٢٢( أن ا���
X# �Y ا�����ات ���7 ا�'9
ه�ات و
�KV ه�I ا�.�%�� #X درا�� (�.Z #�اد

 � 
Hو ��
<� N� أ&.�ة #!ا/X ا��!ا � ا�&�'
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 )٣(	�ول 

�3 ,�أ "��,30 ا��� �/� آ
�3 ,�أ "��,30 ا��� �/� ك آ


  ٣٦٥ ا��!_%
ل #%��


ء/� Bوا ��"
  ١٦٠ ا��

  ٨٨ ا�7#@ء

  ٣٦  ا���%�7V!ن

0�
  ٦٤٩ ا[&'


ت ا���ول ا��'
د �%.� ا��را�� ��� ا��!_%
ل�
%) *# ¬3��  �F�� ���5) 
��%#

 ��
.  �> ��

 �+آ� دور و�
"� ا��!ا � ا�&�''#  �-�Bا�!�%�� ا 
-�
(�� ا����� E%S إ�'�

ا����� و
!&%) ا��'-!ر �) وا
Z:V ه�I ا�.�%�� #X درا�� #�'� ا���Fاوى

E%S *# ولBا W%

ءت <� ا���& ��
ا��را�� أن #!ا/X ا��!ا � ا�&�'


ء وا�7#@ء،/� Bا X# Eا���� 

@ه M4 ��
 آ�
ب ا�':
�ت ا���-�@H *#

أن ا���
X# �Y ا�����ات ���7 ا�'9
ه�ات و
�KV ه�I ا�.�%�� #X درا�� (�.Z #�اد


45%� وا�¬ #* �&!� (�
 �  ا��� أو��Z أHو ��
أ&.�ة #!ا/X ا��!ا � ا�&�'

���D'ا� �%�!�7V%ا��� Ã#ا�Fأ&.�ة ا� ��� ��
ه�ة ا���N 7ا��
. 

 �4�)٣( 

 "�ى ا�w� J.G ا�����Aج ا��2ص ,���� �

ا���$3 ا��G� 36�H.�ث ا��أي ا��0م


ا��!_%
ل #%��


ء/� Bوا ��"
ا��

ا�7#@ء

ا���%�7V!ن

0�
ا[&'


ت ا���ول ا��'
د �%.� ا��را�� ��� ا��!_%
ل�
%) *# ¬3��

 ��
.  �> ��

 �+آ� دور و�
"� ا��!ا � ا�&�''#  �-�Bا�!�%�� ا 
-�
(�� ا����� E%S إ�'�

ا����� و
!&%) ا��'-!ر �) وا
Z:V ه�I ا�.�%�� #X درا�� #�'� ا���Fاوى

E%S *# ولBا W%

ءت <� ا���& ��
ا��را�� أن #!ا/X ا��!ا � ا�&�'


ء وا�7#@ء،/� Bا X# Eا���� 

@ه M4 ��
 آ�
ب ا�':
�ت ا���-�@H *#

أن ا���
X# �Y ا�����ات ���7 ا�'9
ه�ات و
�KV ه�I ا�.�%�� #X درا�� (�.Z #�اد


45%� وا�¬ #* �&!� (�ا��� أو��Z أ

���D'ا� �%�!�7V%ا��� Ã#ا�Fأ&.�ة ا� ��� ��
ه�ة ا���N 7ا��
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 �F�.) درا
�
ج �_

ت ا���ول أن �%.� ا��را�� 
E�F �* ا�-�
%) *# ¬3��٥٢.٥ %

 (.� E�Fدون ا� �"
:�
 �=9) ��
ر ا���FHن أ!�)
�� M-�
 �!�¬ أ'#

 Zأو ��� �) وأو�� M-.# ت دون #�-!د
(�!&%) #* و�
"� ا��!ا � ا�&�'
�� وا�U!ارز#%

أن ا����� ��� و�
"� ا��!ا � ا�&�'
�� �.�=� #* H@ل 

1 ('9
رآ� F
�� ��
وا�=�'
ت ا�����ة وا�=�'
ت ا��
#%� وو&� أن ا�ه�'
م ا��'

 �F�.) �.%ا�� I
F��
ت ا�9=� أن ا�V%��!ه
ت ا�:D%�ة أآ�� #��!ى ���ب ا�
%)

 W�S ه�ة

ت ا�'9D.# ��� ��#ا�Fى ا��را#� وا�!��'�� Ãا���و� �> Mه
�� 
وه! #

 �F�.) ر!Dا� (%�� �D.'ه�ة ��� ا�

I ��='�� ا�'9F��ا�E%S W�L ���ب ا�V%��! ا�:D%� ا�


=!ن  !ر  
# 
F�

ل ا��'� <� �V# �-9#ح أو #�7ن و�L)

 I
F��
���Uم أ�3
 ��ZV ا� E%S �=%#!=إ�� ا� �>
�]

��ب �'�
(�� ا��%
ق ا��را#�، ( ��>�

  .�'��!ى #�%* و
��7 ا���M-> �> �F ا�=!#%, #X ا�'�
(�� �'!�!ع ا�=!#%,
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 �F�.) درا
�
ج �_

ت ا���ول أن �%.� ا��را�� 
E�F �* ا�-�
%) *# ¬3��

 �F�.) 
ً�
%S٤٢.٣وأ % (.� E�Fدون ا� �"
:�
 �=9) ��
ر ا���FHن أ!�)
�� M-�
 �!�¬ أ'#

 Zأو ��� �) وأو�� M-.# ت دون #�-!د
(�!&%) #* و�
"� ا��!ا � ا�&�'
�� وا�U!ارز#%

Zhang et al (201  ل@H *# �=�.� ��
أن ا����� ��� و�
"� ا��!ا � ا�&�'


ج،�_
1 ('9
رآ�  _�F%� ا�-F
�� ��
وا�=�'
ت ا�����ة وا�=�'
ت ا��
#%� وو&� أن ا�ه�'
م ا��'

 ��Dت ذات ا�
  .��د ه
"� #* اB<�اد <� ��9 ا�'��!#

  

  

  

  

  

  

  

  

�4� )٤( 

 أآ�K أ��4ل ا��.��ى 	�,ً� �$�� �

 *# ¬3�� �F�.) �.%ا�� I
F��
ت ا�9=� أن ا�V%��!ه
ت ا�:D%�ة أآ�� #��!ى ���ب ا�
%)

 W�S ه�ة

ت ا�'9D.# ��� ��#ا�Fى ا��را#� وا�!��'�� Ãا���و� �> Mه
�� 
وه! #

 �F�.) ر!Dا� (%�� �D.'ه�ة ��� ا�

I ��='�� ا�'9F��ا�E%S W�L ���ب ا�V%��! ا�:D%� ا�

B م  !ر�U��
 E%S ن  !ر!=
 
# 
F�

ل ا��'� <� �V# �-9#ح أو #�7ن و�L)

 I
F��
���Uم أ�3
 ��ZV ا� E%S �=%#!=إ�� ا� �>
�]

��ب �'�
(�� ا��%
ق ا��را#�، ( ��>�

�'��!ى #�%* و
��7 ا���M-> �> �F ا�=!#%, #X ا�'�
(�� �'!�!ع ا�=!#%,

ا���$3 ا��G� 36�H.�ث ا��أي ا��0م

 �F�.) درا
�
ج �_

ت ا���ول أن �%.� ا��را�� 
E�F �* ا�-�
%) *# ¬3��

 �F�.) 
ً�
%Sوأ

 Zأو ��� �) وأو�� M-.# ت دون #�-!د
(�!&%) #* و�
"� ا��!ا � ا�&�'
�� وا�U!ارز#%

201(6درا�� 


ج،�_
_�F%� ا�-

 ��Dت ذات ا�
��د ه
"� #* اB<�اد <� ��9 ا�'��!#

 

 

 

 *# ¬3��

٣١.٣ % W�S ه�ة

ت ا�'9D.# ��� ��#ا�Fى ا��را#� وا�!��'�� Ãا���و� �> Mه
�� 
وه! #

 �F�.) ر!Dا� (%�� �D.'ه�ة ��� ا�

I ��='�� ا�'9F��ا�E%S W�L ���ب ا�V%��! ا�:D%� ا�

١٩.١ %B م  !ر�U��
 E%S

 I
F��
���Uم أ�3
 ��ZV ا� E%S �=%#!=إ�� ا� �>
�]

��ب �'�
(�� ا��%
ق ا��را#�، ( ��>�

�'��!ى #�%* و
��7 ا���M-> �> �F ا�=!#%, #X ا�'�
(�� �'!�!ع ا�=!#%,
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�����	
  و���� ا���ا
� ا

 �F�.) �=%#!=�� %.� ا��را��� �3%V
٣٠.٥  % Iه� KV�
و

ا��� أو��Z أن ا�'+4ـ��* �Fـ� #!ا/ـX ا��!ا ـ� 

> �9> �#

 ه�
3/ �9/

 ا�&�'
�ـ0 ���!ا #* H@ل ا�=!#%, وا�V%��!ه
ت ا��
�Hة <� #.-%

  I
أ�) �(� أن ��ــ�ب ا��Fــ


ط '�ا�'�ــ�-�, أو� ��'��!ى و&��) ذا /%'ــ� �Fــ� ا�ــ��Uام أ_ــ=
ل ���Sــ� و#�.!�ــ� #ــ* أ

٢٣.٤ %V�
K ه�I ا�.�%�� و


ت �9
ه� #* .%V�Bا �9%� إ�� أن &%
#%M  ٣٠- ٢٠وا��� 

 �%�
 وأو��Z ا��را�� أن 
45%� ا�'%M /� �=!ن أ/!ى #* ا��'@ت ا[�@%#!�. 
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 �4�)٥( 

و���� ا���ا
� ا
	����� ا����$3 ا��/�$3 ����,30 ا��� � ��


ت ا�9=��
%) *# ¬3��  �F�.) �=%#!=�� %.� ا��را��� �3%V


ا��� أو��Z أن ا�'+4ـ��* �Fـ� #!ا/ـX ا��!ا ـ�  )٢٠٢١(ا�.�%�� #X درا�� �-%� ��'
ن 

> �9> �#

 ه�
3/ �9/
ا�&�'
�ـ0 ���!ا #* H@ل ا�=!#%, وا�V%��!ه
ت ا��
�Hة <� #.

 Seyyedamiri & Tajrobehkarوأآ�ت درا��  ا[�@م ا��:�%�ى،


ط '�ا�'�ــ�-�, أو� ��'��!ى و&��) ذا /%'ــ� �Fــ� ا�ــ��Uام أ_ــ=
ل ���Sــ� و#�.!�ــ� #ــ* أ

 �F�.) �%�

�'��ــ!ى ا��/'ـ0 و&
ء ا�'%M <� ا�'�
�F ا��) K�!٢٣.٤ا���ــ

Adam Hayes ه� #*  ٢٠٢٣

ت �9.%V�Bا �9%� إ�� أن &%
وا��� 

 �%�
 وأو��Z ا��را�� أن 
45%� ا�'%M /� �=!ن أ/!ى #* ا��'@ت ا[�@%#!�

  

  

  

  

 �4�)٦( 

 "�ة "��,30 ا��� �

ا���$3 ا��G� 36�H.�ث ا��أي ا��0م

 

 

 

  

  

  

  


ت ا�9=��
%) *# ¬3��

ا�.�%�� #X درا�� �-%� ��'
ن 

> �9> �#

 ه�
3/ �9/
ا�&�'
�ـ0 ���!ا #* H@ل ا�=!#%, وا�V%��!ه
ت ا��
�Hة <� #.

ا[�@م ا��:�%�ى،


ط '�ا�'�ــ�-�, أو� ��'��!ى و&��) ذا /%'ــ� �Fــ� ا�ــ��Uام أ_ــ=
ل ���Sــ� و#�.!�ــ� #ــ* أ

 �F�.) �%�

�'��ــ!ى ا��/'ـ0 و&
ء ا�'%M <� ا�'�
�F ا��) K�!ا���ــ

X#Adam Hayes درا�� 

 �%�
 وأو��Z ا��را�� أن 
45%� ا�'%M /� �=!ن أ/!ى #* ا��'@ت ا[�@%#!�
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ت ا�9=� #�
(�� ا����� �'�ة �!م وه! اBآ�� �
%) *# ¬3�� �F�.)ذ�, % ٥٥.٨ X&و��

����� ا��2%%� <� ا�����ات �!#%
 �L� E%Sأ آ� �!م 
��.�ات &���ة ���ب ا�'��Y *%#�U!ال 

 Z/!ا�. 

 )٥(	�ول 

�� ا��� � وا���ا	�0ت��� ¤y�6 

 ا��G0رة
ا��زن   أر�¥ ,)�ة  أر�¥ ".��6 أوا�� أوا�� ,)�ة

�G�@ك     %ك     % ك    %ك      %ك        ا�%  


ت إ��
(%� S!ل (�� -:%��
9#
ه�ة 

 
#ً
#��!ى #�%*، �5آ!ن أآ�� اه�'

9
ه�ة ا�'��!ى')  

٦٨.٠٦  ١.٥  ٦  ٥.٨  ٢٣  ٣٠.٥  ١٢٢  ٤٣.٥  ١٧٤  ١٨.٨  ٧٥  


ت ��F%� آ�%�ة -:%��
9#
ه�ة  ��)

S!ل #��!ى #�%*، �5آ!ن أآ�� 

9
ه�ة ا�'��!ى') 
#ً
  اه�'

٥٠.٢٥  ٩.٣  ٣٧  ١٨.٥  ٧٤  ٤١.٠  ١٦٤  ٢٤.٥  ٩٨  ٦.٨  ٢٧  


أرى أآ�� #* ��9ة >راء  �.�#

��S �%F!ل <%�M #�%*، �* أ_
ه� 

  ا�M�%V ��� اBر&¬

٥٤.١٢  ٥  ٢٠  ١٩.٨  ٧٩  ٣٨.٨  ١٥٥  ٢٦.٨  ١٠٧  ٩.٨  ٣٩  

�4 9#
ه�ة إ&'
�0 ��د +
 �

ا�'�ا&�
ت S!ل #��!ى #�%* 


ه� ا�'��!ى _5� Z.إذا آ 
# ���

  .أم �

٥٩.١٢  ٣.٣  ١٣  ١١.٨  ٤٧  ٤٢.٨  ١٧١  ٢٩.٨  ١١٩  ١٢.٥  ٥٠  

آ
ن #��!ى #�%* ���!ي ��� إذا 

��د  2%� #* إ&'
�0 ا��:%%'
ت، 

  .<'* ا�'��'� أ� أ_
ه� ا�'��!ى

٥٢.٨٧  ٥  ٢٠  ٢٠  ٨٠  ٤١.٣  ١٦٥  ٢٦  ١٠٤  ٧.٨  ٣١  

إذا 
M إدراج #��!ى #�%* <0   -


، �5آ!ن أآ�� 'ً%%:
 ���Bا �¨>

9
ه�ة ا�'��!ى') 
#ً
  اه�'

٦٤.٥٠  ٢.٣  ٩  ٨.٨  ٣٥  ٣٣.٨  ١٣٥  ٣٩.٣  ١٥٧  ١٦  ٦٤  

 E��Sو ���
إذا آ
ن ا�'��!ى 

Iه�
_
� X%'�ا� 
٥٩.٨١  ٥.٨  ٢٣  ١٠  ٤٠  ٣٧.٣  ١٤٩  ٣٣.٣  ١٣٣  ١٣.٨  ٥٥  

- 1:> 
أ_
ه� أ�'
ل �M أآ* أ<�3-

���
 
-�B  
٣٨.٩٣  ١٨.٨  ٧٥  ٣١.٨  ١٢٧  ٣٠.٣  ١٢١  ١٣.٥  ٥٤  ٥.٨  ٢٣ 


س ا����� وا�'�ا&�
ت %:# ��U���
 أن ..='� KF� 
'#Reviews 
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 ا
 .�اف  ا��0��ري ا������ ا�.��,5

٠.٥١ 


ت ا�'9
ه�ة D.# 0#�U��# ��� ��
ت ا���ول 
45%� ا��:%%'
ت وا����
%) *# ¬3��

 �F�.) �L�!�# ءت
& E%S  ��V

 (%* #�!��L إ�� #�# W�Lا� W�S٦٩.٨ % �F�.) ��V
و#�

MUHAMMAD , IZZATUL HAQ  )٢٠٢٣ (

9
ه�ون #��!ى � *%#�U��'9%� إ�� أن ا�
<:1 (�� أن  OTTا��� 

 ,Helm(و
�KV ه�I ا�.�%�� #X درا�� ا��ى

 M-


ت ا�'���U#%* ا��HA* و#�ا&�'%%:
 0> (�:4 0.F�

��! ا�'��!ى  (


ه�

 �+�4 ��� ا'# 
-�V� �D.'أو ا� X/!'ت ا�'��!ى ا�':�#� ��� ا�
% !
و


رات ا�'9
ه�ة ��'��!ى %�Hت ا������ ��� ا

ه�
 .أه'%� و
45%� ا�

watch it   وNetflix( 
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 )٦(	�ول ر�+ 

��س;" Reviews & trend 

���ت وا��� ���� ا��;��ا������ ا�.��,5 % ك �

 ٦٩.٨  ٢٧٩  

٢.١٩ 

٢٤.٨  ٩٩  

 ٥.٥  ٢٢  

0�
 ١٠٠  ٤٠٠ ا[&'

0F�.٥٦.٤٦ ا�!زن ا� 


ت ا�'9
ه�ة D.# 0#�U��# ��� ��
ت ا���ول 
45%� ا��:%%'
ت وا����
%) *# ¬3��

 �F�.) �L�!�# ءت
& E%S  ��V

 (%* #�!��L إ�� #�# W�Lا� W�S

MUHAMMAD , IZZATUL HAQو
�KV ه�I ا�.�%�� #X درا�� 

(Shin et al  ه�ون #��!ى
9� *%#�U��'9%� إ�� أن ا�
ا��� 

 Z����

) ��F ا['%%:
و
�KV ه�I ا�.�%�� #X درا�� ا��ى���!ا �* #�ا&�

) و


ت ا�'���U#%* ا��HA* و#�ا&�

-M  أو�¬ أن ا�'���Uم'%%:
 0> (�:4 0.F�

��! ا�'��!ى  (


ه�

 �+�4 ��� ا'# 
-�V� �D.'أو ا� X/!'ت ا�'��!ى ا�':�#� ��� ا�
% !
و


رات ا�'9
ه�ة ��'��!ى %�Hت ا������ ��� ا

ه�
أه'%� و
45%� ا�

J��Kت ا��)�ه�ة '�% ا�&$%:ا��.�ر ا��H@" �0ل ا���2ام" 

  

 �4�)٧( 

��watch itه�، ("�ى ا���2ام #�"�ت ا��)�ه�ة '�% ا�&$% 

ا���$3 ا��G� 36�H.�ث ا��أي ا��0م

���ت وا��� ���� ا��;���

1�!�# 
XV
�# 

ÀVU.# 
0�
ا[&'

0F�.ا�!زن ا�


ت ا�'9
ه�ة D.# 0#�U��# ��� ��
ت ا���ول 
45%� ا��:%%'
ت وا����
%) *# ¬3��

 �F�.) �L�!�# ءت
& E%S  ��V

 (%* #�!��L إ�� #�# W�Lا� W�S

٢٤.٨%.  

و
�KV ه�I ا�.�%�� #X درا�� 

(Shin et al., 2018و

 Z����

) ��F ا['%%:
���!ا �* #�ا&�

) و

أو�¬ أن ا�'���Uم .(2014

��! ا�'��!ى  (


ه�

 �+�4 ��� ا'# 
-�V� �D.'أو ا� X/!'ت ا�'��!ى ا�':�#� ��� ا�
% !
و


رات ا�'9
ه�ة ��'��!ى  و��3¬%�Hت ا������ ��� ا

ه�
أه'%� و
45%� ا�

J��Kا��.�ر ا�

 

 

  

  

  

  

  

  

"�ى ا���2ام #�"�ت ا��)�ه�ة '�% ا�&$% 
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ت ا�'9
ه�ة D.') �9ة) *%:���# 

م ا��%.� إ�� #�'!��%* إ#�:�
ت ا�9=� ا�
%) *# ¬3��

 �F�.) ه�ة
#�ات <� اF�B!ع آ�%�V ا�'9

�°�ا  W�Lا� W�S ه�ة

ت ا�'9D.') 
#
'
أى أن أآ�� #* �D« ا��%.� #���:%* 


�7"� ا�'9
ه�ة  ��� M-

�'%X ا�'��!ى اB �� وا�F.&B وا�:��M و/�ر �

Reisa, Steffiani & Irwansyah, 

ا��� أو��Z أن �'�%� ا���7"� 
�-� ��� &'-!ر و�
"� ا[�@م 

�� �� ")�ه�ة #�"�ت ا��)�ه�ة '�% ا�&$%"�6 v� ا���x ا��ى �;�

 ��
� *# W�Lا� W�S ه�ة

ت ا�'9#�H X)
�

ت ا���ول أن �
�F%� ا��%.� �
%) *# ¬3��

 *# 
ً�)

ت ا��/'%� أ Z�F &7ءً 4D.'وه! �!�¬ أن ا�


ع ا�'9
ه�ة V

ب ارFأ� Z�&ا��� أر


����� وا���أة <0 ا�'�
��� ا��را#%� �'
 �:�م <0 ) M��� »��U# 0#م #��!ى درا�:
 
-�إ�� أ
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ت ا�'9
ه�ة D.') �9ة) *%:���# 

م ا��%.� إ�� #�'!��%* إ#�:�
ت ا�9=� ا�
%) *# ¬3��

 �F�.) 
ً%#!� 
-�9
ه�و� W�Lا� W�S٤- ٣و % ٣٠.٣  �F�.) ه�ة
#�ات <� اF�B!ع آ�%�V ا�'9

�°�ا  W�Lا� W�S ه�ة

ت ا�'9D.') 
#
'
أى أن أآ�� #* �D« ا��%.� #���:%* 

�� 
-

 و/�ر-��%FL� ه�ة

�7"� ا�'9 ��� M-

�'%X ا�'��!ى اB �� وا�F.&B وا�:��M و/�ر �

 ,W�SReisa, Steffiani & Irwansyah ا�W�L و
�KV ه�I ا�.�%�� #X درا�� 

Irwansyah) .ا[�@م ) ٢٠٢١ �"
ا��� أو��Z أن �'�%� ا���7"� 
�-� ��� &'-!ر و�



-M وا#


-Mا�����ة ا��-@ك ا�'��!ى (.
ءً ��� اه�'&
%�S.  

 �4�)٨( 

�� �� ")�ه�ة #�"�ت ا��)�ه�ة '�% ا�&$%"�6 v�ا���x ا��ى �;�

 ��
� *# W�Lا� W�S ه�ة

ت ا�'9#�H X)
�

ت ا���ول أن �
�F%� ا��%.� �
%) *# ¬3��

 �F�.) 
%#!� *%��

 #* % ٦٣.٨إ�� �ً�)

ت ا��/'%� أ Z�F &7ءً 4D.'وه! �!�¬ أن ا�

 M��=ا��F� ��-�
ع ا�'9
ه�ة  ٢٠٢٢ه�I ا�.�%�� #X درا�� V

ب ارFأ� Z�&ا��� أر


����� وا���أة <0 ا�'�
��� ا��را#%� �'
 �:�م <0 ) M��� »��U# 0#م #��!ى درا�:
 
-�إ�� أ

�%� ا��:�%���!�7V%ا�:.!ات ا���.  

ا���$3 ا��G� 36�H.�ث ا��أي ا��0م


ت ا�'9
ه�ة D.') �9ة) *%:���# 

م ا��%.� إ�� #�'!��%* إ#�:�
ت ا�9=� ا�
%) *# ¬3��

 �F�.) 
ً%#!� 
-�9
ه�و� W�Lا� W�S

�°�ا % ٢٨ W�Lا� W�S ه�ة

ت ا�'9D.') 
#
'
أى أن أآ�� #* �D« ا��%.� #���:%* 

�� 
-

 و/�ر-��%FL�

W�S ا�W�L و
�KV ه�I ا�.�%�� #X درا�� 

Irwansyah



-M وا#
ا�����ة ا��-@ك ا�'��!ى (.
ءً ��� اه�'

  

 

  

 

 

  

  

  

  

�� �� ")�ه�ة #�"�ت ا��)�ه�ة '�% ا�&$%"�6 v�ا���x ا��ى �;�

 ��
� *# W�Lا� W�S ه�ة

ت ا�'9#�H X)
�

ت ا���ول أن �
�F%� ا��%.� �
%) *# ¬3��

 �F�.) 
%#!� *%��
إ�� �

 KV�
ه�I ا�.�%�� #X درا�� �-�� ��Fا�=��M-#!� M و


����� وا���أة <0 ا�'�
��� ا��را#%� �'
 �:�م <0 ) M��� »��U# 0#م #��!ى درا�:
 
-�إ�� أ

�%� ا��:�%���!�7V%ا�:.!ات ا���

  

  

 



 ٢٠٢٤ "�رس/  6@��6 –

�A, ت ا��)�ه�ة '�% ا�&$% ا��)��ك�H@" د��  

 �F�.) �.%ا�� *# �FآBا �F�.أن ا� K)

ت ا�9=� ا���
9
ه�ون % 3��٥٢.٨¬ #* (%�

و��&X ذ�, ��=��V ا�_��اك 

 X# ��%�.ا� Iه� KV�

د�� ا�_��اك ('.�D وا�Sة وD�/ا� 

3V� ا��%.� �°�و<- E%S �D.'�
)

ا��� أو��Z أن ا����%� �) 

 ا��.��ى ا��/�� �$� "@�Hت ا��)�ه�ة '�% ا�&$%
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 �4�)٩( 

�A, ت ا��)�ه�ة '�% ا�&$% ا��)��ك�H@" د��

 �F�.) �.%ا�� *# �FآBا �F�.أن ا� K)

ت ا�9=� ا���
%) *# ¬3��

 �F�.) ة�Sوا �D.#٥٢.٨ % �F�.) ن
�D.# 
و��&X ذ�, ��=��V ا�_��اك % ��٢١.٨%-

 X# ��%�.ا� Iه� KV�

د�� ا�_��اك ('.�D وا�Sة وD�/ا� 

3V� ا��%.� �°�و<- E%S �D.'�
)

(2023 L HAQMUHAMMAD, IZZATU  (� �%أن ا���� Zا��� أو��


ت ا��/'%�D.'ا�_��اك <� ا� �> �FآBا��ور ا. 

  

  

  

  

  

  

 �4�)١٠( 

ا��.��ى ا��/�� �$� "@�Hت ا��)�ه�ة '�% ا�&$%

ا���$3 ا��G� 36�H.�ث ا��أي ا��0م

  

 

 

  

  

  

  

  

 �F�.) �.%ا�� *# �FآBا �F�.أن ا� K)

ت ا�9=� ا���
%) *# ¬3��

 �F�.) ة�Sوا �D.#

 X# ��%�.ا� Iه� KV�

د�� ا�_��اك ('.�D وا�Sة وD�/ا� 

3V� ا��%.� �°�و<- E%S �D.'�
)

(2023درا�� 


ت ا��/'%�D.'ا�_��اك <� ا� �> �FآBا��ور ا

 

 



 ٢٠٢٤ "�رس/  6@��6 –


ت D.# ��� ه�ة

ت ا�9=� ا��
(K أن ا�'��!ى ا��را#� ه! اBآ�� 9#�
%) *# ¬3��

 �F�.) و��Bا �F

ءت ا�'���@ت <� ا�'�& E%S W�Lا� W�S ه�ة
و��&X ذ�, % ٤٠.٩ا�'9


ت ا��/'%� وا��� 
�� #* أآ�� �.
 � ا���ب #�� 9#
ه�ة D.'ا� �> 

:��M ا��را# �:��L�


ت ا��� ���X%L ا�'�
(�!ن :�S �9وا�� �'Uا�'���@ت ذات ا�


ل اB �%� ا�'�!<�ة ��� '�Bج ا
��
ت [D.'ا� (&!

 <� &��� أو &���%* و-
9#
ه�


3V%@ت  �%��

ء ��� .) Mره
%�Hا M

ت <:1 وا��� 
�!ى أ(�ز ا�.�!م وا���* D.'ا�

3V%� ا��'-!ر ��'��!ى ا���<%-� و���� 


 و
�آ%7ه
 ��� ا���<%) ا[�@#� -#

ت ا�'9
ه�ة W�S ا�W�L أو�!�� ���'-!ر �ه�'D.#


ت ا��'-!ر <� ا���<%) وا�'��� و
�KV ه�I ا�.�%�� #X درا�� Fع ر�
F_]Heijden, Carlijn 

�!ى ا�'�
ح وإ_
رات ا��!دة 

� �� v �4� ت ا��)�ه�ة�H@" �$� 30 ا��.��ى,��"  

 �-> M°�.# �%� �=9) ث��
 ���
 (�
ت ا�9=� أن #�
(�� ا�'��!ى �=!�
%) *# ¬3��

 
�Z &�ا(� �=!ن �-
ا�'��!ى ا����� إذا آ
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ت D.# ��� ه�ة

ت ا�9=� ا��
(K أن ا�'��!ى ا��را#� ه! اBآ�� 9#�
%) *# ¬3��

 �F�.) و��Bا �F

ءت ا�'���@ت <� ا�'�& E%S W�Lا� W�S ه�ة
ا�'9


ت ا��/'%� وا��� 
�� #* أآ�� �.
 � ا���ب #�� 9#
ه�ة D.'ا� �> 

:��M ا��را# �:��L�

 M��:

ت ا��� ���X%L ا�'�
(�!ن ا���:
ت ا�'�'�� و:�S �9وا�� �'Uا�'���@ت ذات ا�


ل اB �%� ا�'�!<�ة ��� '�Bج ا
��
ت [D.'ا� (&!

 <� &��� أو &���%* و-
9#
ه�


3V%@ت  �%��

ء ��� .) Mره
%�Hا M

ت <:1 وا��� 
�!ى أ(�ز ا�.�!م وا���* D.'ا�

 �F�.) م@>Bا 

% ٣٣.٩ا�'9
ه��* و��%- ¬�!� 
3V%� ا��'-!ر ��'��!ى ا���<%-� و���� #'


 و
�آ%7ه
 ��� ا���<%) ا[�@#� -#

ت ا�'9
ه�ة W�S ا�W�L أو�!�� ���'-!ر �ه�'D.#


ت ا��'-!ر <� ا���<%) وا�'��� و
�KV ه�I ا�.�%�� #X درا�� Fع ر�
F_]

�!ى ا�'�
ح وإ_
رات ا��!دة ا��ى أ_
ر إ�� أن ا�='%� ا�'�!/�� #* ا�'�  )٢٠٢٣

9
ه� #* #��!ى درا#�� 
') 5F.�
 0�
 .وا��45%� ا�&�'

  

  

  

  

  

  

  

  

 �4�)١١( 

� �� v �4� ت ا��)�ه�ة�H@" �$� 30 ا��.��ى,��"

 �-> M°�.# �%� �=9) ث��
 ���
 (�
ت ا�9=� أن #�
(�� ا�'��!ى �=!�
%) *# ¬3��


 �!�¬ أن ��Y:� ��ض% ٤٩,٥'#  
�Z &�ا(� �=!ن �-
ا�'��!ى ا����� إذا آ

 .دور <� #�
(�� ا�'��!ى

ا���$3 ا��G� 36�H.�ث ا��أي ا��0م


ت D.# ��� ه�ة

ت ا�9=� ا��
(K أن ا�'��!ى ا��را#� ه! اBآ�� 9#�
%) *# ¬3��

 �F�.) و��Bا �F

ءت ا�'���@ت <� ا�'�& E%S W�Lا� W�S ه�ة
ا�'9


ت ا��/'%� وا��� 
�� #* أآ�� �.
 � ا���ب #�� 9#
ه�ة D.'ا� �> 

:��M ا��را# �:��L�

 M��:
ا���:
ت ا�'�'�� و


ل اB �%� ا�'�!<�ة ��� '�Bج ا
��
ت [D.'ا� (&!

 <� &��� أو &���%* و-
9#
ه�


3V%@ت  �%��

ء ��� .) Mره
%�Hا M

ت <:1 وا��� 
�!ى أ(�ز ا�.�!م وا���* D.'ا�

 �F�.) م@>Bا 
ا�'9
ه��* و��%-


 و
�آ%7ه
 ��� ا���<%) ا[�@#� -#

ت ا�'9
ه�ة W�S ا�W�L أو�!�� ���'-!ر �ه�'D.#


ت ا��'-!ر <� ا���<%) وا�'��� و
�KV ه�I ا�.�%�� #X درا�� Fع ر�
F_]

van der  )٢٠٢٣

9
ه� #* #��!ى درا#�� 
') 5F.�
 0�
وا��45%� ا�&�'

  

 

 �-> M°�.# �%� �=9) ث��
 ���
 (�
ت ا�9=� أن #�
(�� ا�'��!ى �=!�
%) *# ¬3��

 �F�.) 
�
%S٤٩,٥أ

دور <� #�
(�� ا�'��!ى
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 )٧(	�ول 

 ��ق ا#���ر ا�����ن ا��)�ه� ��G #�"�ت ا��)�ه�ة '�% ا�&$%
 % ك  ��ق ا#���ر ا�����ن ا��)�ه� ��G #�"�ت ا��)�ه�ة '�% ا�&$%

  ٢٦.٦  ٢٠٣ )ا�����(ا�'��رة �* ا�'3'!ن ��F #!ا/X ا��!ا � ا�&�'
�posts  0ا�'.9!رات 

�:)

را
0 ا��%�H� 

�'3'!ن و<:) E�F٢٣  ١٧٥ ا�  


�_%¬ أ<�اد ا��Bة ١٩.٩  ١٥٢  


ت ا��0 
°-� ��� #!ا/X ا��!ا ��  ١٦.٥  ١٢٦ ا[�@


-

ت ذاD.'ت ا�
V%.D

ت و�%_�
  ٩.١  ٦٩ /!ا"M و

 *%#
3'�� Ãو��
  ٣.٩  ٣٠ ا�����ة�'� 

  ٠.٩  ٧ إر�
ل ر�
"� /D%�ة ��F ا�-!ا
« ا��آ%�

0�
 ١٠٠.٠  ٧٦٢ ا[&'


ر %�H� ��3V'ا� �:��Lه� ا� ��
ت ا���ول ا��
(K أن ا�'.9!رات ا����
%) *# ¬3��

 �F�.) W�Lا� W�S ه�ة

ت ا�'9D.# ��� ه�
و��&X ذ�, ��Lق % ٢٦.٦ا�'��!ى ا�'9

 *# 
<%��!ه
ت /D%�ة و !ر وأ�3
 ��:� ا�'���Uم <� أن ا�'��!ى ا����� ا���ض ا���ا(� �-

 

�'3'!ن و<:) E�Fو��%) ا� (%�� M-:%��
�=!ن أ<3� �°�ا �'�ا&�
ت ا��'-!ر �) و

 �F�.) �:)

را
� ا��%�H�٢٣ % M��=ا��F� ��-�ا��� &
ء ) ٢٠٢٢(و
�KV ه�I ا�.�%�� #X درا�� 


�'3'!ن ��F #!ا/X ا��!) E�Fا� 
�%� و��&X ذ�, ���ص (-
ا � ا�&�'
�� <� ا�'�
�F ا��

�°�ا �L!ل  ��

ت ا��/'%� ��� ا���و�Ã ��'��!ى ��F #!ا/X ا��!ا � ا�&�'D.'ا� ��!¨�#

،
�F.0  ا��� 
9%� إ�� أن ا�'���Uم)٢٠١٤، Helm(و
�KV ه�I ا�.�%�� #X درا��  #�ة ا���Uا#-


ت ا�'��!ى ا�':�#� ��� ا�'!/X أو % !

ت ا�'���U#%* ا��HA* و#�ا&�

-M و'%%:
 ��� (�:4

��! ا�'��!ى  و
�KV أ�3
 #X درا��  (


ه�

 �+�4 ��� ا'# 
-�V� �D.'ا�Petronyt÷, 

Gerda) .ام   ٢٠٢٠�Uآ� ا��+

ت و�
"� ا��!ا � ا�&�'
�� ��<svod   Xا���  D.#

��]

ح وا���/W (59ن ��و�-Mا��9!ر (، �F�.) �:)

ر
) ا��%�H� 

�'3'!ن و<:) E�Fا� 
-%��

٢٣ % �F�.) ة��Bأ<�اد ا ¬%_�
 M4% ١٩.٩ �ا��!ا  X/ا!# ��� �-°

ت ا��� �M4 ا[�@

 �F�.)ن ��ى % ١٦.٥!=� E%S ى�Hأى و�%�� أ *� ��
 �!�¬ ا��45%� ا�:!ى ��'��!ى ا���'#


�_%¬ ا�'���U#%* ا��
د�%* �)  وذ�, ��X# KV ـ�!ى &ـا�'���Uم /.
�� (5ن ا�'� WF�) ��V�
) �%


ت  )٢٠١٦( Mikosدرا�� �%_�
�!ا �%� را�%%* �* 
ا��� أو��Z أن ا�'���U#%* آ

�D.'ا�. 
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 )٨(	�ول 

 y�6¤ ا���¬ ا�����2"��H@" �.  wت ا��)�ه�ة '�% ا�&$%

 ا��G0رة
أوا�� 
 ,)�ة

 %ك    

 أوا��
 %ك  

�6�." 
 %ك  

 أر�¥
 %ك   

أر�¥ 
 ,)�ة

ا��زن 
�G�@ا� 

�Z >راء  - 
أ_
ه� ا�'��!ى <:1 إذا آ
�Z آ�%�ة ���ا�'���F� *%#�U ا[

(.�  

٥٤.٩٣  ٦.٣  ٢٥  ١٨  ٧٢  ٣٥.٨  ١٤٣  ٢٩.٨  ١١٩  ١٠.٣  ٤١  


ت  - :%��
 ��)

ت / ا��:� أن #�'%%:


ت D.# ى!��'� �HAم ا�U��'ا�

0� �F�.�
 ا�'9
ه�ة �%=!ن #V%ً�ا (

٦١.٩٣  ٢.٣  ٩  ٩.٣  ٣٧  ٣٨.٣  ١٥٣  ٣٩  ١٥٦  ١١.٣  ٤٥  


 راضٍ (9=� �
م �* ا��:%%'
ت  - �أ
�Z و>راء���ا�'���F�  *%#�U ا[
 .ا��HA* وأ&�ه
 #V%�ة

٥٨  ٢.٥  ١٠  ١١  ٤٤   ٤٧  ١٨٨  ٣١  ١٢٤  ٨.٥  ٣٤ 

 )٩(	�ول 

��س ا
���¬  .� "@�Hت ا��)�ه�ة '�% ا�&$%;" 

��س  ;"attitude toward content 

 �.  ¬���
 ا
 .�اف  ا��0��ري ا������ ا�.��,5 % ك ".��ى ا��@�Hت ا�����3ا

1�!�# ٥٠  ٢٠٠  

٢.٣٤  
 

٠.٦١  
 

XV
�# ٤٢.٣  ١٦٩  

ÀVU.# ٧.٨  ٣١  

0�
 ١٠٠  ٤٠٠ ا[&'

0F�.٥٨.٢٩ ا�!زن ا� 

 �%Fآ �9=) 
%)

ت ا��/'%� إ��D.'ا� !��
ع ا��!&) V

ت ا���ول ا��
(K ار�
%) *# ¬3��

 �F�.) �L�!�# ءت
& E%S٥٠ % �F�.) ��V
و��&X ذ�, ��:� ا�'���U#%* <� % ٤٢.٣إ�� #�

�°�اً ��U! اAراء #*  ��

ص ا��
د�� ��� #!ا/X ا��!ا � ا�&�'U_Bت ا
'%%:
>راء و


�¬ ا�DU9%� و�D'درا�� ا� X# ��%�.ا� Iه� KV�

 و-) *%#�U��'4:� ا� ¬�!) �'�# �'�# 
د�.

 ،M%°ا�� �Fرت إ�� �٢٠٢١
را�0 إ�� �S % أن أ��0 ���F �* ر�
ء ا�'�F!4%* (وا��� أ_

 �F�.) 
#٤٧ % ���:
4@ث <!ا"� ��'�'!�
ت ا��'�%� ] ٢٠١٣[ Mawenziآ'
 ا/��ح 

I
�

ظ ��%-
: /F� ا�EF ▪: ا����DF ا��0 
9=� &7ءً #* ه�ا ا�Vا�3�� وا�� K�H .EFء ا�
: أ4.

0�

.°%M و
.'%� ا��'-!ر ا�&�'.  
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▪ JGدرا�� : ,�0 ا� Zأو�� 

دة #* ا�!�0 (
��@#� ا���
ر�� و(.
ء ا�!�ء آ'Vا���Sha, 

Hamid & Dolan, Rebecca & Rashidirad, Mona) .ى ٢٠٢٠!��# �%�
أن <�

��
V
 ��� �%�

هM ا�.�
"M-> 0> Ã  ا�!�
"1 ا�&�'�

ق ا�'��!ى و%�)  1F
�� *%#�U��'ا�

0�
 .ا�'9
رآ� و
��(� ا�'��X# *%#�U و�
"� ا��!ا � ا�&�'

 )١٠(	�ول 

3� y�6¤ ا��6�0�� ا��ا�

 ا��G0رة
أوا�� 
 ,)�ة

 %ك    

 أوا��
 %ك    

�6�." 
 %ك   

 أر�¥
 %ك   

أر�¥ 
 ,)�ة
 %ك     

ا��زن 
�G�@ا� 


ص - U_B0 ���:� ا� �F�.�
ا�'-'!ن (

ت #�H ام�U0 ا���� W�� (�أ

W�Lه�ة �.� ا�
  ا�'9

٥٥.٨٧  ٤.٨  ١٩  ١٤.٨  ٥٩  ٤٢.٥  ١٧٠  ٢٨.٣  ١١٣  ٩.٨  ٣٩  


ص ا���* �+�4ون <0  - U_Bا �:���

ت #�H ام�U0ٍ ا���� W�� (���!آ0 أ

W�Lه�ة �.� ا�
  ا�'9

٥٣.٣٧  ٥.٥  ٢٢  ١٨.٥  ٧٤  ٤١.٥  ١٦٦  ٢٦  ١٠٤  ٨.٥  ٣٤  

 -�.� �D.# م�Uن  أ��B W�Lا�

ص ا�'�%�U��� 0) *%L#!ن U_Bا

W�Lت �.� ا�
D.# 
  أ�3ً

٥٢.٢٥  ٦.٥  ٢٦  ١٩  ٧٦  ٤١.٥  ١٦٦  ٢٥  ١٠٠   ٨  ٣٢ 

 )١١( 	�ول

 3���س ا��6�0�� ا��ا�;" Subjective Norms 

3� % ك ا��6�0�� ا��ا�
ا������ 
 ا�.��,5

ا
 .�اف  
 ا��0��ري

1�!�# ٠.٦٥ ٢.١٩  ٥٣.٣  ٢١٣ 
XV
�#  ٣٣.٣  ١٣٣  

ÀVU.# ١٣.٥  ٥٤  

0�
 ١٠٠  ٤٠٠ ا[&'

0F�.٥٣.٨٣ ا�!زن ا�  

 �F�.) 1�!�# �%

�%� ا��ا�'�� 

ت ا���ول أن ا��45%� ا�&�'
�� و<:ً�
%) *# ¬3��

٥٣.٣ % �F�.) XV

 �!�¬ أن ا��45%� ا�&�'
�W��� 0 دا"ً'
 دورًا ر"%�ً%
 <0  ٣٣.٣و#�'#

 �F� EFت ا�
D.# �%�F��

، و(%&!�!.=��
) K���� 
'%> 0.Fا��OTT  �%

�%� ا��ا�'�
) 1F
�
 
أ�3ً

 .45BHETWAL, D., & SCARIA, F%� ا�&�'
�� و
�KV ه�I ا�.�%�� #X درا�� وا��

.(2018) 
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 )١٢(	�ول 

 y�6¤ ا�@�ا�6 ا��$�آ��H@" �"�2���� 3ت ا��)�ه�ة '�% ا�&$%
 أوا�� ,)�ة ا��G0رة

  %ك   

 أوا��

 %ك    

�6�." 

 %ك   

 أر�¥

 %ك   

أر�¥ 

 ,)�ة

 %ك    

ا��زن 

�G�@ا� 

 0> �'��5�


ت ا���Uام #�H

ا�'9
ه�ة  �.� 

W�Lا� 

٥٠.٧٥  ٩.٣  ٣٧  ٢٠.٣  ٨١  ٣٦.٨  ١٤٧  ٢٥.٨  ١٠٣  ٨  ٣٢  

أ��7م ز�
دة -

ا���Uا0# 


ت �.� D.'��

 0> W�Lا�

 �F:��'ا�

W��:ا�.  

٦١.٩٣  ٣.٥  ١٤  ٦.٨  ٢٧  ٤٣  ١٧٢  ٣٢  ١٢٨  ١٤.٨  ٥٩  

  ¬D�5�

ز#@"0 


���Uام )


ت #�H ت
D.#

 Z�
ا�'9
ه�ة 

W�Lا� 

٦٠.٥٠  ٣  ١٢  ٩.٨  ٣٩  ٤١.٣  ١٦٥  ٣٤.٣  ١٣٧  ١١.٨  ٤٧ 

 )١٣( 	�ول

��س ا�@�ا�6 ا��$�آ��H@" �.  3ت ا��)�ه�ة '�% ا�&$%;" 

3� % ك ا�@�ا�6 ا��$�آ
ا������ 
 ا�.��,5

ا
 .�اف  
 ا��0��ري

1�!�# ٦١.٥  ٢٤٦  

٢.١٨  
  

٠.٥٩  
 

XV
�# ٢٨.٥  ١١٤  

ÀVU.# ١٠  ٤٠  

0�
 ١٠٠  ٤٠٠ ا[&'

0F�.٥٦.٣٤  ا�!زن ا� 

أن ا�'��!ى اB �0 وا����� وا�'@"'�   ٢٠٢١ .Raj A, NairAأو��Z درا�� 

 ,�Shim, D.; Lee, C.; Oh+دون دورًا ر"%�ً%
 <� ��!ك ا�'��-�, وأ�
<Z درا�� 

I.(2022)  ��� ،م@>B0 وا� B0 وا�'��!ى اF.&Bا�'��!ى ا �ا�'��!ى، #� X%'�
أن 
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ت D.# �> *%دة ��د ا�'��9آ
، E%S آ9« آ� #* OTTإ���ا
%�%� #��!ى #-'� ��7

Dubey & Shukla )٢٠٢١ ( وPal & Shukla )ب ���45ون ) ٢٠٢٠
F9أن ا��'@ء ا�

�Z وو�
"� ا��!ا � ا�&�'
��L) 0ق &���ة، #'
 ��<�-M إ�� 
F.0 ��!آ%
ت _�اء ���]
)

 .&���ة

 )١٤(	�ول 

 y�6¤  �ا�6 ا
���اك �� "@�Hت ا��)�ه�ة '�% ا�&$%
أوا��  ا��G0رة

 ,)�ة
أر�¥  أر�¥ ".��6 أوا��

 ,)�ة
ا��زن 

�G�@ا� 
  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

أآ!ن رأي  -
وا�¬ S!ل 

#��!ى 

ت (�� D.'ا�

/�اءة 
ا�'�ا&�
ت 
وا��! %
ت 

 Z������F ا[
 *%#�U��'��
ا��HA* و 

 W0 أر�.���

<0 ا�_��اك 

 �D.# 0>
�.%�#.  

٥٦.٦٩  ٣.  ١  ١.٥  ٦  ١٠.٨  ٤٣  ٣.٨  ١٥  ١.٥  ٦  

-  0> Wأر�
<0 ا���'�ار 

ا�_��اك <0 

ت D.#

 Z�
ا�'9
ه�ة 

ءً .) W�Lا�

��� #�ا&�
ت 
 *%#�U��'ا�

 0> M-

% !
و

 ا�'��:F� أ�3ً

٥٨.٣١  ٣.٣  ١٣  ١٢.٥  ٥٠  ٣٩.٥  ١٥٨  ٣٧.٣  ١٤٩  ٧.٥  ٣٠ 

  



 ٢٠٢٤ "�رس/  6@��6 –اCول  ا��0د -وا�0)�ون ا�J��Kا���$�  -ا���$3 ا��G� 36�H.�ث ا��أي ا��0م

644 

 )١٥(	�ول 

��س  �ا�6 ا
���اك;" 

��س;"  Subscribtion intention 

3� ا
 .�اف  ا��0��ري ا�.��,5ا������  % ك  �ا�6 ا
���اك ,���@�Hت ا����

1�!�# ٤٣.٠  ١٧٢  

٢.٢٦  
  

٠.٧٠  
  

XV
�# ٤١.٨  ١٦٧  

ÀVU.# ١٥.٢  ٦١  

0�
 ١٠٠  ٤٠٠ ا[&'

0F�.٥٧.٩٣ ا�!زن ا� 

 �F�.) �L�!�# ا[_��اك 

ت ا���ول أن �!ا��
%) *# ¬3��٤٣ % �F�.) ��V
و#�

ا0F.&B وا�'��!ى اB �0  ا�'��!ىو��&X ذ�, إ�� أن 
�'%X ا�'��!ى، #�� % ٤١.٨


ت D.# �> *%دة ��د ا�'��9آ
و
�KV ه�OTT  IواB<@م، ��� إ���ا
%�%� #��!ى #-'� ��7

 Shim, D.; Lee, C.; Oh, I. (2022)ا�.�%�� #X درا�� 

 )١٦(	�ول 

��G� 3 "�ا�� ا���ا
� ا
	����� �$� ا#���رات ")�ه�ة "@�Hت ����	
�� ا��.�د��ت ا���

 �% ا�&$%ا��)�ه�ة '
�3 �$� ا#���رات ")�ه�ة "@�Hت ����	
�� ا��.�د��ت ا��"�ى �

 ا�x.� 3"�2 ا�&$%
 % ك

K>٣٦.٨  ١٤٧ أوا  

��
�# ٣٦.٣  ١٤٥  
  ١٣  ٥٢ أوا<K (�9ة

À>١٠.٣  ٤١ أر  
  ٣.٨  ١٥ أر<À (�9ة

0�
 ١٠٠  ٤٠٠ ا[&'

 ��

ت ا���ول أن ا�'�
د4
ت ا�&�'
�%� ��� #!ا/X ا��!ا � ا�&�'�
%) *# ¬3��

Ewom  W�Lا� Z�
 �#�Uت ا�
D.# �> *ه��

رات ا�'9%�Hا ��� �%Fآ ��4 (9=+


 M-�:>ا!# �F��
ءت & E%S٣٦.٨ % �F�.) رة
Fد ��� ا��
%��
) M-٣٦.٣ورأ�% KV�
و

ا��� أ_
رت إ�� أن ا��'@ء ) ٢٠٢١( Dubey & Shuklaه�I ا�.�%�� #X درا�� 
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�Z وو�
"� ا��!ا � ا�&�'
�0 وأن ا���%�7V!ن ا�&�'
�0 &7ء ���]

ب ���45ون (F9ا�


ط اBداء وا�'9
ه�ة ا�'�
 �ة'�-eأن  .Liu,  Y. (2006)وأو��Z درا�� . #* أ

WOM  
'# �%�
� �%�!�7V%�

ت '%%:
 �%�!
ه0 أ�S ا��!ا#� ا��"%�%� ا�'�
ه'� <0 


ت أ#
 درا�� �+�%F'دة ا�
<:� أ_
رت إ�� أن  Lim et al (2023)دي (�ورI إ�� ز�

eWOM  
'.%) W�Lر/'%� �.� ا� �D.# د

�Y ا�'�!/�� ���'U'ا� *# �%Fآ �9=) ��:


إ��   Muhammad, Izzatul Haq(2023) (2023) و.  Gupta, Sأ_
رت درا�� 


I ا�'��!ى و�%�  e-WOMو&!د 
45%� إ��
(0 وه
م �ـ �
��� #!/« ا�'���Uم 

 .ا�_��اك

 )١٧(	�ول 

�.�ت ا��� � ��)�ه�ة "���H@" �$� 30ت #�"�ت ا��)�ه�ة '�% ا�&$%��� v� "�ى ��	
�.�ت ا��� ���� v� % ك "�ى ��	


�
%S٧٠.٨  ٢٨٣ أ  


درا� ١٩.٨  ٧٩  


  ٩.٥  ٣٨ دا"'

0�
 ١٠٠  ٤٠٠ ا[&'


ت��3¬ #* �

ر  (%%�Hة <� ا�%V# ن!=
 W��Bا �> ��
ت ا����%_�
ا���ول ا��
(K أن 

 �F�� ���5) 
ً�
%Sءت أ
& E%S ه�
وBن ا�'��!ى ا����� ���L % ٧٠.٨ا�'��!ى ا�'9

 *# I7%'�� ن!=� W��Bا �> (��)

ت أ��اد آF%�ة #* ا��'-!ر �'�-&!
#+_�ات ��'9
ه� �* 

Fو<� ا� M��:ا�� �:��Y ة أو�=Vا� E%S *=� (ه�
V

<�) أو U�� ���
�À ا�HA �=!ن ا�'��!ى 


ً%�

 ���ث و� �.�7ل ا&�'') M�# ن!=� ��S (��)
 .�!د ا��'-!ر #�
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 )١٨(	�ول 

��ة   postsا��.��ى ا��ى �+ "��,v�0 �� ر"��ن ا���v �4� �y �� � وو	�د "@)�رات Kآ

v@� 
 % ك ا��.��ى ا��ى �+ "��,v�0 �� ر"��ن

  ٢٩  ٢٦٥ &��V ا��'�ة

�%F=١٤.١  ١٢٩ ا�  

  ٩.٥  ٨٧ ا�'�اح

��
#Ã را7# �%�V إ��) ٨.٨  ٨٠  

��)
  ٧.١  ٦٥ ا�-�_� ا��

  ٥.٦  ٥١ آ
#� ا���د

�'%�� Z& ٥.٦  ٥١  


رةVD٥.٥  ٥٠ ا�  


ر�  ٥.٣  ٤٨ ��ب 


 ا�'�
ل)
) ٤.٢  ٣٨  

  ٢.٥  ٢٣ �@/� #�9و��

!& �%%2
 ١.٦  ١٥  

  ١.٣  ١٢ ر�
�� ا[#
م

0�
 ١٠٠.٠  ٩١٤ ا[&'


�Dر #���� &��V ا��'�ة /
"'� ا�'���@ت ا���  K)

ت ا���ول ا���
%) *# ¬3��

�� و��&X ذ�, �=��ة ا�V%��!ه
ت ا�:D%�ة وا�'%M وا�=!#%=� ا��� �
 
-�
 ا��'-!ر �=!-�)



 ��& 
ا���9ت Y!ال _-� ر3#
ن ��� #!ا/X ا��!ا � ا�&�'
�� (DU!ص ا�'���� #'

��S (� ZV��� ا�'.9!رات �* #��!ى  ا��'-!ر Mآ M-ه
F��#.�:�ى #�'� ر3#
ن وأ�'
�) �ZV ا


(�� #��!ى #�%*�# �> ������ ��

 �!�¬ ا��45%� ا�&�''# (��)
�'� (%&!
 .ا�'���� وآ
ن () 
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 )١٩(	�ول 
�� ا�4?م ا�)/�A ا��4�9و � ���EWOM 

 ا��G0رة
أوا�� 
 ,)�ة

 أ���ض ".��6 أوا��
أ���ض 

ا��زن  ,)�ة
5G�@ا� 

 % ك % ك % ك % ك % ك
 -  X/ا!# �F� *%#�U��'ت ا�
'%%:
 ��



ت #�U� ��
ا��!ا � ا�&�'
ا�'9
ه�ة �.� ا�W�L ذات  �� 

0� �F�.�

<� و#V%�ة (V_و 

٦٢.١٨  ١.٥  ٦  ٧  ٢٨  ٤٥  ١٨٠  ٣٤.٣  ١٣٧  ١٢.٣  ٤٩  


ت  - #�H ر
%�H0 ا> �Fن أآ
أ_�� (#5
 �:�

 أ#�.� W�Lه�ة �.� ا�
ا�'9

 
:ً%��
 ��� *��H< *%#�U��# *# ً�ا%&
��
 #!ا/X ا��!ا � ا�&�'

٦٦.٦٢  ١  ٤  ٦  ٢٤  ٣٢.٥  ١٣٠  ٤٦.٥  ١٨٦  ١٤  ٥٦  

 -  W�S ه�ة

ت ا�'9#�H ام�Uا�� �F/
 *%#�U��'ت ا�
'%%:
 È/
�ا�W�L أ

ت ا��!ا � =F_ ��� #�=�ر �9=)

��
  ا�&�'

٥٩.١٢  ٣.٨  ١٥  ١٢  ٤٨  ٣٩.٥  ١٥٨  ٣٣.٥  ١٣٤  ١١.٣  ٤٥  

 -  �4+
 
ا�'��!#
ت ا��� �:�#-

ت #�H ى!��# *� *��H< ص
U_أ

D!ري  ��� W�Lا� W�S ه�ة
ا�'9


-.�  

٦٣.٨٧  ٢.٥  ١٠  ٨.٥  ٣٤  ٣٤.٣  ١٣٧  ٤٠.٥  ١٦٢  ١٤.٣  ٥٧  

 -  *%#�U��'ت ا�

 أ/�أ #�ا&�# 
Fً�
�
 �>��'� Z����ا�F� *��HA ا[
 0� W�
ا�'��!ى اB �0 ا�'.


تD.'ا� ��� (
9
ه�'� 

٦٤.١٨  ٢  ٨  ١١.٥  ٤٦  ٣١  ١٢٤  ٣٨.٨  ١٥٥  ١٦.٨  ٦٧  

 *%#�U��'ت ا�
'%%:

 أ���%9 # 
Fً�
�

��ة <0 �'�� Z����ا�F� *��HA ا[
 (
9
ه�'� W�

ر ا�'��!ى ا�'.%�Hا


تD.'ا� ��� 

٥٨.٦٢  ٣.٥  ١٤  ١٥.٣  ٦١  ٣٤.٨  ١٣٩  ٣٦.٣  ١٤٥  ١٠.٣  ٤١  


ص (0 U0 ا���.�9 ا�'��'X ا[�=��و
 M-

% !
(9=� #�=�ر #�ا&�

-M و 
9
ه�ة #��!ى #�%* '� Z������F ا[


ت D.'ا� ��� 

٦٠.٠٦  ٢.٥  ١٠  ١٣.٥  ٥٤  ٣٩.٥  ١٥٨  ٣٠.٣  ١٢١  ١٤.٣  ٥٧  

أ��� (.9
ط ���D!ل ��� >راء  - 
�S Z!ل #��!ى ���ا�F� *��HA ا[

OTT  ��) (
9#
ه� W�� 
# ������
  .ذ�,

٥١.٦٨  ٧  ٢٨  ٢١  ٨٤  ٣٩.٨  ١٥٩  ٢٢.٨  ٩١  ٩.٥  ٣٨  

�Z، ا��0 
+آ�  - ���ا��:%%'
ت ��F ا[
��� ا��!ا�W ا���F%� �'��!ى 
 �4+
 ،W�Lا� Z�
 �#�Uت ا�
D.#


صH �=9) اري�/ ���. 

٥٨.٥٠  ٤  ١٦  ١٤  ٥٦  ٣٨.٣  ١٥٣  ٣١.٥  ١٢٦  ١٢.٣  ٤٩ 
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 )٢٠( 	�ول

�@3 ا��را�3 ,��4?م ا�)/�A ا��4�9و � � ��� �� ")�ه�ة ا��.��ى EWOM"�ى �

�� ا�4?م ا�)/�A ا��4�9و ��� ا
 .�اف  ا��0��ري ا������ ا�.��,5 % ك �

1�!�# ٥٢  ٢٠٨  

٢.٢٨  
 

٠.٥٩  
  

XV
�# ٣٥.٨  ١٤٣  

ÀVU.# ١٢.٢  ٤٩  

0�
 ١٠٠  ٤٠٠ ا[&'

0F�.٦٠.٧٨ ا�!زن ا� 


ت ا���ول ا��'
د ا��%.� ��� ا�=@م ا�V9-� ا[�=��و�� آ'�Dر �
%) *# ¬3��

 �L�!�# �&ر�) W�Lا� W�S ه�ة

ت ا�'9D.# �F� ه�

ر ا�'��!ى ا�'9%�Hت <� ا
#!��'��

 �F�.)٥١.٣ % �F�.) ��V
). ٢٠٢٣. (Gupta, Sو
�KV ه�I ا�.�%�� #X درا�� % ٤٣.٣إ�� #�


(0 وه
م �ـ و&!د 
45%� إا��� أ_
رت إ�� ��e-WOM  ا�'��!ى I
�
��� #!/« ا�'���Uم 

 ,.Sabrina, H. L., Helmi, R. A., Komaladewi, Rو�%� ا�_��اك آ'
 أ_
رت درا�� 

& Yacob, S) .إ�� أن ) ٢٠٢٢e-WOM  ـ� Ã�.
Netflix  *# وا����� �%)

ت إ��#!��#

�Fا�'��'�%* <0 ا� *%=�-��'�� �%�

ت، (%.'
 أ_
رت درا��  ا��! %
ت وا�=�
<� ا��#!��# *� E

Pourkabirian et al )إ�� أن  )٢٠٢١eWoM  ت

:!م (�ور #-M وإ��
(0 <0 ا��@#


 وا�!�� (-
، وأو��Z درا�� -
أن ا���
"� ا�V9-%�  (Shin et al., 2018)ا���
ر�� و !ر


ذ /�ارات ا�_��اك E%S و&� أن  U
ا[�=��و�%� #�Dر #-�U��'�� M#%* ا���* �+�4ون ��� ا


ء ا���%45 & �:> W�Lا� W�S ه�ة

ت ا�'9D.# �#�U��# ��� ��
45%� ا�=@م ا�V9-� ا[�=��و

 �F�.) 1�!�#٥٧.٨ % �F�.) XV
�# M4٣٣ % X# ��%�.ا� Iه� KV�
و


�ت  D, IZZATUL HAQMUHAMMA  (2023)درا��D
وا��� أ_
رت إ�� أن ا

WOM  ت
D.# ى!��# I
�
 *%#�U��'45%� /!ي ��� #!ا/« ا�
 
-� �%�و�%�  OTTا[�=��و

،M-ورد (�را�� ا_��اآ 
ه0 أ�S ا��!ا#� ا��"%�%�  e-WOMأن Liu, Y. (2006)  آ'


 �+دي (�ور'# �%�
� �%�!�7V%�

ت '%%:
 �%�!

تا�'�
ه'� <0 �%F'إ�� ا� I. 

  ���z ا�/�وض


�Y �%Yد�� (%* #���ت ا���Uام #!ا/X ا��!ا � : ا�/�ض ا�����5 اCولF
و&!د �@/� ار


ه
ت ا������ �

ت ا��!ا � ا�&�'
�0" ا�����"ا�&�'
�0 و#�ى #�
(�� ا�D.# 0> .

 ��� Ã"
�Z ا�.�

ط (%��!ن وآF

#� ا�ر�# ��S
Fا� Z#�Uض ا���Vر  �� ه�ا ا�
F�Hو�

0�
 : ا�.�! ا��
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 )٢١(	�ول ر�+ 

�0
ت ا
���2ام وا����,y�630¤ ا�0?" w�, 3���Gر�
 �3 ا

  3K6�.ه�ت ا����
 "ا��� �""��,30 ا

 "���ى ا��0@�36 ���3 "�0"� ا
ر��Gط ,����ن

 ٠.٠٠١ ٠.٢٨٣ #���ت ا����Uام


"%� �Yد�� (%* #���ت ا���Uام  -DSك �@/� ذات د��� إ

ت ا���ول أن ه.�
%) *# ¬3��


ه
ت ا������ #!ا/X ا��!ا � �

ت ا��!ا � " ا�����"ا�&�'
�0 و#�ى #�
(�� ا�D.# 0>


ط ) ٠.٠٠١(ا�&�'
�0، وذ�, �.� #��!ى #�.!�� F

#� ا�ر�# �'%/ Z�

 آ#�.�

، وه�Y �/@� 0د�� ��%�V؛ أي أ�) آ�'
 ار
Z�V #���ت ا���Uام )٠.٢٨٣((%��!ن 

)
�# �%�F��
) Z�V

ه
ت ا������ #!ا/X ا��!ا � ا�&�'
�0، ار�
<� " ا�����"�� ا�


ت ا��!ا � ا�&�'
�0، وا��=�  �%¬D.#. 

0�

ه
ت ا������ : ا��Vض ا��"%�0 ا���

�Y �%Yد�� (%* #�ى #�
(�� ا�F
و&!د �@/� ار

"��
ت ا��!ا � ا�&�'
�0 و
45%� ا�'�
د4
ت ا�&�'
�%� ��� #!ا/X ا��!ا � " ا���D.# 0>


رات%�H0 ��� ا�

�Z ا�W�L ا�&�' �#�Uت ا�
D.# 0> ه�ة

ر  �� ه�ا . ا�'9F�Hو�

0�
�Z ا�.�
"Ã ��� ا�.�! ا��

ط (%��!ن وآF

#� ا�ر�# ��S
Fا� Z#�Uض ا���Vا� : 

 )٢٢(	�ول ر�+ 

�3 وا����,30 �$�� �����	
�w ا��.�د��ت ا, 3���Gر�
 y�6¤ ا�0?�3 ا

 
 

 3K6�.ه�ت ا����
 "ا��� �""��,30 ا

 3��"�0"� ا
ر��Gط �
����ن, 

"���ى 
 ا��0@�36

 X/ا!# ��� �%�

45%� ا�'�
د4
ت ا�&�'

رات ا�'9
ه�ة%�H0 ��� ا�
 ا��!ا � ا�&�'

٠.٠٠١ ٠.١٨٩ 

-  ��)

"%� �Yد�� (%* #�ى #�DSك �@/� ذات د��� إ

ت ا���ول أن ه.�
%) *# ¬3��


ه
ت ا������ �

ت ا��!ا � ا�&�'
�0 " ا�����"ا�D.# 0> �%�
و
45%� ا�'�
د4
ت ا�&�'

W�Lا� Z�
 �#�Uت ا�
D.# 0> ه�ة

رات ا�'9%�H0 ��� ا�
، ��F #!ا/X ا��!ا � ا�&�'


ط (%��!ن ) ٠.٠٠١(وذ�, �.� #��!ى #�.!�� F

#� ا�ر�# �'%/ Z�

 آ#�.�)٠.١٨٩( ،


ه
ت ا������ �

(�� ا��# �%�F��
) Z�V
وه�Y �/@� 0د�� ��%�V؛ أي أ�) آ�'
 ار

"��
ت ا��!ا � ا�&�'
�0، ار
XV " ا���D.# �> X/ا!# ��� �%�

45%� ا�'�
د4
ت ا�&�'
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رات ا�'9
ه�ة <0 #.%�H0 ��� ا�

�Z ا�W�Lا��!ا � ا�&�' �#�Uت ا�
D �=وا�� ،

¬%� . 

J��K5 ا���
ه
ت ا������ : ا�/�ض ا����

�Y �%Yد�� (%* #���ت #�
(�� ا�F
و&!د �@/� ار

"��
ت ا�'9
ه�ة W�S ا�W�L ا�'��9ك (-
، " ا���D.# 0 و��د�

ت ا��!ا � ا�&�'D.# 0>

 ��� Ã"
�Z ا�.�

ط (%��!ن وآF

#� ا�ر�# ��S
Fا� Z#�Uض ا���Vر  �� ه�ا ا�
F�Hو�

0�
 : ا�.�! ا��

 )٢٣(	�ول ر�+ 

 ¤y�6ت�H@ت ا����,30 �$�� � و��د ا��
�0" w�, 3���Gر�
 ا�0?�3 ا

 
 

 3K6�.ه�ت ا����
 "ا��� �""��,30 ا

 "���ى ا��0@�36 ���3 "�0"� ا
ر��Gط 	�"�



ت ا�'9
ه�ة W�S ا�W�L ا�'��9ك (-D.# ٠.٠٧٣  ٠.٠٩٠ ��د 

 -  ��)

"%� (%* #�ى #�DSت ا���ول ��م و&!د �@/� ذات د��� إ
�
%) *# ¬3��


ه
ت ا������ �

ت ا��!ا � ا�&�'
�0 " ا�����"ا�D.# 0> ه�ة

ت ا�'9D.# و��د



#� ) ٠.٠٧٣(، وذ�, �.� #��!ى #�.!�� W�S ا�W�L ا�'��9ك (-�# �'%/ Z�

 آ#�.�

 
#

ط &F
 ).٠.٠٩٠(ا�ر

ا���  X# ��%(2023)  MUHAMMAD, IZZATUL HAQ درا�� و
�KV ه�I ا�.� - 


ه
ت �
و&�ت �@/� (%* ا�=@م ا�V9-� ا[�=��و�� ا��ى ��� ا�'=!ن ا��"%�� �@


�Z ا�W�L) ا�����(ا������  !��%Vت ا�
#�H 0> ا�_��اك 
 و�!ا�


ر 
45%� ا�'�2%�ات : ا�/�ض ا�����5 ا��ا,�F�H0 (ا-V9ا�=@م ا� ،�%
0، #�
�%� ذا�ا[�=��و

��! ا�'��!ي، �%� ا�_��اك I
�
�!ا�
 ��!آ%�، ا� ( ��
I �%.� ا��را�� ��! ا����
��� ا


M ا���'
د ��� 
��%� ا����ار  وا��:%%'
ت وا�'�ا&�
ت، �à%"
DS]ا Ã"
و����Uاج ا�.�

0�� 
 :  ا�'���د، و&
ءت ا�.�
"Ã آ'
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 )٢٤(	�ول ر�+ 

�� ا
 .�ار ا����0$.� z��� 33 ا��را�@� د ,�w ا������ات ا����;$3 وا���¬ �

���ت وا���ا	�0ت�  .� ا��� � وا��;

 ا������ ا���,�
R2 

 �"�0"
 ا��.��6

  3���F 
SIG 

 36�@0"
 ا�@��ذج

 ا������ات ا����;3$
β )���,( 

Standard 
Coefficients 

B 
 �"�0"
 ا
 .�ار

SIG 
 36�@0"
�� ا����

 ��ا���
وا��:%%'
ت 

 وا�'�ا&�
ت
0.645 145.77 0.001 

 Z)
  ٠.٠٠١  ١٠.٧٠٨  -  Constantا��

�%
٠.٠٠١  ٠.١٤٠  ٠.١٩٦ #�
�%� ذا  

 0-V9ا�=@م ا�
0� ا[�=��و

٠.٠٠١  ٠.٢٧٠  ٠.٢٩٦  

�!ا�
 ��!آ%� ٠.٠٠١  ٠.١٨٥  ٠.٢٨٤  

��! ا�'��!ي I
�
  ٠.٠٠٢  ٠.١١٩  ٠.١٤٧ ا�

�%� ا�_��اك ٠.٠٢٣  ٠.٠٦٧  ٠.٠٦٧ 

�%�
 : �=9« ا���ول ا��
(K �* ا�.�
"Ã ا��


"%� ��'�2%�ات  - DSو&!د أ�4 ذي د��� إ *%F
) ،0�
�%� ذا
%�، ا�=@م ا�V9-0 ا[�=��و�#

��! ا�'��!ي، �%� ا�_��اك I
�
�!ا�
 ��!آ%�، ا�(  ����! ا��� I
�
��� ز�
دة ا�

، وه�ا ��.0 أن ا�.'!ذج )٠.٦٥٤=  R2(وا��:%%'
ت وا�'�ا&�
ت، و(�§ #�
#� ا������ 

��! ا����� وا��:%%'
ت % S ��V�٦٥!ا�0  I
�
#* ا��2%%�ات ا��0 
��ث <0 ز�
دة ا�

، و(�Z2 ٠.٠٥أ/� #*  P- Valueوا�'�ا&�
ت، و�+آ� ��� #�.!�� ه�ا ا��45%� أن /%'� 

 
�Z /%'� ف )٠.٠٠١(/%'�-
 : و�=9« ا�.'!ذج �* ا�.:
ط ا��
�%�، )١٤٥.٧٧(، وآ

١ -  ����! ا��� I
�
آ�'
 زاد #��!ى ا�'�
�%� ا��ا
%� (�ر&� وا�Sة �+دي ذ�, إ�� ز�
دة ا�


ط (%��!ن 
F%* )١٤٠=.B(وا��:%%'
ت وا�'�ا&�
ت (':�ار F
، و(
���Uام 
��%� ا�ر


ط F

#� ا�ر�# �'%/ Z�
) ٠.٦٣٠(و&!د �@/� �Yد�� /!�� (%* آ@ ا�'�E%S *��%2 آ

 ).٠.٠٠٠١(#�.!�� وذ�, �.� #��!ى 

٢ -  I
�
آ�'
 زاد #��!ى 
45%� ا�=@م ا�V9-0 ا[�=��و�0 (�ر&� وا�Sة �+دي ذ�, إ�� ز�
دة ا�

��! ا����� وا��:%%'
ت وا�'�ا&�
ت (':�ار )B.=ط )٢٧٠
F
، و(
���Uام 
��%� ا�ر


#� ا�ر�# �'%/ Z�

ط (%��!ن 
F%* و&!د �@/� �Yد�� /!�� (%* آ@ ا�'�E%S *��%2 آF


 ).٠.٠٠٠١(وذ�, �.� #��!ى #�.!�� ) ٠.٦٨٨(
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٣ -  ����! ا��� I
�
آ�'
 زاد #��!ى ا�.!ا�
 ا���!آ%� (�ر&� وا�Sة �+دي ذ�, إ�� ز�
دة ا�


ط (%��!ن 
F%* )١٨٥=.B(وا��:%%'
ت وا�'�ا&�
ت (':�ار F
، و(
���Uام 
��%� ا�ر

/ Z�

ط و&!د �@/� �Yد�� /!�� (%* آ@ ا�'�E%S *��%2 آF
٠.٦٥٣(%'� #�
#� ا�ر (

 ).٠.٠٠٠١(وذ�, �.� #��!ى #�.!�� 

٤ -  ����! ا��� I
�
��! ا�'��!ى (�ر&� وا�Sة �+دي ذ�, إ�� ز�
دة ا� I
�
آ�'
 زاد ا�


ط (%��!ن 
F%* )١١٩=.B(وا��:%%'
ت وا�'�ا&�
ت (':�ار F
، و(
���Uام 
��%� ا�ر


ط  و&!د �@/� �Yد�� /!�� (%* آ@ ا�'���%2*F

#� ا�ر�# �'%/ Z�
) ٠.٦٦٤(E%S آ

 ).٠.٠٠٠١(وذ�, �.� #��!ى #�.!�� 

٥ -  ����! ا��� I
�
آ�'
 زاد #��!ى �%� ا�_��اك (�ر&� وا�Sة �+دي ذ�, إ�� ز�
دة ا�


ط (%��!ن 
F%* )٠٦٧=.B(وا��:%%'
ت وا�'�ا&�
ت (':�ار F
، و(
���Uام 
��%� ا�ر


ط  و&!د �@/� �Yد�� /!�� (%* آ@F

#� ا�ر�# �'%/ Z�
) ٠.٥٩٩(ا�'�E%S *��%2 آ

 ).٠.٠٠٠١(وذ�, �.� #��!ى #�.!�� 

z���@3 ا�(��@" 

-  �Fââ�� ���5ââ) 
��ââ%# ل
%ââ_!ل ا��@ââH *ââ# �ââ�
(�ââ.%� X ا��را��ââ ا���ââ�
٥٦.٢ % ��%ââ�!ا� 
ââ-�Eââ%S إ

      �Fâ�.) 
â�
%Sأ �â�
ءت #�
(��â ا���â& 
'.%)  �-�B٥٥.٨ا %   �Fâ�.) 
ًâ'"٢٤.٣ودا %   ,âذ� Xâ&و��


 ا�&�'
�%� ا��
"�ة�

ت ا��HA* وأ(�ز ا�:3:%��
 .�����F <� ا����ف ��� >راء و

-         
ââ# !ââوه �ââ�
(��ââ ا����'� �ââ.%ا�� I
ââF��
��ââب ا �ââى ا��!ââ��'ل ا�
=ââ_أ �ââة أآ��%ââD:ت ا�
ا���ââ%V!ه

W�Lا� W�S ه�ة

ت ا�'9D.# ��� ��#ا�Fى ا��را#� وا�!��'�� Ãا���و� �> Mه
��. 


�� <�ââ ا���ââو�ââ��'� Ã!ى    
��ââب ا  -ââ�� 
ââ'# M%ââ'ا� 
ââ-%و�� �ââ�
I ا��%.ââ��'�� �ââ!ى ا���ââF���=ââ!#%=� ا

W�Lا� Z�

ت ا�'9
ه�ة D.#. 


(��â ا�'��â!ى           -�# �â�� *%#�U�â�'ت ا�
â�&ت و#�ا
â'%%:

"Ã ا��را�� 
45â%� ا�����â و�� *# ¬3��

W�Lا� W�S ه�ة

ت ا�'9D.# ��� ا�':�م 


ت ا� -#�H ه�
9

�F%� ا��%.� � �F�.) 
%#!� *%��
٦٣.٨'9
ه�ة #* �
�� إ�� �.% 


ءت    -âââ& Eâââ%S Wâââ�Lا� Wâââ�S ه�ة
âââ9'ت ا�
âââD.# �âââ�� �âââ�)
�# �âââآ�Bا !âââرا#� ه�âââى ا�!âââ��'ا�

    �Fâââ�.) �âââو�Bا �âââF

:M��âââ ا��âââرا#
 <�âââ     % ٤٠.٩ا�'���âââ@ت <�âââ ا�'� �âââ:��L� ,âââذ� Xâââ&و��

          
â:ه�ة ا���
â9# �â�# ب�â�ا� �â 
.� �âأآ� *â# �â�
 �âوا�� �â%'/ت ا��
D.'ا�   M��â:
ت ا�'�'��â و


 <�âââ��& �âââ أو   -

ه�âââ9# ن!�)
âââ�'ا� X%L�âââ�� �âââت ا��
âââ:�S �âââ9وا�� �âââ'Uت ذات ا�@âââ���'ا�


ت <:1D.'ا�'�!<�ة ��� ا� �%� Bل ا
'�Bج ا
��
ت [D.'ا� (&!
 .&���%* و
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45%� ا�'.9!رات   -posts     0�
â'�&ا� �â ا��!ا Xâ/ا!# �F� ا�'3'!ن *�) �â�
ر   ) ا���â%�Hا �â��


ر ا�'��â!ى        ا�'��!ى ا�â%�H� ��â3V'ا� ��%â�!ا� (â�B Wâ�Lا� Wâ�S ه�ة

ت ا�'9D.# �F� م�:'

 �F�.) ه�
 %٢٦.٦ا�'9

-    �Fââ�.) �Lââ�!�# ءت
ââ& Eââ%S �ââ%Fآ �=ââ9) 
ââ%)

ت ا��/'%�ââ إ��ââD.'ا� !ââ�� (ââ&!ع ا��
ââV
% ٥٠ار

 �Fâââ�.) �âââ�V
�# �âââص % ٤٢.٣إ�
Uâââ_Bت ا
âââ'%%:
و��&Xâââ ذ��âââ:�� ,âââ ا�'��âââ> *%#�U�âââ >راء و

 .#!ا/X ا��!ا � ا�&�'
�� ا��
د�� ���

-     ��
â'�&ا� �â ا��!ا Xâ/ا!# ��� �%�

ع 
45%� ا�'�
د4
ت ا�&�'V
(â9=� آEwom     �â�� �â%Fار


�Zâââ ا�Wâââ�L و   �âââ#�Uت ا�
âââD.# �âââ> *ه��
âââ9'رات ا�
âââ%�Hا  �âââ.%��� �%آ!�âââا�� 
âââع ا�.!ا�
âââV
ار

 W�Lا� W�S ه�ة

ت ا�'9D.# ام�U���. 


ن       
�45ت �%.� ا��را�� (�!&%-
ت ا��  -â3#ر �â> �â%#ل ا��را
â'�Bا �â�)
�# �â> ���٢٠٢٣  Eâ%S ،

 X)

٢٩ %       �â��
 (â�
 �!�â¬ دور ا�����â& �âب      #* �%.�â ا��را�â���# �â� �âV�& ا��'�âة �=!â'#


I �'��!ى #�%* %�� .ا�

-  �âââت ا�����
âââه
�

�Y �âââ%Yد��âââ# *%âââ) �âââى #�
(��âââ ا�F

ت " ا�����âââ"و&âââ!د �@/�âââ ارâââD.# 0âââ>


�0 و
45ââ%� ا  ââ'�&ا� �ââ ا��!ا      �ââ�� 0�
ââ'�&ا� �ââ ا��!ا Xââ/ا!# �ââF� �ââ%�

ت ا�&�'ââ4د
�'�

     Wâ�Lا� Zâ�
 �â#�Uت ا�
âD.# 0â> ه�ة

رات ا�'9%�Hا       �â%�

ت ا�&�'âD.'45%� ا�â
 ¬â�!� 
â'#


ر وا�راء <=ââ!ن     ââFHا� �ââ9� �ââ�� ����ââ� رة�ââ/ *ââ# 
ââ-� 
ââ'� م
ââأى ا���ââا� (ââ%&!
 �ââ�� �ââ�وا���
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