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الخاصة الرياضية والأكاديميات الرياضية بالأندية الخدمات جودة  
 ( مقارنة دراسة) 

 وائل طلعت نبيه سليمان* 
 حسام الدين عبد الرازق هوارى ** 

  المقدمه ومشكلة البحث:
أن الإرتقاا ب ودااالخ اة للااد اةلقللااد  اام ل تتااا اةلت  اا ت ااةدتاا ت اةلدتل  اا  تت تاا  أ اا ة   
ا ار  دل ةااد دتام ت اات  ر ل ا  رخ اةتقاالو اةتقرام ااةدااا ري اةلتحا ال د ااف أااخدت اةدااالخ  ام اة للااد 

الأرل د أا الأك ل ل  ت اة  اد ااةتم ت ترم وتقال و أرىام اة الل ت دق أ   م ةدل ر الأ رال   اد  م 
 لأعا ئت  اةذ ن  شتركان   ت  خدة  عن اة لل ت اةد لخ اةلر  خ  ةتو .

ك  د اةلت تخ ت اةتام  دااع عت تا  اة ارل خشاكع  ح ام ادت  د تا  ات تتاا لردا ت هي اة للد ا  
  رال . ا قً  ة و  د اىلرات الاادت  د ت  ةتتك اة لل ت 

و( أن اة للد تقلو ةت للاب ا ق  ةرغخ تتو ا م اةاىت اةذي  رغوان ابتكت د 1988) Lewisلويس ايري 
 (  2:  16 رتاارت .  )

و( أن ت ااا  أم لت  ااد  لل ااد  رداار أ   اا  اةااام 1998) جماعدددة عبددد ا امدد  كلاا   اااا  
دت  دا تتو الالي ىالرتت  عتا م تتو ا  تتاك الإدت  دا ت االإ اتد خد ترك حه  عتم الراك لت تخ ت عللائت  اا 

 (142:  4ةلت تخ ت عللائت  خا د ل تلرخ. )
 zeitamal & bityner  مل ، ب تنرتزيرقلًا عن و( 2002) هاني حامد الضمورو رل   ش ر 

رد حات أا أعل ل ةذةك عرل اةدل ف عن اة الل ت  نررا  رت  لاع  أن اة لل ت عخ رخ عن أ   ل ،علت  ت اا 
لتلاااو ااةااذي شااراتب ةاا و خ ةاااراري أن  راات  عراا  لتك تاا  خل راام رقااع لاا لي ةتشاار أا لاار شاار غ اار 

 (   18،  17:  12د  حت  اةكن عرل ارت د  أا أةر ب ذةك رداع عتم لر  ر أا  اائل . )
ات اارج دااالخ اة للاا  عتاام أرتاا  ادت  داا ت اة لاالاب اتدق ااق رغخاا تتو خشااكع   اا ل   تااا لاان أي  

                                                           

 دتاان.د ل د ،ا  كت د اةترب د اةري ا د ةتور ن، للرو خق و الالارخ اةري ا د * 

 د ل د ورم  ايا . ،كت د اةترب د اةري ا د  ، للرو خق و الالارخ اةري ا د  **
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 ( (35:  9تد  ن الألاب. )  م عن تدق ق الإ تلراريدع ا  الن أال لرخ  الا 
ا قاال tangibility:اةداارا  اةل ل اد اةلتلا اد اتتكان  دالخ اة لل ت لن عالب عر اار هاي  

وتاا  لاالي لر  ااخد اةلوراام لاان د ااف ل تاارب اة اا ردم اتر  لااد اةاالا تم ةراع ااد اة للااد اكااذةك الأدتااحخ 
االألاات ااةل ااالات اةل ااات للد  ااام ارتااا ه اة للاااد ال تااار اة ااا لت ن  ااام لر لاااد اة للاااد ، االأعتل ل اااد 

reliability  ن أ  ا ب ، االإ اتد خد اتقال وت  اةقالرخ عتام ألاب اة للاد ا قا  ةتاعاال اةلقللاد ولىاد ابالا
responsiveness  قااال وتاا  اة اارعد  اام تقاال و اة للااد اا  اات لال  اة اا لت ن خلر لااد اة للااد ةل اا علخ 

ا قاااال وتااا  ىااالرخ اة ااا لت ن عتااام ك ااا  ةقاااد  assuranceاة لااالاب أا اةل ااات  ل ن ، االألااا ن ااةاااال ن  
ا قااال خاا    empathyةت اا  ا اة لاالاب اتقاال و اة للااد خاااارخ   ة ااد لاان أي رااا  لاان اةل اا  ر ، ا ا

 ( 37 - 28:  10اهتل و اة  لت ن خ ة للاب اتا  ر اة ر  د اةش ا د ةكع عل ع. )
و( أن اةر لي اةري ام  لةع 2001) كمال درويش ، اسماع ل حامد عثما ا ش ر كع لن  

تلج اةم ه ئ  ري ا   ةت  ش ا د اعتخ ريد ل تقتد ا  تور لن اةت ئ ت اة  اد  ذات اةر ر اة  و  
تكاين اةش ا د اةلتك لتد ةلأ رال لن اةراادم الإدتل ع د ااةاد د ااةر   د ااةولر د ااة كريد ااةترا د د 
عن  ريق رشر اةترب د اةري ا د االإدتل ع د ابف اةراح اةا ر د و ن الإعا ب اترل   لتك تتو اةل تت د 

 (35:  6اتت ئد اةا  ئع اةلاحلد ةشحع أاى ت  راغتو. )
ت تور الأك ل ل  ت اةري ا د اة  اد  ي اىتر  اةد ةي اادلخ لن أهو اةلت   ت اةري ا د اةتاي ا  

ت ااالو ى عااالخ عريااااد لااان  ئااا ت اةلدتلااار اةل تت اااد  تااا و كاااع  ئااا ت اةلدتلااار   ااات   ان الاشاااتراك  اااي 
له  اة ااا الأرل د اةري ا د الأهت د أا الأرل د اةري ا د اة  اد خ او  ارت ا   ى لاد الاشاتراك اةتاي   ال

 ي أال لرخ  شترك   ت  خ ةر لم ةذةك  تدأ اة ل ال لان أ ارال اةلدتلار الاشاتراك  اي لةاع هاذب الأك ل ل ا ت 
اةري ااا د ة تتقااااا اة للاااد اةري اااا د اةلر  اااخد ااةتاااي ت ااا لل ل اااتام اة للاااد  اااي الأرل اااد اةري ااااد الأهت اااد  

  (5:  8). ااة  اد 
ب ذات  اا خر لت  اام ادترا اام  رشااأب  اارل أا لدلاعااد اةخ دةاا ن أن الأك ل ل اا ت هااي لرشااأ ايااري 

أ رال ، ا كان عت   ع ب ارش ئد اتدت حخ خ ةلرا ق ااةلرشأت اةلاحلد ةلحااةد رشا   تد دتام  اتو خ ال ذةاك 
 ا تةل رب خ ريقد اىتا ل د تدقق ع ئل ل لي . 
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ا د اة  اد ها لن اهو الا خ   اةتم الت اةم  تار الاك ل ل  ت اةري أن  الباحثا كل   ري   
الاك ل ل ا ت كلا  أن خ ا  علو ىلرخ شريدد كو رخ لن ا ارال اةلدتلار لان الاشاتراك  ام الارل اد اةري اا د 

اةترك اااح عتااام اةترل اااد اةري اااا د ةت  ااع ا اةرشااار عتااام اعتااام ل اااتاي ىااال ت لاااع عتاام اةري ااا د اة  ااااد 
الارشااا د اةتااام تقاااللت  تتاااك  ود رااا  ىتاااد ى لاااد الاشاااتراك اةشاااتري اةاااذي  اااتو تدااااتد لق واااع الاشاااتراك  ااام

الاك ل ل اا ت خ ةلق ررااد خق لااد اة اااا د اةخ هاااد ااةتاام  تكواالاه  اة اااا ةلاشااتراك  اام الارل ااد اةري ااا د 
دااذ  شااريدد كو اارخ لاان اةلدتلاار ةلاشااتراك  اام لةااع هااذخ الاك ل ل اا ت للاا  الي اةاام اهااذا ىاال  اةري اااد 
 ارتش ره  .
اة ل ااال لااان اةلشااا كع تردااار أ اااخ وت  اةاااي حيااا لخ عااالل اةلااااريد اةري اااا د الأرل اااد  اكاااذةك لاادااا  

 ار  اا  اىتااد الإلك راا ت اةل ل ااد ااةخشااريد ةتتااك الأرل ااد ، خ لإااا  د اةااي  ةتري اااد أعااا به  اةلل ر اا ن
اةاالعو اةدكااالي اغ اار ذةااك لاان الأ ااخ   ألت اةااي عاالو ىاالرخ تتااك الأرل ااد عتاام تقاال و  االل ت ري ااا د 

 ( 2:  11. )ت هتلاب الأعا ب اادتل ع د لل حخ تتوي د د ت ارغخ 
 اي لدا ل اة لاع خ لأرل اد اةري ااد اكاذةك اة لاع  اي الأك ل ل ا ت اةري اا د  الباحثدا  وارخ الن  الال 

اة  اااد  قاال لادااق أراا  ىاال  كااان هراا ك أ ااتلاج ىاام دااالخ خ اا  اة االل ت اةلقللااد  ااي كااع لاان الأرل ااد 
اةري ااا د االأك ل ل اا ت اة  اااد ةااذا  قاال ىاا و اةخ دااف ولرا ااد هااذب الا تلا اا ت لاان اداا  ر اار الأعااا ب 

اة لل ت اةلقللد  م الأرل د اةري ا د االأك ل ل ا ت اة  ااد اكاذةك اة ا لت ن   تا  اذةاك اةل ت  ل ن لن 
ةتد  ن هذب اة لل ت ااةاااال اةام اراا ب الأعاا ب اةل ات  ل ن لان اة الل ت ااةاىااج عتام لل احات 

 كع ه ئد لن أدع ت ايره  اتاا   اة ر  و رتو. 
 أهداف البحث:

  هدف البحث إلى التعرف على :  
 ااىر اة للد اةلقللد  م كع لن الأرل د اةري ا د االأك ل ل  ت اة  اد . -1
 اة را  و ن الأرل د اةري ا د االأك ل ل  ت اة  اد  ي اة لل ت اةلقللد . -2

 تساؤلات البحث:
 ل  ها ااىر دالخ اة للد اةلقللد  م كع لن الأرل د اةري ا د االأك ل ل  ت اةري ا د اة  اد ؟ -1
 ل  را  و ن الأرل د اةري ا د االأك ل ل  ت اةري ا د اة  اد  ي دالخ اة لل ت اةلقللد ؟ هع تاد -2
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 الدراسات السابقة: 
 دالخ ى  و  يأ تا  اة داخ  عراارت  " ا ت لاو ولرا د (و2004ع و ) محمد ابراهيم نزيةى و  -1

تق  و دالب اة لل  اةل تللب لن لراكح اةشخ   ها ، اك ن اةتلج لن اةلرا د  "لراكح اةشخ   ي اة للد 
لن  لال لق رر  تاى  ت اةل ت  ل ن ل تقوتم اة لل  ونلراك تتو ةل تاي الالاب اة  تم ةتذب اة لل  

،  اةخ دف اةلرت  اةاا م  م لرا ت  ا ت لواىل ، ااةكشا عن ااد  اةت  وق اا الا تلاج و رتل  
،  (79) ( ش   ا ت خ و رل  ك رت ع رد الإلارخ727) اةشخ    ل ن لن لراكح تع رد اةل أشتلتت ا 
ا ا ىلرخ الالارخ خلراكح شخ   عتم ت تو ادت  د ت ارغخ ت اةل ت  ل ن ةل تاي تااتت اةلرا د اةي ا 

ار     لقلرخ الالارخ خلراكح اةشخ   عتم تردلد تاى  ت اةل ت  ل ن ، ا  اةدالخ  م اة للد اةلقللد ةتو
ار     ل تاي ، ا ااةدالخ اةم لااا  ت   ت د  م اة لل  اةلقللد لن لراكح اةشخ   ةل  هر الالت  ح 

اةلا     ةلي الالارخ خلراكح اةشخ   ةتقل و اة لل  ةتل ت  ل  ن خاارب ت  وق ل  دللت  الالارخ لن ىوع 
را ب ار     ل تاي دالخ اة لل ت اةلقللد لن لراكح اةشخ   اخ ةت ةم ار     ، ا ةتذخ اةلااا  ت

 (1اةل ت  ل ن عن هذب اة لل ت. )
ى  و دالخ اة للد  م اةلرشأت  "ت  عراار ولرا دو( 2004ع و ) محمد عبد المنعم هلال ى و -2

ى  و اة داخ و ن تاى  ت اةل ت  ل ن اةم  اةلرا د تهل ،  اةري ا د اةلركحيد واحارخ اةترب د ااةت ت و"
ى  و ، ا  اةري ا د ى ل اةخدف اب ن الراك ت الإلارخ ةتذب اةتاى  تةل تاي اة للد اةلقللد لن اةلرشأت 

اة داخ و ن الراك ت الإلارخ ةتاى  ت اةل ت  ل ن ةل تاي اة للد اةلقللد لن اةلرشآت اةري ا د ى ل 
ى  و اة داخ و ن الراك ت الإلارخ ، ا  اةخدف اب ن الراك ت الإلارخ ةتلااا  ت اة  اد خ ة للد

ى  و اة داخ و ن تاى  ت ، ا  د خ ة للد اب ن لااا  ت اة للد اةلقللد خ ة  عةتلااا  ت اة  ا
اةل ت  ل ن ةل تاي اة للد اةللت حخ اب ن الراك تتو ةلألاب اة  تم ةت للد اةلقللد لن اةلرشأت اةري ا د 

ا م اىل ا ت لو اةخ دف اةلرت  اةا ،  ى ل اةخدف الن ةو تدل ل لد لات اةقاخ ااةا ا  م هذب اة للد
( الن اةلركح اةري ام 640ك رت ع رد اةخدف لن اةل ت  ل ن لن دل و اة خ دد )، ا  م لرا ت 

، ا تااع اةخ دف  (17( و رل  ك ن ادل ةم ع رد الإلارخ )400( الن اةلل رد اةري ا د )384ةت ت  ت )
و اة خ دد اب ن ادال  را  لاةد ادا ئ   و ن تاى  ت اةل ت  ل ن ةل تاي اة للد اةلقللد لن دل اةم 

ادال  را  لاةد ادا ئ   و ن الراك ت الالارخ ةتاى  ت ، ا  الراك ت الإلارخ ةتذب اةتاى  ت ةا ة  الإلارخ
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اةل ت  ل ن ةل تاي اة لو اةلقللد لن دل و اة خ دد اب ن الراك ت الإلارخ ةتلااا  ت اة  اد خ ة للد 
ئ   و ن الراك ت الالارخ ةتلااا  ت اة  اد دال  را  لاةد ادا ، ا  اد بت اة را  ةا ة  الإلارخ

ادال  را  لاةد ادا ئ   و ن تاى  ت ،  خ ة للد اةلقللد لن دل و اة خ دد اب ن اة للد اةلقللد خ ة  ع
اةل ت  ل ن ةل تاي اة للد اةلقللد لن دل و اة خ دد اب ن الراك تتو ةلألاب اة  تم ةت للد اةلقللد اد ب 

 (10)  ت  ل ن.اة ر  ةا ة  تاى  ت اةل
ةلإ تةل ر خ لارل د اةري ا د  دو( ولرا د عراارت  " لرا د تدت ت 2008ع و ) محمد احمد عباسى و  -3

، اىل اةري ا د اة  اد خلار  خ لأرل دالا تةل رات  عاة  اد  ي ه. و.   "، هل ت اةلرا د اةم تدت 
لد ل الا تةل ر اة شاائ د اك ن ددو ا ت ر اةخ دف ع رد اةخدف لن اة  لت ن  ي اةلد ل اةري ام 

ار تاار دال الا تةل رات ( ا تل رخ ، ا 77( لن الأ رال اك ن اةلرلال لن الا تل رات )90اة  رد )
ةتشد ر الا تةل ر  ي لد ل الارل د   ت ت  ذةك ، اتااع اةخ دف اةم أن خ لارل د اة  اد اةلاريد 

اةلر خ اةلاري د ة     تلعم  كرخ ارش ب ارل د ري ا د  ،اار اةتشري  ت ااةقاار ن ااةتاائ  اةدل لخ 
اةرت د ةلي اةل تةلرين  ي لد ل الارل د اة  اد ل حاةت تلتل ،   اد ايت  لع ل ت  خاارخ ا د و د 

 (7. )ااادد اةل  ةو 
"اةتحاو الالارخ اة ت   خ لارل د اةري ا د ردا  ت ( ولرا د  عراارو2009) ع و عادل رضوا  محمدى و  -4

اةاىاج عتم اةتحاو الإلارخ اة ت   خ لأرل د  اك رت أهلاج اةخدف، ت و ق  ت  د الارخ اةدالخ اةش لتد" 
للي ،  للي اعم الإلارخ خ ت  د اةدالخ اةري ا د تد ب  ت  د اةدالخ اةش لتد لن  لال اةت رج عتم

، للي اهتل و الألارخ واار ه كع تر  لم  تر    لر لت تخ ت اة لع، ا  تاا ر الأهلاج ااة     ت
أهل د ادال رت د اعلال د ، اتااع اةم  للي اهتل و الألارخ وتاحير لتااحن ةت ت  ت ااةل ئاة  ت
وراح الإرد حات أل و الأعا ب ااةدل ه ر الأهتل و وحي لخ اةلك  أت الأ تةر ئ د ةحي لخ ،  ةتد  ن اةاارخ اا 

لت خ د اةلشر  ن ااة  لت ن أالا خأال لن ىوع الألارخ اة ت   لاكتش ج رق ط اةا ا ،  ح اة  لت ن تد 
ارارخ الإهتل و خ لإعتل ل اةكتم  م كع لرادع ،  اتاد دت  ةتدق ق الأهلاج ات اير لائو ةت لع

اةر لي ااعتل له   الإهتل و وتاا   اة     ت اةل خقد ةت  لت ن لا ع،  اة لع عتم اةتكراةاد د اةدل ةد
ترك ح الأهتل و ،  ارارخ اةتر  ق و ن الألارات اة رع د ةتدق ق أهلاج اةر لي،  لن ىوع الإلارخ اة ت  

الأهتل و ،  عتم اار أهلاج  رع د  ةكع الارخ  رع د لا ع اةر لي ااة لع عتم تدق ق هذخ الأهلاج
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ت اير اةت كع ،     ااةلل رين اةتر  ذ  نواار اةت كع اةتر  لم عن  ريق اةتر  ق و ن الإلارخ اة ت
الإهتل و واار تاا ا ةتا  ئا ةدل ر اة  لت ن ، اةتر  لم ون تلرار  م ااب ادت  د ت اة لع 

 (3. ) لا ع اةر لي اخ لإلارات اةل تت د
تق  و ل تاي اة لل ت  " ت ولرا د عراار و(2014)ع و  عماد الد   مصطفى عبد العالى و  -5

هل ت اةلرا د اةم تق  و ل تاي ، اةتأه ت د ااةاى ئ د  ي ااب اةت كع اةتر  لي خ لأرل د اةاد د " 
اة لل ت اةتأه ت د ااةاى ئ د  ي ااب اةت كع اةتر  لي خ لأرل د اةاد د اذةك لن  لال اةت رج عتم 

  عت   اةت كع الإلارم خ لارل د اةاد   ، )للم تاا ق اةا  ئا اة ر   االالاري  خ لارل   اةاد  ، 
ل تاي الألاب الإلارم الر الت  خ لأرل د اةاد د، للي اةل و اةل تة ن خألارخ دالخ الأرل د اةاد د، 
  عت د اةت كع اة ري خ لأرل د اةاد د، اةلار اة للي ةلارل   اةاد  ، ل تام الالك ر ت اة ر   خ ةر لم 

 -   ي اةر لم اةادي، ل تاي الألك ر ت اة ر د )اةا ةد اةري ا   اةادي،  تاة  اةااال ةت لل
دل و اة خ دد ، اا ت لو اةخ دف اةلرت  اةاا م خ لأ تا   -اةل  ه  -اةد كاحم  –اةو  ر  -اة ار  

 –اةل دي ةللابلت  ة و  د اةلرا د، د ف تو ا ت  ر ع رد اةلرا د لن و ن )لل ري اةر لم اةادي 
عل ل  –لا  م الإ تقخ ل  -أ ا ئ م اةتلة ك  –اةللرب ن اةري ا  ن  –اةلشر  ن  –ل  علي اةلل ر 

( ل داص ، اتااع اةخ دف اةم 205اةتدت ح اةلا تي( خ ة ريقد اة شاائ د ابتغ ادل ةي علل اة  رد )
، أر   تاا ر ةلم اةللرب ن اةلت رات اةتلريو   خل   د تتو  قالان خ لاب اة لل ت خشكع لل ح اادترا ي

 (5كل  تتاا ر خ ةر لم اةادي اةشراط االألك ر  ت اةتي تد ت  لتل ح عن غ رب لن الأرل د اةاد د.)
تق  و "  ت ولرا د عراار (و2000) عام  ..Cook Colleen et allآخرو  كوك كول   و  ى و كع لن -6

ااةالاد د  الاعتل ل داةتدقق لن اةم اةلرا د  هل ت "،  دالخ  للد اةلكتخ ت اةد ل  د وتك  و
 م تق  و دالخ  للد اةلكتخ ت اةد ل  د تك  و كلت  د غ ر ه ل د servqual اةلا ت د ةلق  و 

ةترب . اا ت لو اةخ دةان   ت  لق  و اة داخ و ن اةتاى  ت االألراك ت اةذي أعلب خ راشارال ن 
parasuraman  ( ل رلخ 697ت  )عخ رخ عتم ع رد ىاال 22اآ ران ور و الأخ  ل اة ل د ااةلكان لن

لن لا   ن اةد ل د ا تخد د ل  ان ا ريدان ود ل د ت ك و اأ ت را خشكع عشاائم لن عشر 
 servqual أن لق  و اة داخ و ن الألراك ت ااةتاى  ت أا لق  وكت  ت اىل أش رت أهو اةرت ئ  اةم 

 (14) تو د. تلتر خقلر كو ر لن اةةقد االأعتل ل د االاد تد  ي ى  و دالخ اة لل ت اةلك
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لرا ا  ا تكشا     لت اللب  " تا عراارد ولرا ا و(2014عا و ) Terry & Denise ت ري  ود دنسى و  -7
اةااي  اةلرا ااداهاال ت ، " اةاااد د  اةري ااا داةلتح اارات ةخدااف الراد اا  الأةتحالاا ت اةتر ل اا   ااي الأرل اا  

عاااا لاان لدتلاار  337تدت ااع اةلتح اارات اةتر ل اا   ااي الأرل اا  اةري ااا   اةاااد   اك راات ع راا  اةخدااف 
( ر لم ادي اك رت أهو اةرت ئ  ةتتك اةلرا   تدل ل ة لر   لتح رات  قاو وت  اةلال ران ةداذ  17علل )

لا  الالريا  اةلقللا  اةا تو اة للاب ااةلد     عت تو لرت  لتح رات لرتخ   خ ةداار  الالري  ال اتام اة ل
ااةتاي لرتا   خت ا  اةلت الل  اا  لتح ارات لرتخ ا  خ ةداارا  اةتر االتح رات لرتخ   خ ةداار  الأدتل ع   ا 

دلاة  الأدتحب اتراعتا  اتراا  الأرشا   اةلل ر ا  لا اع اةرا لم اةاادي اغ رها  لان اةداارا  اةتاي ت لاع 
 (19عتي دذ  اة للاب اال ن ا تلرار لل ر تتو. )

 إجراءات البحث: 
 منهج البحث: -

اةلرت  اةاا ي خ عتخ رب ار   اةلر ه  ة و  د اةخدف اتدق ق أهلا   د ف   نا ت لو اةخ دة 
 ا ا ئا .   ل اةلرت  اةاا ي لن أكةر لر ه  اةخدف اة تلي للائلد ةتااىر الادتل عي

 جتمع البحث:م -
 –اة كد اةدل ل  –اةشلو  –اةلق اةان  –اهم ) لل رد رار  تكان لدتلر اةخدف لن الأرل د اةري اد 

 –اة  ران ( كل  أشتلع لدتلر اةخدف عتم الأك ل ل  ت اةري ا د اة  اد اهم ) ع ةو اةري اد 
 تربا ( .  –اة  را   –اةشرا   –ت  د ن 

 ع نة البحث:  -
لن   ت اةري ا د اة  اد الن الأك ل لخ  ت  ر ع رد اةخدف لن الأرل د اةري ا د   نى و اةخ دة 

االاك ل ل  ت اةري ا د اة  اد ابتغ ىاالت  اةل ت  ل ن لن اة لل ت اةتي تقللت  الأرل د اةري ا د 
 ( لن الأك ل ل  ت اة  اد . 105( لن الأرل د اةري ا د ، ا ) 279( ل ت  ل ، لرت  ) 384)
 أدوات جمع البيانات:  -
 تحل ل المحتوي والمراجع العلمية :  -أ

لرا د اتدت ع اةلرادر ااةكت  اة تل د ااةلرا  ت اةلرتخ د اةلت تقد ودالخ اة لل ت اةتي ى و اةخ دة ن و
 ااةتي   علت اةخ دة ن ا م تال و أ تل رخ الأ تو  ن .أرت  لرتخ د خلااا  اةخدف   نادل اةخ دة
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 استمارة الاستبيا  :   -ب
، اىل دلر اةو  ر ت ااةل تال ت اة  اد خ ةلرا د اة  اد وا تل رخ الا تو  ن  وتال و ن اةخ دة ى و

 تااع اةخ دة ن اةم أن اةلد ار اة  اد خ  تو  ن دالخ اة للد اةلقللد هي :  
 اةلدار الأال: اةداار  اةل ل د اةلتلا د. -
 اةلدار اةة ري: الا تد خد. -
 اةلدار اةة ةف: الاعتل ل د. -
 اةراخر: الأل ن.اةلدار  -
 اةلدار اة  لو: اةت   ا. -

 المعاملات العلمية للاستبيا  :  -جد 
ى و اةخ دة ن وندراب اةلرا د الا ت لاع د ةتخدف عتم ع رد لن لدتلر اةخدف الن   ره اة  رد  

و اىل وتغ ىااو اة  رد  2016/  9/  25اةم  2016/  9/  15الا    د ةتخدف  م  م اة ترخ لن 
 ( ل داص لن ر و لدتلر اةخدف الن   ره اة  رد الا    د. 32ع د )الا ت لا

 ( 1دلال ) 
 دالخ اة لل ت اةري ا دال  الات    اةلا تم ة خ رات ا تو  ن 

 32ن= 

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

معامل 
 الارتباط

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

معامل 
 الارتباط

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

معامل 
 الارتباط

 *0.891 0.931 2.188 2 *0.884 0.677 1.844 5 المحور الأول "الجوانب المادية الملموسة"
1 2.250 0.880 0.827* 6 1.438 0.504 0.709* 3 1.781 0.420 0.890* 
2 1.844 0.677 0.887* 7 1.844 0.369 0.741* 4 1.844 0.677 0.739* 
3 1.656 0.937 0.524* 8 1.906 0.689 0.912* 5 1.531 0.507 0.762* 
4 1.844 0.677 0.887* 9 1.781 0.420 0.875* 6 1.750 0.440 0.917* 
 *0.507 0.745 2.344 7  4.165 16.063 2ل  *0.952 0.471 1.688 5
  3.297 13.031 4مج  المحور الثالث "الاستجابة" *0.952 0.471 1.688 6
 المحور الخامس "التعاطف" *0.898 0.471 1.688 1 *0.887 0.677 1.844 7
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 0.349هي  0.05ى لد "ر" اةدلاة د عرل ل تاي ل را د  *
تش ر رت ئ  اةدلال اةم أر  تادل علاىد ارتخ   د ذات للاة  ادا ئ د و ن اة خ رخ الدلا   

 اةري ا د.دالخ اة لل ت ا تو  ن اةلدار اةذم ترتلي اة   اة خ رخ، لل   لل عتم ال  عخ رات 
( اةتي 8كل   تا  لن اةدلال ار  تادل علاىد ارتخ   د غ ر لاة  ادا ئ ً  و ن اة خ رخ رىو ) 

" لن اةلدار الاال " اةداار  اةل ل د  في كافة المنشأتتتوفر عوامل الأم  والسلامة رات عتم " 
" لن  الأعضاء مع فئات الخدمة تقديم تتناسب أوقات( اةتي رات عتم " 2اةلتلا د " ، ااة خ رخ رىو )

اةلدار اةلدار اة  لو "اةت   ا" الدلا  اةلدار اةذي ترتلم اة   اة خ رخ ، لل   ترت  عت   دذج 
 تتك اة خ رات ن لن الا تو  ن  ي اارت  اةرت ئ د .

 ( 2دلال ) 
 دالخ اة لل ت اةري ا دا تو  ن  ةلد ارال  الات    اةلا تم 

 32ن= 

 م المحور المتوسط الحسابى الانحراف المعيارى  معامل الارتباط
 1 اةداار  اةل ل د اةلتلا د 20.500 4.964 *9860.
 2 الاعتل ل د 16.063 4.165 *9280.
 3 الا تد خد 16.281 4.260 *9850.

8 1.719 0.523 0.205 2 1.781 0.420 0.919* 1 2.375 0.751 0.909* 
9 2.094 0.689 0.514* 3 1.719 0.851 0.610* 2 1.594 0.837 0.309 

10 2.156 0.369 0.414* 4 2.125 0.976 0.744* 3 2.219 0.906 0.903* 
11 1.719 0.457 0.946* 5 2.594 0.712 0.954* 4 2.031 0.695 0.547* 
 *0.749 0.507 1.531 5 *0.746 0.689 1.906 6  4.964 20.500 1مج

 *0.791 0.504 1.563 6 *0.529 0.689 2.094 7 المحور الثاني "الاعتمادية"
1 1.969 0.695 0.903* 8 2.375 0.751 0.863* 7 1.813 0.397 0.850* 
 *0.921 0.440 1.750 8  4.260 16.281 3مج  *0.889 0.440 1.750 2
  3.661 14.875 5مج المحور الرابع "الاما " *0.835 0.695 2.031 3
4 1.500 0.508 0.671* 1 1.594 0.499 0.851*     
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 م المحور المتوسط الحسابى الانحراف المعيارى  معامل الارتباط
 4 الال ن 13.031 3.297 *9740.
 5 اةت   ا 14.875 3.661 *9660.
 مجموع الاستبيا  80.750 19.708 

 0.349هي  0.05ى لد "ر" اةدلاة د عرل ل تاي ل را د  *
تش ر رت ئ  اةدلال اةم أر  تادل علاىد ارتخ   د ذات للاة  ادا ئ د و ن لدلا  اةلدار  

ااةلدلا  اةكتم لا تو  ن دالخ اة لل ت اةري ا د ، لل   لل عتم ال  لد ار ا تو  ن دالخ 
 اة لل ت اةري ا د. 

 (  3دلال ) 
 دالخ اة لل ت اةري ا د خ  ت لاو ل  لع اة   كرارخ خا تو  ن ل  لع ةخ ت 

 32ن= 
 م المحور المتوسط الحسابى الانحراف المعيارى  معامل الفا كرونباخ

 1 اةداار  اةل ل د اةلتلا د 18.781 4.884 *0.911
 2 الاعتل ل د 16.063 4.165 *0.936
 3 الا تد خد 16.281 4.260 *0.885
 4 الال ن 13.031 3.297 *0.871
 5 اةت   ا 13.281 3.494 *0.906
 مجموع الاستبيا  77.438 19.259 *0.979

 0.349هي  0.05ى لد "ر" اةدلاة د عرل ل تاي ل را د  *
( لل   لل عتم ةخ ت 0.979:  0.871تش ر رت ئ  اةدلال اةم أن ى و ل  للات اةةخ ت تراادت و ن )

 لد ار ا تو  ن دالخ اة لل ت اةري ا د خ  ت لاو ل  لع أة   كرارخ خ. 
 :الدراسة الأساسية للبحث  -

/ 11/ 15و ادتم   2016/ 3/10اةلرا د الأ    د ةتخدف  ي اة ترخ لن  خ ةت و ق   نى و اةخ دة
 و ، اذةك عتم اة  رد الأ    د ةتخدف . 2016
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 :المستخدمة في البحث المعالجات الإحصائية -
اةل  ةد ت الإدا ئ د اةللائلد ة و  د و  ر ت اةخدف اذةك لن  لال اةورر ل    نا ت لو اةخ دة    

 اهم : SPSSالإدا ئي
 . اةل   رم  الاردراج ،اةلتا ط اةد  وي  -
 ل  لع و ر ان ةد    ال  الات    اةلا تي. -
 ا تخ ر "ت" ةد    للاةد اة را . -

 الأهل د اةر و د .، اةر   اةلئا د ، اةتكرارات  -

 ( ةقوال ات   ر رت ئ  اةخدف .05,0ل تاي للاةد )  ناىل ارتام اةخ دة

 عرض ومناقشة النتائج : 
ما هو واقع جودة الخدمة المقدمة فى عر  الر ىشد رت ئ  اةت  تل الأال ااةذي  رص عتم "  

 ؟ " .  كل م  الأندية الرياضية والأكاديميات الرياضية الخاصة
 ( 4دلال ) 

 تاا ا أ تد خ ت ع رد اةخدف لن الأرل د اةري ا د عتم عخ رات اةلدار الأال 
   ن دالخ اة لل ت اةري ا د"اةداار  اةل ل د اةلتلا د " لا تو

  279ن= 

المجموع  2كا غ ر متوفر  إلى حد ما  متوفر  العبارة
 التقد رى 

الوز  
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار الترت ب النسبى

1 70 25.09 180 64.52 29 10.39 131.118* 599 71.57% 9 
2 192 68.82 55 19.71 32 11.47 160.925* 718 85.78% 5 
3 61 21.86 170 60.93 48 17.20 96.538* 571 68.22% 10 
4 200 71.68 60 21.51 19 6.81 193.699* 739 88.29% 2 
5 199 71.33 60 21.51 20 7.17 189.828* 737 88.05% 3 
6 180 64.52 65 23.30 34 12.19 127.247* 704 84.11% 7 
7 200 71.68 65 23.30 14 5.02 198.645* 744 88.89% 1 
8 189 67.74 60 21.51 30 10.75 153.484* 717 85.66% 6 
9 187 67.03 70 25.09 22 7.89 154.903* 723 86.38% 4 
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10 180 64.52 60 21.51 39 13.98 124.452* 699 83.51% 8 
  %83.05 6951 مجموع المحور

 5.991هم   2ولردد دريد   0.05" اةدلاة د عرل ل تاي ل را د  2* ى لد " ك 
ااةلدلا  اةتقل رم االأهل د  2( اةم اةتكرارات ااةر   اةلئا د ةلا تد خ ت اى لد ك 4 ش ر دلال رىو ) 

اةر و د ااةترت   ةكع عخ رخ لن عخ رات ا تو  ن دالخ اة لل ت اةري ا د اةلدار الأال "اةداار  اةل ل د 
 ا د " ة  رد اةخدف لن الأرل د اةري ا د.   اةلتل

دالخ اة لل ت   تو  نلاالأال "اةداار  اةل ل د اةلتلا د " ر لدا اةكل   تا  لن اةدلال أن عخ رات 
 اةتي دققت أعتم احن ر وي د بت ك ةت ةي: اةري ا د 

توجد وحدة طبية للإسعافات الأولية ومجهزة بأحدث الأدوات ( ااةتي رات عتم " 7اة خ رخ رىو ) -
لاةد  2( اد بت ى لد ك % 88.89" د بت  ي اةترت   الأال واحن ر وي وتغ )والأجهزة والمعدات 

 ( ا ي اتد ب الا تد خد لتا ر. 0.05ادا ئ   عرل ل تاي ل را د )
" د بت  ي  المستفد  توجد مواقف ملائمة لانتظار سيارات ( ااةتي رات عتم " 4اة خ رخ رىو ) -

لاةد ادا ئ   عرل ل تاي ل را د  2( اد بت ى لد ك % 88.29اةترت   اةة ري واحن ر وي وتغ )
 ( ا ي اتد ب الا تد خد لتا ر .0.05)
مجهزة  للمستفد   توفر عدد كاف م  الملاعب الخارجية ( ااةتي رات عتم " 5اة خ رخ رىو ) -

( اد بت % 88.05" د بت  ي اةترت   اةة ةف واحن ر وي وتغ )بأحدث الأدوات والأجهزة والمعدات 
 ( ا ي اتد ب الا تد خد لتا ر. 0.05لاةد ادا ئ   عرل ل تاي ل را د ) 2ى لد ك 

دالخ اة لل ت   تو  نلاالأال "اةداار  اةل ل د اةلتلا د " ر لدا اةكل   تا  لن اةدلال أن عخ رات 
 اةتي دققت أىع احن ر وي د بت ك ةت ةي:  اةري ا د

"  تكلفة الاشتراك في الأنشطة مناسبة مع نوعية الأنشطة( ااةتي رات عتم " 10اة خ رخ رىو ) -
لاةد ادا ئ   عرل ل تاي  2( اد بت ى لد ك %83.51د بت  ي اةترت   اةة لن واحن ر وي وتغ )

 ( ا ي اتد ب الا تد خد لتا ر.0.05ل را د )
بموقع ملائم يسهل الوصول  / الأكاديمية (  نادي) ال تمتع ( ااةتي رات عتم " 1اة خ رخ رىو ) -

لاةد ادا ئ   عرل  2( اد بت ى لد ك % 71.57" د بت  ي اةترت   اةت  ر واحن ر وي وتغ ) إليه



 

مدينة السادات للتربية البدنية والرياضةمجلة جامعة   
 

 

م  2017و/ يولي - الثانيالمجلد  -والعشرون   الثامنالعدد  -مجلة جامعة مدينة السادات للتربية البدنية والرياضة   311 

 

 

 

 ( ا ي اتد ب الا تد خد لتا ر.0.05ل تاي ل را د )
العامل   م  إدارة وتدريب واشراف وخدمات على مستوى عالى  ( ااةتي رات عتم "3اة خ رخ رىو ) -

" د بت  ي اةترت   اة  شر واحن ر وي وتغ م  التأه ل والمظهر الج د للقيام بأدوارهم المخولة لهم 
( ا ي اتد ب الا تد خد اةي دل 0.05ي ل را د )لاةد ادا ئ   عرل ل تا  2( اد بت ى لد ك 68.22%)

 ل . 
 ( 5دلال ) 

 تاا ا أ تد خ ت ع رد اةخدف لن الأرل د اةري ا د عتم عخ رات اةلدار اةة ري
 "الاعتل ل د" لا تو  ن دالخ اة لل ت اةري ا د 

  279ن= 

المجموع  2كا غ ر متوفر  إلى حد ما  متوفر  العبارة
 التقد رى 

الوز  
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار الترت ب النسبى

1 177 63.44 65 23.30 37 13.26 *118.022 698 %83.39 6 
2 188 67.38 70 25.09 21 7.53 *158.473 725 %86.62 2 
3 174 62.37 80 28.67 25 8.96 *122.086 707 %84.47 4 
4 173 62.01 60 21.51 46 16.49 *104.280 685 %81.84 7 
5 190 68.10 60 21.51 29 10.39 *156.925 719 %85.90 3 
6 170 60.93 60 21.51 49 17.56 *96.280 679 %81.12 9 
7 188 67.38 50 17.92 41 14.70 *146.000 705 %84.23 5 
8 193 69.18 71 25.45 15 5.38 *178.151 736 %87.93 1 
9 165 59.14 74 26.52 40 14.34 *89.828 683 %81.60 8 

  %84.12 6337 مجموع المحور
 5.991هم   2ولردد دريد   0.05" اةدلاة د عرل ل تاي ل را د  2* ى لد " ك 

ااةلدلا  اةتقل رم االأهل د  2( اةم اةتكرارات ااةر   اةلئا د ةلا تد خ ت اى لد ك  5 ش ر دلال رىو ) 
اةر و د ااةترت   ةكع عخ رخ لن عخ رات ا تو  ن دالخ اة لل ت اةري ا د اةلدار اةة ري "الاعتل ل د" 

 ة  رد اةخدف لن الأرل د اةري ا د.   
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اةتي دالخ اة لل ت اةري ا د   تو  نلااةة ري " الاعتل ل د " ر لدا اةكل   تا  لن اةدلال أن عخ رات 
 أعتم احن ر وي د بت ك ةت ةي:  دققت

بما يستجد واخذ الآراء في كل  المستفد  تقوم الإدارة بأخطار ( ااةتي رات عتم " 8اة خ رخ رىو ) -
لاةد  2( اد بت ى لد ك %87.93" د بت  ي اةترت   الأال واحن ر وي وتغ )ما  خص النادي 

 ( ا ي اتد ب الا تد خد لتا ر. 0.05ادا ئ   عرل ل تاي ل را د )
تلتزم إدارة النادي بتقديم الخدمات الرياضية في الوقت المناسب ( ااةتي رات عتم " 2اة خ رخ رىو ) -

 2( اد بت ى لد ك % 86.62" د بت  ي اةترت   اةة ري واحن ر وي وتغ )وفق جداول معلنة مسبقا
 ( ا ي اتد ب الا تد خد لتا ر .0.05  عرل ل تاي ل را د )لاةد ادا ئ 

" د بت  ي  دارة بسجلات الكترونية دقيقة وموثقةالإتحتفظ ( ااةتي رات عتم " 5اة خ رخ رىو ) -
لاةد ادا ئ   عرل ل تاي ل را د  2( اد بت ى لد ك %85.90اةترت   اةة ةف واحن ر وي وتغ )

 ر. ( ا ي اتد ب الا تد خد لتا 0.05)
اةتي  دالخ اة لل ت اةري ا د  تو  نلااةة ري " الاعتل ل د " ر لدا اةكل   تا  لن اةدلال أن عخ رات 

 دققت أىع احن ر وي د بت ك ةت ةي: 
"  المستفد  دارة اهتماما كافيا بمشاكل واستفسارات الإتبدي ( ااةتي رات عتم " 4اة خ رخ رىو ) -

لاةد ادا ئ   عرل ل تاي  2( اد بت ى لد ك %81.84وتغ )د بت  ي اةترت   اة  خر واحن ر وي 
 ( ا ي اتد ب الا تد خد لتا ر.0.05ل را د )

تعمل الإدارة على استمرارية تحس   وتطوير الخدمات وفقا ( ااةتي رات عتم " 9اة خ رخ رىو ) -
اد بت ى لد ( %81.60" د بت  ي اةترت   اةة لن واحن ر وي وتغ )المستفد   لرغبات  واحتياجات 

 ( ا ي اتد ب الا تد خد لتا ر.0.05لاةد ادا ئ   عرل ل تاي ل را د ) 2ك 
"  الوفاء م  جانب الإدارة في تقديم الخدمة المناسبة للمستفد   ( ااةتي رات عتم "6اة خ رخ رىو ) -

 لاةد ادا ئ   عرل ل تاي  2( اد بت ى لد ك %81.12د بت  ي اةترت   اةت  ر واحن ر وي وتغ )
 ( ا ي اتد ب الا تد خد لتا ر. 0.05ل را د )
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 ( 6دلال ) 
 تاا ا أ تد خ ت ع رد اةخدف لن الأرل د اةري ا د عتم عخ رات اةلدار اةة ةف

 " الا تد خد " لا تو  ن دالخ اة لل ت اةري ا د 
  279ن= 

المجموع  2كا غ ر متوفر  إلى حد ما  متوفر  العبارة
 التقد رى 

الوز  
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار الترت ب النسبى

1 178 63.80 60 21.51 41 14.70 *118.473 695 %83.03 3 
2 174 62.37 66 23.66 39 13.98 *109.742 693 %82.80 4 
3 79 28.32 150 53.76 50 17.92 *56.925 587 %70.13 7 
4 91 32.62 166 59.50 22 7.89 *111.548 627 %74.91 5 
5 50 17.92 205 73.48 24 8.60 *205.957 584 %69.77 8 
6 194 69.53 60 21.51 25 8.96 *171.118 727 %86.86 1 
7 196 70.25 50 17.92 33 11.83 *172.667 721 %86.14 2 
8 51 18.28 210 75.27 18 6.45 *226.645 591 %70.61 6 

  78.03% 5225 مجموع المحور
 5.991هم   2ولردد دريد   0.05" اةدلاة د عرل ل تاي ل را د  2" ك  * ى لد

ااةلدلا  اةتقل رم االأهل د  2( اةم اةتكرارات ااةر   اةلئا د ةلا تد خ ت اى لد ك  6 ش ر دلال رىو ) 
اةر و د ااةترت   ةكع عخ رخ لن عخ رات ا تو  ن دالخ اة لل ت اةري ا د اةلدار اةة ةف "الا تد خد" 

 ة  رد اةخدف لن الأرل د اةري ا د.   

اةتي دالخ اة لل ت اةري ا د   تو  نلااةة ةف " الا تد خد " ر لدا اةكل   تا  لن اةدلال أن عخ رات 
 عتم احن ر وي د بت ك ةت ةي: دققت أ 

والإدارة ممثلة في صندوق  المستفد  تتوافر قنوات اتصال ب   ( ااةتي رات عتم " 6اة خ رخ رىو ) -
( اد بت % 86.86" د بت  ي اةترت   الأال واحن ر وي وتغ ) شكاوى ومقترحات وبريد الكتروني

 ( ا ي اتد ب الا تد خد لتا ر. 0.05لاةد ادا ئ   عرل ل تاي ل را د ) 2ى لد ك 
" هم للوقوف على مشكلاتللمستفد   تقيم الإدارة اللقاءات ( ااةتي رات عتم " 7اة خ رخ رىو ) -
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لاةد ادا ئ   عرل ل تاي  2( اد بت ى لد ك % 86.14د بت  ي اةترت   اةة ري واحن ر وي وتغ )
 اتد ب الا تد خد لتا ر . ( ا ي0.05ل را د )

" د تقديم الخدمات بدقة عابمو  المستفد  دارة بببلا  الإتقوم ( ااةتي رات عتم " 1اة خ رخ رىو ) -
لاةد ادا ئ   عرل ل تاي  2( اد بت ى لد ك % 83.03د بت  ي اةترت   اةة ةف واحن ر وي وتغ )

 ( ا ي اتد ب الا تد خد لتا ر. 0.05ل را د )
اةتي  دالخ اة لل ت اةري ا د  تو  نلااةة ةف " الا تد خد " ر لدا اةكل   تا  لن اةدلال أن عخ رات 

 دققت أىع احن ر وي د بت ك ةت ةي: 
" قدرة الإدارة على التغلب على المواقف المفاجأة وغ ر المعتادة ( ااةتي رات عتم " 8اة خ رخ رىو ) -

لاةد ادا ئ   عرل ل تاي  2( اد بت ى لد ك % 70.61غ )د بت  ي اةترت   اة  لو واحن ر وي وت
 ( ا ي اتد ب الا تد خد اةي دل ل .0.05ل را د )

  المستف د بالكفاءة لحل المشاكل التي تواجه    موظفال تمتع ( ااةتي رات عتم " 3اة خ رخ رىو ) -
لاةد ادا ئ    2( اد بت ى لد ك % 70.13" د بت  ي اةترت   اة  خر واحن ر وي وتغ ) بسرعة ودقة

 ( ا ي اتد ب الا تد خد اةي دل ل .0.05عرل ل تاي ل را د )

" د بت  ي اةترت    الرد الفورى علي استفسارات المستفد   ( ااةتي رات عتم "5اة خ رخ رىو ) -
( ا ي 0.05لاةد ادا ئ   عرل ل تاي ل را د ) 2ت ى لد ك ( اد ب% 69.77اةة لن واحن ر وي وتغ )

 اتد ب الا تد خد اةي دل ل . 
 ( 7دلال ) 

 تاا ا أ تد خ ت ع رد اةخدف لن الأرل د اةري ا د عتم عخ رات اةلدار اةراخر 
 " الال ن " لا تو  ن دالخ اة لل ت اةري ا د 

  279ن= 

المجموع  2كا غ ر متوفر  إلى حد ما  متوفر  العبارة
 التقد رى 

الوز  
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار الترت ب النسبى

1 189 67.74 60 21.51 30 10.75 *153.484 717 %85.66 5 
2 45 16.13 198 70.97 36 12.90 *178.258 567 %67.74 7 



 

مدينة السادات للتربية البدنية والرياضةمجلة جامعة   
 

 

م  2017و/ يولي - الثانيالمجلد  -والعشرون   الثامنالعدد  -مجلة جامعة مدينة السادات للتربية البدنية والرياضة   315 

 

 

 

 ( 7تابع جدول ) 

المجموع  2كا غ ر متوفر  إلى حد ما  متوفر  العبارة
 التقد رى 

الوز  
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار الترت ب النسبى

3 188 67.38 52 18.64 39 13.98 *146.473 707 %84.47 6 
4 200 71.68 63 22.58 16 5.73 *196.538 742 %88.65 3 
5 215 77.06 44 15.77 20 7.17 *243.161 753 %89.96 2 
6 199 71.33 55 19.71 25 8.96 *186.065 732 %87.46 4 
7 227 81.36 36 12.90 16 5.73 *291.763 769 %91.88 1 

  85.12% 4987 مجموع المحور
 5.991هم   2ولردد دريد   0.05" اةدلاة د عرل ل تاي ل را د  2* ى لد " ك 

ااةلدلا  اةتقل رم االأهل د  2اى لد ك ( اةم اةتكرارات ااةر   اةلئا د ةلا تد خ ت  7 ش ر دلال رىو ) 
اةر و د ااةترت   ةكع عخ رخ لن عخ رات ا تو  ن دالخ اة لل ت اةري ا د اةلدار اةراخر "الال ن" ة  رد 

 اةخدف لن الأرل د اةري ا د.   

اةتي دالخ اة لل ت اةري ا د   تو  نلااةراخر " الال ن " ر لدا اةكل   تا  لن اةدلال أن عخ رات 
 دققت أعتم احن ر وي د بت ك ةت ةي: 

" د بت  ي  توافر نظام مم ز للأم  الصناعي لإطفاء الحرائق "( ااةتي رات عتم 7اة خ رخ رىو ) -
لاةد ادا ئ   عرل ل تاي ل را د  2( اد بت ى لد ك % 91.88اةترت   الأال واحن ر وي وتغ )

 ( ا ي اتد ب الا تد خد لتا ر. 0.05)
" د بت    وجد لائحة تحافظ على حقوق وواجبات المستف د ( ااةتي رات عتم " 5رىو )اة خ رخ  -

لاةد ادا ئ   عرل ل تاي ل را د  2( اد بت ى لد ك % 89.96 ي اةترت   اةة ري واحن ر وي وتغ )
 ( ا ي اتد ب الا تد خد لتا ر .0.05)
تتوافر حقائب الإسعافات الأولية في كافة منشآت وقاعات ( ااةتي رات عتم " 4اة خ رخ رىو ) -

( اد بت % 88.65" د بت  ي اةترت   اةة ةف واحن ر وي وتغ ) / الأكاديمية( نادي) ال وملاعب 
 ( ا ي اتد ب الا تد خد لتا ر. 0.05لاةد ادا ئ   عرل ل تاي ل را د ) 2ى لد ك 

اةتي  دالخ اة لل ت اةري ا د  تو  نلاالال ن "  اةراخر "ر لدا اةكل   تا  لن اةدلال أن عخ رات 
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 دققت أىع احن ر وي د بت ك ةت ةي: 
" د بت   الموظف   ومؤهلات ومهارات بخبرات المستفد    ثق( ااةتي رات عتم " 1اة خ رخ رىو ) -

لاةد ادا ئ   عرل ل تاي ل را د  2( اد بت ى لد ك %85.66 ي اةترت   اة  لو واحن ر وي وتغ )
 ( ا ي اتد ب الا تد خد لتا ر.0.05)

" د بت  ي تحافظ الإدارة على خصوصيات جميع المستفد   ( ااةتي رات عتم " 3اة خ رخ رىو ) -
لاةد ادا ئ   عرل ل تاي ل را د  2( اد بت ى لد ك %84.47اةترت   اة  لو واحن ر وي وتغ )

  خد لتا ر.( ا ي اتد ب الا تد0.05)

" د بت  ي الخدمات باستمرار مراحل تقديم المشرفو    تابع ( ااةتي رات عتم "2اة خ رخ رىو ) -
لاةد ادا ئ   عرل ل تاي ل را د  2( اد بت ى لد ك %67.74اةترت   اة  خر واحن ر وي وتغ )

 ( ا ي اتد ب الا تد خد اةي دل ل . 0.05)

 ( 8دلال ) 
 لن الأرل د اةري ا د عتم عخ رات اةلدار تاا ا أ تد خ ت ع رد اةخدف

 اة  لو " اةت   ا " لا تو  ن دالخ اة لل ت اةري ا د 
  279ن= 

المجموع  2كا غ ر متوفر  إلى حد ما  متوفر  العبارة
 التقد رى 

الوز  
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار الترت ب النسبى

1 70 25.09 180 64.52 29 10.39 *131.118 599 %71.57 7 
2 60 21.51 201 72.04 18 6.45 *197.613 600 %71.68 6 
3 205 73.48 45 16.13 29 10.39 *203.699 734 %87.69 3 
4 210 75.27 60 21.51 9 3.23 *234.774 759 %90.68 2 
5 180 64.52 75 26.88 24 8.60 *136.065 714 %85.30 4 
6 180 64.52 70 25.09 29 10.39 *131.118 709 %84.71 5 
7 214 76.70 53 19.00 12 4.30 *245.183 760 %90.80 1 

  83.21% 4875 *مجموع المحور
 5.991هم   2ولردد دريد   0.05" اةدلاة د عرل ل تاي ل را د  2* ى لد " ك 



 

مدينة السادات للتربية البدنية والرياضةمجلة جامعة   
 

 

م  2017و/ يولي - الثانيالمجلد  -والعشرون   الثامنالعدد  -مجلة جامعة مدينة السادات للتربية البدنية والرياضة   317 

 

 

 

ااةلدلا  اةتقل رم االأهل د  2( اةم اةتكرارات ااةر   اةلئا د ةلا تد خ ت اى لد ك  8 ش ر دلال رىو ) 
اةر و د ااةترت   ةكع عخ رخ لن عخ رات ا تو  ن دالخ اة لل ت اةري ا د اةلدار اة  لو                 

 "اةت   ا" ة  رد اةخدف لن الأرل د اةري ا د.   

دالخ اة لل ت اةري ا د   تو  نلااة  لو " ااةت   ا " ر لدا اةكل   تا  لن اةدلال أن عخ رات 
 اةتي دققت أعتم احن ر وي د بت ك ةت ةي: 

" د بت  ي  لمستفد  تعمل الإدارة على كسب حب واحترام ا "( ااةتي رات عتم 7اة خ رخ رىو ) -
لاةد ادا ئ   عرل ل تاي ل را د  2( اد بت ى لد ك % 90.80اةترت   الأال واحن ر وي وتغ )

 ( ا ي اتد ب الا تد خد لتا ر. 0.05)
توجد خدمة الهاتف على مستوى احترافي لضما  التواصل ( ااةتي رات عتم " 4اة خ رخ رىو ) -

لاةد  2( اد بت ى لد ك % 90.68" د بت  ي اةترت   اةة ري واحن ر وي وتغ )الفعال مع المستفد   
 ( ا ي اتد ب الا تد خد لتا ر .0.05ل را د )ادا ئ   عرل ل تاي 

" د بت  ي   وجد موقع الكتروني مم ز يساعد في تقديم الخدمة( ااةتي رات عتم " 3اة خ رخ رىو ) -
لاةد ادا ئ   عرل ل تاي ل را د  2( اد بت ى لد ك % 87.69اةترت   اةة ةف واحن ر وي وتغ )

 ( ا ي اتد ب الا تد خد لتا ر. 0.05)
اةتي  دالخ اة لل ت اةري ا د  تو  نلااة  لو " اةت   ا " ر لدا اةتا  لن اةدلال أن عخ رات كل   

 دققت أىع احن ر وي د بت ك ةت ةي: 
" بأنه محل اهتمام م  قبل الإدارة وكل العامل    المستف ديشعر ( ااةتي رات عتم " 6اة خ رخ رىو ) -

لاةد ادا ئ   عرل ل تاي  2( اد بت ى لد ك % 84.71د بت  ي اةترت   اة  لو واحن ر وي وتغ )
 ( ا ي اتد ب الا تد خد لتا ر.0.05ل را د )

إقامة المحاضرات والندوات والفعاليات في المجال الرياضي ( ااةتي رات عتم " 2اة خ رخ رىو ) -
( % 71.68" د بت  ي اةترت   اة  لو واحن ر وي وتغ ) إضافة إلى تسه ل نشرها وتعميم فائدتها

 ( ا ي اتد ب الا تد خد اةي دل ل .0.05لاةد ادا ئ   عرل ل تاي ل را د ) 2اد بت ى لد ك 
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" د بت  ي  المقدمة لك الخدمة اهتمام خاص في على تحصل ( ااةتي رات عتم "1اة خ رخ رىو ) -
لاةد ادا ئ   عرل ل تاي ل را د  2اد بت ى لد ك  (% 71.57اةترت   اة  خر واحن ر وي وتغ )

 ( ا ي اتد ب الا تد خد اةي دل ل . 0.05)
 ( 9دلال ) 

 تاا ا أ تد خ ت ع رد اةخدف لن الأك ل ل  ت اةري ا د عتم عخ رات اةلدار الأال 
 "اةداار  اةل ل د اةلتلا د " لا تو  ن دالخ اة لل ت اةري ا د

  105ن= 

المجموع  2كا غ ر متوفر  إلى حد ما  متوفر  العبارة
 التقد رى 

الوز  
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار الترت ب النسبى

1 66 62.86 30 28.57 9 8.57 47.486* 267 84.76% 3 
2 23 21.90 72 68.57 10 9.52 61.086* 223 70.79% 7 
3 70 66.67 21 20.00 14 13.33 53.200* 266 84.44% 4 
4 25 23.81 70 66.67 10 9.52 55.714* 225 71.43% 6 
5 65 61.90 30 28.57 10 9.52 44.286* 265 84.13% 5 
6 70 66.67 25 23.81 10 9.52 55.714* 270 85.71% 1 
7 20 19.05 75 71.43 10 9.52 70.000* 220 69.84% 8 
8 16 15.24 83 79.05 6 5.71 100.171* 220 69.84% 8 
9 15 14.29 10 9.52 80 76.19 87.143* 145 46.03% 10 

10 67 63.81 29 27.62 9 8.57 49.600* 268 85.08% 2 
  %75.21 2369 مجموع المحور

 5.991هم   2ولردد دريد   0.05" اةدلاة د عرل ل تاي ل را د  2* ى لد " ك 
ااةلدلا  اةتقل رم االأهل د  2ةلا تد خ ت اى لد ك ( اةم اةتكرارات ااةر   اةلئا د  9 ش ر دلال رىو ) 

اةر و د ااةترت   ةكع عخ رخ لن عخ رات ا تو  ن دالخ اة لل ت اةري ا د اةلدار الأال "اةداار  اةل ل د 
 اةلتلا د " ة  رد اةخدف لن الأك ل ل  ت اةري ا د.   

دالخ اة لل ت   تو  نلاالأال "اةداار  اةل ل د اةلتلا د " ر لدا اةكل   تا  لن اةدلال أن عخ رات 
 اةتي دققت أعتم احن ر وي د بت ك ةت ةي: اةري ا د 
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والعدد  الخاصة بالأنشطة بالمستوي الراقيالملاعب تتم ز ( ااةتي رات عتم " 6اة خ رخ رىو ) -
لاةد ادا ئ   عرل  2ك ( اد بت ى لد % 85.71" د بت  ي اةترت   الأال واحن ر وي وتغ )الكافى

 ( ا ي اتد ب الا تد خد لتا ر. 0.05ل تاي ل را د )
"  تكلفة الاشتراك في الأنشطة مناسبة مع نوعية الأنشطة( ااةتي رات عتم " 10اة خ رخ رىو ) -

لاةد ادا ئ   عرل ل تاي  2( اد بت ى لد ك % 85.08د بت  ي اةترت   اةة ري واحن ر وي وتغ )
 ( ا ي اتد ب الا تد خد لتا ر.0.05ل را د )

بموقع ملائم يسهل الوصول  / الأكاديمية (  نادي) ال تمتع ( ااةتي رات عتم " 1اة خ رخ رىو ) -
لاةد ادا ئ   عرل  2( اد بت ى لد ك % 84.76" د بت  ي اةترت   اةة ةف واحن ر وي وتغ ) إليه

 ( ا ي اتد ب الا تد خد لتا ر. 0.05ل تاي ل را د )
دالخ اة لل ت   تو  نلاالأال "اةداار  اةل ل د اةلتلا د " ر لدا اةكل   تا  لن اةدلال أن عخ رات 

 اةتي دققت أىع احن ر وي د بت ك ةت ةي:  اةري ا د
) للنادى /  تم ز التصميم والمظهر الخارجي والداخلي ( ااةتي رات عتم " 2اة خ رخ رىو ) -

لاةد  2( اد بت ى لد ك % 70.79" د بت  ي اةترت   اة  خر واحن ر وي وتغ ) بالجاذبية الأكاديمية( 
 ( ا ي اتد ب الا تد خد اةم دل ل .0.05ادا ئ   عرل ل تاي ل را د )

توجد وحدة طبية للإسعافات الأولية ومجهزة بأحدث الأدوات ( ااةتي رات عتم " 7اة خ رخ رىو ) -
تتوافر وحدات خلع ملابس ودورات مياه ( ااةتي رات عتم " 8" ، اة خ رخ رىو ) والأجهزة والمعدات

 2( اد بت ى لد ك %69.84" د بت   ي اةترت   اةة لن واحن ر وي وتغ ) كافية وعلى مستوى عالى
 ( ا ي اتد ب الا تد خد اةم دل ل .0.05لاةد ادا ئ   عرل ل تاي ل را د )

تتم ز المطاعم والكاف تريا بمستوى راقي وخدمات عالية الجودة  ( ااةتي رات عتم "9) اة خ رخ رىو -
لاةد  2( اد بت ى لد ك % 46.03" د بت  ي اةترت   اة  شر واحن ر وي وتغ ) وأسعار مناسبة

 ( ا ي اتد ب الا تد خد غ ر لتا ر. 0.05ادا ئ   عرل ل تاي ل را د )
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 ( 10جدول ) 
 ع نة البحث م  الأكاديميات الرياضية على عبارات المحور الثانيتوص ف أستجابات 
 "الاعتمادية" لاستبيا  جودة الخدمات الرياضية 

 105ن= 

المجموع  2كا غ ر متوفر  إلى حد ما  متوفر  العبارة
 التقد رى 

الوز  
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار الترت ب النسبى

1 20 19.05 77 73.33 8 7.62 77.657* 222 70.48% 7 
2 77 73.33 20 19.05 8 7.62 77.657* 279 88.57% 3 
3 10 9.52 88 83.81 7 6.67 120.514* 213 67.62% 8 
4 79 75.24 15 14.29 11 10.48 83.200* 278 88.25% 4 
5 30 28.57 65 61.90 10 9.52 44.286* 230 73.02% 6 
6 80 76.19 15 14.29 10 9.52 87.143* 280 88.89% 2 
7 69 65.71 31 29.52 5 4.76 59.200* 274 86.98% 5 
8 12 11.43 84 80.00 9 8.57 103.029* 213 67.62% 8 
9 86 81.90 12 11.43 7 6.67 111.829* 289 91.75% 1 

  %80.35 2278 مجموع المحور
 5.991هم   2ولردد دريد   0.05" اةدلاة د عرل ل تاي ل را د  2* ى لد " ك 

ااةلدلا   2( اةم اةتكرارات ااةر   اةلئا د ةلا تد خ ت اى لد ك  10 ش ر دلال رىو ) 
اةتقل رم االأهل د اةر و د ااةترت   ةكع عخ رخ لن عخ رات ا تو  ن دالخ اة لل ت اةري ا د اةلدار 

 اةة ري "الاعتل ل د" ة  رد اةخدف لن الأك ل ل  ت اةري ا د.   

اةتي دالخ اة لل ت اةري ا د   تو  نلااةة ري " الاعتل ل د " ر لدا اةكل   تا  لن اةدلال أن عخ رات 
 دققت أعتم احن ر وي د بت ك ةت ةي: 

تعمل الإدارة على استمرارية تحس   وتطوير الخدمات وفقا ( ااةتي رات عتم " 9اة خ رخ رىو ) -
( اد بت ى لد % 91.75" د بت  ي اةترت   الأال واحن ر وي وتغ ) المستفد  لرغبات  واحتياجات 

 ( ا ي اتد ب الا تد خد لتا ر. 0.05لاةد ادا ئ   عرل ل تاي ل را د ) 2ك 
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"  الوفاء م  جانب الإدارة في تقديم الخدمة المناسبة للمستفد  ( ااةتي رات عتم " 6اة خ رخ رىو ) -
لاةد ادا ئ   عرل ل تاي  2( اد بت ى لد ك % 88.89د بت  ي اةترت   اةة ري واحن ر وي وتغ )

 ( ا ي اتد ب الا تد خد لتا ر .0.05ل را د )
دارة بتقديم الخدمات الرياضية في الوقت المناسب وفق الإتلتزم ( ااةتي رات عتم " 2اة خ رخ رىو ) -

لاةد  2( اد بت ى لد ك % 88.57" د بت  ي اةترت   اةة ةف واحن ر وي وتغ ) جداول معلنة مسبقا
  تد خد لتا ر. ( ا ي اتد ب الا0.05ادا ئ   عرل ل تاي ل را د )

اةتي  دالخ اة لل ت اةري ا د  تو  نلااةة ري " الاعتل ل د " ر لدا اةكل   تا  لن اةدلال أن عخ رات 
 دققت أىع احن ر وي د بت ك ةت ةي: 

" د بت  ي  دارة بسجلات الكترونية دقيقة وموثقةالإتحتفظ ( ااةتي رات عتم " 5اة خ رخ رىو ) -
لاةد ادا ئ   عرل ل تاي ل را د  2( اد بت ى لد ك % 73.02اةترت   اة  لو واحن ر وي وتغ )

 ( ا ي اتد ب الا تد خد اةم دل ل .0.05)

" د بت  ي اةترت    اهتماماً بمجرد تواجدهم المستفد   جد ( ااةتي رات عتم " 1اة خ رخ رىو ) -
( ا ي 0.05لاةد ادا ئ   عرل ل تاي ل را د ) 2بت ى لد ك ( اد % 70.48اة  خر واحن ر وي وتغ )

 اتد ب الا تد خد اةم دل ل .
 توفر جميع الأنشطة الرياضية التي تناسب جميع فئات  ( ااةتي رات عتم "3اة خ رخ رىو ) -

بما يستجد واخذ   المستف د بأخطار الإدارة تقوم  ( ااةتي رات عتم "8"، ا اة خ رخ رىو )المستف د  
( % 67.62" د بت   ي اةترت   اةة لن واحن ر وي وتغ )/ الأكاديمية( نادي) الالآراء في كل ما  خص 

 ( ا ي اتد ب الا تد خد اةم دل ل . 0.05لاةد ادا ئ   عرل ل تاي ل را د ) 2اد بت ى لد ك 
 
 
 
 
 
 



 

مدينة السادات للتربية البدنية والرياضةمجلة جامعة   
 

 

م  2017و/ يولي - الثانيالمجلد  -والعشرون   الثامنالعدد  -مجلة جامعة مدينة السادات للتربية البدنية والرياضة   322 

 

 

 

 ( 11دلال ) 
 اةلدار اةة ةفتاا ا أ تد خ ت ع رد اةخدف لن الأك ل ل  ت اةري ا د عتم عخ رات 

 " الا تد خد " لا تو  ن دالخ اة لل ت اةري ا د 
  105ن= 

المجموع  2كا غ ر متوفر  إلى حد ما  متوفر  العبارة
 التقد رى 

الوز  
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار الترت ب النسبى

1 75 71.43 20 19.05 10 9.52 *70.000 275 87.30% 4 
2 68 64.76 30 28.57 7 6.67 *54.229 271 86.03% 6 
3 84 80.00 13 12.38 8 7.62 *103.257 286 90.79% 3 
4 77 73.33 15 14.29 13 12.38 *75.657 274 86.98% 5 
5 96 91.43 5 4.76 4 3.81 *159.486 302 95.87% 1 
6 15 14.29 81 77.14 9 8.57 *91.200 216 68.57% 7 
7 10 9.52 89 84.76 6 5.71 *125.200 214 67.94% 8 
8 83 79.05 17 16.19 5 4.76 *100.800 288 91.43% 2 

  %84.37 2126 مجموع المحور
 5.991هم   2ولردد دريد   0.05" اةدلاة د عرل ل تاي ل را د  2* ى لد " ك 

ااةلدلا  اةتقل رم  2( اةم اةتكرارات ااةر   اةلئا د ةلا تد خ ت اى لد ك  11 ش ر دلال رىو ) 
االأهل د اةر و د ااةترت   ةكع عخ رخ لن عخ رات ا تو  ن دالخ اة لل ت اةري ا د اةلدار اةة ةف 

 "الا تد خد" ة  رد اةخدف لن الأك ل ل  ت اةري ا د.   

اةتي دالخ اة لل ت اةري ا د   تو  نلااةة ةف " الا تد خد " ر لدا اةكل   تا  لن اةدلال أن عخ رات 
 دققت أعتم احن ر وي د بت ك ةت ةي: 

" د بت  ي اةترت    الرد الفورى علي استفسارات المستفد  ( ااةتي رات عتم " 5اة خ رخ رىو ) -
( ا ي 0.05لاةد ادا ئ   عرل ل تاي ل را د ) 2( اد بت ى لد ك % 95.87الأال واحن ر وي وتغ )
 اتد ب الا تد خد لتا ر. 

"  قدرة الإدارة على التغلب على المواقف المفاجأة وغ ر المعتادة( ااةتي رات عتم " 8اة خ رخ رىو ) -
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لاةد ادا ئ   عرل ل تاي  2( اد بت ى لد ك % 91.43د بت  ي اةترت   اةة ري واحن ر وي وتغ )
 ( ا ي اتد ب الا تد خد لتا ر .0.05ل را د )

 تمتع موظفو النادي بالكفاءة لحل المشاكل التي تواجه ( ااةتي رات عتم " 3اة خ رخ رىو ) -
 2( اد بت ى لد ك % 90.79" د بت  ي اةترت   اةة ةف واحن ر وي وتغ ) بسرعة ودقة المستف د  

 ( ا ي اتد ب الا تد خد لتا ر. 0.05لاةد ادا ئ   عرل ل تاي ل را د )
اةتي  دالخ اة لل ت اةري ا د  تو  نلا"  اةة ةف " الا تد خدر لدا اةكل   تا  لن اةدلال أن عخ رات 

 دققت أىع احن ر وي د بت ك ةت ةي: 
" د بت  بصفة دائمة المستفد  مساعدة كافة ب   موظفاليقوم ( ااةتي رات عتم " 2اة خ رخ رىو ) -

لاةد ادا ئ   عرل ل تاي ل را د  2( اد بت ى لد ك % 86.03 ي اةترت   اة  لو واحن ر وي وتغ )
 ( ا ي اتد ب الا تد خد لتا ر.0.05)

والإدارة ممثلة في صندوق  المستفد  تتوافر قنوات اتصال ب   ( ااةتي رات عتم "6اة خ رخ رىو ) -
( اد بت % 68.57" د بت  ي اةترت   اة  خر واحن ر وي وتغ ) شكاوى ومقترحات وبريد الكتروني

 ( ا ي اتد ب الا تد خد اةم دل ل .0.05ا ئ   عرل ل تاي ل را د )لاةد اد 2ى لد ك 

للوقوف على مشكلات  للمستفد  تقيم الإدارة اللقاءات  ( ااةتي رات عتم "7اة خ رخ رىو ) -
لاةد ادا ئ    2( اد بت ى لد ك % 67.94" د بت  ي اةترت   اة  شر واحن ر وي وتغ ) المستفد  

 ( ا ي اتد ب الا تد خد اةي دل ل . 0.05عرل ل تاي ل را د )
 ( 12دلال ) 

 تاا ا أ تد خ ت ع رد اةخدف لن الأك ل ل  ت اةري ا د عتم عخ رات
 اةلدار اةراخر " الال ن " لا تو  ن دالخ اة لل ت اةري ا د 

  105ن= 

 المجموع 2كا غ ر متوفر  إلى حد ما  متوفر  العبارة
 التقد رى 

الوز  
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار الترت ب النسبى

1 72 68.57 20 19.05 13 12.38 *59.371 269 %85.40 4 
2 77 73.33 17 16.19 11 10.48 *76.114 276 %87.62 2 
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 ( 12ت خر دلال ) 

المجموع  2كا غ ر متوفر  إلى حد ما  متوفر  العبارة
 التقد رى 

الوز  
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار الترت ب النسبى

3 88 83.81 10 9.52 7 6.67 *120.514 291 %92.38 1 
4 20 19.05 75 71.43 10 9.52 *70.000 220 %69.84 6 
5 66 62.86 22 20.95 17 16.19 *41.543 259 %82.22 5 
6 74 70.48 23 21.90 8 7.62 *68.400 276 %87.62 2 
7 10 9.52 90 85.71 5 4.76 *130.000 215 %68.25 7 

  81.90% 1806 مجموع المحور
 5.991هم   2ولردد دريد   0.05" اةدلاة د عرل ل تاي ل را د  2* ى لد " ك 

ااةلدلا  اةتقل رم  2( اةم اةتكرارات ااةر   اةلئا د ةلا تد خ ت اى لد ك  12 ش ر دلال رىو ) 
االأهل د اةر و د ااةترت   ةكع عخ رخ لن عخ رات ا تو  ن دالخ اة لل ت اةري ا د اةلدار اةراخر 

 "الال ن" ة  رد اةخدف لن الأك ل ل  ت اةري ا د.   

اةتي دالخ اة لل ت اةري ا د   تو  نلااةراخر " الال ن " ر لدا اةكل   تا  لن اةدلال أن عخ رات 
 دققت أعتم احن ر وي د بت ك ةت ةي: 

" د بت  ي تحافظ الإدارة على خصوصيات جميع المستفد    "( ااةتي رات عتم 3اة خ رخ رىو ) -
لاةد ادا ئ   عرل ل تاي ل را د  2( اد بت ى لد ك % 92.38اةترت   الأال واحن ر وي وتغ )

 ( ا ي اتد ب الا تد خد لتا ر. 0.05)
" ، ااة خ رخ رىو  الخدمات باستمرار مراحل تقديم المشرفو    تابع( ااةتي رات عتم " 2اة خ رخ رىو ) -
"    والسلامةتحاط أماك  تقديم الخدمات المختلفة بمستوى كاف م  الأم( ااةتي رات عتم " 6)

عرل ل تاي لاةد ادا ئ    2( اد بت ى لد ك % 87.62د بت   ي اةترت   اةة ري واحن ر وي وتغ )
 ( ا ي اتد ب الا تد خد لتا ر .0.05ل را د )

" د بت  ي الموظف   ومؤهلات ومهارات بخبرات  المستف د   ثق( ااةتي رات عتم "1اة خ رخ رىو ) -
( 0.05لاةد ادا ئ   عرل ل تاي ل را د ) 2( اد بت ى لد ك %85.40ت   اةراخر واحن ر وي وتغ )اةتر 

 ا ي اتد ب الا تد خد لتا ر. 
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اةتي دققت  دالخ اة لل ت اةري ا د  تو  نلااةراخر "الال ن" ر لدا اةكل   تا  لن اةدلال أن عخ رات 
 أىع احن ر وي د بت ك ةت ةي: 

" د بت  ي   المستفد   وجد لائحة تحافظ على حقوق وواجبات ( ااةتي رات عتم" 5اة خ رخ رىو ) -
لاةد ادا ئ   عرل ل تاي ل را د  2( اد بت ى لد ك % 82.22اةترت   اة  لو واحن ر وي وتغ )

 ( ا ي اتد ب الا تد خد لتا ر.0.05)

تتوافر حقائب الإسعافات الأولية في كافة منشآت وقاعات ( ااةتي رات عتم" 4اة خ رخ رىو ) -
( اد بت % 69.84د بت  ي اةترت   اة  لو واحن ر وي وتغ )" / الأكاديمية( نادي) الوملاعب 

 ( ا ي اتد ب الا تد خد اةم دل ل .0.05لاةد ادا ئ   عرل ل تاي ل را د ) 2ى لد ك 

" د بت  ي   توافر نظام مم ز للأم  الصناعي لإطفاء الحرائق ( ااةتي رات عتم "7اة خ رخ رىو ) -
لاةد ادا ئ   عرل ل تاي ل را د  2( اد بت ى لد ك % 68.25اةترت   اة  خر واحن ر وي وتغ )

 ( ا ي اتد ب الا تد خد اةي دل ل . 0.05)
 (13دلال )

 تاا ا أ تد خ ت ع رد اةخدف لن الأك ل ل  ت اةري ا د عتم عخ رات اةلدار اة  لو
 " اةت   ا" لا تو  ن دالخ اة لل ت اةري ا د 

  105ن= 

 العبارة
 غ ر متوفر  إلى حد ما  متوفر 

المجموع  2كا
 التقد رى 

الوز  
 الترت ب النسبى

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
1 80 76.19 20 19.05 5 4.76 *90.000 285 %90.48 1 

2 75 71.43 20 19.05 10 9.52 *70.000 275 %87.30 4 

3 10 9.52 88 83.81 7 6.67 *120.514 213 %67.62 7 

4 63 60.00 25 23.81 17 16.19 *34.514 256 %81.27 6 

5 66 62.86 25 23.81 14 13.33 *42.914 262 %83.17 5 

6 80 76.19 19 18.10 6 5.71 *89.200 284 %90.16 2 

7 76 72.38 21 20.00 8 7.62 *74.457 278 %88.25 3 

  84.04% 1853 مجموع المحور

 5.991هم   2ولردد دريد   0.05" اةدلاة د عرل ل تاي ل را د  2* ى لد " ك 
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ااةلدلا  اةتقل رم  2( اةم اةتكرارات ااةر   اةلئا د ةلا تد خ ت اى لد ك 13 ش ر دلال رىو )
االأهل د اةر و د ااةترت   ةكع عخ رخ لن عخ رات ا تو  ن دالخ اة لل ت اةري ا د اةلدار اة  لو  

 "اةت   ا" ة  رد اةخدف لن الأك ل ل  ت اةري ا د.   
دالخ اة لل ت اةري ا د   تو  نلااة  لو " ااةت   ا " ر لدا اةكل   تا  لن اةدلال أن عخ رات 

 اةتي دققت أعتم احن ر وي د بت ك ةت ةي: 
" ، د بت  ي  المقدمة لك الخدمة اهتمام خاص في على تحصل "( ااةتي رات عتم 1اة خ رخ رىو ) -

( 0.05لاةد ادا ئ   عرل ل تاي ل را د ) 2( اد بت ى لد ك %90.48اةترت   الأال واحن ر وي وتغ )
 ا ي اتد ب الا تد خد لتا ر. 

"  بأنه محل اهتمام م  قبل الإدارة وكل العامل   المستف ديشعر ( ااةتي رات عتم " 6اة خ رخ رىو ) -
لاةد ادا ئ   عرل ل تاي  2( اد بت ى لد ك %90.16ت   اةة ري واحن ر وي وتغ )د بت  ي اةتر 

 ( ا ي اتد ب الا تد خد لتا ر .0.05ل را د )
" د بت  ي   المستف د مل الإدارة على كسب حب واحترام تع( ااةتي رات عتم " 7اة خ رخ رىو ) -

لاةد ادا ئ   عرل ل تاي ل را د  2( اد بت ى لد ك %88.25ت   اةة ةف واحن ر وي وتغ )اةتر 
 ( ا ي اتد ب الا تد خد لتا ر. 0.05)

اةتي  دالخ اة لل ت اةري ا د  تو  نلااة  لو " اةت   ا " ر لدا اةكل   تا  لن اةدلال أن عخ رات 
 دققت أىع احن ر وي د بت ك ةت ةي: 

تعمل الإدارة على استمرارية وتحس   وتطوير الخدمة المقدمة ( ااةتي رات عتم " 5اة خ رخ رىو ) -
 2( اد بت ى لد ك %83.17ت   اة  لو واحن ر وي وتغ )" د بت  ي اةتر  للمستف د   طبقا لآرائهم

 ( ا ي اتد ب الا تد خد لتا ر.0.05لاةد ادا ئ   عرل ل تاي ل را د )

توجد خدمة الهاتف على مستوى احترافي لضما  التواصل ( ااةتي رات عتم " 4اة خ رخ رىو ) -
لاةد  2( اد بت ى لد ك %81.27" د بت  ي اةترت   اة  لو واحن ر وي وتغ )الفعال مع المستفد  

 ( ا ي اتد ب الا تد خد اةي دل ل .0.05ا د )ادا ئ   عرل ل تاي ل ر
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" د بت  ي   وجد موقع الكتروني مم ز يساعد في تقديم الخدمة ( ااةتي رات عتم "3اة خ رخ رىو ) -
لاةد ادا ئ   عرل ل تاي ل را د  2( اد بت ى لد ك %67.62ت   اة  خر واحن ر وي وتغ )اةتر 

 ( ا ي اتد ب الا تد خد اةي دل ل . 0.05)
 ( 14 دلال )

 اةلد ار ااةلدلا  اةكتي  ع رت  اةخدف عتم تتاا ا ا تد خ 
 دالخ اة لل ت اةري ا د  تو  نلا

 

 ( 1 ) شكع
 ةلد ار ا تو  ن دالخ اة لل ت اةري ا داةاحن اةر وي 

 م
 المحور

 105الاكاديميات الرياضية   = 279الأندية الرياضية   = 
 الترت ب الوز  النسبي المجموع التقد ري  الترت ب الوز  النسبي المجموع التقد ري 

 5 %75.21 2369 4 83.05% 6951 اةل ل د اةلتلا داةداار   1
 4 %80.35 2278 2 %84.12 6337 الاعتل ل د 2
 1 %84.37 2126 5 78.03% 5225 الا تد خد 3
 2 %84.04 1853 1 85.12% 4987 الأل ن 4
 3 %81.90 1806 3 83.21% 4875 اةت   ا 5

  80.77% 10432  82.68% 28375 ستبيا مجموع الا
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دالخ اة لل ت اةلدلا  اةتقل رم ااةاحن اةر وي ااةترت   (  1( اشكع )  14 تا  لن اةدلال رىو ) 
، خ ةر خد ة  رد اةخدف لن  اةري ا د ة  رت  اةخدف لن اةل ت  ل ن خ لأرل د االاك ل ل  ت اةري ا د

لل ت اةري ا د خ لارل د اةري ا د د ب لدار " الأل ن"  ي اةترت   الأال واحن ر وي اةل ت  ل ن لن اة 
( ، ةو لدار % 84.12( ،  ت  لدار "الاعتل ل د"  ي اةترت   اةة ري واحن ر وي وتغ )% 85.12وتغ )

 ي  ( ، ةو لدار "اةداار  اةل ل د اةلتلا د"% 83.21"اةت   ا"  ي اةترت   اةة ةف واحن ر وي وتغ )
( ، اأ  راً لدار "الا تد خد"  ي اةترت   اة  لو واحن ر وي % 83.05اةترت   اةراخر واحن ر وي وتغ )

( ، أل  خ ةر خد ة  رد اةخدف لن اةل ت  ل ن لن اة لل ت اةري ا د خ لأك ل ل  ت % 78.03وتغ )
،  ت  لدار "الال ن"  (% 84.37اةري ا د د ب لدار " الا تد خد"  ي اةترت   الأال واحن ر وي وتغ )

( ، ةو لدار "اةت   ا"  ي اةترت   اةة ةف واحن ر وي % 84.04 ي اةترت   اةة ري واحن ر وي وتغ )
( ، اأ  راً % 80.35( ، ةو لدار "الاعتل ل د"  ي اةترت   اةراخر واحن ر وي وتغ )% 81.90وتغ )

 (. % 75.21ر وي وتغ ) لدار " اةداار  اةل ل د اةلتلا د "  ي اةترت   اة  لو واحن 

ايري اةخ دة ن أن ترت   اةلد ار د ب وتذا اةشكع د ف أن اة لل ت اةتم تقلو خ لأرل د  
اةري ا د   ت  ر اة  لت ن لن  لاةت  كة  ةقد اة للاب أالًا ةو  تو تقل و اة للد ا قً  ةتاعال اةتم تر و 

  عتم ك   ةقد اة للًا أالًا ةو  أتم شكع اةر لي اة لع لا ع اةر لي ةو  أتم الاهتل و خ ةل ت  ل ن أعتل ل
ااةل تر اة  ردم اذي  دذ  اةل ت  ل ن اراع د اة لل ت ، اأ  راً  رعد الا تد خد ةتدق ق اة لل ت 
ةتل ت  ل ن ، اهذا ىل  ردر اةم أن اةل ت  ل ن لن اة لل ت  م الارل د اةري ا د غ ةخً  ل   كاراا أعا ب 

لت ن خ ةر لي القللم اة لل ت غ ةخً  ل    تلل عتم ادال اة لت ن خشكع ل تلر اةر لي ةذةك  نن اة  
لا ع اةر لي كار  عاا خ ةر لي ا  اع الا ت  لخ لن اة لل ت اةتم  قللت  اةر لي لتل  ك رت دالخ 

 اة لل ت. 
 دة ن أن و رل  د بت ترت   اةلد ار خ ةر خد ةلأك ل ل  ت  ك ن اةلدار الاال ها الا تد خد ايري اةخ

 رعد الا تد خد ة تخ ت اةل ت  ل ن   تور اة  لع الا   م  م دذ  اةل ت  ل ن لن اة لل ت اةلقللد 
لا ع الاك ل ل  ت لل   الن ا تلرار اةل ت  ل ن لن اة للد  م  ت  اة لل ت لن الاك ل ل  ت 

تقل و اة للد ةل  علخ الإ تد خد هم اة رعد  م تقل و اة للد اا  ت لال اة  لت ن اة  اد د ف ت تور 
كل  د ب  م اةترت   اةة رم لدار الال ن اها ك   ةقد اة للاب اذةك  تل شم  اة للاب أا اةل ت  ل ن ،
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لر  رعد الا  د خد ةو تقل و اة للد خشكع   ةم لن اةل   ر لل   د ع اةل ت  ل ن  رغوان  م 
الاهتل و خ ةل ت  ل ن اكذةك الاعتل ل د  الا تلرار  م تتقم اة للد لن الاك ل ل  ت اة  اد ، ةو  أتم

الاك ل ل  ت اة  اد  قً  اةقلرخ عتم ألاب اة للد ا ق  ةتاعال اةلقللد ولىد ابلان أ   ب لا ع  اهم
لا ا  اة لع خ لاك ل ل د لن لااع ل ةتلري  االارت  و  م اةتلري  اعلو اةح ب اةلااع ل اةلت ق عت ت  
ااةتحاو اةللرب ن خ لاك ل ل  ت خ لاهتل و خ ةل ت  ل ن الد اةد تدق ق اةتلج اةذي  رغخد اةل ت  ل لن 

 الاشتراك  م الاك ل ل  ت اة  اد.   
 Valarie Zeitamal et   وآخرو   زيتملفالارى  هذب اةرت ئ  لر ل  آش ر اة  اتت ق  

all..أن هر ك أرب د عاالع رئ   د تتةر عتم تاى  ت اة رل ردا اة للد اهم )  و( اةم1993) ع و
الاتا لات اةش ا د و ن الأ رال ااةلدتلر و  لال تخ لل الأد ل ف ، الإدت  د ت اةش ا د ، اة ورخ 

 ( 12،  11:  20اة  خقد ، اةاعال اةلقللد الر   عن اة للد (. )
و( دالخ اة للد تق و وتدل ل للي را ب اةل ت ل ن عن 1993ع و )  Paynaب نا كل  آش ر  

و( عتم أن اهتل و اةلت  د 1999ع و ) Disneyد زني الألاب اةد ةي ةت للد اةلقللد ، كل  أكل 
:  18( )491:  15)اة لل د  د  أن  ذه  عوم تدق ق را ب اة ل ع لن  لال اشخ   ادت  د ت . 

325 ) 
( ، 1( )و2004محمد عام ) ابراهيم نزيةل  تااتت اة   كع لن لرا د  اتت ق هذب اةرت ئ  لر 
و( 2008) ع و محمد احمد عباس( ، الرا د 10و( )2004ع و ) محمد عبد المنعم هلالالرا د 

 Cook Colleen etوآخرو  كوك كول   ، الرا د  (و2009)ع و  عادل رضوا  محمد(، الرا د 7)

all..    م رى (، الرا د 14( )و2000)ع و Merry   عماد الد   ( ، الرا د 17) (و2002)ع و
و( 2014ع و ) Terry & Denise ت ري  ود نس ( ، الرا د5) و(2014) ع و مصطفى عبد العال

 ، د ف تااتاا اةم ى  و دالخ اة لل ت اةلقللد  م اةلت   ت اةري ا د اةل تت د. (19)
ما هو واقع جودة ابذةك  كان اةخ دة ن ىل أد خ  عتم اةت  تل الأال ااةذي  رص عتم "  

 ؟ " .  الخدمة المقدمة فى كل م  الأندية الرياضية والأكاديميات الرياضية الخاصة
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هل توجد فروق ب   الأندية الرياضية عر  الر ىشد رت ئ  اةت  تل اةة ري ااةذي  رص عتم " 
 ؟  "  الرياضية الخاصة في جودة الخدمات المقدمةوالأكاديميات 

 ( 15دلال ) 
 للاةد اة را  و ن ا تد خ ت ع رد اةخدف لن الأرل د اةري ا د االاك ل ل  ت اةري ا د

 دالخ اة لل ت اةري ا د ي لد ار الدلا  ا تو  ن  

الفرق ب    قيمة "ت"
 المتوسط  

 279ة   = الأندية الرياضي 105الاكاديميات الرياضية   =
الانحراف  م المحور

 المعيارى 
المتوسط 
 الحسابى

الانحراف 
 المعيارى 

المتوسط 
 الحسابى

 1 اةداار  اةل ل د اةلتلا د 24.914 5.427 22.562 3.616 2.352 *4.109
 2 الاعتل ل د 22.713 6.043 21.695 3.609 1.018 1.620
 3 الا تد خد 18.728 3.366 20.248 3.491 1.520 *3.904
 4 الأل ن 17.875 3.802 17.200 3.233 0.675 1.612
 5 اةت   ا 17.473 3.060 17.648 3.724 0.175 0.468
 مجموع الاستبيا  101.703 21.123 99.352 16.986 2.350 1.022

 1.97هي  0.05" اةدلاة د عرل ل تاي ل را د تى لد " *
( اةم أر  تادل  را  ذات للاة  ادا ئ د و ن ا تد خ ت ع رد  15تش ر رت ئ  اةدلال )  

اةخدف لن اةل ت ل ن لن اة لل ت اةري ا د خ لارل د االاك ل ل  ت اةري ا د  ي اةلدار الأال "اةداار  
" ةا ة  ع رد اةل ل د اةلتلا د" ةا ة  ع رد اةخدف لن الأرل د اةري ا د ، ااةلدار اةة ةف "الا تد خد

 اةخدف لن الاك ل ل  ت اةري ا د. 
كل   تا  لن اةدلال أر  تادل  را  غ ر لاة  ادا ئ ً  و ن ا تد خ ت ع رد اةخدف لن  

اةل ت ل ن لن اة لل ت اةري ا د خ لارل د االاك ل ل  ت اةري ا د  ي خ ىي اةلد ار ااةلدلا  اةكتي 
 لا تو  ن دالخ اة لل ت اةري ا د. 

ةخ دة ن أن اة را   م اةداار  اةل ل د اةلتلا د د بت ةا ة  الأرل د اةري ا د ةل  ايري ا 
تتلر خ  الأرل د لن ل  د ت كو رخ اأور د غ ةخً  ل  تقاو اةدت ت الإلاريد لتلةتد  م احارخ اةشخ   

ت الل ري ت اةشخ   ااةري اد  م الار    عتم أرش ب الارل د اتدت ح اةلرشأت ااةللاع  خ لالاا
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اةل تاخد ااةتم  دت دت  اةر لي ةتقل و اة لل ت ، و رل  ت تلل الأك ل ل  ت اة  اد عتم اةارج اةذاتم 
 م أرش ب اتدت ح اةللاع  خ لالاات اةل تاخد لل  ىل  د تت  لن اةر د د اةشكت د الالاات ااةلرشأت 

 خ لارل د اةري ا د ىل تكان أ اع . 
ةت لل ت اةتم تقلو خ لاك ل ل  ت اة  اد أ اع لن اة لل ت و رل  ردل أن  رعد الا تد خد  

اة  اد ت لع عتم تقل و  لل ت لل حخ ت ت  ر  تاةتم تقلو  م الأرل د اهذا ىل  ردر اةم أن الأك ل ل  
 دذ  أكور علل للكن لن اةل ت  ل ن لن اة لل ت اةلقللد لا ع الاك ل ل د . 

اةي أن اةدالخ  وet all.. Carman JM  (2010)جارما  جى أم وآخرو   ش ر د فُ  
اة  ة د ةتلرت   ااب  ت   أا  للد ال   رتخط وت  لن را ب اة للاب  لةع ل ت ح اةرد ح لأي لر د ، 

شخ   ادت  د تتو ، تاىر ل  اهذا الألر   ت ت  تاا ر اةرق ط الأ    د اةت ة د ) تو ل   ريلب اة للاب اا 
 دت ه اة   اة للاب  م اةل تقوع ااةتح رات اةتم ت رأعتم هذخ الإدت  د ت ، اللال اة للاب خ ةلرتد ت 

 (290:  13ذات اةدالخ اةتم تتاا ق لر اةتاى  ت خشكع ل تلر(. )
و(  اةم ارارخ اة لع عتم 2011ع و ) حسن   حنا  عليئ  لر آش رت اة   اتت ق هذب اةرت  

 تردلد تاى  ت اةل ت ل ن خل تاي اة لل ت اةلقللد اةم لااا  ت لدللخ   ت د  ي اة للد اةلقللد . 
(2  :29)  

هل توجد فروق ب   ابذةك  كان اةخ دة ن ىل أد خ  عتم اةت  تل اةة رم ةتخدف ااةذي  رص عتم " 
 ؟  "  الأندية الرياضية والأكاديميات الرياضية الخاصة في جودة الخدمات المقدمة

 : الأستنتاجات 
 في ضوء عرض النتائج وتفس رها ومناقشاتها تم التوصل الى الاستنتاجات الاتية : 

، الاعتل ل د ، الال ن  ) د ب ترت   لد ار لق  و دالخ اة للد خ لأرل د اةري ا د ا قً  ةتترت   الآتي - 1
 الا تد خد ( . ، اةداار  اةل ل د اةلتلا د، اةت   ا 

، الال ن ، الا تد خد  )خ لأك ل ل  ت اةري ا د اة  اد د ب ترت   لد ار لق  و دالخ اة للد  - 2
 ( .  اةداار  اةل ل د اةلتلا د، الاعتل ل د  ،اةت   ا

لن اة لل ت اةري ا د خ لارل د االاك ل ل  ت  ا تد خ ت ع رد اةخدف لن اةل ت ل نتادل  را  و ن  - 3
 اةري ا د  ي لدار "اةداار  اةل ل د اةلتلا د" ةا ة  ع رد اةخدف لن الأرل د اةري ا د .

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Carman%20JM%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=20844354
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ا تد خ ت ع رد اةخدف لن اةل ت ل ن لن اة لل ت اةري ا د خ لارل د تادل ادا ئ ً  و ن   - 4
 االاك ل ل  ت اةري ا د  ي لدار "الا تد خد" ةا ة  ع رد اةخدف لن الاك ل ل  ت اةري ا د . 

لا تادل  را  و ن ا تد خ ت ع رد اةخدف لن اةل ت ل ن لن اة لل ت اةري ا د خ لارل د  – 5
لدار الأعتل ل د ا الأل ن ا اةت   ا ااةلدلا  اةكتي لا تو  ن دالخ االاك ل ل  ت اةري ا د  ي 

 اة لل ت اةري ا د. 
 التوصيات :

في ضوء نتائج البحث السابقة ولكى تتمك  الاندية الرياضية م  جودة الخدمة  وصى الباحث بالاتي 
: 
 أ ت لاو الأ تو  ن اةلقترح  ي ى  و دالخ اة للد اةلقللد خ لأرل د اةري ا د .  - 1
 أ ت لاو الأ تو  ن اةلقترح  ي ى  و دالخ اة للد اةلقللد خ لأك ل ل د اةري ا د اة  اد . - 2
  رعد الا تد خد ةت لل ت اةلقللد ةتل ت  ل ن  م الارل د اةري ا د كل   م الاك ل ل  ت اة  اد. – 3
  د  لراع خ أن تكان اة لل ت اةلقللد تتر    لر اةتكت د اةل ل د ) الادر لق وع اة لع ( .  – 4
كان تدت رى خد الأهتل و واار اااخط ةت لع لا ع الاك ل ل  ت اة  اد ااةر  و الا   م ةت  ات – 5

 لن اةدت ت الإلاريد . 
 المراجع : 

ر اا ةد  ، "ا اات لاو ا ااتا  اة داااخ  ااي ى اا و دااالخ اة للااد  ااي لراكااح اةشااخ  " اوااراه و رحيااد لدلاال: -1
 ، اةقااااا هرخ ، د ل اااااد دتااااااانكت اااااد اةترب اااااد اةري اااااا د ةتورااااا ن ،  ل د ااااات ر غ ااااار لرشاااااارخ ،

 .و2004

اة اااالل ت اةاااااد د  ااااي الأرل ااااد اةاااااد د الأهت ااااد اةدكال ااااد ى اااا و دااااالخ د اااار ن : "  دراااا ن عتااااي -2
، كت ااد اةترب ااد اةري ااا د ةتوراا ت ،  39" ، لدتااد اةري اااد عتاااو ا رااان ، اةلدتاال ااة  اااد

 و . 2011د ل د دتاان ، اةق هرخ ، 
 "،اةتااحاو الالارخ اة ت اا  خ لارل ااد اةري ااا د ردااا ت و ااق  ت اا د اةدااالخ اةشاا لتد" عاا لل رااااان لدلاال: -3

 .  و2009،  د ل د دتاان، كت د اةترب د اةري ا د ةتور ن ،  غ ر لرشارخ ل د ت ر ر  ةد
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اةلتح اارات اةلااتةرخ عتاام الراك اةل ااتتتك ن ةدااالخ اة للااد اةاااد د اأة رهاا  " عواال اةتااد ألاا ن دل عااد : -4
را اا ت اةللدتااد  ، "اةت ااا ق د لرا ااد ل لار ااد خاا ةت و ق عتاام اةل تشاا   ت اة  اااد خ ةقاا هرخ

 .و1998،  ر  ورت  ، كت د اةتد رخ ، د ل د اةحى حيق ، اة لل الأال  ، ااةخداف اةتد ريد
تق ااا و ل اااتاي اة ااالل ت اةتأه ت اااد ااةاى ئ اااد  اااي اااااب اةت كاااع "اةااال ن لاااا  م عوااال اة ااا ل :  علااا ل -5

ورا ن، ةت، ر  ةد ل د  ت ر غ ر لرشارخ، كت د اةترب اد اةري اا د "اةتر  لي خ لأرل د اةاد د
 .و2014د ل د الا كرلريد، 

،  لار اة اا  لخ ةترشاار،  "اةري اااي"اةتر  لاا ت  ااي اةلداا ل  كلاا ل لرا ااس، ا اال ع ع د لاال عةلاا ن : -6
 . و2001 اةق هرخ ،

ر اا ةد " ،  لرا ااد تدت ت ااد ةلا ااتةل ر خ لارل ااد اةري ااا د اة  اااد  ااي ه.و. " دلاال ادلاال عخاا و :ل -7
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   . و2017، اةق هرخ،  د ل د دتاان، كت د اةترب د اةري ا د ةتور ن ،  ل د ت ر غ ر لرشارخ

"ىاا    الارياد ل  اارخ" ، اةالار اةد ل  اد ةترشار، اةقا هرخ ، : ر اي ، ا ل ع ع اة ا للدلل ا ة  اةد -9
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