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 "دراسة ميدانية" دور الإدارة في تحسين الجودة الشاملة بالجامعة

 :صلخستالم
هدفت الدراسة إلى الكشف عن دور الإدارة في  طبيقيم ايير قل الةيادة الشيراجة الةرايية        

والتيلف عجى أسبرب اعتميرد الةرايية ايير قل الةيادة الشيراجة  ولتهذقيم هياف اعهيداف اعتميد  
م المييي ال الا،يييد   وأداة انسيييتيبرق طيييى طبيبذاييير عجيييى عق ييية اييين ر سييير  الدراسييية عجيييى اسيييت دا

اعقسييييرم اييييرلإدارا  الةرالبيييية ام تجييييف الكجبيييير  والميييياجدقن والإدار ييييقن وقييييد  جيييي   ةييييى اليق يييية 
(  واطضييم ايين ال تيير ل دور الإدارة الةرالبيية فيي  طهذقييم اييير قل الةييادة الشييراجة  و تم يي  350)

 ييم اييت ا تييلام الهل يية الدكل يية  ووميياد  ل يية طم يين اعفييلاد ايين هيياا الييدور فيي  اليميي   ييلو  الدل 
كرفية   ان تكرر والإ داع  وطم قن واست مرر الماارد البشيل ة في  المسيتا ر  الت ببببية والت دقا ية

كمييير أتيييرر  اتييير ل البهييي  إليييى اعسيييبرب التييي  دفييييت الةرايييية عجيييى طبيقيييم ايييير قل الةيييادة 
بى رب ارطبييرن امييرم الةييادة الشييراجة اييرلتذا ى الشييرا  لجتيجييالشييراجة  و ييفط  فيي  اذدايية هيياف اعسييب

ارلةرايييية   جقاييير ايييلورة الهييييان عجيييى اقيييتة ط رفسيييل فييي  جييي  التهيييد ر  اليرلمبييية   يييى ارطديييرع 
 ايدن  الببرلة اتبةة ا لمر  طيجبمبة غقل اؤهجة لسااق اليم .

 : الإدارة  الةادة الشراجة  الةراية.الكلمات الافتتاحية
The role of administration in improving the university’s overall quality 

A field study 

Abstract:-  

The study aimed to reveal the role of the administration in 

applying the university's total quality standards, and to identify the 

reasons for the university's adoption of the comprehensive quality 

standards. The sample size is (350), and it became clear from the 

results the role of the university administration in achieving 

comprehensive quality standards, and this role is represented in 

working in a team spirit with respect for intellectual freedom, and the 

existence of freedom that enables individuals to innovate and create, 

and empower and invest human resources at all planning and executive 

levels, as indicated The results of the research indicate the reasons that 

prompted the university to implement the comprehensive quality 

standards. Foremost among these reasons is the association of the total 

quality system with the comprehensive evaluation of education at the 

university, followed by the need to obtain a competitive advantage in 
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light of global challenges, and then the high rates of unemployment 

because of educational outputs that are not qualified for the labor 

market.   

Keywords: Management, total quality, university.  

 مقدمة:
جيف لهبرة البشل ة وه  طت ج  ممبت أاشبة الإاسرق في  ا تالإدارة قد مة قدم البشل ة وا       

الم ممر  الإدار ة وذلك  ادف الا،ان إلى غر ر  اهددة اسبذًر ان خيلن الةاياد المشيتلكة 
اييت طييافل الميياارد والميييردر ذا  اليييجة  فييرلإدارة لبسييت الطببيية  ييتان أو ا ييرق فايي  ن غ ييى 

أ ييد اليجييام الذد ميية الهد  يية التيي  ار الييت فيي   ع ايير وطييدخ  فيي  ممبييت اعاشييبة  طيتيييل الإدارة
  طار ال ما وطاكد الشيااهد اليجمبية وواقيت الشيلكر  والمؤسسير  أق الكدير ة الإدار ية هي  اليراي

الل بس  المؤ ل ف  اةر  طجك الشلكر  والمؤسسير  وفشيجار  وطيتييل الإدارة ايللة لجيييل اليا  
ا  السبرسيييبة وانقتييييرد ة وانمتمر بييية اليييبي ،بيييل  لمييير طي سيييل اييين كرفييية الميييلوف والمت قيييل 

وال ذر،بييية والتك الامبييية السييير دة عجيييى كرفييية المسيييتا ر  المهجبييية واليرلمبييية فييي  أ  اةتميييت اييين 
ليجيى المةتمير . فرلإدارة طؤ ل وطتف ل ا   ار  دور  الاير اين ات قيلا  ا تجدية. والإدارة  هياا ا

تيل رق اين  برط ير اةيد الإدارة اةسيدة والدن الهد   اسيبر ،رر ك  ت   ف   برط ر  فد  ك  
افتييي رن و،يييار ا تجدييية  فيييرلإدارة اليجمبييية هييي  سييييقج ر لهييي  اشييي ل  اليمييي  ودراسييية المااقيييف 
التةرر ية والييي ر بة والإاسيرابة ون عةييص أق طييبم الإدارة عجميير وف ير اييير  اييد أق اسييتبرعت 

الإدار يييقن  اسيييتبرعت أق ادضييي  المدكيييل ن الإدار يييقن قيييد مر و يييد  ر وكيييالك اةاييياد الممررسيييقن 
ذييياة طذيييتهى ابيييرد ن اليجيييام والمييييررف لت اييي  ا اييير الك قيييل وطسيييتدقد وطدقيييد  فيييرلإدارة طييييد ام راييية ال

الدافييية ع  اشييرن إاسييرا  فايي  المسييؤولة اعولييى عيين ال ةيير  أو الإخدييرق الييا   يييردف أ  
ة الت  طفخيا عجيى ا ممة ان الم ممر  أو أ  اةتمت ان المةتمير  كمر أاار اللكقتة اعسرسب

 عرطذايير اسييؤولبة طفكقييد اسييتملار عميي  ال ييدار  وطييدفم الإاتيير  والسييقل ارلهبييرة القاابيية ال ر،يية
لبف  واليراة ف  المةتمت والدولة واليرلى كجل إليى غر تاير الم شيادة اف سين الاسير    وأقي  التكير

 ة لجم ممية في  إتيبرعوف   دود الإا رابر  والماارد المتر ة. وعق الإاسرق  يتيل ،ارة اي ل 
  رمرطييل  والإدارة هيي  ال شييرن الميي مى لجاسيير   والإا رابيير  والةايياد الل ايية لتهذقييم اعهييداف

 وإتبرع الهرمر . 
إق طبا ل التيجبى الةراي  وطدر ص الكدير ا  البشيل ة وط مبية الذيدرا  والمايررا  في  تيتى      

 ة وانقتيييرد ة  وهيياف الي ر يية اييرلتيجبى المةييرن  الهقا يية  م يي  الميييدر الهربذيي  لج ييلوة البشييل 
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الةيييراي  ومادطيييل  ن طتهذيييم إن اييين خيييلن طيييافل تيييلون ايييير قل الةيييادة الشيييراجة فييي  كرفييية 
المةيييرن  والمسيييتا ر  ال ر،ييية ايييرلتيجبى الييييرل   وميجاييير اييين أهيييى أولا رطاييير  فرلتذيييدم اليجمييي  

ر   تبجياير ال ميرم انمتميرع   والتك الام  الطبط اةيادة التيجيبى واير  ذدايل لجديرعجقن اين خيدا
عاييل ادتيير  الهييلام انمتمييرع  والتبييا ل انقتيييرد  وطهييد   المةتمييت والجهييرق  لكييص الييدون 
المتبييارة  ارعتبييررف البييررا لتديياق الييدون وااييتلم انقتيييرد ورأ  المييرن المييرد  والبشييل   لايياا 

يجييبى الةييراي  اييرلمهبط أ،ييبم لتاايير واييت اؤتييلا  اعدا  اعكييرد م  الييا  ايين تييفال ر ييط الت
 (183  2021انمتمرع  وانقتيرد  وال ذرف . )قل ي  وأخلوق  

ليياا أ،ييبم ااايياع الةييادة الشييراجة وطلسييبا اير قلهيير هرمسًيير وط بًيير كيقييلًا  فذييد أكييد         
ى الك قييل ايين المييؤطملا  والم تييد ر  عجييى أهمبيية مييادة التيجييبى اليييرل  وطهربذييل عهدافييل  هيياا إليي

هتميييرم ايييرلتذا ى ال يييررم  لاييياف المؤسسييير  واليمييي  عجيييى طبيييا ل هييياا ال ييياع امييير  يييدا مرايييص ان
ارلمسئالقن عن طبيا لف ارلبهي  عين للبير  ا رسيبة لتهسيقن مادطيل و  يردة فيرلقتيل واعتييل اميرم 

اق الةادة الشراجة ليلاال واؤسسر  التيجبى اليرل  اليا  ااي يم عين الةاياد التي   يالار المسيئال
ل جبى ام راة ال برر اعا   اليا   ضيمن إليى  يد ايقيد التفكيد اين أق التيجيبى  تةيعن طبا ل التي

 الاماة اليهبهة وأق  هذم غر رطل طدرعجبة واقتدار. 
ل  لالك فإق انهتمرم ارلةادة  يد ابجبًر الورً ر طسيى اليد د ان المؤسسر  إليى طهربذي      

ن تيجبمبية  وطتهذيم ميادة التيجيبى لين  يتى إعجى اللغى ان أهمبة الةادة لجيد د ان المؤسسير  ال
ايين خيييلن ومييياد سبرسييية واايييهة واهيييددة لجةيييادة الشيييراجة وكدييير ة الييي مى الإدار ييية لجمؤسسييير  

رلبية عالتيجبمبة لتهذقم الةادة وامرم لجمتراية والتذا ى لتدرد  الاقاع ف  اعخبرر وامى طيدر ص 
فييييييي  المؤسسييييييير  الةرالبييييييية.)عرال المسيييييييتاة لجاقئييييييية التيجبمبييييييية والإدار ييييييية لضيييييييمرق الةيييييييادة 

 )18  2014وأخلوق 
 مشكلة الدراسة: -

طتيجيييار اشييي جة الدراسييية  يييان التهيييد ر  التييي  طااميييل الةرايييية فييي  جييي  التاميييل لضيييمرق        
طهذقيييم ايييير قل الةيييادة الشيييراجة  فرلةرايييية طشييياد اامييية اييين التهيييد ر  اتم جييية فييي  اا دييير  

هذقييم اعهييداف وطذجقد يية ابركيي  التيجييبى الةيييراي  الإاترمبيية اسيييص طي يي  أسييرلقص غقييل فيرليية لت
واؤسسييرطل  وطذجقد يية إدارة الةراييير  فميير  الييت ط مبمرطايير هلابيية  وط هييا كيي  ايين السييجبة فقايير 
وللبيير  ،يي ت الذييلار  وطمقيي  إلييى الملكت يية   تييى الذيياااقن والتيجبميير  امببيية ارعتبررهيير امييرذ  

بجبيير  سيياق اليميي  المتبييارة والمت قييلة  اتكييلرة  اييت عييدم ال ايية ا لميير  الةراييير  اييت ات
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و رلترل  إغلاق ساق اليم  افعداد كيقلة ان ال ل ةقن غقل الذير جقن لجتسيا م  واييف المياارد 
والميردر التيجبمبة كرلم تبر  والميرا  واييردر وطذ بير  التيجيبى وغقلهير  ارابيك عين اييف 

وعدم الذيدرة  ر ال اع  عدا  الةراية للبر  ا مااة اليم  الإدار  واعكرد م  ات   ردة التدها 
عجيييى إاشييير  اميييرم فيجييي  و ربذييي  و م ييين ط دقييياف  ييي  إق اعايييل ن   يييرد  تةيييرو  اةماعييية اييين 

  ولمااماييية هييياف المجدييير  واعوراق الملطبييية والمتاافذييية ايييت إميييلا ا  الةيييادة المبجييياب إاشييير هر
ادة الشراجة فيرلإدارة أ يد ركير ت التهد ر  كرق ن  د ان طبيقم السجبى والشرا  لمداام إدارة الة

اسيتملار المؤسسير  اميلا لجيدور الييا  طجلبيل   قي  طذيام الإدارة عجييى  ل ية أركيرق أسرسيبة هيي  
الم اةبيية واعماييتة والربييردة  فرلم اةبيية طم يي  فجسييدة امييط ايييقن ايين الإدارة  واعماييتة هيي  التيي  

أاير الربيردة فاي  الدرعي  الميؤ ل في  طيجار الم اةبة وطكياق ام راية الإطيرر الييرم اليا   ها اير  و 
ون تيك أق الربيردة اامية ن سيبمر  الم ممة ارعتبررهير عراي  ر يط وط سيقم  يقن اعركيرق السيراذة 

فييي  اؤسسييير  الةيييادة الشيييراجة  فذيييد أ يتيييت المل مييير  والدراسييير  أهمبييية الربيييردة فييي  طيييافقل 
تبجيص طهسيقن اسيتاة ميادة وطهسقن استا ر  الةيادة   اتبجبر  اةر  فجسدة الةادة الشراجة 

الم تل والمتم ي  في  البرليص  وطلسيبا  ذرفية الةيادة  يقن اعفيلاد كف يد ال بياا  الل بسيبة لتي ي  
إدارة الةييادة الشيييراجة  ذليييك أق ط ققيييل المبيييردت والرييبى والميتذيييدا  الت مبمبييية السييير دة  يييقن أفيييلاد 

دورا اررً ا ف  خداة التامار   المؤسسة الاا دة وميجاى   تماق إلى  ذرفة ط مبمبة مد دة طجيص
 الةد دة ف  التبا ل لدة المؤسسر  التيجبى اليرل . 

 أهمية الدراسة: -
أ،بم ان أولا ير  الةرايية في  الاقيت الهرايل انعتميرد عجيى طبيقيم الةيادة الشيراجة        

والتييي  اييين خللاييير  م ييين إاشييير  اميييرم ميييادة فييييرن واتمرسيييك خيييرل  اييين اليقييياب والإميييلا ا  
وطق بيييية التذجقد يييية والتيييي  طسيييييص طذييييرعح وإهمييييرن وطشييييتت فكييييل   ييييان الاييييدف الملمييييا ايييين الل 

الإميلا ا  المت يياة  لبضيمن اقيييى اسيتدردة إدار يية وا سييل طهيان ا اةيي   يتى داخيي  المؤسسيية  
ادة واستبيرب الإملا ا  والتيد ل  المت اة لقتى طهسيقن اميرم الإدارة امير  تاافيم ايت اميرم الةي

 ل الربرسبة.الشراجة والمير ق
إق طهسييقن أدا  اؤسسيية الةراييية   شيي   اهتمراًيير عرلمبًيير فيي  ممبييت دون اليييرلى  وإق ايين       

أهى ال ير ص الت  طمقت المةتمير  عين ايضيار  هيا قيدرطار عجيى إدارة اؤسسيرطار و لااةاير 
في  الهقا ة  لبح فذط ادرعجبية وكدير ة   ي  ايدالية وا تكيرر اهقي   يلطبط  ةيى وميادة ال يدار  

اؤسسر  التيجيبى الةيراي  ارلم مااية الإدار ية التي  طةيي  رسيرلة الةرايية  ا،يجة الهلكية عين 
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طل م المبردت الإرترد ة واعخلق الةرالبة  ف ةر  أ ة اؤسسية  هيا اةير  الإدارة فقاير  واين 
ه ير طيييل  أهمبية التييتام إدارة الةراييية ادجسيدة تييراجة لجتهسيقن المتاا،يي  ايين أمي  الا،ييان إلييى 

ةييادة الشييراجة فيي  الةراييير   والتيي  طهتيير  اشييرركة ايين الةمبييت لضييمرق البذيير   وانسييتملار ال
لجةراير   و يتمد اةرن الةادة ف  اؤسسير  التيجيبى الةيراي  عجيى اميرم اتكراي  لجميجااير  
التيجبمبيية والتل ا يية داخيي  كيي  مراييية ايين مايية اييت انهتمييرم ايين مايية أخييلة اييإملا  الدراسيير  

ف إلييى أفضيي  اعسييرلقص لتبيقييم ابييردت الةييادة الشييراجة ايييد طشيي بص الااييت المتيييددة لجتيييل 
الذر ى وايلفة أومل الذيار واليم  عجى علمار لجا،ان إلى استذي  أفض  واشلق للأمبرن 

 الذرداة. 
 وتأتي أهمية الدراسة من خلال ما يلي:

 الأهمية النظرية:
لةراير  لتبا ل أدا هير وطهسيقن ااااع طبيقم إدارة الةادة ا،بم ابجبر أسرسبًر ف  ا -

ا لمرطاييير و،يييرر لتااييير عجيييى الةرايييير  المييييل ة اق طهييياو  ييياو الةرايييير  اليرلمبييية 
 لضمرق الم رفسة.

طيل  أهمبة إدارة الةادة الشيراجة في  ايلورة طهسيقن الةيادة في  الةرايية ولياا أ،يبهت  -
 أداة اامة ف  هاا الييل  تهدد ان خللار اةر  وفش  المؤسسة.

همبييية الدراسييية إليييى اااكيتاييير لجدكيييل التل يييا  الهيييد    وات قيييلا  اليييييل   قييي  طلميييت أ  -
أ،بم اةرن الةادة ف  التيجبى اةرنً عرلمبًر  يان عجبل الك قيل اين ااايرن في  إ،يل  

 أ اان اؤسسر  التيجبى  وانرطذر  ام لمرطل.
 الأهمية التطبيقية:

عجييى طبييا ل وطهسييقن ع ر،ييل طيميي  هيياف الدراسيية عجييى طييافقل الميجاايير  التيي  طسييرعد  -
امرق الةادة ف  أدا  الةراير ؛ لدعى دور المسؤولقن الإدار قن والتل يا قن في  طهذقيم 

 أهداف هاف المؤسسر .
طم ييي  الدراسييية خبييياة لإلذييير  الضيييا  لميلفييية والاميييية ايييير قل ايييمرق الةيييادة وايييلورة  -

اةيير ا  اليجمبيية طبيبذايير لضييمرق مييادة الم لميير  ولتكيياق ال ميية لجتبييارا  التذ بيية والإ
 واااكبة لجت قلا .

التيييييلف عجيييييى أهيييييى المياقيييير  التييييي  طهيييييان دوق طبيقييييم ايييييدخ  إدارة الةيييييادة الشيييييراجة  -
امؤسسيير  التيجييبى اليييرل  قييد  سييرهى فيي  التشيي بص اليجميي  السييجبى لةاااييص الذيييار فيي  
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طبيقيييم إدارة الةيييادة الشيييراجة  اييير و رلتيييرل  طهد يييد سيييي  الت جيييص عجقاييير ووايييت الهجيييان 
  رسبة لار.الم

 طفط  اتير ل هياف الدراسية اييد الت قيل في  ايل  الدولية في  كرفية اؤسسيرطار وفذًير لتاماير  -
الةماار يييية الةد ييييدة )ايييييل( لضييييمرق طهسييييقن اسييييتاة ال ييييدار  وفيييي  الذضيييير  عجييييى 

 اليقلوقلاطبة.
الهرمييية المرسييية لإدارة اؤسسييير  التيجيييبى الييييرل  لم ييي  هييياف الدراسييير  التييي  ستسييياى فييي   -

 ن أدا  هاف المؤسسر .طبا ل وطهسق
 م يين لجةاييير  الم تيييية انسييتدردة اييين اتييير ل الدراسيية وايرلةييية اييير  تبيير م ليييد اى اييين  -

اش ل  واليم  عجى  جار وطبيقم إدارة الةادة الشراجة ف  الةراير  الميل ة اديرلبة 
 وكدر ة.

 وتتلخص أهداف الدراسة الراهنة في: 
 ادة الشراجة الةراية.الكشف عن دور الإدارة ف  طبيقم اير قل الة .1
 التيلف عجى أسبرب اعتمرد الةراية اير قل الةادة الشراجة. .2
 الكشف عن أهداف الةادة الشراجة ف  المةرن التيجبم  ف  الةراية. .3
 اهرولة ر،د الداا د الت  طياد عجى الةراية ان طبيقم إدارة الةادة الشراجة. .4
 الةراية. التيلف عجى اياقر  طبيقم إدارة الةادة الشراجة ف  .5
اهروليييية واييييت اذتل يييير  لجت جييييص عجييييى اياقيييير  طبيقييييم إدارة الةييييادة الشييييراجة فيييي   .6

 الةراية.
 مفاهيم الدراسة: -
 مفهوم الدور .1

 ييييلف اليييدور افايييل ا السيييجام المتاقيييت اييين الديييلد فييي  الةمرعييية والةرايييص اليييد  را  لملكيييت       
م اليدور  شيقل إليى امياذ  السيجا الدلد  فيق مر  شقل الملكت إليى ا راية الديلد في  الةمرعية  فيإق 

ف الا   تبجبل الملكت  و تهدد سجام الدلد ف  اا  طاقيرطل وطاقير  اعخل ن ا ل. ) أ ا  برد
 (131 2000وأخلوق  

كميير  يييلف الييدور افاييل اامييط السييجام المتاقييت ايين الشيي ص الييا   شيي   وايييرً امتمر بييرً      
 شييي جاق أوايييرعرً امتمر بييية داخييي  ال سيييم  ايق يييرً أ  ييير  طدرعجيييل ايييت اعتييي ر  ااخيييل ن اليييا ن

 (50ق 2012و تلطص عجى ذلك  ذاقرً والتتاار . )الةاهل   
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كميير   مييل لجييدور عجييى أاييل ا اميياذ   لطكييت  الييل اييي  الهذيياق والاامبيير  التيي  طيييلطبط      
 اات امتمرع  اهدد داخ  ممرعية أو ااقيف امتميرع  اييقن و تهيدد دور الشي ص في  أ  

ماعييية التاقيييير  التييي   يت ذاييير ااخيييلوق كمييير  يت ذاييير الشييي ص ادسيييل. ) ااقيييف عييين طل يييم اة
 ( 114  2021 ةر   وأخلوق  

والييدور انمتمييرع  ا بييررة عيين امييط ايي مى ايين المييير قل ،بميير   ييتص اسييجام فييلد  ذييام       
  اجبدة ايق ة في  الةمرعيةو و ييلف افايل وجبدية الديلد في  الةمرعية أو اليدور اليا   جلبيل الديلد

 (173  2013رعة أو ااقف امتمرع . )التغي   ف  مم
كميير  م يي  الييدور اايييبجهرً أسرسييبر فيي  ال مل يية انمتمر بيية  وهيي  طجذيي  ارلضييا  عجييى       

طاقير  ولارن امتمر بة الطببة امااقيت امتمر بية اهيددة وذليك ا ي : البما ير   وقيد تيرعت 
ذييييى أداة أسرسييييبة لجتدييييرهى امل يييية الييييدور فيييي  ا تيييييف الذييييلق اليشييييل ن  وفاييييى اداييييام الييييدور  ب

 ,(John Scott & Gorden Marshall2010, 569انمتمرع . 
 مفهوم الإدارة .2

  وإق الا،ييان إلييى طيل ييف تييرا  Managementطيييدد  طيل ديير  ايييبجم الإدارة        
واهييدد لمي ييى كجميية االإدارةا نقيييى الك قييل ايين الييييا ر   قييي    تجييف طدسييقل اي يييى الإدارة 

قت ل الذر ى ارلتيل ف وااا   التلكقت الت    مل إلى الإدارة ان خللار والا ارختلف وماة ام
الا  ،ب  ،بل التيل ف. وه رم الك قل امن  رون وات طيل ف ليددارة  ولكين هياف التيل دير  
ط تجف ان ت ص اخل فرلإدارة ا جار ا ي  ايرق  اليجيام انمتمر بية قيد طيلا عجقاير الك قيل اين 

 .أايردا مد دة لمي رهر التبارا  الت  أارفت
وإذا كييرق انخييتلف  ييقن الكتييرب والبيير  قن اشييفق طيل ييف الإدارة  لمييت إلييى عييدة أسييبرب        

 ايضار إلى طيبيتار المت قلة والبي  ااخل إلى طبر ن اهتمرار  وايداخ  طدكقيل هيؤن  الكتيرب
ارة اير اين طيل دير   فيرلإدوالبر  قن إن أق هاا ن  ذف  ر ل دوق الإتررة إلى ذكيل اير ورد  ال

 ه  عمجبة طهذقم أهداف الت مبى ان خيلن اعفيلاد والمياارد اعخيلة لاياا الت ميبى  وهي  عمجبية
   (114  2019) التغي  وأخلوق  . ط مبى واست دام الماارد لتهذقم أهداف اهددة

اي اى اين والإدارة ه  االذدرة عجى ط سقم وطلطقص عدد ان الوب ال شرن انمتمرع   و       
 ييلة افاايير طامبييل ال يير  المشييتلكقن اييير فيي  عميي  لجا،يي  إلييى هييدف اشييتلم  أو هيي  اليمجبيية 
الت  ط شف طلطقبر عجى قبرم مااد اشتلكة ا ممة لتهذقم اي  اعهيداف واي اى اين  ذيلر افااير 

 (14  2015ط دقا اععمرن عن طل م ااخل ن لتهذقم هدف ايقن. )سجبمرق  
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مييييرع اعتييييلوا الإدارة ايييين ومايييية امييييلهى اامراييير امتمر بيييير هردفيييير  ضييييى أاييير عجميييير  انمت      
اةماعة ان اعفلاد  يمجاق وفذر لتهذقم هدف وا يد اشيتلم  و يلوق أق التييروق  يقن اةماعية 

 اعفلاد اليراجقن والسجام الإاسرا  ال ر   اى ها أسر  اليمجبة الإدار ة. 
فذًيير و  تيييدد اليجميير  الييا ن كتيييياا عيين الإدارة   كميير طيييدد  التيل ديير  التيي  قييدات لييددارة       

عسيييرلقياى وفجسيييدرطاى وال ميييلة التييي    ميييلوق ايييين خللاييير فذيييد علفاييير افل يييدر ك واسيييجا طيييير جار 
Taylor W. Frederick د افااير الميلفية الدقبذية لمير طل يد اين ااخيل ن اق  يمجياف   يى التفكي

 ان أااى  ذاااق ايمجل اف سن طل ذة وأرخيارا.
،بيلفاييير اايييفق  ذيييام ايييرلت يؤ والت بيييبط والت ميييبى وإ،يييدار  Fayol Henriهنررررا فرررايول اييير أ 

 ( 23  2004اعواال والت سقم والملاقبة. )الماسا   
افاايير اعمجبيية طامبييل ا مميية لتهذقييم هييدفار المهييدد   Ted Ordwayأوردوا تيررد كميير علفايير 

هيياا الاييدف ادرعجبيية واقتيييرد  اييت طييتم ن سبرسييرطار وأسييرلقيار وطلا ييم اليميي  فقايير  ايين طهقييم 
 طافقل أكيل قدر ان اللاى واناسةرم  قن اليراجقن ف  الم ممةا.

أ ييد أسييرطاة مراييية واتيي بن ايين خييلن استيلاايي ر لةمجيية التيل ديير   Wooltzوعلفايير اوولتييت 
  2014السراذة الت  طي ح ومار  امل غرليبة المدار  الإدار ة افطبرفار الم تجدية. )اهميد  

19)  
ويمكررن ان تسررتخلص عررددا مررن العنايررر الأساسررية الترري هشررتمد عليهررا مفهرروم الإدارة      

 وهي:
وماد هدف أو أهداف عراة  فرعهداف ه  الميلر لامياد أ ية اؤسسية او ط ميبى فيل  -1

 إدارة  ل أهداف.
 وماد أاشبة وإملا ا  وطلا م )عمجبر ( طهذقم ان خللار طجك اعهداف.  -2
ال مييية و شيييل ة اؤهجييية وقيييردرة عييي  أدا  اعاشيييبة  و رلتيييرل   ومييياد ايييدخل  ارد ييية -3

 طهذقم طجك اعهداف. 
اسيييت دام اعسيييرلقص واعاميييرن الإدار ييية التييي  طضيييمن طيييافقل أقييييى درمييير  الييييلاى  -4

 الداخج  واللاى ال ررم  عن المؤسسة. 
 انست دام اعا   لجماارد والإا رار  امر  هذم اتبجبر  الكدر ة والإاترمبة.  -5
بط اشلوع اير وط مبميل وإدارة ورقر تيل وطذا ميل  و شيم  ذليك التدكقيل واليمي  ا يا ط ب -6

 (34  2019ال جة وات ال بة إلى غر ة طهقم اعهداف. ) بس   
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 اةماعيية ايين المبييردت واعسييح واع،ييان والذااعييدا افاايير إجرائيررا الإدارةو م يين طيل ييف       
كييرلبف و ففضيي  اسييت دام لجميياارد ايين خييلن الإدار يية لتهذقييم الاييدف اف سيين الاسيير   وأقيي  الت

ط مبمايير والسييببلة عجقايير وايين  ييى طامقاايير اهييا طهذقييم أهييداف الإدارة المهجبيية اففضيي  كديير ة 
 وفرعجبة لإاةر  اعهداف المبجا ةا.

 مفهوم الجودة الشاملة: .3
الةادة ه  ااةماعية اين الإميلا ا  والإرتيردا  التي  طضييار اؤسسية طيجبمبية لتاتيد         

 اييير فييي  لإدارة ط ميييبى عمجاييير وطذيييد ى خيييدارطار  واييير طتبجبيييل اييين لإاتييير  ايييااد طيجبمبييية ا تجدييية 
واسييت دام وسيير ط اتيييددة وأاشييبة طتيجييم  دراسيية  رميير  البييلب وطذييا ى  رميير  سيياق اليميي  

 (127  2013امر  تل م ات ا لمر  اليمجبة التيجبمبة. )عيد الذردر  
ايين ال ييير ص والسييمر  لم ييتل عمجبيية خدايية  والتيي   اةماعيية»كميير طيييلف عجييى أاايير       

طهميي  عجييى عرطذايير الافيير  امتبجبيير  أو ا تبرميير  اهييددة  و رختيييرر هيي  قييدرة الم ييتل عجييى 
 (.12 2020إرار   رمبر  المستاجك. )اجب ل 

 افاايير أسييجاب طهسييقن اعدا  وال تيير ل»كميير  ذيييد اييرلةادة الشييراجة فيي  التيجييبى الةييراي        
ا ديييير ة أفضيييي  والوايييية أعجييييى  شييييم  ممبييييت اعقسييييرم وفييييلوع الةراييييية لبهذييييم رايييير  الةرالبيييية

 «. اعطلاف ف  اليمجبة التيجبمبة اش   أفض  و تهسقن استمل عهداف الةراية
ف إليى إدارة الةيادة الشيراجة افااير اطل ذية الإدارة الم ممية  طايد إدوارد دهمرن وعلف وليبى      

لة اين الييراجقن ارلم ممية اين أمي  طهسيقن السيجية أو ال داية طهذقم التيروق والمشرركة المسيتم
  2008واعاشبة الت  طهذم رار اليمل  وسيردة اليراجقن واتبجبر  المةتمت )أ يا ال ييل  

26) 
وطييييلف أ ضيييرً افااييير االذيييدرة عجيييى التهمييي  والذيييدرة عجيييى التكبيييف والمبيييردأة والت بيييبط 

 ,Balogun, T.Aن الكدير ة المتاقيييةا. والشيلوع في  اشييلوعر  اه بية عجييى درمية عرلبية ايي
) :33, 1999) 

وهي  افجسيدة إدار ية طشيم  كي  أاشيبة الم ممية  التي  اين خللاير  يتى الإ دير  ار تبرميير        
وطاقييير  الت يير ن فضييل عيين طهذقييم أهييداف الم مميية و فقيي  كجديية ام  يية ايين خييلن انسييت لن 

 .Litinskaya) ,التهسييقن المسييتمل.) الكدييا  لبرقيير  اليييراجقن فيي  الم مميية  اييدف طهذقييم 
Svetlan, 2016, 14 
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كمر أاار افجسدة وامررسية الإدارة التي  طايدف إليى طهذقيم راير الت ياق اين خيلن اشيرركة      
-Yeung, Kaاعفيييييلاد طهيييييت قبيييييردة ات رسيييييذة اييييين امييييي  طهذقيييييم التهسيييييقن المسيييييتمل. )

yan,2007,35) 
اخيي  الةراييية أو الكجبيية والدكييلة اعسرسييبة هيي  فييرلةادة الشييراجة إذق هيي  اطل ذيية  بييرة د      

ة  راعيية عمجبيير  الةييادة فيي    ر يير عمجبيية التيجييبى والييتيجى  تييى طسييتببت الةراييية أق طيي مى اليمجبيي
ة التيجبمبة واااطةار  دن ان اةلد البه  فذط عن الةيادة في  الم لمير  اييد إاار ايرا  والةياد

كييرد م   ييقن ممبييت اعطييلاف داخيي  الةراييية  ايياا المي ييى هيي  اايياع ايين الشييلاكة فيي  اليميي  اع
ل وه  أتبل ايمجبر  ال ذد الااط  الم مى كمر أاار اشرركة واا يلان في  عمجبية التهسيقن المسيتم

 (49  2014لجيمجبة التيجبمبة. ) عرال وأخلوق  
مية التي  البيلق واعسيرلقص الإدار ية الم ما اجرائيًرا أأتهرا الجودة الشراملةو م ن طيل ف        

طتبيايير اؤسسيية الةراييية لد ديير  ار تبرميير  اليمييل  و فقيي  كجديية ام  يية ايين خييلن انسييت لن 
 الةقد عدا  اليراجقن ايدة استملةا.

 : مفهوم الجامعة .4
وطي ي   Universitasافخاذ ان الكجمة اللطق بة  universityإق ا،بل  مراية         

اداذا في  اةيرن السبرسية  اين امي  امررسية  اانطهرد أو التةمت الا   ضى و ةمت اقا  اعسل
السيييجبة  وه ييياا اسيييت دات كجمييية االةراييييةا لتيييدن عجيييى طةميييت اعسيييرطاة والبيييلب اييين ا تجيييف 

الت   Guildsاليلد والشياب  وقد مر  هاا التةمت عجى غلار انطهردا  الي ر بة والهل،بة 
ار الهد  ية  وكييرق لايياف كرايت طذييام  يدور طيجبميي  هيرم فيي  الييييار الاسيب  وااتييد  تيى اليييي

انطهييييردا  اييييير قل طيجبمبيييية عرلبيييية واختبييييررا  قرسييييبة طيذييييد عجييييى فتييييلا  لتضييييمن أفضيييي  أدا  
طيجبمي   وكيرق هيدف هياف انطهييردا  اا بير طمراير  ذيام عجييى أسير  الت ييص. وطا،يجت إلييى 

قييلة اميرم امياذم  لجتيدر ص طي تييل الةرايير  اعولي   وكرايت لت مبميير  هياف انطهيردا  أهمبية كي
ملادفية امراييةا طلممية دقبذية لجكجمية الإاةجقت ية ال مدا ارل سبة لجةراير   وطيتيل الكجمة اليل بية

 ( 84  2018لار عاار ف  ادلالار اليل  أ ضر  ي    التةمبتا واالتةمت. )مميل وأخلوق  
بية وه  ااؤسسة عجمبة اسيتذجة ذا  اب ي  ط مبمي  اييقن وأاممية وأعيلاف وطذرلقيد أكرد م      

ايق يية  طتم يي  وجر دايير فيي  التييدر ح  والبهيي  اليجميي   وخدايية المةتمييت  وطتييفلف ايين اةماعيية 
ايييين الكجبيييير  واعقسييييرم ذا  البيبييييية اليجمبيييية المت يييييية  وهيييي  اؤسسيييية امتمر بيييية أاشييييفهر 
المةتمت ل داة اي  أغلاال  فرليلقة  قن التيجبى الةراي  والمةتمت  طدل  عجبل أق   اق 
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رة ال ييير   واشييي لطاى ولايييرلاى اهقييي    ييياق هدفيييل اعون  طبيييا ل المةتميييت و قيييم الييييجة اهبييي
وال اييييا  اييييل إلييييى أفضيييي  المسييييتا ر  التذ بيييية وانقتيييييرد ة واليييييهبة وانمتمر بيييية. )اييييركقل  

2011  2) 
 ق مييير  يييل  اليييبي  أق اييييبجم الةرايييية  ي ييي  اأك يييل اييين اةيييلد طةميييت اعسيييرطاة  فايييا       

ييية لميييررف عرايية اشييتلكة  طم يي  قرعييدة لجمايين المت يييية   تضييمن أايييردا عد ييدة ا ايير مرا
ومرايييية لم تجيييف إ يييداعر  الدكيييل الإاسيييرا   ومرايييية ل اا يييت المةتميييت وخيا،يييبرطل ال ذر،بييية  
ومراييية لميياارد وايييردر الميلفيية  اميير  بسييل طةد ييدهر وإاترمايير  ومراييية لمذاايير  الهبييرة ايين 

يييية لديييلق عمييي  اتكراجييية واتيرواييية  طتييي لف  قييي  الشيييلاكة الدرعجييية فييي  الهبيييرة الةرالبييية  ومرا
  2005ادارساى الدكل ة ل داة البلب وانرطذر  ارلبه  اليجم  وخداية المةتميت. ) ،ي قل  

21 ) 
 كمر طيلف عجى أاار االكت طيجبم  طادف إلى طتو د البجبة  تيجبى عيرن في  اةيرن التذ بية     

دراسير  ال جربية ليدة البجبية  والةرايية طي مى الوال ذرفة  وط مبة الإا رار  اليذجبة وطبا ل الربى 
فييييي  اختير،ييييير  عراييييية غقيييييل أايييييل  م ييييين لاييييير أق طكييييياق ات ييييييية امةيييييرن اييييييقن  اييييي ل 
انختير،ر  البيبلبة أو الا دسبة أو انقتيرد ة وكالك  م ن لار أق طي مى دراسير  اسير بة 

 (136  2009اةراص الدراسر  ال ارر ة. ) التهقل  وأخلوق  
 لنظرا للدراسة:التوجه ا -

 تظرية النظم كأحد مداخد إدارة الجودة الشاملة:    
 Theoryإق اعسيييييير  ال مييييييل  ل مل يييييية طهجقيييييي  اليييييي مى التيجبمبيييييية هيييييي  امل يييييية اليييييي مى       

System   لييييرم ع بيييرBuckley  اليييا  قيييدم عون ايييلة هييياف ال مل ييية كإطيييرر عيييرم وا اةبييية
 ييد ايين دراسيية وطهجقيي  هيياف ال مل يية التيي  طم يي  لدراسيية وطهجقيي  المييااهل البيبلبيية  و رلتييرل  ن

الإطيييييييرر الدجسيييييييد  عهيييييييى المديييييييرابى اليجمبييييييية والتذ بييييييية فييييييي   ذييييييي  الييييييي مى التيجبمبييييييية  وامل ييييييية 
اهرولة ا اةبة تراجة لدراسة وفاى أ  جرهلة ف  الهبيرة والبيبيية  Theory  Systemال مى

لقييير  هييياف الي ر،يييل وذليييك اييين خيييلن طدكب اييير إليييى ع ر،يييلهر وا اارطاييير اعسرسيييبة وفايييى ع
والم اايير  اييمن إطييرر عييرم وا مييار  تضييمن كيي  أايييرد وأومييل المييرهلة ااايياع الدراسيية  إق 
امل ة ال مى اليراة هي  اي ال التدكقيل ال ميرا  لجميااهل واعتيبر  المهببية   ير  اي ال  تةيرو  

بط ايلقير  ال ملة التذجقد ة الت  ط مل إلى اعتيبر  والهذير م كميببير  اسيتذجة ا دييجة ن طيلط
افال ذلك الك  الم اق  Systemال مرم  Buckleyطكا  بة واتدرعجة ،بمر  ق ار  ولالك علف 
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ايين أمييتا  اتلاابيية واتدرعجيية اييت ايضييار الييبي  ااخييل أايير الم اةبيية اليجمبيية التيي   م يين ايين 
 ( 77  2014خللار دراسة ال مى ار  قن أمتا  ال مرم فا  امل ة ال مرم. ) اسمرعق   

 وطدسييل هيياف ال مل يية اليي مى الم تجديية افاايير طتكيياق ايين طلكقبيير  ا بربيية  ااسييبة طهجقجايير       
طدسييل المييااهل الميذييدة فيي  المؤسسيير  أو المؤسسيير  فيي  قرلييص كميي  اييرللغى ايين أق البهييا  

و التبيبربيية المتيجذيية اييرلت قل فيي  المااقييف أو الدراسيير  انمتمر بيية طكيياق أ برايير غقييل عمجبيية أ
طذيام هياف ال مل ية عجيى أسير  أق أ  ط ميبى امتمر بير أو  قالامبير أو عجمبير  ةيص غقل دقبذية  

أق   مييل إلبييل ايين خييلن ادخلطييل وعمجبرطييل وا لمرطييل  فرعامميية التل ا يية طتييفلف ايين عااايي  
وطشيم : أفيلاد ال ميرم  ممرعرطيل اللسيمبة وغقيل  وع ر،ل اتداخجة اتيجة ابرتلة وغقل ابرتيلة 

عل  لسر دة ،بل ودافيت ال ميرم والييراجقن ،بيل  طل ذية   ر يل اللسيم   التديراللسمبة  انطةرهر  ا
 (104  2009الت  طهد   قن طلكقبرطل والاكتهر  والسجبة الت   شتم  عجقار. ) دعمح  

 مكوتات النظام:
اق ال مييياذ  المبسيييط لم ااييير  أ  اميييرم هيييا اق لكييي  اميييرم ايييدخل  وعمجبييير  ايرلةييية      

 مى ابيبيية ايدخلطار وعمجبرطاير وأاميرن وخيير ص ا لمرطاير  والشي   وا لمر   وط تجف الي
 انط   اام طجك الم اار :

: هيي  كيي  ايير  ييدخ  لج مييرم و ييفط  ايين ايييردر داخجبيية وخررمبيية وطتبيير ن المييدخل  المرردخلات
اهسييص ايياع ال مييرم فمييدخل  ال مييرم الإاتييرم  اييااد خييرم واييدخل  امييرم الميجاايير   برايير  

 م التيجبم  البجبة واعسرطاة والإملا ا  التيجبمبة.وادخل  ال مر
: طي ييي  كييي  أاشيييبة التييي  طتيييالى طها ييي  الميييدخل  إليييى الم لمييير  فاييي  اليمجبييير  العمليرررات

ر  الهسر بة والم بربة لميرلةية اليبراير  وطها جاير إليى الميجااير  في  اميرم الميجااير  واليمجبي
 (19 2014ال مرم الإاترم . ) اهمد  الإاترمبة لتها   المااد اعولبة إلى سجت ف  

: هييي  كييي  اييير   يييتل عييين ال ميييرم ك تبةييية أاشيييبة عمجبييير  الميرلةييية اييين ايجااييير   المخرجرررات
 ا تةر   خدار .
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 Bol, Thijs, et al ,2 013,24) l,( يبين مكوتات النظام 1شكد رقم )

ل ميرم و يييل : طذتضي  عمجبية ايبط ال ميرم ومياد رقراية عجيى ممبيت ع ر،يل االتغذهة العكسية
مو ع ار ارلت ا ة الي سبة وه   بررة عن ردود اعفيرن السجيبة أو الإ ةر بة عن ا لمر  ال مير

و م يين التفكييد ايين مييادة ا لميير  ال مييرم ايين خييلن اذييررق الم لميير  امييير قل اهييددة اسييبذر 
جيى علهدير  للأدا   ى ط ا ة ال مرم   تر ل هاف المذرراة  إق الادف ان عمجبة الت ا ة الي سبة ا

استاة أدا  ال مرم وايرلةية اناهلافير   امير  سيرهى في  و،يان ال ميرم إليى  رلية اين التياا ق 
 (96 2019وانستذلار. ) سيد   

 ويمكن حصر وإجمال فوائد تظرية النظم في مجال الإدارة فيما يلي: 
 بر يي  سييمهت لجبيير  قن فيي  عجييى الإدارة  ااييت امييلة كجبيية وتييراجة فيي  إدارة الم مميية  فرل

( اعاييل الييا  سييبم  ل ايين open system ةييص أق   مييل إلييى الإدارة ك مييرم ادتييا  )
ر  ة ع ر،ل المش جة الم تجدة اين ققياد سبرسيبة وامتمر بية وف بية و شيل ة  وايدة طدرعي  
كييييي  هييييياف الي ر،يييييل ايييييت اليقئييييية ال ررمبييييية التييييي  طميييييد الم ممييييية ارلميييييدخل  الضيييييلور ة 

 Grand  اهرولييية هردفييية لتكييياق امل ييية تيييراجة )نسيييتملار تار  ف مل ييية الييي مى إذق هييي
Theory  ط مييل إلييى ال مييرم الإدار  ك مييرم فلعيي  ايين ال مييرم انمتمييرع  اليييرم  تدرعيي )

 ايل و تف ل ال اش   استمل. 
 اين  طةي  الدكل الإدار   سرسر ووا بر عهمبة الي ر،ل الم تجدة الم ااة لجيمجبة الإدار ة

 .تراية  وان طك الامبر وع ر،ل ف بة واقتيرد ة.. الاط ببط وط مبى وطامبل ورقراة وا
  طسييرعد الإدار ييقن عجييى فاييى سييقل الم مميية وطلكييت اهتمييرهى عيي  الذيياة انمتمر بيية وانقتيييرد ة
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والتك الامبييية والهضيييرر ة التييي  طهيييبط ارلم ممييية وطيييؤ ل عجيييى طدرعجاييير  وطت ييي  عييين الإدارة الدايييى 
ررهير ايييردت  ر تية وامبية  قئية  وطاسيت اداركيل إليى أق التذجقد  الا  كرق   مل إليى الإدارة ارعتب
 :الدراسات الساأقة -ك  ت   اسي   تف ل ارليقئة والملوف. 

( إلى طهد د الي ر،ل الت  طهد ان طبيقم إدارة الةادة 2021)مسعود، إستادفت دراسة 
سيييم طيييى فلايييبر  و براييير  ا 3الشيييراجة فييي  اؤسسييير  التيجيييبى الييييرل  الجقيبييية  ارنعتميييرد عجيييى 

كجبيير  ا تجديية فيي  دوليية لقيبيير ارسييت دام أداة انسييتيبرق  وطا،ييجت اتيير ل الدراسيية  4مميايير ايين 
إلييى أق اياقيير  طبيقييم إدارة الةييادة الشييراجة ادفاعيية ايييدم فاييى أعضيير  هقئيية التييدر ح عهمبيية 
اييييير قل الةييييادة والتلكقييييت عجييييى اعدوا  التيجبمبيييية الةراييييدة المتكييييلرة  ييييدنً ايييين التلكقييييت عجييييى 
امررسيير  الييتيجى الميتكييلة  عييلوة عجييى ذلييك فييإق طيت ييت  ذرفيية الةييادة  ودعييى الييتيجى المسييتمل  

دة والهييياافت المرد ييية والمي ا ييية طجييييص أ ضًييير أدواراً ر بسيييبة فييي  التيييف قل عجيييى طبيقيييم إدارة الةيييا 
 الشراجة.

 ( إلييى إ ييلا  الييدور الديييرن ل ل يير اييمرق2019شررريفة ورخرررون، هييدفت دراسيية )كميير       
الةادة ف  اؤسسير  التيجيبى الييرل  في  طبيقيم هياف الميير قل اين خيلن عيل  امياذ  مرايية 
قر،ييد  ال يير  ورقجيية والتيي  طسيييى مرهييدة لتبيقييم المييير قل التيي  اييص عجقايير الملمييت اليياط   
لجةادة  وان أم  طهذقم ذلك طى انسيتيراة ايرلتذل ل الييردر عين خجبية الةيادة ارلةرايية اهي  

م ال تر ل المتهي  عجقار  وقد الدراسة إلى اةماعية اين ال تير ل أهماير أق ه يرالدراسة وطهجق  
طبيقم لبي  المير قل الت  اص عجقار الدلق  الاط    وهاا ار  ؤكد افق ال جبة طسيى مرهيدة 
لجهييل  عجييى طبيبذايير  واييدة أعضيير ار افهمبيية هيياف المييير قل فيي  طهسييقن أدا  مراييية ورقجيية 

اشيي   خيير   إن أق ه ييرم اييي  ال ذيير ص واليلاققيي  التيي   رلييت  اشيي   عييرم وكجبيية انقتيييرد
 دوق طبيقم عدة اير قل و،يا ة طذقبمار.

 اييييدف  بييييرق واقييييت طبيقييييم الا يييي  إدارة الةييييادة  (2019)المشررررهداتي، وميييير   دراسيييية      
( فيي  مراييية مقاييرق اعهجبيية فيي  ار قيي   وطييى ممييت اليبرايير  والميجاايير  عيييل TQMالشييراجة )

( اسييتمررة اسييتيبرق عجييى 90ارسييتمررة اسييتيبرق ،ييممت لايياا ال ييل   إذ طييى طا  ييت )انسييتيراة 
( 6أعضيير  الاقئيية التدر سييبة فيي  المؤسسيية المبها يية  وطييى اسييتلدادهر ارلكرايي   اسييتيقد  ا ايير )

استمررا  غقل ،رلهة لجتهجق   وطا،جت الدراسة الى ممجة ان انست ترمر  أهمار ف  ال جة 
ركة أعضر  الاقئة التدر سبة ف  وات أسح الت ببط والت ققل دور اايى الت ببط إذ كرق لمشر
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فيييرن فيي  طي ييي  أفكييرر مد يييدة فيي  سييييق  طييالق  الييييا ر  و ييي  المشيي ل  التييي  طيلقيي  سيييقل 
 اليمجبر  التيجبمبة والإدار ة داخ  المؤسسة المبها ة.

يقييم اييدخ  إلييى طسييجبط الضييا  عجييى أهمبيية طب (2018)سررالم ورخرررون، وطاييدف دراسيية      
ك  ان إدارة الةادة الشراجة ف  قبرع التيجبى اليرل   ودورهر ف  انرطذر  ارلمستاة اعكرد م  ل

البيييلب و أعضييير  هقئييية التيييدر ح والإدار يييقن  وكييياا طيييافقل الم يييرر الت مبمييي  المل يييى لجتبيييا ل 
 م وطهذقييييم الت مبيييية المسييييتدااة  ايييين خييييلن إ ييييدا  طبييييا ل ايييياع  لجتيجييييبى الةييييراي  اميييير  ييييتل
قيييد والمسييتةدا  التل ا يية  التيجبمبيية  الإدار يية و الت ما ييية؛ واطبيييت الدراسيية الميي ال الا،ييد   و 

اطضييم ايين اتيير ل الدراسيية أاييل  م يين طبيقييم إدارة الةييادة الشييراجة عجييى المؤسسيير  التيي  طاييدف 
لجييل م  كميير  م يين طبيبذييل عجييى المؤسسييير  غقييل الاردفيية لجييل م  و سييرعد طبيقييم إدارة الةيييادة 

راجة فييي  اؤسسييير  التيجيييبى الييييرل  عجيييى   يييردة الإاترمبييية  طذجقييي  التكيييرلبف  وطهسيييقن ميييادة الشييي
ا لميير  اليمجبيية التيجبمبيية وطم ق ايير ايين طهذقييم التمقييت  وانرطذيير  امسييتاة البييلب وأعضيير  
هقئيية التييدر ح والإدار ييقن ورفييت اسييتا ر  أدا اييى ايين خييلن التهسييقن المسييتمل  كميير أق طبيقييم 

ةييييادة الشييييراجة  م   يييير ايييين طهذقييييم أهييييداف التيجييييبى فيييي  رفييييت المسييييتاة التيجبميييي  اييييدخ  إدارة ال
 لم لمر  اؤسسر  التيجبى اليرل .

( إليى ايلفية دور الربيردة الإدار ية في  مرايية ار ي  في  2018كمر هدفت دراسة )ما سى       
لوق دعى وطبيقم ابردت إدارة الةادة الشيراجة فقاير  كمير هيدفت إليى الكشيف عين ايدة ومياد في

ذا  دنلة إ ير بة في  إمراير  الذيردة  يان اسيتاة دور الربيردة الإدار ية في  مرايية ار ي  في  
  دعى وطبيقم ابردت إدارة الةادة الشراجة. وقد طكياق اةتميت الدراسية اين الربيردا  الإدار ية في

( اديييلدة  وقيييد اعتميييد  الدراسييية عجيييى اعسيييجاب الا،يييد  50مرايييية ار ييي   و جييي  عيييدد اليق ييية )
 ة قج   وقد طا،جت الدراسة إلى اةماعة ان ال تر ل أهمار وماد علقة ارطبرن إ ةر بة قا التهج

اد  قن دور الربردة الإدار ة ف  دعى وطبيقم ابردت إدارة الةادة الشيراجة في  مرايية ار ي   وومي
رق طييف قل ذو دنليية إ ييير بة  ييقن أامييرن الربييردة الإدار يية وابييردت إدارة الةييادة الشييراجة اهقيي  كيي

 امط الربردة الهل اقاة طف قل ان المت قلا  اعخلة.
إلييى التيييلف عجييى  (,2018Vincenzi, Garau&Guaglianoneوهييدفت دراسيية )      

طف قل عمجبر  امرق الةادة عجى عمجبر  التدر ح والتيجى ان وماة اميل أ،يهرب المييجهة 
ة ف   ل  اؤسسير  خر،ية الل بسقن: البجبة والميجماق والسجبر  اعكرد مبة. وأمل ت الدراس

لجتيجييبى اليييرل  فيي  اعرم تييقن  ييدد  أاايير أدخجييت اييي  الت قييلا  التيي  طلكييت عجييى الةييادة فيي  



 

 132 

 مجلة مستقبل العلوم الاجتماعية

Journal Future of social siences  م2021 يوليو السادسالعدد 

عمجبية التيجييبى. واين أهييى ال تير ل: أاييل طييى ال مية درميية عرلبية ايين طم يقن السييجبر  المؤسسييبة 
طيى التا،ي  إليى أايل  ،بمر  تيجم اإدارة التيجيبىو واهتميرم أرييل  ت ياع أسيرلقص التيدر حو وايت ذليكو

 ار ان ان المب ل التفكد ان التف قل المبرتل لااف التهان  عجى اتر ل التيجى.
إلييى طهد ييد  (Psomas, Evangelos, et al, 2017)فيي   ييقن هييدفت دراسيية       

 ( الميتمييدة وال تيير ل ذا  اليييجة التيي   ذذتاييرTQMالي ر،ييل الل بسييبة لإدارة الةييادة الشييراجة )
( فيي  القااييرق  وطييى طيييمبى وط دقييا دراسيية اه بيية فيي  اؤسسيير  HEIsجييبى اليييرل  )اؤسسيير  التي

التيجيييبى الييييرل  القاارابييية لجذبيييرع ال ييير   طيييى التبيقيييم عجيييى خمسييية عشيييل مرايييية اييين خيييلن 
 المذر ل    رً  عجى استيبرق ا مى والم ال الا،د   وقد اطضم ان ال تير ل فيإق ع ر،يل إدارة

ت   ال رلييص ايين قييي  اؤسسيير  التيجييبى اليييرل  القاارابيية طتيجييم  تلكقييالةييادة الشييراجة الميتمييدة فيي
أعضيير  و البرلييص  والربييردة والتييتام الإدارة اليجبيير  وط بييبط الةييادة انسييتلاطبة   وإدارة اليمجبيير  

  هقئة التدر ح واشرركة الماجدقن  وان أهى ال تير ل التي   ذذتاير عق ية اؤسسير  التيجيبى الييرل
اعدا   وراييييير أعضييييير  هقئييييية التيييييدر ح والمييييياجدقن  وطهسيييييقن اعدا  طتيجيييييم  تهسيييييقن ميييييادة 

 التش قج   والتف قل الإ ةر   عجى المةتمت. 
 المحور الأول: أهمية الإدارة ومبادئها:

لييبح ه ييرم اخييتلف  ييان أهمبيية الإدارة فيي  اشييرن اععمييرن  إق امييلة سييل ية لتيل ديير        
هيداف أ الدن الا    شد طهذقم رفرابية المةتميت  وخداية  /الإدارة طؤكد اعهمبة الكيقلة لااا اليجى

المشييلوع. فاجبدييية الإدارة ن غ ييى ع اييير عاايير وجبدييية لتهذقييم اعهيييداف الملسييااة. امي يييى أق 
فرعيييي   -الإدارة هييي  البيييرر ال ةييير  والدشيييي   وفييي  الااقيييت  إق اعتبييييرر الإدارة اشيييرن د  يييراب  

طيمبى  وكدر ة   ي ى أق الإدارة طجيص دورا ااهل ف  نست دام الماارد المرد ة والبشل ة ادرعجبة
ي ققن وطدةقل البرقر  البشل ة والإا رار  والمرد ة  وهاا التيمبى والتدةقل إابر خدم ايرلم الم

كرفيية..  هذييم أ لااييى و جييي  روبييرطاى  و هييرف. عيي  ايييرلهاى. ه يياا  فييإق الإدارة طيتيييل ايين 
و قا ييية. فيييي  ،ييييقد المقيييداق  طسييياى الإدارة إسيييارار  أك يييل اعاشيييبة الإاسيييرابة تيييمان وأهمبييية

وااييهر فيي  إ ييدا  ط ققييلا  ماهل يية فيي  الةاييد الإاسييرا  ايين  قيي    ييردة كدر طييل  وهيياا  ييدورف 
   ذياد إليى طيميبى اييدن  الإاترمبية  وطذجيبص التكيرلبف الإممرلبية  واسيت لن البرقير  الكراجية

لوة عيييييي  دور الإدارة الميييييييلوف فيييييي   يييييي  وط مبييييية اعفكييييييرر والإ ييييييداع  واييييييؤا رة التبييييييا ل  عيييييي
المشيي ل   أو طةييرو   يييان اناهلافيير   وطيييهبم هيياف اناهلافييير  إق ومييد . ) اليييلق  

2008  19 ) 
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فيد وطفسبسًر عجى ذلك  م ن الذان أق أهمبة ودور الإدارة ف  اشرن اععمرن إامر   بيرق اين روا
 اتيددة ف  اذداتار:

عجمبيية وابييردت وادييرابى ا مميية والطبيية  وطسييت دم أفضيي   إق الإدارة عجييى قيير ى عجييى أسييح -
أسييييرلقص اعاهيييير  والدراسيييير  فيييي   يييي  المشيييي ل   وفيييي  التدرعيييي  اييييت اليقئتييييقن الداخجبيييية 
 وال ررمبية  و،ييان إليى طهذقييم أهييداف ارد ية واي ا يية وإاسيرابة للأطييلاف كرفيية. إق الإدارة

 الكدر ا  والماررا  البشيل ة  ه ر  بررة عن امرم اتبار لتبسبط إملا ا  اليم   وطيمبى
 وإطلق البرقر  المرد ة والبشل ة وخجم طرقر  اتةددة. 

إق اذر  المشلوعر  واماهر  يتمداق ارلدرمة اعسر  عجى قدرة هاف المشلوعر  في   جيا   -
أهدافار  و مر أق الإدارة ه  اعسر  ف  اةر  أ  اشلوع  سيى لتهذقم هدف ايقن فإق 

 هذقم هاف اعهداف. وماد الإدارة  ضمن ط
المشيييلوع  4الإدارة  كمييير رأ  ييير  هييي  عيييقن المشيييلوع ال ررمبييية والداخجبييية وهييي  التييي  طميييد  -

 ( 21  2020ارل جم والإ داع والتيار الي ر  لمتبجبر  المةتمت واشركجل. )اليلق  
الإدارة أ،ييبهت اا يية  وأ،ييبهت دا ييلة ايييررف هر جيية.. اا يية راقبيية واهتلايية طمييرر  ايين  -

   واهججقن وط ببقن اررعقن عن طل م است دام هاف الدا لة الميل،بة الار جة في قي  خيلا
 اةرن المقداق  ان أم   جا  أهداف المشلوع وطبجير  المةتمت اعكيل. 

بيردة والإدارة ط جم قبردا  وا بية واجتتاية إذا كرايت هي  ادسيار إدارة اجتتاية وواعيدة. إق الر -
فييي  عمجبييير  الت مبييية  فذيييد  يييل   اسيييؤولبة الربيييردا  الإدار ييية الااعيييدة طييييد ع ييييلا  قا ييير 

و،رر  اارراطار الإسلاع في  عمجبية  -كملاكت عييبة ف  الم رجلا  الإدار ة  -الإدار ة 
التبيييار انقتييييرد  وانمتميييرع   خيا،ييير وأق هييياف الربيييردا  التييي  طييييذجار وطكيييا ااييير 

 الإدارة ادسار ه  المهلم اعسرس  لجتبا ل الذاا . 
ليجمبييييية المجتتاييييية ارع،يييييان والمبيييييردت والمسيييييررا  الااايييييهة  والسييييير بة لتهذقيييييم الإدارة ا -

 اعهييداف ال يقجيية  هيي  الهييرفت اعسرسيي  لجةايياد الإاسييرابة  وهيي  المييد لة لجي ر،ييل الل ايية
لداتيير  ايين ايييدا  وايياارد وأايياان وقيياة عراجيية. وهيي  التيي  طيميي  ارسييتملار عيي  طهسييقن 

   الم تةر  وال دار  لجمةتمت. اااماة المشلوع ان خلن طذد ى أفض
ارة الإدارة اليجمبيية ،ييرر  البييررا أو اؤتييلا للقيي  اعاييى وطذييداار. فرنرطبييرن  ييقن طبييار الإد -

  (19  2020و قن استا ر  اللق  والتذدم ها ارطبرن قا  ن  تةتأ. ) اليلق  
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 دارة الةقييدة ( طييياراطاى عيين الإفررايول( و)تررايلورو ج ييص الكتييرب الكلسييب قاق أا ييرن )      
فيي  ابييردت ا يي  )إق كيي  اشييلف  ةييص أق  يبييى اشييرطر ات يييير  واسييتذل كيي    ةييتف( إق 

  اييي ل  طا،ييي  إليييى اييير أسيييبرف امبيييردت الإدارة اليجمبييية  وهيييى اييييدأ طذسيييبى اليمييي   اييييدأ فرررايول
السيييجبة  اييييدأ ال ميييرم والتفد يييص  اييييدأ و يييدة اعايييل  اييييدأ و يييدة التامبيييل  اييييدأ عيييدم طييييرر  

 واعهداف الدلد ة ات الميجهة أو اعهيداف اليراية  اييدأ الكدير ة أو التييا    اييدأالميجهة 
  اييدأ الملكت ة  ايدأ خط السجبة المستربى  اييدأ المسيرواة  اييدأ ال ميرم  اييدأ اسيتذلار الييراجقن

قييد أ،ييل عجييى طسييمقتار )ابييردت(  ييدن ايين  فرررايولالمبييردرة  ايييدأ و ييدة الةمرعيية. و ل يي. أق 
طسمبة أخلة ا   قااعد أو امى أو قياااقن وذلك ان ا بجم إ مرال افق أهى ع يل ف   طسمقتار

اليمييي  الإدار  هيييا ايتذيييدا  الميييد ل واييير  يييؤان ايييل اييين اديييرابى فكل ييية طشييي   إدراكيييل واطةرهيييل 
هييياف المبيييردت ا ييي  أ  )طييييرلبى( سبرسيييبة أو عذر د ييية   فرررايوللم تجييف اعايييار  واييين  يييى اعتييييل 

(  وقييد 43  2008 ل و يميي  عيي  طبيبذايير فيي   برطييل القاابيية )اليييلق  سيياف  جتييتم  ايير المييد
  ( ان ابردت الإدار ة ه  كرلترل :هنرا فايولوات )

:  قيي  طييتداد كديير ة اعفييلاد كييل ط يييياا فيي  أدا  عميي  كميير هييا مبرردأ تقسررم العمررد -
 الهرن ع  خط الإاتر . 

لبة هيي  اتبةيية لت ا يي  : و شييقل هيياا الميييدأ إلييى أق المسييئا مبرردأ السررلطة والمسرر ولية -
 السجبة  واتلطبة عجقار. 

: و شيييقل هييياا المييييدأ إليييى أهمبييية إطرعييية مبررردأ الاتطرررباب أو سررربو السرررلو  والتأديررر  -
 اعواال وا تلام أاممة اليم  وطبيقم امرم التفد ص.

: و شيييقل هييياا المييييدأ إليييى ايييلورة أق  تجذيييى الميييل و  التيجبمييير  مبررردأ وحررردة القيرررادة -
 ( 50  2014 د. ) أ ا ال يل  واعواال ان ر بح وا

: و شيقل هياا المييدأ إليى أق كي  اةماعية اين الةاياد أو اعاشيبة مبدأ وحردة التوجيره -
   اق لار هدف وا د  كمر  ةص أق   اق هر ر رسة وا دة طاماار وطهدد إطرر. 

هة : و شقل هاا الميدأ إلى الورة إعبر  اعولا ة لجميجمبدأ أولوية المصلحة العامة -
 ع  الميجهة الدلد ة.  اليراة

يردلية : و شقل هاا الميدأ إلى أق أاممية الم رفي   والتيا ضير  المبدأ المكافأة العادلة -
  2009طافل قدرا كيقيلا اين اللاير  لكي  اين اليراي  و،ير ص اليمي . )أ يا ال ييل  

43 ) 
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: و شيقل هياا المييدأ إليى ايلورة انلتيتام ا بيان السيجبة اين أعي  مبدأ تردر  السرلطة -
 بة إلى أداى الطبة  و ذلر هاا الميدأ عدم ط ب  الل بح المبرتل ف  انطيرن . الط

: و شييقل هياا الميييدأ إليى أق المييلوف والمااقيف الذر ميية هي  التيي  اهييدد مبردأ المركييررة -
 درمة الكت ة السجبة. 

: و شييقل هيياا الميييدأ إلييى اييلورة واييت كيي  تيي ص أو كيي  مبرردأ النظررام أو الترتيرر  -
  رسص. ت ص ف  ا رال الم

ة ايدالية : و شقل هاا الميدأ إلى أهمبة ايراجة الإدارة عفيلاد الذياة اليراجيمبدأ المساواة -
 واسرواة  فالك  لفت ان اي ا رطاى. 

جية في  : و شيقل هياا المييدأ إليى أهمبية اسيتذلار أفيلاد الذياة اليرامبدأ اسرتقرار العراملين -
   جف المشلوع ك قلًا.  وجر داى وأعرلاى  درمة ايذالة  فدوراق اليم  السل ت

فاي  ع يد : و يتييل هياا المييدأ عي  أهمبية التدكقيل والتمبدأ توفير روح المبادأة والابتكار -
 وات ال بة وط دقاهر  وع  رمرن الإدارة أق  شلكاا ال وسقاى ف  اط رذ الذلارا . 

ق  يقن رو : و شقل هاا الميدأ إلى أهمبة ط مبة الإدارة للو  الدل م والتيمبدأ روح الفريق -
 ( 28  2005اليراجقن. )اره   

  :أتماب المهارات الإدارية 
التي   وطيييل المايررا  الإدار ية لجييراجقن عين  ةيى وعميم ال ييلا  المقداابيةالمهارات الإدارية: 

اكتسييييار الإدار  ك تبةييية لتدرعجيييل ايييت المااقيييف الإدار ييية الم تجدييية فاييي  ايييت ل اييين خييييلة عمجبييية 
وقييد ،يي دت هيياف الماييررا  طييي بدر  عييدة  فذييد  ييددهر الييبي   واسييتيدادا  وقييدرا  ت يييبة 

  فيي   ييل  ااييررا  أسرسييبة  هيي : )الماييررا  الاه بيية  والماييررا  الإاسييرابة  والماييررا  الد بيية(
كمر أفلدهر البي  ااخل ف  ،ارة أك ل طديقل كمر  جى: )اايررا  طهجقجبية  اايررا  إاسيرابة 

 كبة  وااررة اط رذ الذلار  والماررا  الد بة(. ت يبة  ااررا  اطيرلبة  ااررا  إدرا
اع  : و ذييد  اير الذيدرا  الاه بية المتم جية في  التدكقيل اشي   ااايالمهارات الإداريرة الفكريرة

رسيى  والداى والتهجق  وانست تر  و شم  كالك الذدرة عجى الت ق  والت يؤ ارلمستذي    ق   يتمد
لاه بييية الشيييراجة التييي  طتمقيييت ارليماابييية والذيييدرة عجيييى السبرسيير  اليراييية لجمؤسسييية عجيييى الل  ييية ا

ة استبلع المستذي   كمر ط در  ااررة اط رذ الذلار امن الماررا  الاه بة وهى أ د أهى ايار 
 أك ل ا تبرمر عن الإدارة المتاسبة والإدارة الإتلاقبة. 
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عييي  طايييتى ارلتدر : و ذييييد  اييير ممبيييت المايييررا  التييي مهرررام الإدارة العليرررا المهرررارات الإتسررراتية
الإاسيييرا   يييقن الميييد ل والمل وسيييقن وكبيييف  سيييت دم الميييد ل أسيييرلقص انطييييرن و يييلاال التهدقيييت 

  والماررا  الإاسرابة فا  البل ذة الت    تاةار الإدار  لجتيف قل عجيى ااخيل ن لجا،يان عفضي
ا ايييير فيييي   ال تيييير ل وطذييييدم ادرسيييية اليلقيييير  الإاسييييرابة ال مل يييير  والمبييييردت واعفكييييرر للسييييتدردة

 الماررا  الإاسرابة. 
: وهى ممبت الماررا  الت ييبة الما بة الت  طكتسص عين طل يم المؤسسير  المهارات الفنية

 هاف الماررا  طيتيل اامة مدا لمستاة الإدارة الت دقا ة.
 المحور الثاتي: ركائي الجودة الشاملة في مجال التعليم الجامعي: 

 :م العالي على جملة من الركائي هيتستند الجودة الشاملة في التعلي
 فلسفة الجودة الشاملة في مؤسسة الجامعة: -1

طيتييييل فجسيييدة الةيييادة الشيييراجة فجسيييدة إدار ييية مد يييدة طلطكيييت عجيييى أهمبييية انسيييت مرر لكييي         
البرقيير  والميياارد البشييل ة لجمؤسسيية لتهذقييم أهييدافار ايين مايية وإتييبرع ا تبرميير  اليمييل  ايين 

 ذا  ايرلى مد دة طتيجار وطتضم  دودهر ف  اعسح والمبردت الترلبة: ماة أخلة فا  فجسدة 
: و ذيييد فيي  هيياا المةييرن هييا الوايية امييرم قبررول التغيررر والتعامررد معرره أاعتبررار  حقيقررة -1

الةييادة  قيي   ذييام عجييى طذييد ى عييدد ايين اليييدا   لجتهسييقن والتبييا ل المسييتمل  كميير  يتمييد 
عجييييى انسيييييت دام اليييييا  لتك الامبييييير الميجاايييير  واسيييييتبير ار كي ييييييل هيييييرم لتدكقيييييل الإدارة 

 واختبرراطار. 
 ق المؤسسيية ا رايي  ا اارطايير: والدكييلة اعسرسييبة ه يير أالسررعي إلررى تحقيررق السرربق والتميرري -2

طسييييى إليييى الا،يييان إليييى الكيييت اتمقيييت اييين خيييلن ميييادة الييييلاال التيجبمبييية التييي  طذيييداار 
والتلكقيييت عجيييى ايييدخل  وا لمييير  ال ميييرم  فرلمؤسسييية التييي  طيمييي  عجيييى أق  جتهيييم  اييير 
أفض  البلب وطمدهى اففض  خداة طيجبمبة قبير ساف طهي  عجى أفض  الم لمر  

  لإرار  اليمل .
اعخييا ادييرابى اليميي  الةمييرع : اهقيي  طكيياق ه ييرم ر  يية وا ييدة واشييتلكة وطم يي  طامقايير  -3

اا ييدا لجت مييبى  تهرتييى التكييلار والتضييرد  و  يياق ه ييرم طهد ييد دققييم لجمسييئالبر  والماييرم 
  2012) أن ،ييييذل  . الماكالييية لكييي  فييييلد  ايييت طيييافقل السييييجبر  والييييل بر  الم رسيييبة

مرعيير  اليميي   تييبم الدل،يية لإجاييرر المااهييص والبرقيير  (  فييرلتلكقت عجييى التيييروق وم53
ان تكرر ة  إارفة إليى اكتسيرب المايررا  السيجاكبة الل اية ايت ال قيل  وطبيردن الميجااير  
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وال يييلا  فيي  أوسييرن اؤسسيير  التيجييبى اليييرل  الم ييرجلة. و يتيييل اليميي  الةمييرع  أفضيي  
   وهيي  عمجبيية طتبجييص طييد بى وسييقجة لتهذقييم التهسييقن المسييتمل فيي  طل ذيية أدا  اليمجبيير

انطيييرن  ييقن اعفييلاد اييت ايضيياى الييبي  واييت أقسييرااى اليجمبيية. وفيي  إطييرر هيياا الميييدأ 
طت ييا الإدارة الةرالبيية اةماعيية ايين الإمييلا ا  التيي  طلسييا اليميي  الةمييرع  فيي  الةراييية 

 ا ار: 
قبيييردة  ميييل  طا بييية افهمبييية اليمييي  الةميييرع   وذليييك اييين خيييلن الجذييير ا  وال شيييلا   -

والييدورا   ون  ذتيييل هيياا عجييى أعضيير  هقئيية التييدر ح واسييرعد اى فذييط وإاميير  تيييداف 
 لبشم  البلب  والمةتمت المهج . 

إاشر  كبرار  لجيم  الةمرع  وعجى عيدة اسيتا ر   ا ي  لة ية الميردة اليجمبية الاا يدة  -
 )المذلر الدراس (  المةرلح اليجمبة  وغقل ذلك.

 اليجمبة وفلق اليم  الم تجدة.  طدا   السجبر  لجةرق والمةرلح -
عذييييد ورتيييير  اليميييي  والييييدورا  واع ييييرم الدراسييييبة والميييييرر  والييييدرو  التااييييبهبة.  -

 (52  2014)عرال  
اجة : و ذيد ه ر ارلل  ة المشتلكة ه ر الورة الاع  امداام الةادة الشرالرؤية المشتركة -4

مايييادهى ل داييية اييين مرايييص ممبيييت اعطيييلاف ارلمؤسسييية  تيييى  يبيييى الةمبيييت المت يييد اييين 
أهداف اليمجبة التيجبمبة  و به  ك  ا اى عن السي  التي  طم  يل اين طهسيقن طيلق أدا يل 

 لاامبرطل الاجبفبة.
: اي ييى أق طي ييح المؤسسيية التيجبمبيية ا تبرميير  أو التركيرري علررى العميررد داخررد المنظمررة -5

طاقييييير  اليمييييل  وذلييييك ايييين خييييلن قبييييرم طجييييك الم مميييير  اشيييي   ا بييييط اإدخييييرن ممبييييت 
ميجاايير  عيين روبيير  وردود فييي  اليمييل  فيي  عمجبيير  الت بييبط واط ييرذ الذييلارا   قيي  ال

 تبجص ذلك وماد امرم لدخان وط ت ن واسيتلمرع الميجااير   سيرعد عجيى اط يرذ الذيلارا  
والربييرم ارلتهجقيي  الييدور  للأواييرع  تييى  م يين طهذقييم التبييا ل المسييتمل  و تييى اضييمن 

 قن وا تبرمر  ساق اليم . طهذقم التبر م  قن ااا،در  ال ل ة
و تضييم اييين ذليييك أق هييياف الدجسيييدة طتم ييي  اشييي   واايييم فييي  اييييدأ الت يييرفح ل ةييير         

الةمبيييت  فرلكييي   شيييتلم فييي  هيييدف اا يييد هيييا اةييير  اليمييي   وإتيييبرع ا تبرمييير  اليميييل  
 وطهذقم أهداف المؤسسة التيجبمبة وذلك ف  إطرر ان التاافم ات اتبجبر  المةتمت. 
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ل ايجسيدة التي  طذيام عجقاير الةيادة الشيراجة فجسيدة مد يدة لجتيجيبى الةيراي  طياهص فرلد       
 ايقدا ورا  ابرق المشاد البيبي  الهرل  والمفلاف وط تجف عن طجك الدجسدة المتهدرة في 

  2018الايييلم الإدار  والتلكقيييص انمتميييرع  والي بييية ال ذر،بييية واعدا  الد ييي . ) اليجيييااا   
14) 

 املة في الجامعة: أهداف الجودة الش -2
طتي يى الةيادة الشييراجة في  المةيرن التيجبميي  اةماعية اين اعهييداف المهيددة اسيبذر والتيي        

ة  ي  طسيى إلى طهربذار وفذر ل مرم الةادة الشراجة ففهداف التيجبى اليرل  لبست  ر تية ون ابجذي
التيييد   والتبييا ل ط بييا  عجييى  لكيية طضييمن طيت تهيير أو ط ققلهيير امةييلد طهربذايير وطييتى عمجبيير  

ف  اعهداف وفم عااا  داخجبة وخررمبية طسيتاعص المتبجبير  وان تبرمير  المتةيددة وإا رابية 
 (56، 2014. ) عامر، ط دقاهر
ولميييد أ،يييبم أق إدارة الةيييادة الشيييراجة أ،يييبهت  رمييية اجهييية لتيييافقل ال يييرطل الةقيييد اليييا        

المييلاد طهربذييل ايين خييلن طلمميية  سييتببت أق  ةييد فييل  عميي   وذلييك ايين خييلن مييادة ال ييرطل 
ا تبرمير  البيلب وطاقييرطاى في  طهد يد اعسيح اليجمبية في  طيجيبماى وطيدر ياى وطهد يد أهييدافاى 
والتي   م يين إاةر هيير عجييى أاايير اةماعيية اين ال ييير ص أو السييمر  التيي  طييييل  دقيية وتييمالبة 

أق طكيياق قل بيية  عيين ميياهل التيجييبى  اميير فيي  ذلييك المييدخل  واليمجبيير  والم لميير  التيي   ةييص
ايييت انعتميييرد عجيييى الت ا ييية اللاميييية والتديييرعل  المتاا،يييجة التييي  طيييؤد  إليييى طهذقيييم اعهيييداف 

 (285  2019المبجا ة لجمةتمت. ) سمهاق  
و سيى طبيقم اميرم ايمرق الةيادة في  الةرايية إليى طهذقيم ممجية اين اعهيداف  ا اير        

اير  ي يح ان تبرمير  الداخجبية لمؤسسيية اير  ي يح اييرلم واتبجبير    ااير  اليدون  وا اير 
التيجبى اليرل   وعمااير  طيي ف أهيداف اميرم ايمرق الةيادة في  الةرايية إليى  ل ية أ،ي رف  

 ه : اللقراة عجى الةادة  المسر لة  والتهسقن المستمل لجممررسر  المامادة. 
ارهير وأ يد أهيى أدو  : طش   رقراة الةادة أ د انهتمرار  الل بسية له ااير  اليدون رقاأة الجودة

لضييمرق طهذقييم ا لميير  امييرم التيجييبى اليييرل  لجهييد اعداييى ايين اتبجبيير  الةييادة  واييت  ييلو  
اؤسسيير  التيجييبى اليييرل  ال ر،يية واسييتملار ة ااتشييررهر وطاسيييار   اد   رميية اله اايير  إلييى 

لييرل  المتراية الةد ة والهارة لمستاة مادة هاف المؤسسر  لضيمرق ااا اية ا لمير  التيجيبى ا
 ن تبرمر  ساق اليم  وطجيبة خدار  اؤسسر  التيجبى اليرل  عهداف الت مبة الاط بة. 
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 ايييدف طبيقيييم اميييرم ايييمرق الةيييادة كيييالك إليييى فيييل   المسرررا لة )المحاسررربية( والشرررفافية:
المسؤولبة عجى ابراذة المير قل الماااعة  والتفكد ان طهم  ك  فلد اسيؤولبة طهذقيم الةيادة 

لتيي  طيتيييل اسييؤولة ع ايير  إذ  ةييص أق  ييؤد  كيي  فييلد ااراييل فيي  اييا   ييلاال فيي  اليمجبيير  ا
  2021التدر ص والإملا ا  الت  طى طهد دهر  ااسبة امرم امرق الةيادة. ) قيل ي وأخيلوق  

189 ) 
 سيييرعد طبيقيييم اميييرم ايييمرق الةيييادة عجيييى طهسيييقن الممررسييير   تحسرررين الممارسرررات الحاليرررة:

بى   اين خيلن أهيى إميلا   ذيام عجبيل والمتم ي  في  إميلا  التذقيالهرلبة ف  اؤسسية التيجيبى الييرل 
 ا الااط  الا   ادف إلى طتو د ،راي  الذلار ارلت ا ة الي سبة  ان الا يدة اهي  التذقيبى  اييل 

فيي  ذلييك اييااطن الذيياة والضيييف  وهيياا ايير  م يي اى ايين واييت انسييتلاطبةبر  وال بييط واط يييرذ 
وطييهبم اعخبير   وانسيتدردة الم جيى اين الإا رابير  ان تفاار سيد ال  يلا    الإملا ا  الت 

 لتهذقم أدا  أفض   و تاقف اةر  هاف اليمجبة عجى طاافل اةماعة ان الشلون ان أهمار:
 طاافل ا رر ان ال ذة  قن ان  ذام هاف اليمجبر  وان طي بل.  -
 الربرم  ار خلن سقل اليم  ولبح ف  اار تل.  -
ار لتامبييل المييل  اهييا ال بيياا  الل ذيية التيي   تيييقن إطر تايير لميجاايير   م يين اسييت داا -

 إطبرعار ف  السجام المبرتل ان أم  التهسقن المستمل. 
عييييدم طضييييم ار لذييييلارا  ذا  طيبييييية إدار يييية  وانكتديييير   ا،ييييف الااقييييت امييييااطن الذيييياة  -

 والضيف ،بل.
  الإا رابر  المتر ة والم رطل المهتمجة  و ستهسن أق طيتى هياف اليمجبير  اشي   دور  -

 (405  2019وا تمى. )طقبرو   
 معايير الجودة الشاملة في الجامعة:  -3

 يتمد اةرن الةادة ف  الةراير  عجى امرم اتكرال لجميجاار  التيجبمبة والتل ا ية       
ايإملا  الدراسير  المتييددة لجتييلف  داخ  ك  مراية ان ماة ات انهتمرم ان ماة أخلة 

الةيادة الشيراجة اييد طشي بص الاايت الذير ى وايلفية عجى أفض  اعسرلقص لتبيقيم ابيردت 
أومل الذيار واليم  عجى علمار لجا،ان إلى استذي  أفض  واشلقر للأمبيرن الذرداية. 
واييين أهيييى ايييداخ  طذيييا ى اعدا  الييياجبد  ايييدخ  إدارة الةيييادة الشيييراجة وهييي  فجسيييدة إدار ييية 

 ايدف ط دقياهر واعخييا عييل ة طلطكيت عجيى عيدد واةماعية ايين الميير قل والإميلا ا  التي  
 ار إلى التهسقن المستمل ف  الم تةر  التيجبمبة ات الاعرة أق هاف الإملا ا  ن طذتيل 
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عجى فيلد دوق لخيل في  المؤسسيبة. ون عجيى وجبدية دوق أخيلة وإامير طشي   كي  الي ر،يل 
 المرد ة والبشل ة ف  المؤسسبة التيجبمبة.

  جة في  التيجيبى الييرل  ن  ي ي  أايل   بيط لةييوانهتمرم امبردت إدارة الةيادة الشيرا     
المؤسسيير  التيجبمبيية وخيا،يير الةراييير  ا شيي   طةرر يية أو ،يي ر بة طسيييى لمضييرعدة 
أر ر ار عن طل م طهسقن ا تةرطار. ولكن ار   ب   انستدردة ا ل ان ادخ  إدارة الةادة 

ل ة اين أمي  لةيادة الم يتالشراجة ف  التيجبى الييرل  هيا طبيا ل اعسيرلقص الإدار ية التيجبمبي
وسيييلبًر إليييى اضيييرعدة إفيييردة المسيييتدقد اعون لكرفييية الةاييياد التيجبمبييية  وهيييا المةتميييت ا ييي  
 اؤسسرطل وممرعرطل وأفلادف ف  اةرن  التيجبى. وإطلق تلارة الم رفسة  قن الةراير  ان

 (404  2005أم  طهذقم أفض  ال تر ل. ) طقبرو   
أ  التبييييا ل الشييييرا  والمسيييتمل لييييلأدا  اإطذييييرق و ييييدوق أخبيييير  وطي ييي  الةييييادة الشييييراجة        

كرفية  لمبراذة المير قل أو المتبجبر   ات اللقراية والمترايية والت ا ية الي سيبة  و شيتم  التبيا ل
مااايييص وع ر،يييل المؤسسييية التيجبمبييية البشيييل ة والمرد ييية عااييير طتضيييرفل ايييير لجا،يييان ايييرعدا  

 المبر م لجميير قل المهيددة لجةيادة وايمرق الةيادة ليلأدا اعكرد م  إلى المستاة المبجاب أو 
ن ايياعكيرد م   تهذييم ايين خييلن الت بييبط الةقييد لجيمجبية التيجبمبيية  اللقرايية الا بذيية عجييى اعدا  

ة مراص ممبت الي ر،ل البشل ة ارليمجبة التيجبمبية  والتهسيقن المسيتمل ليلأدا  لضيمرق اسيتملار 
ل الةييادة اعكرد مبيية إلييى أدا  أكييرد م  ابيير م لجمييير قل الةييادة وايين خييلن اي ييى الةييادة طشييق

ل الربرسيبة الذاابيية  والمييير قل اعكرد مبيية  واين  ييى خييل ةقن لاييى ااا،يدر  اتبراذيية اييت المييير ق
 المهددة لجةادة ان ار بة و ابراذة لمتبجبر  الساق ان ار بة أخلة.

ر عرلمبًيي        ر فيي  ممبييت دون اليييرلى وإق وعجبيل فييإق طهسييقن أدا  الةراييير   شيي   اهتمراًيي
ان أهى ال ير ص الت  طمقت أ  اةتميت عين غقيلف اين المةتميير  هيا قدرطيل عجيى إدارة 
اؤسسرطل و لااةل الهقا ة لبح فذط ادرعجبة وكدر ة     ايدالة وا تكرر اهق   لطبط  ةيى 

لةراية ومادة ال دار  ف  اؤسسر  التيجبى اليرل  ارلم مااة الإدار ة الت  طةي  رسرلة ا
 ا،جة الهلكة عن طل م المبردت الإرترد ة واعخلقبة الةرالبة. ف ةر  أ ة اؤسسية هيا 

راجة اةر  الإدارة فقار وان ه ر طيل  أهمبة التتام إدارة اؤسسر  التيجبى الةراي  ادجسدة ت
لجتهسييقن المتاا،يي  ايين أميي  الا،ييان إلييى الةييادة الشييراجة فيي  الةراييير  والتيي  طهتيير  

  2008الةمبييت لضيييمرق البذيير  وانسيييتملار لجةراييير . )التلطيييار  وأخيييلوق  اشييرركة اييين 
237) 
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  ( في  اةيرن اليجيام الإاسيرابة وانمتمر بيةQuality Totalكمر طشقل الةادة الشيراجة )      
إلييييى اةماعيييية ايييين المييييير قل والإمييييلا ا   اييييدف ط دقيييياهر إلييييى التهسييييقن المسييييتمل فيييي  الم ييييتل 

در  وال ييير ص المتاقيييية فيي  الم ييتل التيجبمييي   وفيي  اليمجبييير  ال ايير    وطشييقل إليييى الماا،يي
واعاشيييبة التييي  طتهذيييم اييين خللاييير طجيييك الماا،يييدر   والةيييادة الشيييراجة طيييافل أدوا  وأسيييرلقص 
اتكراجة طسيرعد المؤسسير  التيجبمبية عجيى طهذقيم اتير  الايبة  و  ب ي  أق اسيتدقد ا يل ايدخ  

دة ا طبيييا ل أسيييرلقص الإدارة التيجبمقيييية طهربذييير لةيييا إدارة الةيييادة الشيييراجة فييي  التيجيييبى الييييرل  هييي
 ي  االم تل  وسلبر إلى اضرعدة إفردة المستدقد اعون ان كرفة الةااد التيجبمقية وها المةتميت 

وهنررا  عرردة معررايير إسررافية لطررمان تجرراح  اؤسسييرطل  وممرعرطييل وأفييلادف فيي  اةييرن التيجييبى 
 وسبو الجودة أالجامعة تتمثد في: 

 اليراجقن ارلةراية ف     المش ل  الت  طااماار.  اتتلام ممبت 
  .ط مبة  ذرفة الةادة لدة ممبت اليراجقن ف  الةراية 
 .التلكقت ف  التيجبى والتدر ص عجى ممبت أت رن التذا ى والمتراية 
 . است دام البلق الإ ير بة  والتلكقت عجى طلف   دو  المش ل 
 ر  اةجح الةادة )الطقن س ا ر(. طذا ى عم  الةراية  ااسبة الل بح وأعض 
 طذيييا ى اليلقييية  يييقن الييييراجقن فييي  الةرايييية ودوافيايييى طةيييرف اليميييل  والمييييستدقد ن. ) عيييرال 

 ( 49  2014وأخلوق  
 كما هشتمد مفهوم الجودة على ثلاثة معايير تتمثد في:

:  شيتم  عجيى كي  اليمجبير  التي  طيؤد  إليى دقية و  ير  وطييمبى الم يتل المعيار الأول -
 اال داة التيجبمبة المذداة داخ  الةراية  والت  طتبجص التةد د المستمل في  الاجير ف

 واليمجبر  الت   ةص أق طيم  عجى طهسقن الةادة. 
:  شيييتم  عجيييى اهييييجة كيي  عمييي   ييياا   اعفضيييجبة فييي  طذيييدم الإاتييير  المعيرررار الثررراتي -

 الميذد والا  ن  تاقت أق  هد  ،بل أ  أخبر 
ص أق   ييياق كييي  فيييلد فييي  ال ميييرم اسيييئان أو قيييردرا عجيييى الافييير  :  ةيييالمعيرررار الثالررر  -

 (59  2008) أ ا ال يل   .وانلتتام ان أم  مادة اليم  الا   ذام ال
أربعررة معررايير لابررد منهررا لطررمان ويررول  Crosby Philipهحرردد فيليرر  كروسرربي و     

 الجامعات إلى الجودة الشاملة وهي: 
 الةادة.التكقبف أو التيد   طبذر لمتبجبر   
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  و،ف امرم طهذقيم الةيادة عجيى أايل الاقر ية اين اعخبير  ام يت  يدو ار اين خيلن وايت
 اير قل للأدا  الةقد/ السقئ/ اليرل / الم  د . 

  .طهد د استا ر  اعدا  وا ت  دو  اعخبر  ان خلن امرق اعدا  الةقد 
 قل رسيار   ير  عجيى الميير طذا ى الةادة  فإذا اير طيى طهذقيم الةيادة  يتى طذا ماير اين خيلن قب

   .Frydenberg, Jia,2002,12المااا بة 
 طاافل اللوبة اليردقة ف  وان أم  طبيقم اير قل الةادة الشراجة اش   واام    ب         

كييي  اعطيييلاف ا تيييدا  اييين البرليييص  وااتاييير  ارلمؤسسييية لجيمييي  اييين أمييي  طبيقيييم ايييير قل طم ييي  
ةادة لبسييت ولقييدة لهميية أو ال جيية  وإاميير هيي  سبرسيية اسييتلاطبةبة دا ميية  ولبسييت ال جبيية  فييرل

 Venkatraman,  et a,2007,92lعرال ن د ان اعتمردهر وطبيبذار 
 مبررات تطبيق الجودة الشاملة في الجامعة: -4

طى قيان إدارة الةيادة الشيراجة كيمجبية إدارة ا ضيببة في  اليي رعة اين أمي  التيراي  ايت       
عجى الةيادة في  كي  اين ا تةيرطاى وكيالك خيدارطاى  وعجيى اليلغى الت قلا  ف  الساق والتلكقت 

ان أق ماور إدارة الةيادة الشيراجة قيد طلسي ت في  ال رليص في  اليي رعة  فذيد كيرق ه يرم دافيت 
جة قييا  نعتمييرد إدارة الةييادة الشييراجة فيي  اؤسسيير  التيجييبى اليييرل   فمبييردت إدارة الةييادة الشييرا

تيجيبى الييرل   ون سيبمر اهيا إ،يل  الم يرهل. ) سيمهاق  م ن أق طساى ارلتفكقيد في  طهسيقن ال
 (283  2019وأخلوق  

  وقد طيدد  اعسبرب الت  دفيت الةراية  إلى اعخا امبيردت الةيادة الشيراجة  واين  يقن طجيك 
 اعسبرب ااكل: 

 .ارطبرن امرم الةادة الشراجة ارلتذا ى الشرا  لجتيجبى ارلةراية -
الكيييلة فيي  التييف قل عجييى اليمجبيية التيجبمبيية داخيي   ايييف مييدوة الإ،ييل ر  الاب جبيية -

المؤسسر  اليرلبية  فكيرق ذليك سييبر في    يردة انهتميرم امت قيلا  الةيادة عجيى اسيتاة 
 التيجبى اليرل .

اييلورة طديقييي  البهييي  اليجمييي  والتهيييان اييين  ذرفيية الكيييى إليييى  ذرفييية الكبيييف واييين  ذرفييية  -
 .الااكلة إلى  ذرفة الإ داع

 .قتة ط رفسل ف  ج  التهد ر  اليرلمبةالورة الهيان عجى ا -
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اةيير  طبيقييم امييرم الةييادة الشييراجة فيي  اليد ييد ايين المؤسسيير  فيي  ايمييى دون اليييرلى  -
ا وفذر لمر طلطبط ال طجك الدون اين فجسيدة وعاااي   ذر،بية وامتمر بية طهيبط  اير  واسيت رد

 .بةلم اةبر  وللبر  ط رسص جلوفار وأوارعار انقتيرد ة وانمتمر بة والسبرس
لذلار اسبردة جرهلة اليقلوقلاطبة الإدار ة المتم جة ارلملكت ة الهردة  والتدلد ف  ، رعة  -

ة ان قي  الإدارة الةرالبة  ووبرب المشرركة ان قي  أعضر  الاقئية التدر سيبة والإدار ي
 .والبل بة ف  عمجبة ، ت الذلار

طجيييص أسيييااق ارطديييرع اييييدن  الببرلييية اتبةييية   يييردة عيييل  خل ةييي  الةرايييير  عييين  -
اليمييي   فرلإاتييير  ن  يييافل عيييدد الاجييير ف الكر،بييية والم رسيييبة لجم لمييير  التيجبمبييية  أو 

 .الي ح
اليةت التيجبم  والمذيياد ايل انسيت مرر في  التيجيبى دوق الير يد  اميلا عق الم لمير   -

 اب.التيجبمبة وال ااطل التل ا ة ن طجذى البجص الديرن ف  أسااق اليم  ارلمستاة المبج
 تلكقت الكم  دوق ال اع   ات التلكقت عجى انختبررا  ال ار بة ف  عمجبة التذقبىال -
عيدم اشييرركة الم تةييقن والإدار يقن والما قييقن فيي  طيييمبى الييلاال التيجبمبيية عجييى ممبييت  -

 .المستا ر 
الت قييل المسيييتمل فييي  ا تبرمييير  واتبجبييير  سيياق اليمييي   امييير  تبجيييص الربيييرم ارليمجبييية  -

 .د دة واتبارةالتيجبمبة افسرلقص م
طهييييان اليد ييييد ايييين خل ةيييي  الةراييييير  ايييين اليميييي  فيييي  ط ييييييرطاى اع،ييييجبة  إلييييى  -

 (11  2017) عجل وأخلوق   ..ط يير  أخلة ايقدة عن اةرن ط يياى
 فوائد تطبيق تظام الجودة في الجامعة:  -5
 طبا ل ال مرم الإدار  ف  الةراية اتبةة واا  اعدوار وطهد د المسؤولبر .  -
سييييييتاة ال ييييييدار  التيجبمبيييييية المذدايييييية لجبييييييلب التيييييي  طيييييي ي ح عجييييييى ماااييييييص انرطذيييييير  ام -

 ت يبرطاى. 
   ردة الكدر ة التيجبمبة ورفت استاة اعدا  لةمبت اعكيرد مققن والإدار قن. -
 الافر  امتبجبر  البلب والمةتمت والبه  اليجم  والا،ان إلى رارهى -
 السجبمة  قن اليراجقن.طافقل ما ان التدرهى والتيروق واليلقر  الإاسرابة  -
رفييت اسييتاة اليياع  لييدة المسييتدقد ن ايين خييدار  الةراييية ايين خييلن إ يييلا  انلتييتام   مييرم  -

 الةادة. 
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التيييلااط والتكراييي   يييقن ممبييييت اعكييييرد مققن والإدار يييقن فييي  الةراييييية واليمييي   يييلو  الدل ييييم  -
 الاا د. 

 .لا و،ارة ذهيبة إ ةر بةطبيقم امرم إدارة الةادة الشراجة  م م الةراية ا تلاار وطذد  -
طم ييقن إدارة الةراييية ايين  يي  المشيي ل  اييرلبلق اليجمبيية اليييهبهة والتيرايي  ايايير ايين  -

 (16  2018خلن الإملا ا  التيهبهبة والاقر بة لم ت  دو ار استذيلً. )اليجااا   
 مراحد تطوير تظام الجودة في الجامعة: -6

ى طي  التيجبى وا ار الةراير   يبي  فاا يدف إذا إق طبيقم امرم إدارة الةادة الشراجة ف  اؤسسر
 امتبر  ممبت الا   طبيبربل وه  عجى ال ها ااط : 

 و يييتى فقاييير التييييلف عجيييى الاايييت الذييير ى ارلةرايييية اييين  قييي  الإا راييير  مرحلرررة التقرررويم :
دة المرد ة والبل ذة الت   بيم  ار امرم التيجبى فقار واتر ل التهيق  اليجمي  لجبيلب واي

 ة  قن الةراية واةتميار وادة طاافم هاف اليلقة ات  رمر  ساق اليم  ،بل. اليلق
 و يييتى فقاييير ط دقيييا خبييية طبا ل ييية تيييراجة نسيييتبدر  مرحلرررة تطررروير وتوثيرررق تظرررام الجرررودة :

اتبجبيير  الماا،ييدر  والمييير قل ايين خييلن اشييل دلقيي  الةييادة وإملا اطايير وطيجبميير  اليميي  
م الةيادة المبجياب وذليك ارلتييروق ايت ممبيت وخببل ان أم  امرق الهيان عجى امير

 ةراية. اليراجقن ف  الةراية أكرد مققن وإدار قن  ى اعتمردف والتاافم عجبل ان قيي  إدارة ال
 طاير :  تى فقار طبيقم اميرم إدارة الةيادة عجيى الةرايية ا ي  كجبرمرحلة تطبيق تظام الجودة

 دقيا طإدارة الةيادة امترايية والتفكيد اين  وأقسراار والاامدا  الإدار ية فقاير و ذيام فل يم عمي 
 وطبيقم إملا ا  وطيجبمر  امرم الةادة. 

  ت : لم تجييف المسيتا ر  الإدار ية خيلن فتييلة طبيقيم ال ميرم اييمرحلرة إعرداد برررام  التردري
. طا  ييت هيياف اليييلاال التدر يبيية عجييى ممبييت اليييراجقن للطييلع عجقايير طماقييدا لجتييدر ص عجقايير

  (49  2012)أن ،ذل  
  طيل : اهق   يتى طيدر ص الإدارة اليجبير في  الةرايية عجيى اميرم الةيادة وطبيبذرمرحلة التدري

در ص وهؤن   دورهى  اااياق  تيدر ص الإدارة اليجبير في  و يداطاى وكجقييرطاى ن ذير  و لكيت التي
 ف  هاف المل جة عجى إملا  الملامية الااطبة. 

 أعضر  فل يم اليمي  اليداخج  لجةرايية اهقي  : إلى التفكد وطتى ان مرحلة المراجعة الذاتية
طادف الملامية الااطبية إليى التفكيد اين أق ممبيت إميلا ا  وطبيبذير  إدارة الةيادة الشيراجة 
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اببذيييية فيييي  الةراييييية واكتشييييرف  ييييرن  عييييدم المبراذيييية وطيييييد جار فيييي  اييييا  الماا،ييييدر  
 والمير قل. 

 ملاميية ردة أو مير تة الةييادة ارل: وطذا ى فقاير الةاية المراهية لشيامرحلة المراجعة الخارجية
ال ررمبيية  اييدف التفكييد ايين اسييتبدر  الةراييية اتبجبيير  امييرم الةييادة الشييراجة لماا،ييدرطار 

تي  واير قلهر واكتشرف عدم المبراذية والتامبيل نط يرذ الإميلا ا  التييهبهبة والاقر بية وال
  ةص أق طذام  ار الةراية. 

 شفق الملامية ال ررمبة اإ،دار واط يرذ الذلار  ا: والت  طج  إطمرم ال جة مرحلة الترخيص
الذيييلار امييي م الةرايييية تييياردة الةيييادة اليرلمبييية فييي   رلييية المبراذييية لجماا،يييدر  والميييير قل 

 ( 70  2012الم رسبة. ) عمل  
 معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي: -7

ردرة عجيى الت جيص عجيى المياقير  التي  إق المياقر  طتون إذا ار وميد  قبيردة قا ية وميردة قي   
طيقم طبيقم إدارة الةادة الشراجة ف  اؤسسر  التيجبى اليرل . فذد ط ةم اي  المؤسسير  في  
طبيقيييم إدارة الةيييادة الشيييراجة و دشييي  ايضيييار ااخيييل. و،بمييير  جييي  ايييي  المياقييير  التييي  طيقيييم 

 طبيقم إدارة الةادة الشراجة ف  التيجبى اليرل :
  ار.دارة اليجبر  تبيقم  لارال إدارة الةادة الشراجة عجى الامل المبجاب اعدم التتام الإ -
 التلكقت عجى أسرلقص ايق ة ف  إدارة الةادة الشراجة ولبح عجى ال مرم ك  . -
 عدم اشرركة ممبت اليراجقن ف  المؤسسة وهاا ار   رف  الشمالبة. -
لى امررسر  ف   قت فش  اي  المؤسسر  ف  طها   ادرابى إدارة الةادة الشراجة إ -

 الااقت.
 طاقت اتر ل فار ة عجى المدة الذل ص مدا ان قي  المي ققن. -
عدم ااسةرم امرم المؤسسة لجبلق أو اعسرلقص الت  طتي رهر المؤسسة ف  طبيقم إدارة  -

 الةادة الشراجة.
 اذرواة الت ققل ساا  ان قي  اعفلاد أو الإدارة. -
ادة الشراجة. امر  ؤد  إلى الدش . )عج   عدم وماد الم تيقن  تبيقم إدارة الة -

2009  198) 
 ايف امرم الميجاار  وعدم طافل اليبرار  الل اة لتهذقم اتبجبر  اليمجبة التيجبمبة. -
 عدم طافل الكردر التدر س  المؤه . -
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 الملكت ة ف  وات سبرسر  التيجبى اليرل . -
 سبة وعدم قيالاى اذص ال يلة ف  عمجبة التدر ح لدة اي  أعضر  الاقئة التدر  -

 للأسرلقص الهد  ة ف  التدر ح.
عدم دقة الميجاار  اليهبهة ف  اي  الةراير  اسيص طسا ذار لجةراية نستذبرب  -

 البجبة واايدام اليدقبة ف  الةادة.
 طية  طاقت ال تر ل السل ية لتبيقم إدارة الةادة. -
 انعتذرد افق أماتة الهرساب ه  الت  طؤد  إلى طهسقن الةادة. -
 التدر ح غقل الااع  لجبلق الإ ير بة امر  ؤد   إلى اتر ل خرطئة واضججة. -
 اذرواة الت ققل ان الإدارة واليراجقن. -
اعتميييرد  يييلاال الةيييادة الشيييراجة عجيييى خييييلا  ايييرلةادة أك يييل اييين اعتمردهييير عجيييى اعتييي ر   -

 اليرد قن ف  المؤسسة.
 مرم كجل.التلكقت عجى أسرلقص ايق ة ف  إدارة الةادة ولبح عجى ال  -

 فرلت جص عجى هاف الياا م  تبجص أق   اق ه رم إدارة عجبر لجةرايية طدايى عمجبية طهسيقن      
الةييادة و شييررم فيي  هيياا اليميي  الماجديياق سيياا  كييرااا إدار ييقن أم ادرسييقن والت بييبط والإعييداد 

ل  لاييياف اليمجبييية امييير  جيييتم اييين اايييررا  قبرد ييية وأسيييرلقص طذ بييية  د  ييية لضيييمرق اةر اييير. )  ار ييي
2018  9) 

  ويحتا  تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الجامعات إلى مجموعة من القواعد كالتالي:
 الاع  امداام الةادة الشراجة لدة ممبت المستا ر  الإدار ة واليجمبة. -
 وماد أهداف طامل استذيج  قيقل وطا   المدة وطهذقم روبر  المستدقد ن. -
  والميجاار  واسيت دام ايدخ  المشي ل  في  انلتتام ارلمااا بة ف  عل  اليبرار -

 ط دقا الةادة.
 التدتم عجى اليقئة المهببة ارلةراية وطبيقم امرذ  لجتيجبى المستمل.  -
واييت اسييتلاطبةبة طيجبمبيية وااييهة طي ييح انلتييتام ارلمييير قل اعكرد مبيية السييجبمة فيي   -

 كرفة اةرن  اليم  اعكرد م .
 ال دار  التيجبمبة.است دام أسرلقص فيرلة لتذقبى مادة  -
هييرم  اليمي   يلو  الدل ييم والتلكقيت عجيى اليميي  الةميرع  وإدرام أهمبية الاقييت كمؤتيل -

 فيرن لجةادة.
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 انعتمرد عجى اللقراة الااطبة وفرعجبة التةد د والإ داع. -
 اختبرر أسرلقص التيجبى المسر لة لمتبجبر  ساق اليم  واليمل . -
ر  )وميياد  برايير  سييجبمة  ييتى اسييت دااار ايييدة انسييت دام الةقييد لجتك الامبيير الميجاايي -

 دور ة  ضمن سلاة ار  ت ا ان قلارا (.
واييت سبرسييير  اتبييارة طه يييى قيييلارا  الإدارة التيجبمبيية فييي  كرفيية المسيييتا ر  وطيييافقل  -

المير قل السجبمة واليهبهة المتيررف عجقاير عجمبير في  اط يرذ الذيلارا  في  اؤسسير  
 التيجبمبة الميتمدة.

بية دارة وهقئة التيجيبى  تهسيقن ميادة ال يدار  التيجبمبية وخجيم الديل  الإ دا التتام الإ -
 اش   استمل ودا ى.

الذييدرة عجييى اختبييرر دققييم لجبييلب وأعضيير  هقئيية التييدر ح وكرفيية ع ر،ييل اليمجبيير   -
 (22  2014التيجبمبة وفذر لمير قل اعكرد مبة الميتمدة ) أ ا ال يل  

 : حقيق معايير الجودة الشاملة أالجامعةالمحور الثال : دور الإدارة في ت
جيى عاختجف اليجمر  والبر  اق ف  انطدرق عجى طيل ف وا د لددارة  كالك فإق لى  تدذاا       

  فمي اى اين  يلة أق وجير ف Functions (Managementطهد د واام لاجير داى الإدار ية )
رة ة[  وايي اى ايين  هييدد وجيير ف الإداالإدارة طتم يي  فيي :  ،يي ت الذييلار  الت بييبط  الربييردة  اللقرايي

 ف :   الت ببط  الت مبى  طاجبف البرقر  البشل ة  التدر ح  التما  [.
[ ورأ   رل   يل  وجر ف الإدارة ف :   ، ت الذلارا   الت بيبط  الت ميبى  التامبيل  اللقراية 

 (34  2008) أ ا ال يل  

 
 ( وظائف الإدارة2شكد رقم )
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ذقيييييم أهيييييداف الم ممييييية ا دييييير ة وفيرلبييييية  و بسيييييرطة  ذييييييد ارلكدييييير ة والإدارة اسيييييؤولة عييييين طه
Efficiency  انسيييييتدردة الم ييييي  اييييين المييييياارد والتلتيييييقد فييييي  اسيييييت دااار   ق ييييير  ذييييييد ارلديرلبييييية

Effectiveness   طهذقم اعهداف اففضي  اسيتاة ام ين. امي يى أق الإدارة اللتيقدة هي  التي
دارة اسؤولبة وطكجبف  فا  اسؤولبة ان ا بجم طهذم اعهداف افق  ماد ووقت وطكرلبف. فرلإ

أاايير اسييؤولة عيين طهذقييم اعهييداف التيي  ومييد  ايين أمجايير الم ميير  فيي  المةتمييت  ارسييت دام 
اييااردف ام تجييف أاااعايير لتهذقييم اتيير ل ايق يية طتم يي  فيي  طذييد ى السييجت وال ييدار  التيي   هترمايير 

 ( 15  2015د   المةتمت و رعسيرر الم رسبة و رلةادة المبجا ة ) البررو 
بييية وطيتييييل الإدارة دعراييية ر بسيييبة طيتميييد عجقاييير اعاشيييبة انقتييييرد ة وانمتمر بييية والتيجبم     

واليسييي ل ة  سييياا  كرايييت   اابييية أو خر،ييية أو أهجبييية؛ عااييير طضيييت ال ميييرم السيييجبى نسيييت مرر 
امي يى أق  الماارد ال ردرة لإتبرع أكيل قدر ام ن اين الهرمير  ليدة الديلد والةمرعية والمةميت 

الإدارة كما ة اسؤولة عن طهذقم أهداف الم ممر  في  المةتميت ا دير ة وفيرلبية  إق أ  هيدف 
 ،يي قلا كييرق أو كيقييلا ن  م يين طهربذييل إن إذا أعج يير اليييتم عيي  طهربذييل   ييى علف يير كبييف اهذذييل 

وكبييف اييي  إلبييل  وهيياف هيي  ااميية الإدارة  فييي  سيييق  الم ييرن فييإق الإدارة اسييؤولة عيين ،يي ت 
الذييييلارا  اللتييييقدة لإاةيييير  اععييييرن والماييييرم المبجا يييية  و يييي  المشيييي ل  التيييي  طاامييييل الم مميييية 

  (Altbach, Philip G., et al ,2011, 109 ,والمةتمت ابل ذة عجمبة واااا بة وعردلة 
إق اييين أ يييل  سيييمر  الةرايييير  ال رمهييية عرلمبيييرً هييي  الربيييردة اللتيييقدة  والذيييدرة عجيييى التلكقيييت 

ماعيييية وااييييهة ايييين اعهييييداف  وإ ةييييرد  ذرفيييية أكرد مبيييية قا يييية  وال اييييا  المتاا،يييي  عجييييى اة
امسيتا ر  أعضير  هقئية التيدر ح  وطيتييل  اكمية الةرايير  هي  أ يد المديرطبم الاراية لضييمرق 

 (15  2014ذلك. ) أ ا ال يل  
القيام اين أهيى  Total Quality Management لذد أ،بم اداام إدارة الةيادة الشيراجة      

دارة ااتشييررا عجييى اسييتاة اليييرلى  ولذييد  ذذييت ايين خللييل اييي  الم مميير  اسييتا ر  ادييرابى الإ
 غقل اسياقة ان الةادة. 

 وات   يردة الي ر ية ايرلمةتمت واليميل  فيإق الةيادة هي  الي ييل الديررق في  طهد يد الاكيت      
 الم مميير  فيي  اعسييااق. والةييادة طتبجييص أق طهييرون كيي  ا مميية طةمبييت قييدراطار وطاجبييف كيي 

 اااردهر لتهذقم أهدافار ا در ة وفيرلبة. 
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وإدارة الةييادة الشييراجة هيي  ايي ال عجميي  لتبييا ل أدا  الم مميير  واليييراجقن  اييدف طذييد ى       
سييجت أو خيييدار  طجييي  ا تبرمييير  وطاقييير  وراييير  اليمييل   وذليييك ايين خيييلن الهييل  عجيييى 

 ل  ف  ممبت الا   اليم . التهسقن المستمل وطدر ص اليراجقن واليم  الدل ذ  وإتلام اليمي
وطم يييي  الةييييادة الشييييراجة اييييدخ  لجت ييييرفح واسييييت مررا لجميلفيييية والتك الامبيييير  وفيييي  ا تجييييف       

المةرن  الإاترمبة  وااتذ  اداام الةادة اين اةيرن الهيل  عجيى ميادة الم تةير  إليى اةيرن 
 التذجقد ية لتشيةبت الهل  عجى مادة ال دار   كالك ااتذ  إلى ط ققل اديرابى الإدارة اييارطار

  اط رذ فاستذللبة اليراجقن  تذجق  الهاامت اللسمبة وطكا ن فلق اليم  الميدارة ذاطبر  والتم قن 
الذييلارا   تييى أقيي  اسييتاة وجبديي   وط ققييل أدوار الربييردة و  يير  وطييد بى الييان  المؤسسيي  لييدة 

كدير ا  لجربيرم ارليمي  اليراجقن داخي  الم ممية.. كي  ذليك نسيت لا  أفضي  اير في  اعفيلاد اين 
ابل ذيية سييجبمة  اييت التفكقييد عجييى أق الةييادة القييام لييى طيييد طهييدد ايين خييلن الماا،ييدر  الد بيية  

 (3  2018ولكن ان خلن اليمل  واليراجقن ارلم ممة )  ار ة  
تل ا ية وان ه ر طفط  أهمبة الإدارة اليجمبة  امر طهتا ل اين المديرابى الهد  ية ليددارة ال

لإ داع ار ان اةلد عمجبة طسققل لجماارد البشل ة إلى وجبدة أهى  طتم   ف  ان تكرر واوالت  ط ذج
ن والةادة  و ل . أق الت مبة انقتيرد ة وانمتمر بة ن طتهذيم إن  تبيا ل ال ييلا  في  اةير
ار  الإدارة واليلقييير  الإاسيييرابة  وطديقييي  إدارة اميييرم التيجيييبى و  يييردة قيييدرطار عجيييى طهذقيييم أهيييداف

ااامايييية التهييييد ر   خر،يييية فيييي  جيييي  عيييييل اليالميييية اميييير  همجييييل هيييياا الميييييبجم ايييين ايييييد و 
  (133  2012إ د الام  واقتيرد . ) سلط بة وأخلوق  

 الإجرا ات المنهجية للدراسة:
 منه  الدراسة وأداتها:

 -منه  الدراسة : -
فييييي  اعتمييييد البر ييييي  عجييييى المييييي ال الا،يييييد   ون  ذتيييييل المييييي ال الا،ييييد  المسيييييتيم        

المةرن  اليجمبة عجى الا،ف الدققم لجمرهلة المدروسة فهسيص  ي   تبجيص اعايل  ارلإايرفة 
إلى و،ف الميرهلة  ومميت اليبراير  ع اير وو،يف الميلوف والممررسير  الم تجدية طهجقي  هياف 

اير اليبرار  واست لا  انست ترمر   واذرراة الميببر  و رلترل  التا،  إليى اتير ل  م ين طيمبم
اييييقن  و  ييير  عجبييل فيييإق المييي ال الا،يييد   ي يي  أسيييجاب أو طل ذييية لدراسييية الميييااهل  فيي  إطيييرر

انمتمر بة اش   عجم  ا مى ان أم  الا،ان إلى أغلا  اهددة لاالبة ايق ة امتمر بة 
 (153، 2018) القيسي، . أو اش جة  أو س رق ايق قن
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 -أدوات الدراسة : -
ةمبت و يلف انستيبرق افال أداة لت ،ستيبرقلتهذقم أهداف الدراسة طى انستيراة افداة ان

 اليبرار  ذا  اليجة اةاااص ايق ة ف  اااطل التيجى  وذلك عن طل م ار  ذلرف المتيجى لدمبر
 ف  إمر تل عن اعسئجة الت   تضم ار انستيبرق.

 -مجالات الدراسة -
 : طبذت الدراسة المقداابة ف  اد  ة الم يارة. المجال المكاتي -أ

طبذيييت الدراسييية عجيييى عق ييية اييين ر سييير  اعقسيييرم والمييياجدقن اةرايييية  :لمجرررال البشررررا ا - ب
 الم يارة.

 .2020/2021: اليرم الدراس  المجال اليماتي -جر
طييى اختبييرر اليق يية لكيي  طكيياق ام جيية لمةتمييت الدراسيية   قيي  طييى اختبييرر عق يية : عينررة الدراسررة

سيييرم ايييرلإدارا  الةرالبييية ام تجيييف اييين ر سييير  اعق( 350وقيييد  جييي  إمميييرل  اليق ييية )عشييياا بة  
جة الكجبر  والماجدقن والإدار قن لجتيلف عجى لرا اى  ان دور الإدارة ف  طهسيقن الةيادة الشيرا

 ارلةراية.
 تتائ  الدراسة الميداتية:

 أولًا: خصائص عينة الدراسة:
 ( يبين خصائص عينة الدراسة1جدول رقم )

% النوع
 مجموع أنثى ذكر ك

 350 164 186 ك

% 53.1% 46.9% 100% 

% السن
 مجموع فأكثر50 50-40 40-30 30أقل من  ك

 350 76 112 94 68 ك

% 19.4% 26.9% 32.0% 21.7% 100% 

% الإقامة
 مجموع حضر ريف ك

 350 247 103 ك

% 29.4% 70.6% 100% 

% الحالة التعليمية
م فوق  م متوسط ك

 متوسط

م فوق  م جامعي

 جامعي

 مجموع

 350 25 241 48 36 ك

% 10.3% 13.7% 68.9% 7.1% 100% 

% عدد سنوات الخبرة
 مجموع فأكثر20 20-15 15-10 10-5 ك

 350 79 137 74 60 ك

% 17.1% 21.1% 39.1% 22.6% 100% 
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( اديييلدة اييين 350اطضيييم اييين الةيييدون السييير م أق عق ييية الدراسييية طكاايييت اييين )              
  ةرالبية ام تجييف الكجبير  والمياجدقن والإدار يقن اةرايية الم يييارةر سير  اعقسيرم ايرلإدارا  ال
(  ومييير   المل جييية %9و46(  ق مييير مييير   اسيييبة الإاييير  )%1و53وقيييد  ج يييت اسيييبة الييياكار )

(   سبة 40-30ف  التلطقص اعون   جقار المل جة اليمل ة ) %0و32(   سبة 50-40اليمل ة )
فييييفك ل( فيييي  التلطقييييص ال رليييي    سييييبة  50مل يييية )فيييي  التلطقييييص ال ييييرا    ييييى المل جيييية الي %9و26
  كمير أتيرر   براير  الةيدون %4و19(   سيبة 30  وأخقلاً المل جية اليمل ية )أقي  اين %7و21

ان إممرل  عق ة الدراسة اربمقن ف  الهضل  ف   قن   تم  ال رليبة  %70إلى أق أك ل ان 
   يى اؤهي  %7و13ط   سبة    جقار اؤه  فاق اتاس%9و68إلى ذو  المؤه  الةراي    سبة 

  كميير طيييقن ايين الةييدون أق %1و7  وأخقييلا اؤهيي  فيياق مييراي    سييبة %3و10اتاسييط   سييبة 
فييفك ل(  20(   جقايير أ،ييهرب ال يييلة )20-15ايين إممييرل  اليق يية لييد اى خيييلة ايين ) %1و39

( 10-5  وأخقيييييلاً ذو  ال ييييييلة )%1و21  سيييييبة  (15-10   يييييى ذو  ال ييييييلة )%6و22  سيييييبة 
 .%1و17  سبة 

 ثاتيا أسباب اعتماد الجامعة معايير الجودة الشاملة 
 أسباب تطبيق معايير الجودة الشاملة )استجاأات متعددة(( 2جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار المتغير

م ارتباط نظام الجودة الشاملة بالتقويم الشامل للتعلي

 بالجامعة

319 91.1% 

ل التحديات ضرورة الحصول على ميزة تنافسه في ظ

 العالمية

298 85.1% 

سيادة ظاهرة البيروقراطية الإدارية المتمثلة 

 بالمركزية الحادة

272 77.7% 

ارتفاع معدلات البطالة نتيجة مخرجات تعليمية غير 

 مؤهلة لسواق العمل

284 81.1% 

عدم مشاركة المنتجين والإداريين والمهنيين في 

 تصميم البرامج التعليمية

268 76.6% 

اعسيبرب التي  دفييت الةرايية انعتميرد عجيى طبيقيم ايير قل  اطضم ان الةيدون السير م       
الةييادة الشييراجة  و ييفط  فيي  اذدايية هيياف اعسييبرب ارطبييرن امييرم الةييادة الشييراجة اييرلتذا ى الشييرا  

   جقاير ايلورة الهييان عجيى اقيتة ط رفسيل في  جي  التهيد ر  %1و91لجتيجبى ارلةرايية   سيبة 
   ى ارطدرع ايدن  الببرلة اتبةة ا لمر  طيجبمبة غقل اؤهجة لسيااق %1و85  سبة  اليرلمبة

  علوة عجى سبردة جرهلة اليقلوقلاطبة الإدار ة المتم جة ارلملكت ة الهردة %1و81اليم    سبة 
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  وأخقييييلاً عييييدم اشييييرركة الم تةييييقن والإدار ييييقن والما قييييقن فيييي  طيييييمبى اليييييلاال %7و77  سييييبة 
 .%6و76سبة التيجبمبة   

ايين خييلن  برايير  الةييدون السيير م اطضيييم أق ايين أهييى أسييبرب طبيقييم الةراييية لميييير قل       
ك الةييادة الشييراجة هييا ارطبييرن امييرم الةييادة الشييراجة اييرلتذقبى الشييرا  لجتيجييبى فيي  الةراييية وكييال

 امييرمانرطبييرن الةييادة ارلإاترمبيية  ور ييط امييرم الةييادة ارلشييمالبة فيي  ممبييت المةييرن   وعرلمبيية 
الةيييادة  قييي  أ،يييبم سيييمة اييين سيييمر  اليييييل الهيييد    اييييد التبيقيييم ال يييرمم ل ميييرم الةيييادة 

 الشراجة ف  اليد د ان المؤسسر  التيجبمبة ف  ايمى دون اليرلى. 
 ( تقييم الجودة الشاملة في الجامعة3جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار المتغير

 %60.9 213 ممتازة

 %32.3 113 جيدة

 %5.4 19 ةمقبول

 %1.4 5 سيئة    

 %100 350 الإجمالي

ة طذقبى الةادة الشراجة في  الةرايية   ير  عجيى لرا  عق ية الدراسي اطضم ان الةدون السر م     
 %3و32  سييبة  مقييدةفيي  الملكييت اعون   جقايير  %9و60  سييبة  وقييد أتييرر ال رليبيية افاايير امتيير ة

ايت سيقئة في  الملكيت اللا  الملكيت ال رلي   وأخقيلاً في %4و5  سيبة  اذياليةف  الملكت ال را    ى 
 .%4و1  سبة لى طتةرو  

 ( أهداف الجودة الشاملة في المجال التعليمي في الجامعة )استجاأات4جدول رقم )
 متعددة(

 النسبة المئوية التكرار المتغير

ضبط وتطووير النظوام الإدارل ل ول فورد فوي النظوام التعليموي 

 وحسب قدراته ومستواه

282 80.6% 

ي الارتقاء بمستول الطلاب الأكاديمي والانفعوالي والاجتمواع

 والنفسي والتربول 

250 71.4% 

تحسووين كفايووات المشوورفين الأكوواديميين ورفوود مسووتول الأداء 

 لجميد الإداريين.

280 80.0% 

توووفير جووو موون التفوواهم والتعوواو  والعلاقووات الإنسووانية بووين 

 ليميجميد العاملين في النظام التع

294 84.0% 

لم تطوووير الهي ليووة الإداريووة للنظووام بطريقووة تسووهل عمليووة الووتع

 بعيدا عن البيروقراطية  

300 85.7% 

زيوووووادة الاحتووووورام والتقووووودير المحلوووووي والاعتووووورا  العلموووووي 

 بالمؤسسات التعليمية

306 87.4% 
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  الةراييية  أتييرر الةييدون السيير م إلييى أهييداف الةييادة الشييراجة فيي  المةييرن التيجبميي  فيي      
 سيبة والت  طتم   ف    ردة ان تلام والتذيد ل المهجي  وانعتيلاف اليجمي  ارلمؤسسير  التيجبمبية  

 جقاييييير طبيييييا ل الاب جبييييية الإدار ييييية لج ميييييرم ابل ذييييية طسيييييا  عمجبييييية اليييييتيجى ايقيييييدا عييييين   %4و87
ت  يقن ممبي ى طافقل ما ان التدرهى والتيروق واليلقر  الإاسيرابة   %7و85اليقلوقلاطبة   سبة 

عيلوة عجيى ايبط وطبيا ل ال ميرم الإدار  لكي    %0و84اليراجقن في  ال ميرم التيجبمي    سيبة 
وطهسييقن كدر يير  المشييلفقن   %6و80فييلد فيي  ال مييرم التيجبميي  و سييص قدراطييل واسييتااف   سييبة 

وأخقيييلًا انرطذييير  امسيييتا    %0و80اعكيييرد مققن ورفيييت اسيييتا  اعدا  لةمبيييت الإدار يييقن   سيييبة 
 .%4و71ب اعكرد م  واناديرل  وانمتمرع  وال دس  والتل ا    سبة البل

كمر طضبف اتر ل الدراسية المقداابية ايي  اعهيداف اعخيلة لجةيادة الشيراجة في  المةيرن       
التيجبميي  ارلةراييية  وأهمايير طهسييقن مييادة اعدا  اليياجبد  وجاييارف عجييى أعجييى اسييتاة  واليميي  

والهييل  عجييى   يير  اليلقيير  الإاسييرابة واليميي  عجييى طذا تايير  عجييى طبييا ل أسييرلقص التييدر ح  
  امير واطبرع أسجاب التهدقت ف  التمقت والإ داع  وانرطذر  امستاة اليراجقن  وطهسقن  قئية اليمي

 ت رسييص ايييت التذييدم اليجمييي  الماميياد فييي  الاقييت الهرايييل  واليميي  عجيييى   ييردة رو  اليييان  فييي  
 رركة ف  اعاشبة والديرلبر  الت  طذرم في  الةرايية  وخجيماليم  داخ  الةراية  وطشةبت المش

 الم رر الم رسص لجيم  وال ذرفة الت مبمبة والتيجبمبة ف  الةراية.
( معايير الجودة الشاملة في النظام التعليمي الجامعي )استجاأات 5جدول رقم )

 متعددة(
 النسبة المئوية التكرار المتغير

 %84.9 297 الإنتاج وتطويرهتحديد الأهدا  من أجل تحسين 

 تبنى فلسفة للجودة الشاملة، ومنهج للقيادة للقدرة على

 التغيير للأفضل
269 76.9% 

 %82.3 288 تحسين الأداء والجودة هي المحرك الأساسي

تحسين وتعديل الإنتاج ونظام الخدمة مد العمل على نقص 

 الت لفة
286 81.7% 

 %62.9 220 الشاملةتدريب الإفراد على وظائف الجودة 

اييير قل الةييادة الشييراجة فيي  ال مييرم التيجبميي  الةييراي  وايين  اطضييم ايين الةييدون السيير م       
   جقاييير %9و84  سيييبة  طهد يييد اعهيييداف اييين أمييي  طهسيييقن الإاتييير  وطبيييا لفاهيييى هييياف الميييير قل 

طهسيييقن وطييييد   الإاتييير     يييى %3و82  سيييبة  طهسيييقن اعدا  والةيييادة هييي  المهيييلم اعسرسييي 
فضييلً عيين طي ييى فجسييدة لجةييادة   %7و81  سييبة  وامييرم ال دايية اييت اليميي  عجييى اذييص التكجديية
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طدر ص الإفلاد عجيى   وأخقلاً %9و76الشراجة  وا ال لجربردة لجذدرة عجى الت ققل للأفض    سبة 
 .%9و62  سبة  وجر ف الةادة الشراجة

 ,Psomas)م ايت اتير ل دراسية وطتدم اتر ل الدراسة المقداابة ان خيلن الةيدون السير       
Evangelos, et al, 2017)  وقيد اطضيم اين ال تير ل فيإق ع ر،يل إدارة الةيادة الشيراجة

الميتمدة ف  ال رليص اين قيي  اؤسسير  التيجيبى الييرل  القاارابية طتيجيم  تلكقيت البرليص  والربيردة 
وأعضييير  هقئييية التيييدر ح والتيييتام الإدارة اليجبييير  وط بيييبط الةيييادة انسيييتلاطبة   وإدارة اليمجبييير  

 واشرركة الماجدقن.
 ددة(( أهمية اعتماد الجامعة على معايير الجودة الشاملة )استجاأات متع6جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار المتغير

 %82.9 290 القضاء على العوائق التنظيمية بين الأقسام

 %76.0 266 التخلص من الأهدا  الرقمية والشعارات عديمة الجدوى

 %77.1 270 التحسين المستمر لطرق العمل والمراجعة الدورية

 %88.0 308 وضد جميد العاملين في صورة فرق عمل

خلق هد  مستقر لتحسين المنتج والخدمة وذلك من أجل 

 المنافسة والبقاء
247 70.6% 

 %90.0 315 استخدام الطرق الحديثة للتدريب والتعليم على العمل

 %78.0 273 را  وذلك لتطوير مهارات القادةتحسين نطاق الإش

عن أهمبة اعتمرد الةراية عجى اير قل الةادة الشراجة  وان  قن  كشف الةدون السر م       
   ييى واييت %0و90هيياف اعهمبيية اسييت دام البييلق الهد  يية لجتييدر ص والتيجييبى عجييى اليميي    سييبة 

لذضر  عجى الياا م الت مبمبية  يقن  جقار ا  %0و88ممبت اليراجقن ف  ،ارة فلق عم    سبة 
علوة عجى طهسقن ابرق الإتلاف وذلك لتبا ل ااررا  الذردة   سبة   %9و82اعقسرم   سبة 

والييت جص ايين   %1و77والتهسييقن المسييتمل لبييلق اليميي  والملامييية الدور يية   سييبة   %0و78
دف اسيتذل لتهسيقن   وأخقلاً خجم هي%0و76اعهداف اللقمبة والشيررا  عد مة الةدوة   سبة 

 .%6و70الم تل وال داة وذلك ان أم  الم رفسة والبذر    سبة 
وط تجيييف ايييير قل الةيييادة ايييرختلف المةيييرن  التييي  طببذاييير ووفذًييير عاممييية التذقيييبى التييي        

  لاقيااايير  لك ايير طجييي  ممبيًيير اليد ييد ايين الماا،ييدر  والمييير قل التيي  طسييت د إلييى أسييح وابييردت
يايير اةييادة الم ييتل ال ايير   خييلن الملا يي  الم تجديية ايين الإاتيير   ون ط هييلف أسرسييبة طاييتى ممب

الةييييادة فيييي  اؤسسيييير  التيجييييبى اليييييرل  عيييين هيييياا الإطييييرر   قيييي  ط ييييتص اماا،ييييدر  خل ةيييي  
الةرايييية  وكيييالك الذيييدرة عجيييى طيييالق  كرفييية المشيييرك  واليربييير  التييي  قيييد طيتيييل  طيييل ذاى ع يييد 

 دخالاى ساق اليم .
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املة ت إرسا  وتحفيي الإطار المؤسسي اللازم لإدارة الجودة الش( متطلبا7جدول رقم )
 )استجاأات متعددة(

 النسبة المئوية التكرار المتغير

تعويد المؤسسة بصورة فاعلة علي ممارسة التقويم الذاتي 

 للأداء
298 85.1% 

 تنمية وعي جميد العاملين بأهمية التحسين المستمر للجودة

 وشرح فوائدها
323 92.3% 

 مشاركة العاملين في عملية صند واتخاذ القرارات المتعلقة

 بتحسن الجودة وتطويرها
309 88.3% 

حث العاملين على تنمية وتطوير مهاراتهم بش ل مستمر 

 وتقديم كافة أنواع الدعم
304 86.9% 

الاهتمام ببناء فرق العمل لمواجهة مشاكل العمل وتنمية 

 الوعي بالعمل الجماعي
317 90.6% 

تفويض الصلاحيات يعد من الجوانب المهمة في إدارة 

 الجودة الشاملة
302 86.3% 

اتبجبيير  إرسيير  وطهدقييت الإطييرر المؤسسيي  الييل م عجييى  أكييد  ايببيير  الةييدون السيير م     
لإدارة الةيادة الشييراجة والتيي  طشييم  عجييى ط مبيية وعيي  ممبييت اليييراجقن افهمبيية التهسييقن المسييتمل 

وانهتميييرم  ي ييير  فيييلق اليمييي  لمااماييية اشيييرك  اليمييي    %3و92 سيييبة لجةيييادة وتيييل  فاا يييدهر  
  واشييرركة اليييراجقن فيي  عمجبيية ،يي ت واط ييرذ %6و90وط مبيية اليياع  ارليميي  الةمييرع    سييبة 

  و   الييراجقن عجيى ط مبية وطبيا ل %3و88الذلارا  المتيجذة  تهسن الةادة وطبا لهر   سبة 
  وطدا   اليل بر   ييد اين %9و86الدعى   سبة  اارراطاى اش   استمل وطذد ى كرفة أاااع

ة وأخقلاً طيا يد المؤسسية اييارة فرعجي  %3و86الةاااص المامة ف  إدارة الةادة الشراجة   سبة 
 .%1و85عج  امررسة التذا ى الااط  للأدا    سبة 

ات تجاأ( الفوائد التي تعود على الجامعة من تطبيق إدارة الجودة الشاملة )اس8جدول رقم )
 متعددة(

 النسبة المئوية التكرار المتغير

 %92.3 323 العمل على تحسين وتطوير إجراءات وأساليب العمل

 %87.1 305 رسالة وأهدا  جميد الوحدات بالمؤسسة واضحة ومحددة

 %80.6 282 مستوى أداء مرتفد لجميد الإداريين والمشرفين والعاملين

 %88.0 308 ام خبراتهم وقدراتهمعطاء العاملين الوقت والفرصة لاستخد

 تنمية مهارات العاملين من خلال المشاركة في تطوير أساليب

 وإجراءات العمل
311 88.9% 

 %90.3 316 توفر نوعية وتدريب شامل وملائم لتطبيق إدارة الجودة

 ذلونهاإعطاء الأفراد العاملين الحوافز الملائمة للجهود التي يب

 للقيام بأعمالهم
293 83.7% 
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أسييدل   برايير  الةييدون السيير م عيين الداا ييد التيي  طييياد عجييى الةراييية ايين طبيقييم إدارة        
الةييادة الشييراجة  وايين أهييى هيياف الداا ييد اليميي  عجييى طهسييقن وطبييا ل إمييلا ا  وأسييرلقص اليميي  

  %3و90وطيييافل اا بييية وطيييدر ص تيييرا  وال يييى لتبيقيييم إدارة الةيييادة   سيييبة   %3و92  سيييبة 
ا  الييييراجقن ايييين خيييلن المشييييرركة فيييي  طبيييا ل أسييييرلقص وإميييلا ا  اليميييي    سييييبة وط مبييية ااييييرر 

  ورسرلة %0و88وعبر  اليراجقن الاقت والدل،ة نست دام خيلاطاى وقدراطاى   سبة   %9و88
وإعبيير  اعفييلاد اليييراجقن   %1و87وأهييداف ممبييت الا ييدا  ارلمؤسسيية وااييهة واهييددة   سييبة 

    وأخقيييلاً اسيييتاة أدا%7و83 ييييالااار لجربيييرم افعميييرلاى   سيييبة الهييياافت المل مييية لجةاييياد التييي  
 .%6و80الطدت لةمبت الإدار قن والمشلفقن واليراجقن   سبة

 ة(( معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الجامعة )استجاأات متعدد9جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار المتغير

 %81.7 286 نهج البيروقراطية في العمل الإدارل

التركيز على أساليب معينة في إدارة الجودة الشاملة وليس 

 على النظام ك ل
314 89.7% 

 %76.9 269 عدم وجود المختصين بتطبيق إدارة الجودة الشاملة

 %61.7 216 ضعف نظام المعلومات وعدم توفر البيانات اللازمة

ضعف مسايرة أنظمه وقوانين الجامعة متطلبات العصر 

 الحديثة
278 79.4% 

 %92.9 325 مقاومة التغيير من الإدارة والعاملين

اياقر  طبيقم إدارة الةادة الشراجة في  الةرايية  و يفط  عجيى  كشف الةدون السر م عن     
 جقايير التلكقييت عجييى   %9و92  سييبة  اذروايية الت ققييل ايين الإدارة واليييراجقنرأ  هيياف المياقيير  

 يييى اايييل   %7و89شيييراجة وليييبح عجيييى ال ميييرم ك ييي    سيييبة أسيييرلقص ايق ييية فييي  إدارة الةيييادة ال
فضيييلً عييين اييييف اسييير لة أامميييل وقييياااقن   %7و81اليقلوقلاطبييية فييي  اليمييي  الإدار    سيييبة 

وعييييدم وميييياد الم تيييييقن  تبيقييييم إدارة   %4و79الةراييييية اتبجبيييير  الييييييل الهد  يييية   سييييبة 
م طييافل اليبرايير  الل ايية   وأخقييلاً ايييف امييرم الميجاايير  وعييد%9و76الةييادة الشييراجة   سييبة 

 .%7و61  سبة 
( 2021وطتدييم اتيير ل الدراسيية المقداابيية ايين خييلن الةييدون السيير م اييت اتيير ل دراسيية )اسييياد  

والت  أترر  ف  اتر ةار إليى ااياقير  طبيقيم إدارة الةيادة الشيراجة ادفاعية اييدم فايى أعضير  
نً اين التيجبمبة الةرادة المتكيلرة  يد هقئة التدر ح عهمبة اير قل الةادة والتلكقت عجى اعدوا 

 التلكقت عجى امررسر  التيجى الميتكلةا.
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عة ( رليات التغل  على معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الجام10جدول رقم )
 )استجاأات متعددة(

 النسبة المئوية الت رار المتغير

الوعي بمفهوم الجودة الشاملة لدى جميد المستويات 

 والعلمية بالجامعة الإدارية
262 74.9% 

التفتح على البيئة المحيطة للجامعة وتطبيق نموذج 

 التعليم المستمر 
312 89.1% 

وضد استراتيجية تعليمية واضحة تع س الالتزام 

 بالمعايير الأكاديمية السليمة 
286 81.7% 

 %84.3 295 استخدام أساليب فعالة لتقييم جودة الخدمات التعليمية

بروح الفريق والتركيز على العمل الجماعي  العمل

 وليس العمل الفردل
311 88.9% 

الاعتماد على الرقابة الذاتية والاعتماد على عمليات 

 التجديد والإبداع
320 91.4% 

اختيار أساليب التعليم المسايرة لمتطلبات سوق العمل 

 والعملاء
304 86.9% 

ص عجييى اياقيير  طبيقييم إدارة الةييادة الشييراجة فيي  الت جيي طيييقن ايين الةييدون السيير م للبيير       
 انعتمييرد عجييى اللقرايية الااطبيية وانعتمييرد عجييى عمجبيير الةراييية و ييفط  فيي  اذدايية هيياف االبيير  

التدييتم عجييى اليقئيية المهببيية لجةراييية وطبيقييم اميياذ   جقايير   %4و91  سييبة  التةد ييد والإ ييداع
دل يم والتلكقيت عجيى اليمي  الةميرع  وليبح اليمي   يلو  ال يى   %1و89  سيبة  التيجبى المسيتمل

  اختبرر أسرلقص التيجبى المسر لة لمتبجبر  ساق اليم  واليملو   %9و88اليم  الدلد    سبة 
  %3و84اسييييت دام أسييييرلقص فيرليييية لتذقييييبى مييييادة ال ييييدار  التيجبمبيييية   سييييبة و   %9و86  سييييبة 

عكرد مبييييية السيييييجبمة   سيييييبة وايييييت اسيييييتلاطبةبة طيجبمبييييية واايييييهة طي يييييح انلتيييييتام ارلميييييير قل او 
اليييياع  امداييييام الةييييادة الشييييراجة لييييدة ممبييييت المسييييتا ر  الإدار يييية واليجمبيييية وأخقييييلاً   %7و81

 .%9و74ارلةراية   سبة 
( مدى الموافقة على سرورة حصول أعطا  هي ة التدريس والعاملين 11جدول رقم )

 أالجامعة على تدريبات 
 النسبة المئوية التكرار المتغير

 %90.9 318 أوافق

 %6.9 24 أوافق إلى حد ما

 %2.3 8 لا أوافق

 %100 350 الإجمالي

الماافذية عجيى ايلورة  ييان أعضير  هقئية التيدر ح والييراجقن  أترر الةدون السر م إليى     
ارلةراييية عجييى طييدر بر  لجتيرايي  اشيي   اا يي  فيي  جيي  اييير قل الةييادة الشييراة   يير  عجييى لرا  



 

 158 

 مجلة مستقبل العلوم الاجتماعية

Journal Future of social siences  م2021 يوليو السادسالعدد 

  فيي   ييقن رأة اييي  أفييلاد %9و90رل  عق يية الدراسيية   سييبة  ج ييت ال رليبيية اليممييى ايين إمميي
  %9و6اليق ية  ييان أعضيير  هقئية التييدر ح والييراجقن ارلةراييية عجيى اييي  طيدر بر    سييبة 

ايين إممييرل  عييدم ايياافذتاى عجييى  يييان أعضيير  هقئيية التييدر ح واليييراجقن  %3و2 ق ميير أ ييدة 
 ارلةراية عجى طدر بر .

 318دريبات ن=( توعية الت12جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار المتغير

 %46.5 148 تقنيةتدريبات 

 %15.1 48 فنية

 %28.6 91 إدارية

 %9.7 31 لغات

 %100 318 الإجمالي

أعضير  هقئية  اا بية التيدر بر  التي   ةيص أق  هيي  عجقاير اطضم ان الةيدون السير م       
فييي   %5و46لتيييدر بر  طيييدر بر  طذ بييية   سيييبة التيييدر ح والييييراجقن ارلةرايييية وفييي  اذداييية هييياف ا

فيي   %1و15فيي  التلطقييص ال ييرا    جقايير ف بيية   سييبة  %6و28إدار يية   سييبة  التلطقييص اعون   ييى
 .%7و9التلطقص ال رل   وأخقلاً ل ر    سبة 

 ثالثاً: دور الإدارة في تطبيق معايير الجودة الشاملة الجامعة:
 في تحقيق معايير الجودة الشاملة )استجاأات ( مبادئ الإدارة الجامعة13جدول رقم )

 متعددة(
 النسبة المئوية التكرار المتغير

 %80.6 282 مبدأ النظام أو الترتيب

 %85.4 299 مبدأ أولوية المصلحة العامة

 %88.3 309 مبدأ توفير روح المبادأة والابت ار

 %90.0 315 مبدأ روح الفريق

 %87.4 306 مبدأ تدرج السلطة

 %91.1 319 دأ الم افأة العادلةمب

 %85.1 298 كل ما سبق

ط  ابردت الإدارة الةراية ف  طهذقم ايير قل الةيادة الشيراجة و يف أترر الةدون السر م إلى     
  سيييبة     يييى اييييدأ رو  الدل يييم%1و91اييييدأ الم رفيييفة اليردلييية   سيييبة فييي  اذداييية هييياف المبيييردت 

اييييدأ طيييدر  و   %3و88و  المبيييردأة وان تكيييرر   سيييبة  جبيييل عجيييى التييياال  اييييدأ طيييافقل ر   %0و90
  سييبة  كيي  ايير سيييمو   %4و85وايييدأ أولا يية الميييجهة اليرايية   سييبة   %4و87  سييبة  السييجبة
 .%6و80وايدأ ال مرم أو التلطقص   سبة   %1و85
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ات دور الإدارة الجامعية في تحقيق معايير الجودة الشاملة )استجاأ (14جدول رقم )
 متعددة(

 النسبة المئوية التكرار غيرالمت

تطبيق سياسة تعليمية واضحة لتوفير خدمة تعليمية 

 جيدة

291 83.1% 

وجود قيادة إدارية تتولى التخطيط ووضد الأسس 

 والمعايير وتوفر مقومات النجاح

284 81.1% 

تم ين واستثمار الموارد البشرية في المستويات 

 التخطيطية والتنفيذية كافة

296 84.6% 

 %85.7 300 جود حرية تم ن الأفراد من الابت ار والإبداعو

 %87.4 306 العمل بروح الفريق مد احترام الحرية الف رية

توفير البنية الت نولوجية وشب ات الاتصال الحديثة 

 ومؤسسات البحث

289 82.6% 

   راجة  و تمدور الإدارة الةرالبة ف  طهذقم اير قل الةادة الش طيقن ان الةدون السر م      
وميياد  ل يية و   %4و87هيياا الييدور فيي  اليميي   ييلو  الدل ييم اييت ا تييلام الهل يية الدكل يية   سييبة 

طم يييقن واسيييت مرر المييياارد البشيييل ة فييي  و   %7و85طم ييين اعفيييلاد اييين ان تكيييرر والإ يييداع   سيييبة 
ل   وطبيقيم سبرسية طيجبمبية واايهة لتيافق%6و84المستا ر  الت ببببة والت دقا ة كرفة   سيبة 

  وطيييافقل الي بييية التك الامبييية وتيييب ر  انطييييرن الهد  ييية %1و83خداييية طيجبمبييية مقيييدة   سيييبة 
ووميييياد قبييييردة إدار يييية طتييييالى الت بييييبط وواييييت اعسييييح   %6و82واؤسسيييير  البهيييي    سييييبة 

 .%1و81والمير قل وطافل اذاار  ال ةر    سبة 
فايى أدا   د الربردة الإدار ة عجىوالت  طسرع تظرية النظموطتدم اتر ل الدراسة المقداابة ات      

 الم مميية وطلكقييت اهتمراايير عجييى الذيياة انمتمر بيية وانقتيييرد ة والتك الامبيية والهضييرر ة التيي 
بيردت اطهبط ارلم ممة وطؤ ل عجى طدرعجار  وطت   ان الإدارة الداى التذجقد  الا   يتيل الإدارة 

    اسي   تف ل ارليقئة والملوف. ر تة إلتاابة لي اليقئة  وطاسبت طياراطار افق ك  ت
)مؤمرد حسرين وطتدم اتر ل الدراسة المقداابة ان خلن الةيدون السير م ايت اتير ل دراسية       

والتيي  أكييد  فيي  اتر ةايير عجييى اوميياد علقيية ارطبييرن إ ةر بيية قا يية  ييقن دور  (2018جويسررم، 
ذو  رايية ار ي   وومياد طيف قلالربردة الإدار ة ف  دعى وطبيقم ابردت إدارة الةادة الشراجة ف  م

 دنلة إ ير بة  قن أامرن الربردة الإدار ة وابردت إدارة الةادة الشراجةا
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ايير مدى الموافقة على سرورة إعادة هيكلة الإدارية أالجامعة لتحقيق مع (15جدول رقم )
 الجودة الشاملة الحديثة 

 النسبة المئوية التكرار المدى

 %81.1 284 أوافق

 %15.1 53 إلى حد ما أوافق

 %3.7 13 لا أوافق

 %100 350 الإجمالي

أسدل  ايببر  الةدون السر م عن ااافذة غرليبة عق ة الدراسة عجى الورة إعردة اب جية     
   ف   قن أتيرر%1و81الإدار ة ارلةراية لتهذقم اير قل الةادة الشراجة الهد  ة وذلك   سبة 

 دار ة ارلةراية لتهذقم ايير قل الةيادة الشيراجة ولكين اشي  البي  إلى الورة إعردة اب جة الإ
اين إمميرل  اليق ية  %7و3   ق مر رفضت فئية أخيلة ليى طتةيرو  اسييتاى %1و15اهدود   سبة 

 إعردة اب جة الإدار ة ارلةراية لتهذقم اير قل الةادة الشراجة.
 )استجاأات متعددة( 284( رليات الهيكلة الإدارية ن=16جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار متغيرال

تحرير الإدارة من القيود والضغوط التي تحد من 

 حركتها وفعاليتها
249 87.7% 

 %91.9 261 اعتماد ودعم قواعد التخطيط، المتابعة والتقييم

واعتماد معايير علمية وموضوعية لتقدير الأداء داخل 

 الجامعة
239 84.2% 

 %90.1 256 العاملين بهاتحسين كفاءة الأجهزة والموظفين 

التخلص من الأجهزة الإدارية التي تش ل عبئا على 

 الإدارة، نتيجة تضخمها البيروقراطي
259 91.2% 

تطبيق مبدأ المساءلة من تحسين أداء العمل، وتشجيد 

 الموظفين على تحسين إنتاجيتهم
263 92.6% 

طبيقيم اييدأ المسير لة اين تم ي  في  للبير  الاب جية الإدار ية  وط اطضم اين الةيدون السير م     
واعتميرد ودعيى   %6و92  سيبة  طهسقن أدا  اليم   وطشةبت المياجدقن عجيى طهسيقن إاتيرمقتاى

الييت جص ايين اعماييتة الإدار يية التيي  طشيي   و   %9و91قااعييد الت بييبط  المتراييية والتذقييبى   سييبة 
ن كديييير ة اعماييييتة طهسييييقو   %2و91عيئيييير عجييييى الإدارة  اتبةيييية طضيييي مار اليقلوقلاطيييي    سييييبة 

طهل ييل الإدارة ايين الذقيياد والضيي ان التيي  طهييد ايين و   %1و90والميياجدقن اليييراجقن  ايير   سييبة 
  وأخقلًا اعتمرد اير قل عجمبة وااايا بة لتذيد ل اعدا  داخي  %7و87 لكتار وفيرلقتار   سبة 

 .%2و84الةراية   سبة 
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ي فل البشرا الاستثمار الجيد ( مدى استثمار الإدارة الجامعية رأس الما17جدول رقم )
 تطبيق معايير الجودة الشاملة

 النسبة المئوية التكرار المدى

 %75.7 265 نعم

 %21.7 76 إلى حد ما

 %2.6 9 لا

 %100 350 الإجمالي

  فياست مرر الإدارة الةرالبة رأ  الميرن البشيل  انسيت مرر الةقيد  طيقن ان الةدون السر م    
اين إمميرل  عق ية الدراسية   %7و75ة الشراجة وذليك   ير  عجيى اسيتةرار  طبيقم اير قل الةاد

فييي   يييقن رأة اليييبي  أق الإدارة الةرالبييية اسيييت مل  رأ  الميييرن البشيييل  اشييي   اهيييدود فييي  
 %6و2   ق مر اديت فئية أخيلة ليى طتةيرو  اسييتار %7و21طبيقم اير قل الةادة الشراجة   سبة 

  الميييرن البشيييل  انسيييت مرر الةقيييد فييي  طبيقيييم ايييير قل إق كرايييت الإدارة الةرالبييية اسيييت مل  رأ
 الةادة الشراجة. 

إق الةراييية هيي  الهرايي ة اعولييى لت مبيية واسييت مرر رأ  المييرن البشييل   والمسييت مل اعون      
فيي  الميلفيية  لميير طمتجكييل ايين إا رابيير  وايياارد ارد يية و شييل ة و  بيية ايل،بيية قا يية   قيي  طمتجييك 

ت يييير  اليجمبيية  والاكييت اه بيية اةاييتة  وأامميية الميجاايير  كديير ا  اشييل ة فيي  ا تجييف ال
  الد بة  و رلترل   ةص عجى الةرايية أق طيال  اهتمراًير خرً،ير للسيت مرر في  رأ  الميرن البشيل 

اييييين خيييييلن طي ييييي  أفضييييي  امررسييييير  إدارة المييييياارد البشيييييل ة  واسيييييتذبرب وطشيييييةبت المتمقيييييت ن 
 .والميدعقن  وانست مرر ف  قدراطاى الإ دا بة

( فوائد الاستثمار في رأس المال البشرا في سو  معايير الجودة 18جدول رقم )
  265الشاملة ن=

 )استجاأات متعددة(
 النسبة المئوية التكرار المتغير

 %92.1 244  النهوض بالمجتمد والتطور السريد

 %81.5 216 الارتقاء إلى مستويات متقدمة على المستويات العلمية

 %87.5 232 قافة والمعرفة الإل ترونيةتنشيط حركة الث

رفد من قدرة الجامعة التنافسية ومن ثم رفد ترتيبها من 

 الجامعات المحلية والعالمية
222 83.8% 

 %78.9 209 فتح مجالا تبادل على مستوى الجامعات الدولية

 %85.7 227  الارتقاء بمستوى الجامعة والإثراء بها ثقافيا وعلميا   

الداا د الت  طياد عجى الةراية اين انسيت مرر في  رأ  الميرن  م ان الةدون السر ماطض      
البشييل  فيي  اييا  اييير قل الةيييادة الشييراجة وايين أهييى هييياف الداا ييد ال اييا  اييرلمةتمت والتبيييار 
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  %5و87   جقايييير ط شييييبط  لكيييية ال ذرفيييية والميلفيييية الإلكتلوابيييية   سييييبة %1و92السييييل ت   سييييبة 
   يى رفيت اين قيدرة الةرايية %7و85ية والإ لا   ار  ذر،بر وعجمبير   سيبة انرطذر  امستاة الةراو 

  وانرطذيير  إلييى %8و83الت رفسييبة وايين  ييى رفييت طلطقيايير ايين الةراييير  المهجبيية واليرلمبيية   سييبة 
  وأخقيييلًا فيييتم اةيييرن طبيييردن عجيييى %5و81اسيييتا ر  اتذداييية عجيييى المسيييتا ر  اليجمبييية   سيييبة 

 .%9و78بة استاة الةراير  الدولبة   س
( أأعاد مستوى ممارسة الجامعة للاستثمار في رأس المال البشرا 19جدول رقم )

 )استجاأات متعددة(
 النسبة المئوية التكرار المتغير

 %79.4 278 المعار 

 %85.4 299 المهارات

 %72.6 254 الاتجاهات

 %87.4 306 الأداء الوظيفي

 امررسة الةراية للست مرر ف  رأ  المرن البشل   أايرد استاة  أترر الةدون السر م إلى     
فيي  التلطقييص اعون   جيي  ذلييك الماييررا   %4و87و ييفط  فيي  اذدايية ذلييك اعدا  اليياجبد    سييبة 

فيي  التلطقييص ال رليي   وأخقييلاً  %4و79الميييررف   سييبة  ييى  فيي  التلطقييص ال ييرا   %4و85  سييبة 
 .%6و72انطةرهر    سبة 

الجودة في تنمية رأس المال البشرا أالجامعة  ( سواأو تطبيق20جدول رقم )
 )استجاأات متعددة(

 النسبة المئوية التكرار المتغير

اهتمام المسئولو  برأس المال البشرل بمتابعة 

 الجودة بفاعلية
310 88.6% 

 %82.6 289 التزام العاملو  بمعايير الجودة الشاملة 

اهتمام المسئولو  بإدارة رأس المال البشرل 

 لتحسينات المستمرة لعلميات الإداريةبا
272 77.7% 

عمل المسئولو  علي إزالة العقبات أمام تطبيق 

 المعايير الوطنية للجودة الشاملة
284 81.1% 

سعي إدارة الموارد البشرية إلي تقليل الزمن 

 اللازم لإجراء تقديم الخدمات
268 76.6% 

إخضاع عمليات ضبط الخدمات إلي عمليات 

 سين مستمرضبط وتح
278 79.4% 

ااااط طبيقم الةادة ف  ط مبة رأ  المرن البشل  ارلةراية   اطضم ان الةدون السر م      
  %6و88وذلك ان خلن اهتمرم المسئالاق  لأ  المرن البشل  امتراية الةادة ادرعجبية   سيبة 

عجي  إ الية اليربير  عمي  المسيئالاق و   %6و82والتتام اليراجاق امير قل الةادة الشراجة   سيبة 
إخضييييرع عمجبيييير  اييييبط و   %1و81أاييييرم طبيقييييم المييييير قل الاط بيييية لجةييييادة الشييييراجة   سييييبة 
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  واهتميرم المسيئالاق ايإدارة رأ  %4و79ال دار  إلي  عمجبير  ايبط وطهسيقن اسيتمل   سيبة 
  وسيييي  إدارة المييياارد %7و77الميييرن البشيييل  ارلتهسيييق ر  المسيييتملة ليجمبييير  الإدار ييية   سيييبة 

 .%6و76ل ة إل  طذجق  التان الل م لإملا  طذد ى ال دار    سبة البش
 ( معايير الجودة في تنمية رأس مالها البشرا )استجاأات متعددة(21جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار المتغير

 %89.4 313 يةقيام إدارة الجامعة باختيار العاملين بطريقة علم

لذين يمتل و  استقطاب إدارة الجامعة الأفراد ا

 خبرات كبيرة
316 90.3% 

اعتماد إدارة الجامعة علي معايير الجدارة في 

 اختيار العاملين
288 82.3% 

اهتمام إدارة الجامعة بجمد المعلومات عن 

 لغرض المفاضلة والتعيين المتقدمين
261 74.6% 

يتم مراعاة تحليل ووصف للوظائف قبل الإعلا  

 عنها
279 79.7% 

 %86.3 302 الشخص المناسب في الم ا  المناسب يتم تعيين

لاير ايير قل الةيادة التي  طتبياير إدارة الةرايية في  ط مبية رأ  ار أترر الةدون السر م إلى     
 اسيييتذبرب إدارة الةرايييية اعفيييلاد الييا ن  متجكييياق خييييلا  كيقيييلةالبشييل  واييين أهيييى هييياف المييير قل 

 يييتى و   %4و89الييييراجقن ابل ذييية عجمبييية   سيييبة قبيييرم إدارة الةرايييية ارختبيييرر و   %3و90  سيييبة 
اعتميييرد إدارة الةرايييية عجييي    و %3و86طيقيييقن الشييي ص الم رسيييص فييي  الم يييرق الم رسيييص   سيييبة 

و يتى الاعيرة طهجقي  وو،يف لجاجير ف قيي    %3و82  سبة  اير قل الةدارة ف  اختبرر اليراجقن
جااير  عين المتذيداقن ل يل  اهتميرم إدارة الةرايية اةميت المي  و %7و79الإعلق ع ار   سيبة 

 .%6و74  سبة  المدراجة والتيققن
( مدى وجود أهداف واسحة لتحقيقها تتسق مع السياسة العامة للإدارة 22جدول رقم )

 الجامعية
 النسبة المئوية التكرار المتغير

 %84.0 294 نعم

 %16.0 56 لا

 %100 350 الإجمالي

اد اليد د ان اعهيداف الااايهة لتهربذاير طتسيم ومعجى  أكد  ايببر  الةدون السر م      
ايييت السبرسييية اليراييية ليييددارة الةرالبييية وذليييك   ييير  عجيييى اسيييتةرار  ال رليبييية اييين إمميييرل  عق ييية 

ايين إممييرل  اليق يية وميياد أهييداف وااييهة  %0و16   ق ميير ادييى %0و84الدراسيية   سييبة  ج ييت 
 لتهربذار طتسم ات السبرسة اليراة لددارة الةرالبة.
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 ( طرق تحقيق الأهداف التي تتسق مع السياسة العامة للإدارة الجامعية23رقم )جدول 
 )استجاأات متعددة( 294ن=

 النسبة المئوية التكرار المتغير

 %91.5 269 باستخدام الأسلوب العلمي الحديث

 %83.7 246 بالاعتماد على الخبرات والتجارب الشخصية

 %86.1 253 بالاعتماد على خبرات وتجارب الآخرين

 %40.5 119 بالاعتماد على الطرق العلمية القديمة

 %88.4 260 بالمشاركة

اعهيداف التي  طتسيم ايت السبرسية اليراية ليددارة  أترر الةيدون السير م إليى طيلق طهذقيم      
   جقاييير %5و91الةرالبيية وعجيييى رأ  هيياف البيييلق ارسيييت دام اعسييجاب اليجمييي  الهييد     سيييبة 

  %1و86ارنعتمييييرد عجييييى خيييييلا  وطةييييررب ااخييييل ن   سييييبة     ييييى%4و88ارلمشييييرركة   سييييبة 
  وأخقييلاً ارنعتمييرد عجييى البييلق %7و83و رنعتمييرد عجييى ال يييلا  والتةييررب الش يييبة   سييبة 

 .%5و40اليجمبة الذد مة   سبة 
 تتائ  الدراسة: -
  أسباب اعتماد الجامعة معايير الجودة الشاملة 
 اعسييبرب التيي  دفيييت الةراييية انعتمييرد عجييى طبيقييم  ةاطضييم ايين اتيير ل الدراسيية المقداابيي

ايييير قل الةيييادة الشيييراجة  و يييفط  فييي  اذداييية هييياف اعسيييبرب ارطبيييرن اميييرم الةيييادة الشيييراجة 
ايييرلتذا ى الشيييرا  لجتيجيييبى ارلةرايييية   جقاييير ايييلورة الهييييان عجيييى اقيييتة ط رفسيييل فييي  جييي  

 طيجبمبية غقيل اؤهجية لسيااقالتهد ر  اليرلمبة   ى ارطدرع ايدن  الببرلية اتبةية ا لمير  
خقييلاً اليميي   عييلوة عجييى سييبردة جييرهلة اليقلوقلاطبيية الإدار يية المتم جيية ارلملكت يية الهييردة  وأ

 عدم اشرركة الم تةقن والإدار قن والما ققن ف  طيمبى اليلاال التيجبمبة.
 ة عق ي طذقيبى الةيادة الشيراجة في  الةرايية   ير  عجيى لرا  اطضم ان اتر ل الدراسية المقداابية

را    ى ف  الملكت ال  مقدةف  الملكت اعون   جقار  الدراسة وقد أترر ال رليبة افاار امتر ة
 .سقئة ف  الملكت اللااتف  الملكت ال رل   وأخقلاً  اذيالة

   أتيييرر  اتييير ل الدراسييية المقداابييية إليييى أهيييداف الةيييادة الشيييراجة فييي  المةيييرن التيجبمييي  فييي
ان تييلام والتذيد ل المهجيي  وانعتيلاف اليجميي  ارلمؤسسيير   الةرايية  والتيي  طتم ي  فيي    يردة

 جقاييير طبيييا ل الاب جبييية الإدار ييية لج ميييرم ابل ذييية طسيييا  عمجبييية اليييتيجى ايقيييدا عييين  التيجبمبييية 
 ييى طيافقل مييا اين التدييرهى والتييروق واليلقيير  الإاسيرابة  ييقن ممبيت اليييراجقن  اليقلوقلاطبية 

ا ل ال ميييرم الإدار  لكييي  فيييلد فييي  ال ميييرم عيييلوة عجيييى ايييبط وطبييي فييي  ال ميييرم التيجبمييي  
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وطهسيييقن كدر ييير  المشيييلفقن اعكيييرد مققن ورفيييت اسيييتا   التيجبمييي  و سيييص قدراطيييل واسيييتااف 
وأخقيييييييلًا انرطذييييييير  امسيييييييتا  البيييييييلب اعكيييييييرد م  وانادييييييييرل   اعدا  لةمبيييييييت الإدار يييييييقن 

 وانمتمرع  وال دس  والتل ا .
 الةييادة الشييراجة فيي  ال مييرم التيجبميي  الةييراي  اطضييم ايين اتيير ل الدراسيية المقداابيية اييير قل 

طهسييقن    جقايير طهد ييد اعهييداف ايين أميي  طهسييقن الإاتيير  وطبييا لفوايين اهييى هيياف المييير قل 
طهسقن وطيد   الإاتر  وامرم ال داة ايت اليمي     ى اعدا  والةادة ه  المهلم اعسرس 

ال لجربييردة لجذييدرة عجييى فضييلً عيين طي ييى فجسييدة لجةييادة الشييراجة  وايي   عجييى اذييص التكجديية
 .طدر ص الإفلاد عجى وجر ف الةادة الشراجةالت ققل للأفض   وأخقلاً 

   كشييدت اتيير ل الدراسيية المقداابيية عيين أهمبيية اعتمييرد الةراييية عجييى اييير قل الةييادة الشييراجة
وايين  ييقن هيياف اعهمبيية اسييت دام البييلق الهد  يية لجتييدر ص والتيجييبى عجييى اليميي    ييى واييت 

  جقاير الذضير  عجيى الياا يم الت مبمبية  يقن اعقسيرم  في  ،يارة فيلق عمي   ممبت الييراجقن
والتهسيييقن المسيييتمل  عيييلوة عجيييى طهسيييقن ابيييرق الإتيييلاف وذليييك لتبيييا ل اايييررا  الذيييردة 

والييييت جص ايييين اعهييييداف اللقمبيييية والشيييييررا  عد ميييية  لبييييلق اليميييي  والملامييييية الدور يييية 
وال داييية وذليييك اييين أمييي  الم رفسييية الةيييدوة  وأخقيييلاً خجيييم هيييدف اسيييتذل لتهسيييقن الم يييتل 

 والبذر .
  رة اتبجبر  إرسر  وطهدقت الإطرر المؤسسي  اليل م لإداعجى أكد  اتر ل الدراسة المقداابة

الةييادة الشييراجة والتيي  طشييم  عجييى ط مبيية وعيي  ممبييت اليييراجقن افهمبيية التهسييقن المسييتمل 
ك  اليميي  وط مبيية اليياع  وانهتمييرم  ي يير  فييلق اليميي  لماامايية اشيير لجةييادة وتييل  فاا ييدهر 

ارليميي  الةمييرع   واشييرركة اليييراجقن فيي  عمجبيية ،يي ت واط ييرذ الذييلارا  المتيجذيية  تهسيين 
الةادة وطبا لهر  و   اليراجقن عجيى ط مبية وطبيا ل اايرراطاى اشي   اسيتمل وطذيد ى كرفية 
 أاييااع الييدعى  وطدييا   الييييل بر   يييد ايين الةاااييص المامييية فيي  إدارة الةييادة الشيييراجة 

 أخقلاً طيا د المؤسسة ايارة فرعجة عج  امررسة التذا ى الااط  للأدا .و 
  أسدل  اتر ل الدراسة المقداابة عن الداا د الت  طياد عجى الةراية ان طبيقم إدارة الةادة

 الشيييراجة  واييين أهيييى هييياف الداا يييد اليمييي  عجيييى طهسيييقن وطبيييا ل إميييلا ا  وأسيييرلقص اليمييي  
وط مبيية اايييررا  اليييراجقن اييين  ى لتبيقييم إدارة الةيييادة وطييافل اا بيية وطيييدر ص تييرا  وال ييي

وعبيير  اليييراجقن الاقييت والدل،يية  خييلن المشييرركة فيي  طبييا ل أسييرلقص وإمييلا ا  اليميي  
 نسيت دام خيييلاطاى وقيدراطاى  ورسييرلة وأهييداف ممبيت الا ييدا  ارلمؤسسية وااييهة واهييددة 
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الااار لجربييرم افعمييرلاى  وأخقييلاً وإعبيير  اعفييلاد اليييراجقن الهيياافت المل ميية لجةايياد التيي   ييي
 استاة أدا  الطدت لةمبت الإدار قن والمشلفقن واليراجقن.

 اياقييير  طبيقيييم إدارة الةيييادة الشيييراجة فييي  الةرايييية   كشيييدت اتييير ل الدراسييية المقداابييية عييين
ى  جقاير التلكقييت عجيي  اذروايية الت ققيل ايين الإدارة واليييراجقنو يفط  عجييى رأ  هياف المياقيير  

  يى اايل اليقلوقلاطبية في   ة ف  إدارة الةادة الشراجة وليبح عجيى ال ميرم ك ي  أسرلقص ايق
فضيييلً عيييين اييييف اسيييير لة أامميييل وقييياااقن الةراييييية اتبجبييير  الييييييل  اليمييي  الإدار  

وعييييدم وميييياد الم تيييييقن  تبيقييييم إدارة الةييييادة الشييييراجة  وأخقييييلاً ايييييف امييييرم  الهد  يييية 
 الميجاار  وعدم طافل اليبرار  الل اة.

 جة الت جيص عجيى اياقير  طبيقيم إدارة الةيادة الشيرا قن ان اتر ل الدراسية المقداابية للبير طي
 انعتمييرد عجييى اللقرايية الااطبيية وانعتمييرد عجييىفيي  الةراييية و ييفط  فيي  اذدايية هيياف االبيير  

تيجيبى التدتم عجى اليقئة المهببة لجةراية وطبيقم امياذ  ال جقار   عمجبر  التةد د والإ داع
 اليميي   يييلو  الدل ييم والتلكقيييت عجييى اليمييي  الةمييرع  وليييبح اليميي  الديييلد   يييى   المسييتمل

لية اسيت دام أسيرلقص فيرو   اختبرر أسرلقص التيجبى المسر لة لمتبجبير  سياق اليمي  واليميل و 
واييييت اسييييتلاطبةبة طيجبمبيييية وااييييهة طي ييييح انلتييييتام و  لتذقييييبى مييييادة ال ييييدار  التيجبمبيييية 

ا ر  الاع  امدايام الةيادة الشيراجة ليدة ممبيت المسيتوأخقلاً ارلمير قل اعكرد مبة السجبمة  
 الإدار ة واليجمبة ارلةراية.

 الماافذيية عجييى اييلورة  يييان أعضيير  هقئيية التييدر ح  أتييرر  اتيير ل الدراسيية المقداابيية إلييى
 واليراجقن ارلةراية عجى طدر بر  لجتيرا  اش   اا   ف  ج  اير قل الةادة الشيراة   ير 

 بة اليممى ان إممرل  عق ة الدراسة.عجى لرا  ال رلي
 أعضيير   اطضيم اين اتيير ل الدراسية المقداابية اا بيية التيدر بر  التي   ةييص أق  هيي  عجقاير

 هقئيية التييدر ح واليييراجقن ارلةراييية وفيي  اذدايية هيياف التييدر بر  طييدر بر  طذ بيية فيي  التلطقييص
   وأخقلاً ل ر .إدار ة ف  التلطقص ال را    جقار ف بة ف  التلطقص ال رل  اعون   ى

 :دور الإدارة في تطبيق معايير الجودة الشاملة الجامعة 
 ابيييردت الإدارة الةرايييية فييي  طهذقيييم ايييير قل الةيييادة  أتيييرر  اتييير ل الدراسييية المقداابييية إليييى

ل  جبيي  ايييدأ الم رفييفة اليردليية   ييى ايييدأ رو  الدل ييمالشييراجة و ييفط  فيي  اذدايية هيياف المبييردت 
وايييييدأ أولا يييية   ايييييدأ طييييدر  السييييجبةو  المبييييردأة وان تكييييرر  عجييييى التيييياال  ايييييدأ طييييافقل رو 

 وايدأ ال مرم أو التلطقص.  ك  ار سيمو  الميجهة اليراة 
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 اجة  طيقن ان اتر ل الدراسة المقداابية دور الإدارة الةرالبية في  طهذقيم ايير قل الةيادة الشير
وميياد  ل ية طم يين و  و تم ي  هياا الييدور في  اليميي   يلو  الدل ييم ايت ا تيلام الهل يية الدكل ية 

بببية طم قن واسيت مرر المياارد البشيل ة في  المسيتا ر  الت بو  اعفلاد ان ان تكرر والإ داع 
 بية والت دقا ة كرفة  وطبيقم سبرسة طيجبمبة وااهة لتافقل خداة طيجبمبية مقيدة  وطيافقل الي

لى وومييياد قبيييردة إدار ييية طتيييا  التك الامبييية وتيييب ر  انطييييرن الهد  ييية واؤسسييير  البهييي  
 الت ببط وطافل اذاار  ال ةر .

 ة أسدل  اتر ل الدراسة المقداابة عن ااافذة غرليبية عق ية الدراسية عجيى ايلورة إعيردة اب جي
 الإدار ة ارلةراية لتهذقم اير قل الةادة الشراجة الهد  ة.

   طبيقييييم ايييييدأ اطضييييم ايييين اتيييير ل الدراسيييية المقداابيييية للبيييير  الاب جيييية الإدار يييية  وطتم يييي  فيييي
واعتميييرد   اييين طهسيييقن أدا  اليمييي   وطشيييةبت المييياجدقن عجيييى طهسيييقن إاتيييرمقتاىالمسييير لة 

ر واليت جص اين اعمايتة الإدار ية التي  طشي   عيئيي ودعيى قااعيد الت بيبط  المترايية والتذقيبى 
وطهسييقن كديير ة اعماييتة والميياجدقن اليييراجقن  عجييى الإدارة  اتبةيية طضيي مار اليقلوقلاطيي  

رد وأخقييلًا اعتميي والضيي ان التيي  طهييد ايين  لكتايير وفيرلقتايير  وطهل ييل الإدارة ايين الذقيياد  ايير 
 اير قل عجمبة واااا بة لتذد ل اعدا  داخ  الةراية.

  مرر طيييقن ايين اتيير ل الدراسيية المقداابيية اسييت مرر الإدارة الةرالبيية رأ  المييرن البشييل  انسييت
 ة الدراسة. الةقد ف  طبيقم اير قل الةادة الشراجة وذلك   ر  عجى استةرار  أغجص عق 

 اطضم ان اتر ل الدراسة المقداابة الداا د الت  طياد عجيى الةرايية اين انسيت مرر في  رأ  
المييرن البشييل  فيي  اييا  اييير قل الةييادة الشييراجة وايين أهييى هيياف الداا ييد ال اييا  اييرلمةتمت 

انرطذيييير  امسييييتاة و  والتبييييار السييييل ت   جقايييير ط شييييبط  لكيييية ال ذرفيييية والميلفيييية الإلكتلوابيييية 
طلطقياير  اية والإ لا   ار  ذر،بر وعجمبًر   ى رفت ان قدرة الةرايية الت رفسيبة واين  يى رفيتالةر

ة  ان الةراير  المهجبة واليرلمبة  وانرطذر  إلى استا ر  اتذداة عجيى المسيتا ر  اليجمبي
 وأخقلًا فتم اةرن طبردن عجى استاة الةراير  الدولبة.

 يييرد اسيييتاة امررسييية الةراييية للسيييت مرر فييي  رأ  أا أتييرر  اتييير ل الدراسيية المقداابييية إليييى
  المرن البشل  و فط  ف  اذداة ذلك اعدا  الاجبد  ف  التلطقص اعون   ج  ذليك المايررا

 الميررف ف  التلطقص ال رل   وأخقلاً انطةرهر . ى  ف  التلطقص ال را  
   المييرن البشييل  اطضييم ايين اتيير ل الدراسيية المقداابيية ايياااط طبيقييم الةييادة فيي  ط مبيية رأ

ارلةراية  وذلك ان خلن اهتمرم المسئالاق  لأ  الميرن البشيل  امترايية الةيادة ادرعجبية  
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عم  المسئالاق عج  إ الة اليربر  أايرم طبيقيم و  والتتام اليراجاق امير قل الةادة الشراجة 
وإخضييرع عمجبير  اييبط ال ييدار  إليي  عمجبيير  اييبط  الميير قل الاط بيية لجةييادة الشييراجة 

هسييييقن اسييييتمل  واهتمييييرم المسييييئالاق اييييإدارة رأ  المييييرن البشييييل  ارلتهسييييق ر  المسييييتملة وط
ليجمبيييير  الإدار يييية  وسييييي  إدارة الميييياارد البشييييل ة إليييي  طذجقيييي  الييييتان الييييل م لإمييييلا  طذييييد ى 

 ال دار .
 بيية اييير قل الةييادة التيي  طتبيايير إدارة الةراييية فيي  ط م أتييرر  اتيير ل الدراسيية المقداابيية إلييى

ق اسييتذبرب إدارة الةراييية اعفييلاد الييا ن  متجكييا البشييل  وايين أهييى هيياف المييير قل  رأ  ارلايير
 يييتى طيقيييقن الشييي ص  قبيييرم إدارة الةرايييية ارختبيييرر الييييراجقن ابل ذييية عجمبييية   خييييلا  كيقيييلة

اعتميييرد إدارة الةرايييية عجييي  ايييير قل الةيييدارة فييي  اختبيييرر الم رسيييص فييي  الم يييرق الم رسيييص  
اهتميييرم إدارة وو،يييف لجاجييير ف قيييي  الإعيييلق ع اييير  وأخقيييلاً  يييتى الاعيييرة طهجقييي    الييييراجقن

 .الةراية اةمت الميجاار  عن المتذداقن ل ل  المدراجة والتيققن
  وماد اليد د ان اعهداف الاااهة لتهربذار طتسيم ايتعجى أكد  اتر ل الدراسة المقداابة 

ايين إممييرل  عق ييية  السبرسيية اليرايية لييددارة الةرالبيية وذلييك   يير  عجييى اسييتةرار  ال رليبيية
 الدراسة.

 اعهيداف التي  طتسيم ايت السبرسية اليراية  أترر  اتر ل الدراسة المقداابية إليى طيلق طهذقيم
لييييددارة الةرالبيييية وعجييييى رأ  هيييياف البييييلق ارسييييت دام اعسييييجاب اليجميييي  الهييييد     جقايييير 

ارنعتمييييرد عجييييى خيييييلا  وطةييييررب ااخييييل ن  و رنعتمييييرد عجييييى ال يييييلا   ارلمشييييرركة   ييييى
 ةررب الش يبة  وأخقلاً ارنعتمرد عجى البلق اليجمبة الذد مة.والت

 :توييات الدراسة -
التلكقت عجى طبيقم أهى المير قل الدولبة في  ايمرق الةيادة والتي  طسيت دم في  عمجبية  -

 والمااقت الدولبة لتي بف الةراير  والتفكد ان طبيبذار. التذقبى اميلفة الم ممر 
  الربرسييبة الاط بيية عاايير أسيير  طهذقييم الةييادة ك بيياة انهتمييرم وانلتييتام ارلماا،ييدر -

 سراذة لجيم  عجى طبيقم اتبجبر  الةادة الشراجة.
الورة اليم  عجى اشل  ذرفة الةادة والمسرهمة ا   ار  سرهى في  ط دقيا إدارة الةيادة  -

 الشراجة ف  الةراية.
اليلوطقن الييا  طيافقل الدل،ية لمت يد اين الملواية في  اليمي  وطة يص الملكت ية المدلطية و  -

 طضيف اعدا  الاجبد .
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 طذقبى واقت طذ بر  التيجى الإلكتلوا  اش   عرم وخبان الإاتلات واليم  عجى طاسبيار -
 وطيت تهر امر  تمرتى ات المت قلا  والتبارا  اليرلمبة.

انهتمييييرم   ا بيييية ال ييييدار  عرلبيييية الةييييادة التيييي  طذييييداار المؤسسيييير  التيجبمبيييية لجدييييلد  -
  قل الةادة الشراجة.والمةتمت وفم اير

إاشيييير  هقئيييية اعتمييييرد أكييييرد م  اسييييتذجة طذييييام اييييرلتذقبى واييييبط الةييييادة فيييي  المؤسسيييير   -
 التيجبمبة وفم المير قل الدولبة.

مير لايلورة انهتميرم ارلمذرر ير  الإدار ية الهد  ية لمي ال إدارة الةيادة الشيراجة وطبيبذيل  -
هذقييييم الديرلبيييية الت مبمبيييية لييييل ايييين أ ييييل كيقييييل عجييييى طبييييا ل اعدا  و  ييييردة الإاترمبيييية وط

 لجةراية ان خلن طهذقم اتر ل عرلبة الةادة.
  فإملا  التذقبى المستمل لةمبت أعضر  هقئة التدر ح والإدار قن والمشلفقن واليراجقن  -

 المؤسسر  التيجبمبة.
طييييد   الاب ييي  الت مبمييي  لجةرايييية طهد يييدًا  ووجييير ف واسيييؤولبر  ماييير  إدارة الةيييادة  -

 ومادة وطلق التدر ص المبجا ة.  الشراجة  وطل ذة
 المراجع والمصادر:

(  الإدارة ارلميلفيية وا مميير  الييتيجى  المةماعيية اليل بيية 2014أ ييا ال يييل  اييد ت اهمييد )  
 لجتدر ص وال شل  الذرهلة.

(  قيييردة المسيييتذي .. الربيييردة المتمقيييتة الةد يييدة  المةماعييية 2009أ يييا ال ييييل  ايييد ت اهميييد )
 ل  الذرهلة. اليل بة لجتدر ص وال ش

( إدارة الةادة الشراجة في  اةيرن ال يدار  انمتمر بية والتيجبمبية 2008أ ا ال يل  اد ت  )
 واليهبة  اةماعة ال ق  اليل بة لج شل  الذرهلة. 

(  اعدا  الإدار  المتمقييييت  المةماعيييية اليل بيييية لجتييييدر ص 2008أ ييييا ال يييييل  اييييد ت اهمييييد )
 وال شل  الذرهلة.

(  أسرسييبر  امررسيية طل ذيية اليميي  اييت الةمرعيير   ا تبيية 2000لوق  )أ ييا  بييرف  ،ييرلم ولخيي
 الييب رق  الل ر . 

(  طييار اذتيل  لةرايية اه بية اييل ة عجيى ايا  2017أ مد  اهمد ميرد  سيقن ولخيلوق )
خيييلة اياييد ارسرطشاسييتح لجتك الامبيير ارلان يير  المتهييدة اعال  بيية ومراييية كقييص طييروق اة يياب 

 لمذرراة والدولبة  اليدد ال ران. اةجة التل بة اأفل ربر 
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(  إدارة الةييييادة الشييييراجة فيييي  التيجييييبى  المةماعيييية اليل بيييية 2014إسييييمرعق   اهمييييد ،ييييردق  ) 
 لجتدر ص وال شل  الذرهلة. 

(  إدارة الةييادة الشيراجة و للبيية طبا لهيير: دراسيير  و امييرذ  2012لن ،يذل  عيييد ح اهمييد  )
   عمرق. طبيبربة  انكرد مقاق لج شل والتا  ت

(  البييييلق الإ دا بيييية فييي   يييي  المشيييي ل   واط ييييرذ الذييييلارا   2015البيييررود   ا ييييرن أ مييييد  )
 المةماعة اليل بة لجتدر ص وال شل  الذرهلة.

طبيييييار دور الةرايييييية فييييي  خداييييية المةتميييييت فييييي  ايييييا  المسيييييؤولبة (  2011ايييييركقل  عر يييييدة  )
لييى اييؤطمل المسييؤولبة المةتملبيية المةتملبيية وانطةرهيير  اليرلمبيية الهد  يية  ورقيية عميي  اذدايية إ

 لجةراير  الدجسبق بة  مراية الذد .
 (  سب الامبة الإدارة الل رابة  ا تبة اعاةجا الميل ة  الذرهلة.2005ارهى  ايبدى  )

(  إدارة الةييييادة الشييييراجة فيييي  الم تبيييير  والاكييييت 2008التلطييييار   اهمييييد عييييا  ولخييييلوق  ) 
 والتا  ت  عمرق. الميجاار  الةرالبة  دار الهراد لج شل

(  ال شل الإلكتلوا  ف  الةراير  الميل   دار اليجيام 2018ممية  ط ل د ايبدى عج   )
 لج شل والتا  ت  الذرهلة.

 (  أسح البه  انمتمرع و دار المسقلة عمرق. 2012الةاهل   اهمد اهماد  )
ة الةيادة الشيراجة: دور الربردة الإدار ة ف  طبيقم ابيردت إدار (  2018)ما سى  اؤا   سقن  

 يية اةجيية كجبيية الإدارة وانقتيييرد لجدراسيير  انقتيييرد ة والإدار  مراييية ار يي   دراسيية طبيبربيية فيي 
 كجبة الإدارة وانقتيرد. -  مراية ار   3  اليدد10والمرلبة  المةجد

(  )التل بيية اليييهبة الااقييت وسييق رر اهر  2021 ةيير    سييمقل عيييدالذردر خبييرب ولخييلوق  ) 
   )امرذ  وطةررب عرلمبة ف  اليهة المدرسبة( دار التيجبى الةراي   الإس  در ة.المستذي

 (  إدارة الةييادة الشييراجة كرسييتلاطبةبة لجتيجييبى الةييراي  فيي  الةتا ييل2018 ار يية   يين  مييتة  ) 
م  )الااقيييت وطهيييد ر  التهيييان(  المجيييييييتذى اليييدول  ا الةراييييية و اناديتييييير  عجيييى المهقييييط ال ييييرر 

 قرلمة. 1945ار   8  مراية 2018-4-29ا  واللهيرار ا  الإاتميرر 
(  إدارة الةادة الشراجة في  التل بية والتيجيبى  دار غقيدا  لج شيل 2009دعمح  ايبدى امل  )

 والتا  ت  عمرق.
(  إدارة الإعيييلق اديييرابى واسيييتلاطبةبر  اير،يييلة  دار 2019التعيييي   عجييي  فيييل  ولخيييلوق ) 

 البر ور  اليجمبة  عمرق.
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 . 1(  عجى ال دح انمتمرع و دار  هلاقو اعردقو ن2013غي   أ مد اهمد  )الت 
(  دور التل بييية والتيجيييبى فييي  عمجبييية التهيييد   2009التهقيييل   عييييد الكيييل ى اهسييين ولخيييلوق  )

 والتبا ل  ا تبة المةتمت اليل   لج شل والتا  ت  عمرق.
م شراجة ف  التيجبى اليرل  لتهذقطبيقم ادخ  إدارة الةادة ال(  2018سرلى  إلبر  ولخلوق  ) 

 .2  اليدد1الت مبة المستدااة  المةجة الدولبة لضمرق الةادة  المةجد 
   ل دق.e-Kutub(  ابردت إدارة اععمرن وامل ر  الم ممة  2019سيد   فرطمة  ) 

(  الم ييرهل اعسرسييبة فيي  البهييا  انمتمر بيية  دار الدةييل 2012سييلط بة   جذرسييى ولخييلوق )
 والتا  ت  الذرهلة. لج شل

(  ابردت عجيى الإدارة و اليمي  الشيلط : دراسية طبيبربية عجيى 2015سجبمرق  أتلف إ لاابى  )
 أعمرن اعان  الملكت الذاا  لد،دارا  الذرااابة  الذرهلة.

- (  إدارة الةادة الشراجة استلاطبةبة للرطذر  ا در ة التيجبى اليرل 2019سمهاق  ايدق  ) 
 . 1  اليدد13مراير  عرلمبة وعل بة  اةجة البها  والدراسر  اليجبر  المةجد دراسة طةررب

(  ادة طبيقم اير قل امرق مادة التيمبى الييرل  في  الةتا يل 2019تل دة  رفرع ولخلوق  )
اميياذ  خجبيية اييمرق الةييادة اةراييية قر،ييد  ال يير  ورقجيية  اةجيية أاهيير  اقتيييرد ة وإدار يية  

 .26  اليدد13المةجد
(  التيجييبى الةييراي  فيي  اليياطن اليل يي : طهييد ر  الااقييت ور ة 2005أ مييد  سييقن  )،يي قل  

 المستذي   دار عرلى الكتص  الذرهلة.
(  واقييت الت بييبط انسييتلاطبة  لإدارة الةييادة الشييراجة فيي  اؤسسيير  2019طقبييرو   سيييد ة  ) 

الةيييت  اللاايييت  التيجيييبى الييييرل  الةتا يييل  )دراسييية اقداابييية اةرايييية اهميييد  اايييبرف ارلمسيييجبة(  
 .33اليدد

(  الةادة الشراجة وانعتمرد ف  التيجبى: اطةرهر  2014عرال  طررق عيد الل وف ولخلوق  )
 اير،لة  المةماعة اليل بة لجتدر ص وال شل  الذرهلة.

(  مييادة التيجييبى الإلكتلوايي  فيي  اؤسسيير  التيجييبى اليييرل   2013عيييد الذييردر  أايي   سييقن  ) 
 .1  اليدد1  التل ا ة وال دسبة  المةجداةجة اله مة لجدراسر

 (  ابييردت امييى الميجاايير  الإدار يية  الة ردر يية لج شييل والتا  ييت 2012عييد ر ييل  را ييد اهمييد  ) 
 . 2012عمرق  
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(  إدارة الهميييل  الإعلابييية  دار البييير ور  اليجمبييية لج شيييل والتا  يييت  2020الييييلق  اشيييقل  )
 عمرق.

الهد  يييية امل يييير  وادييييرابى  دار البيييير ور  اليجمبيييية لج شييييل (  الإدارة 2008اليييييلق  اشييييقل  )
 والتا  ت.

 (  ابردت الإدارة  دار البر ور  اليجمبة لج شل والتا  ت  عمرق.2008اليلق  اشقل  )
(  راير البجبية الةييرايققن عين ميادة ال يدار  التيجبمبية دراسيية 2017عجية   بشية ولخيلوق  )

 .5ة اللواق اليدداقداابة اةرايت  الةجدة واعغاان  اةج
(  دور طبيقييم اييير قل الةييادة الشييراجة فيي  طهسييقن ا لميير  التيجييبى 2018اليجييااا   عد جيية  )

 ..36  اليدد2اليرل  ف  الةتا ل  اةجة الهذاق واليجام الإاسرابة  المةجد
(  الميييياارد البشييييل ة اليراجيييية.  ييييى التبييييلق إلييييى اييييي  طةييييررب 2009عجيييي   عر،ييييى تييييهردة  )

 مراية قر،د  ال ر  ورقجة. 2رلى ف  طبيبذر  إدارة  اةجة البر    اليددالةراير  ف  الي
(  قبر  ادة طبيقم ايير قل إدارة الةيادة الشيراجة : دراسية طبيبربية 2012عمل  أ من عج   )

  أكرد مبييية 2  الييييدد30عجيييى الةرايييير  ال ر،ييية فييي  اييييل  اةجييية البهيييا  الإدار ييية  المةجيييد
 البها  وانستشررا  والتبا ل.  الكت -السردا  لجيجام الإدار ة 

(  المييدخ  إلييى الإدارة الإسييلابة الهد  يية  دار البيير ور  اليجمبيية 2019 بسييى  أ مييد   يي   )
 لج شل والتا  ت  عمرق. 

(  االبر  اعسرسبة لتبيقم الةادة الشراجة ف  الةرايية 2021قل ي  عيد الل من ولخلوق  )
عسييترذ الةييراي  فيي  طةا ييد الميلفيية اليجمبيية )اذرر يية الةتا ل يية كمهييك لتذقييبى ،يييا ر  طكييا ن ا

 .2  اليدد11ساسقالامبة(  اةجة ال ر،ل ة لجدراسر  انمتمر بة والترر  بة  المةجد
 (  الم رهل وطلا م التدر ح  دار ااةد لج شل والتا  ت  عمرق.2018الربس   ارمد أ اب  )

 ر ة  دار الميتت  عمرق.(  امى الميجاار  الإدا2014اهمد  ممرن عيد ح  ) 
دار (  إدارة وط ميييبى وطبيييا ل اععميييرن: قبييير  اعدا  المتييياا ق  2014اهميييد  اهميييد هيييرا   )

 .الميتت لج شل والتا  ت  عمرق
(  اياقييير  الت دقيييا ال يييرمم لإدارة الةيييادة الشيييراجة فييي  2021اسيييياد  ار،يييل اسيييياد  سييين  )

 . 2البيبلبة  المةجداؤسسر  التيجبى اليرل   اةجة اليجام الإاسرابة و 
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( T.Q.M(  واقت طبيقم الا   إدارة الةادة الشراجة )2019المشاداا   لمبر  اهمد مرسى  )
د راسييية اسيييتبل بة ارا  عق ييية اييين أعضييير  الاقئييية التدر سيييبة فييي  مرايييية مقايييرق اعهجبيييية / 

 .2  اليدد9اهرفمة أر ق   اةجة مراية كلكام لجيجام الإدار ة وانقتيرد ة  المةجد 
(  مييادة خييدار  اللعر يية اليييهبة فيي  المؤسسيير  انستشييدر بة  دار 2020اجب يية  غيياار   ) 

 البر ور  اليجمبة لج شل والتا  ت  عمرق.
(  الإدارة المير،ييييلة: اع،ييييان والتبيبذيييير   دار اةييييدنو  لج شييييل 2004الماسييييا   سيييي رق  )

 والتا  ت  عمرق.
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