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 مهارات التفاعل الاجتماعي لدى طلاب الدمج الشامل
Social interaction skills for comprehensive 

 integration students 

 
 حمدي سيد أحمد يوسف* ، سمير محمد عبد الرحمن ، أسماء أحمد عبد الوهاب  

 قسم خدمة الفرد ــ كلية الخدمة الإجتماعية ــ جامعة أسوان
 

 ملخص 
الصااريرك جمجتم   الإنسااان ة الجماعةتري  الأولفي المنظور اجتماعي "  - ماعي منظوران في التحليل النفسللتفاعل الاجت

مقاومة للتريير، والمفاوضااام،    وأعرافمثل دوران المعلومام، وممارسااة الساال ة،    أساااساا ةصااريرو ونجف في ا هاارام مجتمة ة  
الرغ ام الفردية والنزا   ي  ضاااااااارورام التنظ   وخماية اللصااااااااوصاااااااا ة الفردية   وإشاااااااا ا   العامة المنفعةوالضااااااااروو ، والتوتر  ي   

، والتردد  ي  التساااااااااااااااام  والنباا  ، والاختفاالام التااجاار اةلمشااااااااااااااترجاةا  واللراة،  والمعاايير، والرمو،، والمعتقافام  ،المبافعاةوالتلقااي اة  
علاقام القوك المتقل ة خول  ، والتنافر  ي  الشاااااالصاااااا ام ال ار،ك ، و الجماع ةبلصااااااوش المنشااااااقي  وال ر  التي تضااااااع  الوخفك  

،  أشلاش لقاء  ي     أيضاالصريرك اي   الإنسان ة  الجماعةالمنظور الثاني فيري ان    أما(    الإجما  –  الأقل ة  –  الرالب ةو )  موضو 
ثلاثة في ساااااااابيل تحقيق التوافق م   أسااااااااالي وعلاقات   يزدار في ا تجانس وتعارض ال    ، وتري جار   اورني ان الفرد يعتمف  

،  والأم  حصاااااااااااول علي الح  والرعاية  ضااااااااااافا   فقف يتحرك نحوا  لل أو، بعيفا عن   أو،  الآخر  خيث قف يتحرك نحو   الآخر  
وقف يصاا   مسااتساالما   هالعفوان انتقاما لنفسااة وردع علي م  رفضااو   إلىفيلجأ  الآخر  فقف يتحرك ضااف    بالأم وعنفما يفقف الشااعور  

  إلىتميل   فإن ا  أافافهوعنفما تحقق بعض ااه الأسااااااالي   الآخر  فينعزل و تحرك بعيفا ع    افتقفهمسااااااتجفيا للح  الاي    خنوعا
خاجة م  الحاجام المحرك للسلوك لفية  أوان تثبت وتص   سمة م  سمام شلصيته   

Abstract 

Social interaction has two perspectives in psycho-social analysis. In the first perspective, you 

see the small human group as a small society: and we find in it basic societal phenomena such as 

the circulation of information, the exercise of power, norms resistant to change, negotiations, 

pressures, and the tension between the public benefit and the satisfaction of individual desires and 

the conflict between the necessities of organization protection of individual privacy and creative 

spontaneity, norms, symbols, beliefs, common language, memorial ceremonies, hesitation between 

tolerance and renunciation regarding dissidents and cliques that weaken collective unity, 
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disharmony between prominent personalities, and fluctuating power relations around the theme: 

(majority - minority - consensus) as for perspective The second is that the small human group is 

also a meeting between people, and their relationships flourish in harmony and conflict of character, 

and Karen Horney believes that the individual adopts three methods in order to achieve 

compatibility with others, as he may move towards others, or away from them, or against them. On 

love, care and security, and when he loses a sense of security, he may move against others, resorting 

to aggression in revenge for himself and in response to those who rejected him. His personality or 

one of the driving needs of his behavior. 

 

 أولًا: مشكلة الدراسة:
ا لت ور   يعف الااتمام  رعاية المعاقي  أخف المعايير ال امة م  معايير تقفم المجتمعام جما يعف انعكاساا 
الرعاية الاجتماع ة للمواطني  داخل تلك المجتمعام خيث أن قضاااااا ة المعاقي  صااااااارم قضاااااا ة خقو  إنسااااااان  

 (40، 2005)أ و النصر، نصت علي ا الأديان وأقرت ا المنظمام الفول ة وشملت ا دساتير الفول 
والإعاقة مشاااااااااااكلة تعاني من ا ال ل ة والأال والمفرساااااااااااة وملك م  خلال الوصااااااااااامة الاجتماع ة لاوي 
الإعاقة بالقصاور والعجز أثثر م  الإشاارك إلى مظاار الافاءك والمسااواك م  إلفال قفرات   جالعاديي  بالإضاافة  

 (50، 2007)علواني، إلى إع اي   الشعور بالفون ة وبأن   اقل ق مه وقفرك م  ليرا  
و عتبر دمج ال ل اة موي الإعااقاة في المافارع العاادياة م  أا  الماثرام التي تافل علي النزعاة المتزايافك  
داخل المجتمعام الملتلفة للففا  ع  خقو  الشااااااااالا موي الإعاقة في توفير خ اه جر مه له داخل  ي ته وان  

ي يحصاااااااااااااال علي اا ال ل اة  يحصاااااااااااااال علي  رامج وخافماام مشااااااااااااااا  اه إلى خاف جبير  تلاك البرامج واللافماام الت
 (391، 2010)النجار؛ الجنفي، العاديون 

وقف تزايف الااتماام بالمعااقي  مان ا ا والقاا لي  للتعل  في جل المجتمعاام وملك لاون   مثال ليرا  يملاون  
الحق في الح اك وفي النمو وفي التعل   والتفر   على م نة م  الم   ل كونوا منتجي  في المجتم  واسااااااااترلال  

 (76، 2003)   الل اب، ما لفي   م  قفرام وإمكان ام 
وطال ه مو،عي     طال ا  108224لىإل صال   الفمجطلاب   ارتفا  عفد ن  أتشاير الإخصااي ام إلى خيث 

)الج ا، المرجزي للتعب ة     2020/2021مفراع على مسااااااااااتوم جم ور ه مصاااااااااار العرب ه لعام    19005على  
 (2018العامة والإخصاء، 

و عتبر الفمج أخف الإتجااام الحفيثة في الترب ة اللاصاااااة واو يتضااااام  وضااااا  المعاقي  الماالي  م   
اساااااااتفادت   م  البرامج التربوي التي تقفم ا ااه    تضااااااام ليرا  في المفارع العادية م  اتحاد الإجراءام التي  

 (53، 2010)جلال، وعخرون،   المفارع 
  70- 50وتصاااااااااان  الإعاقة الاان ة الي ثلاو مسااااااااااتو ام واي التلل  العقلي ال ساااااااااا   بمعفل مجاء  
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درجة وتجفر   25التلل  العقلي الحاد بمعفل مجاء اقل م    50-26والتلل  العقلي المتوساااااااااااا  بمعفل مجاء 
سااانة و كتساا     17سااانه ث  يتوق  عنف سااا    15الي ان الاجاء عنف ااه الف ام ينمو تفر ج ا الي سااا     الإشاااارك

الج اا، المرجزي للتعب اة العاامة  )  الااجااء ف و ثاا ات لا يترير في اااا الساااااااااااااا  أمااالفرد بعاف ملاك اللبرك والمروناة 
 (2018، والإخصاء

والفمج او ما  ي  الأطفال المعاقي  م  أقران   م  ال لاب العادي  داخل الفصاااااول وان يفرساااااوا نفس  
 (201، 2020)شعرواي،  المنااج م  إتاخة الوسايل المساعفك ل   ختى يلحقوا بال لاب العادي  

( التعرف على مت ل ام تحقيق إسترات ج ة دمج المعاقي   2005واست ففت دراسة )س ير عبف الل  ف 
إلى دمج التلاميا موم الاخت اجام اللاصاااااااة م    وقف أوصااااااات الفراساااااااةم  العاديي  في مفارع التعل   العام،  

أقران   العاديي  في ملتل  المراخل الفراسااااا ة دمجا  شااااااملا  في جافة الأنشااااا ة التربو ة والتعل م ة والاجتماع ة  
والر اضااا ة، بالإضاااافة إلى توفير فر ق عمل متاامل في الماساااساااام التعل م ة لضااامان الت بيق السااال   والفعال 

خت اجام اللاصااااااااااة بالنظام التعل مي م  إجراء التفر   اللا،م لفر ق العمل بالمفارع التي ت بق  لفمج موم الا
 تجربة الفمج 

وأصااا   دمج ال ل ة موي الإعاقة م ل  ا أسااااسااا  ا واام ا وري سااا  ا لجم   الف ام اللاصاااة وأن الفمج او  
السابيل الوخيف لتحقيق ال فف الأسامى للصاحة النفسا ة واو الشاعور بالساعادك والحصاول علي درجة مناسا ة م   

 (2011)أ و الفتوح،  جودك الح اك 
والإنفماج الشاالصااي للمعا  ينمي قفراته الشاالصاا ة لت و ر هروف الة شااة التي تحفداا بإعاقاته وقف 
يتساااب  عن ا خلل في علاقة ال فل  بي ته و ت  الانفماج الشااالصاااي في المجموعام التربو ة التي توفر للمعا  

مجتم  الاي ية ش ف ه   فرصاه ممارساه الح اك الاجتماع ة وما تفرضاه م  خفود علي الشالا والتا ف م  ال
 (160، 2006)إ راه  ، 

التفااااعلام اليوم اااة للفرد م     طب عاااةالتي تحااافد    الم ماااةتعتبر الم اااارام الاجتمااااع اااة م  العنااااصاااااااااااااار  و 
، والتي تعاف في خاالاة اتصاااااااااااااااف اا باالافااءك م  رجاايز التوافق النفسااااااااااااااي،  الملتلفاةالمح  ي  باه في الساااااااااااااا ااقاام 

 والاجتماعي، علي المستوي الشلصي والمجتمعي 
علاقاام وث قاة م    إقااماةوم  ا ر، المزاياا المترت اة علي ارتفاا  مسااااااااااااااتوي تلاك الم اارامو تمكي  الفرد م  

علاقااام وديااة يعااف م   ي  الماشاااااااااااااارام ال ااامااة للافاااءك في   إقااامااةالمح  ي ، والحفاااع علي ااا، م  من لق ان  
 العلاقام الشلص ة 

  ف  أن الفمج يعمل على تنم ة قفرام المعاقي  الشاالصاا ة وتحسااي  هرو إلى الفراسااة الحال ة    تسااعىو 
في ا مما ي فف الى تحقيق   عشااااااااونم  المجتم  والبي ة التي شاااااااا  تا ف  ال ب ة ة و   ت  المة شاااااااا ة وممارسااااااااة خ ا

  قت  السعادك المناس ة لظروف إعا
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 ثانياً: أهمية الدراسة: 
الااتمام العالمي  اوي الاخت اجام اللاصاة بصافة عامة والفمج الشاامل بصافة خاصاة م  خلال الو،ارام    1

 الملتلفة 
يعتبر مجال رعاية المعاقي  م  المجالام الأسااااسااا ة مما يادم إلى ضااارورك الااتمام والاساااتفادك م  جافة   2

الموارد ال شاااااااار ة الموجودك في المجتم  ودع  مشااااااااارجت   في ج ود التنم ة ول  يتحقق ملك إلا م  خلال 
  الفمج الشامل بالمرخلة الإعفاديةمحاولة تنم ة م ارام التفاعل الاجتماعي ل لاب 

 ثالثا: أهداف الدراسة:
 يتحدد الهدف الرئيس للدراسة في:

 " م ارام التفاعل الاجتماعي ل لاب الفمج الشامل بالمرخلة الإعفادية"و
 وينبثق من هذا الهدف الرئيس الأهداف الفرعية التالية:

اخت ار فعال ة نمومج الترجيز علي الم ام في خفمة الفرد في تنم ة م ارك المساااااااااااااا ول ة الاجتماع ة ل لاب   1
 الفمج الشامل بالمرخلة الإعفادية 

اخت اار فعاال اة نمومج الترجيز علي الم اام في خافماة الفرد في تنم اة م اارك المشااااااااااااااارجاة الاجتمااع اة ل لاب   2
 الفمج الشامل بالمرخلة الإعفادية 

اخت اار فعاال اة نمومج الترجيز علي الم اام في خافماة الفرد في تنم اة م اارك التواصاااااااااااااال الاجتمااعي ل لاب   3
 الفمج الشامل بالمرخلة الإعفادية 

 رابعاً: فروض الدراسة:
" لا توجف فرو  دالة إخصااااي ا   ي  متوسااا ام درجام الل اع القبلي لحالام المجموعتي     الفرض الأول:  1

 الضاب ة والتجر ب ة على مل اع م ارام التفاعل الاجتماعي ل لاب الفمج الشامل بالمرخلة الإعفادية " 
" توجف فرو  دالة إخصاااااااي ا   ي  متوساااااا ام درجام الل اع ال عفي لحالام المجموعتي    الفرض الثاني:  2

الضااااااااب ة والتجر ب ة على مل اع م ارام التفاعل الاجتماعي ل لاب الفمج الشاااااااامل بالمرخلة الإعفادية  
 لصال  المجموعة  التجر ب ة" 

"لا توجف فرو  دالة إخصاااااااي ا   ي  متوساااااا ام درجام الل اسااااااي  القبلي وال عفي لحالام    الفرض الثالث:  3
 المجموعة الضاب ة على مل اع م ارام التفاعل الاجتماعي ل لاب الفمج الشامل بالمرخلة الإعفادية" 

توجف فرو  دالة إخصااااااااااااي ا   ي  متوسااااااااااا ام درجام الل اساااااااااااي  القبلي وال عفي لحالام  الفرض الرابع: "  4
المجموعة التجر ب ة على مل اع م ارام التفاعل الاجتماعي ل لاب الفمج الشااااااااااااااامل بالمرخلة الإعفادية  

 لصال  الل اع ال عفي" 
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"توجف فرو  دالة إخصاااي ا   ي  متوساا ام درجام معفلام التراير  ي  الل اسااي  القبلي    الفرض الخامس:  5
وال عفي للمجموعتي  التجر ب ة والضااااب ة على مل اع م ارام التفاعل الاجتماعي ل لاب الفمج الشاااامل 

 بالمرخلة الإعفادية لصال  تراير المجموعة التجر ب ة" 
 خامساً: المفاهيم الإجرائية للدراسة:

 مف وم م ارام التفاعل الاجتماعي   1
 مف وم طلاب الفمج الشامل   2

 الاطار النظري:
 التفاعل الاجتماعي: مهاراتمكونات 

 -و مك  تمييز سته وج ام نظر علي النحو الاتيو ،تتعفد وج ام النظر خول مكونام الم ارام 
 -:(24-22، 2007)عبد الله، كالتالي الأنماطعدد من  إلى: تقسم مكونات المهارات الأوليوجهه النظر 

 -التعبير وتض و أشكال  1
 في الالام  السرعةالسلوك اللفظي و شتمل عليو محتوي الالام، طر قة الالام م  خيث نبرك الالام،   أ

 ، الاتصال بالعي  ه، تعبيرام الوجشتمل عليو المسافة  ي  الشلصيتي السوك لير اللفظي و   ب 
  لير لفظ ة( أوالاستل ال وتض و ) ض   التفاعلام، الانت اه، است عاب الرسالة سواء لفظ ة  أشكال  2
، الأخرمحااادثااة م  الجنس    إجراءاللاااش م  الم ااارام مثاالو ) الم ااارام التوجياافيااة، م ااارك    المخزون   3

 مقا لة في مجال الوه فة ( إجراءم ارك 
 العوامل المساعفك وتض و  4
 (الأفاار، التوقعام، المعتقفام، الأافافالعوامل المعرف ة وتشتملو )  أ

 الملاوف، القلق، الرض ، الحزن( العوامل الانفعال ة وتشملو )  ب 
 و(21، 2013)أبو جبل، وجهه النظر الثانية: مكونات المهارات من وجهه نظر خدمة الفرد

لفي العقلاء  الأداء أوالمكون المعرفيو  تتضااااااااام  الم ارك معرفة ووع ا وإدراثا لمت ل ام الممارساااااااااة،   أ
 الحال  ب ب عةوالممارسي  المتلصصي  

المكون الوجفانيو الجان  الوجفاني يمثل المشاااااااعر والعواط  والاتجااام والميول ، فلا نتصااااااور ان    ب 
 ل ان عنصااااااااري الح  والتقبل والرغ ة في الانتماء    ف هممارسااااااااة عمل ما و تفو     هيكر   إنساااااااااناناك  

 بح  وجفاءك  وممارستهعلي العمل ،  الإق الوالت و ر، م  اا  عناصر 
  بالإنجا،، قف يتسااااا   وأداء  إنجا،، فالسااااالوك لوجيو يرت   ااا الجان  بالمعرفة، والمشااااااعرالمكون السااااا  ج

 فان تاو   الم ارك يعتمف علي تاامل الجوان  الثلاثة م ا  الأمر وب ب عة الأخر  العادي مثل 
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 - كالاتي:وهي  التفاعل الاجتماعي مهاراتوجهه النظر الثالثة: لمكونات 
  Non – Verbal communicationالتواصل غير اللفظي  -أ

   ، التحفيق بالعي  الا تسامةمثل  بالوجهالتعبيرام ، والحرجام اللاصة   1
  مستوي الصوم عالي، منلفض   2
  الأخر تجاهمستوي القرب   3
 للآخر    الم اشرك  الإيماءام مستوي   4

 :  Verbal Communicationالتواصل اللفظي  -ب
 - التواصل يكم  في جم   الم ارام الاجتماع ة ومن او  أنوا وااا النو  م  

 ، القفرك علي الرد الم اشر الأس لةعلي   الإجابة،  الأس لة توج هالقفرك  علي التحفو النش  ،   1
   أيضالير لفظ ة   بإشارك تجم المحادثة المنسقة والتي   2

 - : الأخرينمهارة التعاون والمشاركة الوجدانية مع  .أ
 الآخر     ال مز فا م  الج ف ، والااتمام لمساعفك   1
 الآخر    بمشاعر  الانت اه ال مز فا م    2
  الأنش ةفي بعض  الآخر  تنسيق السلوك ، والااتمام بمشارجة   3
 - ) المعرفة ( وحل المشكلات: الإدراكمهارة  .ب

   معرفة قواعف العلاقام التي تحك  المواق  الاجتماع ة واخترام ا  1
   في خل المشكلام  والإقنا  م ارك التحفو  إتقان  2
   الاستفادك م  ال ر  التربو ة في مجال العلاقام الاجتماع ة  3
 -مهارة تقديم الذات: .ج

 في المواق  الملتلفة  الآخر  القفرك علي ج ف ة التفاعل م    1
  القفرك علي التعبير ع  الاام   2

 -مهارات لمختلف المواقف والعلاقات: .د
تاون مصفرا   أخ انا  تلتل  الم ارام الم لوبة  ت اي  المواق  الاجتماع ة الملتلفة، ف ناك مواق  صة ة  

 ة الملتلفة تحتاج  خادو وفاك (، ول اا فالعلاقام الاجتماع –الصااااااااافاقة  –، علي سااااااااابيل المثال )الزواج  للقلق
، مواج ه الصااااااااااااااراعام، الم ارك اللاصااااااااااااااة  قام الاجتماع ة، م ارك المقا لة، فمثلا م ارام العلالم ارام مميزك

والتفع  ، النماجة، الممارساااااااااااة، الواج ام المنزل ة، المحاضااااااااااارام  المرتفك،    بالصااااااااااافاقة، م ارام المفاوضاااااااااااة
جثير م  الم اارام   أداء، جماا ان اااه الفت اام تعاف طرقاا نااجحاة وفعاالاة في التافر ا  علي قشااااااااااااااام وليراااوالمناا

علي التللا م  القلق الاي   وتسااااااااااااعفه  عال ة الفرد علي التفاعل الاجتماعي،تز ف م  ف أن ا، جما الاجتماع ة
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 (141- 140، 2009)اللولي؛ خير الله،  في مواق  الح اك الواقة ة  يواج ه
 عرض لمهارات التفاعل الاجتماعي لدى طلاب الدمج الشامل:

  :الآخرينمهارة التواصل الاجتماعي مع  .1
 إلىخ اته    ف هفي خ ات  ، ان الفرد يحتاج    الأسااااسااا ةم  المرتازام  الأفراد يعف التواصااال الاجتماعي  ي   

مرت   بحاجة الفرد للانتماء جما تحفو ماسلو    لأنه، وملك الأخر   ي     وأاميته،   وجوده  يشعره، وم   الأخر  
جبيرك في خ اك الفرد ، ختي    أام ةاختل   الأخر  ، وبالك يكون التواصال م    الإنساان ةفي سال  مفرج الحاجام  

التفر     أام ة، ف نا تام     الأخر  م    تواصاااااالهيساااااات    ان ية ش خ اك ساااااال مة بعيفا ع  القلق والتوتر في 
علي الاتصاااااااااااااااال    بقاافرتااهن نجاااح الفرد في الح اااك مراون  الآخر  ، وأعلي م ااارك التواصااااااااااااااال الاجتماااعي م   

 (195، 2004)ع سى،  الفعال
  -مفهوم التواصل الاجتماعي:

الاجتماعي علي ت بيق المعارف النظر ة في مجال    الأخصاييو قفرك ن اأالتواصل الاجتماعي بتعرف 
الآخر   م  ف     إلىم  خلال الم ارك في الاساااااااتما     الممارساااااااة الم ن ة عبر شااااااا كام التواصااااااال الاجتماعي

)عبف  وجماعام والمجتم    بأفراد السال   والم ارك في اساتلفام التانولوج ا الحفيثة والم ارك في الاتصاال   والإدراك
 (91، 2018الرا، ، 

 :(198، 2020)قاسم،  همية مهارات التواصل الاجتماعيأ
يمر المجتم  العربي بالعفيف م  المتريرام التي تت ل  الحاجة للتزود بم ارام التواصاااااااااال الاجتماعي  

 -ام ة م ارام التواصل الاجتماعي ف ما يليوأ وتتض  ،  الم لوب  الأخفاو 
الاجتماعي مسااااايرك للتقن ام والأسااااالي  الحفيثة في تنظ   وممارسااااة م ن ة    الأخصاااااييتنم ة معلومام   1

 اللفمة الاجتماع ة 
الاجتماعي علي اخت ار الواعي للمعارف وت ب ق ا مواق  التفخل الم ني عبر    الأخصااااااااااااااييتنم ة قفرك   2

 علمي للمعارف وم ني سل    أساعش كام التواصل علي 
 أسااع الوجفاني عبر شا كام التواصال الاجتماعي وعلي   الإفراغ، ادك القفرك علي مسااعفك العملاء علي    3

 علمي ومل   
الاجتماعي، واساتامال المواصافام الم ن ة وارتفا  مساتوي ومكانة    للأخصااييتاو   الشالصا ة الم ن ة    4

 الم ن ة في المجتم  
 الجماعام  أعضاءعلاقة م ن ة م   إقامةيتمك  م    5
  وماسساتهوالمجتم  المحلي  الجماعةقنوام اتصال  ي   إيجاد   6
 الجماع ة والأنش ة البرامجتصم     7
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 المرلوبة في ا  الأافافلتحقيق  الجماعة أعضاءفي سلوك  التأثير  8
 المحلي علي ا  والمجتم علي ج ف ة استثمار موارد الماسسة  وأعضاي ا الجماعة توج ه  9

 علي خ وام خل المشكلة ل عتمفوا علي انفس   في الترل   الجماعة أعضاءتعل   وتفر     10
 في اتلام القرارام المفروسة المتعلقة بالمواق  الجماع ة  الجماعةمساعفك   11
 ديمقراطي بأسلوب الاجتماعام واجتماع ة م  الجماعام التي يشرف علي ا  إدارك  12
 في خل المشكلام الجماع ة الإس ام  13
 ممارسة البرامج أثناء الجماعة أعضاء وأفاارتعفيل سلوك   14

 و(24، 2003)عبف الرفار،  أهمية عملية التواصل
 -جما يلىو أقسامتقس  أام ة عمل ة التواصل لعفك 

  تساعفه على توفير والتيفال شر جاينام تح  الة ش ضم  المجتمعام  البيئة المتصلة:
  الإنساااااااااانتلع  دورا م ما فى ، ادك تقفير    الإنساااااااااانخ اك   فيخيث أن العلاقام الفاعمة   والتعاون:  الاتصااااااال

و سااعفه على   ا،دااره ي ة خ اك العمل يعز، م    فيلنفساه  وإع ايه شاعور بالساعادك جما ان التواصال  
  تحقيق ماته

خلق جو م    إلىتزر  روح التواصااال وعفم التنال  يادم  التيالبي ة المتنالمة   في  الإنساااان  يزدارو  الانساامام
 الفوضى 
في سااااااالوج اته وتسااااااااعف علي    المفرساااااااة بشاااااااكل جبير أوالعلاقام الفاعمة في المنزل   و تاثرالعلاقات الداعمة

ارت او   إلىلان الأ ناء يحتاجون   الأممي   في الساااااااالوج ام التي تساااااااا  الأ ناءمشااااااااارجة   التقليل ملاطر
 خل قي الاي تميز بالااتمام 

 :(86، 2005)علي، للتواصل الأساسية الأهداف
العمل ة التربو ة والتعل م ة وتساا يل عمل ة التفر     فيتشاال ا المشاااثل وخل ا بال ر  المناساا ة للفخول    1

   وتعل  الم ارام الجفيفك
  الإيجا يتز ف فاعل ة العمل التريير   التيتوجي ام    إع اء إلى  بالإضااااااااااافة  والإرشااااااااااادام تقفي  النصاااااااااااي     2

   العقل في المترسلةللسلوك العام وتريير الم ادئ أو القناعام أو الل   
  تحسي  عمل ة الف   والاست عاب   3
   تس يل عمل ة اتلام القرارام   4
  وأفاارهعقله ونفسه ومشاعره  فيع  جل ما يجول  والإفصاحالتعبير   5
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 : (85،  2007)الفقي، الأخريندوافع التواصل الاجتماعي مع 
تقوم علي مشاااااااااااااااعر التعااط  والمح اة،    والأخرداف  الانتمااءو و عني الرغ اة في وجود علاقاة  ي  الااام    1

  الإنسان في تنش   عمل ة اتصال  ااما   رجنا  وااا الفاف  يمثل 
  الأم ، وت ي ة   مشاااااااااكلاتهعلي خل   بمسااااااااااعفته  الأخرون ان يقوم   إلىدو و عني خاجة الفرد  داف  الاعتما  2

،  الإنسااااني المجتم  ، وااا يت  م  خلال الاتصاااال   أعضااااءالتواصااال م    إلىخاجاته    وإشااا ا النفساااي له 
 في المجتم  خاصة  الأفراد واففنا انا او مساعفك 

والتفو  وما لاشااك ف ه ان الاتصااال ينشاا  اما قام    الأداءمتميز م     مسااتوم  إلىو او السااعي الإنجا،داف    3
في علاقاام اتصااااااااااااااال اة   والجمااعاةالفرد ،   إمكااناام الااي يوفر المجاالام لتوه ف   الإنجاا،علي رجيزك م  
  والإنجا، بالتوجهمتراب ة تتوخف 

تحقيق الاام ا ر، مقومام الفعال ة الاتصااااال ة ، فالاتصااااال ين ري ان   إلىداف  تحقيق الاامو إن الحاجة   4
وفقا لنظر ة    الإنسااااااان ة، التي تمثل قمة نظام الحاجام  الحاجام ااه   إشاااااا ا  أساااااااععلي    تنظ مهيجري  
 ماسلو 

 مهارة المشاركة الاجتماعية لطلاب الدمج الشامل: .2
 تعريف مهارة المشاركة:

 الأفراد التعاون القاي  علي الشاااااااااااعور بالولاء ولانتماء م     بأن االمشاااااااااااارجة  النصااااااااااار  أ ومفخت  يعرف
علي تنفياية    ولإشاااااااارافباخري في تساااااااا   وتمو ل    أو فرجة   للمواطني   إساااااااا امفي   وق ادتهللمجتم  ومنظمام 

)أ و  للمنظمام  ل والمشاااااااارجة في تل م ا   فف  ت و راا في المساااااااتقبل ااهللمشاااااااروعام وبرامج التي تقفم ا  
  (275، 2016النصر، 

 :(93، 2005)محمود،  همية المشاركةأ
 تنم ة المجتم ، والتنم ة الحل قة الناجحة لا تت   فون مشارجة شعب ة  م ادئم    أساعالمشارجة مبفأ   1
  م  خلال المشارجة  تعل  المواطنون ج ف يحلون مشكلات    2
مما يجعل ا       لتلك العمل ام والااتمام   ا،مسااااااانفت إلىيادي اشااااااتراك المواطني  في عمل ام التنم ة    3

   اثثر ث اتا واع  فايفك
ط قا لظروف ا   لمجتمع  يرير المواطني  المحليون في العادك اثثر خساااااااااساااااااا ة م  ليرا  لما يصاااااااال     4

   اللاصة
المشاكلام الاجتماع ة جثيرك ومعمفك مما يصاع  اثتشااف ا والعمل علي مواج ت ا ع  طر ق    أصا حت   5

 العاملي  الم ني  فق  
  علي المستوي القومي الابرم توفير الج ف الحكومي لما او اا  المس ول ام   6



 

 P a g e   95 م 4202 يونيو ــ  ثاني ــ العدد ال الرابع المجلد  مجلة جامعة أســـوان للعلوم الإنسانية ــ                                  

 

 
 /https:/masuh.journals.aswu.edu.eg            2735ــ    3133الترقيم الدولي الموحد الإلكتروني:     2735ــ   3125الترقيم الدولي الموحد للطباعة:   

مساااااااامه الج ود الت وع ة م  خلال المشااااااارجة الشااااااعب ة يعمل علي تحقيق مبفأ ديمقراط ة اللفمام   7
 التي تادي ع  طر ق التع  لصال  الشع  نفسه 

 :(69، 2007)سيد، دور الخدمة الاجتماعية فى تحقيق المشاركة الفعلية لدى الطلاب
بشاااااااا ون مجتمع   ومشاااااااااثله وهروفه وتقو ة   إدراث  تنم ة الروح الاجتماع ة لفم ال لاب مما يادم إلى   1

 روح المس ول ة عنفا  
وناجحة م  أباءا  ومعلمي   المشارفي  على توجي      إيجا  ةعلاقام اجتماع ة   إقامةمسااعفك ال لاب م     2

 و،ملاي   
 تحفو فى مجتمع    التيالقفرك على التا ف على المتريرام المرلوبة  إثسا     3
الم ارام وتقفير الوقت واخترام    وإثساااا   لفم ال لاب وبناء قفرت   على العمل   الاقتصااااديتنم ة الوعى   4

 العمل 
 وتحقيق التماسك وتراب  المجتم   الإيجا  ةتمكي  ق   المجتم  وعادته وتقاليفه   5

 -:(219 -218، 2014)علي،  مراحل المشاركة
الاجتماعي والعميل وتسااااتمر ختي يت  الاتفا     الأخصااااايي ي    الأولو وتبفأ قبل الاتصااااال  مرحلة البداية  أ

م    خاايفاا    ق فاا  المرخلاة ل كون العميال   اااهعلي خ اة التافخال والم اام التي ينفااااا جال مشااااااااااااااارك وخلال  
المرخلة تتضاام  عمل اتصااالام م  العميل للتقليل م    ااهالاجتماعي في   الأخصاااييالمشااارجة وم مة 

  الأافافوالاتفا  علي تعر ف المشكلة والمساعفك في وض   مشارجتهقلقة وتس يل 
التفخل والمحافظة   اسااااااترات ج ة إثمالالم مة علي   ااهو وتبفأ م ام ا  توق   العقف وترجز مرحلة الوساااا   ب 

التفاوض علي   وإعادكبالتراية المرتفك اللا،مة للتقفير   والإمفاد علي مشااااااااااارجة العميل وتقو ة اسااااااااااتقلاليته  
 التفاوض اما جان اناك ضرورك لتحقيق تقفم اثبر تجاه تحقيق ال فف 

خبرك   إلىالعلاقة الم ن ة والانتقال    لإن اءالعميل   بإعفاد الاجتماعي    الأخصاااييو يقوم في ا مرحلة النهاية  ج
  الأخصااااييم  ان العميل سااا ساااتمر في خل المشاااكلة وم  مسااااعفك    والتأثف السااالوك   أنماوجفيفك وه ور 

 الاجتماعي 
 لطلاب الدمج الشامل: المسئولية الإجتماعيةمهارة  .3

 الفرديتعاف المساااااااااااااا ول اة الإجتمااع اة واخافك م  دعااي  الح ااك المجتمة اة الم ماة  ف ى وساااااااااااااايلاة للتقافم  
  بما أن الترب ة تمثلالأخر   و مجتمعه تقاع بمفم تحمله للمسااااااااا ول ة تجاه نفساااااااااه و  في  فل مة الفرد  والجماعي

 الك تمثل جوار    ف يتنشااااا ة المواط  المسااااا ول وتنم ة م اراته الإجتماع ة  إخفم المساااااارام المتاخة لإعفاد و 
 ومضمون مف وم المس ول ة الإجتماع ة  
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  -:(53، 2011)سالم، شكال المسئولية الاجتماعيةأ
  موهفي ا  وتجاه  وأنشاا ت ا  أعمال افي   أخلاق ةو عنفما تتبني الماسااسااة ممارسااام  الأخلاقيةالمساائولية    أ

ممارسااام ساالب ة   أيخلواا م   إلى  بالإضااافةوتضاامنت ل   خقوق   ومعاملة عادلة ضاام   ي ة العمل 
 علي اثمل وجه تجاه موهفي ا  أخلاق ةتقوم بماسسام  الماسسةف اا يعني ان 

و ترجز في ا الشااارجة علي دع  ومساااانفك الف ام المحتاجة في المجتم  وتلك التي  الإنسااانيةالمساائولية    ب 
البن ة   أوالموارد   أوالفع  علي صااعيف الوقت    أوالفع  المالي  سااواءتظ ر خاجة لنو  معي  م  الفع   

 لير ملك  أوالتحت ة 
ه ور   إلى أدماو ما   الأخيركو ، ادك الوعي بالملاطرك المعرفة  بي ت ا خلال العقود  المساائولية البيئية  ج

خيث تقوم   الأولىالبي ة بالفرجة   إلىالاجتماع ة ولو ان ااا الشااااااكل موجه    المساااااا ول ام ااا النو  م  
 الاجتماع ة  مس وليتهمام طاب   ي ي تظ ر م  خلال  أنش ةالشكرك  تبني 

الماساساام والشارجام والعلامام التجار ة الل ام   ف هتحاول    الأنشا ةشاكل م    والمسائولية الاقتصاادية   د 
 الاقتصادية  الأافافبممارسة م  شان ا خفمة 

 (50، 2000)القريطي،  أهداف الخدمة الاجتماعية فى ممال دمج المعاقين:
 :العلاجيالهدف  −

خل اا أو على الأقال التحقيق م  خافت اا تلاك م  المعااقي  على تحافياف مشاااااااااااااااثل   و   الأفراد مساااااااااااااااعافك 
  ت ي ة الماسسام م  خلال توفيرالتوا،ن  ين   وبي  المح   الاجتماعي ل   و  فيتنتج ع  خلل    التيالمشاثل 

  وإمكان ات  مساعفت   على الإستفادك م  قفرات   الفرش التعل م ة والم ن ة والبرامج التأايل ة و 
 :الوقائيالهدف  −

التوا،ن  ي  الأفراد م  ج اة و مح     الاجتمااعي م     فيتحافياف الساااااااااااااابا  الاام قاف ينج  عناه خلال  
محاولة لمن  خصاااااول ااا الللل فى عمل ة التوا،ن  ي  المعا  والبن ة   فيمح     الاجتماعي م  ج ة أخرم  

 الإجتماع ة 
 :الإنمائيالهدف  −

مافارع التعل   العاام    فيمجاال دمج موم الإعااقاة م  نظراي   العااديي     فينجاف أن اللافماة الإجتمااع اة  
  الأقسااااااااااااممعينة بالتعاون م    إنساااااااااااان ةتادم رساااااااااااالة   ف يمفارع الفمج وخارج ا   في  خيوي مام دور جبير و 

تشاامل ف ما يلا المعا  نفسااه   التيتواجه المعاقي  و   التيداخل المفرسااة و ت  التعامل م  المشااكلام    الأخرم 
 إعفادهأساااااارته   فف مساااااااعفته على التوافق م  الح اك داخل المفرسااااااة أو خارج ا و تعفيل اتجاااته لتأايله و و 

  (174، 2011)السعيف،  المجتم   فيعضوا  فعالا  
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؛  )النعماة   لتنمياة المسااااااااائولياة الاجتمااعياة  المادرسااااااااايأهاداف لطريقاة العمال مع الحاالات الفردياة باالمماال  
 :(20، 2003القحطاني، 

 على تعفيل و تريير سلوج    جأفراد مساعفك ال لاب   1
اشااااااتراث   م   إساااااا ام ال لاب و الفرصااااااة لل لاب لتنم ة قفرات   م  الاشااااااتراك م  الرير ع  طر ق   إتاخة  2

 جل ما يتعلق     م  أمور خ ات    فيالآخر   
 لزملاي    الفرديةمساعفك ال لاب على اخترام الفرو    3
 لل لاب  الأمانةالصف  و لرع الل   الاجتماع ة جالعفل و   4
 المفرس ة  الأنش ة فياسترلال وقت الفراغ لل لاب   5
للح اك و ملك ع  طر ق مساااااااعفت   للسااااااير قفم إلى الأمام و مواج ة الصااااااعاب  تأايل ال لاب وإعفادا   6

  بأنفس  ومحاولة خل مشاثل   
 دور الخدمة الاجتماعية في تنمية مهارات التفاعل الاجتماعي لدى طلاب الدمج الشامل:

  ولا  الإعاقةيقوم  تقفي  يف العون والمسااعفك ل لاب الفمج وموم   إنساانين اللفمة الاجتماع ة ع اء  إ
يقصااف انا   ا المساااعفام المادية  ل المشااارجة الوجفان ة سااواء جانت بالت و  أو  تقفي  التساا يلام واللفمام 

واعترافا  م  الجم   بحقو  طال  الفمج وإيمانا   ،  ومتى وج ف نسااااااااااااااعفه وخقوقهالمعو  واخت اجاته    مب عهوا   
  التيااا المجال لتار سااا ا النظر ام والم ادئ   فيب اقاته وقفراته المحفودك جان لللفمة الاجتماع ة دور بار،  

تعترف بحق ال ال  م  موم الإعاقة وتساااااااااعفه على التا ف والانفماج م  البي ة المح  ة به  ل صاااااااا   على  
  (170، 2011خر  و)السعيف، الآقفم المساوك م  ال لاب 

 دور الأخصائي الاجتماعي مع طلاب الدمج:
لا ف أن تواج ه مشااثل جثيرك     ال ب عييالمفارع العامة م  أخوته م  الأطفال   فيال ال  الام يتعل   

 أو م  الناخ ة النفس ة  العلميالتحصيل  فيسواء جانت مشاثل س لة أو معقفك سواء جانت 
 (174، 2011)السعيد، من خلال: الاجتماعي مهم فى المدرسة الأخصائيومن أجل هذا وجود 

 المفرسة المشرف علي ا  في الإعاقةيج  على الأخصايي الاجتماعي عمل خصر لحالام   1
 المعاقي  والتقرب من    الأطفاليج  على الأخصايي الاجتماعي جس  ود   2
يج  على الأخصاايي الاجتماعي عمل جلساام فردية م  ال فل المعا  بصافة مساتمرك ودور ة وأيضاا     3

 المعاقي   الأطفالجلسام جماع ة م  
يج  معاملت   معاملة    الأطفال  االاءالأطفال لأن      الاءالفصاااااااااول اللاصاااااااااة  فيتوع ة المفرساااااااااي    4

 الشرح  فيالشرح للفروع وعفم السرعة  فيخاصة م  الااتمام     
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الاخت ارام الشاا ر ة    فيللأطفال ع  طر ق معرفة درجات    العلميالمتابعة المسااتمرك لا ف ة التحصاايل    5
 ومحاولة علاج القصور ع  طر ق التعاون م  المفرسي  الملتصي  

يج  على الأخصاااااااايي الاجتماعي الاتصاااااااال الفاي  بأسااااااار الأطفال المعاقي  ختى يتسااااااانى له معرفة   6
 التعامل مع    فيال ر قة المثلى 
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