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استخاتيجية العرف الحىشي الإلكتخوني ونسط التغحية الخاجعة في التفاعل بيؼ نؽع 
بيئة شبكة التؽاصل الاجتساعي "الفيدبؽك" واثخه عمي تشسية السفاليػ التطبيكية 

لإنتخنت الأشياء والاتجاه نحؽ تؽظيفيا في تطؽيخ خجمات السعمؽمات الحكية بسخافق 
 السعمؽمات التعميسية لجي طلاب تكشؽلؽجيا التعميػ

 إكخام فاروق ولبة أحسج /د
 جامعة بػرسعيج -كمية التخبية الشػعية -مجرس بقدع تكشػلػجيا التعميع والحاسب الآلي

 م3232-03-22تاريخ تحكيػ البحث:  م3232-03-32تاريخ رفع البحث: 
 م3234-0-20تاريخ نذخ البحث:  م3234-0-32تاريخ مخاجعة البحث: 

 ممخص البحث:
يج استخاتيجية العرف الحىشي الإلكتخوني)الفخدؼ/ الجساعي( ىجؼ البحث الي تحج
التفديخية(  ؼيسا يتعمق  /نسط التغحية الخاجعة )الترحيحية الأندب في اشار تفاعميا مع 

بتأثيخىسا عمى تشسية السفاـيع التصبيؿية لإنتخنت الأشياء والاتجاه نحػ تػضيفيا في تصػيخ خجمات 
يشتسي البحث إلي مػمات التعميسية لجؼ شلبب تكشػلػجيا التعميع، و السعمػمات الحكية بسخافق السع

فئة البحػث التي تدتخجـ بعس مشاىج الجراسات الػصؽية )السدح الػصفي، وتصػيخ الشطع( في 
مخحمة الجراسة والتحميل والترسيع، والسشيج التجخيبي عشج ؾياس اثخ الستغيخيغ السدتقميغ لمبحث 

السفاـيع وتسثمت أدوات البحث في اختبار تحريمي في  مخحمة التقػيع،عمي متغيخاتو التابعة في 
تػضيف انتخنت الاشياء في تصػيخ خجمات ومؿياس اتجاىات نحػ  التصبيؿية لإنتخنت الأشياء،

، وتػصل البحث الي عجة نتائج، ومشيا أنو لا يػجج السعمػمات الحكية بسخافق السعمػمات التعميسية
ية بيغ متػسصات درجات السجسػعات التجخيبية في الاختبار التحريمي فخوؽ ذات  دلالة إحرائ

استخاتيجيتي العرف الحىشي الإلكتخوني )الفخدؼ/ الجساعي( يخجع لمتأثيخ الأساسي لمتفاعل بيغ 
، التفديخية( في بيئة شبكة التػاصل الاجتساعي "الؽيدبػؾ" /اجعة )الترحيحيةونسصا التغحية الخ 

، كانت لو نتائج ايجابية مع بيئة التفديخية( /غحية الخاجعة )الترحيحيةنسصي التكسا اف كلب 
باستخاتيجية العرف الحىشي الالكتخوني الجساعي عمي  شبكة التػاصل الاجتساعي "الؽيدبػؾ"

التحريل، وتكػيغ اتجاىات ايجابية نحػ تقجيع خجمات السعمػمات الحكية بتػضيف تقشيات انتخنت 
 .مػمات التعميسيةالاشياء في مخافق السع
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العرف الحىشي الالكتخوني، التغحية الخاجعة، تقشيات انتخنت الاشياء،  الكمسات السفتاحية:
 خجمات السعمػمات الحكية.

Abstract:  

The aim of the research is to determine the electronic 

brainstorming strategy (individual/group) that is most appropriate for 
educational technology students in the context of its interaction with the 

feedback style (corrective/explanatory) with regard to their impact on 

developing applied concepts for the Internet of Things and the trend 
towards employing it in developing smart information services in 

educational information facilities. The research belongs to the category of 

research that uses some descriptive studies methods (descriptive survey 

and systems development) in the study, analysis and design stage, and the 
experimental method when measuring the effect of the two independent 

variables of the research on its dependent variables in the evaluation 

stage. The research tools were an achievement test in applied concepts of 
the Internet. Things, and a measure of trends towards employing the 

Internet of Things in developing smart information services in 

educational information facilities. The research reached several results, 

including that there are no statistically significant differences between the 
average scores of the experimental groups in the achievement test due to 

the basic effect of the interaction between the two electronic 

brainstorming strategies (individual). (collective) and the two types of 

feedback (corrective/explanatory) in the social networking environment 
“Facebook”. Also, both types of feedback (corrective/explanatory) had 

positive results with the social networking environment “Facebook” with 

the strategy of collective electronic brainstorming on... Achievement and 
formation of positive attitudes towards providing smart information 

services by employing Internet of Things technologies in educational 

information facilities. 

Keywords: electronic brainstorming, feedback, Internet of Things 
technologies, smart information services. 

 السقجمة:
إحجػ استخاتيجيات التعمع الشذط التي تقػـ الإلكتخوني ية العرف الحىشي تعتبخ استخاتيج

عمي أساس شخح مجسػعة مغ الأسئمة لتػليج العجيج مغ الأفكار عبخ مجسػعة مغ الأدوات 
الخقسية في بيئات تعمع إلكتخونية عبخ الػيب، وأسمػب لمتعبيخ عغ أفكار الستعمع والتػصل إلي 

يادة كفاءة القجرات والعسميات الحىشية مغ خلبؿ الأنذصة التعاونية الحمػؿ غيخ التقميجية، وز 
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والخبخات الستشػعة وتبادؿ الآراء والسشاقذات السػجية مغ السعمع والتي يكػف فييا الستعمع ىػ 
تسثل أحج التصػرات السيسة التي أجخيت لتحديغ أسمػب العرف محػر العسمية التعميسية، و 
تسج عمي بخامج الحاسب عبخ الػيب ويدسح لأعزاء فخيق الجمدات الحىشي التقميجؼ، والتي تع

بصخح الأفكار دوف انقصاع مغ أجل حرػليع عمي أفكار حػؿ مػضػعات التعمع والسذكلبت 
السصخوحة لمشقاش بصخيقة اكثخ كفاءة وفعالية ىحا مغ ناحية، ومغ ناحية أخخؼ يداعج العرف 

نتقادات والححر مغ التقييع، مسا يدسح بتجشب تأثيخ الحىشي الإلكتخوني في تقميل السخاشخ والا
التباشؤ عغ تبادؿ الأفكار ويقمل الػقت اللبزـ لمفخد لتشذيط السعخفة ذات الرمة في الحاكخة شػيمة 

 السجؼ.
مغ مدتحجثات تكشػلػجيا التعميع التي أصبح الإلكتخوني وتعج استخاتيجية العرف الحىشي 

والتي تعج في التعميع الإلكتخوني بجيلب لمعرف الحىشي وجيًا لػجو  ليا دور ميع في التعميع حاليًا
في التعميع التقميجؼ، فامتمكت مسيداتيا وزادت عمييا البُعج الإلكتخوني بسا لو مغ إمكانات، 
واصبحت جدءًا أساسيًا وميسًا في عسمية التعمع، فتجخبة التعمع نفديا تتعدز مغ خلبؿ مذاركة 

ستخاتيجية العرف الحىشي، وسػاءً كانت تجخػ وجيًا لػجو في فرػؿ الصالب السشتطسة في ا
دراسية تقميجية، أو تجخػ مغ خلبؿ التعميع عبخ الإنتخنت، فإف أىسيتيا تعج جدءًا لا يتجدأ مغ 
تشسية نػاتج التعمع السختمفة، ونطخًا لتصػيخ أجيدة حاسب أسخع، وشبكات اترالات محدّشة، 

في الإلكتخوني ؿ إلييا، فإف الاعتساد عمى العرف الحىشي وتصػيخ بخمجيات يديل الػصػ 
 التعميع آخح في الشسػ بذكل كبيخ.  

 الإلكتخونيالي اف استخاتيجية العرف الحىشي  (188، 2220مرصفي الجبالي)ويذيخ 
إحجػ استخاتيجيات التعمع الشذط التي تقػـ عمي أساس شخح مجسػعة مغ الأسئمة لتػليج  تعج

 كار عبخ مجسػعة مغ الأدوات الخقسية في بيئات تعمع إلكتخونية عبخ الػيب، ويؤكجالعجيج مغ الأف
أف العرف الحىشي الإلكتخوني يسكغ الصلبب مغ السذاركة  (8768، 2222احسج ابػ السجج)

في الػقت والسكاف السشاسبيغ ليع، وبجلًا مغ وضعيع في تفاعلبت فػرية تتصمب مشيع الخد 
أخح الػقت الحػ يحتاجػف إليو لمتفكيخ في آراء الصلبب الآخخيغ وتكػيغ الدخيع، فيي تدسح ليع ب

أفكارىع الخاصة بشاء عمى ذلظ، وىحا يعشى أف الصلبب يسكشيع العسل مع الأفكار بدخعتيع 
الخاصة بجلًا مغ التدخع في التعميق، كسا أف العرف الحىشي الالكتخوني لا يزع الصلبب 

لمحجيث خلبؿ فتخة محجودة كسا في العرف الحىشي وجيًا مػضع التشافذ لمحرػؿ عمى فخصة 
أف العرف الحىشي الإلكتخوني يػفخ الفخصة  (54، 2222عجناف البياني )لػجو، حيث يحكخ 
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لكل شالب لمخد عمى الأسئمة وشخح الأفكار، والسذاركة في السشاقذات عمى قجـ السداواة مع 
 البشاء السذتخؾ لمسعخفة. الآخخيغ ودوف مداحسة مشيع، وتقجـ إمكانية لجعع

ولمعرف الحىشي الإلكتخوني أدوات عجيجة عمى شبكة الإنتخنت مثل السشتجيات 
الإلكتخونية، والسجونات، ومػاقع التػاصل الاجتساعي، ولػحات السشاقذات بشطع إدارة التعمع 

ذاركة تسكغ الصلبب مغ الس (622، 2282صافيشاز محسػد)الإلكتخوني، وىحه الأدوات كسا تؤكج 
في الشقاش بكتابة الخسائل وقخاءتيا، وكتابة وقخاءة ومذاركة السقالات والسمفات، وغيخىا مغ أنػاع 

 السعمػمات، برػرىا السختمفة الشرية والرػتية والفيجيػ. 
ونطخًا لأىسيتيا التعميسية فقج أصبحت استخاتيجية العرف الحىشي الالكتخوني جدءًا مغ 

في كثيخ مغ مؤسدات التعميع، لتديع في دعع تفاعلبت الصلبب،  نطع التعميع عبخ الإنتخنت
وتشسية التفكيخ، وتحقيق نػاتج التعمع السختمفة، وقج أشارت عجيج مغ الأدبيات والجراسات الي 
اىسية العرف الحىشي الالكتخوني في تحقيق الأىجاؼ التعميسية في عجيج مغ السػاقف التعميسية، 

صافيشاز ، و (Bicniick, Y., 2008,9)، وبيشيظ (188، 2220): مرصفي الجباليمثل دراسات
( أف العرف الحىشي الالكتخوني 61، 2222، ويزيف أسعج يػسف)(622، 2282محسػد)

يداعج الصلبب عمى التعمع بذكل أفزل مغ خلبؿ وضعيع في بيئة فكخية تذجع السذاركة 
(عمي أف إمكانية 12، 2282الشذصة والسجروسة مغ جسيع الصلبب، كسا يؤكج وضحي العتيبي)

مذاركة الصلبب في العرف الحىشي الالكتخوني في أؼ وقت يتيح ليع تحجيث أو إعادة صياغة 
السذاركات التي تع نذخوىا في وقت سابق مغ قبل أقخانيع أو مغ قبل السعمع، وىػ ما لا يسكغ 

 عسمو في السشاقذات وجياً لػجو.  
ف الحىشي الالكتخوني يػفخ القجرة لكل ( أف العر62، 2282ويحكخ عاشف الحخبي)

متعمع لمتفاعل، والسذاركة في تبادؿ الافكار عمى قجـ السداواة مع الآخخيغ، وتقجـ إمكانية لجعع 
وتعسل عمي تشسية التفكيخ مغ خلبؿ  البشاء السذتخؾ لمسعخفة مغ خلبؿ تبادؿ الافكار اليادؼ،
الصالب عمي السذاركة، وأيزًا تذجع اتاحو الفخص لجسع السعمػمات برػرة سخيعة وتذجع 

وىحا الشػع مغ التفاعل يداعج في بشاء علبقات أقػػ بيغ  السذاركات التمقائية الحخة مغ الصلبب،
الصلبب السذاركيغ في العرف الحىشي الالكتخوني، سػاءً بيغ الصلبب وأنفديع أو بيشيع وبيغ 

عمى تحميل وانتقاد السعمػمات، كسا  السعمع، بالإضافة إلى السداعجة في تصػيخ قجرة الصلبب
(إلى أف التعمع القائع عمى 61، 2222(، واسعج يػسف)288، 2282يذيخ كل مغ وائل حجاج)

العرف الحىشي الالكتخوني يداعج الصلبب عمى زيادة الػعى، واحتخاـ التشػع والاختلبؼ 
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عاؿ، كسا أف السشاقذات والتدامح تجاه الآخخيغ، وتحديغ ميارات التػاصل، وتذجيع الاستساع الف
تذسل عسميات كالتأمل والتمخيز، وىى عسميات يسكغ أف تجحب الصلبب وتديع في تشػع 

 أساليب التعمع.  
جانب آخخ مغ جػانب الإفادة مغ العرف  (8768، 2222احسج ابػ السجج)ويػضح  

يدسح الػقت الحىشي الالكتخوني، وىػ إضافتو كعامل مكسل لمتعميع وجيًا لػجو لإكساؿ ما لع 
بإكسالو مغ استخاتيجيات تقميجية، كسا يسكغ أف تكػف ميسة أيزًا في إكساؿ أوقات لقاءات وجيًا 
لػجو لبخامج التجريب أثشاء الخجمة، حيث لا يتدع الػقت لمكثيخيغ بالاستسخار لتعارض ذلظ مع 

تعميع أصبح لجػ أعساليع، وبشاء عمى بخوز الجػانب الإيجابية لمعرف الحىشي الالكتخوني في ال
السعمسيغ اقتشاع بأىسية الاستعانة بيا في التعميع، عمى الخغع مغ انيا قج غيخت مغ أسمػب 
العرف الحىشي التقميجؼ الحػ تعػدوا عميو، وذلظ بعج اختفاء عجيج مغ الجػانب التي اعتسج 

 الػجو.عمييا السعمسػف والصلبب في العرف الحىشي وجيًا لػجو، مثل الارتباؾ، وتعبيخات 
( الي أف العرف الحىشي ىػ أسمػب يعتسج عمي 12، 2282ويذيخ وضحي العتيبي)

 نػعيغ مغ التفكيخ الفخدؼ والجساعي، بيجؼ إثارة الأفكار وتشػعيا، وفي ىحا الدياؽ قدع كلبًّ مغ
 (12، 2222عجناف البياني)(، و 61، 2281، وفتحي عذيخؼ)(682، 2282صافيشاز محسػد)

كتخوني إلي نػعيغ إحجاىا العرف الحىشي الفخدؼ، وفي ىحا الشػع يتع تػليج العرف الحىشي الإل
الأفكار والآراء لكل فخد عمي بسفخده، ثع يتع تجسيع أفكار كل فخد مغ قبل السعمع برفتو مشدقًا 
لجمدة العرف الحىشي، ثع اختيار أفزل ىحه الأفكار كحل لمسذكمة السصخوحة، ويشصمق ىحا 

طخية البشائية السعخؼية، التي تعتسج عمي نذاط الستعمع في بشاء تعمسو، مسا الشػع مغ فمدفة الش
 يجعمو في نذاط مدتسخ لبشاء معارفو.

أما الشػع الثاني فيػ العرف الحىشي الجساعي، وىػ عرف ذىشي لعجد مغ الأفخاد 
فكار داخل مجسػعة واحجة، ويتع عسميع في إشار جساعي متكامل، لتػليج أكبخ قجر مسكغ مغ الأ

تجاه مذكمة معيشة ومصخوحة عمييع مغ قبل السعمع برفتو مشدقًا لجمدة العرف الحىشي، 
وتشصمق مغ الشطخية البشائية الاجتساعية التي تعتسج عمي أف بشاء التعمع يتع عغ شخيق التػاصل 

 الاجتساعي بيغ الستعمسيغ الحيغ يتذاركػف ويتفاعمػف معا لإنتاج معارفيع وخبخاتيع. 
اولت عجيج مغ الجراسات أنػاع العرف الحىشي الإلكتخوني مغ حيث أفزمية نػع وقج تش

( والتي ىجفت إلى 2282عمى آخخ في مجاؿ مغ مجالات التعميع، مثل دراسة وائل حجاج )
ؾياس أثخ اختلبؼ نػع التفاعل في العرف الحىشي الإلكتخوني عمى تشسية التحريل، والجافعية 
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فاعل لجػ الصلبب، وأشارت نتائج الجراسة إلى فاعمية أنساط التفاعل للئنجاز، والاتجاه نحػ الت
الثلبثة في كل مغ التحريل، والجافعية للئنجاز، والاتجاه نحػ التفاعل، وأف مجسػعة التفاعل 

صافيشاز السختمط ىي الأكثخ فاعمية مغ مجسػعتي التفاعل الستدامغ، وغيخ الستدامغ، ودراسة 
إلى ؾياس أثخ العرف الحىشي الإلكتخوني )الجساعي/الفخدؼ(  والتي ىجفت (2282محسػد )

عمى تحديغ السسارسة العسمية لمصلبب السعمسيغ )السعمسيغ قبل الخجمة(، وقج أشارت الشتائج إلى 
فاعمية العرف الحىشي الإلكتخوني بشػعيو في تحديغ السسارسة العسمية لمصلبب السعمسيغ، مع 

الحىشي الجساعي مقارنة بالعرف الحىشي الالكتخوني الفخدؼ، وجػد أفزمية في الشتائج لمعرف 
والتي ىجفت إلى ؾياس أثخ العرف الحىشي الإلكتخوني  (Bicniick, Y., 2008)ودراسة بيشيظ 

)الجساعي/الفخدؼ( في بيئة التعمع الافتخاضية عمى التفكيخ الشاقج والأداء السيشي أثشاء الخجمة، 
العرف الحىشي الالكتخوني بشػعيو )الفخدؼ/الجساعي( في تشسية  وقج أشارت الشتائج إلى فاعمية

، كسا أشارت إلى أف أداء مجسػعة العرف الحىشي  الأداء السيشي لسيارات ترسيع دروس العمػـ
الجساعي يفػؽ أداء أفخاد مجسػعة العرف الحىشي الفخدؼ في مؿياس التفكيخ الشاقج، ودراسة محمد 

فت إلى تحجيج الأسمػب الأمثل لاستخجاـ العرف الحىشي ( والتي ىج64، 2282الكيػمي )
الالكتخوني الجساعي )متدامغ/غيخ متدامغ( في أسمػب التعمع القائع عمى الحالة لتحقيق أىجاؼ 
تجريذ مادة الػسائط الستعجدة لجػ أخرائي تكشػلػجيا التعميع، وقج أشارت الشتائج إلى فاعمية 

التعمع القائع عمى الحالة، كسا أشارت إلى عجـ وجػد العرف الحىشي الالكتخوني في أسمػب 
( والتي 2281أفزمية لأػ مغ أسمػبي العرف الحىشي عمى الآخخ، ودراسة فتحي عذيخؼ )

ىجفت إلى تحجيج اتجاىات الصلبب نحػ استخجاـ العرف الحىشي الالكتخوني الفخدؼ )الستدامغ 
ارت الشتائج إلى عجـ وجػد أفزمية لأػ مغ /غيخ الستدامغ( في بيئة التعمع الإلكتخوني، وقج أش

نػع العرف الحىشي الالكتخوني في بيئة التعمع الإلكتخوني، وتذيخ دراسة عاشف الحخبي 
فاعمية استخاتيجية العرف الحىشي الإلكتخوني الفخدؼ مقارنة باستخاتيجية العرف  (  الي2282)

في مػضػعات التعمع، وعمي العكذ  الحىشي الإلكتخوني الجساعي عمي تشسية السيارات العسمية
فاعمية استخاتيجية العرف الحىشي الإلكتخوني الجساعي ( 2281اسخاء الجبيذ) أضيخت دراسة

مقابل استخاتيجية العرف الحىشي الإلكتخوني الفخدؼ عمي تشسية السيارات العسمية في مػضػعات 
 التعمع وأساليب التفكيخ السختمفة. 

الأدبيات التي تشاولت استخاتيجيتي العرف الحىشي ويطيخ مغ خلبؿ الجراسات و 
الإلكتخوني )الفخدؼ/ الجساعي( التبايغ في ندبة الاتفاؽ والاختلبؼ عمي أندب استخاتيجية يسكغ 
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استخجاميا في تشسية السعارؼ والسيارات السختبصة بشػاحي التعمع السختمفة، وبالتالي تػجج حاجة 
 اعمية عغ الأخخػ.إلي السقارنة بيشيسا، أييسا أكثخ ف

 Web 2.0مغ أىع تصبيقات الجيل الثاني مغ الػيب  وتُعج شبكات التػاصل الاجتساعي
باعتبارىا أداه لمتػاصل والتفاعل بيغ السدتخجميغ عبخ الػيب، ويتع ذلظ مغ خلبؿ مجسػعة مغ 

كتخوني، الخجمات التي تقجميا تمظ الذبكات مثل: السحادثات الفػرية بيغ الأفخاد، البخيج الإل
وإنذاء السجونات، بالإضافة إلى ما تػفخه شبكات التػاصل مغ تذارؾ السمفات السكتػبة مع إتاحة 

 شبكات التػاصلالإضافة والتعجيل فييا، وتبادؿ الرػر، ومقاشع الفيجيػ، بحيث جحبت 
وليا في اىتساـ التخبػييغ لتزسشيا الكثيخ مغ وسائط تكشػلػجيا التعميع، والتي يتع تشا الاجتساعي

  سياؽ اجتساعي تكشػلػجي في عرخ السجتسع الخقسي.
ويُعج الؽيدبػؾ مغ أىع وأشيخ أدوات شبكات التػاصل الاجتساعي شيػعًا؛ لسا يتسيد بو مغ 
سيػلة الاتراؿ والتػاصل مع الآخخيغ، وإنذاء شبكة مغ العلبقات الاجتساعية في السجتسع 

بيشيع، بل تعجاىا إلى تجعيع وتصػيخ العسمية التعميسية الإلكتخوني، وتيديخ عسميات التعارؼ ؼيسا 
مغ خلبؿ تبادؿ السعارؼ بيغ الصلبب وبعزيع البعس وبيشيع وبيغ السعمسيغ، مسا يؤدؼ إلى 
تكػيغ شبكة علبقات متجاخمة ناجسة عغ تفاعل أشخاؼ العسمية التعميسية )معمع، متعمسيغ، 

 محتػػ(.   
لسػقع الؽيدبػؾ في تحقيق ت والبحػث التأثيخ الفعاؿ وقج أشارت نتائج عجيج مغ الجراسا

يستمظ العجيج مغ شلببيا صفحات مفعمة عمى  التعميع الجامعي، والتينػاتج التعمع في مخحمة 
مػقع الؽيدبػؾ تسكشيع مغ الانزساـ إلى مجسػعات أكاديسية أو تعميسية متخررة في مجاؿ 

كػنيع الأكثخ نزجًا وتحكسًا في  بالإضافة إلى(، 12، 2282)وضحي العتيبي،  معيغ
اسامة ، و (2222حدغ السبارؾ )، وىػ ما جاء في دراسة كل مغ مػقع الؽيدبػؾسمػكياتيع عبخ 

وىحا يتفق والسؤشخات التي تفيج بأف شلبب التعميع الجامعي يعجوف الأكثخ ( 2282محسػد )
عجد  (21، 2222د )صفاء عبج العدي، والتي قجرتيا دراسة الؽيدبػؾاستفادة مغ تصبيقات 

 ,.Aryn, K% مغ شلبب الجامعة، في حيغ قجرتيا دراسة اريغ62مدتخجمييا لمؽيدبػؾ بشدبة 
( بترسيع Karbinsik, A., 2015%، وعميو أوصت دراسة كاربشدظ)12( بشدبة (2010

وفقًا لشطخيات مػقع الؽيدبػؾ لتشسية ميارات شلبب التعميع العالي مقخرات دراسية باستخجاـ 
  رسيع التعميسي، لتحقيق أعمى إفادة مسكشة مغ تمظ البيئات في تحقيق نػاتج التعمع.  الت
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ومشيا الشطخية البشائية السعخؼية، ويجعع تػضيف مػقع الؽيذ بػؾ عجد مغ الشطخيات، 
والتي تُعج مغ أكثخ نطخيات التعمع ارتباشًا بترسيع بيئات التعمع، حيث تشطخ البشائية لمتعمع عمى 

ية بشاء نذصة يقػـ بيا الستعمع، مدتفيجًا بالتغحية الخاجعة التي تقجـ إليو في الػقت الحؼ أنو عسم
يشاسبو،  والشطخية البشائية الاجتساعية التي تشطخ إلى التعمع كشذاط اجتساعي مػجو نحػ إنجاز 

بادؿ مياـ تعميسية تعتسج عمى العسل التذاركي في سياؽ التعمع الافتخاضي، بسا يتيح للؤفخاد ت
( وبحلظ تكػف الشطخية الاجتساعية قج 64، 2282الخؤػ في التصبيقات والسسارسات)محمد الكيػمي، 

التي  الشطخية التفاعميةالتفاعلبت الاجتساعية، والتي ضيخت في أضافت لمشطخية السعخؼية مبجأ 
تعميسي تفدخ شبيعة التفاعل الاجتساعي بيغ عشاصخ السػقف التعميسي مغ متعمع ومعمع ومحتػػ 

   مػقع الؽيدبػؾ، والجور الحؼ تؤديو مغ خلبؿ انجماج الأفخاد في السجتسع الافتخاضي.عبخ 
ونطخًا لأف استخاتيجية العرف الحىشي الالكتخوني في البحث الحالي قائسة عمى أحج أدوات 

تي وفػائجه التعميسية وال 2.2، فيي بالتالي تستمظ خرائز الػيب 2.2التفاعل كتصبيقات الػيب 
مغ أىسيا، تحديغ عسمية التغحية الخاجعة الشاتجة عغ ىحا التفاعل بيشيع سػاء مغ خلبؿ ميدة 
التعميق أو الشذخ أو غيخه مغ الأمػر مسا يديج مغ فاعمية التعمع وتحديغ مخخجاتو، لحلظ تعج 

مغ التغحية الخاجعة أحج الأسذ اليامة لشجاح أؼ مشطػمة تعميسية، فالتغحية الخاجعة ىي شكل 
أشكاؿ التعمع التي تقجـ لمستعمع لتداعجه عمى سج الفجػة بيغ السيارات التي يستمكيا بالفعل 

 والسيارات التي يُخغب في الػصػؿ إلييا. 
( بأنو السعمػمات التي 228، 2222يتحجد مفيػـ التغحية الخاجعة، والحؼ يعخفو فيج العمياف)و 

( 548، 2222جعفخ كخيع ) لأداء السشفح، ويعخفوتػضح الفارؽ بيغ اليجؼ السحجد للؤداء، وبيغ ا
بأنو معخفة نتائج الأداء مغ خلبؿ تدويج الستعمع بسعمػمات عغ أدائو تؤثخ في عسمية تعمسو 

يؤدؼ إلى  فبجونيا يحجث قميل مغ التحدغ، وتقجيسيا يؤدؼ إلى مديج مغ التحدغ، والتػقف عشيا
التي يتمقاىا الستعمع عشج  السعمػماتبأنو  (5، 2222صبحي عصا )يعخفو تجىػر الأداء، في حيغ 

مغ أيغ يجب أف يبجأ؟، وما السقبػؿ مغ  السعمػماتتشفيحه مياـ محجدة بحيث تُحجد ىحه 
، وبحلظ فيي تسثل  إمجاد الستعمسيغ التغحية الخاجعة؟استجاباتو؟، وما التػقيت السشاسب لتقجيع 

قيق اليجؼ السشذػد، وبالتالي فيي تعسل عمى بالسعمػمات لمتعجيل مغ تفكيخىع أو مغ سمػكيع لتح
تحديغ التعمع والأداء، وفي ضل الشسػ الدخيع أصبحت التغحية الخاجعة تتع مغ خلبؿ بيئات التعمع 
الخقسية وعمى الخط بعجما كانت تتع داخل الفرل أو مغ خلبؿ الحاسب باستخجاـ بخمجيات 

بيئات التعمع الإلكتخوني عبخ الػيب السشاخ وتػفخ  (،278، 2286)رجاء احسج، الػسائط الستعجدة 
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السلبئع لعسمية التغحية الخاجعة والتي تعج أحج عشاصخ التقػيع التكػيشي، نطخًا لسا تتسيد بو مغ 
خرائز تؤىميا لحلظ، حيث تستمظ ىحه البيئات سسة التعميق عمى أداة التفاعل السدتخجمة داخل 

ية الخاجعة ليع، ولكغ لع تحجد البحػث أؼ أنػاع التغحية البيئة والتي تفيج الصلبب في إعصاء التغح
الخاجعة يرمح مع مثل ىحه البيئات بأدواتيا السختمفة وأؼ مرجر ىػ الأندب لتقجيع التغحية 

 الخاجعة.
ولمتغحية الخاجعة عجة أنػاع اختمف الباحثػف في ترشيفاتيا، مشيا التغحية الخاجعة المفطية، 

)صبحي التغحية الخاجعة الرػاب والخصأ، الخصأ فقط، الرػاب فقط وغيخ المفطية، والعيشية، 
، وترشف أيزًا عمى حدب: وقت التغحية الخاجعة سػاء فػرية أو مؤجمة، (1، 2222عصا، 

كسية التغحية الخاجعة السفرمة والسػجدة، شكل التغحية الخاجعة سػاء شفػية أو مكتػبة أو مخئية، 
الجاخمية والخارجية، الكيؽية  (542، 2222)جعفخ كخيع، جسػعات التغحية الخاجعة الفخدية أو الس

والكسية، التغحية الخاجعة السعتسجة عمى محاولات متعجدة، الترحيحية والتفديخية )امل حساد، 
يعج تقجيع التغحية الخاجعة مُجخلًب تعميسيًا فعالًا في البخامج السجارة  وعمى ذلظ(، 861، 2281

(، 2222ما أشارت إليو نتائج دراسة كل مغ فيج العمياف) عبخ مػقع الؽيدبػؾ، وىػ
تقجيع  الحؼ يحجثوعغ الأثخ الإيجابي (2222ثائخ مكاوؼ )(، و Brinko, K.,2017وبخنيكػ)

 التغحية الخاجعة بسا يتشاسب مع احتياج كل متعمع لزساف استسخاريتو في التعمع. 
ػاع السختمفة مغ التغحية الخاجعة سػاء وتعجدت الجراسات والبحػث العمسية بذأف استخجاـ الأن 

(، 2222مغ خلبؿ الفرل أو الػسائط الستعجدة أو عبخ الػيب ومشيا دراسة صبحي عصا )
، ودراسة بخوكييت  (Newcombe, M. , 2019)، ودراسة نيكػمب(2286رجاء احسج)ودراسة 

(Brookhart, S.,2018ويتزح مغ ىحه الجراسات والبحػث  مجػ أىسية التغ ،) حية الخاجعة في
تشسية التحريل والسعارؼ والاتجاىات والكفاءة الحاتية وحل السذكلبت والإبجاع والإنجاز وتحديغ 
مخخجات التعمع بذكل عاـ، كسا تبيغ مغ خلبؿ العخض لبعس الجراسات الخاصة ببيئات التعمع 

وؿ البحث الحالي ويتشاالإلكتخوني أىسية ىحه البيئات في التعميع وتحديغ مخخجاتو لمستعمع،  
التغحية الخاجعة الترحيحية والتفديخية، فالتغحية الخاجعة الترحيحية يتع خلبليا تدويج الستعمع 
بسعمػمات حػؿ دقة إجابتو مع ترحيح الإجابات الخاشئة، أما التفديخية فتؤدؼ نفذ وضيفة 

ئج البحػث التغحية الترحيحية بالإضافة إلى شخح وتػضيح أسباب الخصأ، حيث اختمفت نتا
والجراسات التي أكجت عمى فاعمية كل مغ التغحية الخاجعة الترحيحية والتفديخية عمى بعس 

( والتي دلت عمى 2222نػاتج التعمع السختمفة، ومغ ىحه الجراسات دراسة عبج السجيج رحسػني)
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ب أف نػع التغحية الخاجعة السختمصة السقجـ بالسدتػػ التفديخؼ حقق أفزل نتائج في الجان
(التي أثبتت 2222التحريمي والسيارػ وكفاءة التعمع، واختمفت معيا نتائج دراسة حسدة درداكة )

فاعمية التغحية الخاجعة الترحيحية في تحقيق أداء أفزل، كسا أنيا ساىست في التعخؼ عمى 
 ( والتي ىجفت إلى تعخؼ أثخ نسصي التغحية2222أخصاء الكتابة الشحػية، ودراسة نػرة الرانع )

الخاجعة الترحيحية والتفديخية في بيئة التعمع الإلكتخوني عمى التحريل وعسق التعمع، وأضيخت 
نتائج الجراسة وجػد فخوؽ لرالح مجسػعة التغحية الخاجعة الترحيحية التفديخية الإلكتخونية، 

احسج  والتغحية الخاجعة التفديخية الإلكتخونية في متغيخ عسق التعمع، واتفقت معيا دراسة رجاء
(التي دلت عمى أنو كمسا زاد مقجار السعمػمات التي تتزسشيا التغحية الخاجعة التفديخية، 2286)

فقج أضيخت الشتائج  (2222ثائخ مكاوؼ)كمسا زاد مقجار التحدغ في عسمية التعمع، أما دراسة 
ػعات تفػؽ شلبب السجسػعات التجخيبية التي حرمت عمى تغحية راجعة تفديخية، مقارنة بالسجس

حيث ساعجت التغحية الخاجعة التفديخية في  حرمت عمى تغحية راجعة ترحيحيةالتجخيبية التي 
 التأثيخ الفعاؿ في زيادة معجؿ التحريل وكفاءة التعمع.

مغ العخض الدابق لمجراسات الدابقة اتفقت عمى أىسية استخجاـ التغحية الخاجعة في العسمية      
أفزمية استخجاـ أؼ مغ نسصي التغحية الخاجعة الترحيحية  التعميسية، ولكشيا اختمفت في

والتفديخية عمى الآخخ، مسا يتصمب الحاجة إلى مديج مغ البحػث والجراسات حػؿ تحجيج الشسط 
في بيئة شبكة التػاصل الاجتساعي  السشاسب مغ أنساط التغحية الخاجعة الترحيحية والتفديخية، 

فسغ مع استخاتيجيتي العرف الحىشي الفخدؼ والجساعي،  ، وذلظ في اشار تفاعميا"الؽيدبػؾ"
السعخوؼ أف البيئة ليا تأثيخ عمى نػاتج البحػث، كسا أف الدياؽ نفدو لو دور في اختيار نػع 

السفاـيع التصبيؿية التغحية الخاجعة ولع تحجد البحػث الاستخاتيجية السشاسبة لمتغحية الخاجعة لتشسيو 
نحػ تػضيفيا في تصػيخ خجمات السعمػمات الحكية بسخافق السعمػمات  لإنتخنت الأشياء والاتجاه

 .التعميسية
ومغ ناحية اخخؼ يتّجو العالع اليػـ ليكػف أكثخ اترالا مغ خلبؿ أجيدة الاتراؿ التي 
ندتخجميا، بالإضافة إلى العشاصخ والأنطسة الذائعة التي تجعل الحياة أقل إجيادا، وىشاؾ 

ه البيئة الستخابصة دخمت السخحمة التالية مغ الاحتسالات غيخ السحجودة مغ اعتخاؼ متدايج بأفّ ىح
خلبؿ ما يعخؼ بإنتخنت الأشياء، التي تُسكِّغ مغ ربط الأشياء ونقل البيانات دوف تجخل بذخؼ، 
مسا يسيج لحجوث ثػرة في الصخيقة التي نعير بيا نتيجة الانتذار الدخيع لإنتخنت الأشياء في 

مة وسيؤدؼ ىحا التقارب إلى إشلبؽ بُعج ججيج في خجمات مختمف السؤسدات مغ الدشػات القاد
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شانيا تحديغ كل مغ نػعية حياة الأفخاد وإنتاجية السؤسدات عمى حج الدػاء، مسا يفتح السجاؿ 
 أكثخ لمتػجو نحػ ما يذيخ إليو الاتحاد العالسي للبترالات الستشقمة ب"الحياة السترمة".

خافق السعمػمات مشح بجء مػجات تكشػلػجيا السعمػمات وكسا ىػ معخوؼ عغ م
والاترالات ليا، سعييا الجاد لسػاكبة ىحه الأخيخة وأخح السشاسب مغ مدايا كل تصػر تكشػلػجي 

(، ىا ىي تححو الححو ذاتو مع ضيػر 1، 2222يدتجج حتى تبقى مع تيار التصػر)رؾية خمفاف، 
عمػمات مدايا ىامة لتحديغ كفاءة ونػعية خجماتيا إنتخنت الأشياء التي تخػ فييا مخافق الس

السعمػماتية والانتقاؿ بيا مغ خجمات معمػمات إلكتخونية إلى خجمات معمػمات ذكية قادرة عمى 
الإحداس بالعشػاف الحؼ يخيجه السدتفيج وتقتخح عميو مرادر معمػمات أخخػ ذات صمة بسا بحث 

كي لمخجمات الإلكتخونية إلى تفاعمية خجمات عشو، متجاوزة بحلظ الإشار الجامج والكلبسي
السعمػمات مع السدتفيج والإحداس باحتياجاتو السعمػماتية، وبالتالي التحػؿ بسخافق السعمػمات 

 الحالية إلى نسط مدتحجث ؼيسا يعخؼ بسخافق السعمػمات الحكية.
شبكة اتراؿ  وتتشػع تعخيفات انتخنت الاشياء، الا انيا تتفق عمي اف إنتخنت الأشياء ىي

ضخسة تخبط كل الأشياء بيجؼ تسكيشيا مغ الاتراؿ في أؼ وقت ومغ أؼ مكاف، مع أؼ شيء 
وأؼ شخز باستخجاـ مدار/شبكة وأؼ خجمة، ويصمق أيزا عمى إنتخنت الأشياء تدسية مخادفة 

ىػ تعديد  عمى اعتبار أف اليجؼ الخئيدي مغ ربط كل الأشياء مع بعزيا "إنتخنت الؿيسة" وىي
سة السشتجات والخجمات الحالية، وتكسغ الؿيسة الاساسية ليا في التحكع بذكل فعاؿ وسيل ؾي

(، فعشجما عشجما تبجأ الأجيدة في 217، 2282بالأشياء، عغ قخب وعغ بعج )صالح تبػرة، 
"التحجث" مع بعزيا البعس، يسكغ جسع بيانات ضخسة في الػقت الفعمي مغ نقاط مختمفة في 

يات، بسا يػفخ استجابة تمقائية لمقخارات والإجخاءات، وتتزسغ انتخنت الاشياء سيخ العسل والعسم
، وتقشية GPS، وتقشية RFID، وتقشية iBeaconمجسػعة متشػعة مغ التقشيات، ومشيا تقشية 

Blockchain .والتي تدتخجـ في اشار تقجيع خجمات السعمػمات الحكية بسخافق السعمػمات 
الأشياء وتصبيقاتيا في مخافق السعمػمات" بسعالجة واسعة في وقج حطي مػضػع "إنتخنت   

( التي قجمت 2286الإنتاج الفكخؼ الخاص بؿياسات السعمػمات، ومشيا دراسة احسج ابػ سعجة )
مشيج اجخائي لتحديغ مختمف مخافق السعمػمات بالاعتساد عمى إنتخنت الأشياء وتػفيخ نطاـ 

خصػة نحػ "السكتبة الحكية"، واوصت بزخورة تبشي مؤسدات ملبئع لمسدتفيجيغ، والحؼ يعج بسثابة 
تعميع عمع السعمػمات مشيجا اجخائيا يتزسغ مفاـيع إنتخنت الأشياء  ودورىا في مخافق السعمػمات 
التعميسية لتعديد خجماتيا السعمػماتية بصخيقة أكثخ كفاءة، مغ خلبؿ تػفيخ معمػمات ججيجة 
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التي  (Natarajan, R. , 2020)أسخع وأكثخ ملبئسة، ودراسة لمسدتفيجيغ متصػرة وفعّالة بذكل 
قجمت مبادرة متعجدة الدشػات لتصػيخ بيئة إنتخنت الأشياء في مخافق السعمػمات بسؤسدات التعميع 
العالي لجعع البحث والتصػيخ، وتشفيح تصبيقات وخجمات إنتخنت الأشياء، الأمخ الحؼ مغ شأنو 

إنتخنت الأشياء، واوصت بزخورة الاىتساـ بتصػيخ السكػف  إتاحة تجخبة عسمية متشامية مع
السفاـيسي لمعامميغ في مؤسدات السعمػمات الحكية لجعع مػاكبة التصػر التكشػلػجي في تقجيع 

التي استعخضت  (Givens, E. , 2019)خجمات السعمػمات الحكية، ودراسة جيفشد 
نب تأثيخىا عمى مخافق السعمػمات لإضافة التكشػلػجيات اللبزمة لتصبيق إنتخنت الأشياء، وجػا

السديج مغ الؿيسة السزافة إلى خجماتيا مغ خلبليا وتقجيع تجخبة مكتبة ذكية لمسدتفيجيغ، 
لتحقيق التفاعل مع  RFIDواوصت بزخورة تصػيخ اخرائيػ السعمػمات لمتػافق مع  تقشيات 

كة مرادر السعمػمات بالسخفق، الآلات والعلبمات وتحجيثات نطع إدارة مخفق السعمػمات مع حخ 
والتغمب عمى بعس مذاكميا التقميجية والتي أبخزىا مذكمة إزاحة مجسػعات السرادر 

( التي اىتست بجراسة إنتخنت الأشياء وتأثيخىا السحتسل 2222واستخجاميا، ودراسة رؾية خمفاف)
ع محجدات عمى مخافق السعمػمات مع شخح قزية الخرػصية وأمغ البيانات، مغ خلبؿ أرب

تتسثل في سخعة التدميع، تػقعات السدتفيج، الثقة التي يدتخجميا الجياز يسكغ التحقق مشيا 
والأمغ، واوصت بزخورة ايجاد تػجو فكخؼ خاص نحػ  التعامل مع  تصبيقات إنتخنت الأشياء 
وفي الػقت نفدو كيؽية التعامل مع قزيتي الأمغ والخرػصية، وأف عمى اخرائيػ السعمػمات 

شاممة لحساية البشية التحتية لسخفق   لاىتساـ ببشاء اشار مفاـيسي نحػ تصػيخ استخاتيجيةا
 السعمػمات مغ التيجيجات السحتسمة الستدايجة باستسخار مغ إنتخنت الأشياء.

في مخافق السعمػمات التعميسية لتعديد ومسا سبق يتزح اىسية تصبيقات انتخنت الاشياء 
حيث انيا أصبحت مصمبا أساسيا وضخورة ممحة ية بصخيقة أكثخ كفاءة، خجماتيا السعمػماتية الحك

إلي تحجيج أندب لصلبب تكشػلػجيا التعمع في عرخ تكشػلػجيا السعمػمات، وتطيخ الحاجة 
في بيئة شبكة التػاصل الاجتساعي استخاتيجية لمعرف الحىشي إلكتخوني )فخدؼ/ جساعي( 

وذلظ ؼيسا لتغحية الخاجعة )الترحيحية والتفديخية( نسط افي إشار تفاعميسا مع  "الؽيدبػؾ" 
تشسية السفاـيع التصبيؿية لإنتخنت الأشياء والاتجاه نحػ تػضيفيا في تصػيخ يتعمق بتأثيخىسا عمي 

 خجمات السعمػمات الحكية بسخافق السعمػمات التعميسية لجؼ شلبب تكشػلػجيا التعميع. 
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 مذكمة البحث:
 مؼ عجة محاور، وىي: نبعت مذكمة البحث الحالي

وجػد حاجة إلي أسمػب أو شخيقة أكثخ فاعمية مغ التعميع التقميجؼ الستبع تتيح  -اولا 
مديج مغ التفاعل بيغ السعمع والصلبب وبيغ الصلبب بعزيع البعس، وبيغ الصلبب والسحتػؼ، 

بشسصييا  كحلظ تتيح مسارسة مديج مغ الأنذصة، ومشيا استخاتيجية العرف الحىشي الإلكتخوني
الفخدؼ والجساعي كأحج السدتحجثات التكشػلػجية التي أثبتت تفػقيا في تحقيق نػاتج التعمع 
السختمفة مقارنة بالتعميع التقميجؼ والتعميع الإلكتخوني، وقج تأكجت أىسية وفاعمية ىحه الاستخاتيجية 

مرصفي دراسة  بشسصييا مغ خلبؿ مجسػعة مغ الجراسات التي ذكخت خرائريا وأىسيتيا، مشيا
( مغ Trotman, T., 2015، ودراسة تخوتساف)(2222سحخ جسيل)، ودراسة (2222الجبالي )

حيث تشسيتيا لسخخجات التعمع وجسع السعمػمات برػرة سخيعة وتذجع الإجابات التمقائية الحخة، 
راسات وإكداب ميارة التخصيط لمتعمع الشذط، الا انو يػجج اختلبفات في نتائج بعس البحػث والج

التي تشاولت استخاتيجيتي العرف الحىشي الإلكتخوني الفخدؼ والجساعي، مثل دراسة 
 ,.Perez,M)(، ودراسة بيخيد 2222( ودراسة مخوة الدلبمي)Holton,C., 2016ىػلتغ)
والتي اضيخت نتائجيا فاعمية استخاتيجيتي العرف الحىشي الإلكتخوني بذكل مختمف  (2008

الاتفاؽ ى متغيخات البحث التي اشتسمت عمييا ىحه الجراسات عكدت سػاء فخدؼ او جساعي عم
والاختلبؼ عمي أندب استخاتيجية يسكغ استخجاميا في تشسية السعارؼ والسيارات السختبصة 

رابعة ، ودراسة (2222جػاىخ شػرؼ) ؛ ايزا أضيخت نتائج دراسةبشػاحي التعمع السختمفة
فاعمية استخاتيجية العرف الإلكتخوني الفخدؼ ( 2222علبء الخايات )، ودراسة (2222الرقخية)

مقارنة باستخاتيجية العرف الإلكتخوني الجساعي عمي تشسية السيارات العسمية وعسق التعمع، 
(، ودراسة اسخاء 2222مؤمغ شاذلي) والتفكيخ السدتقبمي، وعمي العكذ أضيخت دراسة

تيجية العرف الإلكتخوني فاعمية استخا( 2282(، ودراسة عاشف الحخبي)2281الجبيذ)
الجساعي مقارنة باستخاتيجية العرف الإلكتخوني الفخدؼ، ومغ ناحية اخخؼ أشارت دراسة جيخوف 

(Jeroen, J., 2019 ودراسة ،)(Thomas,K ., 2012)  إلي فاعمية ىحه الاستخاتيجية
وتذجع بشسصييا في تشسية العجيج مغ أنساط التفكيخ الشذط وجسع السعمػمات برػرة سخيعة 

الصالب عمي السذاركة، وأيزًا تذجع الإجابات التمقائية الحخة مغ الصلبب، إكداب ميارة 
تطيخ الحاجة إلي السقارنة بيشيسا، أييسا أكثخ فاعمية التخصيط لمتعمع الشذط، ومغ ىحا السشصمق 

 لحا يدعي البحث الحالي إلي استخجاـ استخاتيجيتي العرف الحىشي الإلكتخونيعغ الأخخػ، 
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نسط التغحية الخاجعة بشسصييا الفخدؼ والجساعي والسقارنة بيشيسا في سياؽ تفاعميسا مع 
 )الترحيحية والتفديخية( في بيئة شبكة التػاصل الاجتساعي "الؽيدبػؾ"

الجور الحػ تمعبو التغحية الخاجعة في التعميع يشصمق مغ مبادغ الشطخيات  -ثانيا 
ى أف الفخد يقػـ بتغييخ سمػكو عشجما يعخؼ نتائج سمػكو الارتباشية والدمػكية التي تؤكج عم

الدابق، كسا تؤكج تمظ الشطخيات عمى الجور الكبيخ لمتغحية الخاجعة، وأنيا تعسل عمى استثارة 
دافعية الستعمع، وتػجيو شاقاتو نحػ التعمع، كسا أنيا تديع في تثبيت السعمػمات وتخسيخيا 

، وىػ ما اكجتو عجيج مغ اء في السيسات التعميسية اللبحقةوبالتالي تداعج عمى رفع مدتػػ الأد
(، 2222، ودراسة عبج السجيج رحسػني )(2222ثائخ مكاوؼ )الجراسات الدابقة، ومشيا دراسة 

يػجج تزارب بيغ نتائج ىحه الجراسات حػؿ (، وعمي الخغع مغ ذلظ 2228ودراسة احسج الجشجؼ)
سات التي أكجت عمى أف التغحية الخاجعة الترحيحية ىي استخجاـ التغحية الخاجعة، فسغ ىحه الجرا

(، ودراسة نػرة 2222، ودراسة حسدة درداكة )(2222يدخية فخج)الأندب لشػاتج التعمع دراسة 
، وأيزا تػجج دراسات أثبتت أف التغحية الخاجعة (2222)ىاني كامل  (، ودراسة2222الرانع )

، (Shute, V. , 2018)، ودراسة شػت (2222صابخ علبـ )التفديخية ىي  الأندب، كجراسة 
، أيزا أكجت بعس الجراسات أف كل نسط مغ التغحية (Mory, E., 2014)ودراسة مػرؼ 

حشاف الخاجعة يػثخ عمى بعس نػاتج التعمع ولا يػثخ عمى الأخخ بشفذ  الكفاءة مثل دراسة 
أنو لا يػجج فخؽ ، وتػجج دراسات أخخؼ (Narciss,S., 2013)، ودراسة نارس (2282ربيع)

بيغ التغحية الخاجعة الترحيحية والتفديخية كلبىسا مفيجة لشػاتج التعمع ومغ ىحه الجراسات دراسة 
 اميشة بغ عمي (، ودراسة 2222مختار حامج )

واختمفت معو عجيج مغ الجراسات مشيا مغ أرجع الأثخ إلى التغحية الخاجعة الترحيحية،  (2222)
 التغحية الخاجعة التفديخية.   ومشيع مغ أرجع الأثخ إلى

أوصت عجيج مغ السؤتسخات الستخررة بالاستفادة بتصبيقات الذبكات  -ثالثا  
 الاجتساعية، ومشيا مػقع الؽيدبػؾ في عخض السقخرات الجراسية مغ خلبليا، ومشيا: السؤتسخ

تسخ العمسي (، والسؤ 2287عذخ "التعمع في عرخ التكشػلػجيا الخقسية" بمبشاف ) الحادؼ الجولي
(، السؤتسخ الجولي الثالث 2282الدابع "تحجيات الذعػب العخبية والسقخر الإلكتخوني التفاعمي )

(، الا انو يػجج تشاقس نتائج البحػث والجراسات التي 2282لمتعميع الإلكتخوني والتعمع عغ بعج )
سساء حجازؼ راسة أشارت إلى فعالية مػقع الؽيدبػؾ في العسمية التعميسية، ففي حيغ أشارت د

( إلى فاعمية مػقع الؽيدبػؾ في تحريل شلبب Bahar, B.,2019، ودراسة باىيخ)(2287)
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( إلى تجني درجات شلبب Emese, D., 2015) التعميع العالي والجامعي، أشارت دراسة ايسيد
الجامعة عشج التعمع عبخ مػقع الؽيدبػؾ مقارنة بدملبئيع الحيغ يتعمسػف بجوف استخجاـ 

  يدبػؾ.الؽ
إف أحج الأدوار الأساسية الججيجة لاخرائيػ تكشػلػجيا التعميع لمسعمع في البيئة  -رابعا

التكشػلػجية التعميسية الحجيثة والبشاءة القائسة عمي استخجاـ السدتحجثات التكشػلػجية ىػ التعامل 
مغ الخجمات مع مخافق السعمػمات التي تقجـ خجمات السعمػمات الحكية، حيث يسثل تصػيخ تمظ 

الأمػر التي تأخح أكثخ مغ جانب يأتي مشيا الجػانب السادية والبذخية الستاحة بالسخفق ونػعية 
السدتفيجيغ مشيا وإشكاليات مجسػعات السرادر الالكتخونية بطخوفيا السختمفة كل ذلظ وأكثخ 

غ جانب يجب أف يزعو السدئػلػف أماميع ؼيسا يتعمق بالخجمات والأنذصة، ىحا مغ جانب وم
آخخ يجب استخجاـ أحجث الأساليب في عسمية التقييع والاختيار وإعجاد دراسات جيجة حػؿ مجػ 
أىسية ىحه الخجمات وجػدتيا، وىشا يطيخ دور تقشيات إنتخنت الأشياء التي تعج احجؼ التصػرات 

ػ الإفادة التكشػلػجية اليائمة التي يذيجىا العرخ الحالي، وبالتالي اتجيت العجيج مغ الجوؿ نح
مغ تمظ التقشيات في مختمف جػانب الحياة، حيث تُعج بسثابة ثػرة السعمػمات الخابعة بعج 
الحاسب، والإنتخنت، وشبكات اتراؿ اليػاتف الستشقمة، وتدعى مؤسدات السعمػمات جاىجةً 

تقجميا  لسدايخة السدتججات التكشػلػجية واستثسار مداياىا بسا يعدّز مغ خجماتيا السعمػماتية التي
وىحا ما دعت اليو تػصيات السؤتسخات العمسية في مجاؿ التخرز مشيا: مؤتسخ  لسدتفيجييا،

، ومؤتسخ تحجيات (7، 2222)عبج الله الدالسي،  (2282مكتب السعمػمات الجولي لجوؿ الخميج )
، والسؤتسخ الجولي (72، 2222)رحاب احسج، (2222التصػيخ السعمػماتي في الػشغ العخبي )

عمي ، بالإضافة إلي دراسة (28، 2222)اسامة عصية،  (2222اني لمسعمػماتية)الث
 , .Zhang, Y، ودراسة زانج )(Frederick, D. , 2023)   ، ودراسة فخيجيخؾ (2222سخدوؾ)
(، والتي اضيخت اىسية الاىتساـ بإعجاد اخرائي السعمػمات القادر عمي التعامل مع 2022

، وتقشية iBeaconمجسػعة متشػعة مغ التقشيات، ومشيا تقشية انتخنت الاشياء والتي تتزسغ 
RFID وتقشية ،GPS وتقشية ،Blockchain  وتدتخجـ في اشار تقجيع خجمات السعمػمات الحكية

 بسخافق السعمػمات.
لػحطت الباحثة أثشاء تجريذ مقخر تصبيقات السكتبات الخقسية لصلبب الفخقة  -خامدا  

عميع بكمية التخبية الشػعية جامعة بػرسعيج قرػر لجػ معطع الصلبب الاولي قدع تكشػلػجيا الت
في استيعاب السفاـيع بخجمات السعمػمات الحكية وشخؽ واجخاءات تقشيات انتخنت الاشياء في 
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التعامل معيا واتاحتيا لمسدتفيجيغ في مخافق السعمػمات التعميسية، ومغ ثَع قامت الباحثة بجراسة 
( مغ شلبب الفخقة الاولي بقدع تكشػلػجيا 22ابلبت مفتػحة مع عجد )استصلبعية في صػرة مق

التعميع بكمية التخبية الشػعية جامعة بػرسعيج، بيجؼ التعخؼ عغ أسباب القرػر في البشية 
  السفاـيسية لتمظ السػضػعات لجؼ الصلبب، وقج تبيغ التالي: 

نت الاشياء، ومشيا وتقشيات انتخ %( مغ الصلبب لجييع حاجة إلى التعخؼ عمي 21) -
والتي تدتخجـ  Blockchain، وتقشية GPS، وتقشية RFID، وتقشية iBeaconتقشية 

 في اشار تقجيع خجمات السعمػمات الحكية بسخافق السعمػمات.
جسع مذكمة اختلبط السفاـيع لجييع ؼيسا يختبط باستخاتيجيات  %( مغ الصلبب لجييع25) -

نقاط مختمفة في سيخ العسل والعسميات بسخافق  البيانات الزخسة في الػقت الفعمي مغ
 السعمػمات، وتػضيفيا في تحقيق استجابة تمقائية لمقخارات والإجخاءات.

في الؿياـ بعسميات الجخد  RFIDاستثسار تقشية %( مغ الصلبب يفتقخوف الي الية 22)  -
خلبؿ بصخيقة سيمة، ودؾيقة، وسخيعة، وذلظ بجوف الحاجة لغمق مخفق السعمػمات، مغ 

 .فحز مرادر السعمػمات أثشاء تػاججىا
تفعيل خجمات الإعارة الإلكتخونية %( مغ الصلبب لجييع مذكمة في فيع اليو 22) -

التي تعسل عمى تذفيخ السرادر  Blockchainلمسدتفيجيغ، وذلظ بالاعتساد عمى تقشية 
 الخقسية.

اظ عمي حقػؽ الحف%( مغ الصلبب لا يجركػف دور تقشيات انتخنت الاشياء في 12) -
 .السمكية الفكخية 

استخاتيجيتي العرف الحىشي وىحا ما دعي الباحثة لمدعي نحػ الكذف عغ اثخ التفاعل بيغ 
الإلكتخوني )الفخدؼ، الجساعي( ونسصا التغحية الخاجعة )الترحيحية والتفديخية( في بيئة شبكة 

نتخنت الأشياء والاتجاه نحػ التػاصل الاجتساعي "الؽيدبػؾ" عمي تشسية السفاـيع التصبيؿية لإ
تػضيفيا في تصػيخ خجمات السعمػمات الحكية بسخافق السعمػمات التعميسية لجؼ شلبب تكشػلػجيا 

 .التعميع
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 أسئمة البحث:
 تتسثل أسئمة البحث في الدؤال الخئيدي التالي:

 " شبكة التػاصل الاجتساعي "الؽيدبػؾكيف يسكغ ترسيع بيئة تعمع الإلكتخوني عمي 
نسصي ودراسة أثخ تفاعميسا مع  باستخاتيجيتيغ لمعرف الحىشي الإلكتخوني )الفخدؼ، الجساعي(

السفاـيع التصبيؿية لإنتخنت الأشياء والاتجاه نحػ لتشسية  التغحية الخاجعة )الترحيحية والتفديخية( 
ب تكشػلػجيا تػضيفيا في تصػيخ خجمات السعمػمات الحكية بسخافق السعمػمات التعميسية لجؼ شلب

 ؟ التعميع
 ويتفخع مؼ الدؤال الدابق الأسئمة الفخعية الآتية:

السفاـيع التصبيؿية لإنتخنت الأشياء لتقجيع خجمات السعمػمات الحكية بسخافق السعمػمات ما  .8
 اللبزمة لصلبب تكشػلػجيا التعميع؟التعميسية 

 تساعي "الؽيدبػؾ" شبكة التػاصل الاجتعمع الإلكتخوني عمي ما معاييخ ترسيع بيئة  .2
نسصي التغحية الخاجعة و  باستخاتيجيتيغ لمعرف الحىشي الإلكتخوني )الفخدؼ/ الجساعي(

السفاـيع التصبيؿية لإنتخنت الأشياء والاتجاه نحػ تػضيفيا في لتشسية )الترحيحية /التفديخية( 
 ؟جيا التعميعتصػيخ خجمات السعمػمات الحكية بسخافق السعمػمات التعميسية لجؼ شلبب تكشػلػ 

 شبكة التػاصل الاجتساعي "الؽيدبػؾ" تعمع الإلكتخوني عمي ما صػرة ترسيع بيئة  .2
نسصي التغحية الخاجعة و  باستخاتيجيتيغ لمعرف الحىشي الإلكتخوني )الفخدؼ/ الجساعي(

السفاـيع التصبيؿية لإنتخنت الأشياء والاتجاه نحػ تػضيفيا في لتشسية )الترحيحية /التفديخية( 
 ؟ػيخ خجمات السعمػمات الحكية بسخافق السعمػمات التعميسية لجؼ شلبب تكشػلػجيا التعميعتص

عمى تحريل الصلبب في استخاتيجية العرف الحىشي الإلكتخوني )الفخدؼ/ الجساعي(ما أثخ  .5
 ؟السفاـيع التصبيؿية لإنتخنت الأشياء

السفاـيع الصلبب في  عمى تحريلالتغحية الخاجعة )الترحيحية /التفديخية(  ما أثخ نسط .4
 ؟التصبيؿية لإنتخنت الأشياء

التغحية  ونسط استخاتيجية العرف الحىشي الإلكتخوني )الفخدؼ/ الجساعي(ما أثخ التفاعل بيغ  .7
السفاـيع التصبيؿية لإنتخنت عمى تحريل الصلبب في الخاجعة)الترحيحية /التفديخية(

 ؟الأشياء
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عمى اتجاه الصلبب نحػ  ني )الفخدؼ/ الجساعي(استخاتيجية العرف الحىشي الإلكتخو ما أثخ  .6
نحػ تػضيف تقشيات انتخنت الاشياء في تصػيخ خجمات السعمػمات الحكية بسخافق السعمػمات 

 ؟التعميسية
نحػ تػضيف عمى اتجاه الصلبب نحػ  التغحية الخاجعة )الترحيحية /التفديخية( ما أثخ نسط .1

 ؟مػمات الحكية بسخافق السعمػمات التعميسيةتقشيات انتخنت الاشياء في تصػيخ خجمات السع
التغحية  ونسط استخاتيجية العرف الحىشي الإلكتخوني )الفخدؼ/ الجساعي(ما أثخ التفاعل بيغ  .2

نحػ تػضيف تقشيات انتخنت عمى اتجاه الصلبب نحػ  الخاجعة )الترحيحية /التفديخية(
 ؟ات التعميسيةالاشياء في تصػيخ خجمات السعمػمات الحكية بسخافق السعمػم

 أىجاف البحث:
بالسفاليػ الخاصة بتقشيات انتخنت الاشياء   الارتقاء إلى عامة برفة الحالي ىجف البحث

ودورىا في تطؽيخ خجمات السعمؽمات الحكية بسخافق السعمؽمات التعميسية، وذلغ مؼ خلال 
 تحجيج:

 ت السعمػمات الحكية بتقشيات انتخنت الاشياء ودورىا في تصػيخ خجما السفاـيع السختبصة
 واللبزمة لصلبب تكشػلػجيا التعميع. بسخافق السعمػمات التعميسية

   "معاييخ ترسيع بيئة تعمع الإلكتخوني عمي شبكة التػاصل الاجتساعي "الؽيدبػؾ
باستخاتيجيتيغ لمعرف الحىشي الإلكتخوني )الفخدؼ/ الجساعي( ونسصي التغحية الخاجعة 

شسية السفاـيع التصبيؿية لإنتخنت الأشياء والاتجاه نحػ تػضيفيا في )الترحيحية /التفديخية( لت
 تصػيخ خجمات السعمػمات الحكية بسخافق السعمػمات التعميسية لجؼ شلبب تكشػلػجيا التعميع.

  استخاتيجية العرف الحىشي الإلكتخوني )الفخدؼ/ الجساعي( الأندب ؼيسا يتعمق بتأثيخه لتشسية
تخنت الأشياء والاتجاه نحػ تػضيفيا في تصػيخ خجمات السعمػمات السفاـيع التصبيؿية لإن

 الحكية بسخافق السعمػمات التعميسية لجؼ شلبب تكشػلػجيا التعميع. 
  نسط التغحية الخاجعة )الترحيحية /التفديخية( الأكثخ إفادة ؼيسا يتعمق بتأثيخه لتشسية السفاـيع

فيا في تصػيخ خجمات السعمػمات الحكية بسخافق التصبيؿية لإنتخنت الأشياء والاتجاه نحػ تػضي
 السعمػمات التعميسية لجؼ شلبب تكشػلػجيا التعميع.  

  استخاتيجية العرف الحىشي الإلكتخوني )الفخدؼ/ الجساعي( الأندب لجؼ شلبب تكشػلػجيا
التعميع في اشار تفاعميا مع  نسط التغحية الخاجعة )الترحيحية /التفديخية(  ؼيسا يتعمق 
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تأثيخىسا عمى تشسية السفاـيع التصبيؿية لإنتخنت الأشياء والاتجاه نحػ تػضيفيا في تصػيخ ب
 خجمات السعمػمات الحكية بسخافق السعمػمات التعميسية.

 أىسية البحث:
 تكسؼ أىسية البحث الحالي فيسا يمي: 
 ي تدويج مرسسي ومصػرؼ البيئات الإلكتخونية القائسة عمي العرف الحىشي الإلكتخون

بسجسػعة مغ السبادغ والأسذ العمسية عشج ترسيع ىحه البيئات، وأثخىا في تشسية مخخجات 
 التعمع السختمفة لجؼ شلبب التعميع الجامعي.

  تصػيخ بخامج إعجاد الستخرريغ في مجاؿ تكشػلػجيا التعميع مغ خلبؿ العسل عمي استخجاـ
شي الإلكتخونية في التجريذ الصخائق السعاصخة بعامة، وبخاصة استخاتيجية العرف الحى

 لتحقيق أىجاؼ البخامج التعميسية بصخيقة فعالة 
  تدويج أعزاء ىيئة التجريذ ومعاونييع بسؤسدات التعميع العالي بإرشادات شخؽ تقجيع التغحية

الخاجعة في جمدات العرف الحىشي الإلكتخوني السلبئسة لمبيئات التعمع الإلكتخونية، والتي 
 تأثيخ فعاؿ في تحديغ أداء الصلبب في نػاتج التعمع السختمفة. يسكغ أف يكػف ليا

  تدويج مرسسي بخامج التعمع بسداعجة الحاسب بسجسػعة مغ الإشارات عشج ترسيع البخامج
وتصػيخىا، وذلظ ؼيسا يتعمق بأنساط التغحية الخاجعة السلبئسة لتقجيع الأفكار السشاسبة ومجؼ 

 السختمفة.تأثيخىسا في تشسية مخخجات التعمع 
  تعديد الإفادة مغ إمكانات استخاتيجية العرف الحىشي الإلكتخوني في اشار تفاعميا مع نسط

التغحية الخاجعة في تحليل الرعػبات التي تػاجو شلبب تكشػلػجيا التعميع عشج دراسة بعس 
 السػضػعات السختبصة بإدارة مجسػعات مرادر التعمع الخقسية.  

 حجود البحث:
  انتخنت الاشياء وخجمات السعمػمات الحكيةضػعية : اقترخ البحث في مجاؿ الحجود السػ 

 عمى السػضػعات الآتية:
o .السرصمحات الاساسية لتقشيات انتخنت الاشياء 
o تحميلبت إنتخنت الأشياء 
o  تقشية تصبيقات تقشياتiBeacon وتقشية ،RFID وتقشية ،GPS وتقشية ،Blockchain  
o عمػماتالخجمات الحكية في مخافق الس. 
o .التجارب الجولية والسحمية لتقجيع الخجمات الحكية باستخجاـ تقشيات انتخنت الاشياء 



 
 

- 966 - 
  م3234 يشايخ – (32مدمدل العجد ) –الأولالعجد  –العاشخالسجمج 

 

 التخبية الشؽعيةمجمة دراسات وبحؽث 

  الحجود الدمشية: تع تصبيق البحث في الفرل الجراسي الاوؿ  مغ العاـ الجامعي
2222/2222. 

  جامعة بػرسعيج. -الحجود السكانية: كمية التخبية الشػعية 
 ولي بقدع تكشػلػجيا التعميع. الحجود البذخية : شلبب الفخقة الا 

 متغيخات البحث :
 أولا: الستغيخات السدتقمة: اشتسل البحث عمى متغيخيؼ مدتقميؼ، وىسا:  

 .)استخاتيجية العرف الحىشي الإلكتخوني )الفخدؼ/ الجساعي 
  . )التغحية الخاجعة )الترحيحية /التفديخية 

 يؼ تابعيؼ، وىسا:  اشتسل البحث عمى متغيخ  ثانيا: الستغيخات التابعة:
 .التحريل في السفاـيع التصبيؿية لإنتخنت الأشياء 
  الاتجاه نحػ تػضيف انتخنت الاشياء في تصػيخ خجمات السعمػمات الحكية بسخافق

 السعمػمات التعميسية.
 عيشة البحث:

شلبب الفخقة الاولي بكمية التخبية الشػعية جامعة بػرسعيج الحيغ يجرسػف مقخر تصبيقات 
( شالب تع إجخاء تجخبة البحث عمييع بعج تقديسيع إلى 42تبات الخقسية، حيث تع اختيار )السك

 شالب. 82أربع مجسػعات كل مجسػعة بمغ عجد الصلبب بيا 
 مشيج البحث:

يشتسي البحث إلي فئة البحػث التي تدتخجـ بعس مشاىج الجراسات الػصؽية )السدح  
والتحميل والترسيع، والسشيج التجخيبي عشج ؾياس اثخ  الػصفي، وتصػيخ الشطع( في مخحمة الجراسة

 الستغيخيغ السدتقميغ لمبحث عمي متغيخاتو التابعة في مخحمة التقػيع.
في ضػء الستغيخيغ السدتقميغ لمبحث تع استخجاـ الترسيع التجخيبي  الترسيػ التجخيبي:

يع التجخيبي لمبحث (،  ويػضح الججوؿ التالي الترس2×2السعخوؼ باسع الترسيع العاممي )
 الحالي:
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 (3×3( الترسيػ التجخيبي لمبحث الترسيػ العاممي )0ججول )
 التغحية الخاجعة

 التغحية الخاجعة الترحيحية استخاتيجية العرف الحىشي
 التغحية الخاجعة التفديخية

 العرف الحىشي الجساعي
تحريل مفاليػ 
 انتخنت الاشياء.

الاتجاه نحؽ خجمات 
 الحكية.السعمؽمات 

تحريل مفاليػ 
 انتخنت الاشياء.

الاتجاه نحؽ خجمات 
 السعمؽمات الحكية.

تحريل مفاليػ  العرف الحىشي الفخدي
 انتخنت الاشياء.

الاتجاه نحؽ خجمات 
 السعمؽمات الحكية.

تحريل مفاليػ 
 انتخنت الاشياء.

الاتجاه نحؽ خجمات 
 السعمؽمات الحكية.

 فخوض البحث:
 لمتحقق مؼ صحة الفخوض التالية:يدعى البحث الحالي  
يػجج فخؽ داؿ إحرائياً بيغ متػسصي درجات مجسػعتي  استخاتيجية العرف الحىشي  -8

عمى الاختبار التحريمي يخجع الفخدؼ  الالكتخوني والعرف الحىشيالالكتخوني الجساعي 
عي بيئة شبكة التػاصل الاجتسالمتأثيخ الأساسي لاختلبؼ استخاتيجية العرف الحىشي في 

 ."الؽيدبػؾ"
يػجج فخؽ داؿ إحرائياً بيغ متػسصي درجات مجسػعتي التغحية الخاجعة عمى الاختبار  -2

 . حية الخاجعة ) ترحيحية/ تفديخية(التحريمي يخجع لمتأثيخ الأساسي لاختلبؼ نسط التغ
يػجج فخوؽ ذات  دلالة إحرائية بيغ متػسصات درجات السجسػعات التجخيبية في الاختبار  -2

استخاتيجيتي العرف الحىشي مي يخجع لمتأثيخ الأساسي لمتفاعل الثشائي بيغ التحري
الإلكتخوني )الفخدؼ/ الجساعي( ونسصا التغحية الخاجعة )الترحيحية /التفديخية( في بيئة 

 .شبكة التػاصل الاجتساعي "الؽيدبػؾ"
مؿياس يػجج فخوؽ ذات  دلالة إحرائية بيغ متػسصات درجات السجسػعات التجخيبية في  -5

استخاتيجيتي العرف الحىشي الإلكتخوني الاتجاىات يخجع لمتأثيخ الأساسي لاختلبؼ 
 في بيئة شبكة التػاصل الاجتساعي "الؽيدبػؾ". )الفخدؼ/ الجساعي(

يػجج فخوؽ ذات  دلالة إحرائية بيغ متػسصات درجات السجسػعات التجخيبية في مؿياس  -4
نسط التغحية الخاجعة ) ترحيحية/ تفديخية( في  الاتجاىات يخجع لمتأثيخ الأساسي لاختلبؼ
 بيئة شبكة التػاصل الاجتساعي "الؽيدبػؾ".

يػجج فخوؽ ذات  دلالة إحرائية بيغ متػسصات درجات السجسػعات التجخيبية في مؿياس  -7
الاتجاىات يخجع لمتأثيخ الأساسي لمتفاعل الثشائي بيغ استخاتيجيتي العرف الحىشي 
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الجساعي( ونسصا التغحية الخاجعة )الترحيحية /التفديخية( في بيئة الإلكتخوني )الفخدؼ/ 
 شبكة التػاصل الاجتساعي "الؽيدبػؾ".

 أدوات البحث :
 تتسثل أدوات البحث فيسا يمي :   

  مغ إعجاد الباحثة( السفاـيع التصبيؿية لإنتخنت الأشياء.اختبار تحريمي في( 
  تصػيخ خجمات السعمػمات الحكية  تػضيف انتخنت الاشياء فيمؿياس اتجاىات نحػ

 )مغ إعجاد الباحثة( بسخافق السعمػمات التعميسية.
 إجخاءات البحث:

إجخاء دراسة مدحية تحميمية للؤدبيات والجراسات السختبصة بسػضػع ومتغيخات البحث بيجؼ  -8
 إعجاد الإشار الشطخؼ لمجراسة وإعجاد مػاد السعالجة التجخيبية، وترسيع أدوات البحث.

السفاـيع التصبيؿية لإنتخنت الأشياء وتػضيفيا في خجمات يل السحتػؼ العمسي لسػضػع تحم -2
لمػحجة التعميسية، وإعادة صياغتيا، وذلظ عغ  السعمػمات الحكية بسخافق السعمػمات التعميسية

شخيق تحكيسيا، لإبخاز اىجاؼ السػضػع ومجػ كفاية السحتػؼ العمسي  لتحقيق الأىجاؼ 
 رتباط السحتػؼ بالأىجاؼ.السحجدة، ومجػ ا

 إعجاد الاختبار التحريمي الخاص بالسحتػؼ العمسي، وتحكيسو ووضعو في صػرتو الشيائية. -2
تػضيف تقشيات انتخنت الاشياء في تصػيخ خجمات السعمػمات إعجاد مؿياس اتجاىات نحػ  -5

 بيق.وحداب صجؽ السؿياس والتأكج مغ صلبحيتو لمتصالحكية بسخافق السعمػمات التعميسية 
معاييخ الترسيع التعميسي في ترسيع البخامج التعميسية وإنتاجيا واللبزمة لمصلبب عيشة تحجيج  -4

 البحث.
حيث في بيئة شبكة التػاصل الاجتساعي "الؽيدبػؾ" بشاء وتصػيخ السحتػؼ التعميسي في بيئة  -7

بية لترسيع مػاد السعالجة التجخي " 2226نسػذج "محمد عصية خسيذ،تبشي البحث الحالي 
لمبحث الحالي، وتع اختيار ىحا الشسػذج: لتسيده بالبداشة والػضػح في عخض خصػاتو، 

 سيػلة استخجامو، اعتساده عمي مجخل التفكيخ السشطػمي، ومشصؿية خصػاتو.
إجخاء التجخبة الاستصلبعية لسػاد السعالجة التجخيبية وأدوات الؿياس، بيجؼ ؾياس ثبات  -6

 أدوات البحث. 
 لبحث الأساسية، وتػزيعيا عمي السجسػعات التجخيبية.اختيار عيشة ا -1
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تصبيق الاختبار التحريمي قبميا، بيجؼ التأكج مغ عجـ إلساـ السجسػعات التجخيبية بالجػانب  -2
السعخؼية لمسحتػؼ السػضػع لسفاـيع انتخنت الاشياء، وكحلظ لاستخجامو في التأكج مغ تجانذ 

 حريل. السجسػعات، وحداب درجات الكدب في الت
 عخض مػاد السعالجة التجخيبية عمى أفخاد العيشة وفق الترسيع التجخيبي.  -82
نحػ تػضيف تقشيات انتخنت الاشياء في  تصبيق الاختبار التحريمي، ومؿياس الاتجاىات - 88

عمى نفذ أفخاد العيشة بعج  تصػيخ خجمات السعمػمات الحكية بسخافق السعمػمات التعميسية
 التجخيبية عمييع. عخض مػاد السعالجة

 حداب درجات الكدب في تحريل الصلبب لمجػانب السعخؼية لسػضػع التعمع. - 82
تػضيف تقشيات حداب درجات شلبب السجسػعات التجخيبية في مؿياس الاتجاه نحػ  - 82

 .انتخنت الاشياء في تصػيخ خجمات السعمػمات الحكية بسخافق السعمػمات التعميسية
ية لمشتائج، ومغ ثع تحميل البيانات، وحداب مجؼ التغيخ في إجخاء السعالجة الإحرائ - 85

تحريل الصلبب ومقارنة نتائج التصبيق ومشاقذتيا وتفديخىا عمي ضػء الإشار الشطخؼ، 
 والجراسات السختبصة.

تقجيع التػصيات عمى ضػء الشتائج التي تع التػصل إلييا، والسقتخحات بالبحػث  - 84
 السدتقبمية.

 مرطمحات البحث:
  E- Brainstorming strategy: خاتيجية العرف الحىشي الإلكتخونياست

استخاتيجية تعميسية يتع فييا تبادؿ الأفكار والسقتخحات مغ خلبؿ أدوات إلكتخونية تدسح لمفخد 
أو أفخاد الشقاش إدخاؿ ما لجيو مغ أفكار وحمػؿ بشاءة إلي محصة العسل الكسبيػتخية، مع تػافخ 

إلي باقي الخػادـ الخاصة بباقي الأفخاد ومجسػعات الشقاش)عاشف الحخبي، آلية لتػزيع الأفكار 
2282 ،62). 

بانيا استخاتيجية تعميسية إلكتخونية تعتسج عمي شخح مذكمة مختبصة بسػضػع  إجخائيًاوتعخؼ 
بحيث تداعج أدواتيا في اتساـ في بيئة شبكة التػاصل الاجتساعي "الؽيدبػؾ" دراسي معيغ 
، ويصمب السعمع اصل بيغ أفخد الشقاش وتدسح بتصبيق التعجيلبت والتػصياتالاتراؿ والتػ 

)الباحثة( مغ الصلبب عيشة البحث تػليج أكبخ عجد مغ الأفكار البشائية والحمػؿ السشاسبة لمسػضػع 
السصخوح بذكل تمقائي مغ وجية نطخ كل شالب في فتخة زمشية محجدة يتع تجاوليا عمي حدب 

السدتخجمة في البحث الحالي)الفخدؼ مقابل الجساعي(،  لحىشي الإلكتخونياستخاتيجية العرف ا
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ويتع الاحتفاظ بيحه الحمػؿ دوف محاولة تقييسيا أو التعميق عمييا، ثع في نياية جمدة العرف 
 الإلكتخوني يتع تقييع ىحه الأفكار والحمػؿ واختيار الأفزل مشيا.

   Individual e-brainstorming  strategy:العرف الحىشي الإلكتخوني الفخدي 
بيئة الأفكار لجؼ الصالب التي تسثل مػضػع الشقاش السصخوح في  يعخؼ اجخائيا بانو إثارة

، بعيجا عغ الشقج وتقجيع المػـ ليعبسفخده وفقًا لقجراتو الحاتية  شبكة التػاصل الاجتساعي "الؽيدبػؾ" 
، وىػ ما يتيح لمصمب الحخية في ابجاء الآراء ويتحجد دور السعمع )الباحثة( في التػجيو والستابعة

 حػؿ السػضػع السصخوح . 
 : Collective e-brainstorming strategy العرف الحىشي الجساعي

تسثل مػضػع الشقاش التي الأفكار لجؼ مجسػعة مغ الصلبب  يعخؼ اجخائيا بانو إثارة
تدسح بتجاوؿ الأفكار والسقتخحات  برػرة بيئة شبكة التػاصل الاجتساعي "الؽيدبػؾ"السصخوح في 

 برػرة اكثخ عسقا ؼيسا بيشيع وفقًا لقجراتيع ومدتػؼ خبخاتيع. 
 التغحية الخاجعة الترحيحية:

 خاشئة كانت إجابتو بأف الستعمع تعخؼ اجخائيا بانيا التغحية الخاجعة التي يتع فييا إخبار
 الرحيحة. بالإجابات تدويجه مع

 ة:التفديخي الخاجعة التغحية
 يتع حيث الترحيحية التغحية الخاجعة تعخؼ اجخائيا بانيا التغحية الخاجعة التي تتزسغ

 إلى بالإضافة الرحيحة، تدويجه بالإجابات مع خاشئة كانت إجابتو بأف الستعمع أخبار فييا
 الرحيح والخصأ. بالجػاب متعسقة بسعمػمات تدويجه

 :Internet Of Thingsانتخنت الاشياء 
ذبكات يسكشو ربط كل الكيانات بالإنتخنت عبخ البخوتػكػلات السشرػص عمييا نػع مغ ال

مغ خلبؿ أجيدة استذعار السعمػمات لإجخاء تبادؿ السعمػمات والاترالات مغ أجل تحقيق 
 .(28، 2222)اسامة عصية، الإدراكات الحكية وتحجيج السػاقع والتتبع والسخاؾبة والإدارة 

 اسات السختبطة:الإطار الشعخي لمبحث والجر 
 يشقدػ الإطار الشعخي في البحث الحالي إلي ثلاثة محاور رئيدية:  

  :السحؽر الاول: استخاتيجية العرف الحىشي الإلكتخوني
 السفيؽم والخرائص: 

 تعجدت تعخيفات استخاتيجية العرف الحىشي الالكتخوني عمي الشحػ التالي: 
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في إنتاج أكبخ عجد مسكغ مغ الأفكار حػؿ أحج أساليب السشاقذة الحؼ يدتخجمو الأفخاد  -
السذكمة التي يتع عخضيا )العلبقة الفكخية( وتترف ىحه الأفكار بالتشػع والاختلبؼ 

 .(183، 2220)مرصفي الجبالي، والسخونة، وعجـ التكخار والذيػع والأصالة
مغ  مػاقف تعميسية مخصط ليا بعشاية ومحجدة الخصػات لمصلبب لاستسصار أكبخ قجر مسكغ -

الأفكار دوف نقج أو تغييخ، وتحاوؿ الإحاشة بأبعاد السادة السخاد تجريديا لمصلبب، ثع تأتي 
مخحمة التخكيب البشائي لعخض وتختيب الأفكار ونقجىا وتثبيت أصمحيا والأكثخ ملبءمة في 

 .(8768، 2222)احسج ابػ السجج، فيع وتفديخ السادة التعميسية 
تخاتيجية مشطسة يتع مغ خلبليا حل السذكلبت عغ شخيق شخح شخيقة لمتفكيخ الابتكارؼ واس -

مجسػعة مغ الأسئمة لتبادؿ الأفكار بيغ الصلبب داخل السجسػعة لتػليج العجيج مغ الأفكار 
مع تأجيل الحكع في نياية الجمدة حيث أف فمدفة العرف الحىشي تعتسج عمى جسع كل 

 .(54، 2222)عجناف البياني، انتقاد ليا الأفكار دوف استثشاء وحق السذاركة بتمقائية دوف 
تػضيف أدوات التكشػلػجيا الحجيثة كتصبيقات الػيب في العرف الحىشي، وذلظ مغ خلبؿ  -

نطاـ يقػـ عمي الاتراؿ بالإنتخنت لإدارة جمدات العرف الحىشي بيغ مجسػعة مغ الافخاد، 
تػصل إلي حمػؿ الحيغ يجسعيع تخرز مذتخؾ، أو قزايا أو أمػر مذتخكة، في سبيل ال

ججيجة، أو قخارات صائبة حياليا، بجلا مغ الصخؽ التقميجية، التي تحػؿ دوف تجسع الافخاد معاً 
)صافيشاز في وقت واحج، أو تذعخىع بعجـ الارتياح حياؿ التلبقي البرخؼ وجيا لػجو 

 . (625، 2282محسػد، 
 ػضػع دراسي معيغ لتػليج استخاتيجية تعميسية إلكتخونية تعتسج عمي شخح مذكمة مختبصة بس

أكبخ عجد مغ الأفكار والحمػؿ السشاسبة لمسذكمة بذكل تمقائي مغ وجية نطخ كل فخد في 
فتخة زمشية محجدة، ويتع الاحتفاظ بيحه الحمػؿ دوف محاولة تقييسيا أو التعميق عمييا، ثع في 

)كخيسة لأفزل مشيا نياية جمدة العرف الإلكتخوني يتع تقييع ىحه الأفكار والحمػؿ واختيار ا
 .(255، 2281محمد، 

  استخاتيجية إلكتخونية إبجاعية لحل السذكلبت مغ خلبؿ استخلبص مجسػعة مغ الأفكار
البشاءة التي تعبخ عغ مذكمة السػضػع السثار مغ خلبلو جمدات الشقاش بذكل فخدؼ أو 

صل بيغ أفخد جساعي في بيئة إلكتخونية، بحيث تداعج أدواتيا في اتساـ الاتراؿ والتػا
الشقاش وتدسح بتصبيق التعجيلبت والتػصيات في فتخة زمشية محجدة، ثع في نياية جمدة 
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 ,.Mayadas,F)العرف الإلكتخوني يتع تقييع ىحه الأفكار والحمػؿ واختيار الأفزل مشيا
2015, 141). 

مذكمة مختبصة وتعخفو الباحثة إجخائيا عمى أنو "استخاتيجية تعميسية إلكتخونية تعتسج عمى شخح 
بسػضػع دراسي معيغ مغ خلبؿ مػقع التػاصل الاجتساعي، ويصمب السعمع مغ الستعمسيغ تػليج 
أكبخ عجد مغ الأفكار والحمػؿ السشاسبة لمسذكمة بذكل تمقائي مغ وجية نطخ كل متعمع في فتخة 

ثع في نياية  زمشية محجدة، ويتع الاحتفاظ بيحه الحمػؿ دوف محاولة تقييسيا أو التعميق عمييا،
جمدة العرف الإلكتخوني يتع تقييع ىحه الأفكار والحمػؿ واختيار الأفزل مشيا"، وتتسيد بسا 

 يمي:
أحج الاستخاتيجيات التي تشجرج تحت الفمدفة البشائية، وليا القجرة تػفيخ جػ مغ الحخية الكاممة  -

 .ما يديج مغ كع الأفكار السشتجة
لتعميسية التقميجية الستسثمة في استخاتيجية العرف الحىشي نتاج دمج بيغ أحج الاستخاتيجيات ا -

 وبيغ أحج نساذج التعمع الإلكتخوني.
 تحج بذكل كبيخ مغ التأثيخ الدمبي لأداء السجسػعة عمى أداء الأفخاد. -
تعتسج عمى مدتحجثات تكشػلػجية أثبتت الجراسات التخبػية نجاحيا وتع التأكج مغ قجرتيا عمى  -

 لعسمية التعميسية.الػفاء بستصمبات ا
تعسل عمى دعع وتدييل عسميتي التعميع والتعمع في مشاخ نفدي يداعج عمى خمق الثقة  -

بالشفذ وباقي أعزاء السجسػعة، كسا يجشب الستعمسيغ بعس أنساط التيكع والدخخية التي 
 .يتبعيا بعس السعمسيغ

عساد ابػ ، و (57، 2222عجناف البياني )، و (622، 2282صافيشاز محسػد )يتفق كل مغ 
عمى أف نجاح جمدات العرف الحىشي يتصمب عجة عػامل مداعجة، ( 75، 2282الدعػد )

 :مشيا
 أف يدػد الجمدة جػ مغ خفة الطل والستعة. 
 يجب قبػؿ الأفكار غيخ السألػفة في أثشاء الجمدة وتذجيعيا. 
 شػع(.   التسدظ بالقػاعج الخئيدية لمعرف الحىشي )تجشب الشقج، والتخحيب بالكع وال 
 يجب اتباع السخاحل السختمفة لإعادة الرياغة. 
 إيساف السدئػؿ عغ الجمدة بججوػ ىحا الاسمػب في التػصل إلى حمػؿ إبجاعية. 
 أف يفرل السدئػؿ عغ الجمدة بيغ استشباط الأفكار وبيغ تقػيسيا. 
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 تجويغ وتخؾيع الأفكار السشبثقة عغ الجمدة بحيث يخاىا جسيع السذاركيغ. 
  تدتسخ جمدة العرف الحىشي وعسمية تػليج الأفكار حتى يجف سيل يجب أف

 .الأفكار
 ( شخرا82 -7يجب أف يكػف عجد الأفخاد في السجسػعات مغ ). 
  ضخورة التسييج لجمدات العرف الحىشي وعقج جمدات لإزالة الحػاجد بيغ

 .السذاركيغ
التي يتعسج  الي مجسػعة مغ السبادغ العامة( 188، 2220)مرصفي الجبالي، ويذيخ 

عمييا استخاتيجية العرف الحىشي الإلكتخوني، تتسثل في: إشلبؽ حخية التفكيخ، عجـ إىساؿ أو 
تجشب الشقج والحكع عمى الأفكار، البشاء عمى أفكار  تجاىل أؼ فكخة أو إجابة، إرجاء التقييع،

جسػعة مغ الاخخيغ، التعديد الإيجابي للؤفكار، وتسخ جمدات العرف الحىشي الإلكتخوني بس
 :(612، 2282)صافيشاز محسػد، السخاحل، تتسثل في 

 تحجيج السذكمة وتحميميا إلى عشاصخىا. 
 وضع ترػر لمحمػؿ مغ خلبؿ الادلاء بأكبخ عجد مسكغ مغ الحمػؿ والأفكار. 
 تقييع وتصػيخ الأفكار التي تع الػصػؿ إلييا. 
 تييئة الأفكار وتشؿيحيا لػضعيا في حيد التشفيح. 
 زل الحمػؿاختيار أف. 

يعج العرف الحىشي الإلكتخوني أحج التصػرات اليامة التي استخجمت لتحديغ العرف و 
)احسج ابػ السجج، الحىشي التقميجؼ، ويتفػؽ عمى العرف الحىشي التقميجؼ مغ عجة نػاحي 

2222 ،8768): 
  يعتسج عمي بخامج الحاسب عبخ الػيب ويدسح لأعزاء فخيق الجمدات بصخح الأفكار دوف

قاشعة مغ أجل حرػليع عمي أفكار حػؿ مػضػعات التعمع والسذكلبت السصخوحة لمشقاش م
 بصخيقة اكثخ كفاءة وفعالية.

  تقميل يداعج في تقميل الانتقادات والححر مغ التقييع، مسا يدسح بدخعة تبادؿ الأفكار، مع
حج مغ الػقت والجيج السبحوؿ في جمدات العرف الحىشي لاف السذاركات تتع في وقت وا

 .خلبؿ أدوات وبخامج عبخ الػيب
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  يؤدؼ إلي زيادة في التخكيد عمى مدائل الشقاش السصخوحة، وبالتالي فاف جمدات العرف
الحىشي بػاسصة الحاسب لفخيق السخاجعة تفػقت بذكل كبيخ عغ العرف الحىشي وجيا لػجو 

 في ميسة تػليج الأفكار.
 ار، حيث أنو يعسل عمي تعديد الفخص يؤدؼ إلى السديج مغ السذاركة الفاعمة بالأفك

الستداوية لأعزاء جمدات العرف الحىشي، مع زيادة في التخكيد عمى مدائل الشقاش 
 السصخوحة.

  يدسح العرف الحىشي الإلكتخوني بإجخاء جمدات العرف الحىشي مع السذاركيغ في
 قاش.السشاشق الشائية وإنذاء سجل إلكتخوني بالأفكار والسػضػعات السصخوحة لمش

وقج تعجدت الجراسات التي تشاولت السقارنة بيغ العرف الحىشي التقميجؼ والالكتخوني، 
التي حجدت  (2281كخيسة محمد)دراسة وابخزت اىع سسات العرف الحىشي الإلكتخوني، ومشيا: 

مدايا استخجاـ جمدات العرف الحىشي الإلكتخوني في أنيا تقمل مغ القمق الاجتساعي لمسذاركيغ 
سشاقذة مغ التخػؼ مغ الانتقاد أو الشطخ إلي مذاركتيع بأنيا غيخ جيجة، بالإضافة إلي في ال

كػنو يتع بتكمفة مشخفزة ججًا، كسا تداعج عمي تػليج الحمػؿ بجػدة عالية وبجرجة عالية مغ 
الإبجاع، كسا كمسا زاد مدتػؼ تحفيد الإدراؾ لجؼ الصلبب السذاركيغ في الجمدة، كمسا أدؼ ذلظ 

يادة مدتػؼ الابتكار والإبجاع وكحلظ تقميل الػقت السدتغخؽ لإنتاج الأفكار مسا يحدغ مغ إلي ز 
فاعمية العرف إلي التي اشارت  (2222عجناف البياني)دراسة جػدة عسمية التعميع والتعمع، و 

الحىشي الإلكتخوني وتفػقو عمي العرف الحىشي التقميجؼ لسا يتستع مغ خرائز وسسات مسيدة، 
الأفكار تتع في وقت واحج مغ خلبؿ بيئات التعمع الإلكتخونية وأدواتيا عبخ الػيب مسا حيث أف 

يقمل مغ الػقت السدتغخؽ، ويؤدؼ إلي زيادة في التخكيد عمي السيسة،  ودراسة ديفيج 
(David,E.,2018) العرف الحىشي الإلكتخوني يؤدؼ إلي السديج مغ السذاركة أف  التي اكجت
يعسل عمي تعديد الفخص الستداوية لأفخاد الشقاش، كسا يدسح بإجخاء جمدات بالأفكار، حيث أنو 

العرف الحىشي مع السذاركيغ في السشاشق الشائية وإنذاء سجل إلكتخوني بيع وبأفكارىع الستجاولة 
اف الصلبب أكثخ رضا  التي اشارت الي (2222اسعج يػسف) ودراسةلمشقاش ومػضػعات التعمع، 

ف الحىشي الإلكتخوني لأنيا وسيمة سيمة الاستخجاـ مقارنة بجمدات عغ أداء جمدات العر
أف استخاتيجية العرف الحىشي  (2282وائل حجاج)دراسة  العرف الحىشي التقميجؼ، كسا أضيخت

الالكتخوني شجعت الجسيع عمى التفاعل والسذاركة عغ شخيق تقشيات السذاركة الإلكتخونية وحفع 
احة لمجسيع وأف كل مذاركة تبشى اتراؿ بالآخخ، وإتاحة الفخصة الأفكار إلكتخونيا وجعميا مت
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لمسذاركات دوف  قمق أو خجل أو خػؼ لأف الأفخاد السذاركيغ يكػنػا في حاجة إلى إنتاج 
الأفكار وليذ الاستساع إلييا، وىى بحلظ تقمل مغ إىجار الػقت، بالإضافة إلي عجـ التقيج بحجود 

 إنتاج الأفكار. السكاف ولا يذتخط التدامشية في
 أنساط استخاتيجية العرف الحىشي الإلكتخوني:

 الي وجؽد نسطيؼ لمعرف الحىشي الالكتخوني، وىسا: (3208كخيسة محمد)اشارت 
  :العرف الحىشي الإلكتخوني الفخدي

 تؽجج عجة تعخيفات لمعرف الحىشي الالكتخوني الفخدي، ومشيا:
 ا، ثع يتع تجسيع أفكار كل فخد مغ قبل يتع تػليج الأفكار والآراء لكل فخد عمي حج

السعمع/الباحث برفتو مشدقًا لجمدة العرف الحىشي، ثع اختيار أفزل ىحه الأفكار كحل 
 .(Mayadas,F., 2015, 141) لمسذكمة السصخوحة

  يتع تػضيف تقشيات وتصبيقات الػيب ، حيث إعجاد بخنامج لتدجيل الأفكار بػاسصة جياز
تدجيل الأفكار مغ وجية نطخه وبذكل مدتقل ومختبط بجياز كسبيػتخ خاص بو ليتػلى 

 .(61، 2222)اسعج يػسف،  تحكع مخكدؼ لتجسيع الاراء ثع يبجا بعج ذلظ مشاقذتيا 
وفي ىحا الشسط يحاوؿ الستعمع اكتداب اكبخ قجر مغ السعارؼ والسيارات بشفدو مغ  خلبؿ 

لتدجيل الافكار مغ وجية نطخه الخاصة تػضيف تقشيات وتصبيقات الػيب، حيث يتع إعجاد بخنامج 
وبذكل مدتقل بػاسصة جياز كسبيػتخ الخاص بو، والحؼ يختبط بجياز تحكع مخكدؼ لتجسيع 

يترف العرف الحىشي الإلكتخوني الفخدؼ بسجسػعة مغ الآراء ثع يبجأ بعج ذلظ مشاقذتيا، و 
ب والاشلبع دوف تذجيع الصالب عمي التجخي : (David,E.,2018, 487)الدسات تتسثل في 

مخاعاة الفخوؽ الفخدية بحيث يتعمع الصالب حدب قجرتو عمي التعمع، التخكيد عمي نذاشو ، قمق
وإيجابية التي تطيخ في دافعيتو ورغبتو الحؿيؿية في التعمع، تقػيع الستعمع ذاتيًا وفقًا لسدتػاه وليذ 

 بالسقارنة مع الاخخيغ.
تخاتيجية العرف الحىشي الإلكتخوني الفخدي ( الي ان اس74، 3208ويذيخ فتحي عذيخي) 

 تتدػ بسا يمي:
  تقجيع السداعجة والجعع بصخيقة فخدية تختمف عسا تقجـ لستعمع آخخ، ومغ ثع تربح التغحية

 .الخاجعة السقجمة لمستعمع فخدية وفػرية
  فاف السذاركة مغ خلبؿ الحػار الحؼ يجخؼ بيغ الستعمع والبيئة والسعمع، حيث يتبادؿ ؼيو الصخ

 .الدؤاؿ والإجابة، مع تقجيع التغحية الخاجعة الفػرية مغ السعمع لمستعمع
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  التحكع في شخيقة عخض السعمػمات التعميسية عغ شخيق إعادة مخاجعة أجداء معيشة مغ
السحتػؼ بقجر ما يخيج أو يحتاج، أو تخصي بعس الأجداء عشجما يخغب في التخكيد عمي ما 

 .حاجة لانتطار الستعمسيغ الآخخيغلا يعخفو أو لا يتقشو دوف ال
ويتطمب نجاح جمدات العرف الحىشي الإلكتخوني في استثارة عسميات التفكيخ الشذط إتباع 

 :(Mayadas,F., 2015, 141)مبجأيؼ ىسا 
  تأجيل الحكع عمي ؾيع الأفكار السصخوحة مغ قبل الصلبب لأف شعػر الصالب بأف أفكاره

ؼ إلي عجـ اكتساليا ويزع قيػد عمي الفكخ السبتكخ ستكػف مػضع الشقج مشح شخحيا يؤد
ويحج مغ كع الأفكار الشاتجة وتشػعيا، كسا أنو يعصي فخصة لجراسة خرائز كل فكخة قج 

 تبشي عمييا أو عمي جدء مشيا أفكارًا أخخؼ.
  كع الأفكار السصخوحة أثشاء جمدة العرف الحىشي وتعجد الحمػؿ واختلبفيا مغ قبل

تشػع الأفكار وحخيتيا وزيادة احتساؿ إنتاج أفكار ججيجة مسا يتيح لمصالب الصالب يشتج عشو 
في الجمدة أفقًا واسعة لإنتاج أفكار وحمػؿ إبجاعية وغيخ تقميجية دؾيقة وعمسية والتي لا يسكغ 

 التػصل إلييا مغ خلبؿ الأفكار السحجودة.
اسعج ، و (288، 2282وائل حجاج )، و (62، 2282عاشف الحخبي) ويتفق كل مغ  

أف استخاتيجية العرف الحىشي الإلكتخوني الفخدؼ تتيح لمسعمسيغ فخصة  عمي (2222يػسف )
تتبع تجفق الأفكار وشخؽ سيخ الفكخة في أذىاف الستعمسيغ، كسا أنيا تداعجىع عمي معخفة الفخوؽ 

دتحجثات ، وفييا يتع مداعجة الصالب بسا تػفخه السالفخدية لجؼ الستعمسيغ وقجراتيع الابتكارية
التكشػلػجية السبتكخة مغ إمكانيات ليتسكغ الصالب مغ تػليج أفكار ويقػـ السعمع بتذجيع الأفكار 

 الأولية لمحمػؿ العسمية وانتقائيا، وشخح جسيع الأفكار لمتفديخ والتحميل بعج انتياء الجمدة. 
إلي أف استخاتيجية العرف الحىشي الإلكتخوني  (66، 2281فتحي عذيخؼ)وأشار 

الفخدؼ يتع فييا يتع تػضيف تقشيات وتصبيقات الػيب؛ حيث يتع إعجاد بخنامج لتدجيل بػاسصة 
جياز كسبيػتخ خاص بو ليتػلى تدجيل الأفكار مغ وجية نطخه الخاصة وبذكل مدتقل ومختبط 
بجياز تحكع مخكدؼ لتجسيع الآراء ثع يبجأ بعج ذلظ مشاقذتيا مغ خلبؿ أدوات بيئة جػجل بمذ 

عج في اشار الخجمات التي تقجميا عمي تحقيق الانخخاط والانغساس في اشار متدق التي تدا
 بفاعمية واندجاـ وجاذبية أدواتيا.

 :العرف الحىشي الجساعي
 تؽجج عجة تعخيفات لمعرف الحىشي الالكتخوني الجساعي، ومشيا:
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 كامل، عرف ذىشي لعجد مغ الأفخاد داخل مجسػعة واحجة، ويتع عسميع في إشار جساعي مت
لتػليج اكبخ قجر مسكغ مغ الأفكار تجاه مذكمة معيشة ومصخوحة عمييع مغ قبل السعمع 

 .(268، 2282)وائل حجاج، برفتو مشدقًا لجمدة العرف الحىشي 
  عرف ذىشي لعجد مغ الأفخاد داخل مجسػعة واحجة يتع ؼيو تػضيف تقشيات وتصبيقات الػيب

الفخصة أماـ الجسيع لمشقاش، كسا أف ىشاؾ بخامج  في التفاعل، وتتسيد ىحه التقشيات بإتاحة
تتسيد بقجرتيا العالية عمي تحقيق التفاعل والسذاركة والخد السباشخ بذكل آلي والتقميل مغ 
دور القائج ليتفخغ لأعساؿ أكثخ أىسية، وىشاؾ السػاقع الالكتخونية الستخررة لعسل جمدات 

 . (65، 2281ي عذيخؼ، )فتحمذتخكة جساعية لمعرف الحىشي الإلكتخوني 
  يعتسج عمي نػع مغ التفكيخ الجساعي والسشاقذة بيغ مجسػعات صغيخة ، بيجؼ إثارة الأفكار

وتشػعيا، وبالتالي تػليج قائسة مغ الأفكار التي يسكغ أف تؤدؼ إلي حل لمسذكمة مجار 
البحث، حيث تداىع الافكار الستبادلة بيغ مغ اجتسعػا في تػليج أفكار ججيجة 

(Bicniick, Y., 2008,9).    
( أف العرف الحىشي الجساعي يعتسج عمي نػع مغ 65، 2287ويخؼ سعيج الدىخاني)

التفكيخ الجساعي والسشاقذة بيغ مجسػعات صغيخة، بيجؼ إثارة الأفكار وتشػعيا، وبالتالي تػليج 
فكار قائسة مغ الأفكار التي يسكغ أف تؤدؼ إلي حل لمسذكمة مجار البحث، حيث تداىع الأ

، 2282الستبادلة بيغ مغ اجتسعػا في تػليج أفكار ججيجة، وفي ىحا الرجد يذيخ عاشف الحخبي )
التعمع في مجسػعات يعج مغ أىع أنساط التعمع لأنو يسكغ الصلبب مغ التفاعل مع  ( الي اف62

بعزيع البعس ويسكشيع مغ تصػيخ ميارات العسل الجساعي لجييع مثل ميارات السشاقذة 
اوف والػصػؿ لحل السذكلبت البحثية باستخجاـ أساليب التفكيخ العمسي السشيجي في تػليج والتع

الأفكار والسقتخحات لمسذكلبت مػضع الجراسة، وتشفيح السياـ والسيارات والؿياـ بالسذاريع العمسية 
 السختمفة، بالإضافة إلي تحسميع مدئػلية تحقيق أىجاؼ مذتخكة.

( أف ىشاؾ معػقات تػاجو تصبيق 528، 2281الجبيذ )ومغ ناحية اخخؼ تخؼ اسخاء 
استخاتيجية العرف الحىشي الجساعي في مجسػعات؛ حيث تطيخ ىحه السعػقات في الشاحية 
الشفدية والإدراكية، والستسثمة في خػؼ الستعمع مغ الفذل والطيػر أماـ مجسػعة التعمع بسطيخ 

قجرتو عمي ابتكار وتػليج أفكار ججيجة يجعػ لمدخخية، والدبب في ذلظ عجـ ثقتو في نفدو و 
وإقشاع الآخخيغ بيا، فزلًب إلي أف الأسمػب الجساعي وفق ىحه الاستخاتيجية يعسل عمي التدميع 
للآراء الآخخيغ، حيث ىحا الأمخ يخجع إلي شخرية الستعمع وعجـ قجرتو عمي إبجاء الخاؼ، أو 
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كاره وأراءه، مسا يجعل تصبيقيا وفق عجـ قجرتو عمي إجخاء حػار جساعي وإقشاع الآخخيغ بأف
الأسمػب الجساعي ركيدة في تجعيع ىحا السعػؽ، إذا ما شبق بجور يدسح لمصالب بسداولة أفكاره 

 بحخية وتمقائية ومشاقذتيا في إشار مغ الاىتساـ.
ومغ السسيدات الأساسية التي تػفخىا العرف الحىشي الإلكتخوني الجساعي التغمب عمي 

تبصة بػجػد مذاركة وتفاعل نذط ومسارسة فعالة للؤنذصة التعميسية مغ جانب الرعػبات السخ 
الستعمسيغ، وىػ ما تػفخه البيئة الالكتخونية بسا يجعل أغمبية الصلبب يسيمػف إلي التعاوف 
والسذاركة في مسارسة الأنذصة التعميسية مسا يحػؿ التعمع الدمبي إلي تعمع فعاؿ نذط؛ ويذجع 

غخاؽ في التعمع ويداعج في تحقيق الأىجاؼ التعميسية السخجػة، ويأخح الصلبب الصلبب عمي الاست
إلي مدتػيات فيع أعسق تسكشيع مغ تصبيق ما تعمسػه في حياتيع اليػمية، ويسكغ تحقيق ذلظ مغ 

: اشخاؾ الصلبب في أنذصة جساعية تتصمب الإفادة مغ (Bicniick, Y., 2008,9)خلبؿ 
عقمي بجلًا مغ الاعتساد عمي الحفع والاستطيار، إثخاء البيئة التعميسية مدتػيات عميا مغ الشذاط ال

لمصلبب، تذجيع الصلبب عمي مسارسة السياـ التي تتصمب دمج السعارؼ والسيارات في إشار 
تذاركي تستدج ؼيو خبخات واستعجادات الستعمسيغ، تذجيع الصلبب عمي التعمع مغ خلبؿ 

ة الصلبب عمي تصبيق الشطخيات والسفاـيع في حل السذكلبت الاكتذاؼ بسداعجة الأقخاف، مداعج
 العسمي.

ويخؼ البحث الحالي اف العرف الحىشي الإلكتخوني يدتخجـ كأسمػب لمتفكيخ الجساعي أو 
الفخدؼ في حل كثيخ مغ السذكلبت العمسية السختمفة، وفي ىحا الرجد يذيخ ماكخيج 

(Macredie, R., 2017, 32 ليحه الاستخاتيجية )  بأنيا تعتسج عمي تػليج الأفكار السشصؿية
لحل مذكمة في سياؽ فخدؼ أو تبادليا في سياؽ جساعي، بػية تػليج مجسػعة كبيخة مغ الأفكار، 

( مغ أف العرف الحىشي عسمية إثارة 62، 2282وىحا يتفق مع ما اشار الية عاشف الحخبي )
ع تػجيييا في السجسػعات أو في إشار العقل في التفكيخ وإيجاد الحمػؿ السبتكخة لمسذكلبت يت

مداولتيا بذكل فخدؼ لتحقيق أكبخ قجر مغ التفاعمية والإفادة مشيا، كسا أشارت دراسة مخيع 
( الي أف استخاتيجية العرف الحىشي الإلكتخوني تعج نػعًا مغ أنػاع التفكيخ 52، 2281الاحسجؼ)

رج بيا تػليج وإنتاج أفكار وآراء يسكغ تصبيقيا سػاء كاف في إشار جساعي أو فخدؼ، حيث يق
إبجاعية سػاء مغ الأفخاد في إشار ذاتي أو السجسػعات في إشار جساعي لحل مذكمة معيشة، 
وتكػف ىحه الأفكار والآراء جيجة ومفيجة، أؼ وضع الحىغ في حالة مغ الإثارة والجاىدية لمتفكيخ 

 أو السػضػع السصخوح . في كل الاتجاىات لتػليج أكبخ قجر مغ الأفكار حػؿ السذكمة
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 متطمبات ترسيػ جمدات العرف الحىشي:
، (52، 2281مخيع الاحسجؼ)، و (16، 2286سحخ سالع )يتفق كل مغ   

( عمي مجسػعة مغ الستصمبات الاساسية لإجخاء جمدات Macredie, R., 2017, 32وماكخيج)
 العرف الحىشي الالكتخوني، وتتسثل في: 

  :اركة والاتراؿ في جمدات العرف الحىشي الإلكتخوني، يعدز السذالسذاركة والاتراؿ
مدتػػ الاتراؿ بيغ السذاركيغ ويعدز مدتػػ السعخفة لجييع في السياـ التي يؤدونيا، 

 ويؤدؼ إلى تحديغ قجرتيع في الػصػؿ إلى حل السذكلبت. 
 يؤثخ تػقيت العرف الحىشي الإلكتخوني عمى جػدةالإلكتخوني:  تػقيت العرف الحىشي 

أحكاـ الصلبب، حيث قج تؤدؼ ضغػط الػقت التي يتعخض ليا الصلبب إلى انخفاض 
الحافد نحػ السذاركة، الأمخ الحؼ قج يؤدؼ إلى انخفاض فعالية فخيق العسل، إلا أنو 
يسكغ أف يتغمب الصلبب عمى الآثار الدمبية الشاتجة عغ ضغػط الػقت مغ خلبؿ تصبيق 

ي مخحمة التخصيط لعسمية الشقاش في مػضػعات جمدات العرف الحىشي الإلكتخوني ف
 التعمع.

  ـيكمية العرف الحىشي: الييكل اليخمي لفخيق العرف الحىشي يجعمو أكثخ عخضة
لتزافخ الجيػد ؼيسا بيغ أعزائو عشج أداء جمدات العرف الحىشي الإلكتخوني، مغ 

عمى أفكار  خلبؿ الاستفادة مغ مداىسة كل عزػ بخبخاتو، وبالتالي إمكانية البشاء
 الأخخيغ لاقتخاح أفكار عسمية.

  تشطيع الجيج السبحوؿ: الجيج السبحوؿ بػاسصة فخيق جمدات العرف الحىشي الإلكتخوني
يعتبخ أحج السحجدات اليامة لجػدة الجمدات، فإذا كاف اليجؼ ىػ اكتذاؼ حقائق ومعتقجات 

لاتجاه، ولغ يكػف عامة عغ مػضػعات التعمع، فإف تفاعل الفخيق سػؼ يكػف في ىحا ا
 ىشاؾ ابتكار لأفكار ججيجة.

 الأسذ الفمدفية والشعخية لاستخاتيجية العرف الحىشي الإلكتخوني: 
تعتسج استخاتيجية العرف الحىشي عمي عجد مؼ السختكدات التي تسثل الاساس الفمدفي والشعخي 

 لتؽظيفيا في تفديخ حجوث التعمػ مؼ خلاليا، ومشيا:
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 :تقػـ تمظ الشطخية عمى تمبية احتياجات الصلبب لزساف قجرتيع عمى  نطخية التعمع السخف
التكيف مع التعمع مغ حيث السخونة في: اختيار وقت التعمع ومكانو، اختيار السقخرات 
التعميسية السشاسبة، الخصػ الحاتي لمتعمع بحدب معجؿ التعمع الحؼ يفزمػنو، التفاعل 

شاقذات في الػقت الحؼ يشاسب الستعمع، واختيار والاتراؿ غيخ الستدامغ والاشتخاؾ في الس
الصخيقة السشاسبة لمحرػؿ عمى معمػمات التغحية الخاجعة، ومسا سبق تُعج السخونة مغ أىع 
سسات التعمع عبخ الؽيدبػؾ، نصخًا لأف ىحا الشػع مغ التعميع يذسل تمظ الاحتياجات في ضل 

   (.65، 2287مجتسع إلكتخوني تفاعمي)سعيج الدىخاني، 
  الشطخية الاترالية: تدعى الشطخية الاترالية إلى تػضيح كيؽية حجوث التعمع في البيئات

الإلكتخونية السخكبة، وكيؽية تجعيسو بػاسصة التكشػلػجيات الججيجة، فالشطخية الاترالية تفدخ 
 كيؽية تػزيع السعخفة خلبؿ شبكة تتزسغ الستعمسيغ، والتقشيات، والأدوات غيخ البذخية، وذلظ

مغ خلبؿ تقجيع دعسًا لمتعميع عبخ السػاقع الاجتساعية، والحؼ يعتسج عمى تبادؿ الأفكار 
والسعارؼ بيغ الأفخاد حػؿ مػضػع مذتخؾ في تمظ السػاقع، وتتبشى ىحه الشطخية فكخة أف 
السعمػمات عمى السػاقع الإلكتخونية في حالة تغيخ دائع وتججد مدتسخ، وأف فيع الستعمع يتغيخ 

السعخفة. وبالتالي فإف تمظ الشطخية بسثابة نطخية تعمع ملبئسة لمعرخ الخقسي، والحؼ بتغيخ 
يعج الؽيدبػؾ أحج معصيات تمظ الشطخية لقجرتو عمى إتاحة التغييخ السدتسخ لمسعخفة البذخية 

 (.16، 2286في التػ والمحطة)سحخ سالع، 
 ،ية العرف الحىشي الإلكتخوني ، وتعتبخ ىحه الشطخية أساس استخاتيج  نطخية التعمع للئتقاف

فيي لا تدسح بأف يقل مدتػؼ الأداء في كل ميارة عغ السدتػؼ الاتقائي السصمػب الحؼ 
يدسح بأداء متسيد، عمي أساس أف فذل الستعمع فخديًا في الػصػؿ ليحا السدتػؼ يعشي 

يارة، وتداعج الحاجة إلي إعادة تعمسو حتي يختفع مدتػاه لجرجة الإتقاف السصمػبة لأداء الس
عمي تحقيق ذلظ مغ خلبؿ تشاوؿ كل مػضػع تعميسي لفكخة أو ميارة  التعمع الالكتخونيةبيئة 

صغيخة مجعػمة بسرادر تعمع، بحيث لا تدسح لمستعمع بالانتقاؿ مغ مػضػع تعميسي 
 .(52، 2281)مخيع الاحسجؼ، لسػضػع آخخ إلا بعج التأكج مغ إتقاف السػضػع الدابق  

 ة الأحجاث، وتختكد عمي افتخاض أف الأفخاد يتفيسػف العالع حػليع برػرة جدئية نطخية تجدئ
عغ شخيق تجدئة السعارؼ إلي عجد مغ الأجداء مسا يؤدؼ إلي تدييل عسميات تذفيخ 

، 2222)حدغ السبارؾ،  السعمػمات وتخميدىا بسا يداعج عمي تحديغ أداء ذاكخة الستعمع
 .ي الإلكتخوني العرف الحىشوىػ ما يسثل فكخة  (45
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  نطخية التعمع البشائي الاجتساعي: تؤكج الشطخية عمي أف السعخفة تبشي مغ خلبؿ تفاعل
الستعمع مع كل مغ: الدملبء، مرادر التعمع، والسػقف التعميسي نفدو في سياؽ بيئي 
اجتساعي محجد. باعتبار أف السدئػؿ عغ حجوث التعمع يتحجد في العسميات التفاعمية 

يغ الستعمسيغ، وتتزح نطخية التعمع البشائية الاجتساعية في استخاتيجية العرف السػقؽية ب
الحىشي الإلكتخوني مغ خلبؿ التفاعل السػقفي بيغ الستعمسيغ معًا التي تعتسج عمي تػزيع دور 
كل متعمع في الاشلبع عمي السعمػمات وتحميميا ومشاقذتيا في جػ يدػده التعاوف البشاء 

(، ويأتي مجخل التعمع 12، 2227ائج مػثػقة بيا )ميدخ عػدات، والحؼ يؤدؼ إلي نت
التذاركي في تحقيق مبجأ استخاتيجية العرف الحىشي الإلكتخوني الجساعي الحؼ يعتسج ىحا 
السجخل التعميسي عمي التذارؾ الجساعي لمستعمسيغ في الؿياـ بسياـ تعميسية مذتخكة؛ حيث 

ة عغ شخيق السذاركة الجساعية في تفديخ السياـ يديع  التذارؾ في بشاء السعخفة العمسي
 . (21، 2282)اسامة محسػد، السختمفة 

الفخدؼ مقابل الجساعي العرف الحىشي الإلكتخوني وبسخاجعة الباحثة العلبقة بيغ استخاتيجيتي 
باستخجاـ شبكات التػاصل الاجتساعي، فإذا ما تع تجدئة السحتػؼ العمسي في صػرة مػضػعات 

قسية تعسل عمي تشسية مفاـيع انتخنت الاشياء وتصبيقاتيا في مخافق السعمػمات التعميسية تعميسية ر 
لتقجيع الخجمات الحكية ، وبسا يخاعي نسط تقجيع التغحية الخاجعة )ترحيحية/تفديخية(، يزسغ ذلظ 
حجوث التعمع وفقًا لاستعجاد كل شالب وقجرتو عمي التعمع فخدؼ أو جساعي، وعمي ضػء ما سبق 

تزح أنشا في حاجة لتحجيج أفزل استخاتيجيات لمعرف الحىشي الإلكتخوني تحؿيقًا لسخخجات ي
 في إشار تفاعميسا مع نسط تقجيع التغحية الخاجعة التفديخية. التعمع

 العرف الحىشي الإلكتخوني في بيئة شبكة التؽاصل الاجتساعي "الفيدبؽك":
راء والأفكار بذكل تعاوني ومتػاصل تقػـ فمدفة الؽيدبػؾ عمي تبادؿ السعمػمات والآ

حػؿ قزايا مذتخكة، وىحه الفمدفة غيخت نطخة العالع حػؿ بيئة الؽيدبػؾ، كسا غيخت العلبقة 
وىػ يسثل شبكة عبخ الػيب تديل تبادؿ السعمػمات مغ خلبؿ تخديغ بيغ الأفخاد وتمظ البيئة، 

يذاركيع نفذ  عمى آخخيغ ميغ العثػرلمسدتخج وتبادليا، وتػفخ البيانات والسعمػمات الإلكتخونية
 (. 16، 2286اليػايات )سحخ سالع، 

ويخؼ البحث الحالي انو أحج مػاقع شبكة التػاصل الاجتساعي، والتي يسكغ مغ خلبليا 
اتاحة السحتػػ التعميسي بجسيع أشكالو، بحيث تتيح لمصلبب السذاركة في الأنذصة، بتػفيخ 

والرػر ومقاشع الفيجيػ، والخوابط، وتكػيغ حمقات نقاش، مداحة لمشقاش، وتبادؿ السعمػمات، 
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ومجسػعات دراسية، وغيخىا، ويدتصيع عزػ ىيئة التجريذ مغ خلبليا الإشخاؼ والتػجيو 
 والستابعة لمستعمسيغ.

وتعج بيئة شبكة التػاصل الاجتساعي مغ أندب البيئات التعميسية التي تدسح بالتفاعل 
سل السدئػلية وتػفيخ أنذصة إثخائية وعلبجية تتسخكد حػؿ الستعمع والسذاركة والتعمع الحاتي وتح

وتديج مغ ثقتو بشفدو، وتػضيف الػسائط الستعجدة في عخض السحتػػ بالإضافة إلى تػفيخ 
أساليب التغحية الخاجعة السجعسة لاستجابات الستعمع، كسا تتسيد بيئة التعمع الإلكتخوني عبخ الػيب 

اـ تقشيات وتصبيقات الػيب مغ مشتجيات ومجونات وبخيج إلكتخوني وغخؼ بإمكانية التػاصل باستخج
 (.26، 2222دردشة وبخامج محادثة وأدوات التذارؾ في الػثائق )حدغ السبارؾ، 

ومغ أكثخ الأسباب التي دعست استخجاـ استخاتيجية العرف الحىشي في بيئات إلكتخونية 
تثيخ عسميات التفكيخ في تػليج الحمػؿ  عبخ شبكات التػاصل الاجتساعي، تتسثل في أنيا:

والسقتخحات البشاءة في معالجة السذكلبت التي تحتاج ربسا إلي مديج مغ الػقت والدعة العقمية 
التي تختمف مغ شالب إلي أخخ، ىػ استحجاث مسارسات تعميسية أكثخ فاعمية، بالإضافة إلي أف 

ػ متاح مغ جانب السعمع، خاصة في ىشاؾ مديج مغ الصمب عمي الحرػؿ عمي وقت أكبخ مسا ى
السجالات السيشية التي تحتاج لاكتداب عجيج مغ السفاـيع، والتجريب عمي كثيخ مغ السيارات 
واكتداب الاتجاىات والؿيع الإيجابية وأساليب التفكيخ السختمفة؛ وىحا ما تحققو استخاتيجيتي 

 العرف الحىشي الإلكتخوني.
الخرائز التي تسيد مػقع إلى مجسػعة مغ  (21، 2222صفاء عبج العديد)تذيخ و 

الؽيدبػؾ، وتذكل في مجسػعيا نطامًا متكاملًب بحيث يجعل مػقع الؽيدبػؾ وسيصًا فعالًا 
 : وضخوريًاً في التعميع، وىي

 :إتاحة الفخصة لمستعمع لتكػيغ مجتسع تعميسي آخخ وفق رغبتو واستعجاداتو مغ  السخونػػػػػػػػػػة
يشذئيا بيغ الصلبب قج تكػف مغ خارج السؤسدة التعميسية، مسا يػسع  خلبؿ العلبقات التي

 دائخة العلبقات التعميسية لجييع. 
  الحرػؿ عمى التغحية الخاجعة: عشج شخح الصالب الدؤاؿ يتيح مػقع الؽيدبػؾ الحرػؿ عمى

التغحية الخاجعة الفػرية مغ الصلبب الآخخيغ والسعمسيغ أو مغ أؼ عزػ في السجسػعات 
 سذتخؾ بيا الصالب.  ال

  زيادة التفاعل والتذارؾ بيغ الصلبب، والحؼ يزسغ انخخاشيع في السشاقذات بسا يُديع في
 إنجاح العسل.
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وفي اشار استخاتيجيتي العرف الحىشي الإلكتخوني )الفخدؼ والجساعي( تعج بيئة شبكات 
بالتفاعل والسذاركة  التػاصل الاجتساعي  عبخ الػيب مغ أندب البيئات التعميسية التي تدسح

والتعمع الحاتي وتحسل السدئػلية وتػفيخ أنذصة إثخائية وعلبجية تتسخكد حػؿ الستعمع وتديج مغ 
ثقتو بشفدو، وتػضيف الػسائط الستعجدة في عخض السحتػؼ بالإضافة إلي تػفيخ أساليب التغحية 

استخجاـ تقشيات وتصبيقات الخاجعة السجعسة لاستجابات الستعمع، كسا تتسيد بإمكانية التػاصل ب
الػيب مغ مشتجيات ومجونات وبخيج إلكتخوني وغخؼ دردشة وبخامج محادثة وأدوات التذارؾ في 

 الػثائق .
 :(Karbinsik, A., 2015, 86، ومشيا )وتتعجد أدوات التفاعل بسػقع الؽيدبػؾ التعميسي

لأنذصة الخاصة بو لمسدتخجـ، وتتزسغ البيانات الأساسية وا Profileالرفحة الذخرية  -
 والتي قاـ بإدخاليا. 

، ويطيخ بيا كل ما ىػ ججيج "تعميقات، صػر، فيجيػ، ارتباشات Wallأداة الرفحة الخئيدة  -
 الأصجقاء.

تدتخجـ بيجؼ إنذاء صفحة عمى مػقع الؽيدبػؾ، ويقػـ السدتخجـ  Pagesأداة الرفحات  -
لكل السدتخجميغ، مسا تديل  بإضافتيا لرفحتو الذخرية، وتتػاجج ضسغ الرفحة الخئيدة

 عسمية التػاصل معيع.
 أداة إضافة ومذاركة مقاشع الرػت والفيجيػ والتعميق عمييا.  -
تتيح إنذاء مجسػعة ذات اىتساـ باسع معيغ، ويكػف لمسجسػعة  Groupsأداة السجسػعات  -

Admin  يذخؼ عمييا، بحيث تكػف إما السجسػعة عامة تدتقبل عزػية أؼ شخز مذتخؾ
 السػقع، أو تكػف السجسػعة مغمقة عمى أفخاد معيشيغ دوف غيخىع.عمى 

يتع مغ خلبليا إعلبف السذاركيغ عغ حجث ما مغ حيث اسع الحجث،  Eventsأداة الأحجاث  -
 وصف الحجث، مػعج انعقاده وانتيائو. 

تتيح لمسذاركيغ بالسجسػعة مغ إعجاد ممف كامل يتعمق باىتساماتو  Blogأداة التجويغ  -
 و. وأعسال

وتتذارؾ استخاتيجية العرف الحىشي في التصبيق بذكميا الإلكتخوني الستعارؼ عميو في بيئة 
شبكات التػاصل الاجتساعي كسشرة تػاصل اجتساعية يسكغ تبشييا في تصبيقات التعميع والتعمع 

غيخ  مع مفيػـ للئتقاف، والحؼ يعج مديجًا أمثل لمتعمع وجيًا لػجو والتعميع عبخ الإنتخنت بذكمو
الستدامغ والحؼ يخضي كل مغ السعمسيغ والصلبب، بيجؼ تذجيع التعميع السدتقل الشذط 
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وتخؽيس الػقت الرفي وتحقيق نػاتج التعمع العميا والاستدادة مغ خرائز التعمع الشذط الفعاؿ، 
وقج اىتست البحػث والجراسات بتػضيف بيئة الؽيدبػؾ في تحقيق نػاتج تعمع مختمفة خلبؿ تقجيع 

 قخرات دراسية متشػعة، ومشيا :م
( التي أكجت نتائجيا عمى فاعمية مػقع الؽيدبػؾ في Aryn, K., 2010دراسة اريغ)

الأنذصة السشيجية التعاونية لصلبب الجامعة نتيجة السذاركة في إرساؿ الرػر والتعميقات عمى 
ي تكشػلػجيا التي قجمت مقخرًا ف (2281ىجؼ مبارؾ )السحتػػ والخسائل الفػرية، ودراسة 

لصلبب الجامعة يعتسج عمى إعجاد صفحة عمى الؽيدبػؾ   ICTالسعمػمات والاترالات 
يدتعخض مغ خلبليا أستاذ السادة مقخره، ويتػاصل مع شلببو مغ خلبليا، وأضيخت نتائج الجراسة 
فاعمية الؽيدبػؾ في زيادة تحريل الصلبب، واكتدابيع ميارات السقخر، ودراسة كارنيدظ 

(insik, A., 2015Karb التي تشاولت تػضيف الؽيدبػؾ في شخح ميارات بخنامج الفػتػشػب )
مغ خلبؿ  Wordالتي تشاولت بخنامج الكتابة  (2284رياض الحدغ)عمى الؽيدبػؾ، ودراسة 

مجسػعة تجخيبية عبخ مػقع الؽيدبػؾ مقابل مجسػعة ضابصة التي استخجمػا الصخيقة الدائجة، 
والتي أكجت نتائجيا فاعمية الؽيدبػؾ في تجريذ مقخر ( 2281)خازؽ الدعيج عبج الودراسة 

 الحاسب الآلي عبخ الػيب، ونادت الجراسة بتػضيف الؽيدبػؾ في تجاوؿ السحتػػ الإلكتخوني بيغ
( التي قاـ الصلبب فييا بإعجاد صفحة عسل عمى مػقع 2282)الصلبب، ودراسة عساد ابػ الدعػد

في إدارة الأعساؿ، وأكجت نتائجيا فاعمية استخجاـ الؽيدبػؾ كبيئة  الؽيدبػؾ لسذخوع إنذاء مقخر
داعسة لتجريذ السقخرات، لسا وفخه مغ مذاركات رقسية تعدز تعمع الصلبب وأدائيع السيارؼ 

 السختبط بسقخرات إدارة الأعساؿ. 
خ وبسخاجعة نتائج تمظ الجراسات نجج انيا اتفقت حػؿ ججوػ تقجيع السقخرات التعميسية عب

مػقع الؽيدبػؾ، عمى الخغع مغ تشػعيا في تقجيع أشكاؿ مختمفة داعسة لمسحتػػ السعخوض مغ 
خلبؿ صفحاتو،  إلا أف تمظ الجراسات لع تذخ أؼ مشيا إلى استخاتيجيات العرف الحىشي 
الالكتخوني في بيئة مػقع الؽيدبػؾ، في اشار تفاعميا مع نسط التغحية الخاجعة التفديخية،  مسا 

لبحث الحالي لمشطخ حػؿ نسط العرف الحىشي الالكتخوني وربصو بشػع التغحية الخاجعة دفع ا
السقجمة لمصلبب لتشسية مفاـيع انتخنت الاشياء وتصبيقاتيا في تقجيع خجمات السعمػمات الحكية في 

 مخافق السعمػمات التعميسية والاتجاه نحػىا.  
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 السحؽر الثاني: التغحية الخاجعة :

 الخرائص:السفيؽم و 
يعج مفيػـ التغحية الخاجعة مغ السفاـيع التخبػية الحجيثة التي ضيخت في الشرف الثاني مغ 

 تتعجد تعخيفاتيا عمي الشحػ التالي:القخف العذخيغ، ولاقت اىتساماً كبيخاً مغ التخبػييغ، و 
نتائج الإجابة التي قج تحدغ أو تعجؿ الاستجابات الخاشئة، فيي معمػمات عغ الدمػؾ  -

 (.228، 2222)فيج العمياف،  الحالي التي يسكغ استخجاميا لتحديغ الأداء السدتقبمي
التأكج مغ تحقق نػاتج التعمع السدتيجفة أثشاء عسمية التعمع، لحا تدود التمسيح بسعمػمات  -

 (.548، 2222)جعفخ كخيع،  تفريمية عغ شبيعة تعمسو
بيغ معصييغ، السعصى الأوؿ ىػ اليجؼ  مغ الشّاحية الػضيؽية يشطخ الييا كعسمية تقػيع تقع -

 ,Brookhart) الحؼ يُخاد الػصػؿ إليو و السُعصي الثاني ىػ السدتػػ الحؼ تعّ الػصػؿ اليو
S.,2018.) 

تدويج الستعمع بسعمػمات أو بيانات عغ سيخ أدائو، مغ أجل مداعجتو في تعجيل ىحا الأداء  -
 (.226، 2281إلى الأفزل )حشاف خميل، 

عمع بشتيجة تعمسو، سػاء كانت ىحه الشتيجة صحيحة أـ خاشئة، إيجابية أـ سمبية إعلبـ الست -
 (.862، 2281)امل حساد، 

معمػمات يقجميا السعمع لمستعمع في ضػء استجابتو، وتػضح لو مجػ صحة الاستجابة أو  -
 (Brinko, K. , 2017, 582خصئيا، ولساذا ىي صحيحة أو خاشئة)

)ثائخ تغحية الخاجعة، ومفيػـ التعديد، ذلظ ما أشار إليو وقج يخمط البعس بيغ مفيػـ ال
مغ أف التغحية الخاجعة والتعديد مرصمحاف غيخ متخادفاف، فبيشسا تعتبخ  (778، 2222مكاوؼ )

التغحية الخاجعة ىي تقجيع السعمػمات التي تمي الاستجابات، فإف التعديد ىػ أثخ ىحه السعمػمات 
ز لمتغحية الخاجعة ىي: التعديدية، والجافعية؛ والسػجية، بحيث عمى الستعمع، وىشاؾ ثلبثة خرائ

يتع ارجاع إحجػ ىحه الخرائز كػضيفة لمتغحية الخاجعة والتي تذكل أىسيتيا في العسمية 
التعميسية سػاء في تدييل التعمع أو في تثبيت السعمػمات وتعسل التغحية الخاجعة بػجو عاـ عمى 

وترحيح الاستجابة الخاشئة، وقج يكػف مغ أىع وضائف  دعع الاستجابة الرحيحة، وتعجيل
التغحية الخاجعة ترحيح الاستجابة الخاشئة لأف الاستجابة الخاشئة سػؼ تدتسخ وتتجاخل مع 

(، وغالبًا ما يخغب الستعمسػف في 812، 2281التعمع السدتقبمي اذا لع ترحح )امل حساد، 
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ىع الذجيج بأنيا صحيحة، وىحا التشاقس ترحيح استجابتيع الخاشئة عمى الخغع مغ اعتقاد
الحادث في ىحه الحالة بيغ اعتقاد الستعمع وبيغ السعمػمات السقجمة إليو مغ التغحية الخاجعة يعسل 

 عمى زيادة الانتباه والتخكيد في تحقيق نػاتج التعمع.
ع تػضيؽيا ويخؼ البحث الحالي اف التغحية الخاجعة ليا تأثيخ مباشخ في عسمية التعمع إذا ما ت

 (Interconnectivity) بذكل صحيح، حيث يتع تدويج الستعمع بسعمػمات تتعمق بتحقيق التخابط
حيث يسكغ ربط أؼ شيء مع البشية التحتية العالسية لمسعمػمات في تصبيقات انتخنت الاشياء 

 Things-relatedوالاترالات، وتكػيغ البشية السعخؼية الستعمقة بالخجمات الستعمقة بالأشياء) 
Services حيث تدتصيع إنتخنت الأشياء تػفيخ الخجمات الستعمقة بالأشياء ضسغ قيػد ، )

الأشياء السادية والأشياء الافتخاضية السختبصة بيا، لتػفيخ الخجمات الستعمقة بالأشياء ضسغ قيػد 
السفيػـ ليتعخؼ خلبؿ محاولات الستعمع الستكخرة لتعمع الأشياء ذاتيا، وذلظ ؼيسا يختبط بالأداء مغ 

مغ خلبؿ ىحه السعمػمات عمى مجػ التقجـ الحػ حققو، وأؼ أخفاؽ في تػفخ مثل ىحه السعمػمات 
 مغ شأنو أف يعيق عسمية التعمع.

 الاىسية والؽظائف:
أوضحت العجيج مغ الادبيات أىسية التغحية الخاجعة حيث أضيخت الآثار الإيجابية عمى تعمع 

الخاجعة، التي تعدز مغ التفاعل الشذط بيغ السعمع والستعمع، وىحا  الصلبب نتيجة تقجيع التغحية
التفاعل بيغ الصالب وأستاذ السقخر في الػقت السشاسب عغ شخيق التغحية الخاجعة يدسح بجعع 
الصلبب لاكتداب السعارؼ والسيارات، ويؤثخ بذكل إيجابي عمى تعمسيع، والتغحية الخاجعة في 

تحقيق العجيج مغ الػضائف، مشيا: الػضائف السعخؼية، مثل تعديد الدياؽ التعميسي تعسل عمى 
معالجة السعمػمات، ووضائف ما وراء السعخفة، مثل: تعديد التقييع الحاتي والتأمل؛ ووضائف 

تعتبخ مكػف اساسي ، و الجافعية، مثل: تعديد الاستجابات الرحيحة أو تذجيع الجيػد والسثابخة
مغ ارشادات تجعع اداء الستعمع،  مسا يحقق تعمسًا فعالًا يتحقق مغ  لشجاح عسمية التعمع لسا تذسمو

(، 228، 2222خلبؿ تعخفيع لاستجاباتيع بقػتيا وضعفيا، ويتفق كل مغ فيج العمياف )
( عمي اىسية التغحية 548، 2222(، وجعفخ كخيع )Brookhart,S., 2018وبخوكييخت )

 الخاجعة للؤسباب التالية:
اختيار الاستجابات الرحيحة وتثبيتيا، حيث تسثل السعمػمات التي  مداعجة الستعمع عمى -

 تقجـ لمستعمع بذكل ما وفي وقت معيغ بغخض تصػيخ مدتػػ الجاء في الفعالية السختارة.
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مداعجة الستعمع عمى ترحيح استجاباتو الخاشئة وتكخار الاستجابات الرحيحة، معخفة  -
 تعجيل مدار الحخكة والدمػؾ لمستعمعالشتائج محػر ضخورؼ لكل عسمية تعمع وذلظ ل

دعع التعمع، لأنيا تسج الستعمع ببعس السعمػمات بشتيجة ىحا الأداء ؼيقػـ بترحيح أخصائو  -
 وصػلا إلى الصخيق الرحيح.

زيادة السذاركة الفعالة مغ قبل الستعمسيغ في أنذصة التعمع، مغ خلبؿ التقػيع البشائى حيث  -
 سعمػمات تفريمية عغ شبيعة السيارة التي تعمسيا.يتع مغ خلبليا تدويج الستعمع ب

تعسل عمى استثارة دافعية الستعمع، وتػجيو شاقاتو نحػ التعمع، حيث تديع في تثبيت  -
 السعمػمات وتخسيخيا وبالتالي تداعج عمى رفع مدتػػ الأداء في السيسات التعميسية اللبحقة.

عمع أكثخ تذػيقا، وتحقق معخفة مجػ زيادة دافعية الستعمع نحػ التعمع، مغ خلبؿ جعل الت -
 التقجـ في عسمية التعمع.

تدييل وتيديخ عسمية التعمع، مغ خلبؿ حفد الستعمسيغ عمى الانخخاط في خبخات وأنذصة  -
التعمع، ويديج مغ احتسالية الدمػؾ السخغػب ؼيو مغ قبل الستعمسيغ، وتقميل الدمػؾ غيخ 

 السخغػب.
ع التي يحققػنيا في ضػء الأىجاؼ السحجدة مغ قبل تحقيق رضا الستعمسيغ عغ انجازاتي -

السعمع، مع تقميل القمق والتػتخ لجػ الستعمع مغ خلبؿ إعلبمو بشتيجة تعمسو ومداره التعميسي 
ومدتػػ إنجازه، حيث ترحح اجابة الستعمع الخاشئة مغ شأنيا أف تزعف الارتباشات 

 الخصأ، وإحلبؿ ارتباشات صحيحة محميا.
تعمع، وتديج مغ مدتػػ الجافعية لمتعمع، حيث تعسل التغحية الخاجعة عمى تقػية تشذط عسمية ال -

 عسمية التعمع وتجعيسيا وإثخائيا مغ خلبؿ السعمػمات الإضاؼية والسخاجع السختمفة.
يتزح مسا سبق أف التغحية الخاجعة الستاحة مغ خلبؿ التعمع عبخ الذبكات يسكغ أف يحرل 

حيث  ( (Brookhart, S.,2018رجر، وىحا ما أكجت عميو دراسةعمييا الستعمع مغ أكثخ مغ م
أثبتت الجراسة أف التغحية الخاجعة ساعجت عمى تحقيق نػاتج التعمع مغ خلبؿ الانتخنت، وذلظ لسا 
يػفخه مغ أنػاع مختمفة مغ التغحية الخاجعة وإمكانية الحرػؿ عمييا مغ أكثخ مغ مرجر، ويحتاج 

ز لمتغحية الخاجعة في البيئات الالكتخونية الي التعامل مع عجـ الستعمع مغ خلبؿ ىحه الخرائ
(حيث تكػف الأجيدة السػجػدة في إنتخنت Heterogeneityالتجانذ في خجمات انتخنت الاشياء)

الأشياء غيخ متجاندة )متشػعة( عمى أساس مشرات وشبكات أجيدة مختمفة. يسكشيا التفاعل مع 
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عبخ شبكات مختمفة، وىػ ما يعقج عسمية تكػيغ البشاء الأجيدة الأخخػ أو مشرات الخجمة 
 السعخفي ليحه التقشية.

( عجد 862، 2281(، وامل حساد)226، 2281وفي ىحا الاشار حجد كل مغ حشاف خميل)
 مغ الػضائف والسيسات لمتغحية الخاجعة، تتسثل في:

مغ خلبؿ  مداعجة الصلبب مغ خلبؿ تدويجىع بالسعمػمات حػؿ استجاباتيع بذكل مشتطع -
عسمية التقييع البشائي، حػؿ التعجيلبت التي يسكشيا مداعجتيع لمػصػؿ للؤىجاؼ تديج مغ 

 مدتػػ الجافعية اتجاه عسمية التعمع.    
تداعج السعمع مغ خلبؿ تػجييو إلى نقاط الزعف والقػة لجػ شلببو، فالتغحية الخاجعة الفعالة  -

صػرة واضحة عغ أدائيع الحالي بالشدبة  تخبخ الصلبب بأخصائيع بالإضافة إلى إعصائيع
 لأىجاؼ التعمع.

تشقل لمصلبب معمػمات حػؿ مػقعيع بالشدبة لأىجاؼ العسمية التعميسية، وما يحتاجػنو  -
لمػصػؿ ليحه الأىجاؼ، وىحه السعمػمات تقجـ لمصمبة بالػقت الحؼ يدسح ليع بالاستفادة مشيا 

وضعو مغ أىجاؼ تعمع، وبالتالي تعسل عمي زيادة بشاء عمى بُشية الأنذصة التعميسية، وما تع 
الثقة بالشفذ، مغ خلبؿ تعديد الدمػؾ الرحيح وترػيب السفاـيع والدمػؾ الخاشئ لجػ 

 الصالب.
تحقيق التعميع ذو السعشي مغ خلبؿ جعل السػقف التعميسي أكثخ جحبا لاىتساـ الستعمسيغ،  -

يا وضائف تػجييية، تعديدية، تشذيصية في وتجعع الاستجابة الستعمسة وتعسل عمى تقػيسيا، فم
 زيادة فاعمية عسمية التعميع والتعمع.

وتعكذ ىحه الػضائف لمتغحية الخاجعة حاجة الستعمسيغ الي تشاوؿ السفاـيع السختبصة بإنتخنت 
ىػ إدارة البيانات الشاتجة وتفديخىا لأغخاض التصبيق، وىحا يتعمق الاشياء، ولعل مغ اىسيا 

مؿياس ىائل  انات، فزلب عغ كفاءة التعامل مع البيانات، التي تتصمب تػافخبجلالات البي
Enormous Scale) حيث يعكذ عجد الأجيدة التي يجب إدارتيا والتي تتػاصل مع بعزيا)

( وىحا بسا Safetyالدلبمة ) البعس عمى الأقل مغ حيث الحجع، بالإضافة الي تحقيق مبجا
وتأميغ نقاط الشياية، والذبكات، والبيانات التي تتحخؾ عبخ  يذسمو مغ سلبمة بياناتشا الذخرية

 كل ذلظ، ويعشي إنذاء نسػذج أمشي مغ شأنو تػسيع نصاقو.
، 2222ثائخ مكاوؼ)ولمتغحية الخاجعة مجسػعة مغ الذخوط والخرائز حجدىا كل مغ 

 ( ؼيسا يمي:852، 2222، والديج الػكيل)(778
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يغ تعمسيع، مغ خلبؿ تعديد الاستجابات الرحيحة، تقجـ اقتخاحات ومعمػمات لمصلبب لتحد -
 وزيادة احتساؿ تكخارىا مدتؿبلًب.

التػافق مع احتياجات وقجرات الصلبب بحيث تجعل الستعمع يقطاً ومشتبياً، مسا يداعجه عمى  -
 زيادة بحؿ الجيج والاتجاه إلى الػسائل الفعالة لتحديغ أدائو.

تصيع عغ شخيقيا معخفة ما إذا كانت إجاباتو الػاقعية في تدويج الستعمع بسعمػمات يد -
 صحيحة أـ خاشئة، ولحلظ لابج اف تكػف مبشية عمى إنجازات الصلبب برػرة فػرية.

 التػازف في تعديد مػاشغ القػة ومعالجة مػاشغ الزعف، وتػجو مباشخة إلى الصالب. -
، وبالتالي تكػف السػثػؾية بحيث لا يتع الاعتساد عمى الحاكخة أثشاء مشاقذة أوجو القرػر -

 مذجعة  تجفع للبستسخار وزيادة جيػد التعمع.
 التػافق مع تصػر قجرات الصلبب وتقجـ قبل حجوث الشذاط اللبحق.    -
الػضػح في تفديخ السعمػمات السقجمة في التغحية الخاجعة، فالسعمػمات الصػيمة والسػسعة قج  -

 تخبظ الستعمع، مسا يقمل مغ فاعمية التغحية الخاجعة.
مداىسة إنتخنت تعكذ تمظ الذخوط شبيعة السفاـيع الخاصة بإنتخنت الاشياء والتي تتصمب  و 

الأشياء بقػة في تػفيخ الػقت والجيج والساؿ مغ خلبؿ تسكيغ الأفخاد والسشطسات في التحكع عغ 
لبؿ بعج بالأشياء لتشقح السصمػب مشيا بجقة، بالإضافة إلى إمكانية تفاىع الأشياء ؼيسا بيشيا مغ خ

السدتذعخات التي تترل ؼيسا بيشيا عبخ الإنتخنت، وىحا حقق العجيج مغ الشتائج التي ساىست في 
تػفيخ الػقت والجيج والساؿ، وجسع البيانات الغشية في الػقت الفعمي في نقاط مختمفة في سيخ 

 العسل والعسميات، لمحرػؿ عمى نطخة فكخية ثابتو. 
ب اتباعيا عشج تقجيع التغحية الخاجعة حتى تكػف فعالة وىشاؾ مجسػعة مغ السعاييخ التي يج

 (  : 42، 2282مشيا )خالج مفتاح، 
تقجـ معمػمات حػؿ جػانب معيشة مختبصة بالأىجاؼ التعميسية، وبالتالي تكػف محجدة ومػجيو  -

 نحػ الأىجاؼ. 
حتى لا تقجـ بعج الاستجابة مباشخة، مع الابتعاد عغ تقجيع كع ىائل مغ السعمػمات لمصمبة  -

 تؤدؼ إلى التذتيت.
الاستخجاـ السدتسخ لمتغحية الخاجعة، بسا يداعج في تخؽيس حجع الأخصاء وترحيحيا  -

 سخيعا، بحيث يقتخب الأداء مغ الذكل السصمػب، ويداعج في الإبقاء عمى ىحا الأداء.   
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اؼ يشبغي أف تكػف بشاءة ومذجعة وداعسة لمتعمع، وتقجـ تبعا لأولػيتيا بالشدبة للؤىج -
التعميسية، وتعسل عمي اتاحة الفخصة لمصلبب لاستخجاـ التغحية الخاجعة في عسميات التعمع 

 اللبحقة.
أف تكػف جيجة التػقيت، أؼ تتع ملبزمة لمتعمع أو تتبعو مباشخة، وترحيحية في شبيعتيا،  -

 جؼ. ومعيارية السخجع،  وتقجـ في بجاية أداء السيارة تداعج في تػجيو الستعمع بالشدبة لمي
الا تكػف ذات مرجر واحج وىػ السعمع وإنسا تتاح الفخص لمصلبب لتقجيع تغحيتيع الخاجعة  -

حػؿ أعساليع وأعساؿ الآخخيغ، وأف تكػف فعالة واقترادية ، وتداعج عمى تحديغ التعمع 
 وتصػيخه.

 وىحه السجسػعة مغ السعاييخ تسكغ مغ تػفيخ الثقافة السعمػماتية أو التػجو إلى رواد ججد
لتثؿيفيع حػؿ مؤسدة السعمػمات ومػاردىا وخجماتيا، حيث يداعج إنتخنت الأشياء السكتبات في 
تقجيع جػلة افتخاضية ذاتية التػجيو بسؤسدة السعمػمات، فعشجما يدور السدتفيجوف قدسا معيشا 
داخل مخفق السعمػمات، سيقػـ ىاتفيع السحسػؿ بتذغيل مقصع فيجيػ أو صػت يذخح السديج عغ 

ا القدع وكيف يسكغ الاستفادة القرػػ مشو، وقج يكػف قادراً عمى تػفيخ خبخة غشية ىح
بالسجسػعات الخاصة مثل السخصػشات مغ خلبؿ تػفيخ تشديق رقسي ليا عمى ىػاتفيع السحسػلة 

 حيث يتع تحجيج الػصػؿ الفعمي إلى ىحه السرادر.
 أنؽاع التغحية الخاجعة: 

ثلبث خرائز لمتغحية الخّاجعة ترشف في بيا  (852، 2222الديج الػكيل )حجد 
 التغحية الخاجعة الي عجة انػاع، وتتسثل ؼيسا يمي:

في التعميع السبخمج حيث أكج أف اخبار الستعمع  Skinnerركد عمييا العالع  خاصية التعديد:-
 برحة استجابتو يعدز ويديج احتساؿ تكخار الاستجابة الرحيحة ؼيسا بعج.

لإثارة دافعية الستعمع لمتعمع والأداء الستقغ وتعجيل استجاباتو ومداعجتو عمى  خاصية الجافعية: -
 تبشى تػجيا نحػ التعمع بجلّا مغ التخكيد عمى تحريل الجرجات فقط.

لتػجيو الستعمع نحػ أدائو فتػضح لو الأداء الستقغ لتثبيتو والأداء غيخ  الخاصية السػجية: -
ات الخئيدة لسيامو التعميسية وتكخار الدمػؾ الحؼ أدػ الى الستقغ لتعجيمو وتخكيده عمى الخصػ 

نتائج مخغػبو مسا يديج مغ ثقة الستعمع بشفدو وبشتائج تعمسو واحتفاضو بسخخجات تعمسو فتخه 
 شػيمو.
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وعمي ذلظ تػجج عجة تقديسات لمتغحية الخاجعة تشاولتيا عجيج مغ البحػث والجراسات الدابقة، 
 ومشيا ما يمي:

التغحية (  2282، وخالج مفتاح)(2281عثساف التخكي)(، و 2222يدخية فخج)قدع كل مغ 
 الخاجعة وفقا لسا يمي: 

مغ حيث الذكل إلى المفطية، وغيخ لفطية، فالتغحية الخاجعة السكتػبة، تكػف في شكل  -
معمػمات مكتػبة تقجـ لمستعمع، وتكػف ىحه السعمػمات عبارة عغ تعميقات أو درجات، أما 

اجعة السدسػعة، فتكػف في صػرة تعميقات صػتية يدسعيا الستعمع مباشخة مغ التغحية الخ 
السعمع، بيشسا التغحية الخاجعة )الحدية /غيخ لفطية(، فتكػف في صػرة رسػمات أو صػر 
ثابتة أـ متحخكة أو مػسيقى أو مؤثخات صػتية أو غيخىا مغ الػسائط السدتخجمة في البخامج 

 الالكتخونية.
إلى )الجاخمية / الخارجية( حيث تذيخ التغحية الخاجعة الجاخمية إلى  مغ حيث السرجر -

السعمػمات التي يحرل عمييا الستعمع مغ نفدو، أما الخارجية فيي التي يقػـ السعمع أو غيخه 
 بتدويج الستعمع بيا. 

مغ حيث الفئة السدتيجفة إلى )الفخدية/الجساعية( حيث تذيخ التغحية الخاجعة الفخدية  -
ػمات التي يدود بيا كل متعمع عمى حجه، أما الجساعية فتعشي السعمػمات التي يدود بالسعم

 بيا الستعمسػف جسيعاً في آف واحج. 
مغ حيث الدمغ إلى )الفػرية/السؤجمة( وىي التي تترل بالدمػؾ السباشخ وتعؿبو مباشخة أو  -

 تعصى لمستعمع بعج مخور فتخة مغ الدمغ.
التغحية الخاجعة الإعلبمية: لانػاع التالية لمتغحية الخاجعة: ا(42، 2282خالج مفتاح )وحجد 

وتتسثل في إعصاء الستعمع معمػمات حػؿ دقة إجابتو، والتغحية الخاجعة الترحيحية: ويتع مغ 
خلبليا تدويج الستعمع بسعمػمات حػؿ دقة إجابتو مع ترحيح الإجابات الخاشئة، والتغحية 

الستعمع بالسعمػمات الزخورية حػؿ مجػ صحة إجابتو، الخاجعة التفديخية: وتتزسغ تدويج 
وترحيح الإجابات الخاشئة، بالإضافة إلى شخح وتػضيح أسباب الخصأ، والتغحية الخاجعة 
التعديدية: وتتسثل في إعصاء الستعمع معمػمات حػؿ دقة إجابتو، وترحيح الإجابات الخاشئة، 

 ات تعديدية.  ومشاقذة أسباب الخصأ بالإضافة إلى تدويجه بعبار 
(، 2281، وعثساف التخكي)(2222الديج الػكيل)ومغ حيث الجور الػضيفي قدسيا كل مغ 

 ( انػاع عمي الشحػ التالي:7الي )  (Newcombe, M. , 2019)ونيػكامب
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التغحية الخاجعة التعديدية: وىى التي يتع بيا تدويج الستعمع بسعمػمات حػؿ استجابتو بػضع  -
حيحة ووضع إشارة خصأ إذا كانت خاشئة، كسا يذار إلى ترحيح إشارة صح إذا كانت ص

الاستجابة الخاشئة وبياف سبب الإجابة الخاشئة، وتدويج الستعمع بعبارات تعديدية مثل : 
 أحدشت.  

 بجقة الستعمع تُخبخ وتدسى أيزا التغحية الخاجعة الإعلبمية وىي التأكيجية الخاجعة التغحية -
 .فقط خاشئة أـ صحيحةة إذا كانت استجابت

 بسقارنتيا الخاشئة الاستجابة مشذأ بتػضيح وتفديخ تعشي وىي  :التذخيرية الخاجعة التغحية -
 الستعمع. مغ صجرت التي للئجابة الخصأ والسذابية الأخصاء السذتخكة مع

 اكتدابو وتػسيع تعديد إلى الخامية بالسعمػمات الستعمع تدود وىي التفريمية: الخاجعة التغحية -
 .خفةلمسع

يتع مغ خلبليا تدويج الستعمع بسعمػمات وتػجييو إلى مرادر الترحيحية:  الخاجعة التغحية -
تعمع إضاؼية لترحيح إجابتو الخاشئة وتدويجه بأساليب تحفيديو لفطية أو غيخ لفطية أو 

( الي أنيا التي يعمع فييا الستعمع بأف إجابتو عمى 228، 2222وتذيخ يدخية فخج ) كمييسا،
صحيحة أو خاشئة، ثع يدود بالجػاب الرحيح في حالة الإجابة الخاشئة، ثع يصمب  الدؤاؿ

وىي تسثل استخاتيجية لتقجيع السداعجات  مشو أف يشدخ الجػاب الرحيح مباشخة بعج تمؿيو،
التي يذيع استخجاميا مغ قبل السعمسيغ لسداعجة الستعمسيغ عمى ترحيح أخصائيع مغ خلبؿ 

حيث يدود بيا أحج الأشخاؼ الصخؼ الآخخ مباشخة في ضػء نتائج تقجيع الشسػذج الرحيح، 
( أف ىشاؾ 828، 2281عثساف التخكي )أوضح و سمػكو سػاء أكانت سمبية أـ إيجابية،  

بعس السػاقف التي تقجـ فييا التغحية الخاجعة الترحيحية عشج حاجة الستعمسيغ إلييا، ومغ 
 أبخز ىحه السػاقف:

 لستعمع، أو السعمػمات التي تسثل صعػبة عميو.السعمػمات الججيجة عمى ا -
 إذا تػقع الستعمع إخفاؽ أداء الستعمع. -
 إذا كانت الزخورة تقتزي أف يديخ في الجرس بذكل سخيع. -

ولمتغحية الخاجعة الترحيحية وضائف تعسل عمى استسخارية الستعمع في عسمية التعمع، ومغ 
 :(Newcombe, M. , 2019)أىع ىحه الػضائف ما يمي

 .خاشئة أـ صحيحة أكانت سػاء عسمو، بشتيجة الستعمع إعلبـ -
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 حرل ما بأف مقتشع تجعمو خصئيا في والدبب خاشئة، كانت إجاباتو بأف الستعمع معخفة إف -
 .عشيا السدؤوؿ كاف ىػ نتيجة مغ عميو

 . التعمع عسمية في الاستسخار عمى وتذجعو الستعمع قجرات تعدز -
  الخاشئة. الأسئمة والإجابة بيغ ذاكختو في تكػنت يالت الخاشئة الارتباشات اضعاؼ -
 الجافعية. مدتػػ  مغ وتدبج التعمع، عسمية تشذط -
يتع مغ خلبليا تدويج الستعمع بسعمػمات لذخح وتػضيح أسباب : التفديخية الخاجعة التغحية -

الخصأ في الإجابة ومشاقذة نقاط الزعف لجيو مسا يقمل مغ فخص تكخار الخصأ في السخات 
ويذيخ قادمة، أو تأكيج صحة إجابتو مسا يعسق مغ فيع الستعمع ويعدز نقاط القػة لجية، ال

( الي أنيا التغحية  الخاجعة التي يعمع فييا الستعمع بأف إجابتو 288، 2228احسج الجشجؼ )
عمى الدؤاؿ السصخوح صحيحة أو خاشئة، ولكغ قبل أف يدود الستعمع بالجػاب الرحيح، في 

الخصأ، يعخض عميو الدؤاؿ مخة أخخػ ويصمب مشو التفكيخ في الجػاب الرحيح حالة الإجابة 
وتخيمو، مع إعصائو ميمة محجدة لحلظ، وبعج انقزاء الػقت السحجد، ويدود بالجػاب الرحيح 
إف لع يتسكغ مغ معخفتو، وتسثل التغحية الخاجعة التفديخية استخاتيجية لتقجيع السداعجات التي 

قبل السعمسيغ لسداعجة الستعمسيغ عمى ترحيح أخصائيع مغ خلبؿ يذيع استخجاميا مغ 
أف  (228، 2222يدخية فخج )وأوضحت الإشارة إلى الخصأ دوف تقجيع الشسػذج الرحيح،  

ىشاؾ بعس السػاقف التي تقجـ فييا التغحية الخاجعة التفديخية عشج حاجة الستعمسيغ إلييا، 
 ومغ أبخز ىحه السػاقف:

كػف مألػفة لجػ الستعمع وفي السياـ التي لجييع القجرة عمى أدائيا ولكغ السعمػمات التي ت -
 يخفق في أحج خصػاتيا.

 إذا كاف ىجؼ الجرس يتعمق بالجانب الأدائي لمستعمع. -
 الحالات التي يشبغي أف يكػف الستعمع فييا أكثخ فاعمية ومذاركة مع زملبئو. -

يغ لع تكغ في مجاؿ اىتساميع وليدػا ويقػـ فييا السعمع بتػفيخ معمػمات إضاؼية لمستعمس
عمى عمع بيا، وبحلظ يتسكغ الستعمع مغ فيع الأساليب التي يعػد إلييا سمػكو الخصأ، وتعسل 
التغحية الخاجعة التفديخية عمى زيادة الجافعية لمتعمع وتقجيخ الحات وتكػف درجة الإفادة مشيا 

 .مختفعة إذا ما كانت برػرة محجدة وكسية
حث ؼيسا يمي الادبيات والجراسات السختبصة بشػعي التغحية ويدتعخض الب

 التفديخية(  مػضػع البحث الحالي: -الخاجعة)الترحيحية 
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اختمفت نتائج الأبحاث عمى أفزمية ىحيغ الشسصيغ حيث ىجفت دراسة احسج الجشجؼ 
لإلكتخوني ( إلى تعخؼ أثخ نسصي التغحية الخاجعة الترحيحية والتفديخية في بيئة التعمع ا2228)

عمى التحريل والاتجاه نحع مػضػع التعمع وبيشت الشتائج وجػد فخوؽ لرالح مجسػعة التغحية 
الخاجعة الترحيحية التفديخية الإلكتخونية في نتغيخ التحريل، والتغحية الخاجعة التفديخية 

ب كسا أكجت الجراسة أف غالبية الصلبّ  الإلكتخونية في متغيخ الاتجاه عغ مػضػع الجراسة،
يفزمػف الحرػؿ عمى التغحية الخّاجعة التفديخية في السياـ التي يقػمػف بيا لأنيا تقجـ ليع 
بذكل يػضح ليع السدار الرحيح في التعمع والترػيبات التي تقجـ ليع مسا يحدّغ مغ تعمسيع 

وتتصمب  ويذجعيع عمى التفكيخ السشصقي بالسقارنة بالصخؽ التقميجية التي لا تقجـ ليع برػرة فػرية
 حزػرىع في غخؼ الرف.

( ؾياس أثخ أنػاع مختمفة مغ التغحية الخّاجعة عشج 2222واستيجفت دراسة حسدة درداكة)
إجابة الصلّبب عمى أسئمة مغ نػع الاختيار مغ متعجد باستخجاـ الحاسػب وتسثمت أنػاع التغحية 

عة تفديخية للبستجابات الخّاجعة في: تغحية راجعة تفديخية للبستجابات الرحيحة، تغحية راج
الخاشئة، تغحية راجعة ترحيحية للبستجابات الخاشئة، أسئمة بجوف تغحية راجعة، وقج أضيخت 
الشتائج وجػد تأثيخات قػية لمتغحية الخّاجعة، وأف التغحية الخّاجعة التفديخية كانت أكثخ تأثيخًا عمى 

 نتائج التعمع مغ التغحية الخّاجعة الترحيحية.
( بجراسة بغخض التحقق مغ وجػد علبقة بيغ نػع التغحية 2222ػرة الرانع )كسا قامت ن

الخّاجعة الترحيحية وفيع الصلّبب، وشسمت الجراسة أربعة مقخرات تجريدية، وأضيخت الجراسة أف 
%( وىػ اعمى مغ 62%( بشدبة فيع )72معجّؿ استخجاـ التغحية الخّاجعة الترحيحية الفػرية )

 %(.42%( بشدبة فيع )42ة الخّاجعة الزسشية )معجؿ استخجاـ التغحي
دراسة استيجفت التعخؼ عمى أىسية تجريب الصلّبب السعمسيغ  (2222ىاني كامل) وأجخػ 

عمى التجريذ بفاعمية لسعالجة مذاكل الشطاـ التخبػؼ الأمخيكي، وأضيخت الشتائج أف أحج أساليب 
واف التغحية الخّاجعة الترحيحية أكثخ فاعمية زيادة فاعمية التجريب ىػ استخجاـ التغحية الخّاجعة، 

في تغييخ سمػكيات تجريدية محجدة، وأف التغحية الخّاجعة التفديخية تؤدػ بالصلّبب إلى تعمع 
افزل ومػاصمة ذلظ التعمع نطخًا لاستخجاميع لمسعمػمات التي تعصى ليع في فيع أسباب أخصائيع 

 وجعل أدائيع وتعمسيع اللبحق أفزل.
التي ىجفت إلى تصػيخ بعس أنػاع التغحية الخاجعة   (Valdez, A., 2012)ودراسة 

الترحيحية، وتحجيج أؼ مغ ىحه الأنػاع أفزل ببيئة التعمع السجمج لديادة عسق التعمع والحاجة 
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إلى السعخفة الصلبب، وأكجت الشتائج أف استخجاـ أنػاع التغحية الخاجعة الترحيحية يداعج عمى 
واشارت الشتائج أف التغحية الخّاجعة   ويمبي احتياجات الصلبب لمسعخفة،تحقيق عسق التعمع 

الترحيحية يجب أف ترسع بحيث  تدتحػذ عمى انتباه الستعمع وتحفده عمى استثسار السديج مغ 
الجيج لإنجاز السياـ التعميسية السصمػبة وترحيح الفخضيات الخاشئة لجيو وتقجيع تأكيجات حػؿ 

 مع وتػجييو إلى استخاتيجيّات تعمع بجيمو.مجػ صػاب عسميو التع
( والتي استخجمت التغحية الخاجعة الترحيحية 2222وتػصمت دراسة صابخ علبـ)

والتفديخية في التعمع الإلكتخوني، إلى أف حرػؿ الستعمع عمى تغحية راجعة ترحيحية أو تفديخية 
 أخصائو برػرة كبيخة، يداعجه عمى التعمع مغ أخصائو، ويعدز مغ فخصو في التعمع، ويقمل

واكجت تمظ الجراسة عمى أىسية تشػّع أنساط التغحية الخّاجعة )ترحيحية/ تفديخية( داخل بيئات 
التعمع الإلكتخوني حيث يحتاج الستعمسػف أحيانًا إلى تغحية راجعة تفديخية مفرّمةً ومػسّعوً، وفى 

وإرشادات وتقجـ أدوات التغحية  أحاييغ أخخػ يحتاجػف إلى تغحية راجعة ترحيحية تسثل تػجييات
الخّاجعة الإلكتخونية بشػعييا  إما بذكل متدامغ وفػرؼ مغ خلبؿ غخؼ الحػار والذبكات 
الاجتساعية، أو بذكل غيخ متدامغ مغ خلبؿ البخيج الإلكتخوني والسشتجيات والسجونات ومػاقع 

  الأسئمة الذائعة.
جراسة نػعي التغحية والتي تيتست ب (Shute, V. , 2018)ودراسة شػت 

في بيئات التعمع الإلكتخوني وأضيخت الشتائج فاعمية التغحية الخاجعة )ترحيحية/ تفديخية( الخاجعة
وتػصمت ايزا إلى أف  الترحيحية والتفديخية في زيادة مدتػػ التعمع والفيع لجػ الصلبب،

مغ أخصائو ويعدز  حرػؿ الستعمع عمى تغحية راجعة ترحيحية أو تفديخية يداعجه عمى التعمع
كبيخة في إجابتو عغ الأسئمة التالية، وأوصت   مغ فخصو في التعمع ويقمل مغ أخصائو برػرة

الجراسة بعجـ تزييق دور التغحية الخّاجعة عمى إخبار الصالب بأخصائو فقط وإنسا يجب تقجيع 
ي إرساؿ وإضافة التغحية الخّاجعة بذكل أكثخ عسقًا يدسح باستخجاـ تقشيات الاتراؿ الحجيثة ف

 بسا يداعجه عمى تصػيخ وتحديغ أدائو.  التمسيحات التي تدسح بسشاقذة الصالب في أخصائو،
التي اضيخت نتائجيا تفػؽ شلبب السجسػعات  (Mory, E., 2014)ودراسة مػرؼ 

التجخيبية التي حرمت عمى تغحية راجعة تفديخية، مقارنة بالسجسػعات التجخيبية التي حرمت 
وتعطيع استفادة الصلّبب مغ السقخرات الإلكتخونية، ورفع كفاءة ة راجعة ترحيحية، عمى تغحي

التعمع الحاتي لجييع مع تػضيح السعاييخ الخاصة بالسياـ أو الأنذصة السصمػبة مغ الستعمع، والتي 
تداعجه عمى استكساؿ أداء تمظ السياـ برػرة صحيحة وتػضيح الأخصاء التي تدببت في عجـ 
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داء بسا يتفق مع السعاييخ السحجدة وتخميز الستعمع مغ حداسيتو تجاه التغحية الخّاجعة تحقيق الأ
 التي يقجميا لو السحاضخ أماـ زملبئو.

( التي بيشت نتائجيا وجػد فخوؽ بيغ متػسصي درجات شلبب 2282)ودراسة حشاف ربيع 
الاختلبؼ في ى أثخ السجسػعتيغ التجخيبيتيغ في التحريل السختبط بالجانب السعخفي يخجع إل

نسط التغحية الخاجعة )الترحيحية/ التفديخية( السدتخجمة داخل بيئة التعمع الالكتخونية لرالح 
حيث تداعج الستعمع عمى السديج مغ التفكيخ في شكل السعمػمات التي التغحية الخاجعة التفديخية، 

جعة بالسرادر السلبئسة يعسل حرل عمييا أثشاء التعمع واكجت عمي أف دعع معمػمات التغحية الخّا
عمى زيادة الاتراؿ بيغ الستعمع والسحتػػ في اتجاىات عجة مسا يديج فخص استثارة اىتساـ ورغبة 
الصلّبب وتػفيخ بيئة تعميسية مميئة بالسعارؼ والخبخات الستشػّعة، ليأخح كل متعمع ما يلبئع أسمػبو 

 في التعامل مع السعمػمات.
( التي اىتست بالسقارنة بيغ ثلبث انػاع مغ التغحية Narciss,S., 2013ودراسة نارسي)

عمي اكتداب السفاـيع التكشػلػجية وتشسية ميارات  التفديخية( -الترحيحية -)الإعلبميةالخاجعة
التفكيخ الستذعب، وبيشت الشتائج تفػؽ التغحية الخاجعة الترحيحية في تحقيق نػاتج التعمع 

معخفة نتائج التعمع في خصػاتو الدابقة والاستفادة مشيا في  ، حيث تسكغ الستعمع مغالسختمفة
تحديغ وتصػيخ خصػاتو التالية، حيث يػجج تأثيخ إيجابي عمى عسمية التعمع مغ السعمػمات التي 
يحرل عمييا الستعمع حػؿ أدائو واستجاباتو في مػاقف التعمع، بيشسا التػقف عغ تقجيع تمظ 

 .الستعمعالسعمػمات يؤدػ إلى تجىػر أداء 
( التي كذفت نتائجيا عمى وجػد فاعمية لشسصى التغحية 2222ودراسة مختار حامج)

 ببخامج السحاكاة الكسبيػتخية في تشسية مياـ تعمع حل مذكلبت )الترحيحية / التفديخية(الخاجعة 
ا كسا نتائج الجراسة الدبب الخئيذ لزعف تعامل الصلّبب مع ملبحطات التغحية الخّاجعة باعتبارى

تسثل مجيػدًا لمسحاضخ فقط، وتتع بسعدؿ عغ الجػانب الأخخػ لعسميات التجريذ والتعمع وأف 
التغحية الخّاجعة تكػف أكثخ فاعمية عشجما يذارؾ فييا الصلّبب مغ خلبؿ الاستخاتيجيّات التجريدية 

 التي تذجع الصلّبب عمى السذاركة في تمظ العسمية.
لبحع أف معطسيا تشاوؿ الشسصيغ الترحيحي والتفديخؼ وبتحميل نتائج الجراسات الدابقة ن

لمتغحية الخّاجعة داخل بيئات الاختبارات الإلكتخونية ولكشيا لع تتفق عمى تفزيل نسط معيغ ولع 
تتصخؽ إلى أثخ دمج الشسصيغ مع بعزيسا داخل بيئات الاختبارات الإلكتخونية أو دراسة مجػ 

 لسلبئع لو.تأثيخ تحكع الستعمع في اختيار الشسط ا
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 وترشف التغحية الخاجعة حدب شكل معمؽماتيا إلى: 
تغحية راجعة لفطية: وىى السعمػمات التي يدود بيا بذكل صػتي أو مكتػب، ويكػف الذكل  -

 السكتػب في صػرة معمػمات ونرػص مكتػبة تقجـ لمستعمع حػؿ استجابتو
عغ شخيق الرػر أو  تغحية راجعة غيخ لفطية: ىي السعمػمات التي يدود بيا الستعمع -

الخسػمات والرػر الثابتة أو الستحخكة، أو السػسيقى او السؤثخات الرػتية، أو غيخىا مغ 
 أنػاع الػسائط السدتخجمة في البخامج الإلكتخونية.

 وىشاؾ العجيج الجراسات التي أختمف حػؿ أفزمية أؼ مغ الشسصيغ، ومغ ىحه الجراسات: 
اوضحت أف أحج معاييخ جػدة بيئات التعمع التي  (2222اميشة بغ عمي)دراسة 

الالكتخونية ىػ أف تتشػّع بيا شخؽ تقجيع معمػمات التغحية الخّاجعة بأشكاؿ تلبئع الفخوؽ الفخدية 
بيغ الصلّبب بحيث يتمقى الستعمع التغحية الخّاجعة بالصخيقة التي تشاسبو، فسشيع مغ تشاسبو الصخيقة 

السدسػعة أو السقخوءة، وآخخوف تشاسبيع الػسائل الدسعية  السخئية، ومشيع مغ تشاسبو الصخيقة
والبرخية معا، فالتعميع الإلكتخوني يتيح تشػّع أشكاؿ ومرادر السعمػمات، وبيشت دراسة 

(Valdez, A., 2012)   أىسية استخجاـ الػسائل البرخية والدسعية في البيئات  الالكتخونية
وذلظ لاعتسادىا عمى أسذ التعمع الحاتي حيث تػفخ  عشج تقجيع مختمف أنساط التغحية الخّاجعة

تأثيخًا نفديًا إيجابيًا عسيقًا يداعج الستعمع عمى تقميل شعػره بالعدلة والقمق والتػتخ أثشاء اختباره 
عمى الخغع مغ عجـ امكانيتو التحجث اثشاء الاختبار الا اف إمكانية الستعمع مغ خلبؿ وسائمو 

ورؤية معمػمات التغحية الخّاجعة يديج مغ فخص انجماجو داخل بيئة الدسعية والبرخية في سساع 
( أف 2222أضيخت نتائج دراسة فيج العمياف)الاختبار والتدود بخبخات مباشخة لتحديغ أدائو، و 

الاختلبؼ في شكل تقجيع معمػمات التغحية الخاجعة )نز مكتػب / نز مكتػب مرحػب 
/ نز مكتػب مرحػب بالرػت والرػر  بالرػت /نز مكتػب مرحػب بالرػر الثابتة

( التي كانت 2222الثابتة( لا يؤثخ عمى التحريل أو زمغ تعمع الصلبب، اما دراسة ىاني كامل )
نتائجيا أف تقجيع التغحية الخاجعة باستخجاـ الخسػـ الثابتة أكثخ فاعمية مغ استخجاـ الخسػـ 

ث ذكخت أف استخجاـ التغحية الخاجعة ( حي2222)اختمفت معيا دراسة اميشة بغ عمي الستحخكة، و 
( فكانت نتائجيا 2222متعجدة الػسائط أكثخ فاعمية مغ الخسػـ الثابتة، أما دراسة صبحي عصا )

اف تقجيع معمػمات التغحية الخاجعة باستخجاـ الشز السكتػب مرحػبا بالرػت أفزل مغ 
يػتخ التعميسية عمى استخجاـ الشز السكتػب فقط أو الشز السدسػع فقط في بخامج الكسب

 التحريل الجراسي. 



 
 

- 998 - 
  م3234 يشايخ – (32مدمدل العجد ) –الأولالعجد  –العاشخالسجمج 

 

 التخبية الشؽعيةمجمة دراسات وبحؽث 

وسػؼ تقجـ التغحية الخاجعة لمصلبب في ىحا البحث في شكل فيجيػىات، سػاء تغحية راجعة 
 ترحيحية أو تفديخية. 

 
 الأسذ الشعخية لمتغحية الخاجعة:

عميسية، تدتشج التغحية الخاجعة إلى كثيخ مغ الشطخيات والسبادغ والأسذ التخبػية والشفدية والت     
 ومغ أىع ىحه الشطخيات:   
، 2222صبحي عصا )(، و 818، 2222يؤكج كل مغ نػرة الرانع )الشطخية الدمػكية: 

اف التغحية الخّاجعة الالكتخونية تدتشج عمى مبادغ الشطخية الدمػكية والتي تؤكج أف الصالب  (5
تو الدابقة، وتقجيع التعديد يقػـ بتغييخ سمػكو عشجما تقجـ لو تغحية راجعو تعخفو بشتيجة استجاب

والجعع السصمػب لو مغ اجل تقػيو العلبقة بيغ السثيخ والاستجابة مسا يعسل عمى استثاره دافعيتو 
لمتعمع، ورفع مدتػػ أدائو لمسياـ التعميسية اللبحقة وتثبيت استجاباتو الرحيحة وتخسيخيا، 

ج التعمع السدتيجفة يأتي مغ خلبؿ وتعجيل استجاباتو الخاشئة، كسا اف تحقيق أفزل معجؿ لشػات
عشرخيغ ىسا: الخؤية الػاضحة للؤىجاؼ التعميسية التي ييجؼ الى تحؿيقيا كل مغ السعمع 

 والستعمع، وشبيعة الػاقع الحالي، وأف أداة دمج ىحيغ العشرخيغ معا ىػ التغحية الخّاجعة.
الخاجعة تعتبخ  ( الي اف التغحية288، 2228الشطخية السعخؼية: يذيخ احسج الجشجؼ)

مرجرا لمسعمػمات اللبزمة لترحيح الاستجابات غيخ الرحيحة، حيث تقػـ ىحه الشطخية عمى 
مجسػعة مغ السبادغ، وىى: تقجيع مداعجات ما وراء البيانات لتػضيح الشرػص والسرصمحات 

ة بيا التي قج تحتاج إلى تفديخ، إعادة تختيب خبخات التعمع بعج كل محاولة للئجابة والاستفاد
لمسحاولات التالية، العسل عمى ترحيح مدارات التفكيخ الخاشئ لجػ الستعمع، تػفيخ الفخصة 

 لمستعمع لمػصػؿ للئجابة الرحيحة بشفدة مسا يذجعو ويحدغ دافعيتو لمتعمع.
الشطخية البشائية: تعتبخ التغحية الخاجعة وصلبت بيغ السعمػمات والسعارؼ، ومرجرا 

تتألف مغ شبكة مغ السعارؼ تغحػ وتسج السؤسدات السختمفة بالسعارؼ لمسعخفة الذخرية التي 
الستشػعة، والشطخية الاترالية تدعى إلى تػضيح كيؽية تعمع الستعمسيغ في البيئات الإلكتخونية 

(، حيث سج الاحتياج التعميسي والحػ بجوره يقػػ 424، 2222السخكبة )عبج السجيج رحسػني، 
لبت التعمع التي تقػـ عمى العسميات العقمية التي تتع في كل محاولة الجافعية لمتعمع ويجعع وص

 للئجابة، وأف تػفيخ تغحية راجعة لمستعمع في كل محاولة للئجابة يجعع استسخار التعمع.
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الشطخية الاترالية: تعتبخ التغحية الخاجعة مرجرا لبشاء السعخفة الحاتية، والتعمع الشذط، 
، وبشاء (828، 2281)عثساف التخكي، ع الدابقة وأنذصتو الستعجدة بالاستشاد إلى خبخات الستعم

عمى ذلظ يسكغ الشطخ إلى التعمع كعسمية نذصة، ومغ ثع يجب أف يدسح لمستعمسيغ ببشاء السعخفة 
 ذاتيا.

 السحؽر الثالث: انتخنت الاشياء وخجمات السعمؽمات الحكية:
ػجية اليائمة التي يذيجىا العرخ تُعج تقشيات إنتخنت الأشياء احجؼ التصػرات التكشػل

الحالي، وبالتالي اتجيت العجيج مغ الجوؿ نحػ الإفادة مغ تمظ التقشيات في مختمف جػانب 
الحياة، حيث تُعج بسثابة ثػرة السعمػمات الخابعة بعج الحاسب، والإنتخنت، وشبكات اتراؿ 

تججات التكشػلػجية واستثسار اليػاتف الستشقمة، وتدعى مؤسدات السعمػمات جاىجةً لسدايخة السد
 مداياىا بسا يعدّز مغ خجماتيا السعمػماتية التي تقجميا لسدتفيجييا.

 السفيؽم:
تدسى أيزا"  ITأو  IOTيخمد ليا اخترارا ب Internet Of Thingsإنتخنت الأشياء 

 ، وىػ يذيخ الي:IOE" والتي تخترخ Internet Of Everythingsإنتخنت كل شيء" 
ار مترمة وتترخؼ بصخيقة تذبو الإنتخنت عغ شخيق إجخاء اترالات مفتػحة أجيدة استذع -

ومخررة ومذاركة البيانات بحخية والدساح بالتصبيقات غيخ الستػقعة، بحيث تتسكّغ أجيدة 
الحاسػب مغ فيع العالع مغ حػليا وتربح الشطاـ العربي للئندانية )احسج ابػ سعجة، 

2286 ،1.) 
امكانية ربط الأشياء ونقل البيانات دوف تجخل بذخؼ، مسا يُخجّح لحجوث ثػرة في الصخيقة  -

التي نعير بيا نتيجة الانتذار الدخيع لإنتخنت الأشياء في الدشػات القادمة وسيؤدؼ ىحا 
التقارب إلى إشلبؽ بُعج ججيج في خجمات مختمف السؤسدات مغ شانيا تحديغ كل مغ 

 . (217، 2282)صالح تبػرة، وإنتاجية السؤسدات عمى حج الدػاء نػعية حياة الأفخاد 
ربط جسيع أنػاع الكائشات مغ خلبؿ تحجيج تخددات الخاديػ وغيخىا مغ أجيدة الاستذعار  -

 .(Natarajan, R. , 2020, 5)لتحقيق التحجيج الحكي والإدارة 
مييا مغ خلبؿ نػع مغ الذبكة لخبط أؼ شيء بالإنتخنت عبخ البخوتػكػلات السشرػص ع -

أجيدة استذعار السعمػمات لإجخاء تبادؿ السعمػمات والاترالات مغ أجل تحقيق الإدراكات 
 .(Givens, E. , 2019, 65)الحكية وتحجيج السػاقع والتتبع والسخاؾبة والإدارة 
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شبكة مغ الكائشات السادية، الإنتخنت ليدت فقط شبكة مغ أجيدة الحاسػب، ولكشيا تصػّرت  -
ة مغ الأجيدة مغ جسيع الأنػاع والأحجاـ والسخكبات واليػاتف الحكية والأجيدة إلى شبك

السشدلية والكاميخات والأدوات الصبية والأنطسة الرشاعية ، والأشخاص والسباني وكمّيا 
مترمة، وجسيع السعمػمات عغ الاتراؿ والسذاركة عمى أساس البخوتػكػلات السشرػص 

، 2222ادة التشطيع الحكية وتحجيج السػاقع )رؾية خمفاف، عمييا مغ أجل تحقيق عسميات إع
1.) 

وتتفق ىحه التعخيفات عمي اف إنتخنت الأشياء ىي شبكة اتراؿ ضخسة تخبط كل الأشياء 
بيجؼ تسكيشيا مغ الاتراؿ في أؼ وقت ومغ أؼ مكاف، مع أؼ شيء وأؼ شخز باستخجاـ 

"إنتخنت  ء تدسية مخادفة وىيمدار/شبكة وأؼ خجمة، ويصمق أيزا عمى إنتخنت الأشيا
ىػ تعديد ؾيسة السشتجات  عمى اعتبار أف اليجؼ الخئيدي مغ ربط كل الأشياء مع بعزيا الؿيسة"

 والخجمات الحالية. 
 السسيدات الأساسية لإنتخنت الأشياء ىي : مدايا إنتخنت الأشياء:

، (Frederick, D. , 2023, 123)  ، وفخيجيخؾ(88، 2222)عمي سخدوؾ، )يتفق كل مغ
 عمي اف انتخنت الاشياء تتسيد بالخرائز التالية: (217، 2282صالح تبػرة)و 
: حيث يسكغ ربط أؼ شيء مع البشية التحتية العالسية  Interconnectivityالتخابط  -

 لمسعمػمات والاترالات.
: تدتصيع إنتخنت الأشياء Things-related Servicesالخجمات الستعمقة بالأشياء  -

لخجمات الستعمقة بالأشياء السادية والأشياء الافتخاضية السختبصة بيا، لتػفيخ الخجمات تػفيخ ا
 الستعمقة بيا ضسغ قيػد الاتراؿ.  

: الأجيدة السػجػدة في إنتخنت الأشياء غيخ متجاندة Heterogeneityعجـ التجانذ  -
خػ أو عمى أساس مشرات وشبكات أجيدة مختمفة، ويسكشيا التفاعل مع الأجيدة الأخ

 مشرات الخجمة عبخ شبكات مختمفة.
: تتغيخ حالة الأجيدة ديشاميكيا مثل الشػـ Dynamic Changesالتغيخات الجيشاميكية  -

والاستيقاظ، الاتراؿ و/أو عجـ الاتراؿ وكحلظ سياؽ الأجيدة بسا في ذلظ السػقع والدخعة، 
 علبوة عمى ذلظ، يسكغ أف يتغيخ عجد الأجيدة.
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ويذسل سلبمة بياناتشا الذخرية والاجيدة ذاتيا، مغ خلبؿ تأميغ :  Safetyالدلبمة  -
نقاط الشياية، والذبكات، والبيانات التي تتحخؾ عبخ كل ذلظ، وىػ ما يتزسغ إنذاء نسػذج 

 أمشي لمتعامل عبخ الذبكة.
 مجسؽعة اخخي مؼ السسيدات تتسثل في: (62، 3232رحاب احسج)وتزيف 

ادمة مغ الخجمات السعدزة لمحياة عبخ العجيج مغ تعدز إنتخنت الأشياء السػجة الق -
 القصاعات السختمفة.

 تمبية احتياجات العسلبء مغ خلبؿ نساذج تػزيع عالسية وخجمات عالسية متدقة. -
 تقجـ فخصة لشساذج تعميسية ججيجة لجعع الانتذار العالسي الذامل. -
ػؿ عمى بشاء تقجيع خجمات ذات ؾيسة مزافة كسا يعسل مػردؼ شبكات الياتف السحس -

 قجرات ججيجة لتسكيغ ىحه السشاشق الججيجة مغ الخجمات.
 ( مجسؽعة اخخي مؼ السدايا ، تتسثل في:8، 3209وقجم عساد ابؽ عيج )

السداىسة في تػفيخ الػقت والجيج والساؿ مغ خلبؿ تسكيغ الأفخاد والسشطسات في التحكع  -
إلى إمكانية تفاىع الأشياء ؼيسا بيشيا عغ بعج بالأشياء لتشقح السصمػب مشيا بجقة، بالإضافة 

مغ خلبؿ السدتذعخات التي تترل ؼيسا بيشيا عبخ الإنتخنت، وىحا حقق العجيج مغ الشتائج 
 التي ساىست في تػفيخ الػقت والجيج والساؿ.

التحخر مغ قيػد الدماف والسكاف حيث يدتصيع إدارة الأشياء والتحكع بيا مغ خلبؿ  -
الحاجة لتػاججه في نفذ السكاف، ومغ دوف تجخمو السباشخ في بخوتػكػؿ الإنتخنت دوف 

 الكثيخ مغ الأحياف إذا قاـ بإعصاء التعميسات مدبقا. 
التحكع بذكل فعاؿ وسيل بالأشياء، عغ قخب وعغ بعج، فعشجما عشجما تبجأ الأجيدة في  -

مفة "التحجث" مع بعزيا البعس، يسكغ جسع بيانات ضخسة في الػقت الفعمي مغ نقاط مخت
 في سيخ العسل والعسميات، بسا يػفخ استجابة تمقائية لمقخارات والإجخاءات.

، RFID، وتقشية iBeaconوتتزسغ انتخنت الاشياء مجسػعة متشػعة مغ التقشيات، ومشيا تقشية 
والتي تدتخجـ في اشار تقجيع خجمات السعمػمات الحكية  Blockchain، وتقشية GPSوتقشية 

يتشاوؿ البحث ؼيسا يمي ىحه التقشيات، ودورىا في تصػيخ خجمات السعمػمات بسخافق السعمػمات، و 
الحكية مغ خلبؿ استعخاض عجة تجارب عالسية ومحمية رائجة في مجاؿ الإفادة، واىع الخجمات 

 التي تقجميا تمظ التقشيات في اشار مخافق السعمػمات:
 : iBeacon تقشية
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في مخافق  iBeaconجاؿ الإفادة مغ تقشية تػجج عجة تجارب عالسية ومحمية رائجة في م
 :(222، 2282)صالح تبػرة، السعمػمات، ومشيا 

 the University of Oklahoma تجخبة مخفق معمػمات جامعة أوكلبىػما -
Libraries تع بإنذاء تصبيق :Nav App  الحؼ يعتسج عمى تقشيةiBeacon  ويقػـ التصبيق

السعمػمات، إلى مرادر السعمػمات الستاحة بيا  بتػجيو السدتخجميغ في كافة أنحاء مخفق
فزلًب عغ إعلبـ السدتفيجيغ بالشجوات والجورات التجريبية وغيخىا مغ الأحجاث التي تتع داخل 
مخفق السعمػمات أثشاء تػاججىع بيا، كسا يعسل عمى تحجيج السػقع الجغخافي لمسدتفيجيغ خارج 

عمػمات السختمفة، كسا يػفخ التصبيق إمكانية مخفق السعمػمات وتػجيييع إلى فخوع مخفق الس
 GPSالتحكارية مغ خلبؿ خاصية  Bizzell Memorial Libraryالتجػؿ في مكتبة 

 واستكذاؼ الحخـ الجامعي.
: تع تصػيخ مخفق DTU smart library السخفق الحكي بالجامعة التقشية بالجنسارؾ -

ر التقشيات الحجيثة في تصػيخ خجمات ـ وتع استثسا2286الجامعة التقشية في الجنسارؾ عاـ 
السخفق وجعميا بيئة تعمع عالسية، وتع العسل عمى تحػيل مبشى السخفق مغ حيث الحخارة 
والإنارة وكاميخات السخاؾبة وغيخىا، وكحلظ تع تػفيخ قاعات ذكية خاصة بالاجتساعات 

لسعمػمات لمباحثيغ ومترمة بالذبكة العالسية تديل إدارتيا، فزلًب عغ إتاحة جسيع مرادر ا
وإتاحتيا لمسدتفيجيغ ،  كسا  SQL databaseوالصلبب، كسا قاـ السخفق ببشاء قاعجة بيانات 

استصاع السخفق الإفادة مغ تقشيات إنتخنت الأشياء في خجمات الإعارة الجاخمية والخارجية، 
اص أصبح بالإمكاف استخجاميا عمى الجاز الحكي الخiBeaconومغ خلبؿ تصػيخ تقشية 

بالسدتفيج في مخفق السعمػمات ليقػده لمعثػر عمى الكتاب أو السجمة عمى الخؼ، وغيخىا مغ 
 الخجمات الأخخػ التي تع تصػيخىا بسخفق السعمػمات الحكية بالجامعة التقشية بالجنسارؾ.

: قاـ السخفق بتصبيق  :Orange County Library System (ocls) مخفق تجخبة -
مغ شخكة  iBeaconجياز  24يع خجماتو، ومغ ثع تع شخاء عجد في تقج iBeaconتقشية 

BluuBeam وقاـ السػضفيغ بتحجيج الخجمات السخاد تقجيسيا عبخ جياز iBeacon  وأماكغ
وضعو، ومغ ضسغ تمظ الخجمات التي تع تحجيجىا تدميط الزػء عمى إصجارات الأفلبـ 

خفق وإعجاد الخسائل بالقخب مغ مجخل الس iBeacon، وتع وضع DVDالججيجة عمى 
والاشعارات السشاسبة، كسا تع تدميط الزػء عمى نادؼ لستعمسي المغة الإسبانية، وتع وضع 

iBeacon  بالقخب مغ كتب تعمع المغة الأسبانية، وبعج ذلظ تع التخويج لمتقشية الججيجة مغ
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غ خلبؿ قبل مػضفي السخفق وحث السدتفيجيغ عمى تحسيل التصبيق عمى ىػاتفيع السحسػلة م
 مػقع السخفق.

في مخافق السعمػمات الأجشبية، واستثسارىا عمى iBeacon وعمى الخغع مغ انتذار تقشية 
نصاؽ واسع في العجيج مغ الخجمات السقجمة، إلا أنيا ما زالت محجودة في السكتبات العخبية 

 iBeaconوخارج حيد التصبيق، عمى الخغع مغ وجػد بعس الجراسات التخصيصية لتصبيق تقشية 
في كمية  iBeaconفي مخافق السعمػمات العخبية، ومشيا: الجراسة التجخيبية لتصبيق تقشية 

التسخيس بجامعة السشػؼية، حيثُ تع استيخاد جياز الإستيسػت بيكػف وتثبيتو في مكتبة كمية 
باسع تصبيق التسخيس بجامعة السشػؼية وتعخيف السُدتفيجيغ بو، وقجمت الجراسة تصبيقاً ذكياً سُسِيَ 

"مشارة مخفق السعمػمات الحكية" لجعع ىػاتف الآنجرويج الحكية وربصو بجياز الإستيسػت بيكػف مع 
شخح تفريمي لسكػناتو وشخيقة استخجامو، وتع رصج مُعجلات رضا السُدتفيجيغ عغ التصبيق عبخ 

جعة معيارية)عساد ابػ الاستبياف الحؼ تع تػجييو ليع، كسا تع تقييع التصبيق نفدو وفقاً لقائسة مخا
 (. 1، 2282عيج، 

عجيج مغ الخجمات الحكية في مخافق السعمػمات، ومشيا )مرصفي  iBeacon وتقجـ تصبيقات
 (:742، 2282حدػف، 

تحميل البيانات الزخسة: عشج تصبيق تقشيات إنتخنت الأشياء، فإف جسيع الأشياء سػؼ  -
ذخؼ مغ ناحية أخخؼ، مسا يػلج قجراً تتفاعل مع بعزيا البعس مغ ناحية، ومع العامل الب

كبيخاً مغ البيانات اليامة، ولا بج مغ تحميل تمظ البيانات حتى يسكغ استثسارىا بذكل صحيح، 
وتذسل البيانات التي تتع في كل مخاحل العسل في مخفق السعمػمات، بسا فييا بيانات 

خجمات، والتصبيقات، السجسػعات والسدتفيجيغ، والعسميات، واتخاذ القخارات بترسيع ال
وتشفيحىا، وتصػيخىا وغيخىا مغ البيانات التي يسكغ مغ خلبؿ تحميميا الخخوج بالسؤشخات 

 اليامة. 
خجمة التػصية: يسكغ تقجيع خجمة التػصية بسرادر السعمػمات مغ خلبؿ استخجاـ  -

إلى بيانات السدتفيجيغ في اقتخاح تػصيات مشاسبة لاىتساماتيع الذخرية، وذلظ استشادا 
تاريخ استعارتيع حيث  يتع اقتخاح مرادر أخخػ عميو، والتي ستكػف ذات أىسية بالشدبة لو، 
حتى عشجما يكػف السدتفيج أثشاء زيارتو لسؤسدة السعمػمات في السخة القادمة أو يكػف بالقخب 

 مشيا.
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يدة إدارة الأجيدة: يسكغ استثسار تقشيات إنتخنت الأشياء السختمفة في إدارة جسيع الاج -
الإلكتخونية، حيث تتيح لمعامميغ وكحلظ السدتفيجيغ التحكع في أجيدة التكييف، والإضاءة، 

( ، وذلظ مغ خلبؿ Thakur, R. ,2023, 4وغيخىا) Wi-Fiودرجات الحخارة، وتقشية 
 ىػاتفيع السحسػلة.

خجمة الػصػؿ إلى السرادر مغ الخفػؼ: يسكغ لسخفق السعمػمات استثسار تقشيات  -
لأشياء في مداعجة السدتفيج لمػصػؿ إلى السرادر مغ الخفػؼ مغ خلبؿ وضع إنتخنت ا

جيازه الحكي بالقخب مغ رؼ معيغ، واستعخاض قائسة مرادر السعمػمات السػجػدة في ىحا 
الخؼ عمى سبيل السثاؿ: إذا عخضت مخفق السعمػمات صفا مغ الخفػؼ مع الإصجارات 

يسكغ لمسدتفيج عخض العشاصخ التي تع (،  Kariapper, R. , 2020, 379الججيجة )
 iBeaconإصجارىا في ذلظ اليػـ باستخجاـ ىػاتفيع السحسػلة مغ خلبؿ الاتراؿ بجياز 

 السػجػد عمى الخؼ.
تتبع السدتفيجيغ ومداعجتيع: يسكغ تتبع السدتفيج في جسيع أنحاء مخفق السعمػمات  -

مخفق السعمػمات، كسا تفيج تمظ الخجمة والأماكغ التي يقػـ بديارتيا والسجة التي يقزييا داخل 
في إخصار السػضفيغ إذا كاف السدتفيج يقزي وقتًا شػيلًب في مشصقة أو غخفة معيشة دوف 

(، مسا قج يذيخ إلى أنيع قج يحتاجػف إلى السداعجة في 514، 2282التحخؾ)سعاد بػعشاقة، 
 البحث عغ مرادر السعمػمات.

الذخوع في تصبيق إنتخنت الأشياء فإف مبشي السخفق  تصبيقات إدارة السباني الحكية: عشج -
يتحػؿ إلى مبشي ذكي، حيث يسكغ لسخافق السعمػمات استثسار تقشيات إنتخنت الأشياء في 

، (42، 2282)اسخاء اميغ،  ضبط التجفئة والتبخيج والإضاءة مغ تصبيق الياتف الحكي 
 ف الحكي.فزلب عغ تذغيل البػابات الحكية وإدارتيا مغ خلبؿ اليات

الخجمة السخجعية: يسكغ تػضيف تقشية السخشج اللبسمكي في تصػيخ الخجمة السخجعية،   -
بحيث يتسكغ السدتفيج مغ خلبؿ التصبيق الستاح بالياتف الحكي الخاص بو أف يقػـ بإرساؿ 
الاستفدارات الخاصة بو ومغ ثع يقػـ مػضفػ إدارة مخفق السعمػمات بالخد عمى تمظ 

 الاستفدارات.
جمة البث الانتقائي: يسكغ تػضيف تقشيات إنتخنت الأشياء في تقجيع خجمات البث خ -

الانتقائي لمسدتفيج وذلظ مغ خلبؿ تصبيق السخفق السثبت عمى ىػاتف السدتفيجيغ والسجعع 
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، حيث إنو بسجخد وصػؿ السدتفيج يتع عخض مرادر السعمػمات الأكثخ iBeaconبجياز 
 ت مرادر السعمػمات التي أضيفت حجيثاً إلى السجسػعات.استخجاما والسػصي بيا ومحتػيا

خجمة الإحاشة الجارية: مغ خلبؿ تصبيقيا الحكي يتع ارساؿ إشعارات لمسدتفيجيغ عمى  -
)احسج ابػ ىػاتفيع السحسػلة لإعلبميع بسرادر السعمػمات السختمفة التي أضيفت حجيثاً 

، و كحلظ إعلبميع بالشجوات ، والتي تقع ضسغ اىتساماتيع البحثية(88، 2281سعجة، 
والسحاضخات والػرش التجريبة ، بالإضافة لإمكانية إرساؿ الاشعارات الخاصة بالأحجاث 

 القادمة في الداعة أو الداعتيغ القادمتيغ إلى السدتفيجيغ.
 
 

 : RFID تقشية
 .Thakur, Rفي مخافق السعمػمات) RFID مغ التجارب الأجشبية نحػ استخجاـ تقشية

,2023, 4:) 
تجخبة مخفق لػرندػ: يعتبخ "مخفق لػرندػ" أكبخ مخفق جامعي في سػيدخا، حيث تع إنذاؤه  -

مميػف مرجر  8,8ـ ، ويذتسل عمى عجد ضخع مغ السقتشيات بمغ نحػ 8248في عاـ 
قخر مخفق السعمػمات  2226زائخ، وفي عاـ  2222معمػمات ويدتزيف يػميا حػالى 

للبستعانة  RFIDلتػريج وتخكيب تكشػلػجيا  Bibliothecaالاستعانة بالسػرد الدػيدخؼ 
وحجات لتقجيع خجمات  5بتصبيقاتيا الحجيثة والستصػرة وبالفعل استعاف مخفق السعمػمات ب 

بػابات أمشية مثبتة عشج مجاخل ومخارج مخفق السعمػمات لحساية  6الاستعارة الحاتية، و
خجمات مخفق السعمػمات ومج في تحديغ  RFIDمجسػعات مخفق السعمػمات، وقج ساىست

فتخات استعارة واعادة مرادر السعمػمات شػاؿ اليػـ وشػاؿ أياـ الاسبػع بفزل الاعتساد 
 عمى وحجات الاستعارة الحاتية .

ـ، 8222عاـ  Turku City Libraryمخفق مجيشة تػركػ: تأسذ مخفق مجيشة تػركػ  تجخبة -
، ويذتسل 2226ء مبشى ججيج لو في عاـ ويعج واحج مغ أىع السخافق في فشمشجا، وتع إنذا

مميػف زائخ  2مخفق السعمػمات عمى ما يقخب مميػف مرجر معمػمات، ويدتقبل حػالي 
قخر مخفق  2227مميػف عسمية استعارة سشػياً، وفي عاـ  2سشػيا، ويقجـ أكثخ مغ 
تقجيع للبستعانة بيا في تحديغ خجمات الاستعارة مغ خلبؿ  RFIDالسعمػمات تصبيق تقشية 
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خجمات الاستعارة والإعادة الحاتية لسرادر السعمػمات، بالإضافة إلى الاستعانة بيا في 
 (. Kariapper, R. , 2020, 379عسميات الجخد ومخاؾبة السخدوف )

في الػشغ العخبي، ففي ىحا  RFIDىػ البجاية الفعمية لانتذار تكشػلػجيا  2222ويعج عاـ 
خأس الخيسة بالإمارات" الاعتساد عمى ىحه التكشػلػجيا كأوؿ تجخبة العاـ قخرت " السخكد الثقافي ب

في الػشغ العخبي، ومشح ذلظ الحيغ بجأ الاىتساـ بيحه التكشػلػجيا في مخافق السعمػمات العخبية، 
ويتجمى ىحا الاىتساـ بػضػح في بعس الجوؿ العخبية كالدعػدية والإمارات المتيغ تترجراف قائسة 

تي تعتسج عمى ىحه التكشػلػجيا، حيث قاـ مخفق السخكد الثقافي بخأس الخيسة الجوؿ العخبية ال
لفخض السديج  RFIDبالذخوع في تصبيق تكشػلػجيا  2222بجولة الإمارات العخبية الستحجة عاـ 

 (514، 2282)سعاد بػعشاقة، مغ الزبط عمى مرادر السعمػمات والاستفادة مغ جسيع مداياىا 
واستغلبليا في تقجيع  RFIDق عمى مدتػػ الػشغ العخبي يقػـ بجعع تقشية ويعج بحلظ أوؿ السخاف

 خجماتيا بذكل أفزل.
 United States Agency for Internationalوقجمت الػكالة الأمخيكية لمتشسية الجولية 

Development (USAID في عاـ )ـ مشحة لسخفق الجامعة الأمخيكية بالقاىخة لتصبيق 2227
جسيع مرادر مخفق السعمػمات وخجماتيا ليكػف بجيلًب لشطاـ التخميد بالأعسجة، في  RFIDتقشية 

الحؼ استخجـ بسخفق السعمػمات عمى مجار الأعػاـ الثلبثيغ الساضية، إلا أف مخفق السعمػمات 
وجج أنو مغ الرعب تحػيل جسيع السقتشيات التي تذتسل عمى نطاـ التخميد بالأعسجة إلى نطاـ 

ستقخت في الشياية عمى العسل بالأسمػبيغ معاً، حيث تزع الأوعية في الفتخة تحجيج اليػية فا
، واستصاع مخفق السعمػمات (42، 2282)اسخاء اميغ، الخاىشة كلب الشطاميغ في الػقت نفدو 

وإجخاءات  Self-check out في عسميات الاستعارة الحاتية RFIDتػضيف تقشية 
، وإحرائيات بدوار مخفق Theft detection ، وحساية السقتشياتInventory الجخد

 .Library visitors statistics السعمػمات
 الخجمات التالية: RFID وتقجم تطبيقات

لحساية مجسػعات مخفق السعمػمات،  RFIDحساية السجسػعات: يتع الاعتساد عمى تقشية  -
ج مخفق السعمػمات وذلظ بالاعتساد عمى البػابات الأمشية التي يتع تثبيتيا عشج مجاخل ومخار 

بيجؼ تأميغ السجسػعات ومشع تدخيبيا، فإذا مخ السدتفيج بالػعاء السثبت عميو شخيحة 
RFID  مغ البػابة دوف أف يسخره عمى جياز الاستعارة الحاتية، أو مػضفي قدع الإعارة فإف

الذخيحة في ىحه الحالة تكػف نذصة. فيؤدؼ إلى حجوث صػت إنحار أما في حالة خخوج 
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تفيج بالػعاء بذكل سميع سػاء مغ خلبؿ جياز الاستعارة الحاتية أو مػضفي قدع الإعارة السد
فإف ذلظ يبصل نذاط التيجاف أوتػماتيكيا وحيشيا يدتصيع السدتفيج السخور بالػعاء مغ خلبؿ 

 البػابات الأمشية دوف حجوث إنحار.
ى التقاريخ السكتبات مغ الحرػؿ عم RFIDالاحرائيات والتقاريخ: تسكغ تقشية  -

،  (88، 2281)احسج ابػ سعجة، والإحرائيات التفريمية الخاصة بشذاط مخفق السعمػمات
سػاء ؼيسا يتعمق بعجد الدوار، أو أوعية السعمػمات، ومغ ثع تتسكغ مخفق السعمػمات مغ 
خلبؿ ىحه التقاريخ مغ تحديغ أدائيا وخجماتيا واتخاذ القخارات السشاسبة. كسا يسكغ لمسكتبة 

 حرػؿ عمى ىحه التقاريخ سػاء بذكل سشػؼ، أو شيخؼ، أو أسبػعي، أو يػمي.ال
أعساؿ مخاؾبة السخدوف: تتسكغ مخفق السعمػمات مغ خلبؿ تقشيات إنتخنت الأشياء مغ  -

مخاؾبة السخدوف لجييا، وذلظ مغ خلبؿ الاتراؿ بالسػاد السخدنة ومتابعتيا وإدارتيا. واستؿباؿ 
 مرخوفات السخدوف بذكل دائع ودقيق.البيانات الخاصة بػاردات و 

في الؿياـ بعسميات الجخد بصخيقة  RFIDعسميات الجخد: يسكغ أيزا استثسار تقشية  -
سيمة، ودؾيقة، وسخيعة، وذلظ بجوف الحاجة لغمق مخفق السعمػمات، حيث إف الػقت 
 السدتغخؽ في إتساميا أقل بكثيخ مغ عسميات الجخد في الذكل التقميجؼ، حيث يتع فحز

الأوعية أثشاء تػاججىا عمى الخفػؼ مباشخة دوف الحاجة إلى نقميا، مغ خلبؿ أجيدة الجخد 
السثبتة عمى أوعية مرادر السعمػمات دوف  RFIDالسخررة والتي تدتصيع قخاءة شخائح 

التعامل معيا يجوياً، وبحلظ تػفخ الػقت والجيج لجػ العامميغ بسخفق السعمػمات، حيث مغ 
ة تحتػؼ عمى عذخات الآلاؼ مغ أوعية مرادر السعمػمات في خلبؿ عجة السسكغ جخد مكتب

(، فزلب عغ مداعجة السدتفيجيغ مغ مخفق السعمػمات 288، 2282ساعات فقط)بياف محمد، 
في الحرػؿ عمى احتياجاتيع السعمػماتية دوف تػقف لفتخات شػيمة كسا يتع في الذكل 

ق أبػابيا أماـ السدتفيجيغ مشيا لعجة أياـ، بل التقميجؼ والحؼ يتصمب مغ مخفق السعمػمات غم
 قج ترل لأكثخ مغ شيخ في بعس الأحياف.

تختيب الخفػؼ: يسكغ أف تدتعيغ مخفق السعمػمات بػحجات الجخد السحسػلة لأداء مياـ  -
أخخػ مشيا الحفاظ عمى تختيب مرادر السعمػمات بسخفق السعمػمات عمى الخفػؼ وذلظ وفقاً 

رقع الصمب، وتتع عسمية التختيب مغ خلبؿ تخديغ قائسة بالأوعية السخاد  لأرقاـ الترشيف أو
(، ثع بعج ذلظ يتع Zhang, L. , 2022, 279 تختيبيا داخل وحجات الجخد السحسػلة)

تسخيخىا عمى الخفػؼ لتبجأ بقخاءة التيجاف السثبتة داخل الأوعية، وترجر إشارة صػتية 
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في مكاف خاشئ، بالإضافة إلى ذلظ يػضح  وضػئية عشج اكتذاؼ أؼ وعاء تع تخؼيفة
الجياز السكاف الرحيح لإعادة تخؼيف الػعاء، وبحلظ تكػف أوعية مخفق السعمػمات في 
التختيب الرحيح ليا عمى الخفػؼ باستسخار مسا يديل عمى أخرائي مخفق السعمػمات 

خجمات الػصػؿ إلى الػعاء مباشخة وفى وقت أقل مسا يشعكذ عمى تحديغ جػدة وأداء 
 مخفق السعمػمات.

خجمات الأماف بسخفق السعمػمات: يسكغ لمسكتبة أيزاً الإفادة مغ تقشيات إنتخنت الأشياء  -
في رفع درجات الأماف بسخفق السعمػمات، عمى سبيل السثاؿ كذف سخقة السرادر، وذلظ 

ػمات مغ خلبؿ بخامج الكذف التمقائي السثبتة عمى الحاسب الآلي. حيث تذتسل أوعية السعم
، وأجيدة إنحار الرػت والزػء، وىػائي مغ نػع باب RFIDوالأجيدة السختمفة شخائح 

متخ، ومغ ثع  2الأماف، حيث يسكشيا رصج مرادر السعمػمات عمى مدافات قج ترل إلى 
 (.Lee, Y., 2021, 2إعصاء الإنحارات الرػتية والزػئية اللبزمة)

عمى مجسػعات مخفق  RFIDخائح إدارة مجسػعات مخفق السعمػمات: عشج تثبيت ش -
السعمػمات وكل مرجر مغ مرادره السختمفة، يسكغ تسثيميا الافتخاضي، والحؼ يسكغ تحجيجه 

في بصاقات  RFID  مغ خلبؿ دمج بصاقات  RFIDباستخجاـ أجيدة الحاسػب وشخائح 
مخفق السعمػمات، كحلظ تسكغ تمظ التقشيات مخفق السعمػمات مغ إخبار السدتفيجيغ عغ 
الكتب الستأخخة، ومقجار الغخامة التي يجيشػف بيا لمسخفق، لتسكيشيع مغ إعادة الكتب الستأخخة 
ودفع الغخامة عمى الإنتخنت دوف الحاجة إلى الػقػؼ في شابػر كسا بالذكل التقميجؼ، أيزاً 
تتسكغ الخفػؼ الخقسية الحكية مغ التخويج لمسحتػػ استشادا إلى سجلبت إعارة السدتفيجيغ 

جل البحث عمى الإنتخنت، كسا ستداعج مخفق السعمػمات في العثػر عمى الكتب غيخ وس
السػجػدة في غيخ مكانيا، كسا تُديع إنتخنت الأشياء في تحديغ إدارة السخدوف لجػ مخافق 

 السعمػمات.
 : Blockchain تقشية

نو حتى حجيثة العيج بسخافق السعمػمات، حيث يسكغ القػؿ إ Blockchainما زالت تقشية 
الآف ليذ ليا تصبيق ممحػظ داخل السكتبات، وإنسا ىشاؾ عجه محاولات عالسية وعخبية 
لاستثسارىا في السكتبات في السدتقبل القخيب، ولعل ما يؤكج ذلظ سعي العجيج مغ الجوؿ 

في العجيج مغ السجالات الستشػعة؛ كالتجارة الإلكتخونية، والإدارة  Blockchainللبستفادة مغ 
مغ معيج  2281مية، والخعاية الرحية، والتعميع، والدراعة، حيث انصمقت البجايات في عاـ الحكػ 
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، حيث قاـ Instituteof Museum and Library Servicesخجمات السكتبات والستاحف 
مغ أجل التخصيط لكيؽية  Blockchainالسعيج بتسػيل مجسػعة مغ العمساء السختريغ في تقشية 

 اؿ السكتبات والسعمػمات.الإفادة مشيا في مج
وعمى السدتػؼ العخبي نجج أف بعس الجوؿ العخبية اتجيت لبحث سبل الإفادة مغ 
تصبيق تقشية البمػؾ تذيغ في السجالات القخيبة مغ تخررات السكتبات والسعمػمات لاسيسا ؼيسا 

عمى تقشية حيث تع إشلبؽ محخؾ بحث إيجاع الحؼ يعتسج  يتعمق بتػثيق وتبادؿ الإنتاج الفكخؼ،
البمػؾ تذيغ في تػثيق الإنتاج العمسي لمباحثيغ العخب مغ خلبؿ السؤسدة الأمخيكية للؤبحاث 

American Research Foundation  وتع ترسيع محخؾ البحث مغ خلبؿ 2286مشح عاـ ،
(، وييجؼ محخؾ إيجاع إلى تػثيق وايجاع السحتػػ 288، 2282)بياف محمد،  Technextشخكة 

باحث، بحيث يكػف بسقجور أية جية عمسية أو أكاديسية التأكج مغ صحة ىحا الشتاج العمسي لم
العمسي وارتباشو بالباحث وذلظ في غزػف ثػاف معجودة، ومغ أؼ مكاف حػؿ العالع. كسا يداعج 
في حفع حقػؽ السمكية الفكخية لمباحث بسا يزسغ لو عجـ التعجؼ عمى نتاجو العمسي أو سخقتو 

الشتاج مػثق في البمػؾ تذيغ في وقت وتاريخ محجد لا يسكغ تغييخه نطخاً لصبيعة نطخاً لأف ىحا 
الانتذار الػاسع لمخػادـ التي تقػـ بتػثيق بيانات البمػؾ تذيغ بسا يزسغ صحتيا ومرجاقيتيا، 

السرسسة مغ قبل وكالة الأمغ القػمي  SHA256ويتع التذفيخ بذكل آمغ باستخجاـ تقشية 
 (.NSAالأمخيكية )

 ويسكؼ مؼ خلال ىحه التقشية تحقيق الخجمات التالي: 
خجمات تحجيج السػقع: يديع إنتخنت الأشياء في تقجيع بعس خجمات السعمػمات التي  -

تعتسج عمى تحجيج مػقع مرادر السعمػمات، فإذا قاـ السدتخجـ بإنذاء قائستو السفزمة مغ 
فعشج الجخػؿ إلى مخفق مرادر السعمػمات باستخجاـ حدابو مغ السشدؿ أو السكتب، 

السعمػمات سػؼ يتمقى الإشعارات عمى ىاتفو الحكي، بأماكغ تػاجج تمظ السرادر عمى 
الخفػؼ بالإضافة إلى معخفة العشاويغ السثيخة للبىتساـ الستاحة حػؿ السػضػع وحالة الكتب 
السعارة، كسا يسكغ لمسدتفيج التحقق مغ الأماكغ الذاغخة في قاعات الاشلبع وغخؼ 
السشاقذة، والصابعات والساسحات الزػئية وأجيدة الحاسػب، باستخجاـ تصبيق الياتف 

 السحسػؿ الخاص بسخفق السعمػمات.
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الإعارة الستبادلة بيغ السكتبات: يسكغ لمسكتبات الأكاديسية السرخية الاعتساد عمى تقشية  -
Blockchain سكتبات الأجشبية في إجخاء عسميات الإعارة والتبادؿ بيغ السكتبات وخاصة ال

 السشاضخة، حيث تػفخ تمظ التقشية التذفيخ التاـ لمسرادر الستبادلة.
خجمات الإعارة: يسكغ لسخفق السعمػمات تفعيل خجمات الإعارة الإلكتخونية لمسدتفيجيغ،  -

التي تعسل عمى تذفيخ السرادر الخقسية، حيث  Blockchainوذلظ بالاعتساد عمى تقشية 
مرجر معيغ لمسدتفيج في الذكل الإلكتخوني، مع التحكع في فتخة إتاحتو يسكغ لمسكتبة إتاحة 

، ومغ ثع يربح السرجر بعج تمظ السجة السحجدة Blockchainلمسدتفيج مغ خلبؿ تقشية 
  غيخ متاح لمسدتفيج الاشلبع عميو.

ومع تصّػر الأجياؿ الججيجة مغ إنتخنت الأشياء ومع اتراؿ ملبييغ الأجيدة بالإنتخنت كل 
، تعج إنتخنت الأشياء بالتأكيج تكشػلػجيا واعجة لمسدتقبل، كػنيا تتيح العجيج مغ الخجمات  يػـ
والابتكارات السسكشة نتيجة لبيئة شبكية متخابصة، وىشاؾ تػقعات حػؿ كيؽية تأثيخ مطاىخىا 
السختمفة عمى الخجمات التي يسكغ تقجيسيا داخل مخافق السعمػمات وخارجيا، ونتيجة تصبيق 

تخنت الأشياء "سيتصػر كػكب ذكي، حيث يكػف لمكثيخ مغ الأشياء في الفزاء الديبخاني، غيخ إن
أنو لع يتع تصػيخ مكػنات البخامج اللبزمة لتحقيق ذلظ بعج، لأف معطع حمػؿ إنتخنت الأشياء 
تعتسج عمى الأجيدة ولع يتع دمجيا في شبكات جسع السعمػمات حتى الآف، كسا اف حجاثة إنتخنت 

 شياء ليدت في أؼ تكشػلػجيا ججيجة ، ولكغ في الانتذار الػاسع للؤشياء الحكية.الأ
 الإجخاءات السشيجية لمبحث :

 وتتزسؼ السحاور التالية: 
 الترسيع التعميسي لمسعالجة التجخيبية وإنتاجيسا. -
 أدوات البحث. -
 التجخبة الاستصلبعية لمبحث. -
 التجخبة الأساسية لمبحث. -
 يسي لمسعالجة التجخيبية، وإنتاجيسا:أولا: الترسيػ التعم

لترسيع السعالجة التجخيبية وفق متغيخؼ البحث تبشي البحث نسػذج "محمد عصية 
" لمترسيع والتصػيخ التعميسي، ويتزسغ خسذ مخاحل رئيدة ىي: التحميل،  2226خسيذ،

السخاحل عمي  والترسيع، والتصػيخ، والتقػيع، والشذخ والاستخجاـ والستابعة، وسػؼ يتع عخض ىحه
 الشحػ التالي:
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 مخحمة التحميل: - 0
 وتزسشت الخصػات التالية:      

تع تحجيج السذكمة في الجدء الخاص بسذكمة البحث، حيث  تحميل السذكمة وتقجيخ الحاجات: -أ 
اتزح مغ خلبؿ ملبحطة الباحثة أثشاء تجريذ مػضػع خجمات السعمػمات وتقشيات تصػيخىا، 

مقخر تصبيقات السكتبة الخقسية لمفخقة الاولي قدع تكشػلػجيا التعميع، وما  كسػضػع مغ مػضػعات
أشارت إليو نتائج الجراسات الدابقة في مجاؿ انتخنت الاشياء، لحا ضيخت الحاجة لؿياس تأثيخ 
معالجات مختمفة أشارت نتائج البحػث وأراء الباحثيغ لإمكانية تأثيخىا في تمبية احتياجات شلبب 

التعميع في اشار عسميع كأخرائيػ معمػمات في مخافق السعمػمات التعميسية مغ مفاـيع تكشػلػجيا 
استخاتيجيتي العرف  تقشيات انتخنت الاشياء السختمفة، ومغ ىشا ضيخت الحاجة إلي دراسة تأثيخ

الحىشي الإلكتخوني )الفخدؼ/ الجساعي( في اشار تفاعميا مع نسط التغحية الخاجعة )الترحيحية 
يخية( في بيئة شبكة التػاصل الاجتساعي "الؽيدبػؾ"، واثخة عمي تشسية السفاـيع التصبيؿية /التفد

لإنتخنت الأشياء والاتجاه نحػ تػضيفيا في تصػيخ خجمات السعمػمات الحكية بسخافق السعمػمات 
عجة ، وذلظ في محاولة لتػفيخ السعالجة السلبئسة لأكبخ قاالتعميسية لجؼ شلبب تكشػلػجيا التعميع

 مغ الصلبب.  
 تحميل خرائص الطلاب وسمؽكيػ: -ب 

الصلبب مػضػع تصبيق التجخبة الحالية ىع شلبب الفخقة الاولي بقدع تكشػلػجيا التعميع   .8
بكمية التخبية الشػعية، جامعة بػرسعيج، الفرل الجراسي الاوؿ لمعاـ الجامعي 

2222/2222. 
عتسج عمي بيئة الػيب وشبكات التػاصل الصلبب لجييع الخغبة في التعمع مغ خلبؿ شخؽ ت .2

 الاجتساعي. 
تػفخ ميارات استخجاـ الكسبيػتخ والتعامل مع نطاـ تذغميو واستخجاـ الانتخنت، حيث  .2

سبق ليع التجريب عمي ىحه السيارات في سياؽ الجانب العسمي في مقخر تكشػلػجيا 
 التعميع في معامل الكسبيػتخ بالكمية.

بتصبيقات انتخنت الاشياء، وتع اختيارىع حدب رغبتيع لسغ لجييع  والصلبب ليذ لجييع معخفة
شغف لسعخفة تقشيات انتخنت الاشياء وتصبيقاتيا في تقجيع خجمات السعمػمات الحكية في مخافق 
السعمػمات ولكغ بذخط امتلبكيع لحاسب الى أو لاب تػب، وأيزا رقع تميفػف عميو تصبيق 

( 47لصلبب بعزيع لبعس وبيغ أستاذ السادة، ؼبعج اختيار )الػاتذ آب لمتػاصل والتفاعل بيغ ا
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( شالب، تع تقديسيع إلى 42شالب، تع ححؼ مغ لا تشصبق عمييع الذخوط ليكػف العجد الشيائي)
 أربع مجسػعات تجخيبية.

بيئة شبكة التػاصل الاجتساعي "الؽيدبػؾ" قامت الباحثة بترسيع   تحميل بيئة التعمػ: -ج 
صة بيا، تع اختيار الصلبب عمى أساس تػافخ جياز كسبيػتخ لجييع أو لاب تػب والأنذصة السختب

وأيزا رقع تميفػف عميو واتذ أب لمتػاصل، ونطخا لعجـ تػافخ أنتخنت دائع وبدخعة كاؼية لجػ 
أغمب الصلبب لاستخجاـ مشرات تعمع الكتخونية متدامشة، ىحا بالإضافة إلى وجػد صعػبة 

عمى السشرات التعميسية، حيث دائسا كاف تفذل عسمية التحسيل، فقج تع لتحسيل ىحه الفيجيػىات 
، وتع وضعو في (CD Room)التغمب عمى ذلظ بأنو تع إعصائيع السحتػػ عمى قخص مجمج 

صػرة بخنامج تعميسي يحتػػ عمى العشػاف والأىجاؼ التعميسية العامة وأىجاؼ إجخائية، وقائسة 
بط مختبصة مع بعس بخوابط، وتع التػاصل مع الصلبب عغ السحتػيات عشاصخىا تحتػػ عمى روا

شخيق الػاتذ أب عغ شخيق أربع مجسػعات تع إنذاءىع عمى تصبيق الػاتذ عمى السػبايل، 
 لحلظ لع تكغ ىشاؾ قيػد خاصة ببيئة التعمع ذات تأثيخ واضح عمي إجخاء تجخبة البحث.

فاـيع التصبيؿية لإنتخنت الاشياء وتػضيفيا الساليجؼ العاـ ىػ تشسية  تحجيج الأىجاف العامة: -د 
لجؼ شلبب الفخقة الاولي بقدع في تصػيخ خجمات السعمػمات الحكية بسخافق السعمػمات التعميسية 

تكشػلػجيا التعميع بكمية التخبية الشػعية، جامعة بػرسعيج، وفي ضػء السػضػعات السحجدة 
تحجيج  أىجاؼ عامة لسفيػـ "انتخنت الاشياء"  الخاصة بتمظ السفاـيع، والتي وضعتيا الباحثة، تع

تقشية كسفيػـ رئيذ  ومفاـيسيا الفخعية، التي تخكد عمي ثلبثة مفاـيع فخعية، وىي : مفاـيع 
iBeacon وتقشية ،RFID وتقشية ،GPS وتقشية ،Blockchain تحجيج الخجمات الستعمقة ، و
 ، ووضيفة الػصػؿ الي السرادر الخقسية. بالأشياء 

تحجيج السفاليػ الاساسية لإنتخنت الاشياء التي مؼ الؽاجب تشسيتيا لجي طلاب الفخقة  -ه 
الاولي بقدػ تكشؽلؽجيا التعميػ في مقخر تطبيقات السكتبات الخقسية، وتػ ذلغ تبعا لمخطؽات 

 التالية:
ـيع تحجيج اليجؼ مغ إعجاد قائسة بسفاـيع انتخنت الاشياء، فاليجؼ الأساسي ىػ تحجيج مفا - 8 

انتخنت الاشياء الػاجب تشسيتيا لجؼ شلبب الفخقة الاولي في مقخر تصبيقات السكتبات الخقسية في 
 صػرتيا الشيائية.

مرادر اشتقاؽ مفاـيع انتخنت الاشياء: تع الخجػع إلي مرادر عجة لاشتقاؽ السيارات الأساسية 
 والفخعية، وىي كسا يمي: 
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التي أجخيت في ىحا السجاؿ، والتي تع عخضيا  الجراسات والبحػث والأدبيات السختبصة  -
 في الإشار الشطخؼ لمبحث.

تجارب العالسية والسحمية الخائجة في مجاؿ تصػيخ خجمات السعمػمات الحكية في اشار ال -
 مخافق السعمػمات، والتي تع عخضيا في الاشار الشطخؼ لمبحث.

ساسية الأساسية، وتحت كل وفي ضػء السرادر الدابقة، تع تحجيج مجسػعة مغ السفاـيع الا
 مفيػـ اساسي مجسػعة مغ السفاـيع الفخعية عمي الشحػ التالي:

 الاستذعار. ربط الكائشات بتخددات 
 الإدراكات الحكية وتحجيج السػاقع. 
 .بخوتكػلات إعادة التشطيع الحكية 
 الخجمات الحكية ذات الؿيسة السزافة. 
 .تحميل البيانات الزخسة 
 ني الحكية.تصبيقات إدارة السبا 
 .خجمات الأماف بسخفق السعمػمات 

ولمتأكج مغ صجؽ ىحه السفاـيع، تع عخضيا عمي مجسػعة مغ السحكسيغ والستخرريغ في 
"(، حيث عخضت عمييع السفاـيع الدبعة الخئيدة، 8مجاؿ تكشػلػجيا التعميع والسعمػمات )ممحق"

الخبخاء في تمظ السفاـيع وصحة  والسفاـيع الفخعية لكل مفيػـ رئيذ، وذلظ بيجؼ استصلبع رأؼ
صياغتيا المغػية، ثع تست معالجة إجابات السحكسيغ إحرائيا بحداب الشدبة السئػية لسجؼ 

، واعتبخ السفيػـ التي يجسع عمي عجـ السػافقة عمييا أقل مغ  % مغ 12الاتفاؽ عمي كل مفيػـ
انتخنت الاشياء كالتالي: السحكسيغ غيخ مقبػلة، وقج جاءت نتائج التحكيع عمي قائسة مفاـيع 

% ، كحلظ اتفق بعس السحكسيغ عمي 12ندبة السػافقة عمي السفاـيع الخئيدة والفخعية أكثخ مغ 
إجخاء تعجيلبت عجة في صياغة بعس العبارات، وقامت الباحثة بتعجيميا، وبحلظ أصبحت قائسة 

( 28دة، يتفخع مشيا)مفاـيع انتخنت الاشياء في صػرتيا الشيائية تتكػف مغ سبع مفاـيع رئي
 مفيػـ فخعي.  

 مخحمة الترسيػ: وتزسشت الخطؽات التالية: - 3
 ترسيػ الأىجاف التعميسية: -أ 

مػضػع بيئة شبكة التػاصل الاجتساعي "الؽيدبػؾ" تع تحجيج السفاـيع والسيارات كأساس لسحتػؼ 
تعميسية السختبصة بسػضػع البحث الحالي، وبشاء عمي ذلظ قامت الباحثة بإعجاد قائسة بالأىجاؼ ال
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السفاـيع التصبيؿية لإنتخنت الأشياء والاتجاه نحػ تػضيفيا في تصػيخ خجمات السعمػمات الحكية 
، فقج راعت الباحثة في صياغة الأىجاؼ الذخوط والسبادغ التي يشبغي مخاعاتيا بسخافق السعمػمات

سػعة مغ الستخرريغ في في صياغتيا، ثع تع عخض القائسة الشيائية مغ الأىجاؼ عمي مج
"(، ومغ ثع تعجلييا 8السجاؿ، لتحجيج مجؼ ارتباط واتداؽ السياـ بالأىجاؼ السجرجة بيا )ممحق"

عمي ضػء ما أبجاه السحكسػف مغ أراء وقج جاءت نتائج التحكيع عمي قائسة الأىجاؼ أكثخ مغ 
، وقج قامت %، كسا قج أشار بعس السحكسيغ إلي إجخاء بعس التعجيلبت في الرياغة 12

 الباحثة بإجخاء ىحه التعجيلبت وبحلظ أصبحت قائسة الأىجاؼ في صػرتيا الشيائية.
 ترسيػ السحتؽي العمسي وتشعيسو: -ب 

تع تحجيج مفيػـ انتخنت الاشياء كسفيػـ رئيدي، ويزع مجسػعة مغ السفاـيع الفخعية )ثلبثة  
، وتقشية GPS، وتقشية RFID، وتقشية iBeaconتقشية مفاـيع فخعية، وىي: مفاـيع 

Blockchain في ضػء الأىجاؼ التعميسية الدابق تحجيج الخجمات الستعمقة بالأشياء، و ،
تحجيجىا، وذلظ بالاستعانة بالأدبيات والجراسات العمسية التي تشاولت مفيػـ انتخنت الاشياء، وقج 

يحا مغ الشاحية روعي عشج اختيار السحتػؼ أف يكػف مختبصا بالأىجاؼ ومشاسبا لمصلبب وصح
 العمسية وقابل لمتصبيق وكاؼيا لإعصاء فكخة واضحة ودؾيقة عغ السادة العمسية. 

 اختيار مرادر التعمػ:   -ج 
تع اختيار مرادر التعمع السلبئسة لتشفيح الأنذصة بجقة وعشاية فائقة، حيث استعخضت   

مشيا في مفيػـ انتخنت الاشياء، الباحثة كثيخ مغ مرادر التعمع الستاحة عبخ الػيب والتي يدتفاد 
، Blockchain، وتقشية GPS، وتقشية RFID، وتقشية iBeaconتقشية والسفاـيع الفخعية )مفاـيع 

، والتي يسكغ أف تخجـ أىجاؼ التعمع وانذصتو بذكل أساسي، تحجيج الخجمات الستعمقة بالأشياءو 
تحكيع السحتػؼ، وىي عبارة عغ واختارت مشيا الباحثة عجد مغ السرادر أقخىا السحكسػف عشج 

روابط لسقاشع فيجيػ متاحة عمي شبكة الانتخنت، وتع تحجيج لكل مفيػـ مغ السفاـيع ثلبث روابط 
 عمي الاقل. 

 :شبكة التؽاصل الاجتساعي "الفيدبؽك"ترسيػ بيئة  -د 
جػجل  شبكاتىي إحجػ الذبكات الاجتساعيّة التابعة لذخكة جػجل وتيجؼ إلي ضع جسيع 

خعية إلي شبكة واحجة متساسكة، مع التأكيج عمي أف تكػف مفتػحة ومتّرمة مع بعزيا البعس الف
قجر الإمكاف، وإتاحة الفخصة لسدتخجمييا لمػصػؿ إلي كلّ ما يحتاجػف إليو شلبب عيشة البحث 
باستخجاـ استخاتيجيتي العرف الحىشي الإلكتخوني الفخدؼ والجساعي لتصبيق جمدات العرف 
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مػضػعات التعمع السختبصة بالترسيع التعميسي مغ محتػؼ لػحة التحكّع، ومحتػؼ  الحىشي في
الذبكات الاجتساعية التي تتزسشيا، حيث يسكغ لمسدتخجميغ السػجػديغ ضسغ نفذ الجائخة 
تبادؿ السعمػمات دوف الحاجة إلي شمب إذف مغ الآخخ بالاعتساد عمي الخجمات التي تقجميا، 

 قائسة بالسعاييخ الترسيسية، والتي تع التػصل إلييا في ضػء ما يمي: باشتقاؽ وقامت الباحثة
 استيجفت القائسة تحجيج معاييخ يتع عمى أساسيا ترسيع وفقا لشسصي اليجف مؼ القائسة: . أ

 في بيئة التعمع القائع عمى مػقع الؽيدبػؾ.  التغحية الخاجعة )الترحيحية والتفديخية(
 اد عمى السرادر التالية: تع الاعتس مرادر اشتقاق القائسة: . ب

ببيئة  التغحية الخاجعة)الترحيحية والتفديخية(البحػث والجراسات التي اىتست بترسيع  .8
 (، ودراسة صبحي عصا 2222التعمع القائع عمى بالػيب، ومشيا: دراسة جعفخ كخيع )

 (.2222(، ودراسة ىاني كامل)2222(، ودراسة اميشة بغ عمي )2222)
دراسة مخوة استخاتيجيتي العرف الحىشي الإلكتخوني، مثل لت أنساط الأدبيات التي تشاو  .2

(، 2222(، ودراسة رابعة الرقخية)2222(، ودراسة جػاىخ شػرؼ)2222الدلبمي)
 (. 2222ودراسة علبء الخايات)

 أراء الستخرريغ في مجاؿ تكشػلػجيا التعمع. .2
 لحكية.  تحميل محتػػ مػضػع مفاـيع انتخنت الاشياء وخجمات السعمػمات ا .5

 ج. اشتقاق معاييخ جؽدة ترسيػ السحتؽي الإلكتخوني عبخ مؽقع الفيدبؽك:
تع تجسيع معاييخ ترسيع السحتػؼ الإلكتخوني ببيئة الؽيدبػؾ، ووضعيا تحت قائسة 
معاييخ رئيدية تحت كل معيار مجسػعة مغ السؤشخات تُعبخ عغ السعيار، وبحلظ تع التػصل 

( ثسانية 88سيع بخنامج تعميسي قائع عمى بيئة الؽيدبػؾ، وتقع في )لمقائسة السبجئية لسعاييخ تر
 ( مؤشخ. 75معاييخ أساسية تحتػؼ عمى )

 د. عخض القائسة السبجئية لسعاييخ جؽدة ترسيػ السحتؽي الإلكتخوني عمى السحكسيؼ:
"(، 8تع عخضيا القائسة عمى مجسػعة مغ السحكسيغ في مجاؿ تكشػلػجيا التعميع )ممحق"

ء الخأؼ حػؿ السعاييخ وصياغتيا ومجػ صحتيا، مع إبجاء السقتخحات السشاسبة، وقج تع عسل لإبجا
التعجيلبت التي أبجاىا السحكسػف، لمػصػؿ إلى القائسة الشيائية لسعاييخ ترسيع أنساط دعع التعميع 

 ( مؤشخ. 44( معيار اساسي، تحتػػ عمى )2الإلكتخونية، والتي تسثمت في )
في ضػء استخاتيجيتي العرف الحىشي الإلكتخوني الفخدؼ والجساعي  وتع تشطيع العسل

في عخض السحتػؼ عمي في بيئة شبكة التػاصل الاجتساعي "الؽيدبػؾ" بحيث ركدت الباحثة 
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إثارة عسميات التفكيخ في الإشار العمسي وذلظ مغ خلبؿ عخض السدائل ومػضػعات الشقاش 
ف التفكيخ مفيجًا، كسا تع التخكيد عمي الفيع الجيج وتػليج الأفكار البشاءة والجيجة حتي يكػ 

لمسػضػعات التي تع شخحيا في إثارة التفكيخ العمسي والتػصل إلي الحمػؿ السشصؿية التي تسثل 
مادة التجخيب في ضػء السػضػعات التي تع شخحيا لتجعل مغ عسميات التفكيخ عشرخًا ىادفًا، 

نصلبؽ مغ ىحا اليجؼ لكي يكػف التفكيخ وضيفة وتع تجريب الصلبب عمي البحث عغ ىجؼ، والا
ذىشية بشاءة، والبعج عغ التفكيخ العبثي الحؼ يدػد تفكيخ الصلبب باعتبارىع مخحمة عسخية تشتسي 
إلي مخحمة السخاىقة أحيانًا، فزلًب إلي تكػيغ الإدراؾ الايجابي لعيشة البحث في أف يجرؾ أف 

ات مشيا الجافعية، والاستعجاد الحىشي الجيج في إنتاج أداءه ىػ نتاج تفاعل مجسػعة مغ الستغيخ 
الأساليب السشصؿية البشاءة، وقج راعت الباحثة أف استعجاد الصلبب لمتفكيخ يختمف مغ شالب 

تفيع أنساط تفكيخ الصلبب عيشة البحث ليديل لآخخ، وىحا بالتبعية يتػجب عمي الباحثة أف 
ذكلبت التي تثيخ التفكيخ لجييع، واعتسجت الباحثة التعامل معيع مغ خلبؿ شخح السػضػعات والس

 عمي الإجخاءات التالية:
 العسل مع السجسػعات بسا يتػافق مع استخاتيجية العرف الحىشي الإلكتخوني الجساعي: -اولا 

تع استخجاـ ىحا الأسمػب في الشذاشات التي تشفح ضسغ السجسػعات، فسغ السفزل أف 
ه نحػ التعامل في مجسػعات ذلظ أنو أكثخ قجرة عمي الزبط مغ يكػف في البجاية استخجاـ اتجا

قبل الباحثة، وليحا الاتجاه مشافع واضحة، حيث العسل ضسغ مجسػعات يحجث تفاعل أكبخ بيغ 
الصلبب ويداعج في البحث الاستذارؼ، حيث أف التفكيخ في مجسػعة يسكغ أف يكػف شخيقة 

صلبب الحيغ يستمكػف صعػبات في التحجث الحث عمي العرف الحىشي للؤفكار، كسا أف ال
ضسغ مجسػعات كبيخة قج يتصػعػف في شخح أفكارىع في السػاقف التعميسية التي تصخح ضسغ 
مجسػعات صغيخة، وإف كاف ىحا الأسمػب يغمب عميو الشقز في التفاعلبت الفخدية ما بيغ 

ا الأسمػب تع إتباع الباحث والصالب، ولكغ يعػض ىحا القرػر في الأسمػب الفخدؼ، وفي ىح
 الإجخاءات التالية لتدييل عسمية التشفيح:

 .البجء بتقجيع عسمية التفكيخ إلي الصالب والتي سيقػـ عمي أساسيا التسخيغ أو الشذاط 
 .إعجاد وتحزيخ ندخ عغ نذاط التفكيخ مغ أجل تػزيعو عمي كل مجسػعة 
 مجسػعات تتألف  تقديع الصلبب عيشة البحث في العرف الالكتخوني الجساعي إلي

 مغ ثلبثة إلي اربعة شلبب.
 .التأكج مغ أف السجسػعات تفيع متصمبات عسمية التفكيخ 
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  تػزيع ندخ الشذاط عمي كل مجسػعة، تع حث الصلبب أف يتحجثػا مع بعزيع
البعس بذأف الأفكار والعسل مع بعزيع البعس مغ أجل إنياء الشذاط، مع التشبيو مغ 

 ا مغ أجل أف يكػف مدئػلًا عغ تدجيل أفكار السجسػعة.كل مجسػعة أف تختار مقخرً 
  عشج انتياء السجسػعات مغ العسل، تع التشبيو إلي كل مقخر أف يقجـ استجابات

السجسػعة أماـ باقي شلبب السجسػعات، ثع تع دعػة السجسػعات إلي السشاقذة بذأف 
حكاـ بِذأف يقمل الاختلبفات والتبايشات في استجابات كل مجسػعة، مع تجشب إشلبؽ الأ

 مغ ؾيسة الاستجابات التي ترجر عشيع.
العسل مع الصلبب بذكل فخدؼ بسا يتػافق مع استخاتيجية العرف الحىشي الإلكتخوني  -ثانيا

 الفخدؼ:
تع تشطيع التجريذ لمسػضػعات مغ أجل التفكيخ في بخامج فخدية، يقػـ الصالب باختيار 

تتيحيا البيئة التي تجعع البشية السعخؼية لجييع في تحقيق  السادة العمسية وفق مرادر التعمع التي
وتػليج حمػؿ مبتكخة وعمسية تع استمياميا مغ أساسيات ومبادغ التفكيخ العمسي، واعتسجت الباحثة 

 بعس الإجخاءات التي تػضح ىحا الاتجاه:عمي 
 لي اختيار الأنذصة السلبئسة لصلبب عيشة البحث، مع تحجيج التعميسات الػاضحة إ

 الصلبب والخاصة بكل نذاط.
  تع تحجيج الأنذصة التي تلبءـ مػضػع التعمع لكل شالب وتديع في تشسية مخخجات

 التعمع.
  استخجاـ أسمػب مشاسب في الاستجابة لخدود أفعاؿ الصلبب عيشة البحث عمي تشسية

 السفاـيع العسمية السختبصة بسػضػع التعمع، وكيؽية اكتدابيا وتشسيتيا.
  ًا يذجع التفكيخ مغ خلبؿ التفاعل بيغ الباحث والصلبب، حيث أف الباحثة خمق مشاخ

تبجأ سمػكًا ما، وذلظ بأف تػجو سؤالًا لمصلبب، ثع يقػـ الصالب بدمػؾ ما استجابة لسا 
قالتو الباحثة، ثع تقػـ الباحثة استجابة الصالب، لأف ذلظ يؤثخ في سمػؾ الصالب أكثخ 

لتعميسات التي شمب مغ الصلبب تشفيحىا، وذلظ لأف مغ الدؤاؿ الحؼ وجو إليو أو ا
 الصالب أو الستعمع شجيج الحخص عمي معخفة استجابة السعمع لو.

  التخكيد عمي استجابة الباحثة لمصالب مغ أجل الحفاظ عمي التفكيخ وتذجيعو
 وتشسيتو، 

يجعل والحؼ يؤثخ بالتبعية عمي اكتداب السفاـيع واتجاىاتيع نحػ مػضػع التعمع، مسا 
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 مغ استخاتيجية العرف الحىشي الإلكتخوني الفخدؼ ركيدة لمتفاعل. 
وتع إنتاج البيئة وتحتػػ عمى تفاعل عغ شخيق الخوابط التي يػفخىا الفيجيػ حيث تع ربط كل 
فيجيػ يحتػػ عمى مفيػـ مع فيجيػىات ذات صمو بو وأيزا تع ربط الفيجيػ الأساسي الحػ يذخح 

 جيػىات تفدخ الإجابات الخاشئة والرحيحة وىى كالتالي:السفيػـ ويذخح حميا بفي
في حالة نسط التغحية الخاجعة الترحيحية يقجـ فيجيػ ؼيو عخض لمسفيػـ ويعصى لمصلبب  -

سؤاؿ عغ السفيػـ في نياية العخض ولو ثلبث اختيارات يختار بيشيسا فإذا اختار الإجابة 
لرحيحة، أما إذا أجاب إجابة الرحيحة فيشتقل بو إلى فيجيػ يعخض ىحه الإجابة ا

 خاشئة ؼيحيمو للئجابة الرحيحة ويعصى لو فيجيػ يعخض ىحه الإجابة الرحيحة.
في حالة نسط التغحية الخاجعة التفديخية يقجـ فيجيػ ؼيو عخض لمسفيػـ وفي نياية العخض  -

يقجـ لمصالب سؤاؿ عغ السفيػـ ولو ثلبث اختيارات يختار بيشيسا فإذا اختار الإجابة 
الرحيحة فيشتقل بو إلى فيجيػ يفدخ ىحه الإجابة الرحيحة، أما إذا أجاب إجابة خاشئة 
ؼيعصى لو الإجابة الرحيحة، ثع يعصى لو قائسة بعشاويغ الإجابات الخاشئة ليا رابط 

 بثلبث فيجيػىات تفدخ الاختيارات الثلبثة الخاشئة.
والتدامغ مغ خلبؿ تصبيق الػاتذ وتع استخجاـ بيئة الكتخونية غيخ متدامشة وجعل التػاصل 

فكاف  story lineأب، وأيزا تع محاولة وضع الفيجيػىات في بخنامج تعميسي مغ خلبؿ بخنامج 
العائق ىػ ضخورة تحسيل بخنامج فلبش عمى كل أجيدة الصلبب بالإضافة إلى أف الأسئمة 

التفاعمية في التغحية السزافة داخل الفيجيػىات لا تكػف تفاعمية وىحا يمغى فكخة البحث وىػ 
الخاجعة، والحػ أتاح ذلظ ىػ إعجاد بيئة الفيجيػ مغ خلبؿ بخنامج البػربػيشت لإضافة التفاعمية 

 عمى الفيجيػىات وعمى التغحية الخاجعة.
قامت الباحثة بترسيع أدوات الؿياس، تتشاسب مع أىجاؼ البحث،  ترسيػ أدوات التقؽيػ: -ه 

اس الاتجاه نحػ خجمات السعمػمات الحكية، وسػؼ يتع تشاوليع وىي الاختبار التحريمي، ومؿي
تفريميا مغ حيث الترسيع والبشاء، وحداب الرجؽ والثبات لكل أداة عمي حجة في محػر بشاء 

 أدوات البحث وإجازتيا.
يعج الديشاريػ خخيصة إجخائية تذتسل عمي خصػات تشفيحية لإنتاج  ترسيػ الديشاريؽىات:-و

غ، ويتزسغ كل الذخوط والسػاصفات والتفاصيل الخاصة بيحا السرجر مرجر تعميسي معي
 وعشاصخه، وتع ترسيع الرػرة الأولية لمديشاريػ عمي الشحػ التالي:
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عخض الديشاريػىات في صػرتيا الأولية عمى السحكسيغ لإجخاء التعجيلبت اللبزمة  -
 "(8)ممحق"

ات تع جسع آراء السحكسيغ ثع تع تعجيل الديشاريػىات بعج الانتياء مغ تحكيع الديشاريػى -
 التعجيل وفق إجساع آراء السحكسيغ. 

الرػرة الشيائية لمديشاريػ: بعج إضافة التعجيلبت الستفق عمييا أصبح الديشاريػ جاىد في صػرتو 
 الشيائية والتشفيحية لمتصبيق.

 وقج اشتسمت ىحه السخحمة عمي الخصػات التالية: مخحمة التطؽيخ: - 2
 لبخنامج القائع عمى مػقع الؽيدبػؾ: تع إنذاء البخنامج بإتباع الخصػات التالية:مخحمة إنذاء ا 

، وإنذاء صفحة ؼيدبػؾ أشمق عمييا "انتخنت Facebookالجخػؿ لسػقع الؽيدبػؾ  -
الاشياء وخجمات السعمػمات الحكية"، حتى يسكغ تسييدىا عغ أيو مدسيات قج تتذابو عمى 

 مػقع الؽيدبػؾ.
 إلى بخمجية متكاممة في صػرة إلكتخونية عمى الشحػ التالي:تحػيل الديشاريػ  -

 الشرػص السكتػبة، تع تػزيع أىجاؼ السحتػػ وفقا لمسيارات السحجدة. -
مقاشع الفيجيػ، وقج حجدت الباحثة عجد مغ مقاشع الفيجيػ، بعزيا تع  -

، والبعس الآخخ تع Macromedia Flash 8.0باستخجاـ بخنامج فلبش 
 مػقع قشاة اليػتيػب. الحرػؿ عمييا مغ 

 ترسيع صفحة الؽيدبػؾ بصخيقتيغ، ىسا:  -
o  الترسيع الخصي: تأخح العلبقة بيغ صفحات الؽيدبػؾ )الانتقاؿ بيغ

 السػضػعات في شكل تتابعي(.
o  الترسيع الستفخع: يشتقل الصالب بيغ صفحات الؽيدبػؾ بصخيقة

ة متفخعة )التشقل بيغ السػضػعات والأنذصة والتقػيع، ثع العػد
 لمجرس، وىكحا(. 

وقج اتبعت الباحثة ىحيغ الترسيسيغ ليتسكغ الصالب مغ التشقل داخل البخنامج وفق قجراتو 
 ورغباتو، وقج تع إعجاد صفحة الؽيدبػؾ مغ خلبؿ تقديسيا إلى نػعيغ مغ الرفحات كسا يمي:

  صفحة عامةRegistrration Page تتزسغ صفحة البجاية التي تطيخ لمسدتخجـ، ويتع :
تحسيميا بسجخد كتابتو لعشػاف السػقع، وتتزسغ الرفحة: اسع السجسػعة، بيانات الجخػؿ، 

 وتذسل البخيج الإلكتخوني والخقع الدخؼ، وتحجيج ىػية مدتخجـ السػقع معمع/ شالب. 
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  صفحة رئيدية: تطيخ بعج التدجيل عمى السػقع، وتذسل الايقػنات الخئيدة للبنتقاؿ
 لرفحات أخخػ، وىي:

 لأعزاء: تزع قائسة بأسساء الصلبب السقيجيغ بالسػقع )عيشة البحث(.صفحة ا -
صفحة السمف الذخري لمعزػ: يتع فييا تخديغ الػاجبات والسشاقذات والامتحانات  -

 والخسائل، والتي تطيخ كميا عمى حائط الرف.                                 
ة في الجرس السحجد؛ ليتاح لجسيع السشاقذات: يقػـ السعمع بػضع عشػاف مػضػع السشاقذ -

الصلبب السشاقذة أو التعميق، كسا يسكغ لمصلبب إضافة عشاويغ ويب لأحج الجروس عغ 
 .   URLشخيق رابط 

الاعلبنات: تتزسغ رسائل قريخة مغ السعمع لمصلبب تتعمق بسػعج تدميع الػاجبات،  -
 والامتحانات.

 أسئمة نيائية لمسػضػعات. الامتحانات: تتزسغ أسئمة مػضػعية لكل مػضػع، و  -
التي تع إنتاجيا بعخضيا عمى عجد مغ بيئة شبكة التػاصل الاجتساعي "الؽيدبػؾ" وتع عخض 

"( والستعمسيغ قبل تصبيقيا الفعمي، وذلظ لمتأكج 8الستخرريغ في مجاؿ تكشػلػجيا التعميع )ممحق"
 مغ عسميا بكامل مكػناتيا وروابصيا بذكل صحيح.

 مخحمة التقؽيػ: - 4
 تع التقػيع وفقًا للئجخاءات التالية: 

التقػيع البشائي لمشدخة الأولية: لمتأكج مغ مخاعاة البخنامج لمسعاييخ التخبػية والفشية عشج  -
ترسيسو؛ تع إعجاد استسارة لتقػيع البخنامج السقتخح، وعخضيا عمى مجسػعة مغ 

تخحػا تعجيل بعس "(، والحيغ اق2السحكسيغ الستخرريغ في تكشػلػجيا التعميع )ممحق"
الشقاط مشيا: تغييخ بعس الألػاف، تعجيل نسط الكتابة في بعس الذاشات الخئيدية 
والفخعية، كسا تع التشبيو عمى وجػد بعس الخوابط التي لا تعسل عمى مػقع الؽيدبػؾ، 

 وقج أجخت الباحثة تمظ التعجيلبت.
قامت الباحثة بإنتاج مػاد الإنتاج السبجئي لمبخنامج: وفقًا لمترسيع التجخيبي لمبحث،  -

السعالجة التجخيبية، وقج روعي عشج إنتاج تمظ السعالجات جسيع عشاصخ الزبط 
التجخيبي كثبات كل مغ: السحتػػ التعميسي، مقجمة البخنامج، التعميسات العامة لمبخنامج، 

 الاختبار الحاتي، الاختبار الشيائي.
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سجسػعة مغ شلبب الفخقة الاولي بكمية مخحمة التجخيب السبجئي لمبخنامج: تع الدساح ل -
( شالب مغ غيخ شلبب عيشة البحث 82التخبية الشػعية جامعة بػرسعيج بمغ عجدىع )

 الأساسية بالجخػؿ إلى صفحة الؽيدبػؾ بيجؼ التعخؼ عمى:
o .سيػلة الجخػؿ لرفحة الؽيدبػؾ 
o .سيػلة استخجاـ أدوات وروابط البخنامج 
o  أثشاء الجراسة.السذكلبت التي قج تعتخض الصلبب 

وقج اتزح مغ التصبيق التجخيبي عجـ وجػد مذكلبت تؤثخ بالدمب عمى التصبيق الفعمي 
 تتعمق بكتابة ومذاركة التعميقات أو التشقل بيغ مكػنات الذاشة. 

 مخحمة الشذخ والاستخجام والستابعة:  -5
التفاعل معيا تع نذخ بيئتي مياـ الػيب عمى شبكة الانتخنت، وذلظ لإتاحة استخجاميا و 

 مغ قبل الصلبب وتع حجد نصاؽ لمجخػؿ مغ خلبلو البيئة  بعشػاف:
http://www.facebook.com/pages/ Ekflok7777/home %. 

 ثانيا : أدوات البحث:
 لمخطؽات التالية: وتػ إعجاده وفقا الاختبار التحريمي:  -اولا 

ىجؼ الاختبار: اعجت الباحثة الاختبار بيجؼ ؾياس الجانب السعخفي لسفاـيع انتخنت الاشياء  -
 لجؼ شلبب الفخقة الاولي بكمية التخبية الشػعية جامعة بػرسعيج.

صياغة مفخدات الاختبار: تع إعجاد الاختبار باستخجاـ نػعيغ مغ الأسئمة السػضػعية: ىي  -
 ( مفخدة.82( مفخدة، والاختيار مغ متعجد ويتكػف مغ )87لخصأ، ويتكػف مغ )الرػاب وا

تقجيخ درجات الترحيح لأسئمة الاختبار: بالشدبة لتقجيخ درجات الترحيح لأسئمة الاختبار، تع  -
تقجيخ الإجابة الرحيحة لكل مفخدة مغ كل سؤاؿ بجرجة واحجة، وصفخ لكل إجابة خاشئة، 

 ( درجة.21الكمية للبختبار )وبالتالي تكػف الجرجة 
صجؽ الاختبار : قامت الباحثة بتقجيخ الرجؽ السشصقي للبختبار، وذلظ بعخضو عمي   -

"(، وقج بمغت ندبة  إجساع السحكسيغ عمي ارتباط الأىجاؼ 2مجسػعة مغ السحكسيغ )ممحق"
دات، %( لكل ىجؼ، وقج أوصي السحكسػف بإعادة صياغة بعس السفخ  12بالأسئمة أكثخ مغ )

وىػ ما قامت الباحثة بتشفيحه، وبحلظ أصبح الاختبار صالحا لمتصبيق عمي أفخاد التجخبة 
 "(.2الاستصلبعية لمبحث لحداب الثػابت الإحرائية للبختبار انطخ ممحق )"

http://www.facebook.com/pages/%20Ekflok7777/home%20%25
http://www.facebook.com/pages/%20Ekflok7777/home%20%25
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ثبات الاختبار : قامت الباحثة بحداب معامل الثبات بصخيقة التجدئة الشرؽية وتصبيق معادلة  -
 ( التالي:2بيخماف وبخاوف كسا يتزح مغ ججوؿ )ترحيح  الصػؿ لد

 حداب معامل الثبات للاختبار التحريمي

معامل التجدئة الشرؽية  عجد السفخدات الاختبار
 بخاوف -"سبيخماف

 كخونباخ-معامل ألفا معامل جػتساف

 0.70 0.70 0.731 38 الاختبار التحريمي

فع، كسا بمغ معامل الثبات ( وىػ معامل ثبات مخت731.وقج بمغ معامل الثبات ) 
 وبحلظ أصبح الاختبار في صػرتو الشيائية صادؽ وثابت. (، 70.باستخجاـ معادلة جػتساف )

معامل الديػلة والرعػبة: تع حداب معامل الديػلة لكل مفخدة مغ مفخدات الاختبار، كسا  -
 ( التالي:2يتزح مغ ججوؿ )

 مؼ مفخدات الاختبار ( معاملات الرعؽبة والتسييد لكل مفخدة2ججول )
 معامل التسييد معامل الرعؽبة السفخدة معامل التسييد معامل الرعؽبة السفخدة

0 75.0 .17 05 75.0 .17 
3 55.0 .17 06 85.0 .33 
2 60.0 .5 07 45.0 .17 
4 50.0 .17 08 50.0 .33 
5 60.0 .17 09 45.0 .5 
6 35.0 .5 32 60.0 .5 
7 65.0 .33 30 55.0 .67 
8 70.0 .33 33 50.0 .5 
9 60.0 .67 32 65.0 .33 
02 45.0 .33 34 82.0 .17 
00 65.0 .17 35 65.0 .5 
03 65.0 .17 36 80.0 .33 
02 60.0 .33 37 75.0 .5 
04 65.0 .17 38 50.0 .5 

( وبحلظ تكػف 12,2 -54,2وقج وججت الباحثة أف  معاملبت الرعػبة تخاوحت بيغ )
ر التحريمي جسيعيا تقع داخل الشصاؽ السحجد وبحلظ فيي ليدت شجيجة الديػلة، مفخدات الاختبا

 وليدت شجيجة الرعػبة، وبشاء عميو تع إعادة تختيب أسئمة الاختبار بشاء عمي درجة صعػبتيا.
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تحجيج زمغ الاختبار: تع حداب الدمغ اللبزـ للبستجابة عمي أسئمة الاختبار، مغ خلبؿ  -
سدتغخؽ في استجابات شلبب العيشة الاستصلبعية عميو، واتزح أف زمغ حداب متػسط الدمغ ال

 ( دؾيقة.22الاختبار لا يتجاوز )
 مكياس الاتجاىات نحؽ خجمات السعمؽمات الحكية: -ثانيا 

 وتع إعجاده وفقا لمخصػات التالية:  
اليجؼ مغ السؿياس: ييجؼ السؿياس إلي ؾياس اتجاىات  شلبب الفخقة الاولي بقدع  -

ػلػجيا التعميع بكمية التخبية الشػعية جامعة بػرسعيج نحػ خجمات السعمػمات تكش
 الحكية.  

مرادر بشاء السؿياس: تع بشاء السؿياس بالاستعانة ببعس السرادر، وىي: الاشلبع  -
عمى الأدب التخبػؼ الستعمق بالاتجاه نحػ خجمات السعمػمات الحكية، ومشيا: دراسة 

صالح ، ودراسة (2281احسج ابػ سعجة)اسة ، ودر (2286احسج ابػ سعجة )
(، Natarajan, R. , 2020(، ودراسة)2282، ودراسة بياف محمد )(2282تبػرة)

(، بالإضافة الي أراء بعس الأساتحة في مجاؿ Givens, E. , 2019ودراسة)
 السكتبات والسعمػمات وتكشػلػجيا التعميع، وعمع الشفذ.

( مفخدة، وتع استخجاـ التقجيخ 26، وشسمت)بشاء السؿياس: صيغت مفخدات السؿياس -
الخساسي لتحجيج احتسالات الاستجابة عمي كل مغ مفخدات السؿياس، والتي تتفاوت في 
شجتيا بيغ السػافقة بذجة، وعجـ السػافقة بذجة، وقج روعي في تقجيخ الاستجابات انيا 

لا (، 2)متخدد(، 5)أوافق(، 4)أوافق بذجة(عمي الشحػ التالي:8 - 4تشجرج مغ)
 (.8)لا أوافق بذجة(،2)أوافق

صجؽ السؿياس: قامت الباحثة بتقجيخ الرجؽ لمسؿياس، وذلظ بعخضو عمي مجسػعة مغ  -
"(، وذلظ لمحكع عمي 5السحكسيغ في عمع الشفذ التعميسي وتكشػلػجيا التعميع )ممحق"

اط عبارات السؿياس مغ حيث: مجؼ تسثيل عبارات السؿياس لسػضػع السؿياس ومجؼ ارتب
كل عبارة بالسحػر الخاص بيا داخل السؿياس، ومجؼ دقة صياغة العبارات، ومجؼ 
مشاسبتيا لميجؼ العاـ مغ السؿياس، وقج جاءت نتائج التحكيع بشدبة اتفاؽ بمغت 

%(، وىحه ندبة اتفاؽ عالية بػجو عاـ، وبحلظ أصبح السؿياس صادقا، وقج أوصي 12)
وححؼ بعس السفخدات، بالإضافة إلي  السحكسػف بإعادة صياغة بعس السفخدات،

اقتخاح مفخدات أخخؼ، وىػ ما قامت الباحثة بتشفيحه، وبحلظ أصبح السؿياس صالحا 
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لمتصبيق عمي أفخاد التجخبة الاستصلبعية لمبحث، بيجؼ حداب الثػابت الإحرائية 
 "(.4لمسؿياس)ممحق"

جدئة الشرؽية وتصبيق معادلة قامت الباحثة بحداب معامل الثبات بصخيقة الت ثبات السؿياس: -
ترحيح الصػؿ لدبيخماف وبخاوف، وحداب معامل جػتساف، ومعامل ألفا كخونباخ، وذلظ لكل بعج 

( 5مغ أبعاد السؿياس الثلبثة ثع تع حداب معامل الثبات لمسؿياس ككل، ويػضح ذلظ ججوؿ )
 التالي:

 الحكية( معامل الثبات لسكياس الاتجاه نحؽ خجمات السعمؽمات 4ججول )

 عجد السفخدات البعج
معامل التجدئة 
-الشرؽية "سبيخماف

 بخاوف"
 معامل جػتساف

-معامل ألفا
 كخونباخ

اىسية خجمات 
 السعمػمات الحكية

00 .721 .719 .749 

شبيعة تقشية انتخنت 
 الاشياء

8 .679 .677 .60 

التصبيق في مخافق 
 السعمػمات

8 .703 .70 .631 

 856. 862. 864. 37 السؿياس ككل

وىػ معامل ثبات مختفع، كسا بمغ معامل الثبات  (864.وقج بمغ معامل الثبات ) 
 .وبحلظ أصبح السؿياس في صػرتو الشيائية صادؽ وثابت، (862.) باستخجاـ معادلة جػتساف

زمغ السؿياس: تع حداب الدمغ اللبزـ للبستجابة عمي عبارات السؿياس، مغ خلبؿ  -
ؽ في استجابات شلبب العيشة الاستصلبعية عميو، واتزح حداب متػسط الدمغ السدتغخ 

 .( دؾيقة 22أف زمغ تصبيق السؿياس لا يتجاوز )
 ثالثا : التجخبة الاستصلبعية لمبحث:

قامت الباحثة باختيار عيشة التجخبة الاستصلبعية بصخيقة عذػائية مغ شلبب الفخقة الاولي      
شػعية جامعة بػرسعيج الحيغ لا يجرسػف مع شلبب العيشة بقدع تكشػلػجيا التعميع بكمية التخبية ال

( شالب وقج حخصت الباحثة عمى عجـ مذاركة أؼ شالب مغ 22الأساسية لمبحث وبمغ عجدىع )
شلبب التجخبة الاستصلبعية في التجخبة الأساسية، استغخؽ أداء التجخبة الاستصلبعية أسبػعا 
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ديدسبخ في الفرل   82/82/2222ت السػافق الي الدب5/82/2222وذلظ في الفتخة مغ الاحج 
 .2222/2222الجراسي الاوؿ مغ العاـ الجامعي 

 وتزسشت التجخبة الاستطلاعية الخطؽات الآتية:
 تصبيق الاختبار التحريمي قبميا. -
 تصبيق مؿياس الاتجاىات قبميا. -
 تصبيق السعالجة التجخيبية. -
 ختبار التحريمي.حداب معامل الديػلة والرعػبة والتسييد لأسئمة الا -
حداب الرجؽ والثبات لكل مغ الاختبار ومؿياس الاتجاه نحػ خجمات السعمػمات  -

 الحكية.
 حداب الدمغ الستػسط لتصبيق أدوات البحث. -

وقج تبيغ مغ خلبؿ ملبحطة الباحثة لصلبب عيشة التجخبة الاستصلبعية أثشاء تصبيق التجخبة 
 التغمب عمييا.وجػد بعس السذكلبت الستعمقة بالتصبيق وتع 

 رابعا : التجخبة الأساسية البحث:
أجخيت التجخبة الأساسية لمبحث، وقج تزسشت تطبيق أدوات البحث ومؽاد السعالجة التجخيبية، 

 حيث مخت عسمية التجخيب بالسخاحل التالية:
 اختيار عيشة البحث: تع اختيار عيشة البحث وفق الخصػات التالية: - 1

( شالبا وشالبة مػزعيغ 42ساسية لمبحث البالغ قػاميا )تع تقديع شلبب العيشة الأ -
بالتداوؼ عمي مجسػعات البحث الأربعة وفقا لمترسيع التجخيبي لمبحث وبحلظ تتكػف كل 

( مغ الصلبب، ويعج حجع السجسػعات مشاسبا، وىحا ما أشار إليو زكخيا 82مجسػعة مغ )
يذتسل عمي أكثخ مغ متغيخ ( مغ انو في حالة الترسيع الحؼ 62،  8224الذخ بيشي)

مثل تحميل التبايغ، فسغ السدتحدغ ألا يقل عجد السفحػصيغ في كل خمية عغ خسدة 
أفخاد، واف كانت فكخة زيادة حجع الخمية عغ الحجود الدابقة واردة، وذلظ إذا وججت 

أو دخميو وكحلظ فاف الديادة الكبيخة لحجع السجسػعات كسا  مزبػشةمتغيخات أخخؼ غيخ 
زكخيا الذخ بيشي قج  تؤدؼ إلي زيادة ؾيسة )ؼ( عمي الخغع مغ ثبات تأثيخ الستغيخ  يذيخ

السدتقل، ولحلظ يعج حجع السجسػعات التجخيبية ثلبثة عذخ مغ الصلبب مشاسبا لمبحث 
 الحالي، وتكػنت مجسػعات البحث التجخيبية الاربعة عمي الشحػ التالي:
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o يع تغحية راجعة السجسػعة الاولي: عرف ذىشي جساعي مع تقج
 ترحيحية.

o  السجسػعة الثانية: عرف ذىشي جساعي مع تقجيع تغحية راجعة
 تفديخية.

o  السجسػعة الثالثة: عرف ذىشي فخدؼ مع تقجيع تغحية راجعة
 ترحيحية.

o .السجسػعة الخابعة: عرف ذىشي فخدؼ مع تقجيع تغحية راجعة تفديخية 
غ حدب ندبة وجػدىع في السجسػعات في ندبة تػزيع الجشدي تجانذوقج روعي 

 السجسػعات التجخيبية قجر الإمكاف.
 تصبيق التجخبة: - 2
عقجت الباحثة جمدة مع شلبب العيشة، وذلظ لتعخيفيع بيجؼ البحث وكيؽية الاستفادة  -

 مشو، كسا تع التأكيج عمي تقديع الصلبب إلي مجسػعات. 
 يتدشىلبيئة،  حتى تع إعصاء كل مجسػعة مغ السجسػعات السػقع الالكتخوني الخاص با -

لكل مجسػعة الجخػؿ عمي السػقع ودراسة محتػاه  ومعخفة ما ىػ السصمػب مشيع، 
 ( يػـ لمتعامل مع البيئة ثع الالتقاء بيع لإجخاء الاختبار البعجؼ.85وتحجيج مجة )

تع التصبيق  القبمي للبختبار التحريمي ومؿياس الاتجاىات بيجؼ ؾياس مجؼ تعخؼ  -
السادة التعميسية التي سػؼ تقجـ ليع، مغ خلبؿ البيئة، وكحلظ  الصلبب عمي محتػؼ 

لحداب درجات الكدب والتأكج مغ تكافؤ السجسػعات التجخيبية الأربعة في كل مغ 
التحريل السعخفي ومؿياس الاتجاىات، وقج تع تصبيق الاختبار ومؿياس الاتجاىات 

 عمي كل مجسػعة تجخيبية عمي حجة.
خلبؿ الفرل الجراسي الاوؿ لمعاـ  ( يػـ85)الأساسية لمبحث استغخؽ تصبيق التجخبة  -

حتى الاثشيغ السػافق  81/82/2222في الفتخة مغ الاحج السػافق  2222/2222الجراسي 
2/8/2222 . 

 تصبيق أدوات الؿياس بعجيا: -8
بعج انتياء تعخؼ الصلبب عمي محتػؼ السادة التعميسية التي قجمت ليع مغ خلبؿ البيئة 

سخاجعات عمييا، تع تصبيق أداتي البحث )الاختبار التحريمي، مؿياس الاتجاىات( وإجخاء ال
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بعجيا، وبعج الانتياء مغ تصبيق التجخبة الأساسية لمبحث قامت الباحثة بترحيح ورصج درجات 
 كل مغ الاختبار التحريمي ومؿياس الاتجاىات تسييجا لمتعامل معيا إحرائيا.

 السعالجة الإحرائية:
التكافؤ بيغ السجسػعات، وداخل السجسػعات عمي متغيخؼ التحريل والاتجاه  لمتأكج مغ

نحػ خجمات السعمػمات الحكية، تع استخجاـ أسمػب تحميل التبايغ أحادؼ الاتجاه بيغ السجسػعات 
 ( التالياف الشتائج التي حرمت عمييا الباحثة: 7(، وججوؿ )4الأربعة، ويػضح ججوؿ )

 متغيخ التحريل: -اولا
 ( التكافؤ بيؼ السجسؽعات عمى متغيخ التحريل5ول )جج

 مدتؽي الجلالة قيسة   ف متؽسط السخبعات درجات الحخية مجسؽع السخبعات مرجر التبايؼ الستغيخ

 التحريل
 1.125 1.096 3 3.288 بيؼ السجسؽعات

 
 

 974. 48 46.769 داخل السجسؽعات غيخ دال
  51 50.058 كمي

 لاتجاه نحؽ خجمات السعمؽمات الحكية:متغيخ ا –ثانيا 
 ( التكافؤ بيؼ السجسؽعات عمى متغيخ الاتجاه نحؽ خجمات السعمؽمات الحكية6ججول )

الجرجة الكمية 
 لسكياس الاتجاه

 206.942 3 620.827 بيؼ السجسؽعات
 97.138 48 4662.615 داخل السجسؽعات غيخ دال 2.130

  51 5283.442 كمي
( اف مدتػػ دلالة ؾيسة )ؼ( كاف غيخ داؿ وذلظ 7( و)4ججوليغ الدابقيغ )يتزح مغ ال

 في مؿياس الاتجاه وكحلظ في الاختبار التحريمي.
 نتائج البحث وتفديخىا والتؽصيات:

 عخض وتفديخ الشتائج الخاصة بالتحريل السعخفي لسفاليػ انتخنت الاشياء:
 خنت الاشياء:الإحراء الؽصفي لمتحريل السعخفي لسفاليػ انت -أ 

تع تحميل نتائج السجسػعات الأربعة بالشدبة لمتحريل السعخفي لسفاـيع انتخنت الاشياء،      
( 6وذلظ بالشدبة لمستػسصات والانحخافات السعيارية، وشبقا لستغيخؼ البحث الحالي، وججوؿ )

 التالي نتائج التحميل:
لتحريل الجانب السعخفي السختبط بسفاليػ انتخنت ( الستؽسطات والانحخافات السعيارية لمسجسؽعات 7ججول )

 الاشياء
 الانحخاف السعياري  الستؽسط العجد السجسؽعة
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 2.64090 19.1538 13 عرف ذىشي جساعي وتغحية راجعة ترحيحية
 1.46322 17.1538 13 عرف ذىشي جساعي وتغحية راجعة تفديخية

 2.32710 18.1538 26 كمي عرف ذىشي جساعي
 3.65499 17.2308 13 خدي وتغحية راجع ترحيحيةعرف ذىشي ف

 2.69377 13.6154 13 عرف ذىشي فخدي وتغحية راجع تفديخية
 3.64607 15.4231 26 كمي عرف ذىشي فخدي

 3.27438 18.1923 26 كمي تغحية راجعة ترحيحية
 2.78678 15.3846 26 كمي تغحية راجعة تفديخية

 3.32746 16.7885 52 العيشة ككل
( الدابق نتائج الإحراء الػصفي لمسجسػعات الأربعة بالشدبة لتحريل 6ػضح ججوؿ )ي

مفاـيع انتخنت الاشياء، ويلبحع أف ىشاؾ فخؽ واضح بيغ متػسصي درجات الكدب بالشدبة 
العرف الحىشي الإلكتخوني لمستغيخ السدتقل الأوؿ مػضع البحث الحالي، وىػ استخاتيجية 

ستخاتيجية العرف الحىشي الجساعي، حيث بمغ متػسط درجة الكدب لرالح ا)الفخدؼ/الجساعي( 
( بيشسا بمغ متػسط درجة الكدب 81.8421في التحريل لسجسػعة العرف الحىشي الجساعي )
(، ويلبحع أف ىشاؾ فخؽ واضح 84.5228في التحريل استخاتيجية العرف الحىشي الفخدؼ)

نسط الثاني مػضع البحث الحالي، وىػ  بيغ متػسصي درجات الكدب بالشدبة لمستغيخ السدتقل
تغحية حيث بمغ متػسط درجات مجسػعة شلبب ال التغحية الخاجعة )الترحيحية /التفديخية(

تغحية الخاجعة (، وبمغ متػسط درجات مجسػعة شلبب ال81.8222) الخاجعة الترحيحية
 (.84.2157) التفديخية

ات السجسػعات الأربعة في إشار كسا يلبحع مغ البيانات التي يعخضيا الججوؿ لستػسص
التفاعل بيشيا، تػجو واضح نحػ استخاتيجية العرف الحىشي الجساعي مغ جانب شلبب في 
نسصي التغحية الخاجعة بشسصييا)التفديخية/الترحيحية(، حيث بمغ متػسط درجات الصلبب نحػ 

(، وذات 82.8421استخاتيجية العرف الحىشي الجساعي مع نسط التغحية الخاجعة الترحيحية )
(، بيشسا بمغ متػسط درجات الصلبب 86.8421الاستخاتيجية مع نسط التغحية الخاجعة التفديخية)

(، 86.2221نحػ استخاتيجية العرف الحىشي الفخدؼ مع نسط التغحية الخاجعة الترحيحية )
 (.82.7845وذات الاستخاتيجية مع نسط التغحية الخاجعة التفديخية )

 شتائج الاستجلالية لمتحريل السعخفي لسفاليػ انتخنت الاشياء:عخض وتفديخ ال -ب 
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( التالي نتائج التحميل ثشائي الاتجاه بالشدبة لمتحريل السعخفي لسفاـيع 1يػضح ججوؿ )
 انتخنت الاشياء:

استخاتيجية العرف الحىشي الإلكتخوني )الفخدي/الجساعي( ( نتائج تحميل التبايؼ الثشائي الاتجاه بيؼ 8ججول)
 نسط التغحية الخاجعة )الترحيحية /التفديخية( في تحريل مفاليػ انتخنت الاشياءو 

 متؽسط السخبعات درجات الحخية مجسؽع السخبعات مرجر التبايؼ
الشدبة 
 الفائية

مدتؽى  
 الجلالة

مخبع إيتا 
 حجػ الأثخ

استخاتيجية العرف 
 الحىشي الإلكتخوني

96.942 1 96.942 13.043 .01 .214 

 223. 01. 13.788 102.481 1 102.481 غحية الخاجعةنسط الت
نسط ×الاستخاتيجية 

 التغحية الخاجعة
 - غيخ دال 1.141 8.481 1 8.481

    7.433 48 356.769 الخطأ

     51 564.673 كمي

( يسكغ استعخاض الشتائج مغ حيث أثخ الستغيخيغ السدتقميغ 1وباستخجاـ نتائج ججوؿ )
 يسا عمي ضػء مشاقذة الفخوض الثلبثة الأولي البحث، وىي كالتالي:لمبحث، والتفاعل بيش

يػجج فخؽ داؿ إحرائياً بيغ متػسصي درجات مجسػعتي  استخاتيجية العرف  : الفخض الأول
عمى الاختبار التحريمي يخجع الفخدؼ  الالكتخوني والعرف الحىشيالحىشي الالكتخوني الجساعي 

بيئة شبكة التػاصل الاجتساعي جية العرف الحىشي في لمتأثيخ الأساسي لاختلبؼ استخاتي
 ."الؽيدبػؾ"

( الدابق يتزح أف ىشاؾ فخؽ داؿ إحرائيا  ؼيسا بيغ 1وباستقخاء الشتائج في ججوؿ )
متػسصي درجات الكدب في التحريل السعخفي لسفاـيع انتخنت الاشياء، نتيجة الاختلبؼ في 

( ليتبيغ 6يج اتجاه ىحه الفخوؽ تع استقخاء ججوؿ )استخاتيجية العرف الحىشي السدتخجمة، ولتحج
أف الستػسط الأعمى جاء لرالح السجسػعة التجخيبية التي استخجمت العرف الحىشي الجساعي، 

( أما السجسػعة التي استخجمت العرف 81.8421حيث جاء متػسط درجات الكدب ليا )
 (.84.5228الحىشي الفخدؼ، جاء متػسط درجات الكدب ليا )

يػجج فخؽ داؿ إحرائياً بيغ لتالي يتع قبػؿ الفخض الأوؿ، الحؼ يشز عمي: وبا
 والعرف الحىشيمتػسصي درجات مجسػعتي  استخاتيجية العرف الحىشي الالكتخوني الجساعي 

عمى الاختبار التحريمي يخجع لمتأثيخ الأساسي لاختلبؼ استخاتيجية العرف الفخدؼ  الالكتخوني
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لرالح العرف الحىشي الالكتخوني  ػاصل الاجتساعي "الؽيدبػؾ"بيئة شبكة التالحىشي في 
 الجساعي.

 تفديخ نتيجة الفخض الأول:
استخاتيجية العرف الحىشي الإلكتخوني الجساعي ىي الأفزل في تأثيخ تذيخ ىحه الشتيجة إلي أف 

السحتػؼ عبخ بيئة العرف الحىشي الإلكتخوني، ولحلظ فيي مغ أندب الاستخاتيجيات التي 
دتخجـ في إكداب الصلبب السعارؼ الستعمقة بسفاـيع انتخنت الاشياء، وذلظ مغ خلبؿ السذاركة ت

الجساعية للؤفخاد وفقًا لجور كل مشيع في ىحه الاستخاتيجية، فقج أتاح العرف الحىشي الإلكتخوني 
 الجساعي الفخصة لمستعمع في التػاصل مع أقخانو مغ خلبؿ التذارؾ في الآراء حػؿ السحتػؼ 

ة في والسرسع التعميسي/الباحث العمسي، لحلظ اعتسج الصلبب بذكل أساسي عمي رأؼ الآخخيغ
السذاركة بتبادؿ السعمػمات وأخح الآراء في تحجيج شبيعة أنذصة الترسيع التعميسي وتشفيحىا، وىحا 

جية ما دفع إلي الانتساء إلي استخاتيجية العرف الحىشي الإلكتخوني الجساعي، عمي عكذ استخاتي
العرف الحىشي الإلكتخوني الفخدؼ الحؼ يكػف ؼيو الستعمع أقل تػاصلًب مع أقخانو، وىحه الشتيجة 

(، ودراسة 2222،(، ودراسة رابعة الرقخية)2222تتفق مع ما تػصمت إليو دراسة سحخ جسيل)
يع الستػلي)  ( والتي اكجت عمي اىسية الاعتساد الإيجابي الستبادؿ بيغ الصلبب مغ2222ابخاـ

خلبؿ تػزيع العسل ؼيسا بيشيع أتاح تكػيغ صػرة كاممة عغ السفيػـ السصمػب تعمسو، مسا انعكذ 
( 2282بالصبع عمي السدتػؼ السعخفي الخاص بالستعمع، وفي ىحا الرجد يذيخ عاشف الحخبي)

الي اف العسل في مجسػعات يتيح تذارؾ الستعمسيغ في دراسة السحتػؼ، مسا يؤدؼ إلي استفادة 
مسيغ مغ السعمػمات والخبخات لجؼ الستعمسيغ الآخخيغ، كسا تتيح الاستخاتيجية الفخصة الستع

لمستعمع ليغيخ تفكيخه مغ خلبؿ تقجيع أفكاره في جػ يدػده الأمغ وحخية التعبيخ، كسا اف 
استخاتيجية العرف الحىشي الإلكتخوني الجساعي تجعل الستعمع يجرؾ أف نجاح مجسػعتو يتػقف 

الؿياـ بجوره داخل الجساعة ولغ تشجح السجسػعة إذا أخل بجوره، وبالتالي فيػ  عمي نجاحو في
يجتيج ليتقغ ميستو، مسا يكدب السجسػعة ككل التعمع السصمػب وتدداد دافعيتيع للئنجاز، ويتفق 

 (. 2282(، ودعاء عبج الخحيع )2281ذلظ مع ما أشار إليو كل مغ الديج عبج الخحيع)
تخاتيجية العرف الحىشي الإلكتخوني الجساعي تعمسًا تفاعميًا نذصًا وبحلظ قجـ التعمع باس

الأنساط يتزسغ مديجًا مغ التفاعل مع السحتػؼ مغ خلبلو البيئة الالكتخونية ومع الدملبء  متعجد
والسعمع مغ خلبؿ أدوات الاتراؿ عبخ الإنتخنت والتي كاف مغ الرعب إتاحتيا في ضل الصخيقة 

 .في إشار الداعات الخسسية لمسقخرالتقميجية التي تشفح 
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وتخؼ الباحثة أف تفػؽ استخاتيجية العرف الحىشي الإلكتخوني الجساعي في التحريل السعخفي 
السختبط بسفاـيع انتخنت الاشياء يخجع إلي ما تتيحو ىحه الاستخاتيجية لمصالب مغ انذصة لتحقيق 

فعية الصلبب نحػ مذاركة فعالة وفاعمة في أىجاؼ التعمع بيشو وبيغ الأقخاف، مسا أدؼ إلي زيادة دا
الشطخية السعخؼية  أنذصة التعمع وىحا ما أكجت عميو تػجيات عجيج مغ نطخيات التعمع، ومشيا

لمتعمع مغ خلبؿ الػسائل الستعجدة، حيث تذيخ تػجيات ىحه الشطخية أف الستعمع شخز نذط 
ستعمسيغ السعمػمات مغ خلبؿ يكػف بشاء معخفي، واف التعمع اليادؼ يحجث عشجما يجسع ال

السثيخات السعخوضة، ويختبػف السعمػمات في تسثيلبت مشدقة ويقػمػف بجيػد لخبط ما يكتدبػف 
نطخية معالجة السعمػمات، ونطخية الجافعية التي أكجت عمي مغ معمػمات بسا ىػ متػافخ لجييع، و 

لسػاءمة لسػضػع التعمع، أف مذاركة وتحكع الصلبب في التعمع سػؼ يديج كل مغ الجافعية وا
وأيزًا تػقعات الستعمسيغ لمشجاح في تحقيق نػاتج التعمع السختمفة، وبالتالي مديج مغ السذاركة في 

 .أنذصة التعمع
، التي تػصمت إلي عجـ (2284راشج الجوسخؼ)وتختمف ىحه الشتيجة مع نتائج دراسة 

تأثيخ استخاتيجية العرف وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية ، بيغ مجسػعات البحث تخجع ل
أشارت إلي نجاح استخاتيجية العرف ( التي 2287الحىشي الجساعي، ودراسة سياـ الدىخاني )

الحىشي الإلكتخوني الفخدؼ، وذلظ مغ خلبؿ تحقيق التػقعات الذخرية لمصلبب، وتشسية كفاءتيع 
 .الحاتية، وملبحطة تحدغ الديصخة عمي تػجيو سمػؾ الصلبب

يػجج فخؽ داؿ إحرائياً بيغ متػسصي درجات مجسػعتي التغحية الخاجعة عمى  الفخض الثاني :
حية الخاجعة ) ترحيحية/ الاختبار التحريمي يخجع لمتأثيخ الأساسي لاختلبؼ نسط التغ

 . تفديخية(
( يتزح أف ىشاؾ فخؽ داؿ إحرائيا  ؼيسا بيغ متػسصي 1وباستقخاء الشتائج في ججوؿ )

نسط السختبط بالجانب لسفاـيع انتخنت الاشياء، نتيجة اختلبؼ درجات الكدب في التحريل 
 )ترحيحية/ تفديخية( . التغحية الخاجعة 

( ليتبيغ أف الستػسط الأعمى جاء لرالح 6ولتحجيج اتجاه ىحه الفخوؽ تع استقخاء ججوؿ )
ة ( أما السجسػعات التغحي18.1923السجسػعات التغحية الخاجعة الترحيحية الحؼ بمغ ؾيستو )

 (15.3846الخاجعة التفديخية جاء متػسط درجات الكدب ليا)
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يػجج فخؽ داؿ إحرائياً بيغ وبالتالي يتع قبػؿ الفخض الثاني، الحؼ يشز عمي: 
متػسصي درجات مجسػعتي التغحية الخاجعة عمى الاختبار التحريمي يخجع لمتأثيخ الأساسي 

 رالح التغحية الخاجعة الترحيحية.للاختلبؼ نسط التغحية الخاجعة ) ترحيحية/ تفديخية( 
 تفديخ نتيجة الفخض الثاني:

يسكغ تفديخ ىحه الشتيجة في إشار حقائق الشطخية الدمػكية التي تؤكج عمى حؿيقة أف 
الستعمع يقػـ بتغييخ سمػكو عشجما يعخؼ نتائج سمػكو الدابق، كسا تؤكج الشطخية عمى الجور 

أنيا تعسل عمى استثارة دافعية التعمع، وتػجيو شاقتو نحػ التعديدؼ والتحفيدؼ لمتغحية الخاجعة، و 
التعمع، بالإضافة إلى أنيا تديع في تثبيت السعمػمات وتخسيخيا وبالتالي تداعج عمى رفع 
السدتػػ السعخفي والأدائي لمستعمع في السيسات التعميسية اللبحقة، ومغ الخكائد التي تقػـ عمييا 

ستعمع يذتسل عمى تقجيع تغحية راجعة مشاسبة لو لتحديغ الأداء، الشطخيات الدمػكية وجػد دعع لم
(، في حيغ تػضح نطخية العدو ,Trotman, T. 2015وإصجار الاستجابات الدمػكية السصمػبة)

أو الدسات الجور الػضيفي الحػ تقػـ بو التغحية الخاجعة البرخية لمتحفيد، كسا تؤكج عمى أىسية 
لدسات الدببية( في تفديخ نتائج الإخفاؽ والشجاح الأكاديسي وشبقا إدراؾ الفخد لسدببات الدمػؾ)ا

ليحه الشطخية إنجاز الستعمع، ردود أفعالو، والتػقعات ؼيسا يخز الشتائج السدتقبمية يتع تحجيجىا 
برػرة مشفرمة بػاسصة الشتائج الشدبية لو، بتتبع الأداء في ميسة التعمع سػؼ يترخؼ 

أو سمبية عسػما، ويدتشبصػف أسباب لأدائيع)الدسات الدببية(، ثع تأثيخ الستعمسػف بصخيقة إيجابية 
، أؼ أف معالجة (2287)سياـ الدىخاني، الخبخة وتغيخات التػقع تعتسج عمى شبيعة ىحه الدسات

الستعمع لمتغحية الخاجعة ومقارنة رد فعمو عمى معمػمات التغحية الخاجعة يفدخ كيف أف اتحاد 
 عمع مع الترحيح الفعمي للئجابة يحجد كيؽية استخجاـ التغحية الخاجعة.    مدتػػ ثقة إجابة الست

وىحه الشتيجة تتفق مع نتائج مجسػعة مغ الجراسات، أكجت جسيعا عمي التأثيخ الايجابي 
(، ودراسة صبحي 2222لمتغحية الخاجعة الترحيحية للؤداء، ومشيا دراسة فيج العمياف)

غحية الخاجعة الترحيحية تعتبخ مرجرا لمسعمػمات اللبزمة ( التي اكجت عمي اف الت2222عصا)
لترحيح الاستجابات غيخ الرحيحة، حيث تقػـ ىحه الشطخية عمى مجسػعة مغ السبادغ وىى: 
تقجيع مداعجات ما وراء البيانات لتػضيح الشرػص والسرصمحات التي قج تحتاج إلى تفديخ، 

ابة والاستفادة بيا لمسحاولات التالية، العسل عمى إعادة تختيب خبخات التعمع بعج كل محاولة للئج
ترحيح مدارات التفكيخ الخاشئ لجػ الستعمع، تػفيخ الفخصة لمستعمع لمػصػؿ للئجابة الرحيحة 

 بشفدة مسا يذجعو ويحدغ دافعيتو لمتعمع.
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يػجج فخوؽ ذات  دلالة إحرائية بيغ متػسصات درجات السجسػعات التجخيبية الفخض الثالث : 
استخاتيجيتي العرف الحىشي الاختبار التحريمي يخجع لمتأثيخ الأساسي لمتفاعل الثشائي بيغ في 

الإلكتخوني )الفخدؼ/ الجساعي( ونسصا التغحية الخاجعة )الترحيحية/التفديخية( في بيئة شبكة 
 .التػاصل الاجتساعي "الؽيدبػؾ"

لة إحرائيا  ؼيسا بيغ ( يتزح أف ليدت ىشاؾ فخوقا دا1وباستقخاء الشتائج في ججوؿ )
متػسصي درجات الكدب في التحريل السختبط بالجانب السعخفي لسفاـيع انتخنت الاشياء، نتيجة 

استخاتيجيتي العرف الحىشي الإلكتخوني )الفخدؼ/ الجساعي( ونسصا التغحية الخاجعة التفاعل بيغ 
 .")الترحيحية /التفديخية( في بيئة شبكة التػاصل الاجتساعي "الؽيدبػؾ

وبالتالي تع رفس الفخض الثالث، أؼ انو لا يػجج فخوؽ ذات  دلالة إحرائية بيغ 
متػسصات درجات السجسػعات التجخيبية في الاختبار التحريمي يخجع لمتأثيخ الأساسي لمتفاعل 

استخاتيجيتي العرف الحىشي الإلكتخوني )الفخدؼ/ الجساعي( ونسصا التغحية الخاجعة بيغ 
 .ديخية( في بيئة شبكة التػاصل الاجتساعي "الؽيدبػؾ")الترحيحية /التف

  تفديخ نتيجة الفخض الثالث:
نسصي التغحية ( يتزح أف كلب 6بالشطخ إلي متػسصات السجسػعات الأربعة في ججوؿ)

كانت لو نتائج ايجابية مع مجسػعة العرف الحىشي الجساعي الخاجعة )الترحيحية /التفديخية( 
، وعمي ذلظ يبجو أف السسيدات العجيجة التي ذكخت لاجتساعي "الؽيدبػؾ"بيئة شبكة التػاصل افي 

نسصي التغحية الخاجعة في تفديخ الفخض الأوؿ ليحه الاستخاتيجية، كاف لو تأثيخ إيجابي مع كلب 
حيث حققت استخاتيجية العرف الحىشي الالكتخوني لمصلبب في كلب   )الترحيحية /التفديخية(
احتياجاتيع مغ التحفيد، وبالتالي عسمت عمي  )الترحيحية /التفديخية(نسصي التغحية الخاجعة 

زيادة تحريميع السعخفي لسفاـيع انتخنت الاشياء، فصلبب التغحية الخاجعة الترحيحية وججوا في 
استخاتيجية العرف الحىشي الجساعي الاجخاءات السلبئسة  لتجعيع خرائريع، وتحديغ وتصػيخ 

ياء، اما شلبب التغحية الخاجعة التفديخية فقج وججوا في استخاتيجية مفاـيسيع عغ انتخنت الاش
العرف الحىشي الجساعي، فقج وججوا ما يجحب انتباىيع  بذكل كبيخ نحػ مػضػع التعمع مغ 

 خلبؿ تشػع التفاعلبت بيا، مسا عسل عمي زيادة تحريميع السعخفي في تقشيات انتخنت الاشياء.
( التي لع تطيخ تفاعل بيغ 2222دراسة نػرة الرانع )وىحه الشتيجة تتفق مع نتائج 

نطامي عخض الكتاب الالكتخوني ونسصي التغحية الخاجعة)الترحيحية والتفديخية( عمي تشسية 
ميارات ترسيع السػاقع الالكتخونية حيث أشارت نتائج الجراسة إلي عجـ وجػد فخوؽ دالة 
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الكتاب الالكتخوني )نطاـ العخض  ( لمتفاعل بيغ نطامي عخض24,2إحرائيا عشج مدتػؼ )
الخصي مقابل العخض التفاعمي( ونسصي التغحية الخاجعة عمي تشسية مفاـيع وميارات ترسيع 

 السػاقع الالكتخونية.
(، التي اشارت نتائجيا الي تفػؽ 2222وتختمف ىحه الشتيجة مع دراسة ىاني كامل )

اجعة الترحيحية نرية في تشسية السفاـيع نسط التغحية الخاجعة التفديخية عمى نسط التغحية الخ 
والسيارات السختبصة  بحل بعس مذكلبت صيانة الكسبيػتخ، ىحا يجؿ عمى أىسية التفديخ 

 للئجابات في التغحية الخاجعة.
 عخض وتفديخ الشتائج الخاصة بالاتجاه نحؽ خجمات السعمؽمات الحكية: - 3
جؿ اتجاىاتيع نحػ خجمات السعمػمات تع تحميل نتائج السجسػعات الأربعة بالشدبة لسع - أ

الحكية، وذلظ بالشدبة لمستػسصات والانحخافات السعيارية، وفقا لستغيخؼ البحث الحالي، 
 ( التالي نتائج التحميل:  2ويػضح ججوؿ)

( الستؽسطات والانحخافات السعيارية  لسعجل الاتجاىات  نحؽ خجمات السعمؽمات 9ججول )
 الحكية

 الانحخاف السعياري  تؽسطالس العجد السجسؽعة
 4.01280 126.4615 13 عرف ذىشي جساعي وتغحية راجعة ترحيحية
 4.65750 120.7692 13 عرف ذىشي جساعي وتغحية راجعة تفديخية

 5.15424 123.6154 26 كمي عرف ذىشي جساعي
 13.55568 113.3846 13 عرف ذىشي فخدي وتغحية راجع ترحيحية

 18.30301 77.0000 13 اجع تفديخيةعرف ذىشي فخدي وتغحية ر 
 24.35573 95.1923 26 كمي عرف ذىشي فخدي

 11.84879 119.9231 26 كمي تغحية راجعة ترحيحية
 25.87095 98.8846 26 كمي تغحية راجعة تفديخية

 22.57733 109.4038 52 العيشة ككل
لسعجؿ ( نتائج الإحراء الػصفي لمسجسػعات الأربعة بالشدبة 2يػضح ججوؿ)

الاتجاىات نحػ خجمات السعمػمات الحكية، ويلبحع أف ىشاؾ فخؽ واضح بيغ متػسصي درجات 
استخاتيجية العرف الحىشي الكدب بالشدبة لمستغيخ السدتقل الأوؿ مػضع البحث الحالي، وىػ 

لرالح استخاتيجية العرف الحىشي الجساعي، حيث بمغ متػسط  الإلكتخوني )الفخدؼ/الجساعي(
( بيشسا بمغ متػسط 822.7845كدب في الاتجاه لسجسػعة العرف الحىشي الجساعي )درجة ال
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(، ويلبحع أف ىشاؾ فخؽ 24.8222درجة الكدب في الاتجاه لسجسػعة العرف الحىشي الفخدؼ)
واضح بيغ متػسصي درجات الكدب بالشدبة لمستغيخ السدتقل الثاني مػضع البحث الحالي، وىػ 

حيث بمغ متػسط درجات مجسػعة الصلبب في  رحيحية /التفديخية(نسط التغحية الخاجعة )الت
( وبمغ متػسط درجات التغحية الخاجعة 882. 2228التغحية الخاجعة الترحيحية )

 (.21.1157التفديخية)
كسا يلبحع مغ البيانات التي يعخضيا الججوؿ لستػسصات السجسػعات الأربعة في إشار 

اتيجية العرف الحىشي الجساعي مغ جانب الصلبب في كلب التفاعل بيشيا، تػجو واضح نحػ استخ 
، حيث بمغ متػسط درجات الصلبب في استخاتيجية التغحية الخاجعة )الترحيحية /التفديخية(نسصي 

(، وذات 827.5784العرف الحىشي الجساعي مع نسط التغحية الخاجعة الترحيحية )
(، بيشسا بمغ متػسط 822.6722فديخية)الاستخاتيجية مع الصلبب في نسط التغحية الخاجعة الت

درجات الصلبب في استخاتيجية العرف الحىشي الفخدؼ مع نسط التغحية الخاجعة الترحيحية 
(، وذات الاستخاتيجية مع الصلبب في نسط التغحية الخاجعة التفديخية 882. 2157)
(66.2222 .) 

 جمات السعمؽمات الحكية:عخض وتفديخ الشتائج الاستجلالية الخاصة بالاتجاه نحؽ خ -ب 
( التالي نتائج التحميل ثشائي الاتجاه بالشدبة لسعجؿ الاتجاه نحػ 82يػضح ججوؿ )

 خجمات السعمػمات الحكية:
 

استخاتيجية العرف الحىشي الإلكتخوني )الفخدي/الجساعي( ( نتائج تحميل التبايؼ ثشائي الاتجاه بيؼ 02ججول)
 عمي معجل الاتجاهالتفديخية( ونسط التغحية الخاجعة )الترحيحية /

 مرجر التبايؼ
مجسؽع 
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متؽسط 
 السخبعات

الشدبة 
 الفائية

مدتؽى  
 الجلالة

مخبع إيتا 
"حجػ 
 الأثخ"

 611. 01. 75.481 10502.327 1 10502.327 الاستخاتيجية
 463. 01. 41.355 5754.019 1 5754.019 نسط التغحية الخاجعة

نسط × ية الاستخاتيج
 التغحية الخاجعة

3061.558 1 3061.558 22.004 .01 .314 

    139.138 48 6678.615 الخطأ
( يسكغ استعخاض الشتائج مغ حيث أثخ الستغيخيغ السدتقميغ 82وباستخجاـ نتائج ججوؿ)

 لمبحث؛ والتفاعل بيشيسا عمي ضػء مشاقذة الفخوض مغ الخابع إلي الدادس، وىي كالتالي:
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يػجج فخوؽ ذات  دلالة إحرائية بيغ متػسصات درجات السجسػعات التجخيبية لخابع : الفخض ا
استخاتيجيتي العرف الحىشي الإلكتخوني في مؿياس الاتجاىات يخجع لمتأثيخ الأساسي لاختلبؼ 

 في بيئة شبكة التػاصل الاجتساعي "الؽيدبػؾ". )الفخدؼ/ الجساعي(
ف ىشاؾ فخؽ داؿ إحرائيا  ؼيسا بيغ متػسصي ( يتزح أ82وباستقخاء الشتائج في ججوؿ)

درجات السجسػعات التجخيبية في مؿياس الاتجاىات نحػ خجمات السعمػمات الحكية نتيجة 
 .استخاتيجية العرف الحىشي الإلكتخوني)الفخدؼ/ الجساعي( السدتخجمةالاختلبؼ في 

الأعمى جاء  ( ليتبيغ أف الستػسط2ولتحجيج اتجاه ىحه الفخوؽ تع استقخاء ججوؿ ) 
لرالح السجسػعة التجخيبية التي استخجمت استخاتيجية العرف الحىشي الجساعي حيث جاء 

( أما السجسػعة التي استخجمت 822.7845متػسط درجات الكدب ليا في مؿياس الاتجاه )
 (.24.8222العرف الحىشي الفخدؼ، جاء متػسط درجات الكدب ليا )

يػجج فخوؽ ذات  دلالة إحرائية بيغ متػسصات وبالتالي تع قبػؿ الفخض الخابع : 
استخاتيجيتي درجات السجسػعات التجخيبية في مؿياس الاتجاىات يخجع لمتأثيخ الأساسي لاختلبؼ 

في بيئة شبكة التػاصل الاجتساعي "الؽيدبػؾ"  العرف الحىشي الإلكتخوني )الفخدؼ/ الجساعي(
 لرالح استخاتيجية العرف الحىشي الجساعي.

 نتيجة الفخض الخابع :تفديخ 
تذيخ ىحه الشتيجة إلي أف الصلبب الحيغ استخجمػا استخاتيجية العرف الحىشي الجساعي 
كانػا أكثخ اتجاىا نحػ تقجيع خجمات السعمػمات الحكية مقارنة بالصلبب الحيغ استخجمػا 

ي بيئة شبكة التػاصل الاجتساعاستخاتيجية العرف الحىشي الفخدؼ  السقجمة مقجمة عبخ 
بذكل كبيخ في تعديد الاتجاىات الإيجابية نحػ تصبيقات الخجمات  "الؽيدبػؾ"، والتي ساعجت 

الحكية القائسة عمي انتخنت الاشياء، حيث كلب الاستخاتيجييغ يتع عخضيسا مغ خلبؿ تصبيقات 
واحجة كاف ليا دورىا في تعديد الاستجابات بذكل متكامل، وقج سسحت استخاتيجية العرف 

الجساعي بسسارسة الانذصة السختبصة بتػليج الافكار بحخية، مسا عدز الجوافع لجؼ الحىشي 
الصلبب بذكل أفزل وىػ ما يشعكذ عمى الاتجاه نحػ خجمات السعمػمات الحكية، وقج مشحت 
ايزًا الفخصة لمستعمع لمتعخؼ بذكل كامل عمى جسيع جػانب الخجمات الحكية السصمػبة في مخافق 

 السعمػمات.
الباحثة ايزا ىحه الشتيجة لحات الأسباب التي ذكخت في تفديخ الفخض الأوؿ  وتخجع

لمبحث نطخا لمتػجيات التي أدت ليحه الشتيجة مغ وجية نطخ الباحثة بالبحث الحالي، نطخا 
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لارتباط استخاتيجية العرف الحىشي الجساعي بخرائز وسسات ساعجت الصلبب عمي تشفيح 
برػرة جيجة، وىحا الدمػؾ ساعج الصلبب عمي أف يشالػا نػعا مغ  السشاقذات التعميسية الجساعية

الإثابة، وىحا بالتالي ساعج السشاقذات التعميسية الجساعية عمي تكػيغ اتجاه ايجابي نحػ خجمات 
السعمػمات الحكية وفق مبادغ التعمع بالاشتخاط الإجخائي وقج تمظ الاستخاتيجية عمي شج انتباه 

خنت الاشياء وتػضيفيا في تقجيع خجمات السعمػمات الحكية بسخافق الصلبب نحػ دراسة انت
السعمػمات وفدحت السجاؿ أماميع لمؿياـ بعسميات ذىشية لمسقارنة بيغ السعمػمات، ومعخفة 
الأسباب والشتائج مغ خلبؿ ما تتزسشو مغ مخصصات وتحقيق التكامل والتخابط بيغ السعمػمات 

ية عسميات عجة كالسلبحطة والاستقخاء، فالسشاقذات التعميسية الدابقة والسعمػمات الججيجة وتشس
الجساعية تعسل عمي مداعجة الصلبب عمي تشطيع البشية السعخؼية وتػليج الافكار ومقارنة البجائل 
وىحا مدتشبط مغ نطخية التعمع ذو السعشي التي تؤكج عمي أف التعمع يحجث عشجما يكػف ىشاؾ 

اللبحقة واف لكل فخد بشيتو السعخؼية وعشج تعمع الفخد لسعخفة ججيجة تفاعل بيغ السعخفة الدابقة و 
فانو يحاوؿ ربصيا ببشيتو السعخؼية الدابقة، كسا أف تقجيع السعمػمات في سياؽ مشطع ساعج 
الصلبب عمي الذعػر بالثقة عشج محاولة اكتذاؼ السعمػمات والأفكار بذكل ذاتي وتػليج البجائل 

لاصػب ،وبالتالي ساعج عمي تكػيغ اتجاىات ايجابية نحػ خجمات والاستقخار عمي الخاؼ ا
السعمػمات الحكية السقجمة بتقشيات إنتخنت الاشياء، وتتفق ىحه الشتائج مع ما أكجتو، دراسة حسدة 

التي أضيخت وجػد اتجاىات  ايجابية نحػ تعمع  (2222جػاىخ شػرؼ)(، ودراسة 2222درداكة)
تخجاـ استخاتيجيات تعميسية حجيثة تجعع شخرية الستعمع في السػضػعات العمسية الججية باس

 تكػيغ الخاؼ.  
يػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات درجات السجسػعات التجخيبية الفخض الخامذ : 

نسط التغحية الخاجعة ) ترحيحية/ في مؿياس الاتجاىات يخجع لمتأثيخ الأساسي لاختلبؼ 
 صل الاجتساعي "الؽيدبػؾ".تفديخية( في بيئة شبكة التػا

( يتزح أف ىشاؾ فخؽ داؿ إحرائيا  ؼيسا بيغ متػسصي 82وباستقخاء الشتائج في ججوؿ)
 نسط التغحية الخاجعة درجات السجسػعات التجخيبية في مؿياس الاتجاىات نتيجة الاختلبؼ  

 )ترحيحية/ تفديخية( في بيئة شبكة التػاصل الاجتساعي "الؽيدبػؾ"
قبػؿ الفخض الخامذ، أؼ أنو" يػجج فخوؽ ذات  دلالة إحرائية بيغ وبالتالي تع 

متػسصات درجات السجسػعات التجخيبية في مؿياس الاتجاىات يخجع لمتأثيخ الأساسي لاختلبؼ 
 )ترحيحية/ تفديخية(.نسط التغحية الخاجعة 
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 تفديخ نتائج الفخض الخامذ: 
ة الخاجعة الترحيحية كانػا أكثخ تذيخ ىحه الشتيجة إلي أف الصلبب في مجسػعو التغحي

اتجاىا نحػ خجمات السعمػمات الحكية في مخافق السعمػمات مقارنة بالصلبب في مجسػعة التغحية 
الخاجعة التفديخية،  وتخجع الباحثة ىحه الشتيجة لحات الأسباب التي ذكخت في تفديخ الفخض 

ة، مغ وجية نطخ الباحثة وارتباط الثاني لمبحث، نطخا لاتفاؽ التػجيات التي أدت ليحه الشتيج
 نسصي التغحية الخاجعة ) ترحيحية/ تفديخية(.التفديخ بخرائز 
يػجج فخوؽ ذات  دلالة إحرائية بيغ متػسصات درجات السجسػعات التجخيبية الفخض الدادس: 

في مؿياس الاتجاىات يخجع لمتأثيخ الأساسي لمتفاعل الثشائي بيغ استخاتيجيتي العرف الحىشي 
لكتخوني )الفخدؼ/ الجساعي( ونسصا التغحية الخاجعة )الترحيحية /التفديخية( في بيئة شبكة الإ

 التػاصل الاجتساعي "الؽيدبػؾ".
(يتزح أف ىشاؾ فخوقا دالة إحرائيا  ؼيسا بيغ متػسصي 82وباستقخاء الشتائج في ججوؿ)

استخاتيجيتي العرف درجات السجسػعات التجخيبية في مؿياس الاتجاىات نتيجة لمتفاعل بيغ 
 .الحىشي الإلكتخوني )الفخدؼ/الجساعي( ونسصا التغحية الخاجعة )الترحيحية /التفديخية(

وبالتالي تع قبػؿ الفخض الدادس، أؼ أنو: يػجج فخوؽ ذات  دلالة إحرائية بيغ 
متػسصات درجات السجسػعات التجخيبية في مؿياس الاتجاىات يخجع لمتأثيخ الأساسي لمتفاعل 

شائي بيغ استخاتيجيتي العرف الحىشي الإلكتخوني )الفخدؼ/ الجساعي( ونسصا التغحية الخاجعة الث
 )الترحيحية /التفديخية( في بيئة شبكة التػاصل الاجتساعي "الؽيدبػؾ".

 تفديخ نتائج الفخض الدادس : 
نسصي التغحية ( يتزح أف كلب 2بالشطخ إلي متػسصات السجسػعات الأربعة في ججوؿ )

، كانت لو نتائج ايجابية مع بيئة شبكة التػاصل الاجتساعي اجعة )الترحيحية /التفديخية(الخ 
"الؽيدبػؾ" باستخاتيجية العرف الحىشي الالكتخوني الجساعي عمي تكػيغ اتجاىات ايجابية نحػ 
تقجيع خجمات السعمػمات الحكية بتػضيف تقشيات انتخنت الاشياء في مخافق السعمػمات التعميسية، 

عمي ذلظ يبجو أف السسيدات العجيجة التي ذكخت في تفديخ الفخض الأوؿ ليحه الاستخاتيجية، كاف و 
حيث ساعجت ىحه  نسصي التغحية الخاجعة )الترحيحية /التفديخية(لو تأثيخ إيجابي مع كلب 

احتياجاتيع مغ التحفيد، وبالتالي عسمت عمي الشسصيغ لمتغحية الاستخاتيجية لمصلبب في كلب 
غ اتجاىات ايجابية نحػ خجمات السعمػمات الحكية القائسة عمي تقشيات انتخنت الاشياء في تكػي

 مخافق السعمػمات التعميسية.
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وتخجع الباحثة  ىحه الشتيجة لحات الأسباب التي ذكخت في تفديخ الفخض الثالث لمبحث، 
باط التفديخ بخرائز نطخا لاتفاؽ التػجيات التي أدت ليحه الشتيجة، مغ وجية نطخ الباحثة وارت

 .نسصي التغحية الخاجعة )الترحيحية /التفديخية(
 ثالثا : تؽصيات البحث :

 مؼ خلال الشتائج التي تػ التؽصل إلييا فانو يسكؼ استخلاص التؽصيات التالية: 
الإفادة مغ البحث الحالي عمي السدتػؼ التصبيقي، خاصة إذا ما دعست البحػث السدتقبمية  -

 ىحه الشتائج.
سػاء فخدية أو جساعية نطخًا  لمعرف الحىشي الإلكتخونيلاىتساـ بترسيع استخاتيجيات ا -

لفاعميتيا كسجخل تداعج عمي تشسية التفاعل والتذارؾ في عسميات التعمع مسا يعصي معمػمات 
 .مديجة ومشقحة مغ قبل البعس

تعجدة لسا حققتو الاىتساـ بتػضيف استخاتيجية العرف الحىشي الإلكتخوني في تقجيع مقخرات م -
ىحه الاستخاتيجية مغ تشسية ميارات التفكيخ العميا ونػاتج التعمع السختمفة مغ خلبؿ بيئات 

 التعمع الإلكتخوني.
العرف الحىشي الإلكتخوني تذجيع أعزاء ىيئة التجريذ عمي استخجاـ استخاتيجيات  -

الصلبب الحيغ  والتفاعل والسذاركة عبخ الػيب بأسمػبييا الفخدؼ والجساعي، خاصة مع
يرعب معيع عقج لقاءات مباشخة لمصلبب الحيغ يرعب عمييع الحزػر والسذاركة بذكل 

 .مدتسخ
تذجيع الاىتساـ والستابعة لمسدتحجثات التكشػلػجية السختمفة والسختبصة بإدارة مجسػعات  -

 .مرادر التعمع الالكتخونية في مخافق السعمػمات التعميسية
ة الترحيحية عشج ترسيع السقخرات الجراسية في الجامعات في ضػء الاىتساـ بالتغحية الخاجع -

 التصػرات التكشػلػجية الحجيثة.
نفذ الستغيخات السدتقمة لمبحث الحالي باستخجاـ بيئات تعميسية تفاعمية أخخؼ ليا  تتشاوؿ -

خرائز مختمفة في إشار مخاحل تعميسية أخخؼ فسغ السحتسل أف تأتي ىحه البحػث بشتائج 
 .عغ البحث الحالي مختمفة

 :البحؽث السقتخحة
عمي ضػء نتائج البحث ومغ خلبؿ ما تػصل إلية البحث مغ نتائج ومغ خلبؿ مخاجعة   

الأدبيات والجراسات والبحػث الدابقة السختبصة بستغيخاتو، فإنو يسكغ اقتخاح إجخاء مديج مغ 
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 :البحػث التالية
ية / تفديخية( وأنساط ترسيع كائشات التعمع دراسة التفاعل بيغ نسط التغحية الخاجعة )ترحيح -

الخقسية )خصية/متفخعة( في بيئة تعمع قائسة عمى الفيجيػ الستذعب وأثخه عمى تشسية ميارة 
 .تابعة أخخػ 

دراسة أثخ الاختلبؼ بيغ استخاتيجيات العرف الحىشي )فخدؼ/جساعي( عمي التحريل  -
لتابعة لجؼ شلبب الجراسات تخرز الأكاديسي والأداء السيارؼ وغيخىا مغ الستغيخات ا

 .تكشػلػجيا التعميع
مع درجة الانفتاح عمي الخبخة،  تفاعميادراسة اثخ الاختلبؼ في معالجات أخخؼ في ضػء  -

 .والأسمػب السعخفي )تحسل الغسػض مقابل الخبخة غيخ الػاقعية( أو أسمػب التخكيب التكاممي
 السخاجع

يع الديج الستػلي.) - مغ شخائق الاكتذاؼ السػجو والسشاقذة والعرف  (. أثخ كل2222إبخاـ
الحىشي في تشسية التفكيخ الشاقج والتحريل في مادة التخبية الإسلبمية لجؼ شمبة السخحمة 
الأساسية العميا في الأردف، رسالة دكتػراه غيخ مشذػرة، جامعة عساف العخبية، عساف، 

 الأردف.    
ت للؤشياء وتحجيات اليشجسة الإدارية. السؤتسخ (. أثخ الإنتخن2286أحسج أميغ ابػ سعجه. ) -

القػمي العذخوف: إعادة اليشجسة الإدارية في السكتبات ومخاكد السعمػمات والأرشيف: 
الجسعية السرخية لمسكتبات والسعمػمات والأرشيف ومكتبة الإسكشجرية، الإسكشجرية: الجسعية 

  . 87 - 8السرخية لمسكتبات والسعمػمات والأرشيف، ص ص 
(. انتخنت الأشياء في السكتبات: مفيػـ ججيج. مكتبات نت: 2281أحسج أميغ ابػ سعجه.) -

، مج  .  82 - 5، ص ص 8، ع82ايبذ كػـ
(. فاعمية استخجاـ استخاتيجية العرف الحىشي الإلكتخوني 2222أحسج حمسي محمد ابػ السجج.) -

(،  ص ص 2)2ات الشػعية، لتشسية ميارات التفكيخ الاستجلالي، مجمة السعيج العالي لمجراس
8712 – 8657  . 

التفاعل بيغ نسصي التغحية الخاجعة الترحيحية  (.2228أحسج محمد مختار محمد الجشجؼ.) -
"الرخيحة، الزسشية" وتػقيتي تقجيسيا "الفػرية، السخجأة" في الاختبارات البشائية الإلكتخونية 

س قمق الاختبار الإلكتخوني لجػ وأثخىا عمى تشسية ميارات تصبيقات جػجل التعميسية وخف
 .  222 – 884(، ص ص 7)22شلبب تكشػلػجيا التعميع، تكشػلػجيا التعميع، 
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(. التفاعل بيغ إستخاتيجية التعمع )فخدؼ/ جساعي( باستخجاـ 2287أحسج مشرػر سالع.) -
جأ التعمع الخقسية والدعة العقمية )مختفع/ مشخفس( وأثخه عمي التحريل الفػرؼ والسخ  كائشات

لجؼ تلبميح السخحمة الإعجادية، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، السخكد القػمي للبمتحانات 
 والتقػيع التخبػؼ.  

في مكتبات  RFID(. تصبيقات تقشية التعخيف بتخددات الخاديػ 2222أسامة محمد عصية.) -
لسكتبات جامعة السجسعة بالسسمكة العخبية الدعػدية: دراسة حالة. السجمة الجولية لعمػـ ا

 .  27 - 82( ، 5)8والسعمػمات: الجسعية السرخية لمسكتبات والسعمػمات والأرشيف، 
(. فاعمية نسط البث السباشخ / الستدامغ في إنذاء قشاة 2282أسامة ىلبؿ سيج محسػد.) -

(، 2)22افتخاضية لجػ شلبب تكشػلػجيا التعميع، مجمة البحػث في مجالات التخبية الشػعية، 
 . 884 – 16ص ص 

(. معاييخ ترسيع التعمع باستخاتيجية العرف الحىشي في 2281إسخاء الديج سعج الجبيذ.) -
 – 524(، ص ص 87)82مجمة البحث العمسي في التخبية،  بيئة تعمع عبخ الػيب، 

527    . 
في  I Beacon(. أوجو الاستفادة مغ تقشية السخشج اللبسمكي 2282إسخاء أميغ سيج اميغ. ) -

لسعمػمات بسكتبات الجامعات الجولية: دراسة استكذاؼية. أوراؽ عسل السؤتسخ تقجيع خجمات ا
الدشػؼ الخامذ والعذخوف لجسعية السكتبات الستخررة فخع الخميج العخبي: إنتخنت 
الأشياء: مدتقبل مجتسعات الإنتخنت الستخابصة: جسعية السكتبات الستخررة فخع الخميج 

لستخررة فخع الخميج العخبي ودائخة الثقافة والدياحة، العخبي، أبػ ضبي: جسعية السكتبات ا
    .72 - 52ص ص 

(. تأثيخ العرف الحىشي لمسذكمة والاكتذاؼ السػجو في كل 2222اسعج عساد سعج يػسف.) -
مغ التحريل الأكاديسي الابتكارؼ لمقجرات الابتكارية السعخؼية لجؼ شلبب الرف الثاني 

 (2222خبية، جامعة ششصا.   )اسعج يػسف، الثانػؼ، رسالة ماجدتيخ، كمية الت
(. تصبيقات إنتخنت الأشياء في مؤسدات السعمػمات. 2222الأكمبي، عمي بغ ذيب الأكمبي.) -

.   )رجاب 812 - 878(، ص ص 2)82اعمع: الاتحاد العخبي لمسكتبات والسعمػمات، 
 (22، 2228احسج، 

الخاجعة ) الترحيحية والتفديخية( (. أثخ مدتػػ تقجيع التغحية 2281امل فػزػ سيج حساد.) -
داخل بيئة تعمع إلكتخونية سحابية في تشسية التحريل لجػ شلبب الجراسات العميا بسادة 
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الإحراء، القاىخة: جامعة عيغ شسذ، مخكد تصػيخ التعميع الجامعي، دراسات في التعميع 
 .  822-871، ص ص 22الجامعي، ع 

التغحية الخاجعة السدتخجمة في نطاـ التعميع  (. أنساط2222أميشة بشت سالع بغ عمي.) -
الإلكتخوني مغ معمسات الحمقة الأولى في محافطة مدقط، مجمة البحػث التخبػية والشفدية، 

 .  525 – 214(، ص ص 1)65
(. مػقع الؽيدبػؾ ودوره في تصػيخ التعميع عبخ الإنتخنت في 2288بدسة شػقي نريف.) -

خ الجولي الثالث تصػيخ بخامج التعميع العالي الشػعي ضػء متصمبات عرخ السعخفة. السؤتس
في مرخ والػشغ العخبي في ضػء متصمبات عرخ السعخفة، القاىخة، جامعة عيغ شسذ، 

 .  272-288ص ص 
(. مجػ جاىدية السكتبات الأكاديسية في الأردف لمتحػؿ نحػ مكتبات 2282بياف صالح محمد.) -

مى مكتبة الحدغ في جامعة الأميخة سسية ذكية، مقتخح ونسػذج عسل: دراسة حالة ع
لمتكشػلػجيا. أوراؽ عسل السؤتسخ الدشػؼ الخامذ والعذخوف لجسعية السكتبات الستخررة 
فخع الخميج العخبي: إنتخنت الأشياء: مدتقبل مجتسعات الإنتخنت الستخابصة: جسعية السكتبات 

تخررة فخع الخميج العخبي الستخررة فخع الخميج العخبي، أبػ ضبي: جسعية السكتبات الس
 .  222 - 222ودائخة الثقافة والدياحة، ص ص

(. أثخ زمغ عخض التغحية الخاجعة وأنساشيا والتفاعل بيشيسا في 2222ثائخ الػبارؼ مكاوؼ.) -
تحريل شمبة كمية التخبية في جامعة اليخمػؾ لبعس السفاـيع الإحرائية، جامعة اليخمػؾ، 

 .  767 - 744الإندانية والاجتساعية، ص ص  أبحاث اليخمػؾ، سمدمة العمػـ
فاعمية التغحية الخاجعة الفػرية في تعمع الأداء الفشي لخفعة  (.2222جعفخ كخيع جعفخ.) -

 – 551(، ص ص 2)84الخصف بخفع الأثقاؿ لجػ الصلبب، مجمة عمػـ التخبية الخياضية، 
571  . 

التخبية جامعة الأزىخ  (. اتجاىات شلبب كميتي2228جساؿ رجب محمد عبج الحديب.) -
بأسيػط نحػ التعمع الخقسي ومعػقات تصبيقو مغ وجية نطخىع، مجمة البحث في التخبية وعمع 

 .  822 – 824(، ص ص  8)27الشفذ، 
(. فاعمية استخاتيجية العرف الحىشي في تشسية 2222جػاىخ عثساف محمد عمي شػرؼ.) -

ؿ تجريذ، مجمة الفشػف والأدب وعمػـ ميارات التفكيخ العميا والتفكيخ الإبجاعي مغ خلب
 .   882 – 15(، ص ص 1)82الإندانيات والاجتساع، 
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(. مػاقع التػاصل الاجتساعي وأثخىا عمى 2222حدغ الفاتح الحديغ محمد الحديغ السبارؾ.) -
الؿيع الاجتساعية لجػ شلبب الجامعة : الؽيذ بػؾ أنسػذجا، السجمة العخبية لمعمػـ التخبػية 

 .   77 – 26(، ص ص 2)87 والشفدية،
في  CLASS DOJOأثخ إستخجاـ التغحية الخاجعة ببخنامج  (.2222حسدة محسػد درداكة) -

تعجيل الدمػؾ لجػ شلبب السخحمة الأساسية بالسسمكة العخبية الدعػدية، مجمة جامعة القجس 
 .    256 – 226(، ص ص 22)88السفتػحة للؤبحاث والجراسات التخبػية والشفدية، 

 -(. أثخ اختلبؼ أنساط تقجيع التغحية الخاجعة  )إعلبمية 2281شاف حدغ عمى خميل.)ح -
تفديخية( في نطاـ لإدارة التعمع التكيفي عمى تشسية ميارات إنتاج الأنذصة  -ترحيحية 

الإلكتخونية لجػ شلبب كمية التخبية، الجسعية العخبية لتكشػلػجيا التخبية، تكشػلػجيا التخبية، 
 .   265 - 284، ص ص 26ػث، عدراسات وبح

(. نػع التغحية الخاجعة ومدتػاىا بالتعمع السجمج وؾياس أثخىسا عمى 2282حشاف محمد ربيع.) -
بعس نػاتج تعمع شالبات بخنامج الجبمػـ التخبػؼ بسقخر الحاسػب في التعميع، سمدمة دراسات 

    .222-848ص ، يشايخ، ص8،ع 22وبحػث، الجسعية السرخية لتكشػلػجيا التعميع، مج
(. أثخ بعس أنساط التغحية الخاجعة عمى التحريل في الخياضيات 2282خالج الديج مفتاح.) -

 لجػ شلبب الرف الثاني الإعجادؼ، رسالة ماجدتيخ، كمية التخبية، جامعة اليخمػؾ. 
(. أثخ استخجاـ استخاتيجية العرف الحىشي 2222رابعة بشت محمد بغ مانع الرقخية.) -

ببيئة التعميع السجمج في تشسية التفكيخ الأخلبقي، السجمة الأردنية في العمػـ الإلكتخوني 
 .   212 – 274(، ص ص 2)82التخبػية، 

(. أثخ استخجاـ كل مغ شخيقة العرف الحىشي 2284راشج أحسج عمي الجوسخؼ.) -
ػية في والاستقراء في تشسية التفكيخ الشاقج في الجراسات الاجتساعية لجؼ شمبة السخحمة الثان

 دولة قصخ، رسالة ماجدتيخ، الأردف: جامعة عساف العخبية.    
(.أثخ التفاعل بيغ مدتػػ تقجيع التغحية الخاجعة 2286رجاء عمى عبج العميع أحسج.) -

عسيق( في بيئات التعمع الذخرية عمى  -تفديخية( وأسمػب التعمع )سصحي  -)ترحيحية 
كشػلػجيا التعميع، تكشػلػجيا التخبية، دراسات التحريل الجراسي وكفاءة التعمع لجػ شلبب ت

 .   227 - 242، ص ص 28وبحػث، الجسعية العخبية لتكشػلػجيا التخبية، أبخيل، ع 
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( تقشية البمػؾ تذيغ وتػثيق الإنتاج الفكخؼ العخبي: دراسة تحميمية 2222رحاب فايد احسج. ) -
احثيغ والسؤسدات الأكاديسية. تقييسية لسحخؾ "إيجاع" مع وضع ترػر لسشرة بمػؾ تذيغ لمب

 .   62 – 4(، ص ص 2)52مجمة السكتبات والسعمػمات العخبية: دار السخيخ لمشذخ، 
( مشرات تحميل بيانات انتخنت الأشياء الزخسة: دراسة في 2228رحاب فايد احسج. ) -

ية السػاصفات والستصمبات. الاتجاىات الحجيثة في السكتبات والسعمػمات: السكتبة الأكاديس
 .11- 28، 45، ع26مج

(. متصمبات دخػؿ السكتبات العسانية في عالع الثػرة الرشاعية 2222رؾية بشت خمفاف ) -
الخابعة والتحجيات التي تػاجييا: السكتبة الخئيدية بجامعة الدمصاف قابػس أنسػذجا. مجمة 

، 2. مج دراسات السعمػمات والتكشػلػجيا. جسعية السكتبات الستخررة فخع الخميج العخبي
 .  87-8. ص ص2ع

(. أثخ التجريذ عبخ شبكة التػاصل الاجتساعي )ؼيذ 2284رياض عبج الخحسغ الحدغ.) -
بػؾ( عمى التحريل الجراسي في مقخر الحاسب الآلي لجػ شلبب الفخقة الثاني الثانػؼ، 

 الدعػدية.  السؤتسخ الجولي الخابع لمتعمع الإلكتخوني والتعمع عغ بُعج، الخياض، السسمكة العخبية 
(. الأثخ السعخفي في التفكيخ الابتكارؼ لديادة العرف الحىشي 2222سحخ شالب جسيل.) -

(، ص 882)22لصلبب الخامذ الإعجادؼ في مادة الخسع، مجمة كمية التخبية الأساسية، 
 .  542 – 526ص 

نت (. أثخ استخجاـ إستخاتيجية العرف الحىشي مغ خلبؿ الإنتخ 2286سحخ عبج الله سالع.) -
في تشسية التحريل والتفكيخ الابتكارؼ والاتجاه لجؼ شلبب الاقتراد السشدلي، رسالة دكتػراه، 

 كمية الاقتراد السشدلي، كمية التخبية الشػعية، جامعة السشػؼية.     
(. تصبيقات إنتخنت الأشياء في السكتبات ومخاكد السعمػمات: 2282سعاد اشخؼ بػعشاقة.) -

اؽ عسل السؤتسخ الدشػؼ الخامذ والعذخوف لجسعية السكتبات الآفاؽ والتحجيات. أور 
الستخررة فخع الخميج العخبي: إنتخنت الأشياء: مدتقبل مجتسعات الإنتخنت الستخابصة: 
جسعية السكتبات الستخررة فخع الخميج العخبي، أبػ ضبي: جسعية السكتبات الستخررة 

 .   528 - 512فخع الخميج العخبي ودائخة الثقافة والدياحة، 
(. اختلبؼ أنساط التفاعل في بيئات التجريب الافتخاضي 2281الدعيج محمد عبج الخازؽ.) -

باستخجاـ الذبكات الاجتساعية وأثخه عمى اكتداب الجػانب السعخؼية والأدائية لبعس ميارات 



 
 

- 0245 - 
  م3234 يشايخ – (32مدمدل العجد ) –الأولالعجد  –العاشخالسجمج 

 

 التخبية الشؽعيةمجمة دراسات وبحؽث 

التحزيخ الإلكتخوني لمتجريذ لجػ معمسي الحاسب الآلي بسجارس التعميع العاـ، مجمة 
 .   278 -288(، ص ص  2) 28جيا التعميع: دراسات وبحػث، تكشػلػ 

(. أثخ اختلبؼ مرجر دعع الأداء الإلكتخوني القائع عمى 2287سساء عبج الدلبـ حجازؼ.)  -
لجػ شلبب  2.2الذبكات الاجتساعية عمى تشسية ميارات التعامل مع بعس تصبيقات الػيب 

 ة الشػعية، جامعة السشػؼية.تكشػلػجيا التعميع. رسالة ماجدتيخ، كمية التخبي
(. فاعمية تػضيف العرف الحىشي الإلكتخوني في إكداب 2287سياـ سعيج الدىخاني.) -

معمسات العمػـ ميارة التخصيط لمتعمع الشذط، رسالة ماجدتيخ، تكشػلػجيا التعميع، كمية الذخؽ 
     .العخبي لمجراسات العميا بالخياض

تخجاـ بعس أساليب التغحية الخاجعة عمى مدتػػ أداء (. تأثيخ اس2222الديج جاد الػكيل.) -
، كمية التخبية 72، ع21ميارة الجفع لشاشئي كخة الدمة، مجمة بحػث التخبية الخياضية، مج 

 الخياضية لمبشيغ، جامعة الدقازيق.   
(. فاعمية استخاتيجية العرف الحىشي الإلكتخوني في تجريذ 2281الخحيع.) عبج الديج محمد -

( لصالبات الفخقة الثالثة عمػـ اجتساعية بكمية التخبية بيشبع 8التجريذ الخاصة ) مقخر شخؽ 
دراسات عخبية في التخبية وعمع عمي تشسية ميارات التفكيخ الإبجاعي، رابصة التخبػييغ العخب، 

(. فاعمية 2282الخحيع.) عبج خالج مشرػر .  دعاء42 – 88(، ص ص 88)2 ،الشفذ
( 8ية العرف الحىشي الإلكتخوني في تجريذ مقخر شخؽ التجريذ الخاصة )إستخاتيج

لصالبات الفخقة الثالثة عمػـ اجتساعية بكمية التخبية بيشبع عمي تشسية ميارات التفكيخ 
 . 42 – 88(، ص ص 2)88الإبجاعي، دراسات في التعميع الجامعي، 

الفرل السقمػب السجعػمة أثخ استخجاـ استخاتيجية  (.2222صابخ علبـ عثساف علبـ.) -
بأنساط التغحية الخاجعة الترحيحية في تشسية السفاـيع المغػية، مجمة البحث العمسي في 

 .  428 – 522(،  ص ص 2)28التخبية، 
(. دور بخامج العرف الحىشي الإلكتخوني في الارتقاء 2282صافيشاز محسػد محمد محسػد.) -

(، 2)82العمسية لمجراسات التجارية والبيئية، السجمة  بالأداء السيشي لفخيق السخاجعة، 
 .  682 – 717ص ص  

(. أثخ إنتخنت الأشياء عمى أخرائي السعمػمات: الأدوار 2282صالح ابغ القايج تبػرة.) -
والسػاصفات، أوراؽ عسل السؤتسخ الدشػؼ الخامذ والعذخوف لجسعية السكتبات الستخررة 

قبل مجتسعات الإنتخنت الستخابصة: جسعية السكتبات فخع الخميج العخبي: إنتخنت الأشياء: مدت

http://search.mandumah.com/Search/Results?lookfor=%22%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA+%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9+%D9%88%D8%B9%D9%84%D9%85+%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3%22&type=JournalTitle
http://search.mandumah.com/Search/Results?lookfor=%22%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA+%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9+%D9%88%D8%B9%D9%84%D9%85+%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3%22&type=JournalTitle
http://search.mandumah.com/Search/Results?lookfor=%22%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA+%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9+%D9%88%D8%B9%D9%84%D9%85+%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3%22&type=JournalTitle
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الستخررة فخع الخميج العخبي، أبػ ضبي: جسعية السكتبات الستخررة فخع الخميج العخبي 
 .  214 - 265ودائخة الثقافة والدياحة، ص ص 

أثيخ استخجاـ نسصي التغحية السختجة الترحيحية والتغحية  (.2222صبحي نػر الجيغ عصا.) -
التفديخية السدتخمرة مغ السعمػمات البيػميكانيكية عمى تعمع ميارة الجحخجة الخمؽية السختجة 

 .  22 – 8(، ص ص 84)2السشحشية لمػقػؼ عمى اليجيغ، مجمة بحػث التخبية الذاممة، 
(. تفعيل وسائل التػاصل الاجتساعي في الػسط الجامعي: 2222صفاء عباس عبجالعديد.) -

خع العلب نسػذجا، مجمة أكاديسية شساؿ أوربا السحكسة كمية السجتسع جامعة شيبة ف
 .  826 – 66(، ص ص 6)2لمجراسات،

(. أثخ التفاعل بيغ إستخاتيجية العرف الحىشي وأساليب 2282عاشف فيسي بخيت الحخبي.) -
التعمع لكػلب عمي التحريل وتشسية ميارات التفكيخ التػليجؼ في الخياضيات لجؼ شالبات 

 ؼ، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، كمية التخبية، جامعة شيبة.   الرف الأوؿ الثانػ 
(. دور إنتخنت الأشياء في إدارة السعخفة في مؤسدات 2222عبجالله بغ سالع الدالسي. ) -

السعمػمات. مجمة دراسات السعمػمات والتكشػلػجيا. جسعية السكتبات الستخررة فخع الخميج 
 .   2-8(، ص ص8)2العخبي،

واقع استخجاـ أسمػب التغحية الخاجعة لجػ أساتحة التخبية  (.2222يج رحسػني.)عبجالسجيج الد -
(،  2)25البجنية والخياضية أثشاء الجرس في مخحمة التعميع الثانػؼ، حػليات جامعة الجدائخ، 

 .  721 – 422ص ص 
لتعمع تقجيع التغحية الخاجعة الفعالة في نطع إدارة ا(. أثخ 2281التخكي.) سميساف تخكي عثساف -

، ص 6، ع6عمى تعديد نػاتج تعمع الصمبة، السجمة الجولية التخبػية الستخررة، يػليػ، مج
 .  822 -884ص 

(. فاعمية استخاتيجية العرف الحىشي في التحريل 2222عجناف حكست عبج سعيج البياتي.) -
ثقاؼية: السشتج والتفكيخ لجػ شلبب الرف الخامذ العمسي في إعجادية الخسالة لمبشيغ، أوراؽ 

 .  62 – 55(، ص ص 22)5مجمة الآداب والعمػـ الإندانية، 
(. استخجاـ استخاتيجية العرف الحىشي الإلكتخوني 2222علبء السخسى حامج ابػ الخايات.) -

لتشسية بعس عادات العقل السشتجة في الخياضيات لجػ شلبب كمية التخبية، مجمة كمية 
 .   865 – 827(، ص ص  8)66التخبية، 
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يع سخدوؾ ) عمى - (. استخجاـ الخوبػتات الحكية في السكتبات الجامعية: التجارب 2222ابخاـ
العالسية، والػاقع الخاىغ في بمجاف السغخب العخبي. مجمة دراسات السعمػمات والتكشػلػجيا. 

 .  84-8(. ص2)2جسعية السكتبات الستخررة فخع الخميج العخبي، 
ت الصمبة نحػ التعمع الإلكتخوني بجامعة الأميخ (. اتجاىا2228عمي بغ محمد الخبيعاف.) -

، دراسات عخبية في التخبية وعمع الشفذ، 82-سصاـ بغ عبجالعديد خلبؿ جائحة كػفيج
 .    522 – 264(، ص ص  8)822

يع ابػ الدعػد ) - (. أثخ استخجاـ الؽيدبػؾ عمى سمػؾ شمبة الجامعات. 2282عساد إبخاـ
 معة عيغ شسذ.   رسالة ماجدتيخ. كمية التخبية، جا

في مكتبات دبي  RFID(. تصبيق تقشيات التعخؼ اللبسمكي 2282عساد خالج ابػ عيج.) -
العامة. أوراؽ عسل السؤتسخ الدشػؼ الخامذ عذخ لجسعية السكتبات الستخررة فخع الخميج 
العخبي: ما بعج السكتبات: الابجاع في بػابات السعخفة. جسعية السكتبات الستخررة فخع 

 .  82-8أبػ ضبي، ص ص العخبي، الخميج
(. أسمػب العرف الحىشي في تجريذ التعبيخ الذفػؼ وأثخه 2281فتحي رزؽ عبيج العذخؼ.) -

عمي تشسية بعس ميارات السشاقذة لجؼ شلبب السخحمة الثانػية، رسالة ماجدتيخ، كمية 
 التخبية، جامعة ششصا.   

يية في تعميع العخبية لغة ثانية: بيغ (. التغحية الخاجعة الذف2222فيج بغ صالح العمياف.) -
(، ص ص 2)82مسارسات السعمسيغ وتػجيات الستعمسيغ، مجمة الجراسات المغػية والأدبية،

282 – 254  . 
(. بيئة تعمع جػاؿ قائسة عمى نسط تػليج الأفكار بجمدات العرف 2281كخيسة محسػد محمد.) -

لتعمع، السجمة العمسية السحكسة لمجسعة الحىشي لتشسية التحريل السعخفي والخضا وبقاء اثخ ا
 .    225 – 228(، ص ص 2)7السرخية لمكسبيػتخ التعميسي، 

(. تأثيخ التغحية الخاجعة الدسعية والبرخية باستخجاـ الياتف الشقاؿ 2222لافو جساؿ تػفيق.) -
(، ص ص 5)87في تعمع بعس السيارات الحخة في الدباحة، مجمة عمػـ التخبية الخياضية، 

428 – 425. 
(. أثخ استخجاـ العرف الحىشي في تجريذ التاريخ 2282محمد بغ شالباف بغ مدمع الكيػمي.) -

عمي تشسية التفكيخ الابتكارؼ لجؼ شلبب الرف الأوؿ الثانػؼ بدمصشة عساف، رسالة 
 ماجدتيخ، كمية التخبية، جامعة الدمصاف قابػس.      
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ات التغحية الخاجعة في تعمع مفاـيع عمسية (. أثخ بعس استخاتيجي2222مختار محمد حامج.) -
 لجػ شلبب الرف الدادس الابتجائي، رسالة ماجدتيخ، كمية التخبية، جامعة اليخمػؾ.   

(. درجة استخجاـ استخاتيجية العرف الحىشي في التبخيخ التشاسبي لجػ 2222مخوة سلبمي.) -
 .   827 – 28(، ص ص 2)81معمسي الخياضيات لمسخحمة الثانػية، مجمة دفاتخ السخبخ، 

(. "استخجاـ أسمػب العرف الحىشي في تشسية ميارات التفكيخ 2281مخيع صابخ الأحسجؼ.) -
الإبجاعي وأثخه عمي التعبيخ الكتابي لجؼ شالبات الرف الثالث الستػسط"، مجمة رسالة 

 .    45-82(، ص ص 2)82الخميج العخبي، 
ػعاء داخل السكتبة وخارجيا باستخجاـ (. آلية تحجيج مػقع ال2282مرصفى علبء حدػف.) -

(. أوراؽ عسل السؤتسخ الدشػؼ الخامذ والعذخوف لجسعية GPSتقشية جي بي اس )
السكتبات الستخررة فخع الخميج العخبي: إنتخنت الأشياء: مدتقبل مجتسعات الإنتخنت 

بات الستخابصة: جسعية السكتبات الستخررة فخع الخميج العخبي، أبػ ضبي: جسعية السكت
 .   752 - 752الستخررة فخع الخميج العخبي ودائخة الثقافة والدياحة، 

(. استخجاـ أسمػب العرف الحىشي في التحريل 2222مرصفى محمد أحسج الجبالي.) -
السعخفي والسيارػ لتعميع الدباحة لمسبتجئيغ، السجمة العمسية لمتخبية البجنية وعمػـ الخياضة، 

 .   182 – 621(، ص ص 2)27
(. التكامل بيغ العرف الحىشي الإلكتخوني والحكاء التجسيعي 2222مغ عبجالله شاذلي.)مؤ  -

(، ص ص 7)8وتأثيخه عمى أداء فخيق السخاجعة: دراسة نطخية، مجمة التجارة والتسػيل، 
841 – 817  . 

(. أثخ استخجاـ شخائق العرف الحىشي والؿبعات الدت 2227ميدخ حسجاف عػدات.) -
في التحريل والتفكيخ التأممي لجؼ شمبة الرف العاشخ في مبحث  والسحاضخة السفعمة

 التخبية الػششية والسجنية في الأردف، رسالة دكتػراه، اربج، الأردف، جامعة اليخمػؾ.    
(. التعميع والتعمع عبخ الذبكات الاجتساعية: دراسة تصبيؿية 2282نيى محسػد أحسج سعج.) -

دادس لمجسعية العخبية لتكشػلػجيا التخبية "الحمػؿ الخقسية لسػقع الؽيدبػؾ، السؤتسخ العمسي ال
 . نػفسبخ.  272 -251، جامعة القاىخة، 2لسجتسع التعمع"، ج

مدتػؼ تػافخ التغحية الخاجعة كأسمػب لتقييع في رفع  (.2222نػرة عسخ أحسج الرانع.) -
(، ص ص 7)27 مدتػؼ تشطيع التعمع الحاتي لجؼ شمبة جامعة الصائف، مجمة كمية التخبية،

862 – 282   . 
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يع الذخنػبي.) - (. فاعمية تػضيف الذبكات الاجتساعية عبخ الإنتخنت 2282ىاشع سعيج إبخاـ
السراحبة لمسػاقع التعميسية وأنساط الخسائل الإلكتخونية في التحريل وتشسية ميارات تذغيل 

جؼ شلبب تكشػلػجيا التعميع واستخجاـ الأجيدة التعميسية الحجيثة والؿيع الأخلبؾية الإلكتخونية ل
-82(، ص ص 2)82بكميات التخبية، دراسات عخبية في التخبية وعمع الشفذ، الدعػدية، 

45.     
التفديخية(  –نسصي التغحية الخاجعة )الترحيحية  (.2222ىاني شفيق رمدؼ كامل.) -

ميارات التحخيخ نيائية( بالفيجيػ التفاعمي عمى تشسية  -وتفاعميسا مع تػقيت تقجيسيا )متلبزمة
 .  782 – 472(،  ص ص 2)28الرحفي الإلكتخوني، مجمة البحث العمسي في التخبية، 

(. ترسيع صفحة تعميسية عمى السػقع الاجتساعي الؽيدبػؾ وؾياس 2281ىجػ مبارؾ.) -
أثخىا عمى التحريل في مادة الكسبيػتخ لجػ تلبميح الحمقة الثانية مغ التعميع الأساسي 

ػىا، السؤتسخ العمسي الدابع لمجسعية العخبية لتكشػلػجيا التخبية تحجيات واتجاىاتيع نح
 ، جامعة القاىخة. 2الذعػب العخبية والتعمع الإلكتخوني مجتسعات التعمع التفاعمية"، ج

(. فاعمية بخنامج باستخجاـ أسمػب القجح الحىشي في تشسية 2282وائل صبحي عمي حجاج.) -
ميح الرف الثالث الإعجادؼ، مؤتسخ التعميع والتشسية في ميارات الاتراؿ المغػؼ لجؼ تلب

 .   228-822السجتسعات الججيجة، كمية التخبية بالػادؼ الججيج، جامعة أسيػط، ص ص 
(. فاعمية إستخاتيجية العرف الحىشي في تشسية 2282وضحي حباب عبج الله العتيبي.) -

عمػـ لجؼ شالبات الرف الأوؿ قجرات التفكيخ الابتكارؼ والتحريل الجراسي في مادة ال
 كمية التخبية الخياض.     -الستػسط بسجيشة الخياض، رسالة ماجدتيخ، كميات البشات 

أثخ نسصاف لمتغحية الخاجعة "ترحيحية وتفديخية" بشطاـ تعمع  (.2222يدخية عبجالحسيج فخج.) -
والتشطيع الحاتي مفتػح السرجر قائع عمى السػودؿ عمى تشسية بعس ميارات التفكيخ الخياضي 

 . 254 – 264(،  ص ص 1)22لجػ شلبب تكشػلػجيا التعميع، تكشػلػجيا التعميع، 
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