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 الملخص العربي
الوقائى، يهدف البحث إلى التعرف على مدى وعى الأسر عينة البحث بآليات حماية المستهلك ومحاورها ) الجانب المعرفى، الجانب 

الجانب الرقابى، الجانب التشريعى ( وبين ما تتخذه الأسر من قرارات شرائية وقد تكونت عينة البحث الأساسية  وهى عينة قصدية من 
جتماعية مختلفة 200)  -( أسرة حديثة العهد بالتكوين ولديها أبناء على الأقل ابن واحد ، وتنتمى لمستويات إقتصادية وتعليمية وا 

أن يكونوا من مستخدمى الأنترنت  فى بعض العمليات الشرائية ، ومن سكان محافظتى القاهرة والجيزة  .وطبقت عليهم إستمارة ويشترط  
ستبيان إتخاذ الأسره للقرار  ات البيانات العامة والخاصة للأسرة ،إستبيان الوعى بآليات حماية المستهلك لربة الأسرة ومحاورها الآربعه وا 

( 0.01م الباحث المنهج الوصفي التحليلي.وقد توصلت نتائج البحث إلي وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوي )الشرائية واستخد
بين متوسطات درجات الأسر عينة البحث فى مستوى آليات حماية المستهلك ومحاورها الاربعه وفقا لمتغيرات الدراسة )المستوى التعليمى 

متوسط الدخل الشهرى للأسرة ( ، وكانت النتائج لصالح ربات الاسر ذات  المستوى التعليمى الآعلى، لربة الأسرة ،عدد أفراد الأسرة ،
( بين 0.01والعدد الأقل لآفراد الاسرة، والأسر ذات الدخل الشهرى المرتفع. كما تبين وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوي )

ذه الأسر عينة البحث من قرارات شرائية وفقا لمتغيرات الدراسة )المستوى متوسطات درجات الأسر عينة البحث فى مستوى ما تتخ
التعليمى لربة الأسرة ،عدد أفراد الأسرة ،متوسط الدخل الشهرى للأسرة ( وكانت النتائج لصالح ربات الاسر ذات  المستوى التعليمى 

( 0.01جد علاقة إرتباطية ذات  دلالة  إحصائية عند مستوي )الآعلى، والآقل عددا لآفراد الاسرة، وذات الدخل الشهرى المرتفع.كما تو 
بين متوسطات درجات وعى الأسر عينة البحث بآليات حماية المستهلك ومحاورها الآربعه وبين متوسطات  درجات ما تتخذه الأسر من 

( بين متوسطات درجات وعى الأسر 0.01قرارات شرائية. كما تبين وجود علاقة إرتباطية موجبة ذات  دلالة  إحصائية عند مستوي )
عينة البحث بآليات حماية المستهلك ومحاورها الآربعه وبين متوسطات  درجات ما تتخذه الأسر من قرارات شرائية فى ضوء متغيرات 

ن فيما  تتخذه ، كما تبين اختلاف الأهمية النسبية لدرجة مشاركة متغيرات الدراسة ) كمتغير مستقل ( فى تفسير نسبة التبايالدراسة. 
وكانت أكثر العوامل تأثيراً على اتخاذ الأسرعينة البحث من قرارات شرائية ) كمتغير تابع ( تبعا لأوزان معاملات الإنحدار ودرجة الإرتباط 

ة  )المتغير كما اتضح اختلافا لأهمية النسبية لدرجة مشارك.%82.2ربه الأسرة لقرارات الشراء هو المستوى التعليمى للأم بنسبة مشاركة
فى تفسير نسبة التباين في  ما تتخذه  مستوى وعى ربة الأسر لعينة البحث بآليات حماية المستهلك ومحاورها الآربعهالمستقل (  

ذ وكان أكثر العوامل تأثيراً على اتخا الأسرعينة البحث من قرارات شرائية ) كمتغير تابع ( تبعا لأوزان معاملات الإنحدار ودرجة الإرتباط
 .%84ربه الأسرة لقرارات شراء السلع هو الجانب المعرفى لربة الآسرة بنسبة مشاركة 

 .القرارات الشرائية -حماية المستهلك -ألياتالكلمات المفتتاحية: 
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  المقدمة
يشهد العالم اليوم ثورة فى مختلف المجالات رغبة منه فى 

ة فاهيتحسين مستوى معيشة الآفراد والآسر وتحقيق الر 
، وفى ظل مناخ العولمة وما تتبعه من تغير كبير للمجتمع

فى أنماط وحجم الاستهلاك،حيث أصبحت السلع والخدمات 
متوفرة ومتنوعة بأشكال مختلفة وتلبى كل ما يحتاجه الفرد فى 
حياته، وبقدر ما تحققة هذه الوفرة من جوانب ايجابية كبيرة، 

ونه العنصر فإن لها سلبياتها الخطيرة على المستهلك ك
الاساسى الذى تقوم علية العمليات التجارية والتسويقية 
والانتاجية فى وقتنا الحالى، فهو مهدد بالعديد من المخاطر 
مما استلزم تدخل الدولة بوضع ترسانة من التشريعات 
لحمايته، حيث أصبح بحاجة أكثر من أى وقت مضى الى 

ش فى السلع حماية متعددة منها القانونية لحمايته من الغ
والخدمات فى مختلف مراحلها الانتاجية،أو عند 
الاستيراد،والتخزين والتعبئة والتغليف والتوزيع ، والبيع 
والاستخدام والحفظ والصيانة  والنقل ، وفى مجال الضمان 
والحماية ، ومصر لم تكن بمنأى عن هذه التغيرات 
والتحولات،حيث شهد الاقتصاد المصرى مرحله جديدة من 
مراحل تطوره وأخذ فى التحول الواضح من نظام اقتصادى 
اشتراكى يعتمد على التخطيط المركزى للدولة وسيطرة القطاع 
العام الى نظام اقتصادى حر يعتمد على المنافسة واقتصاد 

 (.2019السوق الخاص ) نهاد رصاص ، 
وأمام هذا الوضع الاقتصادى تدخلت الدولة لوضع محاور 

ستهلك تشمل الوقاية بحماية المستهلك من لحركة حماية الم
نفسه من خلال توعيته وفى سبيل ذلك أنشأت جهاز حماية 
المستهلك على المستوى المركزى كما ظهرت العديد من 
جمعيات حماية المستهلك الاهلية ،والتى تؤدى دورا هاما فى 
توعية المستهلك وارشادة وترشيدة ووقايته من الاخطار 

العملية التسويقية والتعريف بأساليب الغش  المتعدده متضمنه
التجارى التقليدى والتقنى ،هذا بجانب الحماية الرقابية من 

خلال الوزارات المختلفة كالتموين والتجارة الداخلية،ووزارة 
الزراعة والصحة والصناعة والهيئة المصرية العامة 
 للمواصفات والجودة ،والوسائل الاعلامية ووزارة الحكم

، ووزارة التضامن الإجتماعى،والغرف التجارية والهيئة لىالمح
العامة للرقابة على الصادرات والواردات ، ووزارة العدل وعلى 

التشريعية متضمنا العديد من القوانين  الحمايةرأس هذه المحاور 
المتعددة للحد من أساليب الغش التجارى وتطبيق العقوبات 

خالفين لصالح حماية والاحكام القضائية على التجار والم
حقوق المستهلك، مع مراعاة تحديث المواد القانونية بما 
يتواكب مع تطور أساليب الغش التقليدى والتقنى نظرا لتطور 
وتغير هذه المخاطر تبعا لتغير التجارة وأنماط الاستهلاك 

المستهلكين  لتحقيق الربح الذى يصب فى مصلحة حماية
 (.2007جاهد ،، )عادل م(2015)فايزة سليمان،

عرف القانون المستهلك المصري في المادة الأولى ولقد 
كل شخص تقدم  إليه  " المستهلك بأنه2018 لسنة 67 رقم

 أوالعائلية، إحدى المنتجات لإشباع إحتياجاته الشخصية،
أوالتعاقد معه بهذا الخصوص )جريدة  أويجري التعامل،
 (.2017الوقائع المصرية،

ئل الذى يشهده العصر الذى نعيشه بما كما أدى التقدم الها
يحققه من تكنولوجيا وبالتالى أساليب متطورة على صعيد 
الانتاج والتوزيع  وقد تسبب ذلك فى معانة المستهلك وسبب 
له العديد من الآضرار التى يتعذر تداركها وعلاجها وحتى 
لايصبح المستهلك هدف لتحقيق أكبر قدر ممكن من الارباح 

فى ظل نظام السوق الحر أصبح هناك ضرورة بإستغلاله و 
 (.2006ملحة لحماية المستهلك )أحمد عبد الهادى،

لذلك فان حركة حماية المستهلك يجب أن تحمى 
المستهلك من الممارسات الضارة وسلامته من الغش والتدليس 
وتوفير المعلومات والمعرفة الصحيحة فى تعاملاته مع أسواق 

درته على الاختيار وتوفير البدائل السلع والخدمات وتوسيع ق
المتاحة وتمتد الى حقه فى المعيشة فى بيئة صحية وتنمية 
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مستدامة تحقق له دخلا يجعله قادرا على الحصول على 
احتياجاته المعيشية الآساسية ويتوقف نجاح قضية حماية 
المستهلك بالدرجة الآولى على سلوك المستهلك نفسه وهو ما 

لوك الايجابية)فرخندة بأنماط الس يتطلب زيادة الوعى
 .(2007، )محمد العامرى ، (2005حسن،

تهلك على المستوى الدولى كذلك زاد الاهتمام بحماية المس
نالت قضية حماية المستهلك فى مصر اهتماما ، و والمحلى

خاصا من المجتمع المصرى وشهدت الفترة من 
(م وحتى الآن صدور العديد من التشريعات 1939عام)

اظ على سلامة المستهلكين لقوانين التى تهدف للحفوا
، ورغم ذلك فان مصطلح حماية المستهلك لم يظهر وحقوقهم

د لخص كلا من فى مصر إلا حديثا وق
( تطور حماية 2011)أحمد الكردى،(،2007)محمدالعامرى،

المستهلك فى مصر من خلال القوانيين التى تتابعت لتحدث 
اطات الصحية للسلع والعقوبات المواصفات القياسية والأشتر 

التى تجرم مخالفات ذلك متمثلة فى مواد وبنود قوانيين حماية 
م "   2018م،  2014م،  2006المستهلك للأعوام "  

تنظيم العلاقة بين البائع والمشترى ثم وتضمنت موادها 
، كصدور القرار رقم اللائحة التنفيذية لهذا القانونصدور 

بحظر تداول السلع المجهولة ( م 1994( لسنة )113)
المصدر وغير المطابقة للموصفات القياسية، والاحتفاظ 

 .الآصلية الدالة على مصدر السلعة بالمستندات
وللاستهلاك دورا أساسيا فى الحياة الاقتصادية لما له من 
تأثير فى الحياة اليومية لآفراد المجتمع فالعملية الاستهلاكية 

قتصادية التى يرمى الفرد من خلالها انما هى تلك العملية الا
الى اشباع حاجاته اليومية والوقتية دون أن تتخللها نية تحقيق 

 (.2007الربح)عبد المنعم ابراهيم،
النمط الذي يتبعه "ويعرف سلوك المستهلك على أنه 
الاستخدام أوالتقييم و المستهلك في سلوكه للبحث أوالشراء أ

توقع منها أن تشبع حاجاته للسلع والخدمات والأفكار التي ي
نلاحظ بأن هذا التعريف تطرق الى النمط المتبع و   "ورغباته

في سلوكيات وتصرفات الأفراد أثناء شراء السلع والخدمات 
 (.2002طلعت عبد الحميد،(وكذا استخدامها
الذى يتميز بكفاءة قراراتة  المستهلك الرشيدويسعى 

لمحيطة به أو يئة االشرائية إلى إحداث أثر ايجابى على الب
، ويستخدم قوته الشرائية بأسلوب يدل إحداث أقل ضرر ممكن

على أنة مسئول مجتمعيا تجاه مجتمعه بشكل يساهم فى 
 (.2014تحقيق أهداف التنمية المستدامة )هبة الفولى،

ولعل ادراك ربة الآسرة لاحتياجات الآسرة الفعلية والواقعية 
التى تؤثر فى ميزانية الآسرة  يجنبها اتخاذ القرارات العشوائية

واستهلاكها، ومن هنا فان العملية الادارية التى تمر بها 
عملية اتخاذ القرار لابد وأن يسبقها الادراك الكامل 

المرأة كمتخذ قرار أو للاحتياجات الفعلية للآسرة من جانب 
، ومن هنا فان الاحتياجات الفعلية تتحكم بشكل مشاركة فيه

القرار الشرائى ومنه يتضح ضرورة وعى  مباشر فى اتخاذ
 .(2013والمام المرأة بها )ضياء الصادق،

وترتبط القرارات الشرائية والسلوك الشرائى بمدى وعى الفرد 
ومجالاته ولا تنفصل قدرة الفرد على اتخاذ القرار الشرائى 
السليم من مستوى وعيه، فاذا كان الوعى متدنيا أو متوسطا 

عنه قرار شرائى سليم أو متزن، ويختلف فلا يمكن أن تنتج 
المستهلكون فى سلوكهم والمراحل التى يمرون فى اتخاذ القرار 

رات الشرائى، وفقا لشخصيتهم وقيمهم وعاداتهم وتختلف القرا
، كما تتفق النماذج فى معظمها الشرائية باختلاف المستهلكين

و على أن الوعى هو المحرك الآول فى العملية الشرائية، وه
الذى يغلف مراحل السلوك الشرائى للمستهلك )سلوى 

 (.2006العوادلى،
(  الى أن الاعلان يقوم 2008وتشير سماح مشرف )

بدور رئيسى كمصدر معلومات للسلع التى تقدم للسوق لآول 
مرة ويتمثل فى خلق الوعى لدى المستهلكين بالسلعة وخلق 

ية، وسعرها ادراك عام نحوها من حيث اسمها وعلامتها التجار 
ومزاياها وخصائصها، وأماكن توزيعها وبالتالى فان الحصول 
على معلومات عن السلع يمثل أهمية قصوى لدى اتخاذ 
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القرار الشرائى لآن المعلومات هى العنصر الآول فى تكوين 
 الوعى الشرائى الى جانب العمليات العقلية والمعرفية.

 يةمشكلة البحثال
ن أهم القضايا بالنسبة للدول تعتبر قضايا الاستهلاك م

النامية التى تهدف الى تحقيق التنمية الاقتصادية 
من أساليب والاجتماعية وعدم الوعى الاسرى بأليات الحماية 

، مما يقلل من دور التخطيط واتخاذ الغش التجارى فى السلع
القرارات الشرائية ويزيد من نسبة الانفاق العشوائى ويهدر 

لاسرة،  وبذلك يشكل عبئا كبيرا على الموارد المتاحة ل
اقتصاديات الاسرة واقتصاديات الدولة خاصا فى المجتمعات 
النامية التى تعانى من محدودية الموارد وعدم القدرة على سد 
الاحتياجات المتزايدة والمتنامية للافراد لاشباع حاجاتهم 
الاستهلاكية فى كل المجالات الحياتية 

 .  (Durhman,2014والمعيشية)
ويعد السلوك الشرائى نمطا من أنماط السلوك الانسانى 
الذى هو مصدر لكل قيم الحياة المعيشية، كما أنه القلب 
المحرك لآى استراتيجية تسويقية لسلعة أو خدمة ناجحة 
فالعامل المشترك بين البشر كافة أنهم جميعا مستهلكون مهما 

قتصادية اختلفت مواقفهم أو مستوياتهم التعليمية والا
والاجتماعية والعمرية واتجاهاتهم وقدراتهم الشرائية)محمد 

( وتمثل عملية الشراء جزءا هاما 2004الصحن،نبيلة عباس،
من أعمال الاسرة فلا يخلو يوم دون أن تقوم الآسرة بشراء 

( إلى وجود 2009وتشير ودراسة نجلاء الحلبى)سلعا ما 
القرارات بإختلاف فروق دالة احصائيا بين الشباب فى اتخاذ 

الجنس لصالح الذكور، وتختلف مع دراسة يسرا 
والاناث فيما  ( فى عدم وجود فروق بين الذكور2014عيسى)

، بينما أكدت دراسة عائشة عرب يتخذونه من قرارات
( على وجود فروق دالة احصائيا فى اتخاذ القرارات 2016)

عة وفقا لنوع الشباب لصالح الاناث، ويرجع ذلك الى طبي
الذكر وطبيعة ثقافة الاسرة والمجتمع الذى يعتمد على الذكور 
فى تحمل المسئولية واتخاذ القرارت والمشاركة فى حل 

وأثبتت دراسة رشا  المشكلات التى تواجههم منذ سن مبكر.
( وجود فروق دالة إحصائيا فى أنماط الشراء 2016منصور )

اثات والأجهزة ثلمعظم بنود الأنفاق الملبسى والمفروشات والأ
، فيما عدا بند الغذاء لم يظهر أى فروق دالة المنزلية

بإختلاف المتغيرات الديموجرافية للأسرة نظرا لضرورة الغذاء 
 . للأسرة والمجتمع لجميع الأفراد بإختلاف الظروف المعيشية

( وجــــود  2010وأخـــرون، وأثبتـــت دراســـة )ســــميرة قنـــديل،
ــــة للشــــبا ــــأثير للعوامــــل الديموجرافي ــــى مــــا يتخذونــــة مــــن ت ب عل

قــرارات شــرائية حيــث وجــدت فــروق دالــة احصــائيا فــى الســلوك 
والمحمـــول  )الغـــذاء والملابـــس، الشـــرائى العـــام فـــى مجـــالات

ـــة( وفقـــا لاخـــتلاف متغيـــرات الجـــنس،  والمســـتحدثات التكنولوجي
مكــان الســكن، المســتوى التعليمــى لــلاب وللأم،عمــل الام،عــدد 

 أفراد الاسرة. 
تمع المصرى فى الآلفية الثالثة)الاونة ولقد شهد المج

الاخيرة( العديد من السلوكيات الاستهلاكية المستحدثة التى 
أثرت على كيانه الاقتصادى والاجتماعى، وجاءت هذه 
السلوكيات نتيجة لتضافر عوامل داخلية وخاريجية وتعاونت 
ليصبح المستهلك الهدف الآساسى وخاصا المستهلكين من 

على تكوين أسرة جديدة، تلك الفئة الاكثر تأثيرا الشباب المقبل 
بالمتغيرات والمستحدثات التكنولوجية وانتشار العولمة وظهور 
ثقافات وأنماط استهلاكية جديدة ومتعددة هذا بجانب الارتفاع 

وى الملحوظ فى الاسعار وانتشار نسبة البطالة وانخفاض مست
ماط ، كما أدت الانالدخل الحقيقى للاسرة المصرية

الاستهلاكية المستحدثة الى وجود صراع داخلى لدى الشباب 
، فظهرت إشكاليات م الموروثة ومواكبة تغيرات العصربين القي

جديدة غير مسبوقة تتعلق بمستوى وعى أفراد الاسرة بأليات 
حماية المستهلك التشريعية والوقائية والرقابية التى يتعرضون 

رار الشرائى لبعض السلع لها عند المرور بمراحل اتخاذ الق
 (2010والمستلزمات الحياتية )سناء النجار،

وتمتد معاناه الشباب المستهلك من أساليب الغش والخداع 
لفترات طويلة وفى أزمنة مختلفة وهذا من خلال السلع المقدمة 
له والتى كانت فى ظاهرها السعى نحو اشباع حاجاته 
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تغلالة وتحقيق أكبر ورغباته، ولكنه فى الحقيقة تهدف الى اس
قدر من الارباح، وقد استفحل هذا الامر الى درجة أن العديد 
من المستهلكين والهيئات الحكومية والمؤسسات الرسمية وغير 
الرسمية أدركت ما يعانية المستهلك من استغلال فاحش 
وغش تسويقى متعدد الجوانب، وما يترتب على ذلك من 

دفع ذلك المهتمين  أضرار مادية ومعنوية وصحية، كما
بالتسويق الى لعب دور هام فى هذا الشأن بما قدموة من 
توجيهات وتوصيات تكفل حماية المستهلك فى تعاملة مع 

 .(2013،منتجى وموزعى وبائعى السلع  ) ضياءالصادق
وتتنوع أساليب الغش التجارى التقليدى والتقنى حسب 

لتضليل طبيعة السلع والخدمات فقد يكون الغش من حيث ا
فى المزايا وسعر السلع من خلال الاعلانات المختلفة بوسائل 
الاعلان أو من خلال بيانات ومعلومات غير صحيحة أو 
عدم إظهار مصدر السلعة ومنشأ المؤسسة المنتجة لها، 
وبعض السلع لا تحقق الحد الادنى للسلامة الصحية والبيئية 

لع المبرمجة أثناء الاستخدام،كما أن هناك العديد من الس
والمصممة على أساس سرعة العطب والتلف لتقصير عمرها 
الانتاجى مثل بعض الأغذية المصنعة والمحفوظة والمعبأة 
وأنواع أخرى من السلع الغذائية ،مما يجبر المستهلك على 
استبدالها أو إرجاعها خلال فترة زمنية قصيرة، وهذا تسبب 

على الجودة فى  فى تراجع الائتمان الاقتصادى والرقابة
الانتاج والتسويق والاعلان والتبيان لافراد المجتمع على 

 .)1998كى المساعد،ز المدى الطويل )
ويتعرض التسويق الحديث لصور مختلفة من الغش 
التجارى التى من شأنها أن تغير من طبيعة السلع الغذائية أو 
تقلل من فائدة المواد الداخلة فى مكوناتها وقد يتم الغش 

منها فيما يراد إحلال مواد أقل قيمة وجودة مكان أخرى أعلى ب
، أو بإنقاص فى الحجم والوزن أو إضافة إدخال الغش عليها

مواد أخرى وعطاء مزايا للبيع وضد الاستهلاك أو لاخفاء 
فساد أو أخطاء فى التصنيع أو الكمية أو للتقليل من المفعول 

تى لا تحصر، وغير ذلك من الصور والاساليب فى الغش ال
حيث يتفنن القائمين على الغش التجارى فى إستباطها لتحقيق 

أغراضهم بالحصول على أقصى قدر من الارباح الطائلة 
وتزيد هذه الفائدة غير المشروعة بإرتفاع قيمة وسعر السلع  

 (.1993،القليوبي)وسميحة  (،2011المختلفة )أحمد الكردى،
حميدة ومهدرا للطاقات الويعد الغش أمرا منافيا للأخلاق 

، ومات الحياة الراقية  فى المجتمع، ومفسدا لكل مقوالموارد
ية والمنتجات عموما يوما بعد وقد تزايد الغش فى مجال الأغذ

، نظرا لما شهدة العالم من تطوير فى وسائل التكنولوجيا يوم
وبخاصة فى مجال العلوم الطبيعية والكيميائية والجيولوجية 

مكانيات التى ساعدت م رتكبى جرائم الغش وأمدتهم بوسائل وا 
سهلت عليهم إرتكاب جرائمهم بسهولة ويسر )القانون 

 .(م2018م( )وقانون حماية المستهلك لعام 1997،لسنة106
ومن هذا المنطلق تم تحديث قانون حماية المستهلك 

لغاء القانون الصادر عام 2018المصرى لعام  م 2006م وا 
المتغيرات المعاصرة وتطور أنماط لسد الثغرات ومواجهة 

 .الشراء وأساليب الخداع التسويقى التقليدى والتقنى
حيـــــاة اليوميـــــة للأفـــــراد ويمثـــــل الشـــــراء جـــــزءا هامـــــا فـــــى ال

ســــماعيل الســــيد محمــــد الصــــحن، وقــــد عــــرف )المســــتهلكين ، وا 
( الســـلوك الشـــرائى بأنـــة قيـــام فـــردا مـــا أو جماعـــة مـــن 2001)

ســـتخ دام والـــتخلص مـــن منـــتج مـــا أو الأفـــراد بإختيـــار وشـــراء وا 
خدمـــــــة أو فكـــــــرة أو حتـــــــى خبـــــــرة بغـــــــرض إشـــــــباع الحاجـــــــات 

( بأنـــة جميـــع 2003والرغبـــات، كـــذلك عرفـــة أحمـــد العســـكرى )
د للحصول على الأفعال والتصرفات المباشرة التى يؤديها الأفرا

 .سلعة أو خدمة معينة

لذا سعى البحث الحالى إلى الوقوف على العلاقة بين 
 لشرائية والوعى الأسرى بآليات حماية المستهلك.القرارات ا

وتبلورت مشكلة البحث فى التساؤل الرئيسى التالى: ما 
آليات حماية مستوى استجابات أفراد العينة  بالوعى ب

المستهلك وعلاقته بما تتخذه الأسرة من قرارات شرائية ؟  
 وتتفرع منة التساؤلات الآتية:  

ماية المستهلك ومحاورها ما الوزن النسبى لآليات ح -1
)الجانب المعرفى، الجانب الوقائى، الجانب الرقابى، 

 الجانب التشريعى(؟
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مستوى وعى  هل توجد فروق ذ ات دلالة إحصائية  فى -2
الأسر عينة البحث بآليات حماية المستهلك ومحاورها 
)الجانب المعرفى، الجانب الوقائى، الجانب الرقابى، 

ا لمتغيرات الدراسة )المستوى وفق الجانب التشريعى(
التعليمى لربة الأسرة، عدد أفراد الأسرة ،متوسط الدخل 

 الشهرى للأسرة ؟
هل توجد علاقة ارتباطية دالة احصائيا بين الوعى بأليات  -3

حماية المستهلك ككل ومحاورها)الجانب المعرفى، الجانب 
الوقائى، الجانب الرقابى، الجانب التشريعى( وبين ما 

 ذه ربة الآسرة من قرارات شرائية؟تتخ
هل تختلف درجة مشاركة متغيرات الدراسة )كمتغير -4

مستقل( فى تفسير نسبة التباين فيما تتخذه الأسرعينة 
تبعا لآوزان  البحث من قرارات شرائية )كمتغير تابع(

 معامل الانحدار ودرجة الارتباط ؟  
ماية مستوى الوعى بآليات ح هل تختلف درجة مشاركة -5

المستهلك لدى الأسر عينة البحث ومحاورها  )الجانب 
المعرفى، الجانب الوقائى، الجانب الرقابى، الجانب 

تباين لمتغير كمتغير مستقل فى تفسير نسبة الالتشريعى( 
" كمتغير تابع تبعا لآوزان معامل "القرارات الشرائية

 الانحدار ودرجة الارتباط؟
ما  مستوى صائية  فىهل توجد فروق ذ ات دلالة إح-6

من قرارات شرائية وفقا لمتغيرات  الأسر عينة البحثتتخذه 
الدراسة السابقة وفقا لمتغيرات الدراسة )المستوى التعليمى 
لربة الأسرة ،عدد أفراد الأسرة ،متوسط الدخل الشهرى 

 للأسرة ؟

 يةالبحث دافالأه
يهدف البحث الحالى إلى التعرف على مدى وعى الأسر 

ومحاورها )الجانب البحث بآليات حماية المستهلك عينة 
المعرفى، الجانب الوقائى، الجانب الرقابى، الجانب 

، وذلك من ما تتخذه الأسر من قرارات شرائيةوبين  التشريعى(
  :تحقق من الأهداف الفرعية التاليةخلال ال

مستوى وعى الأسر عينة  التعرف على الفروق  فى -1
لمستهلك ومحاورها )الجانب البحث بآليات حماية ا

المعرفى، الجانب الوقائى، الجانب الرقابى، الجانب 
ة )المستوى التعليمى لربة وفقا لمتغيرات الدراس التشريعى(

 .   سرة ،متوسط الدخل الشهرى للأسرةعدد أفراد الأ ،الأسرة

 الأسر عينة البحثالتعرف على الفروق  فى ما تتخذه  -2
لمتغيرات الدراسة )المستوى  من قرارات شرائية وفقا

التعليمى لربة الأسرة ،عدد أفراد الأسرة ،متوسط الدخل 
 الشهرى للأسرة .   

الوعى بآليات  الكشف عن طبيعة العلاقة الإرتباطية بين -3
حماية المستهلك ومحاورها )الجانب المعرفى، الجانب 

وبين ما  الوقائى، الجانب الرقابى، الجانب التشريعى( 
 ربة الآسرة من قرارات شرائية.    تتخذه

وعى توضيح طبيعة العلاقة الإرتباطية بين كل من  -4
الأسر عينة البحث بآليات حماية المستهلك ومحاورها 
)الجانب المعرفى، الجانب الوقائى، الجانب الرقابى، 

و ما تتخذه ربة الآسرة من قرارات الجانب التشريعى( 
)المستوى   متمثلة فى شرائية وكل من متغيرات الدراسة

، عدد أفراد الأسرة، متوسط الدخل التعليمى لربة الأسرة
 الشهرى للأسرة(.

تحديد درجة مشاركة متغيرات الدراسة )كمتغير مستقل(  -5
فى تفسير نسبة التباين ما تتخذه ربة الأسرعينة البحث من 

 قرارات شرائية ) كمتغير تابع ( .  

وعى الأسر عينة البحث  مستوىتحديد  درجة مشاركة  -6
بآليات حماية المستهلك ومحاورها )الجانب المعرفى، 
 -الجانب الوقائى، الجانب الرقابى، الجانب التشريعى(

)كمتغير مستقل ( فى تفسير نسبة التباين فيما تتخذه ربة 
 .(شرائية للسلع " ) كمتغير تابعالآسرة  من" القرارات ال
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 يةهمية البحثالأ

 :حالى فى تحقيق الآتىال هم البحثيس

تواكب هذه الدراسة أهداف التطور العلمى والتحولات  -1
، وجية التى يعيشها المجتمع المصرىالأقتصادية والتكنول

والتى تتطلب وعى الأسره بآليات الحماية من أساليب 
 الغش التجارى التقليدى والتقنى.

 لفت النظر إلى الإحتياجات التعليمية التى تحتاجها -2
سر المصرية فى الوعى بضرورة إتخاذ قرارات شرائية الأ

 للسلع الغذائية.

توعية الأسر بأسس القرارات الشرائية للسلع بما يتناسب  -3
، والتوعية الصحية والإقتصادية والإجتماعية مع حالتهم

بالمنتجات الغذائية والمواصفات القياسية من حيث 
لصلاحية ونسبة ة لالمكونات وتاريخ الأنتاج والمدة الزمني

الأخرى المسموح  المواد الحافظة المضافة ومواد الإضافة
وكشف  ، وكذلك الوزن والحجم والسعربها مثل الألوان

التلاعب فى علامة الجودة للمنتج وطريقة الدفع 
 الإلكترونى فى حالة الشراء التقنى.

توعية أفراد الأسرة بأهمية الوعى بآليات الحماية  -4
واع الغش الحديثة سواء فى الأنتاج أو فى أن للمستهلك من

التسويق من خلال ما تضعة الدولة من قوانين وتشريعات 
 تجرم الغش عاما. 

إثراء المكتبة العربية ومكتبة قسم إدارة مؤسسات الأسرة  -5
والطفولة ببحث ومعارف عن آليات حماية المستهلك 

 وعلاقتة بما تتخذة الأسرة من قرارات شرائية.

   يةالبحث وضر فال

 يفترض الباحث الأفترضات التالية
توجـد فــروق ذات دلالــة إحصـائية بــين متوســطات درجــات  -1

الأســـر عينـــة البحـــث فـــى مســـتوى آليـــات حمايـــة المســـتهلك 
ومحاورهــــا )الجانــــب المعرفــــى، الجانــــب الوقــــائى، الجانــــب 

ة وفقــــــا لمتغيــــــرات الدراســـــــالرقــــــابى، الجانــــــب التشـــــــريعى( 

عـدد أفــراد الأسرة،متوســط  ،ة الأســرةلربـ)المسـتوى التعليمــى 
 الدخل الشهرى للأسرة(.

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات  -2
الأسر عينة الأسر عينة البحث فى مستوى ما تتخذه 

ة )المستوى من قرارات شرائية وفقا لمتغيرات الدراس البحث
خل ، عدد أفراد الأسرة، متوسط الدالتعليمى لربة الأسرة

 الشهرى للأسرة(.

توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بـين متوسـطات  -3
وعـى الأسـر عينـة البحـث بآليـات حمايـة المسـتهلك  درجات

ومحاورهــــا )الجانــــب المعرفــــى، الجانــــب الوقــــائى، الجانــــب 
متوســـطات درجـــات مـــا الرقـــابى، الجانـــب التشـــريعى( وبـــين 

 تتخذه الأسر من قرارات شرائية.

قة إرتباطية ذات  دلالة  إحصائية بين كل من علاتوجد  -4
وعى الأسر عينة البحث بآليات حماية  متوسطات درجات

المستهلك ومحاورها )الجانب المعرفى، الجانب الوقائى، 
متوسطات درجات ( و الجانب الرقابى، الجانب التشريعى

ن )المستوى ما تتخذه الأسر من قرارات شرائية وكل م
، عدد أفراد الأسرة، متوسط الدخل ةسر التعليمى لربة الأ
 الشهرى للأسرة(.

تختلف الأهمية النسبية لدرجة مشاركة متغيرات الدراسة  -5
)كمتغير مستقل( فى تفسير نسبة التباين فيما تتخذه 
الأسرعينة البحث من قرارات شرائية ) كمتغير تابع ( تبعا 

 لأوزان معاملات الإنحدار ودرجة الإرتباط. 
همية النسبية لدرجة مشاركة )المتغير المستقل( الأ تختلف-6

مستوى وعى الأسر عينة البحث بآليات حماية المستهلك 
ومحاورها )الجانب المعرفى، الجانب الوقائى، الجانب 

فى تفسير نسبة التباين في   الرقابى، الجانب التشريعى(
كمتغير سرعينة البحث من قرارات شرائية )ما تتخذه الأ

 لأوزان معاملات الإنحدار ودرجة الإرتباط.عا تابع( تب
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 الأسلوب البحثى

 أولا: التعاريف الاجرائية: 
هى الوسائل : آليات: وتعرف إجرائيا فى البحث الحالى-1

اف  محددة وفقا والتكتيكات  التى تستخدم فى تحقيق أهد
، وهى الأساليب التى يمكن  أن لإختصاصات محددة

قراءات والمماراسات العلمية وال  تستخدم فى بناء الأدبيات
 . المرتبطة بها

كـل شـخص طبيعـى أو إعتبـارى يشـترى سـلعا  المستهلك: -2
إستهلاكية بأنواعها المختلفـة الصـناعية أو الزراعيـة بهـدف 
التغذيــــــة أو للحفـــــــظ والتخــــــزين أو لإســـــــتخدامها لأغـــــــراض 
ــــة أو للتصــــنيع أو هــــو الشــــخص الــــذى  شخصــــية أو منزلي

اء المقدمة من فرد أو المقدمة مـن مة سو يستفيد من أية خد
مجموعــــــــة أفــــــــراد أو المقدمــــــــة مــــــــن شخصــــــــية إعتباريــــــــة 
ـــــف المجـــــالات  ـــــى مختل ـــــة وف ـــــة أو أهلي كمؤسســـــات حكومي
المنصـــوص عليهــــا فــــى قــــانون حمايــــة المســــتهلك ) قــــانون 

 (. 2018، ماية المستهلكح
: بأنها ربة الأسرة حديثة وتعرف إجرائيا فى البحث الحالى 

م تتعدى الخمس سنوات ، وهى التى تقوم بشراء لتى لالتكوين ا
السلع الغذائية المختلفة ويختص البحث بالسلع الغذائية والسلع 

 الصديقة للبيئة بغرض تغذية أفراد الأسرة.
مجموعة القواعد والقوانين  آليات حماية المستهلك:-3

والتشريعات والآساليب والجهود المبذولة فى سبيل حماية 
عامله مع السلع والخدمات تجاريا وذلك عند تالمستهلك 

بغرض التغلب على ما يتعرض له المستهلك من غش 
 (.2007تجارى تقليدى أو تقنى )عادل مجاهد،
بأنها مجموعة القواعد وتعرف إجرائيا فى البحث الحالى: 

والأساليب والقوانيين والجهود المبذولة فى سبيل حماية 
خدمات  تجاريا  وذلك ع والالمستهلك عند تعاملة  مع السل

يتحدد على محاور ثلاثة هى )الوقائية من معرفة المستهلك 
، والتشريعية بية من الدولة والجمعيات الأهليةنفسة ، والرقا

 .(2018من القوانيين والتشريعات وآخرها قانون حماية لعام 

يقصد بها القدرة أو السياسة التى تؤدى إلى منع  :الحماية-4
مستخدمى السلعة ، ومن ثم يعنى بها  ذى عنالضرر والأ

 (2015، ظ على حقوق المستهلك )إيمان علاقالحفا

: يقصد بها القدرة أو وتعرف إجرائيا فى البحث الحالى
الضرر والأذى عن مستخدمى السياسة التى تؤدى إلى منع 

على حقوق المستهلك" حق  ، ومن ثم يعنى بها الحفاظالسلعة
، حق الحصول ة، حق التعويضلرأي حق الإستماع ،المعرفة
فاع ، حق الأنتحق التقاضى والشكوى ،تورة معتمدةعلى فا

شباع الحاجات، حق التثقيف ، حق الأمان "وضمان وا 
الحصول عليها من قبل التجار والصناع ومقدمى السلعة أو 

 .، حق المعيشة فى بيئة جيدةودةالخدمة بالسعر والج
ختيار بين بدائل السلع أو ة الأالقرارات الشرائية بأنها عملي-5

الخدمات لمتخذ القرار وفق معايير محددة للوصول إلى 
لى المعلومات البديل الأنسب وهذا الأختيار يعتمد ع

، ويتأثر بالعديد من العوامل الفردية المتوفرة لدى الفرد
والإجتماعية والثقافية والحضارية والتكنولوجية ) سماح 

 (.2008مشرف، 
الإختيار المدرك لربة  : بأنهاى البحث الحالىئيا فوتعرف إجرا

الأسرة حديثة التكوين لسلعة من عديد من السلع الغذائية 
البديلة بغرض الحصول على إشباع للحاجات الغذائية لأفراد 

، حيث تتمثل عملية رة فى حدود المورد المالى المتاحالأس
 معين معينة ومن مكان الشراء فى إختيار منتج غذائى بكمية

. والمراحل التى تمر بها عملية الشراء من معرفة وبسعر معين
بالمنتج ومقارنتة بالبدائل المناظرة ثم دراسة مزايا وعيوب كل 

ولذلك لابد عند إتخاذ  بديل ثم تفضيل منتج معين وشرائة،
لى " التعرف عالشرائى المرور بالخطوات التاليةالقرار 

عن المعلومات من حث لبا -الحاجات الغذائية غير المشبعة
 -تقييم البدائل -تحديد البدائل للسلع المتاحة -مصادر مختلفة

 .شعور ما بعد الشراء بالرضا أو العكس " -إتخاذ قرار الشراء

 :  ث: يتحدد البحث الحالى بما يأتى: حدود البحثانيا
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يتبع البحث المنهج الوصفى والتحليلى الذى  :منهج البحث-أ
 حث.ء البيناسب طبيعة إجرا

يقصد بالمنهج الوصفى التحليلي: وهو الطريقة المُنظمة 
لدراسة حقائق راهنة متعلقة بظاهرة أو موقف أو أفراد أو 
أحداث أو أوضاع معينة بهدف اكتشاف حقائق جديدة أو 
التحقق من صحة حقائق قديمة وآثارها والعلاقات التي تتصل 

يق، مد شفبها وتفسيرها وكشف الجوانب التي تحكمها )مح
2006).  

 نطاق البحث:  -ب 
يتحدد النطاق الجغرافى لعينة البحث  :النطاق الجغرافى -1

من الأسر حديثة التكوين التى تقيم فى مساكن تقع فى 
 .    ومحافظة الجيزة )القاهرة الكبرى(نطاق محافظة القاهرة 

تتكون عينة البحث من عينة أساسية : النطاق البشرى -2
 عية.وعينة إستطلا

عينة قصدية تتكون من عدد  :* عينة البحث الأساسية 
ولديها أبناء على الأقل ( أسرة حديثة العهد بالتكوين 200)

جتماعية ، وتنتمى لمستويات إقتصادية و أبن واحد تعليمية وا 
ويشترط أن يكونوا من  -ومن مراحل عمرية مختلفة -مختلفة

سكان  ن، ومنترنت  فى بعض العمليات الشرائيةمستخدمى الأ
 .   محافظتى القاهرة والجيزة

( أسرة حديثة 30تتكون من ): *عينة البحث الأستطلاعية 
بغرض التقنيين  -ن بنفس شروط عينة البحث الأساسيةالتكوي

الإحصائى لأدوات البحث وهى مستقلة عن عينة البحث 
 الآساسية.

تم إعداد وتطبيق أدوات البحث خلال : النطاق الزمنى -3
 م  2022/2023معى الجا العام

: تتطلب إجراء الدراسة الميدانية للبحث أدوات البحث -ج
 :  ث  الأدوات البحثية  التالية وهىالحالى إعداد الباح

شتملت علىأ: إستمارة البيانات العامة والخاصة ل  :لأسرة. وا 
وتتمثــــــل فــــــى "الخصــــــائص الاقتصــــــادية البيانــــــات العامــــــة -1

للاسـرة(  خل الشـهرىالـد ر، مصـادمتوسط الدخل الشـهرى)
الــــزوج، ســــن  ســــن) والخصــــائص الإجتماعيــــة وتتمثــــل فــــى

عــدد الابنــاء( والخصــائص التعليميــة ، ، مــدة الــزواجالزوجــة
 .  (للزوجين المستوى التعليمى) للأسرة وتتمثل فى

"وعى المستهلك بأليات حماية  البيانات الخاصة -2 
 المستهلك.

لربة الأسرة  ستهلكإستبيان الوعى بآليات حماية الم ب:
ومحاورها )الجانب المعرفى، الجانب الوقائى، الجانب 

 . الرقابى، الجانب التشريعى(

 ج: إستبيان إتخاذ الأسره للقرارات الشرائية. 
 :الإجرائية لإعداد البحثثالثا:الخطوات  
ـــتم الأطـــلاع علـــى : : الأعدددداد لرطدددار النظدددرى للدراسدددةأولا  ي

ســـابقة المرتبطـــة بموضـــوع ات الالقـــراءات والبحـــوث والدراســـ
 . ث لتحديد المفاهيم العلمية للبحثالبح

: وتم ذلك لرطار التطبيقى والميدانى للبحث: الأعداد ثانيا
 :تىمن خلال الآ

لحوار المفتوح مع بعض إجراء المقابلات الشخصية وا -1
طبق عليهم شروط إختيارعينة ، ممن تنربات الأسر

مع أدوات البحث لج وبناء، وذلك تمهيدا لإعداد البحث
 .البيانات والمعلومات المطلوبة

 :  لدراسة الميدانية محددة فى الأتىإعداد وبناء أدوات ا -2

شتملت على: إستمارة البيانات العاأ  :   مة والخاصة للأسرة. وا 
وتتمثل فى " الخصائص الاقتصادية البيانات العامة-1

رة( للاس الدخل الشهرى ، مصادرمتوسط الدخل الشهرى)
الزوج، سن  سن) والخصائص الإجتماعية وتتمثل فى

، مدة الزواج، عدد الابناء( والخصائص التعليمية الزوجة
 للزوجين(  المستوى التعليمى) للأسرة وتتمثل فى

 البيانات الخاصة وعى المستهلك بأليات حماية المستهلك.-2
ب:إستبيان الوعى بآليات حماية المستهلك لربة الأسرة 

) الجانب المعرفى، الجانب الوقائى، الجانب  حاورةوم
 . الرقابى، الجانب التشريعى (

 : إستبيان إتخاذ الأسرة القرارات الشرائية.   ج
عرض الأدوات فى صورتها الأولية على مجموعة من -3

إدارة مؤسسات الأساتذة المحكمين فى مجال التخصص )
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توى ، وذلك للحكم على صدق المحالأسرة والطفولة(
، ها للغرض الذى تقيسه ووضعت لأجلةلأدوات ومناسبتل

ومناسبتها من الناحية العلمية والصياغه والتقديرات لأفراد 
 العينة. 

إجراء التعديلات المناسبة بناءا على آراء ومقترحات -4
السادة الأساتذة المحكمين لأدوات البحث بعد التأكد من 

مناسبة  دواتى عبارات الأأن نسبة إتفاق المحكمين عل
 .  ومرتفعة

إجراء دراسة إستطلاعية من خلال تطبيق الأدوات -5
( 30المحكمة على العينة الإستطلاعية للبحث وقوامها )

 ربة أسرة بنفس شروط عينة البحث الأساسية وذلك بغرض
 .التقنيين الإحصائى لأدوات البحث

اق الداخلى والثبات حساب معاملات الصدق للأتس-6 
 .بحثلأدوات ال

على عينة تطبيق أدوات الدراسة فى صورتها النهائية  -7
( ربة أسرة حديثة التكوين 200)البحث الأساسية وقوامها

صادية من محافظتى القاهرة والجيزة وتنتمى لمستويات إقت
جتماعية مختلفة ولديها أبناء على الأقل أبن  -وتعليمية وا 

ن نوا مويشترط أن يكو  -واحد، ومن مراحل عمرية مختلفة
" أى نترنت  فى بعض العمليات الشرائيةمستخدمى الأ

 ممن تنطبق عليهم شروط إختيار عينة البحث.

إجراء التحليلات الإحصائية المناسبة لإستخلاص النتائج   -8
 والتحقق من صحة فروض البحث. 

العرض الجدولى للنتائج والتعليق عليها وتفسيرها -9
 .ابقةت السا فى ضوء نتائج الدراساومناقشته

ات بناءا على نتائج البحث عرض التوصيات والمقترح-10
 . الحالى

 : إعداد وبناء أدوات البحث:رابعا
شتملت على )أ(إستمارة  :  البيانات العامة والخاصة للأسرة. وا 

وتتمثـــــــل فـــــــى البيانـــــــات العامـــــــة" الخصـــــــائص الاقتصـــــــادية -أ 
للاســرة(  الــدخل الشــهرى ، مصــادرمتوســط الــدخل الشــهرى)

الــــزوج، ســــن  ســــن) ائص الإجتماعيــــة وتتمثــــل فــــىوالخصــــ

، مــدة الــزواج، عــدد الابنــاء( والخصــائص التعليميــة الزوجــة
 للزوجين( المستوى التعليمى) للأسرة وتتمثل فى

 البيانات الخاصة وعى المستهلك بأليات حماية المستهلك.-ب 
)ب( إعداد إستبيان الوعى بآليات حماية المستهلك لربة  

 ه الأولية:صورت الأسرة فى
يهدف الأستبيان إلى التعرف على مستوى وعى أفراد عينة 
البحث بآليات حماية المسـتهلك. وتكـون الأسـتبيان فـي صـورته 

 ( عبارة موزعة على أربعة محاور هى:159المبدئية من )
 :)الجانب المعرفي)وعى المستهلك نفسهالمحور الأول: 

 ( عبارة.33ويشتمل هذا المحور على )
)جمعيات وجهاز حماية الجانب الوقائي: الثانيور محال

( 48ويشتمل هذا المحور على ) :)المستهلك والوزارات المعنية
 عبارة.

: )جمعيات وجهاز حماية الجانب الرقابي :المحور الثالث
( 63ويشتمل هذا المحور على ) :)المستهلك والوزارات المعنية

 عبارة.
ل هذا المحور على ويشتم :الجانب التشريعي: المحور الرابع

المواد القانونية المطبقة على المخالفين لحقوق المستهلك 
 ( عبارة.15وحالات الغش التجارى وتكون من )

 ( تحديد تعليمات الإستبيان:3)
وضع الباحث تعليمات الإستبيان، بأن يختار المبحوث 

أسفل الإستجابة التي ( √)إجابة واحدة فقط بوضع علامة 
 لك أمام كل عبارة من عبارات الإستبيان.ه، وذتتفق مع رأي

)صدق ( عرض الإستبيان على السادة المحكمين 4)
 Validity Contentالمحتوى(: 

_ فردات الإختبار ومحتوياته ومادتهويقصد به تناول م
والإختبار الصادق هو الإختبار الذى يمثل الميادين 

د )محم والمجالات المراد قياسها ودراستها تمثيلًا دقيقا
 (2002البغدادى، 

وللتحقق من صدق الإستبيان ومدى مناسبة العبارات 
 وصياغتها للغرض الذى وضعت من أجله.
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تم عرض الإستبيان فى صورته المبدئية على مجموعة  -أ
من الأساتذة المحكمين للتأكد من مدى مناسبة العبارات 
للهدف الذى وضعت لقياسه، حيث تم إرسال خطابات 

دة أعضاء لجنة التحكيم فى تخصص السا موجهة إلى
 -إدارة مؤسسات الأسرة والطفولة بكلية الاقتصاد المنزلى

 جامعة حلوان.
 وذلك للتعرف على آرائهم فى الإستبيان من حيث:

 ملائمة الإستبيان للهدف منه. -
 مدى صحة صياغة العبارات علمياً. -
 .مدى إرتباط كل عبارة بمفهوم المحور الذى يتضمنها -
 ناسبة التقدير الذى وضعه الباحث لكل عبارة.م -

تم تفريغ بيانات التحكيم بهدف التعرف على نسبة الموافقة 
ومدى وعدم الموافقة على عبارات الإستبيان بمحاوره المختلفة،

مناسبتها للبعد الذى وضع من أجله، مع عدم إحداث أى 
%، ( 75تغيير فى العبارات التى حصلت على نسبة موافقة )

وقد ستبعاد العبارات التى حصلت على أقل من هذه النسبة،وا  
على صحة معظم العبارات تبين إتفاق أراء السادة المحكمين 

حذف بعض العبارات وتعديل % ولكن مع مراعاة (90بنسبة)
ضافة بعض العبارات و عدد  تأصبحصياغة بعضها وا 

عداً ستبيان ملإ. وبذلك أصبح ا( عبارة162) ستبيانلإعبارات ا
 للتطبيق على عينة البحث الأساسية

 ( إجراء الدراسة الاستطلاعية :5)
تم تطبيق الإستبيان على عينة الدراسة الإستطلاعية 

( أسرة بنفس شروط عينة البحث الأساسية 30وقوامها )
والمتماثلة فى نفس شروط عينة الدراسة الأساسية وكان 

 الهدف من تلك الدراسة مايلى:

رتباطها بمفهوم كل مدى مالتحقق من  -أ ناسبة العبارات وا 
 محور من محاور  الاستبيان.

مدى مناسبة الصياغة اللغوية للعبارات، ووضوح معناها -ب
 في ضوء الإستجابات الخاصة بكل محور.

إجراءات التحليلات الإحصائية اللازمة، لتقنين الإستبيان -ج
 بحساب الصدق والثبات.

 Internalستبيان:ى للإحساب صدق الإتساق الداخل -6

Consistency 
يقصد به قدرة الإستبيان على قياس ما  صدق الإستبيان:

 وضع لقياسه.
 صدق الإتساق الداخلى:

حساب معاملات الإرتباط بين درجة كل عبارة من 
 العبارات المكونة للإستبيان، والدرجة الكلية للإستبيان.

 

لكل محور كلية قيم معاملات الإرتباط بين الدرجة ال .1جدول 

من محاور استبيان أليات حماية المستهلك لربة الأسرة 

 (30والدرجة الكلية للإستبيان  )ن=
استبيان أليات حماية المستهلك لربة 

 الأسرة

معامل 
 الارتباط

 الدلالة

 0.01 0.754 المحور الأول : الجانب المعرفي

 0.01 0.848 المحور الثاني : الجانب الوقائي

 0.01 0.872 : الجانب الرقابيثالث المحور ال

 0.01 0.736 المحور الرابع : الجانب التشريعي

 

( أن معاملات إرتباط محاور إستبيان 1يتضح من جدول )
أليات حماية المستهلك لربة الأسرة والدرجة الكلية للإستبيان 

،مما يدل على تجانس كل محاور 0.01دالة عند مستوى 
 لربة الأسرة والدرجة الكلية له. ستهلكإستبيان أليات حماية الم

 :( حساب ثبات المقياس7)
يقصد بالثبات دقة الإختبار فى القياس والملاحظة، وعدم 
طراده فيما يزودنا به من  تساقه وا  تناقضه مع نفسه، وا 
معلومات عن سلوك المبحوث، وهو النسبة بين تباين الدرجة 

ث )صفوت لمبحو على المقياس التى تشير إلى الأداء الفعلى ل
 (.2002فرج، 

تم حساب الثبات للدرجة الكلية للمقياس وذلك بثلاثة طرق 
 هم:
 Alpha Cronbach. طريقة ألفا كرونباخ -1
 .Splitطريقة التجزئة النصفية  -2

وللتصحيح من أثر التجزئة النصفية تم استخدام:معادلة 
 Guttmannجيتومان
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 حمايةقيم معاملات الثبات للاستبيان أليات  .2جدول 
 المستهلك لربة الأسرة بمحاوره

 المحاور
معامل 
 الفا

التجزئة 
 النصفية

سبيرمان 
 براون

 جيوتمان

المحور الأول: 
 الجانب المعرفي

0.846 0.808 0.880 0.831 

المحور الثاني: 
 الجانب الوقائي 

0.773 0.731 0.815 0.765 

المحور الثالث: 
 الجانب الرقابي 

0.928 0.886 0.962 0.914 

محور الرابع : ال
 الجانب التشريعي

0.754 0.712 0.793 0.743 

 0.802 0.850 0.773 0.819 ثبات المقياس ككل

 

( أن قيم معاملات الثبات كانت 2يتضح من جدول )
مقبولة بالنسبة لهذا النوع من حساب معاملات الثبات، 
وتعتبر هذه القيم عالية. وهذا دليل على إمكانية إستخدام 

 بيان.الإست
 الصورة النهائية للإستبيان:( 8)

بعد أن قام الباحث بإجراء التعديلات التي إقترحها السادة 
ضافة البعض الأخر،  المحكمون في حذف بعض العبارات، وا 
وتعديل بعض الصياغات اللغوية وقياس معاملات الصدق 

عبارة وأصبح  (162والثبات،بلغ عدد عبارات الإستبيان )
 ح للتطبيق على عينة البحث الأساسية.وصال الإستبيان معداً 

مقياس أليات حماية المستهلك لربة الاسرة حديثة عبارات 
 فى صورته النهائية: التكوين

ويشتمل هذا  الجانب المعرفى )وعى المستهلك نفسه(:-أ
 ( عبارة.34المحور على )

أهتم بمعرفة مكونات المنتج الغذائى، أحرص على الحصول 
ائق المرتبطة بالسلع وخصائصها قبل والحقعلى المعلومات 

شرائها، أكتسب المهارات التى تمكنى من التمييز بين السلع 
المغشوشة والسلع الجيدة، أهتم بقراءة النشرات المرفقة بالسلع 
الغذائية أثناء الشراء،أعانى من عدم توافر الخبرات الكافية للتمييز 

لحصول على السلع اكن ابين جودة السلع الغذائية، أهتم بمعرفة ام
 المدعمة.

جمعيات وجهاز حماية المستهلك والوزارات الجانب الوقائى)-ب
 ( عبارة.50ويشتمل هذا المحور على ) المعنية(

تقدم جمعيات وجهاز حماية المستهلك المعلومات الحديثة 
والعلمية عن المنتجات الغذائية، تحدد الجمعيات دليل مكتوب 

ة، تقوم الجمعيات بالتواصل مع لجمعييحدد البرامج وأنشطة ا
الاجهزة الرسمية للتعبير عن أراء المستهلكين،تهتم الجمعيات باقامة 
علاقات تعاونية مع الاجهزة الرقابية لحماية المستهلك، اجراءات 
الاستفادة من برامج الجمعيات واضحة للمستهلكين، تقدم وزارة 

ة دورات الصح الصحة أليات للشكاوى المواطنين، تعقد وزارة
تدريبية للتعرف على الغش فى السلع الغذائية، توفر وزارة الصحة 

 خط ساخن للشكاوى.
الجانددب الرقددابى: )جميددات وجهدداز حمايددة المسددتهلك والددوزارات -ت

 ( عبارة.63ويشتمل هذا المحور على ) المعنية(
تقوم جميات وجهاز حماية المستهلك بحمالات تفتيشية على 

وجهاز حماية المستهلك أليات للشكاوى ميات الاسواق، توفر ج
المواطنين، تعتبر جميات وجهاز حماية المستهلك حلقة وصل بين 
المستهلك والمنتج، تصعد جميات وجهاز حماية المستهلك القضايا 
الى الجهات الرقابية والجهات السيادية، تراقب جميات وجهاز 

حماية جهاز حماية المستهلك سياسة الاسترجاع، تحارب جميات و 
 المستهلك التجار فى رفع الاسعار واحتكار السلع الغذائية.

ويشتمل هذا المحور على المواد القانونية  الجانب التشريعى:-د
المطبقة على المخالفين لحقوق المستهلك وحالات الغش 

 ( عبارة.15التجارى وتتكون من )
جنية مصرى عند 10000يعاقب المورد بغرامة لاتقل عن 

ام بقواعد الصحة والسلامة ومعاييرالجودة، يعاقب المورد لالتز عدم ا
جنية مصرى عند وجود عيب بجودة  30000بغرامة لاتقل عن 

جنية مصرى عند 10000المنتج، يعاقب المورد بغرامة لاتقل عن 
صفاته(، يعاقب المورد  -اخفاء البيانات الجوهرية )مصدر المنتج

م وجود بيانات ند عدجنية مصرى ع10000بغرامة لاتقل عن 
السلع الغذائية باللغة العربية وبخط واضح يسهل قراءته، يعاقب 

جنية مصرى عند عرض أسعار 10000المورد بغرامة لاتقل عن 
السلع والخدمات بشكل غير واضح، يعاقب المورد بغرامة لاتقل 
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جنية مصرى عند عدم وجود تاريخ الانتاج أو 50000عن 
اقب المورد بغرامة لاتقل عن ة، يعالصلاحية للسلع الغذائي

 جنية مصرى عند تقليد العلامة التجارية. 50000
 ( مفتاح تصحيح الإستبيان:9)

تم تصحيح الإستبيان بإستخدام مفتاح تصحيح ثلاثى للعبارات 
وفق ثلاث إستجابات وهى )نعم، إلى حد ما، لا(، وذلك على 

( 1-2-3مقياس متدرج متصل وفقاً لثلاث مستويات هي )
 ( للعبارات سالبة الصياغة.3-2-1عبارات موجبة الصياغة، )لل

 )ج(استبيان اتخاذ ربه الأسرة لقرارات الشراء:
وأعد الإستبيان بهدف التعرف على مستوى ربة الأسرة بعينة 
البحث فيما تتخذة من قرارات شرائية، ولإعداد هذا الإستبيان إتبع 

 الباحث الخطوات الإجرائية التالية:
ع على القراءات والبحوث والدراسات السابقة طلاالأتم  -

 .مية للبحثالمرتبطة بموضوع البحث لتحديد المفاهيم العل
لحوار المفتوح مع بعض ربات إجراء المقابلات الشخصية وا -

، وذلك طبق عليهم شروط إختيارعينة البحث، ممن تنالأسر
ات مع البيانات والمعلومتمهيدا لإعداد وبناءالإستبيان لج

 .مطلوبةال

 ولإعداد هذا الإستبيان إتبع الباحث الخطوات الإجرائية التالية:

 إعداد الإستبيان للتطبيق:-
 خطوات إعداد الإستبيان:

 ( تحديد الغرض من الإستبيان.1)
 ( إعداد الإستبيان فى صورته الأولية.2)
 ( تحديد تعليمات الإستبيان.3)
 ن.( عرض الإستبيان على السادة المحكمي4)
 ( تطبيق الإستبيان على عينة الدراسة الإستطلاعية.5)
 ( حساب صدق الإتساق الداخلى لإستبيان.6)
 ( حساب ثبات الإستبيان.7)
 ( وضع الصورة النهائية للإستبيان.8)
 ( وضع مفتاح تصحيح الإستبيان.9)

 ( تحديد الغرض من الإستبيان:1)

ى يق علتم إعداد هذا الإستبيان لاستخدام نتائج التطب
 عينة البحث للتحقق من صحة فروض البحث.

 ( إعداد الإستبيان فى صورته الأولية:2)
  استبيان اتخاذ ربه الأسرة لقرارات شراء السلع الغذائية:

 ( عبارة عن محور واحد:53في صورته المبدئية من )
وتقاس إستجابة كل عبارة من عبارات الإستبيان، بإختيار 

(، لا –إلى حد ما –ات )نعمستجابابة واحدة من ثلاث إإج
لعبارات ذات ( ل1–2–3وذلك على مقياس متدرج متصل )

 ( للعبارات ذات الإتجاه السلبى.3–2–1الإتجاهالإيجابى، )
 ( تحديد تعليمات الإستبيان:3)

وضع الباحث تعليمات الإستبيان، بأن يختار المبحوث 
ق ي تتفأسفل الإستجابة الت( √)إجابة واحدة فقطبوضع علامة 

 مع رأيه، وذلك أمام كل عبارة من عبارات الإستبيان.
)صدق عرض الإستبيان على السادة المحكمين (4)

 Validity Contentالمحتوى(: 
ويقصـــد بـــه تنـــاول مفـــردات الإختبـــار ومحتوياتـــه ومادتـــه _ 
ـــــــادين  ـــــــل المي ـــــــذى يمث والإختبـــــــار الصـــــــادق هـــــــو الإختبـــــــار ال

ــــــيلاً والمجــــــالات المــــــراد قياســــــها ودراســــــتها  ــــــا )محمــــــد تمث  دقيق
 (2002البغدادى، 

وللتحقق من صدق الإستبيان ومدى مناسبة العبارات 
 وصياغتها للغرض الذى وضعت من أجله.

تم عرض الإستبيان فى صورته المبدئية على مجموعة من  -أ
الأســـــاتذة المحكمـــــين للتأكـــــد مـــــن مـــــدى مناســـــبة العبـــــارات 

بـــات للهـــدف الـــذى وضـــعت لقياســـه، حيـــث تـــم إرســـال خطا
وجهـــة إلـــى الســـادة أعضـــاء لجنـــة التحكـــيم فـــى تخصـــص م

 -إدارة مؤسســات الأســرة والطفولــة بكليــة الاقتصــاد المنزلــى
 جامعة حلوان.

 وذلك للتعرف على آرائهم فى الإستبيان من حيث:
 ملائمة الإستبيان للهدف منه. -
 مدى صحة صياغة العبارات علمياً. -
 يتضمنها. الذى مدى إرتباط كل عبارة بمفهوم المحور -
 مناسبة التقدير الذى وضعه الباحث لكل عبارة. -
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تم تفريغ بيانات التحكيم بهدف التعرف على نسبة   -ب
الموافقة وعدم الموافقة على عبارات الإستبيان بمحاوره 

ومدى مناسبتها للبعد الذى وضع من أجله، مع المختلفة، 
التى حصلت على  عدم إحداث أى تغيير فى العبارات

ستبعاد العبارات التى حصلت  %،(75افقة )بة مو نس وا 
وقد تبين إتفاق أراء السادة على أقل من هذه النسبة، 

% ولكن (93على صحة معظم العبارات بنسبة)المحكمين 
حذف بعض العبارات وتعديل صياغة بعضها مع مراعاة 

ضافة بعض العبارات  ستبيانلإعدد عبارات ا تأصبحو  وا 
ستبيان معداً للتطبيق على عينة لإح اوبذلك أصب ( عبارة54)

 .البحث الأساسية

 :( إجراء الدراسة الاستطلاعية5)
تم تطبيق الإستبيان على عينة الدراسة الإستطلاعية 

( أسرة بنفس شروط عينة البحث الأساسية 30وقوامها )
والمتماثلة فى نفس شروط عينة الدراسة الأساسية وكان 

 الهدف من تلك الدراسة مايلى:

رتباطها بمفهوم كل ال -أ تحقق من مدى مناسبة العبارات وا 
 محور من محاور  الاستبيان.

مدى مناسبة الصياغة اللغوية للعبارات، ووضوح معناها -ب
 في ضوء الإستجابات الخاصة بكل محور.

إجراءات التحليلات الإحصائية اللازمة، لتقنين الإستبيان -ج
 بحساب الصدق والثبات.

 Internalق الداخلى للإستبيان:لإتساحساب صدق ا -6

Consistency 
يقصد به قدرة الإستبيان على قياس ما  صدق الإستبيان:

 وضع لقياسه.
 صدق الإتساق الداخلى:

حساب معاملات الإرتباط بين درجة كل عبارة من 
 العبارات المكونة للإستبيان، والدرجة الكلية للإستبيان.

 

لدرجة الكلية لاستبيان بين اقيم معاملات الإرتباط  .3جدول 
اتخاذ ربه الأسرة لقرارات الشراء والدرجة الكلية للإستبيان  

 (30)ن=
استبيان اتخاذ ربه الأسرة 

 لقرارات الشراء
معامل 
 الارتباط

 الدلالة

 0.754 0.01 
 

( أن معاملات إرتباط استبيان اتخاذ 3يتضح من جدول )
لإستبياندالة عند لية لربه الأسرة لقرارات الشراء والدرجة الك

ستبيان اتخاذ ربه  ،0.01مستوى  مما يدل علىتجانس محورا 
 الأسرة لقرارات الشراء ة والدرجة الكلية له.

 :( حساب ثبات المقياس7)
يقصد بالثبات دقة الإختبار فى القياس والملاحظة، وعدم 
طراده فيما يزودنا به من  تساقه وا  تناقضه مع نفسه، وا 

حوث، وهو النسبة بين تباين الدرجة معلومات عن سلوك المب
على المقياس التى تشير إلى الأداء الفعلى للمبحوث )صفوت 

 (. 2002فرج، 
اس وذلك بثلاثة طرق تم حساب الثبات للدرجة الكلية للمقي

 هم:
 Alpha Cronbach. طريقة ألفا كرونباخ -3
 .Splitطريقة التجزئة النصفية  -4

استخدام:معادلة وللتصحيح من أثر التجزئة النصفية تم 
 Guttmannجيتومان

 

قيم معاملات الثبات اتخاذ ربه الأسرة لقرارات  . 4جدول 
 الشراء

معاملات 
 ثبات

المقياس  
 ككل

 معامل الفا
ئة التجز 

 النصفية

سبيرمان 
 براون

 جيوتمان

إستبيان 
اتخاذ ربه 

 الأسرة 

لقرارات 
 الشراء

0.902 0.863 0.944 0.891 
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يم معـــاملات الثبـــات كانـــت أن قـــ (4يتضـــح مـــن جـــدول )
مقبولــــة بالنســـــبة لهــــذا النـــــوع مـــــن حســــاب معـــــاملات الثبـــــات، 
وتعتبـــر هـــذه القـــيم عاليـــة. وهـــذا دليـــل علـــى إمكانيـــة إســـتخدام 

 ان.الإستبي
بعد أن قام الباحث بإجراء  الصورة النهائية للإستبيان:( 8)

التعديلات التي إقترحها السادة المحكمون في حذف بعض 
ضافة البعض الأخر، وتعديل بعض الصياغات العبارات، وا  

( عبارة. وبذلك أصبح 54اللغوية، أصبح عدد عبارات الإستبيان )
 البحث الأساسية. الإستبيان معداً وصالح للتطبيق على عينة

عبارات مقياس اتخاذ  ربه الاسرة حديثة التكوين لقرارات شراء 
 ( عبارة54يحتوى على ) السلع الغذائية فى صورته النهائية:

 بالاعلانات المعروضة الغذائية السلع شراء على أحرص
 خطة الفعلى، أضع الاحتياج حسب الموادالغذائية التجارية، أشترى

 دون الغذائية السلع الشراء، أشترى قبل ئيةالغذا السلع لشراء
 الآول المقام فى السعر الصلاحية، أضع مدة بفحص الاهتمام

 شرائى عند والفخر بالسعادة أشعرالغذائية،  للسلع الشراء عند
 الشراء عند جيدا الغذائية السلع المستوردة، أفحص الغذائية للسلع
 الغذائية السلع شراء على العيوب، أحرص من خلوها من للتأكد
 دون الغذائية السلع الجودة، أشترى لومنخفضة حتى الثمن غالية
 مخفضةال العروض فرصة الاسرة، أنتهز أفراد ورأى مشورة أخذ
 السلع شراء بعد بالندم الغذائية، أشعر السلع شراء عند الثمن

 دون بكثرة الطازجة الغذائية السلع أشترى .الثمن غالية الغذائية
 .اله الحاجة

 ( مفتاح تصحيح الإستبيان:9)
تم تصحيح الإستبيان بإستخدام مفتاح تصحيح ثلاثى 

، لا(، )نعم، إلى حد ما للعبارات وفق ثلاث إستجابات وهى
وذلك على مقياس متدرج متصل وفقًا لثلاث مستويات هي 

( للعبارات 3-2-1( للعبارات موجبة الصياغة، )3-2-1)
 سالبة الصياغة.
 جات الإحصائية:خامساً: المعال

بعــــــد جمــــــع البيانــــــات وتفريغهــــــا تمــــــت إجــــــراء المعالجــــــات 
ــــد المتوســــطات  Spss.Xالإحصــــائية باســــتخدام برنــــامج  لتحدي

الانحـــراف العيـــاري، والتكـــرارات، والنســـب المئويـــة، الحســـابية، و 
ومعامـــل ارتبـــاط بيرســـون، الفـــروق بـــين المتوســـطات باســـتخدام 

جـــاه واحـــد باســـتخدام ، وتحليـــل التبـــاين فـــي اتT.Testاختبـــار  
، وحسـاب L.S.D، واختبار أقل فروق معنـوي F.Testاختبار 

 الوزن النسبي ومعامل الانحدار وحساب معامـل إيتـا وذلـك مـن
 أجل استخراج النتائج ومناقشتها وتفسيرها.  

 سادسا :النتائج تحليلها وتفسيرها:
 : النتائج الوصفية:-أ

خصائص وتم دراسة ال وصف عينة البحث الأساسية:
مستوى  الاجتماعية والاقتصادية بهدف معرفة وجود فروق فى

وعى الأسر عينة البحث بآليات حماية المستهلك تبعا 
فيما يلي وصف  ى والاقتصادى للآسرة، وللمستوى التعليم

 :5شامل لعينة البحث الأساسية موضحة بالجدول

 (200جتماعية والاقتصادية )ن=توزيع أفرادعينة البحث الأساسية وفقا للخصائص الا .5جدول 
 النسبة المئوية العدد الفئة البيان

 لربة الاسرة المستوي التعليمي -1
 

 %16 22 منخفض

 %37.5 75 متوسط

 %46.5 93 مرتفع

 %100 200 المجموع

 عدد أفراد الأسرة  -2
 

 %31.5 63 أفراد 3
 %54.5 109 أفراد4

 %14 28 أفراد 5

 %100 200 المجموع

 الدخل الشهري للأسرة -3
 

 %23 46 جنية 4000أقل من 
 %32.5 65 جنية 8000جنية  لأقل من  4000من 

 %44.5 89 جنية فأكثر 8000من 

 %100 200 المجموع
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 ( ما يلي:5يتضح من جدول )
يتضح أن أعلى  متغير المستوي التعليمي لربة الاسرة: -1

التعليمى لصالح ذوى المستوى  %46.5نسبة كانت 
المرتفع ،يليها ذوى المستوى التعليمى المتوسط 

ثم يليها ذوى المستوى التعليمى المنخفض  %37.5بنسبة
 .%16والتى تمثل نسبة 

يتضـح أن أعلــى نسـبة لعــدد أفــراد  متغيرعددد أفددراد الأسددرة:-2
للاسرة المكونة من أربعة أفراد، يلها  %54.5الآسرة كانت 

، وأخيــــرا %31.5راد بنســــبة الاســــر المكونــــة مــــن ثلاثــــة أفــــ
وهــى  %14الاســر المكونــه مــن خمســة أفــراد والتــى تمثــل 

 النسبة الآقل.
ن أعلى نسبة من يتضح أ متغير الدخل الشهري للأسرة:-3

 أفراد العينة الأساسية يحصلون على دخل مرتفع بنسبة

، وأخيراً %32.5، يليهم الدخل المتوسط بنسبة 44.5%
توى دخل منخفض بنسبة على مسالآسرالذين يحصلون 

23%. 
 

الوزن النسبي لرليات حماية المستهلك التى تتبعها ربة -ب
 الأسرة بعينة البحث: 

أليات حماية المستهلك لربة  ( أن6يتضح من جدول )
الأسرة الجانب المعرفي )وعى المستهلك نفسه والتى تحتل 

، يليها فى المرتبة %28.2فيها المرتبة الاولى وذلك بنسبة 
ثانية الجانب الوقائي )جمعيات وجهاز حماية المستهلك ال

 ، يليها فى%25.4والتى تمثل نسبة ) والوزارات المعنية
)جمعيات وجهاز حماية  انب الرقابي:المرتبة الثالثة الج

،  فى %24.6والتى تمثل نسبة  )المستهلك والوزارات المعنية
مثل نسبة المرتبة الرابعة والآخيرة الجانب التشريعي والتى ت

21.8%. 
 

 
 
 

 
يوضح الوزن النسبي لرليات حماية المستهلك  .6جدول 

 (200لدى ربة الأسرة )ن=
المستهلك أليات حماية 

 ةالأسر لربة
الوزن 
 النسبي

النسبة 
 المئوية%

 الترتيب

 الأول %28.2 272 الجانب المعرفي
 الثاني %25.4 245 الجانب الوقائي

 لثالثا %24.6 237 الجانب الرقابي 
 الرابع %21.8 211 الجانب التشريعي

  %100 965 المجموع
 

 ثانيا: النتائج في ضوء فروض البحث:

الـذي يـنص علـي أنـه" توجـد و النتائج في ضوء الفرض الأول: 
فــــروق ذات دلالــــة إحصـــــائية بــــين متوســـــطات درجــــات ربـــــات 
الأســـــر عينـــــة البحـــــث فـــــى مســـــتوى آليـــــات حمايـــــة المســـــتهلك 

المعرفى، الجانب الوقائى، الجانب الرقابى،  ومحاورها )الجانب
)المسـتوى الجانب التشريعى( وفقـا لمتغيـرات الدراسـة مـن حيث:

فراد الأسرة،متوسط الدخل الشـهرى التعليمى لربة الأسرة، عدد أ
 للأسرة(.  

 

  وللتحقق من صحة هذا الفرض تم إجراء:

لايجـــــاد الفـــــروق فـــــى مســـــتوى أليـــــات  Ftestاختبـــــار )ف(  -أ
ة المســتهلك ومحاورهــا الآربعــة وفقــا لمتغيــرات الدراســة حمايــ

)المســــتوى التعليمــــى لربــــة الأســــرة، عــــدد أفــــراد  مــــن حيــــث:
 للأسرة(.   الأسرة،متوسط الدخل الشهرى

لإيجاد اتجاه الفروق في حالة وجودها  LSDاختبار -ب
)المستوى التعليمى لربة الأسرة، عدد لبعض المتغيرات 

 خل الشهرى للأسرة (.  أفراد الأسرة،متوسط الد
 ( توضح ذلك12( إلي رقم )7ن رقم )والجداول م

 المستوى التعليمى لربة الأسرة: -1
ذات دلالـــة إحصــائية عنـــد ( وجــود فــروق 7يتضــح مــن جـــدول )

بــين أفــراد عينــة البحــث الأساســية فــى مســتوى  0.01مســتوى دلالــة 
لوقائى، آليات حماية المستهلك ومحاورها)الجانب المعرفى، الجانب ا

الجانـــــب الرقـــــابى، الجانـــــب التشــــــريعى( تبعـــــاً لإخـــــتلاف المســــــتوى 
( 63.245التعليمـــى لـــلأم حيـــث بلغـــت قيمـــة "ف" للاســـتبيان ككـــل )
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ره الآربعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة علــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى الترتيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــب ولمحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاو 
وهـى  (63.245(،)56.630(،)40.211(،)59.801(،)45.065)

تـم ولبيـان إتجـاه الدلالـة  0.01قيم دالة إحصائياً عنـد مسـتوى دلالـة 
 .( للمقارنات المتعددة وفيما يلى بيان بذلكL.S.Dإجراء إختبار )

( وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية 8يتضــح مــن جــدول )
فـى مسـتوى آليـات حمايـة المسـتهلك  0.01 عنـد مسـتوى دلالـة

ومحاورها)الجانب المعرفى، الجانب الوقائى، الجانـب الرقـابى، 
ــــلأم الجانــــب التشــــريعى( تبعــــاً لإخــــتلاف المســــتوى  التعليمــــى ل

لصالح أسـر الآم ذوى التعلـيم العـالى ويرجـع ذلـك الـى أن الآم 

يــة المتعلمــة أكثــر وعيــا وادراكــا بأليــات حمايــة المســتهلك، ونوع
المؤسسـات المختصـة بتطبيـق اجـراءات الحمايـة فـيمكن اللجـوء 
لهــــا فــــى حالــــة تعرضــــها لآى حالــــة مــــن حــــالات الغــــش، هــــذا 

مـن المعرفـة والـوعى الوقـائى مـا بجانب أن الآم المتعلمة لـديها 
يفيدها فى حالة التسوق والفحـص لآنـواع السـلع المختلفـة لتقلـل 

لنتـــائج مـــع ا مـــن حـــالات تعرضـــها للغـــش التجـــارى وتتفـــق هـــذه
(، )ســـــــــــــــــهام محمـــــــــــــــــد 2008،دراســـــــــــــــــات)حاتم الفرنشـــــــــــــــــاوى

 (.2009(، )عبدالله محمود،2009وأخرون،

 

ساسية فى مستوى آليات حماية المستهلك ومحاورها) الجانب المعرفى، الجانب تحليل التباين بين أفراد العينة الأ .7جدول 
 (200ف المستوى التعليمى للأم )ن=الوقائى، الجانب الرقابى، الجانب التشريعى ( تبعاً لإختلا

محاور استبيان أليات 
 متوسط المربعات مجموع المربعات مصدر التباين حماية المستهلك 

درجات 
 الحرية

 الدلالة قيمة )ف(

المحوووولأ الأولل الجانوووب 
 المعرفي 

 2 4903.824 9807.648 بين المجموعات
45.065 

0.01 
 197 108.818 21437.056 داخل المجموعات دال

   199  31244.704 المجموع

ل الجانووب المحووولأ الثوواني
 الوقائي 

 2 5121.801 10243.603 بين المجموعات
59.801 

0.01 
 197 85.647 16872.537 تداخل المجموعا دال

   199  27116.140 المجموع

المحووولأ الثالووثل الجانووب 
 ل الرقابي

 2 4827.780 9655.560 بين المجموعات
40.211 

0.01 
 197 120.062 23652.306 داخل المجموعات دال

   199  33307.866 المجموع

المحووولأ الرابووعل الجانووب 
 ل التشريعي

 2 5149.151 10298.301 بين المجموعات
56.630 

0.01 
 197 90.925 17912.310 داخل المجموعات دال

   199  28210.611 المجموع

 الاستبيان ككل
 2 5192.295 10384.591 عاتبين المجمو

63.245 
0.01 
 197 82.098 16173.312 داخل المجموعات دال

   199  26557.903 المجموع
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دلالة الفروق فى متوسطات أفراد العينة الأساسية فى مستوى آليات حماية المستهلك ككل ومحاورها)الجانب  .8جدول 
 (200( تبعاً لإختلاف المستوى التعليمى للأم )ن=جانب التشريعىبى، الالمعرفى، الجانب الوقائى، الجانب الرقا

 )المحور الأول: الجانب المعرفي)وعى المستهلك نفسه

 لمستوي التعليمي للأما
 منخفض

 70.114م= 

 متوسط

 82.462م= 

 عالي

 97.126م= 

   - منخفض

  - **12.348 متوسط

 - **14.664 **27.012 عالي

 )الجانب الوقائي )جمعيات وجهاز حماية المستهلك والوزارات المعنية المحور الثاني :

 المستوي التعليمي للأم
 منخفض

 85.261م= 

 متوسط

 101.337م= 

 عالي

 127.756م= 

   - منخفض

  - **16.076 متوسط

 - **26.419 **42.495 عالي

 )والوزارات المعنيةالمحور الثالث : الجانب الرقابي : )جمعيات وجهاز حماية المستهلك 

 المستوي التعليمي للأم
 منخفض

 131.470م= 

 متوسط

 155.245م= 

 عالي

 180.819م= 

   - منخفض

  - **23.775 متوسط

 - **25.574 **49.349 عالي

 المحور الرابع : الجانب التشريعي

 المستوي التعليمي للأم
 منخفض

 20.143م= 

 متوسط

 28.112م= 

 عالي

 35.645م= 

   - فضمنخ

  - **7.969 متوسط

 - **7.533 **15.502 عالي

 الاستبيان ككل

 المستوي التعليمي للأم
 منخفض

 306.988م= 

 متوسط

 367.156م= 

 عالي

 441.346م= 

   - منخفض

  - **60.168 متوسط

 - **74.190 **134.358 عالي
 

 

 :عدد أفراد الأسرة -2
لــة إحصــائية ( وجــود فــروق ذات دلا 9يتضــح مــن جــدول )

بين أفراد عينـة البحـث الأساسـية فـى  0.01عند مستوى دلالة 
مســـــتوى آليـــــات حمايـــــة المســـــتهلك ككـــــل ومحاورهـــــا )الجانـــــب 

ــــــــب ا ــــــــب الرقــــــــابى، الجان ــــــــب الوقــــــــائى، الجان لمعرفــــــــى، الجان
التشريعى( تبعاً لإختلاف أعداد أفراد الآسـرة حيـث بلغـت قيمـة 

ـــــيم )ف( لمحـــــاور الاســـــ40.057"ف" ككـــــل ) ـــــى ( وق تبيان عل
(، 36.068(، )49.920(، )25.206(، )66.289الترتيب )

 0.01( وهـى قـيم دالـة إحصـائياً عنـد مسـتوى دلالـة 40.057)
( للمقارنــــات L.S.Dن إتجــــاه الدلالــــة تــــم إجــــراء إختبــــار )ولبيـــا

 .المتعددة وفيما يلى بيان بذلك
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فى مستوى آليات حماية المستهلك ومحاورها) الجانب المعرفى،  دلالة الفروق فى متوسطات أفراد العينة الأساسية. 10جدول 
 (200ختلاف أعدد أفراد الأسرة )ن=الجانب الوقائى، الجانب الرقابى، الجانب التشريعى ( تبعاً لإ

  )المحور الأول: الجانب المعرفي)وعى المستهلك نفسه

 عدد أفراد الأسرة
 أفراد 4أقل من 

 96.937م= 
 أفراد 5ن أفراد لأقل م 4من 

 85.136م= 
 أفراد فأكثر 5من 

 72.143م= 
   - أفراد 4أقل من 

  - **11.801 أفراد 5أفراد لأقل من  4من 
 - **12.993 **24.794 فراد فأكثرأ 5من 

 )المحور الثاني : الجانب الوقائي )جمعيات وجهاز حماية المستهلك والوزارات المعنية

 عدد أفراد الأسرة
 ادأفر 4أقل من 

 127.417م= 
 أفراد 5أفراد لأقل من  4من 

 100.523م= 
 أفراد فأكثر 5من 

 99.817م= 
   - أفراد 4أقل من 

  - **26.894 أفراد 5ل من أفراد لأق 4من 
 - 0.706 **27.600 أفراد فأكثر 5من 

 )المحور الثالث : الجانب الرقابي : )جمعيات وجهاز حماية المستهلك والوزارات المعنية

 عدد أفراد الأسرة
 أفراد 4أقل من 

 182.277م= 
 أفراد 6أفراد لأقل من  4من 

 164.401م= 
 أفراد فأكثر 6من 

 145.237م= 
   - أفراد 4من  أقل

  - **17.876 أفراد 5أفراد لأقل من  4من 
 - **19.164 **37.040 أفراد فأكثر 5من 

 المحور الرابع : الجانب التشريعي

 سرةعدد أفراد الأ
 أفراد 4أقل من 

 39.621م= 
 أفراد 5أفراد لأقل من  4من 

 37.057م= 
 أفراد فأكثر 5من 

 25.516م= 
   - أفراد 4أقل من 

  - *2.564 أفراد 5أفراد لأقل من  4من 
 - **11.541 **14.105 أفراد فأكثر 5من 

 الاستبيان ككل

 عدد أفراد الأسرة
 أفراد 4أقل من 

 446.252م= 
 أفراد 5فراد لأقل من أ 4من 

 387.117م= 
 أفراد فأكثر 5من 

 342.713م= 
   - أفراد 4أقل من 

  - **59.135 أفراد 5أفراد لأقل من  4من 
 - **44.404 **103.539 أفراد فأكثر 5من 

 

( وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية 10يتضـــح مـــن جـــدول )
هلك فـــى مســـتوى آليـــات حمايـــة المســـت 0.01عنـــد مســـتوى دلالـــة 

ككــــل ومحاورهــــا )الجانــــب المعرفــــى، الجانــــب الوقــــائى، الجانــــب 
الرقـــابى، الجانـــب التشـــريعى( تبعـــاً لإخـــتلاف أعـــدد أفـــراد الأســـرة 

أفــراد( ويرجــع الباحــث ذلــك إلــى أنــه  4لصــالح الاســر الآقــل مــن)
كلمــا قـــل عـــدد أفــراد الآســـرة كلمـــا كانــت الفـــرص متاحـــة لاختيـــار 

احتياجـات الآفـراد علـى شـراء  الآجود مـن السـلع نظـرا لعـدم تـزاحم
السلع مما يساعد فى خفض حدة حالات الغش التجارى، كما أن 

لاتخـاذ قـرارات شـرائية أكثـر العدد الآقل للآفـراد يتـيح فـرص أكبـر 
دقـــة وقابلــــة للتنفيـــذ، وتتفــــق هـــذه النتيجــــة مـــع دراســــات كـــلا مــــن 

 (2010)محمد الزيادات، صلاح الرواشدة ،

 

 :الدخل الشهرى للأسرة -3
( وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية 11يتضـــح مـــن جـــدول )

بـــين أفـــراد عينـــة البحـــث الأساســـية فـــى  0.01عنـــد مســـتوى دلالـــة 
ماية المستهلك ككل ومحاورها )الجانب المعرفى، مستوى آليات ح

الجانـــــب الوقـــــائى، الجانـــــب الرقـــــابى، الجانـــــب التشـــــريعى( تبعـــــاً 
ف" الكليــــة لمتوســـط الــــدخل الشـــهرى للأســــرة حيـــث بلغــــت قيمـــة "

( وبلغــــت قــــيم )ف( لمحــــاور الاســــتبيان علــــى الترتيــــب 56.344)
(32.023( ،)60.012( ،)62.225،) (44.485،) 

 0.01قـــيم دالـــة إحصـــائياً عنـــد مســـتوى دلالـــة ( وهـــى 56.344)
ـــــار ) ـــــم إجـــــراء إختب ـــــة ت ـــــان إتجـــــاه الدلال ـــــات L.S.Dولبي ( للمقارن

 المتعددة وفيما يلى بيان بذلك.

 



 2024 ديسمبر -يناير   1العدد  11مجلد –لوم لمصرية للعا مجلةال

 

104 

  

التباين بين أفراد العينة الأساسية فى مستوى آليات حماية المستهلك ككل ومحاورها)الجانب المعرفى، الجانب  تحليل .11جدول

 (200ب الرقابى، الجانب التشريعى( تبعاً لمتوسط الدخل الشهرى للأسرة  )ن=الوقائى، الجان
محاور استبيان أليات حماية 

 المستهلك
 مربعاتمتوسط ال مجموع المربعات مصدر التباين

درجات 

 الحرية
 الدلالة قيمة )ف(

المحولأ الأولل الجانب 

 المعرفي

 2 4677.352 9354.705 بين المجموعات
32.023 

0.01 

 197 146.061 28774.053 داخل المجموعات لدا

   199  38128.758 المجموع

المحولأ الثاني ل الجانب 

 الوقائي

 2 5178.781 10357.561 بين المجموعات
60.012 

0.01 

 197 86.296 17000.239 داخل المجموعات دال

   199  27357.800 المجموع

المحولأ الثالث ل الجانب 

معيات وجهاز الرقابي ل )ج

حماية المستهلك والوزالأات 

 )المعنية

 2 5143.088 10286.176 بين المجموعات
62.225 

0.01 

 197 82.654 16282.753 داخل المجموعات دال

   199  26568.929 مجموعال

المحولأ الرابع ل الجانب 

 التشريعي

 2 4895.136 9790.272 بين المجموعات
44.485 

0.01 

 197 110.040 21677.933 مجموعاتداخل ال دال

   199  31468.205 المجموع

 الاستبيان ككل

 2 5057.322 10114.644 بين المجموعات
56.344 

0.01 

 197 89.759 17682.465 داخل المجموعات دال

   199  27797.109 المجموع
 

ى آليات حماية المستهلك ومحاورها ) الجانب دلالة الفروق فى متوسطات أفراد العينة الأساسية فى مستو .12جدول 

 (200المعرفى، الجانب الوقائى، الجانب الرقابى، الجانب التشريعى ( تبعاً لإختلاف الدخل الشهري للأسرة)ن=
  )المحور الأول: الجانب المعرفي)وعى المستهلك نفسه

 الدخل الشهري للأسرة
 منخفض

 79.306م= 
 متوسط

 81.452م= 
 مرتفع 

 94.049م= 
   - منخفض
  - *2.146 متوسط
 - **12.597 **14.743 مرتفع 

 )المحور الثاني : الجانب الوقائي )جمعيات وجهاز حماية المستهلك والوزارات المعنية

 الدخل الشهري للأسرة
 منخفض

 95.519م= 
 متوسط

 122.012م= 
 مرتفع 

 137.366م= 
   - منخفض
  - **26.493 متوسط
 - **15.354 **41.847 مرتفع 

 )المحور الثالث : الجانب الرقابي : )جمعيات وجهاز حماية المستهلك والوزارات المعنية

 الدخل الشهري للأسرة  
 منخفض

 117.430م= 
 سطمتو

 150.317م= 
 مرتفع 

 175.365م= 
   - منخفض
  - **32.887 متوسط
 - **25.048 **57.935 مرتفع 
 التشريعيالمحور الرابع : الجانب 

 الدخل الشهري للأسرة
 منخفض

 24.301م= 
 متوسط

 32.516م= 
 مرتفع 

 40.112م= 
   - منخفض
  - **8.215 متوسط
 - **7.596 **15.811 مرتفع 
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 .12جدول بع تا

 الاستبيان ككل

 الدخل الشهري للأسرة
 منخفض

 316.556م= 
 متوسط

 386.297م= 
 مرتفع 

 446.892م= 
   - منخفض

  - **69.741 توسطم
 - **60.595 **130.336 مرتفع 

 

( وجود فـروق ذات دلالـة إحصـائية 12يتضح من جدول )
هلك حمايــة المســت فــى مســتوى آليــات 0.01عنــد مســتوى دلالــة 
الجانــب الجانــب المعرفــى، الجانــب الوقــائى، ككــل  ومحاورهــا )

ــــدخل الشــــهرى الرقــــابى، الجانــــب التشــــريعى ( تبعــــاً لمتوســــط ال
رة لصالح الاسر مرتفعة الدخل، ويرجـع الباحـث ذلـك إلـى للآس

أنــه الآســر ذات الــدخل المرتفــع تتمتــع بقــوة شــرائية تمكنهــا مــن 
ــــى الســــلع الآكثــــر جــــودة وصــــلاحية وبالآحجــــام  الحصــــول عل

المطلوبة بسـهولة ويسـر بينمـا الآسـر منخفضـة الـدخل تضـطر 
لشــــراء ســــلع أقــــل جــــودة ويحتمــــل فيهــــا الغــــش التجــــارى لعــــدم 

حتمــــال تعـــــرض إتهــــا أوتكــــون منتهيــــة الصــــلاحية لــــذلك فجود
الآســـر ذات الـــدخل المرتفـــع لحـــالات مـــن الغـــش التجـــارى فـــى 

 مــــن المنتجــــات الغذائيــــة أقــــل ، وتتفــــق هــــذه الدراســــة مــــع كــــلا
وفــي ضــوء مــا  (2010)محمــد الزيــادات، وصــلاح الرواشــدة ،

 .ن قد تحقق صحة الفرض الآول للبحثسبق يكو 
 الثانى:  النتائج في ضوء الفرض

 إحصائيةوالذي ينص علي أنه "توجد فروق ذات دلالة 

بين متوسطات درجات ربات الأسر عينة البحث فى مستوى 
لمتغيرات الدراسة من  ما تتخذه من قرارات شرائية للسلع وفقا

)المستوى التعليمى لربة الأسرة، عدد أفراد  حيث:
 سرة،متوسط الدخل الشهرى للأسرة(.الأ

 حة هذا الفرض تم إجراء: وللتحقق من ص
للتعرف على الفروق بين متوسطات Ftest اختبار )ف(  -أ

درجات أفراد عينة البحث فى مستوى ما تتخذه  ربات 
 ة وفقا لمتغيرات الدراسة من حيث:الآسر من قرارات شرائي

)المستوى التعليمى لربة الأسرة، عدد أفراد الأسرة،متوسط 
 الدخل الشهرى للأسرة (.  

لإيجاد اتجاه الفروق في حالة وجودها  LSDختبار ا-ب
)المستوى التعليمى لربة الأسرة، عدد لبعض المتغيرات 

 أفراد الأسرة،متوسط الدخل الشهرى للأسرة (.  
 ( توضح ذلك18( إلي رقم )13جداول من رقم )وال

 المستوى التعليمى لربة الآسرة: -1
ائية ( وجود فروق ذات دلالة إحص13يتضح من جدول )

بين أفراد عينة البحث الأساسية فى  0.01عند مستوى دلالة 
اتخاذ ربه الأسرةلقرارات شراء السلع الغذائية تبعاً لإختلاف 

( 63.839بلغت قيمة "ف" ) المستوى التعليمى للأم حيث
ولبيان إتجاه  0.01وهى قيمة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة 

لمقارنات المتعددة وفيما ( لL.S.Dالدلالة تم إجراء إختبار )
 يلى بيان بذلك.

 

 لإختلاف المستوى لقرارات شراء السلع الغذائية تبعاً  تحليل التباين بين أفراد العينة الأساسية فى اتخاذ ربه الأسرة .13جدول 
 (200التعليمى للأم )ن=

 متوسط المربعات مجموع المربعات مصدر التباين
درجات 
 الحرية

 الدلالة ف()قيمة 

 2 5156.756 10313.513 بين المجموعات
 دال 0.01 63.839

 197 80.777 15913.121 داخل المجموعات
   199  26226.634 المجموع
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بين متوسطات درجات أفراد العينةة دلالة الفروق  .14جدول 

الأساسةةةية فةةةى اتهةةةار ربةةةه الأسةةةرة لقةةةرارات  ةةةرا  السةةةلع 

 (200ليمى للأم )ن=الغذائية تبعاً لإختلاف المستوى التع
المستوي 

التعليمي 

 لربة  الآسرة

 منهفض

 101.139م= 

 متوسط

 122.450م= 

 عالي

م= 

49.987 

   - منخفض
  - **21.311 متوسط

 - **27.537 **48.848 عالي

 

ـــــــروق ذات دلالـــــــة 14يتضـــــــح مـــــــن جـــــــدول ) ( وجـــــــود ف
فـــى اتخـــاذ ربـــه الأســـرة  0.01إحصـــائية عنـــد مســـتوى دلالـــة 

السـلع الغذائيـة تبعـاً لإخـتلاف المسـتوى التعليمـى لقرارات شراء 
لــلأم لصــالح ذوى التعلــيم العــالى حيــث بلــغ متوســط اتخــاذ ربــة 

ر عاليـة المسـتوى الاسرة لقرارات شراء السلع الغذائيـة فـى الآسـ
ـــــلآم  ـــــل   -149.987التعليمـــــى ل ، للمتوســـــط 122.450مقاب

 للمستوى التعليمى المنخفض للآم  ويرجع الباحث 101.139
ذلـــك إلـــى أن الآم الآعلـــى فـــى المســـتوى التعليمـــى أكثـــر خبـــره 
ومعلومــات ودرايــة فـــى اختيــار الســلع الآكثـــر جــودة والمطابقـــة 

م الآقـــل فـــى المســـتوى للمواصـــفات القياســـية وذلـــك مقارنـــة بـــالآ
التعليمـى وتتفـق هـذة  النتيجـة مـع نتـائج  دراسـة كـلا مـن حـاتم 

(، 2009(، )ســـــــــهام محمـــــــــد وأخـــــــــرون،2008الفرنشـــــــــاوى ، 
 (.2009)عبدالله محمود،

 عدد أفراد الأسرة: -2

( وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية 15يتضح من جـدول )
سـية فـى بين أفراد عينـة البحـث الأسا 0.01عند مستوى دلالة 
لقـرارات شـراء السـلع الغذائيـة تبعـاً لإخـتلاف  اتخـاذ ربـه الأسـرة

( وهــــى 38.076عـــدد أفــــراد الأســــرة حيـــث بلغــــت قيمــــة "ف" )

ـــة  ـــة إحصـــائياً عنـــد مســـتوى دلال ـــان إتجـــاه  0.01قيمـــة دال ولبي
ــة تــم إجــراء إختبــار ) ( للمقارنــات المتعــددة وفيمــا L.S.Dالدلال

 يلى بيان بذلك.
وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية  (16يتضح من جـدول )
فـــى اتخـــاذ ربـــه الأســـرةلقرارات شـــراء 0.01عنـــد مســـتوى دلالـــة 

أفـراد الأسـرة لصـالح الاسـر السلع الغذائيـة تبعـاً لإخـتلاف عـدد 
( أفــــراد كانــــت هــــى الآفضــــل ،حيــــث بلــــغ قيمــــة  4الآقــــل مــــن)

( أفــراد 4متوســط مــا تتخــذه ربــة الآســرة ذات عــدد الآقــل مــن )
( للآســـر ذات العــــدد 136.009توســـط )(مقابـــل م138.816)

( للآسر كبيـرة 109.701( أفراد، ومتوسط)5لآقل من  4من )
احــث ذلــك إلــى أنــه كلمــا قــل ( أفــراد فــأكثر ويرجــع الب5العــدد )

عــدد أفــراد الآســرة كلمــا كانــت الفــرص متاحــة لاختيــار الآجــود 
من السلع نظرا لعدم تزاحم احتياجات الآفراد علـى شـراء السـلع 

ن العــدد الآقـل للآفــراد يتـيح فــرص أكبـر لاتخــاذ قــرارات ، كمـا أ
شرائية أكثر دقة وقابلة للتنفيذ، وتتفق هذه النتيجة مـع دراسـات 

 (2010من )محمد الزيادات، وصلاح الرواشدة ،كلا 

  :الدخل الشهرى للأسرة  -3
( وجود فروق ذات دلالة إحصائية 17يتضح من جدول )

د عينة البحث الأساسية فى بين أفرا 0.01عند مستوى دلالة 
اتخاذ ربه الأسرةلقرارات شراء السلع الغذائية تبعاً لإختلاف 

( وهى 55.161مة "ف" )الدخل الشهري للأسرة حيث بلغت قي
ولبيان إتجاه  0.01قيمة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة 

( للمقارنات المتعددة وفيما L.S.Dالدلالة تم إجراء إختبار )
 ك.يلى بيان بذل

 

 (200أفراد الأسرة )ن=تحليل التباين بين أفراد العينة الأساسية فى اتخاذ ربه الأسرةلقرارات شراء السلع الغذائية تبعاً لآعداد  .15 جدول
 متوسط المربعات مجموع المربعات مصدر التباين

درجات 
 الحرية

 الدلالة قيمة )ف 

 2 4935.151 9870.302 بين المجموعات
 الد 0.01 38.076

 197 129.614 25534.038 داخل المجموعات
   199  35404.340 المجموع
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اد العينة الأساسية فى اتخاذ ربه الأسرةلقرارات شراء السلع الغذائية تبعاً دلالة الفروق بين متوسطات درجات أفر  .16جدول 
 (200لإختلاف أعدد أفراد الأسرة )ن=

 الأسرة أفراد   عدد      
 رادأف 4أقل من 

 138.816م= 

 أفراد 5لأقل من  4من 

 136.009م= 

 أفراد أكثر5من

 109.701م= 

   - أفراد 4أقل من 

  - *2.807 5أفراد لأقل من  4من 

 - **26.308 **29.115 أفراد فأكثر 5من 
 

غذائية تبعاً لإختلاف الدخل تحليل التباين بين أفراد العينة الأساسية فى اتخاذ ربه الأسرةلقرارات شراء السلع ال .17جدول 
 (200الشهري للأسرة )ن=

 دلالةال قيمة ف درجات الحرية متوسط المربعات مجموع المربعات مصدر التباين

 2 5042.290 10084.579 بين المجموعات
 دال 0.01 55.161

 197 91.410 18007.742 داخل المجموعات

   199  28092.321 المجموع

 

فروق بين متوسطات درجات أفراد العينة الأساسية فى اتخاذ ربه الأسرة لقرارات شراء السلع الغذائية تبعاً دلالة ال .18جدول 
 (200لشهري للأسرة )ن=لإختلاف الدخل ا

 الدخل الشهري للأسرة
 منهفض

 111.116م= 
 متوسط

 127.146م= 
 مرتفع

 152.578م= 

   - منخفض

  - **16.030 متوسط
 - **25.432 **41.462 مرتفع 

 

( وجود فروق ذات دلالة إحصائية 18يتضح من جدول )
فى متوسطات درجات اتخاذ ربه  0.01عند مستوى دلالة 

رارات شراء السلع الغذائية تبعاً لإختلاف الدخل الأسرةلق
الشهري للأسرة  لصالح  ربات الاسر مرتفعة الدخل حيث بلغ 

لمرتفع من قيمة متوسط ما تتخذه ربة الآسرة ذات الدخل ا
( مقابل متوسط 152.578قرارات شرائية للسلع الغذائية )

( للآسر ذات الدخل المتوسط، بينما متوسط 127.146)
(.ويرجع الباحث 111.116ذات الدخل المنخفض )الاسر 

ذلك بأن دخل الآسرة من أهم الموارد ذات التأثير على ما 
حيث  تتخذه ربات الآسر من قرارات شرائية للسلع الغذائية

يتيح الدخل المرتفع الفرص لاتخاذ قرارات متعددة وشراء سلع 
 ، وتتفق هذهالرغبات المختلفة لأفراد الأسرة متنوعة تحقق

)محمد الزيادات، وصلاح الرواشدة الدراسة مع كلا من 
وفي ضوء ما سبق يكون قد تحقق صحة الفرض  .(2010،

 الثاني.

 النتائج في ضوء الفرض الثالث: 
توجد علاقة إرتباطية ذات  دلالة  ص علي أنه "والذي ين

وعى الأسر عينة البحث  إحصائية بين متوسطات درجات
الجانب المعرفى، الجانب حاورها )آليات حماية المستهلك ومب

متوسطات  ( وبين الجانب الرقابى، الجانب التشريعىالوقائى، 
 درجات ما تتخذه الأسر من قرارات شرائية.

 

 فة الارتباط مصفو   .19جدول  

 اتهار ربه الأسرة للقرارات الشرائية المتغيرات

 **0.731 الجانب المعرفي

 **0.864 الجانب الوقائي 

 *0.641 الرقابي  الجانب

 **0.905 الجانب التشريعي

أليووووات الحمايووووة المسووووتهلك 

لربة الأسورة حديثوة التكووين 

 ككل

0.757** 
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طية  موجبة ( وجود علاقة ارتبا19يتضح من الجدول )
( بين 0.05(، )0.01دالة احصائيا عند مستوى دلالة )

ات حماية المستهلك ككل متوسطات درجات الوعى بألي
المعرفى، الوقائى، الرقابى، التشريعى( وبين ومحاورها)

متوسطات درجات ما تتخذه ربة الاسرة من قرارات شرائية 
( 0.905 -0.731وتراوحت قيم معاملات الارتباط ما بين )

ويفسر ذلك بأن الوعى بأليات حماية المستهلك من حيث 
المعلومات لدى الفرد عن سبل الحماية والاجراءات الوقائية 

ذها الجهات المعنية من الجمعيات الآهلية وجهاز التى تتخ
حماية المستهلك والاجراءات الرقابية على الآسواق من 

جراءات الجهات الرسمية وما تتخذه التشريعات من عقوبات وا
قانونية حيال ما يتم من عمليات غش فى جودة السلع 
والآسعار وتاريخ الصلاحية جميعها تلعب دورها فى رفع 

الآسرة من قرارات شرائية لتلك السلع وتتفق هذه مستوى ربة 
 .(2009النتائج مع دراسة )عبدالله محمود،

 وفي ضوء ما سبق يكون قد تحقق صحة الفرض الثالث.
 وء الفرض الرابع:النتائج في ض

توجد علاقة إرتباطية ذات  دلالة  والذي ينص علي أنه "
 وعى الأسر عينة إحصائية بين كل من متوسطات درجات

الجانب المعرفى، آليات حماية المستهلك ومحاورها )البحث ب
( و ى، الجانب التشريعىالجانب الوقائى، الجانب الرقاب

رات شرائية وكل متوسطات  درجات ما تتخذه الأسر من قرا
، عدد أفراد الأسرة، متوسط ن )المستوى التعليمى لربة الأسرةم

 الدخل الشهرى للأسرة(.

( وجود علاقة  20ة الجدول ) يتضح من نتائج مصفوف
(، 0.01ارتباطية  موجبة دالة احصائيا عند مستوى دلالة )

( بين اجمالى أليات حماية المستهلك لربة الآسرة 0.05)

لمعرفى، الوقائى، الرقابى،التشريعى( وبين كلا من وجوانبها )ا
متغيرات الدراسة )المستوى التعليمى للآم، الدخل الشهرى 

راد الأسرة( بينما توجد علاقة ارتباطية موجبة للآسرة، عدد أف
غير دالة احصائيا بين اجمالى أليات حماية المستهلك لربة 

لتشريعى( وبين الآسرة وجوانبها )المعرفى، الوقائى، الرقابى،ا
كلا من متغيرات الدراسة )المستوى التعليمى للآم، الدخل 

 الشهرى للآسرة، عدد أفراد الأسرة(.

ذلك بأن وعى ربة الاسرة بأليات حماية ويفسر الباحث 
المستهلك وجوانبها )المعرفى، الوقائى، الرقابى،التشريعى( 

اعدان ، حيث يسا بالمستوى التعليمى والمهنى لهايتأثر ايجابي
على رفع مستوى الوعى المعلوماتى والمعرفى والوقائى فى 
التعامل مع شراء مستلزمات الآسرة وأيضا يرفع من مستوى 

كها للدور الرقابى والتشريعى المعمول به عند التسوق ادرا
صفات كما أن الدخل اللسلع وخاصا غير المطابقة للمو 

حتياجات الشهرى للآسرة له دوره الواضح فى عملية شراء ا
الآسرة ومستلزماتها بينما متغير )عدد أفراد الآسرة( ليس لها 

هلك تأثير واضح على وعى ربة الآسرة بأليات حماية المست
وجوانبها الآربعة مما جعل العلاقة الارتباطية غير دالة 
احصائيا وتتفق النتائج السابقة مع نتائج دراسة )سماح 

   (.2004مشرف،

 قد تحقق صحة الفرض الرابع.وفي ضوء ما سبق يكون 
 النتائج في ضوء الفرض الخامس:

لدرجة مشاركة  تختلف الأهمية النسبية "والذي ينص علي أنه
( فى تفسير نسبة التباين فيما  ات الدراسة )كمتغير مستقلمتغير 

( تبعا من قرارات شرائية )كمتغير تابع تتخذه الأسرعينة البحث
.الإرتباطمعاملات الإنحدار ودرجة لأوزان 
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 مصفوفة الارتباط  .20 جدول

 المتغيرات
الجانب 

 المعرفي
 الجانب الرقابي  الجانب الوقائي 

الجانب 

 يالتشريع

أليات حماية 

المستهلك لربة 

 الأسرة ككل

 اتهار ربه الأسرة

لقرارات  را   

 السلع ككل

 **0.879 **0.895 *0.613 **0.736 **0.729 **0.957 المستوي التعليمي للأم

 0.122 0.148 0.177 0.112 0.134 0.197 عدد أفراد الأسرة

 **0.909 **0.714 **0.949 *0.644 **0.794 **0.843 الدخل الشهري للأسرة

 

معاملات الإنحداربإستخدام الخطوة المتدرجة إلى الأمام لبعض المتغيرات الديموجرافية لعينة البحث الأساسية مع  .21جدول 
 سرة للقرارات الشرائيةاتخاذ ربه الأ

ع
المتغير التاب

سرة  
لأ
هار ربه ا

ات

 
شرا

ت ال
لقرارا

 الدلالة قيمة  ت معامل الانحدار الدلالة قيمة) ف( ةنسبة المشارك معامل الارتباط المتغير المستقل 

 0.01 11.369 0.689 0.01 129.247 0.822 0.907 المستوى التعليمي للأم

 0.01 8.925 0.587 0.01 79.652 0.740 0.860 سن الأم

 0.01 7.838 0.525 0.01 61.440 0.687 0.829 عمل الأم

 0.01 6.849 0.458 0.01 46.911 0.626 0.791 الدخل الشهري للأسرة

 

( أن أكثر العوامل تأثيراً على اتخاذ 21يتضح من جدول )
ربه الأسرة لقرارات شراء السلع الغذائيـة هـو المسـتوى التعليمـى 

 ثم يليها سن الآم بنسـبة مشـاركة %82.2 م بنسبة مشاركةللأ

وأخيــرا الــدخل  %68.7 ثــم عمــل الآم بنســبة مشــاركة 74%
ويتضــح ممــا ســبق  %62.6 بنســبة مشــاركة الشــهري للأســرة

ــــــــــــــــــــرات الدراســــــــــــــــــــة  إخــــــــــــــــــــتلاف نســــــــــــــــــــبة مشــــــــــــــــــــاركة متغي
الديموجرافية)المتغيرات المستقلة( مع اتخاذ ربه الأسرة لقـرارات 

غذائيـــة )المتغيـــر التـــابع( تبعـــاً لأوزان معـــاملات شـــراء الســـلع ال
الإنحــدار ودرجــة الإرتبــاط، وتتفــق مــع دراســات )رحــاب قمبــاظ 

 .( 2004شرف،(، )سماح م2006،

 .وفي ضوء ما سبق يكون قد تحقق صحة الفرض الخامس

 النتائج في ضوء الفرض السادس:
لدرجة مشاركة   تختلف الأهمية النسبيةوالذي ينص علي أنه" 

آليات مستوى وعى الأسر عينة البحث ب( المتغير المستقل)
الجانب المعرفى، الجانب حماية المستهلك ومحاورها )

فى تفسير نسبة  (ب الرقابى، الجانب التشريعىالجانالوقائى، 
من قرارات شرائية  التباين في ما تتخذه الأسرعينة البحث

 ( تبعا لأوزان معاملات الإنحدار ودرجة)كمتغير تابع
 .الإرتباط

( أن أكثر العوامل تأثيراً على  22يتضح من جدول ) 
 اتخاذ ربه الأسرة لقرارات شراء السلع الغذائية هو الجانب

يلية الجانب  %84المعرفى لربة الآسرة بنسبة مشاركة 
ثم الجانب الرقابى بنسبة  %80.6الوقائى بنسبة مشاركة 

مشاركة وأخيرا الجانب التشريعى بنسبة  %71.8مشاركة 
ويتضح مما سبق إختلاف نسبة مشاركة متغيرات  64.4%

في  ما تتخذه ربة الدراسة الديموجرافية)المتغيرات المستقلة( 
تبعاً لأسرعينة البحث من قرارات شرائية ) كمتغير تابع ( ا

 . لأوزان معاملات الإنحدار ودرجة الإرتباط 

 وفي ضوء ما سبق يكون قد تحقق صحة الفرض السادس.
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ه معاملات الإنحداربإستخدام الخطوة المتدرجة إلى الأمام لبعض المتغيرات لعينة البحث الأساسية مع اتخاذ رب . 22جدول  
 الأسرة للقرارات الشرائية

ع
المتغير التاب

 

ت 
سرة لقرارا

لأ
هار ربه ا

ات

 
شرا

ال
 

 المتغير المستقل
معامل 

 الارتباط

نسبة 

 المشاركة
 الدلالة قيمة) ف(

معامل 

 نحدارالا
 الدلالة قيمة  ت

 0.01 12.143 0.713 0.01 147.462 0.840 0.917 الجانب المعرفى

 0.01 10.783 0.668 0.01 116.265 0.806 0.898 الجانب الوقائى

 0.01 8.448 0.562 0.01 71.366 0.718 0.847 الجانب الرقابى

 0.01 7.122 0.478 0.01 50.723 0.644 0.803 الجانب التشريعى

 

 ملخص نتائج البحث ثامنا :
 أولًا: النتائج الوصفية: 

 أن أعلى نسبة للمستوى التعليمى لربة الاسرة عينة البحث -1
لصالح ذوى المستوى التعليمى المرتفع  %46.5كانت 

 %2.5، وما فوق الجامعى بنسبة %44ويشمل بنسبة 
 %37.5،يليها ذوى المستوى التعليمى المتوسط بنسبة

لمستوى المعهد سنتين فوق المتوسط و  %20.5ويشمل 
ثم يليها ذوى المستوى  %17الثانوية وما يعادلها بنسبة 
م الحاصلين على الاعدادية التعليمى المنخفض ويض

ومستوى الشهادة الابتدائية والتى تمثل نسبة  %10بنسبة 
6%. 

للاسرة  %54.5أن أعلى نسبة لعدد أفراد الآسرة كانت  -2
أربعة أفراد،  يلها الاسر المكونة من ثلاثة المكونة من 
، وأخيرا الاسر المكونه من خمسة %31.5أفراد بنسبة 

 هى النسبة الآقل.و  %14أفراد والتى تمثل 
أن أعلى نسبة من أفراد العينة الأساسية يحصلون على  -3

%، يليهم الدخل المتوسط بنسبة  44.5دخل مرتفع بنسبة
يحصلون على  مستوى دخل  %، وأخيراً الآسرالذين 32.5

 .%23منخفض بنسبة 

 ثانياً: مناقشة النتائج في ضوء الفروض

 ما يلي:أوضحت مناقشة النتائج في ضوء الفروض 
توجـد فــروق ذات دلالــة إحصـائية بــين متوســطات درجــات  -1

الأســـر عينـــة البحـــث فـــى مســـتوى آليـــات حمايـــة المســـتهلك 
الجانــــب ، الجانــــب المعرفــــى، الجانــــب الوقــــائىومحاورهــــا )

وفقـــــــا لمتغيـــــــرات الدراســـــــة ( الرقـــــــابى، الجانـــــــب التشـــــــريعى
ة ،متوسـط )المستوى التعليمى لربة الأسرة ،عـدد أفـراد الأسـر 

 .الدخل الشهرى للأسرة(
توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين متوســطات درجــات  -2

الأســـر عينــــة الأســـر عينـــة البحـــث فـــى مســـتوى مـــا تتخـــذه 
لمتغيــــرات الدراســــة وفقــــا  مــــن قــــرارات شــــرائية وفقــــا البحــــث

ـــة الأســـرة ،عـــدد  لمتغيـــرات الدراســـة )المســـتوى التعليمـــى لرب
 رة( أفراد الأسرة ،متوسط الدخل الشهرى للأس

ـــــــين  -3 ـــــــة  إحصـــــــائية ب ـــــــة ذات  دلال ـــــــة إرتباطي توجـــــــد علاق
آليـات حمايـة وعى الأسـر عينـة البحـث ب متوسطات درجات

وقـــائى، الجانـــب المعرفـــى، الجانـــب الالمســـتهلك ومحاورهـــا )
متوســــــطات  ( وبـــــين الجانـــــب الرقــــــابى، الجانـــــب التشــــــريعى

 درجات ما تتخذه الأسر من قرارات شرائية.
ـــــــة إرتبا -4 ـــــــين توجـــــــد علاق ـــــــة  إحصـــــــائية ب ـــــــة ذات  دلال طي

 وعى الأسـر عينـة البحـث بآليـات حمايـة متوسطات درجات
الجانـــب المعرفـــى، الجانـــب الوقـــائى، المســـتهلك ومحاورهـــا )
متوســــــطات  ( وبـــــين لجانـــــب التشــــــريعىالجانـــــب الرقــــــابى، ا

درجــــات مــــا تتخــــذه الأســــر مــــن قــــرارات شــــرائية فــــى ضــــوء 
 متغيرات الدراسة.

لدرجـة مشـاركة متغيـرات الدراسـة  نسـبيةتختلف الأهمية ال  -5
ــــر مســــتقل ( فــــى تفســــير نســــبة التبــــاين فيمــــا تتخــــذه )كمتغي

( تبعــا ســرعينة البحــث مــن قــرارات شــرائية )كمتغيــر تــابعالأ
 املات الإنحدار ودرجة الإرتباط لأوزان مع
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لدرجـــــــة مشـــــــاركة  )المتغيـــــــر  تختلـــــــف الأهميـــــــة النســـــــبية -6
بحـث بآليـات حمايـة مستوى وعى الأسر عينـة ال(  المستقل

المســتهلك ومحاورهــا ) الجانــب المعرفــى، الجانــب الوقــائى، 
فــــى تفســــير نســــبة  الجانــــب الرقــــابى، الجانــــب التشــــريعى (

ينة البحـث مـن قـرارات شـرائية سرعالتباين في  ما تتخذه الأ
( تبعـــــا لأوزان معــــاملات الإنحـــــدار ودرجـــــة )كمتغيــــر تـــــابع

 الإرتباط .
 

 التوصيات
 بين الوزارات التعاون اية المستهلك بزيادةقيام جهاز حم -1

وزارة  الصحة، كوزارة المستهلك حماية مجال في المختلفة
 لىع التموين والتجارة الداخلية، وزارة الداخلية، والعمل

 تستلزم كانت إذا المحاكم إلى المستهلك قضايا كافة تحويل

 ذلك.

 فهملتعري للمستهلكين بحملات توعية وزارة الاعلام قيام-2

 .وسائل الإعلام خلال من الحملات هذه وتكثيف بحقوقهم،
 من المزيد إنشاء على بالعمل جهاز حماية المستهلك قيام-3

 في رفع اهمةوالمس مصر، في المستهلك حماية جمعيات

وبين  المستهلك حماية جمعيات بين التنسيق مستوى
 الوزارات المعنية.

 وعي المستهلك و يادةبز  الهيئة العامة لسلامة الغذاء قيام-4

 تهدف التي المصرية الإلكترونية المواقع زيادة على العمل

 الدعم وتقديم الضارة، والخدمات بالسلع المستهلكين لتوعية

  لهم. القانوني

 المراجع
( : اداره المبيعات وحمايه 2006احمد ابراهيم عبدالهادي )

 المستهلك، دار النهضه العربيه  ،القاهره .

( : اطار مقترح لحمايه حقوق المستهلك 2011يد كردي )احمد الس 
من مخاطر التجاره الالكترونيه ، رساله ماجستير ، كليه 

 التجاره ، جامعه بنها.

( :التسوق مدخل إستراتيجى،عمان ، 2003أحمد شاكر العسكرى ) 
 مكتبة الشروق ، الأردن. 

هلك ( : مظاهر الحماية الجنائية لمست2015إيمان صالح علاق ) 
مجلة العلوم القانونية  -المواد الغذائية فى ضوء التشريع الليبيى

 م.  2015يونيو  -العدد السابع  -والتشريعية 
ون حماية المستهلك قان( :2017) جريدة الوقائع  المصرية 

 عدد نوفمبر/ وديسمبر  -م( 2018)
(: تقييم فعاليات الجمعيات الاهلية العاملة 2008حاتم القرنشاوى ) 

فى مجال حماية المستهلك، بحث منشور بقسم بحوث الجريمة، 
 المركز القومى للبحوث الاجتماعية والجنائية، القاهرة.

يه برنامج معد (: مدي فاعل2006رحاب السيد أحمد قمباظ ) 
للنهوض بالوعي الاستهلاكي لدي المتزوجات حديثا ، رسالة 

 ة.جامعة المنوفي دكتوراه، كلية الاقتصاد المنزلى،

الشراء الرشيد لربة الأسرة (: 2016) رشا رشاد محمود منصور 
العاملة وغير العاملة ،بحث منشور فى مجلة الإسكندرية 

، كلية الزراعة ، ( 2ع )  -  60للبحوث الزراعية مجلد 
 جامعة الأسكندرية  

،  2( :التسويق في المفهوم الشامل،ط1998زكي خليل المساعد ) 
 ة،عمان.دائرةالمكتبة الوطني

(: الاعلان وسلوك المستهلك، 2006سلوى محمد يحيى العوادلى) 
 القاهرة، دار النهضة العربية.

(: اثر وسائل الاتصال الشخصي 2008سماح محمد طه مشرف) 
والجماهيري علي القيم المتعلقه بقرارات الاسره الشرائيه ، رسالة 

 لوان.دكتوراه غير منشوره، كلية الاقتصاد المنزلى، جامعة ح
( : غش الاغذيه وحمايه المستهلك في 1993سميحه القليوبي ) 

مصر ، بحث منشور في مؤتمر حمايه المستهلك ، القاهره 
 (. 1مجلد )

( : 2010د سيد احمد ووهبه محمد نصر )سميره احمد قنديل ومحم 
العوامل المرتبطه بمفهوم ربات الاسر عن السلوك الاستهلاكي 

منشور بمجله الاقتصاد والعلوم  في مدينه بورسعيد، بحث
 الاجتماعيه، جامعه المنصوره .  

( : فاعليه برنامج استخدام 2010سناء محمد احمد النجار ) 
السلوك الاداري قائم علي  الكمبيوتر لتنميه مهارات وسمات

تحديث الثقافه الاستهلاكيه للشباب الجامعي ،  رساله دكتوراه 
 .منزلي ،  جامعه حلوانغير منشوره ، كليه الاقتصاد ال
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سهام كامل محمد، عماد حمدى جاسم، وصال عبدالله حسين  
(: الثقافة الاستهلاكية للدواء فى اطار حماية المستهلك 2009)

تحليلة، بحث منشور بالمجلة العراقية لبحوث  العراقى دراسة
،جامعة  2009( يوليو 1السوق وحماية المستهلك، مجلد )

 بغداد، العراق.
(: القياس النفسى، مكتبة الأنجلو المصرية، 2002وت فرج )صف 

 . 2القاهرة، ط
( : حمايه المستهلك وقمع الغش التجاري 2013ضياء الصادق) 

ريه ، رساله علق بالجمهوريه الجزائفي ظل القانون الجديد المت
، كليه العلوم القانونيه والاداريه، جامعه ماجيستير غير منشوره

 الجزائر .
الأساسيات  التسويق الفعال:  (2002 سعد عبدالحميد)طلعت ا 

 .، القاهرة والتطبيق،مكتبة الشقري
( :الحماية الجنائية للمستهلك فى 2007عادل محمد مجاهد ) 

صفات والمعايير القياسية ، رسالة ماجستير غير قانون الموا
منشورة ، أكاديمية الدراسات العليا . جامعة السلطان قابوس ، 

 .65صعمان  ، 

( : التنشئه السياسيه للابناء كما 2016عائشه محمد عرب ) 
يدركها الاباء وعلاقتها بقدراتهم علي اتخاذ القرار ، رساله 

قتصاد المنزلي ،جامعه ماجيستير غير منشوره ، كليه الا
 المنوفيه .

(:حماية المستهلك فى التعاقد 2009عبدالله عبدالله محمود) 
، رسالة ماجستير منشورة، كلية  الالكترونى دراسة مقارنة

 الدراسات العلي، جامعة النجاح، نابلس، فلسطين.

( : حمايه المستهلك ، منشورات 2007عبدالمنعم موسي ابراهيم ) 
 يه ، الطبعه الاولي . الحلبي الحقوق

(: استخدام الانترنت وعلاقته باداره 2015فايزه عبدالمنعم سليمان ) 
ن، رساله ماجستير غير منشوره، بعض الموارد لدي المراهقي

 كليه الاقتصاد المنزلي، جامعه المنوفيه.
( : كلمه الافتتاح منتدي المرأه وحمايه 2005فرخنده حسن ) 

 صاديه المجلس القومي للمرأه ، القاهره.المستهلك ، اللجنه الاقت

( 13(: الجريدة الرسمية، العدد )2018قانون حماية المستهلك) 
 .2019ابريل سنة  مكرر )أ( فى أول

(: تحليل اثر انماط 2010محمد الزيادات وصلاح الرواشده ) 
السلوك الشرائي واتجاهاته في اختيار المراكز التجاريه والسلع 

لاردن، دراسه تطبيقيه علي محافظه البلقاء ، الاستهلاكيه في ا
بحث منشور بمجلة الجامعة الاسلامية، سلسة الدرسات 

،عمان ، 2010( يونيو20(، العدد )18الانسانية، المجلد )
 الآردن.  

(: تكنولوجيا التعليم والتعلم، دار 2002محمد رضا البغدادى ) 
 ،القاهرة.2الفكر العربى، ط

لدراسة العلمية مع تطبيقات في مجال (: ا2006شفيق )محمد  
 الدراسات الاجتماعية، المكتب الجامعي الحديث، القاهرة.

مبادئ :  2004 اس)عبمحمد فريد الصحن،ونبيلة 
 .التسويق،الدارالجامعية،الإسكندرية

(:التسويق ، 2001 محمد فريدالصحن،إسماعيل السيد) 
 . الدارالجامعية،الإسكندرية

: الإعلان وحماية المستهلك   (2007) محمد حسن العامرى 
 ،العربي للنشروالتوزيع ،القاهرة. 

لربه المنزل  (: السلوك الاستهلاكي2009نجلاء فاروق الحلبي) 
وعلاقته بالتوافق الزواجي،  بحث منشور بمجلة بحوث كلية 

 ،جامعة المنصورة.2009( سبتمبر 15التربية النوعية، العدد )
( : الكفاءة الإدارية والإنتاجية 2019نهاد علي بدوي رصاص ) 

وعلاقتها بتمكين المرأة الريفية اقتصاديا في ضوء ممارسات 
مؤتمر الدولي الثاني لكلية التربية النوعية التنمية المستدامة ، ال

وخريطة الوظائف  -جامعة المنيا بعنوان )التعليم النوعي
  المستقبلية (، كلية التربية النوعتية ، جامعة عين شمس.

(: تفعيل آليات المسئوليه 2014هبه محمود حسن الفولي ) 
المجتمعيه لمنظمات حمايه المستهلك وعلاقتها بالسلوك 

 لاكي للاسره في ضوء متطلبات الجوده، رساله دكتوراهالاسته
 ، جامعه حلوان.،  كليه الأقتصاد منزليغيرمنشورة

اتخاذ : قدره الابناء علي (2014يسرا عبدالعزيز محمد عيسي ) 
القرار وتحمل مسئوليه وعلاقته بالمناخ الاسري ، رساله 

جامعه  المنزلي، ، كليه الاقتصادمنشورة غير ماجستير
 .نوفيهالم

Durhman, wesly (2014): the family planning communction of 

voluntarity child – fmee couples dissertation abstmacts 

internet. 
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ABSTRACT 

Consumer Protection Mechanisms and its Relationship with Family 

Purchasing Decisions 
Amr Mohammed Abdullah Rady, Nagwa Sayed Abdel Gawad, Hany Jaber Al Masry

The research aims to identify the extent of 

awareness of the research sample families of consumer 

protection mechanisms and its axes (knowledge aspect, 

preventive aspect, regulatory aspect, legislative aspect) 

and between the purchasing decisions made by families. 

The main research sample consisted of (200) newly 

formed families with at least one child, belonging to 

different economic, educational and social levels - 

provided that they are users of the Internet in some 

purchasing operations, and residents of the governorates 

of Cairo and Giza, and the researcher applied the 

general and specific data form, the awareness 

questionnaire of consumer protection mechanisms for 

the head of the family and its four axes. The researcher 

used the general and special data form for the family, 

the awareness of consumer protection mechanisms 

questionnaire for the head of the family and its four 

axes, and the family purchasing decision-making 

questionnaire, and used the descriptive analytical 

method. (.01) between the mean scores of the sample 

households in the level of consumer protection 

mechanisms and its four axes according to the study 

variables (educational level of the head of the family, 

number of family members, average monthly income of 

the family), and the results were in favour of female 

heads of households with higher educational level, 

fewer family members, and families with higher 

monthly income. It was also found that there were 

statistically significant differences at (0.01) level 

between the mean scores of the research sample 

households in the level of purchasing decisions made by 

the research sample households according to the study 

variables (educational level of the head of the family, 

number of family members, average monthly income of 

the family) and the results were in favour of female 

heads of families with higher educational level, fewer 

family members, and higher monthly income. There is a 

statistically significant correlation at (0.01) level 

between the mean scores of awareness of consumer 

protection mechanisms and its four axes and the mean 

scores of households' purchasing decisions. A 

statistically significant positive correlation was found at 

the (0.01) level between the mean scores of the research 

sample households' awareness of consumer protection 

mechanisms and its four axes and the mean scores of 

households' purchasing decisions in light of the study 

variables. The relative importance of the degree of 

participation of the study variables (as an independent 

variable) in explaining the percentage of variance in the 

purchasing decisions of the research sample families (as 

a dependent variable) varied according to the weights of 

the regression coefficients and the degree of correlation, 

and the most influential factor on the purchasing 

decisions of the head of the family was the educational 

level of the mother with a participation rate of 82%. 

(Independent variable) level of awareness of consumer 

protection mechanisms and its four axes in explaining 

the percentage of variance in households' purchasing 

decisions (as a dependent variable) according to the 

weights of the regression coefficients and the degree of 

correlation and the most influential factor on the 

household head's purchasing decisions was the 

knowledge of the household head with a participation 

rate of 84% . 

Keywords: Mechanisms - Consumer Protection - 

Purchasing Decisions.

 


