
 

 

 العلاقة بين الوعى بأليات حماية المستهلك وأساليب الحد من الغش فى المنتجات الغذائية
     3، هانى جابر المصرى2نجوى سيد عبد الجواد، 1 عمرو محمد عبد الله راضى

 
 2024.350717esm./ 10.21608معرف الوثيقة الرقمي: 

 جامعة حلوان –المنزلى كلية الاقتصاد –طفولة باحث بقسم إدارة مؤسسات الأسرة وال1

 جامعة حلوان –المنزلى كلية الاقتصاد –الأسرة والطفولة الاسبق ذ ورئيس قسم إدارة مؤسساتأستا2
 جامعة حلوان -كلية الاقتصادالمنزلى -أستاذ مساعـد بقسم التغذية وعلوم الاطعمه 3

 2024مارس31 ى، الموافقة على النشر ف2024 فبراير 25 ث فىاستلام البح

 الملخص العربي
نب المعرفى، الجانب الوقائى، يهدف البحث إلى التعرف على مدى وعى الأسر عينة البحث بآليات حماية المستهلك ومحاورها ) الجا

الجانب الرقابى، الجانب التشريعى ( والحد من الغش فى بعض المنتجات الغذائية وقد تكونت عينة البحث الأساسية  وهى عينة قصدية 
جتماعولديها أبناء على الأقل ابن واحد( أسرة حديثة العهد بالتكوين 200من )  -ية مختلفة، وتنتمى لمستويات إقتصادية وتعليمية وا 

ومن سكان محافظتى القاهرة والجيزة  .وطبقت عليهم إستمارة البيانات العامة والخاصة للأسرة ،)إستبيان الوعى بآليات حماية المستهلك 
 )استبيان وعى ربة الأسرة بأساليب الحد من الغش التجاري في المنتجات الغذائية( ،واستخدم الباحث لربة الأسرة ومحاورها الآربعه(،

( بين متوسطات درجات 0.01المنهج الوصفي التحليلي.وقد توصلت نتائج البحث إلي وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوي )
الأسر عينة البحث فى مستوى آليات حماية المستهلك ومحاورها الاربعه وفقا لمتغيرات الدراسة )المستوى التعليمى لربة الأسرة ،عدد 

، وكانت النتائج لصالح ربات الاسر ذات  المستوى التعليمى الآعلى، والعدد الأقل لآفراد دخل الشهرى للأسرة (رة ،متوسط الأفراد الأس
( فى  أساليب الحد من 0.01الاسرة، والأسر ذات الدخل الشهرى المرتفع. كما تبين وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

) اللحوم، ومنتجات الآلبان( تبعاً لمتوسط الدخل الشهرى للآسرة لصالح الاسر مرتفعة  ككل ومحوريةالغش التجاري في المنتجات الغذائية 
( بين متوسطات درجات الوعى بأليات حماية المستهلك 0.01الدخل،كما تبين وجود علاقة ارتباطية دالة احصائيا عند مستوى دلالة )

يب الحد من الغش التجارى ككل ومحورية  اللحوم، ومنتجات الآلبان. كما تبين ككل ومحاورها الآربعة وبين مستوى ربة الاسرة بأسال
( بين اجمالى أليات حماية المستهلك لربة الآسرة وجوانبها 0.01وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة احصائيا عند مستوى دلالة )

ستوى التعليمى للآم، ، عدد أفراد الأسرة ،متوسط الدخل التشريعى( وبين كلا من متغيرات الدراسة )الم )المعرفى، الوقائى، الرقابى،
 (. الشهرى للأسرة

 .الغش فى المنتجات الغذائية -حماية المستهلك -الكلمات المفتتاحية: أليات

  المقدمة

يشهد العالم اليوم ثورة فى مختلف المجالات رغبة منه فى 
تحسين مستوى معيشة الآفراد والآسر وتحقيق الرفاهية 

مع ، وفى ظل مناخ العولمة وما تتبعه من تغير كبير للمجت
فى أنماط وحجم الاستهلاك،حيث أصبحت السلع والخدمات 
متوفرة ومتنوعة بأشكال مختلفة وتلبى كل ما يحتاجه الفرد فى 
حياته، وبقدر ما تحققة هذه الوفرة من جوانب ايجابية كبيرة، 

عنصر فإن لها سلبياتها الخطيرة على المستهلك كونه ال

الاساسى الذى تقوم علية العمليات التجارية والتسويقية 
والانتاجية فى وقتنا الحالى، فهو مهدد بالعديد من المخاطر 
مما استلزم تدخل الدولة بوضع ترسانة من التشريعات 
لحمايته، حيث أصبح بحاجة أكثر من أى وقت مضى الى 

لسلع حماية متعددة منها القانونية لحمايته من الغش فى ا
والخدمات فى مختلف مراحلها الانتاجية،أو عند 
الاستيراد،والتخزين والتعبئة والتغليف والتوزيع ، والبيع 
والاستخدام والحفظ والصيانة  والنقل ، وفى مجال الضمان 
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، ومصر لم تكن بمنأى عن هذه التغيرات والحماية
والتحولات،حيث شهد الاقتصاد المصرى مرحله جديدة من 

طوره وأخذ فى التحول الواضح من نظام اقتصادى مراحل ت
اشتراكى يعتمد على التخطيط المركزى للدولة وسيطرة القطاع 
العام الى نظام اقتصادى حر يعتمد على المنافسة واقتصاد 

 (.2019السوق الخاص ) نهاد رصاص ، 
وأمام هذا الوضع الاقتصادى تدخلت الدولة لوضع محاور 

شمل الوقاية بحماية المستهلك من لحركة حماية المستهلك ت
نفسه من خلال توعيته، وفى سبيل ذلك أنشأت جهاز حماية 
المستهلك على المستوى المركزى ظهرت العديد من جمعيات 
حماية المستهلك الاهلية ،والتى تؤدى دورا هاما فى توعية 
المستهلك وارشادة وترشيدة ووقايته من الاخطار المتعدده 

لتسويقية والتعريف بأساليب الغش التجارى متضمنه العملية ا
التقليدى والتقنى ،هذا بجانب الحماية الرقابية من خلال 
الوزارات المختلفة كالتموين والتجارة الداخلية، وزارة الزراعة 
والصحة والصناعة والهيئة المصرية العامة للمواصفات 

 ، ووزارةل الاعلامية ووزارة الحكم المحلىوالجودة ،والوسائ
للرقابة  التضامن الإجتماعى،والغرف التجارية والهيئة العامة

، ووزارة العدل، وعلى رأس هذه على الصادرات والواردات
المحاورالحماية التشريعية متضمنا العديد من القوانين المتعددة 
للحد من أساليب الغش التجارى وتطبيق العقوبات والاحكام 

لح حماية حقوق القضائية على التجار والمخالفين لصا
المستهلك، مع مراعاة تحديث المواد القانونية بما يتواكب مع 
تطور أساليب الغش التقليدى والتقنى نظرا لتطور وتغير هذه 
المخاطر تبعا لتغير التجارة وأنماط الاستهلاك لتحقيق الربح 
الذى يصب فى مصلحة حماية المستهلكين )فايزة 

 (.2017(، )عادل مجاهد ،2015سليمان،
ولقد عرف القانون المستهلك المصري في المادة الأولى 

كل شخص تقدم إليه  " المستهلك بأنه2018 لسنة 67 رقم
 أوالعائلية، إحدى المنتجات لإشباع إحتياجاته الشخصية،

أوالتعاقد معه بهذا الخصوص )جريدة  أويجري التعامل،
 (.2017الوقائع المصرية،

ده العصر الذى نعيشه، كما أدى التقدم الهائل الذى يشه
وما تحقق من انتاج وتكنولوجيا وبالتالى أساليب متطورة على 
صعيد الانتاج والتوزيع والاستهلاك الى معانة المستهلك 
وسبب له العديد من الآضرار التى يتعذر تداركها وعلاجها 
وحتى لايصبح المستهلك هدف لتحقيق أكبر قدر ممكن من 

نظام السوق الحر أصبح هناك الارباح بإستغلاله وفى ظل 
 (.2006ضرورة ملحة لحماية المستهلك )أحمد عبد الهادى،

لذلك فان حركة حماية المستهلك يجب أن تحمى 
المستهلك من الممارسات الضارة وسلامته من الغش والتدليس 
وتوفير المعلومات والمعرفة الصحيحة فى تعاملاته مع أسواق 

لى الاختيار وتوفير البدائل السلع والخدمات وتوسيع قدرته ع
المتاحة وتمتد الى حقه فى المعيشة فى بيئة صحية وتنمية 
مستدامة تحقق له دخلا يجعله قادرا على الحصول على 
احتياجاته المعيشية الآساسية ويتوقف نجاح قضية حماية 
المستهلك بالدرجة الآولى على سلوك المستهلك نفسه وهو ما 

ط السلوك الايجابية )فرخندة يتطلب زيادة الوعى بأنما
 (.2007(، )محمد العامرى، 2005حسن،

كذلك زاد الاهتمام بحماية المستهلك على المستوى الدولى 
والمحلى، ونالت قضية حماية المستهلك فى مصر اهتماما 

 (1939خاصا من المجتمع المصرى وشهدت الفترة من عام)
ين التى م وحتى الآن صدور العديد من التشريعات والقوان

، ورغم ذلك اظ على سلامة المستهلكين وحقوقهمتهدف للحف
فان مصطلح حماية المستهلك لم يظهر فى مصر إلا حديثا 

(، )أحمد 2007وقد لخص كلا من )محمدالعامرى،
( تطور حماية المستهلك فى مصر من خلال 2011الكردى،

القوانيين التى تتابعت لتحدث المواصفات القياسية 
الصحية للسلع والعقوبات التى تجرم مخالفات  والأشتراطات

ذلك متمثلة فى مواد وبنود قوانيين حماية المستهلك للأعوام "  
م" وتضمنت موادها تنظيم  2018م،  2014م،  2006
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العلاقة بين البائع والمشترى ثم صدور اللائحة التنفيذية لهذا 
( م بحظر 1994( لسنة )113القانون، كصدور القرار رقم )

داول السلع المجهولة المصدر وغير المطابقة للموصفات ت
القياسية، والاحتفاظ بالمستندات الآصلية الدالة على مصدر 

 السلعة.
ويتوقف نجاح قضية حماية المستهلك بالدرجة الآولى 
على سلوك المستهلك نفسه وهو ما يتطلب زيادة الوعى 

 )محمد (،2005)فرخندة حسن، بأنماط السلوك الايجابية
(، كما يحتاج لزيادة الوعى بالأشتراطات 2007العامرى، 

الصحية والمواصفات القياسية خاصا للسلع الغذائية ومنتجاتها 
 .(2015المغلفة والمعبأة والمحفوظة )إيمان علاق ،

 يةمشكلة البحثال

وتمتد معاناه الشباب المستهلك من أساليب الغش والخـداع 
ــــة وفــــى أزمنــــة مختلفــــة وهــــ ذا مــــن خــــلال الســــلع لفتــــرات طويل

ــــى ظاهرهــــا الســــعى نحــــو اشــــباع  ــــت ف ــــى كان ــــه والت المقدمــــة ل
حاجاتــــه ورغباتــــه، ولكنــــه فــــى الحقيقــــة تهــــدف الــــى اســــتغلالة 
وتحقيــق أكبــر قــدر مــن الاربــاح، وقــد اســتفحل هــذا الامــر الــى 
درجــــــــة أن العديــــــــد مــــــــن المســــــــتهلكين والهيئــــــــات الحكوميـــــــــة 

يعانيـــــــة والمؤسســــــات الرســـــــمية وغيـــــــر الرســـــــمية أدركـــــــت مـــــــا 
المستهلك من استغلال فاحش وغش تسـويقى متعـدد الجوانـب، 
وما يترتب على ذلك من أضرار مادية ومعنوية وصحية، كمـا 
دفع ذلك المهتمين بالتسويق الى لعب دور هام فى هذا الشأن 
بما قدموة من توجيهـات وتوصـيات تكفـل حمايـة المسـتهلك فـى 

ـــــــــــــا ـــــــــــــة مـــــــــــــع منتجـــــــــــــى ومـــــــــــــوزعى وب ئعى الســـــــــــــلع  ) تعامل
 (.2013،ضياءالصادق

ويتعــــرت التســــويق الحــــديث لصــــور مختلفــــة مــــن الغـــــش 
التجارى التى من شأنها أن تغير من طبيعة السـلع الغذائيـة أو 
ـــة فـــى مكوناتهـــا وقـــد يـــتم الغـــش  تقلـــل مـــن فائـــدة المـــواد الداخل
بإحلال مواد أقل قيمة وجودة مكان أخرى أعلى منها فيما يراد 

فى الحجم والوزن أو إضـافة  إدخال الغش عليها ، أو بإنقاص
مـــواد أخـــرى وعطـــاء مزايـــا للبيـــع وضـــد الاســـتهلاك أو لاخفـــاء 

فساد أو أخطاء فى التصنيع أو الكمية أو للتقليل مـن المفعـول 
وغيـر ذلـك مـن الصـور والاســاليب فـى الغـش التـى لا تحصــر، 
حيث يتفنن القائمين على الغش التجارى فى إسـتباطها لتحقيـق 

علـــى أقصـــى قـــدر مـــن الاربـــاح الطائلـــة أغراضـــهم بالحصـــول 
وتزيــد هــذه الفائــدة غيــر المشــروعة بإرتفــاع قيمــة وســعر الســلع  

 (.1993،)وسميحة القليوبي (،2011المختلفة )أحمد الكردى،
أما السلوك التسـويقى الخـادع تـم تحديـدة فـى الفصـل الأول 

م على أن يلتزم المنتج 2018من قانون حماية المستهلك لعام 
لصــحة والســلامة ومعــايير الجــودة وضــمانها للمســتهلك بقواعــد ا

فــــى منتجاتــــة وفقــــا للمواصــــفات القياســــية المصــــرية ، أو وفقــــا 
ى حــال عــدم توافرهــا للمواصــفات الدوليــة المعتمــدة فــى مصــر فــ

أمــــا التعاقــــد التقنــــى )عــــن بعــــد ( فــــى نفــــس  .أو عــــدم وجودهــــا
ـــات عـــرت المنتجـــات أو بيعهـــا أو  ـــة عملي ـــانون فيعـــرف بأن الق

ائها بإســتخدام شــبكة المعلومــات الدوليــة ) الأنترنــت( أو أى شــر 
وسيلة من وسائل الأتصال المرئية أو المسموعة أو المقرؤة أو 

 عن طريق الهاتف أو أى وسيلة أخرى .
علان المستهلك بمصدر المنتج وثمنة وصفاتة وخصائصة  *وا 

 الأساسية حسب طبيعة كل منتج .

ومات والفواتير، بما فيها *وأن تكون جميع البيانات والمعل
المستندات الألكترونية وغيرها مدونة باللغة العربية وبخط 
واضح يسهل قراءتة، كما يلتزم المورد بتحديد شخصيتة وطرق 
الأتصال بة، وبيانات قيدة فى السجل الخاص بنشاطة، 
وعلامتة التجارية إن وجد، ويجوز تدوين البيانات بلغتين. 

على الواردات من الدول المحددة ويتم الفحص الأشعاعى 
وأى تعديلات أو  1186بقرار رئيس مجلس الوزراء رقم 

مستجدات تطرأ عليه )قانون حماية المستهلك المصرى 
،2018. ) 

لذا سعى البحث الحالى إلى الوقوف على العلاقة بين الوعى 
بأليات حماية المستهلك وأساليب الحد من الغش فى 

مشكلة البحث فى التساؤل  ورتالمنتجات الغذائية وتبل
 :  الرئيسى
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ما هى العلاقة بين الوعى بأليات حماية المستهلك 
وأساليب الحد من الغش فى المنتجات الغذائية ؟  وتتفرع منة 

 التساؤلات الآتية :  
ليات حماية المستهلك ومحاورها ما الوزن النسبى لآ -1

بى، الجانب المعرفى، الجانب الوقائى، الجانب الرقا)
 الجانب التشريعى (؟

هل توجد فروق ذ ات دلالة إحصائية  فى مستوى وعى  -2
الأسر عينة البحث بآليات حماية المستهلك ومحاورها ) 
الجانب المعرفى، الجانب الوقائى، الجانب الرقابى، 

ة )المستوى الجانب التشريعى ( وفقا لمتغيرات الدراس
ة ،متوسط الدخل ، عدد أفراد الأسر التعليمى لربة الأسرة

 الشهرى للأسرة ؟
هل توجد فروق ذ ات دلالة إحصائية  فى مستوى وعى  -3

الأسر عينة البحث بالحد من الغش فى بعت المنتجات 
الغذائية موضع الدراسة ) اللحوم والآلبان( وفقا لمتغيرات 
الدراسة من حيث: )المستوى التعليمى لربة الأسرة، عدد 

 ل الشهرى للأسرة (.أفراد الأسرة،متوسط الدخ
هل تختلف درجة مشاركة مستوى الوعى بآليات حماية  -4

الجانب الأسر عينة البحث ومحاورها )المستهلك لدى 
المعرفى، الجانب الوقائى، الجانب الرقابى، الجانب 
التشريعى( وفقا لآوزان معاملات الانحدار ودرجة 

 الارتباط؟
ن آليات حماية هل توجد فروق ذ ات دلالة إحصائية  بي -5

المستهلك ككل ومحاورها )الجانب المعرفى، الجانب 
الوقائى، الجانب الرقابى، الجانب  التشريعى(  وبين 
أساليب الاسر فى الحد من الغش التجارى فى كلا من 
)اللحوم، منتجات الآلبان( فى ضوء متغيرات الدراسة 
ط )المستوى التعليمى لربة الأسرة، عدد أفراد الأسرة،متوس

 الدخل الشهرى للأسرة (.؟
هل تختلف  درجة مشاركة المتغيرات المستقلة للدراسة  -6

فى تفسير نسبة التباين فى المتغير التابع )الوعى بأساليب 

الحد من الغش التجارى فى السلع الغذائية لدى ربة 
 الآسرة( وفقا لآوزان معاملات الانحدار ودرجة الارتباط؟

 يةالبحث دافالأه

بحث الحالى إلى التعرف على مدى وعى الأسر يهدف ال
عينة البحث بآليات حماية المستهلك ومحاورها )الجانب 
المعرفى، الجانب الوقائى، الجانب الرقابى، الجانب التشريعى( 
وأساليب الحد من الغش فى المنتجات الغذائية وذلك من 

 :                 تحقق من الأهداف الفرعية التاليةخلال ال

التعرف على الفروق  فى مستوى وعى الأسر عينة  -1
البحث بآليات حماية المستهلك ومحاورها )الجانب 
المعرفى، الجانب الوقائى، الجانب الرقابى، الجانب 

ة )المستوى التعليمى لربة التشريعى( وفقا لمتغيرات الدراس
 ، عدد أفراد الأسرة ،متوسط الدخل الشهرى للأسرة.الأسرة

لى الفروق فى مستوى وعى الأسر عينة البحث التعرف ع-2
بالحد من الغش فى بعت المنتجات الغذائية موضع 
الدراسة )اللحوم والآلبان( وفقا لمتغيرات الدراسة من حيث 
)المستوى التعليمى لربة الأسرة، عدد أفراد الأسرة،متوسط 

 الدخل الشهرى للأسرة(.
وى الوعى دراسة مضمون العلاقة الارتباطية بين مست -3

بأليات حماية المستهلك بمحاورها وأساليب الحد من الغش 
 فى المنتجات الغذائية.

دراسة مضمون العلاقة الارتباطية بين كل من مستوى  -4
الوعى بأليات حماية المستهلك وأساليب الحد من الغش 
فى المنتجات الغذائية وكل من المستوى التعليمى لربة 

 ة، والدخل الشهرى.الآسرة، وعدد أفراد الآسر 
تحديد  درجة مشاركة المتغيرات المستقلة للدراسة فى  -5

تفسير نسبة التباين فى المتغير التابع )الوعى بأساليب 
الحد من الغش التجارى فى السلع الغذائية لدى ربة 

 .الآسرة( وفقا لآوزان معاملات الانحدار ودرجة الارتباط
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 يةهمية البحثالأ

 :فى تحقيق الآتىالى يسهم البحث الح

تواكب هذه الدراسة أهداف التطور العلمى والتحولات  -1
، تى يعيشها المجتمع المصرىالأقتصادية والتكنولوجية ال

والتى تتطلب وعى الأسره بآليات الحماية من أساليب 
 الغش التجارى التقليدى والتقنى.

توعية الأسر بالمنتجات الغذائية والمواصفات القياسية  -2
يث المكونات وتاريخ الأنتاج والمدة الزمنية من ح

 للصلاحية ونسبة المواد الحافظة المضافة ومواد الإضافة
، وكذلك الوزن والحجم الأخرى المسموح بها مثل الألوان

والسعروكشف التلاعب فى علامة الجودة  للمنتج وطريقة 
 الدفع الإلكترونى فى حالة الشراء التقنى.

بأهمية الوعى بآليات الحماية  توعية أفراد الأسرة -3
للمستهلك من أنواع الغش الحديثة سواء فى الأنتاج أو فى 
التسويق من خلال ما تضعة الدولة من قوانين وتشريعات 

 تجرم الغش عاما. 
بطرق توجية أفراد الأسره كمستهلكين إلى أهمية الوعى  -4

لقاء الضوء على كشف الغش بأسلوب علمى ودقيق ، وا 
سات المعنية بحماية المستهلك كجهاز حماية دور المؤس

المستهلك وجمعيات حماية المستهلك عند وقوع أى ضرر 
 على المستهلك وكيفية التعامل معها والأنتفاع بخدماتها . 

إثراء المكتبة العربية ومكتبة قسم إدارة مؤسسات الأسرة -5
والطفولة ببحث ومعارف عن آليات حماية المستهلك 

 .تخذة الأسرة من قرارات شرائيةا توعلاقتة بم

   يةفروض البحثال

 يفترض الباحث الأفترضات التالية
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات  -1

آليات حماية المستهلك الأسر عينة البحث فى مستوى 
الجانب الجانب المعرفى، الجانب الوقائى، ومحاورها )

ة تغيرات الدراس( وفقا لمالرقابى، الجانب التشريعى

متوسط  عدد أفراد الأسرة، ،)المستوى التعليمى لربة الأسرة
 الدخل الشهرى للأسرة(.

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات  -2
ربات الأسر عينة البحث فى مستوى الوعى بالحد من 

لمنتجات الغذائية موضع الدراسة الغش فى بعت ا
غيرات الدراسة من حيث: اللحوم والآلبان( وفقا لمت)

متوسط  )المستوى التعليمى لربة الأسرة، عدد أفراد الأسرة،
 الدخل الشهرى للأسرة (.

توجد علاقة إرتباطية  دالة  إحصائيا بين متوسطات  -3
درجات ربات الأسر عينة البحث فى مستوى  آليات 
حماية المستهلك ككل ومحاورها )الجانب المعرفى، 

لجانب الرقابى، الجانب  التشريعى(  الجانب الوقائى، ا
وبين الوعى بأساليب  الحد من الغش فى المنتجات 

 الغذائية  للسلع ) اللحوم ، منتجات الآلبان(.

توجدعلاقة ارتباطية  دالة  إحصائيا بين كل من آليات  -4
حماية المستهلك ككل ومحاورها )الجانب المعرفى، 

انب  التشريعى(  الجانب الوقائى، الجانب الرقابى، الج
وأساليب الاسر فى الحد من الغش التجارى فى كلا من 
)اللحوم، منتجات الآلبان( وكل من المستوى التعليمى لربة 

 متوسط الدخل الشهرى للأسرة. الأسرة ،عدد أفراد الأسرة،
تختلف الأهمية النسبية لمشاركة المتغيرات المستقلة -5

لمتغير التابع )الوعى للدراسة فى تفسير نسبة التباين فى ا
بأساليب الحد من الغش التجارى فى السلع الغذائية لدى 
ربة الآسرة( وفقا لآوزان معاملات الانحدار ودرجة 

 .الارتباط

 الأسلوب البحثى

 أولا: التعاريف الاجرائية: 
هى الوسائل آليات: وتعرف إجرائيا فى البحث الحالى: -1

وفقا   هداف  محددةوالتكتيكات  التى تستخدم فى تحقيق أ
لإختصاصات محددة، وهى الأساليب التى يمكن  أن 
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تستخدم فى بناء الأدبيات  والقراءات والمماراسات العلمية 
 . المرتبطة بها

كل شخص طبيعى أو إعتبارى يشترى سلعا  :المستهلك -2
إستهلاكية بأنواعها المختلفة الصناعية أو الزراعية بهدف 

زين أو لإستخدامها لأغرات شخصية التغذية أو للحفظ والتخ
أو منزلية أو للتصنيع أو هو الشخص الذى يستفيد من أية 
خدمة سواء المقدمة من فرد أو المقدمة من مجموعة أفراد أو 
المقدمة من شخصية إعتبارية كمؤسسات حكومية أو أهلية 
وفى مختلف المجالات المنصوص عليها فى قانون حماية 

 (.2018، ة المستهلكقانون حمايالمستهلك )

: بأنها ربة الأسرة حديثة وتعرف إجرائيا فى البحث الحالى
، وهى التى تقوم بشراء ن التى لم تتعدى الخمس سنواتالتكوي

السلع الغذائية المختلفة ويختص البحث بالسلع الغذائية 
 والسلع الصديقة للبيئة بغرت تغذية أفراد الأسرة.

عة القواعد والقوانين مجمو  آليات حماية المستهلك: -3
والتشريعات والآساليب والجهود المبذولة فى سبيل حماية 
المستهلك عند تعامله مع السلع والخدمات تجاريا وذلك 
بغرت التغلب على ما يتعرت له المستهلك من غش تجارى 

 (.2017تقليدى أو تقنى )عادل مجاهد،
د بأنها مجموعة القواعوتعرف إجرائيا فى البحث الحالى: 

والأساليب والقوانيين والجهود المبذولة فى سبيل حماية 
وذلك المستهلك عند تعاملة  مع السلع والخدمات  تجاريا  

يتحدد على محاور ثلاثة هى )الوقائية من معرفة المستهلك 
، والرقابية من الدولة والجمعيات الأهلية ، والتشريعية نفسة

 .(2018اية لعام من القوانيين والتشريعات وآخرها قانون حم
يقصد بها القدرة أو السياسة التى تؤدى إلى  :الحماية -4

، ومن ثم يعنى بها لضرر والأذى عن مستخدمى السلعةمنع ا
 (2015الحفاظ على حقوق المستهلك )إيمان علاق ، 

: يقصد بها القدرة أو وتعرف إجرائيا فى البحث الحالى
ن مستخدمى الضرر والأذى ع السياسة التى تؤدى إلى منع

، ومن ثم يعنى بها الحفاظ على حقوق المستهلك " السلعة

حق المعرفة، حق الإستماع لرأية، حق التعويت، حق 
حق التقاضى والشكوى، حق  ،تورة معتمدةالحصول على فا

شباع الحاجات، حق التثقيف، حق الأمان "وضمان  الأنتفاع وا 
عة أو الحصول عليها من قبل التجار والصناع ومقدمى السل

 الخدمة بالسعر والجودة، حق المعيشة فى بيئة جيدة.
هى السلع والخدمات المقدمة "المنتج الغذائى":  المنتجات -6

بغرت الأنتفاع بها من قبل  الشخص أو الأشخاص 
ين  وتشمل السلع الغذائية وغير الغذائية سواء كانت يالأعتبار 

ة المستهلك زراعية أو مصنعة أو تم إستيرادها  ) قانون حماي
 (. 2018لعام 

ويقصد بالمنتجات إجرائيا فى البحث الحالى السلع 
الغذائية سواء المصنعة محليا أو تم إستيرادها من قبل التجار 
المستوردين وتستخدم للأنتفاع الشخصى من قبل أفراد الأسر 

 (. وتم تحديدها فى )اللحوم المصنعة عينة البحث
وهو ما يعبر عن ملائمة  :الغش فى المنتجات الغذائية -7

الطريقة المتبعة في تصنيع وتعبئة وتغليف الأغذية، ومدى 
ثبات المنتج الغذائي ضمن العبوة الجديدة، ذلك لأن فساد 
المنتج الغذائي )عدم ثباته( متنوع في أنماطه، ومنها على 
سبيل المثال أكسدة الدهون وفقد الرطوبة أواكتسابها والتدهور 

رار غير الأنزيمي والنمو الميكروبي والتغيرات الأنزيمي والاسم
اللونية وتغيرات القوام والبنية والنكهة. وكل هذه التغيرات تؤثر 
في مدى ثبات الأغذية المعبأة، وتتعلَّق بطبيعتها الفيزيائية 
والكيمياوية وجودة موادها الأولية وبالشروط البيئية وخواص 

 (.2006ى ،مواد التغليف أو التعبئة ) لطفى حمزاو 
إجرائيا فى البحث  الغش فى المنتجات الغذائيةيقصد 

الحالى كل ما يطرأ على السلعة أو المنتج من تغيرات تؤدى 
إلى تغيير فى الخواص الطبيعية أو الخواص الكيميائية 
للسلعة سواء بنقص بعت مكوناتها أو إضافة مواد أخرى 

أو تغير تحدث بها تلف أوعيب أو تزيد من حجمها أو وزنها 
من لونها  أوشكلها الطبيعى ويؤدى ذلك إلى تلوث أو تسمم 

 أو ضرر بصحة المستهلك وبيئتة وتكلفة السلعة
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 :  : يتحدد البحث الحالى بما يأتى: حدود البحث ثانيا
يتبع البحث المنهج الوصفى والتحليلى  :منهج البحث -أ

 الذى يناسب طبيعة إجراء البحث.

تحليلي: وهو الطريقة المُنظمة يقصد بالمنهج الوصفى ال
لدراسة حقائق راهنة متعلقة بظاهرة أو موقف أو أفراد أو 
أحداث أو أوضاع معينة بهدف اكتشاف حقائق جديدة أو 
التحقق من صحة حقائق قديمة وآثارها والعلاقات التي تتصل 
بها وتفسيرها وكشف الجوانب التي تحكمها )محمد شفيق، 

2006 ) 
 نطاق البحث:  -ب
يتحدد النطاق الجغرافى لعينة البحث  :النطاق الجغرافى -1

من الأسر حديثة التكوين التى تقيم فى مساكن تقع فى 
 .حافظة الجيزة )القاهرة الكبرى(نطاق محافظة القاهرة وم

تتكون عينة البحث من عينة أساسية : النطاق البشرى -2
 وعينة إستطلاعية.

ة تتكون من عدد عينة قصدي* عينة البحث الأساسية: 
( أسرة حديثة العهد بالتكوين ولديها أبناء على 200)

صادية وتعليمية الأقل أبن واحد، وتنتمى لمستويات إقت
جتماعية مختلفة ويشترط  -ومن مراحل عمرية مختلفة -وا 

أن يكونوا من مستخدمى الأنترنت  فى بعت العمليات 
 الشرائية، ومن سكان محافظتى القاهرة والجيزة.   

( أسرة حديثة 30تتكون من )*عينة البحث الأستطلاعية: 
بغرت  -التكوين بنفس شروط عينة البحث الأساسية 

التقنيين الإحصائى لأدوات البحث وهى مستقلة عن عينة 
 البحث الآساسية.

تم إعداد وتطبيق أدوات البحث خلال النطاق الزمنى :  -3
 م  2022/2023العام الجامعى 

: تتطلب إجراء الدراسة الميدانية للبحث أدوات البحث  -ج
 الحالى إعداد الباحث  الأدوات البحثية  التالية وهى:  

شتملت على:مة والخاصة للأسرة: إستمارة البيانات العاأ  . وا 
البيانات العامة" الخصائص الاقتصادية وتتمثل فى -1

)متوسط الدخل الشهرى، مصادر الدخل الشهرى للاسرة( 

تماعية وتتمثل فى )سن الزوج، سن والخصائص الإج
الزوجة، مدة الزواج، عدد الابناء( والخصائص التعليمية 

 للأسرة وتتمثل فى )المستوى التعليمى للزوجين(.  

ب:إستبيان الوعى بآليات حماية المستهلك لربة الأسرة 
ومحاورها ) الجانب المعرفى، الجانب الوقائى، الجانب 

 . الرقابى، الجانب التشريعى (

إستبيان وعى ربة الأسرة بأساليب الحد من أنواع الغش  ج:
وتحددت السلع بالبحث فى  التجارى فى السلع الغذائية

 والآلبان(. )اللحوم،

 :الخطوات  الإجرائية لإعداد البحث ثالثا:
يتم الأطلاع على أولا: الأعداد للآطار النظرى للدراسة : 
مرتبطة بموضوع القراءات والبحوث والدراسات السابقة ال

 البحث لتحديد المفاهيم العلمية للبحث. 

: وتم ذلك : الأعداد للآطار التطبيقى والميدانى للبحثثانيا
 :من خلال الآتى

لحوار المفتوح مع بعت إجراء المقابلات الشخصية وا -1
طبق عليهم شروط إختيارعينة ، ممن تنربات الأسر

مع لبحث لج، وذلك تمهيدا لإعداد وبناء أدوات االبحث
 .البيانات والمعلومات المطلوبة

 :  لدراسة الميدانية محددة فى الأتىإعداد وبناء أدوات ا -2

شتملت على: إستمارة البيانات العامة واأ : لخاصة للأسرة. وا 
البيانات العامة " الخصائص الاقتصادية وتتمثل فى 
)متوسط الدخل الشهرى، مصادر الدخل الشهرى للاسرة( 

الإجتماعية وتتمثل فى )سن الزوج، سن  والخصائص
الزوجة، مدة الزواج، عدد الابناء( والخصائص التعليمية 

 للأسرة وتتمثل فى )المستوى التعليمى للزوجين(  
ب:إستبيان الوعى بآليات حماية المستهلك لربة الأسرة 

الجانب )الجانب المعرفى، الجانب الوقائى، ومحاورة 
 . (الرقابى، الجانب التشريعى
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ج: إستبيان وعى ربة الأسرة بأساليب الحد من أنواع الغش 
التجارى فى السلع الغذائية  وتحددت السلع بالبحث فى 

 )اللحوم،والآلبان( .

عرت الأدوات فى صورتها الأولية على مجموعة من  -3
)إدارة مؤسسات الأساتذة المحكمين فى مجال التخصص 

ق المحتوى ، وذلك للحكم على صدالأسرة والطفولة(
، ذى تقيسه ووضعت لأجلةللأدوات ومناسبتها للغرت ال

ومناسبتها من الناحية العلمية والصياغه والتقديرات لأفراد 
 العينة . 

إجراء التعديلات المناسبة بناءا على آراء ومقترحات -4
السادة الأساتذة المحكمين  لأدوات البحث بعد التأكد من 

بارات الأدوات مناسبة أن نسبة إتفاق المحكمين على ع
 ومرتفعة .  

إجراء دراسة إستطلاعية من خلال تطبيق الأدوات  -5
( 30المحكمة على العينة الإستطلاعية للبحث وقوامها )

ربة أسرة بنفس شروط عينة البحث الأساسية  وذلك 
 بغرت التقنيين الإحصائى لأدوات البحث .

بات حساب معاملات الصدق للأتساق الداخلى والث -6 
 لأدوات البحث .

تطبيق أدوات الدراسة فى صورتها النهائية على عينة  -7
( ربة أسرة حديثة التكوين 200البحث الأساسية وقوامها )

من محافظتى القاهرة والجيزة وتنتمى لمستويات إقتصادية 
جتماعية مختلفة  ولديها أبناء على الأقل أبن  -وتعليمية وا 

ويشترط أن يكونوا  -ة ، ومن مراحل عمرية مختلفواحد
" أى نترنت  فى بعت العمليات الشرائيةمن مستخدمى الأ

 ممن تنطبق عليهم شروط إختيار عينة البحث.

إجراء التحليلات الإحصائية المناسبة لإستخلاص النتائج   -8
 والتحقق من صحة فروت البحث. 

العرت الجدولى للنتائج والتعليق عليها وتفسيرها  -9
 ضوء نتائج الدراسات السابقة . ومناقشتها فى

عرت التوصيات والمقترحات بناءا على نتائج البحث  -10
 الحالى . 

 رابعا : إعداد وبناء أدوات البحث:
شتملت على )أ(إستمارة  :  البيانات العامة والخاصة للأسرة. وا 

" الخصائص الاقتصادية وتتمثل فى البيانات العامة
دخل الشهرى للاسرة( )متوسط الدخل الشهرى، مصادر ال

، وتتمثل فى )سن الزوج، سن الزوجة والخصائص الإجتماعية
مدة الزواج، عدد الابناء( والخصائص التعليمية للأسرة وتتمثل 

 فى )المستوى التعليمى للزوجين( 
)ب( إعداد إستبيان الوعى بآليات حماية المستهلك لربة 

 الأسرة فى صورته الأولية:
لتعرف على مستوى وعى أفراد عينة يهدف الأستبيان إلى ا

البحث بآليات حماية المستهلك. وتكون الأستبيان في صورته 
 ( عبارة موزعة على أربعة محاور هى:159المبدئية من )

 :)الجانب المعرفي)وعى المستهلك نفسهالمحور الأول: 
 ( عبارة.33ويشتمل هذا المحور على )

وجهاز حماية الجانب الوقائي )جمعيات : المحور الثاني
( 48ويشتمل هذا المحور على ) :)المستهلك والوزارات المعنية

 عبارة.
: )جمعيات وجهاز حماية الجانب الرقابي :المحور الثالث

( 63ويشتمل هذا المحور على ) :)المستهلك والوزارات المعنية
 عبارة.

ويشتمل هذا المحور على  :الجانب التشريعي: المحور الرابع
نية المطبقة على المخالفين لحقوق المستهلك المواد القانو 

 ( عبارة.15وحالات الغش التجارى وتكون من )
 ( تحديد تعليمات الإستبيان:ج)

وضع الباحث تعليمات الإستبيان، بأن يختار المبحوث 
 التي الإستجابة أسفل( √)إجابة واحدة فقط بوضع علامة 

 .ستبيانالإ عبارات من عبارة كل أمام وذلك رأيه، مع تتفق
)صدق ( عرض الإستبيان على السادة المحكمين د)

 Validity Contentالمحتوى(: 
ويقصد به تناول مفردات الإختبار ومحتوياته ومادته _ 
والإختبار الصادق هو الإختبار الذى يمثل الميادين 
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والمجالات المراد قياسها ودراستها تمثيلًا دقيقا )محمد 
 (2002البغدادى، 

ق من صدق الإستبيان ومدى مناسبة العبارات ( وللتحقهـ)
 وصياغتها للغرض الذى وضعت من أجله.

تم عرت الإستبيان فى صورته المبدئية على مجموعة  -أ
من الأساتذة المحكمين للتأكد من مدى مناسبة العبارات 
للهدف الذى وضعت لقياسه، حيث تم إرسال خطابات 

تخصص  موجهة إلى السادة أعضاء لجنة التحكيم فى
 -إدارة مؤسسات الأسرة والطفولة بكلية الاقتصاد المنزلى

 جامعة حلوان.
 وذلك للتعرف على آرائهم فى الإستبيان من حيث:

 ملائمة الإستبيان للهدف منه. -
 مدى صحة صياغة العبارات علمياً. -
 مدى إرتباط كل عبارة بمفهوم المحور الذى يتضمنها. -
 الباحث لكل عبارة.مناسبة التقدير الذى وضعه  -

تم تفريغ بيانات التحكيم بهدف التعرف على نسبة الموافقة 
ومدى وعدم الموافقة على عبارات الإستبيان بمحاوره المختلفة،

مناسبتها للبعد الذى وضع من أجله، مع عدم إحداث أى 
(%، 75تغيير فى العبارات التى حصلت على نسبة موافقة )

ستبعاد العبارات التى حصلت وقد على أقل من هذه النسبة، وا 
تبين إتفاق أراء السادة المحكمين على صحة معظم العبارات 

حذف بعت العبارات وتعديل (% ولكن مع مراعاة 90بنسبة)
ضافة بعت العبارات و أصبحت عدد صياغة بعضها وا 

( عبارة. وبذلك أصبح الإستبيان معداً 162عبارات الإستبيان )
 .ساسيةللتطبيق على عينة البحث الأ

 ( إجراء الدراسة الاستطلاعية:و)
تم تطبيق الإستبيان على عينة الدراسة الإستطلاعية 

( أسرة بنفس شروط عينة البحث الأساسية 30وقوامها )
والمتماثلة فى نفس شروط عينة الدراسة الأساسية وكان 

 الهدف من تلك الدراسة مايلى:

رتباطها  -أ بمفهوم كل التحقق من مدى مناسبة العبارات وا 
 محور من محاور  الاستبيان.

مدى مناسبة الصياغة اللغوية للعبارات، ووضوح معناها -ب
 في ضوء الإستجابات الخاصة بكل محور.

إجراءات التحليلات الإحصائية اللازمة، لتقنين الإستبيان -ج
 بحساب الصدق والثبات.

 Internal( حساب صدق الإتساق الداخلى للإستبيان:ز)

Consistency 
يقصد به قدرة الإستبيان على قياس ما  صدق الإستبيان:

 وضع لقياسه.
حساب معاملات الإرتباط بين درجة  صدق الإتساق الداخلى:

كل عبارة من العبارات المكونة للإستبيان، والدرجة الكلية 
 للإستبيان.

 

قيم معاملات الإرتباط بين الدرجة الكلية لكل  .1جدول 
ن أليات حماية المستهلك لربة محور من محاور استبيا

 (30الأسرة والدرجة الكلية للإستبيان  )ن=
استبيان أليات حماية المستهلك لربة 

 الأسرة

معامل 

 الارتباط
 الدلالة

 0.01 0.754 المحور الأول : الجانب المعرفي

 0.01 0.848 المحور الثاني : الجانب الوقائي 

 0.01 0.872 المحور الثالث : الجانب الرقابي 

 0.01 0.736 المحور الرابع : الجانب التشريعي
 

( أن معاملات إرتباط محاور إستبيان 1يتضح من جدول )
أليات حماية المستهلك لربة الأسرة والدرجة الكلية للإستبيان 

،مما يدل على تجانس كل محاور 0.01دالة عند مستوى 
 لكلية له.إستبيان أليات حماية المستهلك لربة الأسرة والدرجة ا

 ( حساب ثبات المقياس :ح)
يقصد بالثبات دقة الإختبار فى القياس والملاحظة، وعدم 
طراده فيما يزودنا به من  تساقه وا  تناقضه مع نفسه، وا 
معلومات عن سلوك المبحوث، وهو النسبة بين تباين الدرجة 
على المقياس التى تشير إلى الأداء الفعلى للمبحوث )صفوت 

 (.2002فرج، 
م حساب الثبات للدرجة الكلية للمقياس وذلك بثلاثة طرق ت
 هم:
 Alpha Cronbach. طريقة ألفا كرونباخ -1
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 .Splitطريقة التجزئة النصفية  -2
وللتصحيح من أثر التجزئة النصفية تم استخدام:معادلة 

 Guttmannجيتومان
( أن قيم معاملات الثبات كانت مقبولة 2ضح جدول )و ي

حساب معاملات الثبات، وتعتبر هذه بالنسبة لهذا النوع من 
 القيم عالية. وهذا دليل على إمكانية إستخدام الإستبيان.

 
 

قيم معاملات الثبات للاستبيان أليات حماية  .2جدول 
 المستهلك لربة الأسرة بمحاوره

 المحاور
معامل 

 الفا
التجزئة 
 النصفية

سبيرمان 
 براون

 جيوتمان

المحوووووور الأول: 
 الجانب المعرفي

0.846 0.808 0.880 0.831 

المحوووور الثووواني: 
 الجانب الوقائي 

0.773 0.731 0.815 0.765 

المحووور الثالووث: 
 الجانب الرقابي 

0.928 0.886 0.962 0.914 

المحور الرابوع : 
الجانوووووووووووووووووووووووب 

 التشريعي
0.754 0.712 0.793 0.743 

ثبووووام الم  وووووا  
 ككل

0.819 0.773 0.850 0.802 

 

 للإستبيان:الصورة النهائية ( ط)  
بعد أن قام الباحث بإجراء التعديلات التي إقترحها السادة 
ضافة البعت الأخر،  المحكمون في حذف بعت العبارات، وا 
وتعديل بعت الصياغات اللغوية وقياس معاملات الصدق 

عبارة وأصبح  (162والثبات، بلغ عدد عبارات الإستبيان )
 لبحث الأساسية.الإستبيان معداً وصالح للتطبيق على عينة ا

عبارات مقياس أليات حماية المستهلك لربة الاسرة حديثة 
 التكوين فى صورته النهائية:

 هذا ويشتمل الجانب المعرفى )وعى المستهلك نفسه(:-أ
 .عبارة( 34) على المحور

أهتم بمعرفة مكونات المنتج الغذائى، أحرص على الحصول 
وخصائصها قبل على المعلومات والحقائق المرتبطة بالسلع 

شرائها، أكتسب المهارات التى تمكنى من التمييز بين السلع 
المغشوشة والسلع الجيدة، أهتم بقراءة النشرات المرفقة بالسلع 

الغذائية أثناء الشراء،أعانى من عدم توافر الخبرات الكافية للتمييز 
بين جودة السلع الغذائية، أهتم بمعرفة اماكن الحصول على السلع 

 عمة.المد
الجانب الوقائى)جمعيات وجهاز حماية المستهلك والوزارات -ب

 .عبارة( 50) على المحور هذا ويشتمل المعنية(
تقدم جمعيات وجهاز حماية المستهلك المعلومات الحديثة 
والعلمية عن المنتجات الغذائية، تحدد الجمعيات دليل مكتوب 

تواصل مع يحدد البرامج وأنشطة الجمعية، تقوم الجمعيات بال
الاجهزة الرسمية للتعبير عن أراء المستهلكين، تهتم الجمعيات 
باقامة علاقات تعاونية مع الاجهزة الرقابية لحماية المستهلك، 
اجراءات الاستفادة من برامج الجمعيات واضحة للمستهلكين، تقدم 
وزارة الصحة أليات للشكاوى المواطنين، تعقد وزارة الصحة دورات 

عرف على الغش فى السلع الغذائية، توفر وزارة الصحة تدريبية للت
 خط ساخن للشكاوى.

الجانب الرقابى: )جميات وجهاز حماية المستهلك والوزارات -ت
 .عبارة( 63) على المحور هذا ويشتمل المعنية(

تقوم جميات وجهاز حماية المستهلك بحمالات تفتيشية على 
ك أليات للشكاوى الاسواق، توفر جميات وجهاز حماية المستهل

المواطنين، تعتبر جميات وجهاز حماية المستهلك حلقة وصل بين 
المستهلك والمنتج، تصعد جميات وجهاز حماية المستهلك القضايا 
الى الجهات الرقابية والجهات السيادية، تراقب جميات وجهاز 
حماية المستهلك سياسة الاسترجاع، تحارب جميات وجهاز حماية 

 ار فى رفع الاسعار واحتكار السلع الغذائية.المستهلك التج
 القانونية المواد على المحور هذا ويشتمل الجانب التشريعى:-د

 الغش وحالات المستهلك لحقوق المخالفين على المطبقة
 .عبارة( 15) من وتتكون التجارى

جنية مصرى عند 10000يعاقب المورد بغرامة لاتقل عن 
سلامة ومعاييرالجودة، يعاقب المورد عدم الالتزام بقواعد الصحة وال

جنية مصرى عند وجود عيب بجودة  30000بغرامة لاتقل عن 
جنية مصرى عند 10000المنتج، يعاقب المورد بغرامة لاتقل عن 
صفاته(، يعاقب المورد  -اخفاء البيانات الجوهرية )مصدر المنتج

جنية مصرى عند عدم وجود بيانات 10000بغرامة لاتقل عن 
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الغذائية باللغة العربية وبخط واضح يسهل قراءته، يعاقب  السلع
جنية مصرى عند عرت أسعار 10000المورد بغرامة لاتقل عن 

السلع والخدمات بشكل غير واضح، يعاقب المورد بغرامة لاتقل 
جنية مصرى عند عدم وجود تاريخ الانتاج أو 50000عن 

تقل عن الصلاحية للسلع الغذائية، يعاقب المورد بغرامة لا
 جنية مصرى عند تقليد العلامة التجارية. 50000

 ( مفتاح تصحيح الإستبيان:ك) 
تم تصحيح الإستبيان بإستخدام مفتاح تصحيح ثلاثى للعبارات 
وفق ثلاث إستجابات وهى )نعم، إلى حد ما، لا(، وذلك على 

( 1-2-3مقياس متدرج متصل وفقاً لثلاث مستويات هي )
 ( للعبارات سالبة الصياغة.3-2-1غة، )للعبارات موجبة الصيا

 : إستبيان وعى ربة الأسرة بأساليب الحد من أنواع*ج
لسلع بالبحث . وتحددت االغش التجارى فى السلع الغذائية

 .فى اللحوم  والآلبان

وأعد الإستبيان بهدف التعرف على مستوى ربة الأسرة 
السلع بعينة البحث بأساليب الحد من أنواع الغش التجارى فى 

اللحوم، والآلبان( ولإعداد هذا الإستبيان إتبع الباحث ئية)الغذا
 الخطوات الإجرائية التالية:

تم الأطلاع على القراءات والبحوث والدراسات السابقة 
 .ث لتحديد المفاهيم العلمية للبحثالمرتبطة بموضوع البح

لحوار المفتوح مع بعت إجراء المقابلات الشخصية وا
، ق عليهم شروط إختيارعينة البحثممن تنطب، ربات الأسر

مع البيانات الإستبيان لج وذلك تمهيدا لإعداد وبناء
 .والمعلومات المطلوبة

ولإعداد هذا الإستبيان إتبع الباحث الخطوات الإجرائية 
 التالية:

 إعداد الإستبيان للتطبيق:

 خطوات إعداد الإستبيان:
 ( تحديد الغرت من الإستبيان.1)
 د الإستبيان فى صورته الأولية.( إعدا2)

 ( تحديد تعليمات الإستبيان.3)
 ( عرت الإستبيان على السادة المحكمين.4)
 ( تطبيق الإستبيان على عينة الدراسة الإستطلاعية.5)
 ( حساب صدق الإتساقالداخلى لإستبيان.6)
 ( حساب ثبات الإستبيان.7)
 ( وضع الصورة النهائية للإستبيان.8)
 تاح تصحيح الإستبيان.( وضع مف9)

تم إعداد هذا الإستبيان  ( تحديد الغرض من الإستبيان:1)
لاستخدام نتائج التطبيق على عينة البحث للتحقق من صحة 

 فروت البحث.
يتكون استبيان  ( إعداد الإستبيان فى صورته الأولية:2)

وعى ربة الاسرة بأساليب الحد من الغش التجارى فى 
اللحوم والالبان( في صورته المبدئية من ) المنتجات الغذائية )

 ( عبارة موزعة على محوارين:102
( 61)اللحوم(  ويشتمل هذا المحور على )  :المحور الأول

 عبارة. 
( 41الالبان( ويشتمل هذا المحور على )) المحور الثاني:

 عبارة. 
وتقاس إستجابة كل عبارة من عبارات الإستبيان، بإختيار 

لا(، –إلى حد ما  –ثلاث إستجابات )نعم  إجابة واحدة من
( للعبارات ذات 1–2–3وذلك على مقياس متدرج متصل )

 ( للعبارات ذات الإتجاه السلبى.3–2–1الإتجاهالإيجابى، )
وضع الباحث تعليمات  ( تحديد تعليمات الإستبيان:3)

الإستبيان، بأن يختار المبحوث إجابة واحدة فقط بوضع 
 أمام وذلك رأيه، مع تتفق التي تجابةالإس أسفل( √)علامة 

 .الإستبيان عبارات من عبارة كل
( عرض الإستبيان على السادة المحكمين )صدق 4)

ويقصد به تناول مفردات  Validity Contentالمحتوى(: 
والإختبار الصادق هو الإختبار  -الإختبار ومحتوياته ومادته 
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ودراستها تمثيلًا  الذى يمثل الميادين والمجالات المراد قياسها
 (2002دقيقا )محمد البغدادى، 

وللتحقق من صدق الإستبيان ومدى مناسبة العبارات 
 وصياغتها للغرت الذى وضعت من أجله.

تم عرت الإستبيان فى صورته المبدئية على مجموعة  -أ
من الأساتذة المحكمين للتأكد من مدى مناسبة العبارات 

إرسال خطابات  للهدف الذى وضعت لقياسه، حيث تم
موجهة إلى السادة أعضاء لجنة التحكيم فى تخصص 
 -إدارة مؤسسات الأسرة والطفولة بكلية الاقتصاد المنزلى

 جامعة حلوان.
 وذلك للتعرف على آرائهم فى الإستبيان من حيث:

 ملائمة الإستبيان للهدف منه. -
 مدى صحة صياغة العبارات علمياً. -
 هوم المحور الذى يتضمنها.مدى إرتباط كل عبارة بمف -
 مناسبة التقدير الذى وضعه الباحث لكل عبارة. -

تم تفريغ بيانات التحكيم بهدف التعرف على نسبة الموافقة 
وعدم الموافقة على عبارات الإستبيان بمحاوره المختلفة، 
ومدى مناسبتها للبعد الذى وضع من أجله، مع عدم إحداث 

لت على نسبة موافقة ى حصأى تغيير فى العبارات الت
ستبعاد العبارات التى حصلت على أقل من هذه  %،(75) وا 

النسبة، وقد تبين إتفاق أراء السادة المحكمين على صحة 
% ولكن مع مراعاة حذف بعت (93معظم العبارات بنسبة)

ضافة بعت العبارات.  العبارات وتعديل صياغة بعضها وا 
يق الإستبيان على تم تطب ( إجراء الدراسة الاستطلاعية :5)

( أسرة بنفس شروط 30عينة الدراسة الإستطلاعية وقوامها )
عينة البحث الأساسية والمتماثلة فى نفس شروط عينة 

 وكان الهدف من تلك الدراسة مايلى:الدراسة الأساسية 
رتباطها بمفهوم كل  -أ التحقق من مدى مناسبة العبارات وا 

 محور من محاور  الاستبيان.

اسبة الصياغة اللغوية للعبارات، ووضوح معناها مدى من -ب
 في ضوء الإستجابات الخاصة بكل محور.

إجراءات التحليلات الإحصائية اللازمة، لتقنين الإستبيان -ج
 بحساب الصدق والثبات.

 Internalحساب صدق الإتساق الداخلى للإستبيان: -(6)

Consistency 
لى قياس ما يقصد به قدرة الإستبيان ع صدق الإستبيان:

 وضع لقياسه.
حساب معاملات الإرتباط بين درجة  صدق الإتساق الداخلى:

كل عبارة من العبارات المكونة للإستبيان، والدرجة الكلية 
 للإستبيان.

 

قيم معاملات الإرتباط بين الدرجة الكلية لكل  .3جدول 
محور من محاور استبيان وعى ربة الأسرة بأساليب الحد 

ري في المنتجات الغذائية  والدرجة الكلية من الغش التجا
 للإستبيان

استبيان وعى ربة الاسرة 

بأساليب الحد من الغش 

التجارى فى المنتجات 

 الغذائية

 الدلالة معامل الارتباط

 0.01 0.769 : اللحوم المحور الأول

المحور الثاني : منتجام 

 الألبان
0.881 0.01 

 

باط محاور استبيان ( أن معاملات إرت3يتضح من جدول )
وعى ربة الأسرة بأساليب الحد من الغش التجاري في 
المنتجات الغذائية والدرجة الكلية للإستبيان دالة عند مستوى 

، مما يدل على تجانس كل محاور استبيان وعى ربة 0.01
الأسرة بأساليب الحد من الغش التجاري في المنتجات الغذائية 

 والدرجة الكلية له.
يقصد بالثبات دقة الإختبار فى  :ثبات المقياس ( حساب7)

طراده  تساقه وا  القياس والملاحظة، وعدم تناقضه مع نفسه، وا 
فيما يزودنا به من معلومات عن سلوك المبحوث، وهو النسبة 
بين تباين الدرجة على المقياس التى تشير إلى الأداء الفعلى 

 (. 2002للمبحوث )صفوت فرج، 
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جة الكلية للمقياس وذلك بثلاثة طرق تم حساب الثبات للدر 
 هم:

 Alpha Cronbach. طريقة ألفا كرونباخ
 .Splitطريقة التجزئة النصفية 

وللتصحيح من أثر التجزئة النصفية تم استخدام:معادلة 
 Guttmannجيتومان

 

قيم معاملات الثبات للاستبيان وعى ربة الأسرة  .4جدول 
نتجات الغذائية بأساليب الحد من الغش التجاري في الم

 بمحاوره
 المحاور

معامل 

 الفا

التجزئة 

 النصفية

سبيرمان 

 براون
 جيوتمان

المحور 

 اللحوم:الأول
0.761 0.729 0.802 0.750 

المحور 

منتجام الثاني:

 الألبان

0.916 0.875 0.954 0.904 

ثبام الم  ا  

 ككل
0.852 0.813 0.892 0.841 

 

لثبات كانت أن قيم معاملات ا (4يتضح من جدول )
مقبولة بالنسبة لهذا النوع من حساب معاملات الثبات، 
وتعتبر هذه القيم عالية. وهذا دليل على إمكانية إستخدام 

 الإستبيان.
بعد أن قام الباحث بإجراء  ( الصورة النهائية للإستبيان:8)

التعديلات التي إقترحها السادة المحكمون في حذف بعت 
ضافة البعت ا لأخر، وتعديل بعت الصياغات العبارات، وا 

( عبارة. وبذلك 99اللغوية، أصبح عدد عبارات الإستبيان )
 .أصبح الإستبيان معداً للتطبيق على عينة البحث الأساسية

 أنواع من الحد بأساليب الأسرة ربة وعى عبارات إستبيان
 بالبحث السلع وتحددت.  الغذائية السلع فى التجارى الغش
 . نوالآلبا  اللحوم فى
 ( عبارة 58يحتوى على ) :محوراللحوم -أ

 للوقوف والرائحه والطعم لللون الظاهرى بالفحص أقوم
 بوجود المغشوشة اللحوم فساد اللحوم، أكتشف جودة على

 على أختام وجود على طازجة،أحرص غير رائحة مع لون
 باللحوم الخاصه الاختام بمعرفة الشراء،أهتم عملية قبل اللحوم
 خارج المذبوحه اللحوم شراء أتجنب البتلو، -ضانىال -البقرى

 قبل اللحوم لمنتجات الارشادية البطاقة بقراءة أهتم المجازر،
 قبل الصلاحية ومدة الانتاج تاريخ أفحص الشراء، عملية
 عالية تكون لآنها الوردى اللون ذات اللحوم أشترى الشراء،
 اللون تذا اللحوم شراء عن أبتعد الدهون، قليلة البروتين
 اللحوم فساد السن،أختبر فى وكبيرة الدهون لزيادة النبيتى
 رائحة وجود حالة فى اللحم وقطع الساحن السكين بوضع
 شراء عن الخيلية،أبتعد الفصيلة من اللحوم تكون كريهة
 عند اللحم وتفتيت الدهون نسبة لزيادة السن الكبيرة اللحوم
 .الطهى

 ( عبارة:41لى )يحتوى ع :الآلبان محور منتجات-ب

 الشوائب، أعرف من خاليا نظيفا اللبن يكون أن أحرص
 10 الغلى بعد القشطة من طبقة بوجود الجاموس اللبن

 الى وتميل سكما أقل القشطة بوجود البقرى اللبن دقائق، أميز
 أبيت اللبن يكون حيث بالماء اللبن غش أعلم الاصفر، اللون
 تكونت اذا اللهب على بنبالل مملؤة معلقة للزرقة، أضع مائل
 غير عالية اللبن حموضة تكون الجبن قطع تشبه قطع

 قراءة على أحرص الانتاج، حديث اللبن بشراء صالح، أهتم
 العبوة بسلامة ومكونتها، أهتم اللبن بعبوة الخاصة البيانات
 على للحكم التذوق حاسة على اللبن، أعتمد بتغليف الخاصة
 فى انتفاخ بوجود الالبان فساد أكتشف اللبن، ونوعية جودة
 .العبوة

تــــم تصــــحيح الإســــتبيان  ( مفتاااااح تصااااحيح الإسااااتبيان:9)
بإستخدام مفتاح تصحيح ثلاثى للعبارات وفق ثلاث إسـتجابات 
وهى )نعم، إلى حد ما، لا(، وذلك على مقيـاس متـدرج متصـل 

ا لـــــــثلاث مســـــــتويات هـــــــي ) ـــــــة 1-2-3وفقـــــــً ( للعبـــــــارات موجب
 ارات سالبة الصياغة.( للعب3-2-1الصياغة، )
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 خامساً: المعالجات الإحصائية:
بعد جمع البيانات وتفريغها تمت إجراء المعالجات 

لتحديد المتوسطات  Spss.Xالإحصائية باستخدام برنامج 
الحسابية، والانحراف العياري، والتكرارات، والنسب المئوية، 
ومعامل ارتباط بيرسون، الفروق بين المتوسطات باستخدام 

، وتحليل التباين في اتجاه واحد باستخدام T.Testتبار اخ
، وحساب L.S.D، واختبار أقل فروق معنوي F.Testاختبار 

الوزن النسبي ومعامل الانحدار وحساب معامل إيتا وذلك من 
 أجل استخراج النتائج ومناقشتها وتفسيرها.  

 سادسا :النتائج تحليلها وتفسيرها:
 أولًا: النتائج الوصفية:

وتم دراسة الخصائص وصف عينة البحث الأساسية:  -أ
الاجتماعية والاقتصادية بهدف معرفة وجود فروق فى مستوى 
وعى الأسر عينة البحث بآليات حماية المستهلك تبعا 
للمستوى التعليمى والاقتصادى للآسرة، و فيما يلي وصف 

 :5شامل لعينة البحث الأساسية موضحة بالجدول
 

 ( ما يلي:5يتضح من جدول )
أن أعلى متغير المستوي التعليمي لربة الاسرة :يتضح  -1

لصالح ذوى المستوى التعليمى  %46.5نسبة كانت 
المرتفع ،يليها ذوى المستوى التعليمى المتوسط 

ثم يليها ذوى المستوى التعليمى المنخفت  %37.5بنسبة
 .%16والتى تمثل نسبة 

متغيرعدد أفراد الأسرة :يتضح أن أعلى نسبة لعدد أفراد  -2
يلها  أربعة أفراد،للاسرة المكونة من  %54.5الآسرة كانت 

، وأخيرا %31.5الاسر المكونة من ثلاثة أفراد بنسبة 
وهى  %14الاسر المكونه من خمسة أفراد والتى تمثل 

 النسبة الآقل.

متغير الدخل الشهري للأسرة :يتضح أن أعلى نسبة من  -3
يحصلون على دخل مرتفع  أفراد العينة الأساسية

، %32.5سبة يليهم الدخل المتوسط بن ،%44.5بنسبة
وأخيراً الآسرالذين يحصلون على  مستوى دخل منخفت 

 .%23بنسبة 

 

 (200فرادعينة البحث الأساسية وفقا للخصائص الاجتماعية والاقتصادية )ن=توزيع أ .5جدول 
 النسبة المئوية العدد الفئة البيان

المستوي التعل مي لربة  -1
 الاسرة

 

 %16 22 منخفض
 %37.5 75 متوسط
 %46.5 93 مرتفع

 %100 200 المجموع

 عدد أفراد الأسرة : -2
 

 %31.5 63 أفراد 3
 %54.5 109 أفراد4
 %14 28 أفراد 5

 %100 200 المجموع

 الدخل الشهري للأسرة : -3
 

 %23 46 جن ة 4000أقل من 
 %32.5 65 جن ة 8000جن ة  لأقل من  4000من 

 %44.5 89 جن ة فأكثر 8000من 
 %100 200 المجموع
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 الوزن النسبي: -ب
الوزن النسبي لآنواع السلع الغذائية وفقا لأولوية التكرار  -1

 في الغش فيها:

 
يوضح الوزن النسبي لآنواع السلع الغذائية وفقا  .6جدول 

 (200لأولوية التكرار في الغش فيها )ن=
ع السلع أنوا

 الغذائيةوفقا

لأولوية التكرار 

 في الغش فيها

الوزن 
 النسبي

النسبة 
 المئوية%

 الترتيب

 الثالث %17 217 السلع المعلبة

 الخامس %15.4 196 السلع المغلفة

 الساد  %14.7 188 السلع المطه ة

الأغذية 

 المصنعة
 الثاني 17.9% 229

 الأول %18.9 241 الأغذية المجمدة

 الرابع %16.1 205 لطازجةالسلع ا

  %100 1276 المجموع
 

( أن أكبر نسبة من أفراد عينة 6يتضح من جدول )
البحث الأساسية تعرضت للغش فى الآغذية المجمدة بنسبة 

، يليها فى المرتبة الثانية الغش فى الآغذية 18.9%
، يليها فى المرتبة الثالثة %17.9المصنعه والتى تمثل نسبة 

، يليها فى %17لع المعلبة والتى تمثل نسبة الغش فى الس
المرتبة الرابعة غش السلع الطازجة والتى تمثل نسبة 

، يليها الغش فى السلع المغلفة والتى تحتل المرتبة 16.1%
، وأخيرا الغش فى السلع %15.4الخامسة والتى تمثل نسبة 
والتى تحتل فيها المرتبة  %14.7المطهية والتى تمثل نسبة 

 ة.السادس
الوزن النسبي لترتيب مؤسسات أليات حماية المستهلك  -2

من الغش التجاري للسلع الغذائية وفقا لتفضيلك لها أو 
 لسهوله التعامل معها :

( أن أكبر نسبة من أفراد عينة البحث 7يتضح من جدول )
الأساسية تفضل اللجوء الىالمؤسسات الرقابية والتى تحتل فيها 

انية يليها فى المرتبة الث ،%29.2مرتبة الاولى وذالك بنسبة ال
، %27.9اللجوء الى الجهات التشريعية والتى تمثل نسبة 

يليها فى المرتبة الثالثة المؤسسات الوقائية والتى تمثل نسبة 
، يليها فى المرتبة الرابعة والآخيرة وعى المستهلك 24.1%

 وتمثل الوعى المعرفى. %18.7نفسه والتى تمثل نسبة 
 

 
 (200يوضح الوزن النسبي لترتيب مؤسسات أليات حماية المستهلك)ن= . 7جدول 

سلع الغذائية وفقا رتب مؤسسات أليات حماية المستهلك من الغش التجاري لل

 لتفضيلك لها أو لسهوله التعامل معها

الوزن 

 النسبي

 الترتيب النسبة المئوية%

 الأول %29.2 92 )المؤسسام الرقاب ة )جهاز حماية المستهلك والوزارام المختصة

 الثاني %27.9 88 الجهام التشريع ة )ال ضاء من خلال جمع ام حماية المستهلك(

 الثالث %24.1 76 )الإعلان(المؤسسام الوقائ ة 

 الرابع %18.7 59 المعرف ة وعى المستهلك نفسه

  %100 315 المجموع
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الحد من  الوزن النسبي لوعى ربة الأسرة بأساليب -3
 الغش التجاري في المنتجات الغذائية:

 

يوضح الوزن النسابي لاوعى رباة الأسارة بأسااليب  .8جدول 
 (200الحد من الغش التجاري في المنتجات الغذائية)ن=

وعى ربة الأسرة 
 حديثة التكوين

بأساليب الحد من 
 الغش التجاري

 في المنتجات الغذائية

الوزن 
 النسبي

النسبة 
 المئوية%

 تيبالتر

 الأول %53.5 258 اللحوم
 الثاني %46.5 224 منتجام الألبان

  %100 482 المجموع
 

( أن وعى ربة الأسرة حديثة التكوين 8يتضح من جدول )
بأساليب الحد من الغش التجاري في اللحوم  والتى تحتل فيها 

، يليها فى المرتبة الثانية %53.5لمرتبة الاولى وذالك بنسبة ا
سرة حديثة التكوين بأساليب الحد من الغش وعى ربة الأ

 .%46.5التجاري في منتجات الألبان والتى تمثل نسبة 
 ثانيا: النتائج في ضوء فروض البحث:

النتائج في ضوء الفرض الأول: والذي ينص علي أنه " 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات 

اية المستهلك آليات حمربات الأسر عينة البحث فى مستوى 
الجانب الجانب المعرفى، الجانب الوقائى، ومحاورها )

( وفقا لمتغيرات الدراسة من الرقابى، الجانب التشريعى
حيث:)المستوى التعليمى لربة الأسرة، عدد أفراد 

 (. لأسرة،متوسط الدخل الشهرى للأسرةا
 وللتحقق من صحة هذا الفرض تم إجراء: 

الفروق فى مستوى أليات حماية لايجاد  Ftest)ف( اختبار -أ
المستهلك ومحاورها الآربعة وفقا لمتغيرات الدراسة من 

حيث: )المستوى التعليمى لربة الأسرة، عدد أفراد 
 (.  توسط الدخل الشهرى للأسرةالأسرة،م

لإيجاد اتجاه الفروق في حالة وجودها  LSDاختبار  -ب
عدد  لبعت المتغيرات )المستوى التعليمى لربة الأسرة،

 أفراد الأسرة،متوسط الدخل الشهرى للأسرة (.  
    ( توضح ذلك:14( إلي رقم )9والجداول من رقم ) 

 المستوى التعليمى لربة الأسرة: -1

( وجود فروق ذات دلالة إحصائية  9يتضح من جدول )
بين أفراد عينة البحث الأساسية فى  0.01عند مستوى دلالة 

ومحاورها) الجانب المعرفى، مستوى آليات حماية المستهلك 
الجانب الوقائى، الجانب الرقابى، الجانب التشريعى ( تبعاً 
لإختلاف المستوى التعليمى للأم حيث بلغت قيمة "ف" 

( ولمحاوره الآربعة على الترتيب 63.245للاستبيان ككل )
(45.065 )
( وهى قيم 63.245(،)56.630(،)40.211(،)59.801،)

ولبيان إتجاه الدلالة تم  0.01توى دلالة دالة إحصائياً عند مس
( للمقارنات المتعددة وفيما يلى بيان L.S.Dإجراء إختبار )

 بذلك.
( وجود فروق ذات دلالة إحصائية 10يتضح من جدول )

آليات حماية المستهلك  فى مستوى0.01عند مستوى دلالة 
الجانب الرقابى، الجانب المعرفى، الجانب الوقائى، ومحاورها)

( تبعاً لإختلاف المستوى التعليمى للأم انب التشريعىالج
لصالح أسر الآم ذوى التعليم العالى ويرجع ذلك الى أن الآم 

 المتعلمة أكثر وعيا وادراكا بأليات حماية المستهلك، 
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لمعرفى، الجانب الوقائى، الجانب تحليل التباين بين أفراد العينة الأساسية فى مستوى آليات حماية المستهلك ومحاورها)الجانب ا .9جدول 

 (200الرقابى، الجانب التشريعى( تبعاً لإختلاف المستوى التعليمى للأم )ن=

 محاور استبيان أليات حماية المستهلك
المستوى التعليمى 

 لربة الأسرة
 مجموع المربعات

متوسط 
 المربعات

درجات 
 الحرية

قيمة 
 )ف(

 الدلالة

عى المحور الأول: الجانب المعرفي)و
 : )المستهلك نفسه

 2 4903.824 9807.648 ب ن المجموعام
45.065 

0.01 
 197 108.818 21437.056 داخل المجموعام دال

   199  31244.704 المجموع
المحور الثاني : الجانب الوقائي 

)جمع ام وجهاز حماية المستهلك 
 )والوزارام المعن ة

 2 5121.801 10243.603 ب ن المجموعام
59.801 

0.01 
 197 85.647 16872.537 داخل المجموعام دال

   199  27116.140 المجموع
المحور الثالث : الجانب الرقابي : 
)جمع ام وجهاز حماية المستهلك 

 )والوزارام المعن ة

 2 4827.780 9655.560 ب ن المجموعام
40.211 

0.01 
 197 120.062 23652.306 داخل المجموعام دال

   199  33307.866 لمجموعا

 المحور الرابع : الجانب التشريعي :
 2 5149.151 10298.301 ب ن المجموعام

56.630 
0.01 
 197 90.925 17912.310 داخل المجموعام دال

   199  28210.611 المجموع

 الاستب ان ككل
 2 5192.295 10384.591 ب ن المجموعام

63.245 
0.01 
 197 82.098 16173.312 عامداخل المجمو دال

   199  26557.903 المجموع
 

دلالة الفروق فى متوسطات أفراد العينة الأساسية فى مستوى آليات حماية المستهلك ككل ومحاورها)الجانب المعرفى، الجانب  .10جدول 

 (200ن=الوقائى، الجانب الرقابى، الجانب التشريعى( تبعاً لإختلاف المستوى التعليمى للأم )

  )المحور الأول: الجانب المعرفي)وعى المستهلك نفسه

 المستوي التعليمي للأم
 منخفض

 70.114م= 

 متوسط

 82.462م= 

 عالي

 97.126م= 

   - منخفض

  - **12.348 متوسط

 - **14.664 **27.012 عالي

 )معن ةالمحور الثاني : الجانب الوقائي )جمع ام وجهاز حماية المستهلك والوزارام ال

 المستوي التعل مي للأم
 منخفض

 85.261م= 

 متوسط

 101.337م= 

 عالي

 127.756م= 

   - منخفض

  - **16.076 متوسط

 - **26.419 **42.495 عالي

 )المحور الثالث : الجانب الرقابي : )جمع ام وجهاز حماية المستهلك والوزارام المعن ة

 المستوي التعل مي للأم
 منخفض

 131.470م= 

 متوسط

 155.245م= 

 عالي

 180.819م= 

   - منخفض

  - **23.775 متوسط

 - **25.574 **49.349 عالي

 المحور الرابع : الجانب التشريعي

 المستوي التعل مي للأم
 منخفض

 20.143م= 

 متوسط

 28.112م= 

 عالي

 35.645م= 

   - منخفض

  - **7.969 متوسط

 - **7.533 **15.502 عالي

 ب ان ككلالاست

 المستوي التعل مي للأم
 منخفض

 306.988م= 

 متوسط

 367.156م= 

 عالي

 441.346م= 

   - منخفض

  - **60.168 متوسط

 - **74.190 **134.358 عالي
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ونوعية المؤسسات المختصة بتطبيق اجراءات الحماية فيمكن 
اللجوء لها فى حالة تعرضها لآى حالة من حالات الغش، 

أن الآم المتعلمة لديها من المعرفة والوعى الوقائى هذا بجانب 
ما يفيدها فى حالة التسوق والفحص لآنواع السلع المختلفة 
لتقلل من حالات تعرضها للغش التجارى وتتفق هذه النتائج 

(، )سهام محمد 2008مع دراسات)حاتم الفرنشاوى ، 
 (.2009(، )عبدالله محمود،2009وأخرون،

 :عدد أفراد الأسرة -2
( وجود فروق ذات دلالة إحصائية 11يتضح من جدول )

بين أفراد عينة البحث الأساسية فى  0.01عند مستوى دلالة 

مستوى آليات حماية المستهلك ككل ومحاورها ) الجانب 
المعرفى، الجانب الوقائى، الجانب الرقابى، الجانب التشريعى 

"ف" ككل  ( تبعاً لإختلاف أعداد أفراد الآسرة حيث بلغت قيمة
( وقيم )ف( لمحاور الاستبيان على الترتيب 40.057)
(66.289( ،)25.206( ،)49.920( ،)36.068 ،)
 0.01( وهى قيم دالة إحصائياً عند مستوى دلالة 40.057)

( للمقارنات L.S.Dولبيان إتجاه الدلالة تم إجراء إختبار )
 المتعددة وفيما يلى بيان بذلك.

 

 
ن بين أفراد العينة الأساسية فى مستوى آليات حماية المستهلك ومحاورها تبعاً لعدد أفراد الأسرة    تحليل التباي 1.1جدول
 (200)ن=

محاور استبيان أليات 
 حماية المستهلك

 مجموع المربعات عدد أفراد الأسرة
متوسط 
 المربعات

درجات 
 الحرية

 الدلالة قيمة )ف(

المحور الأول: الجانب 
 المعرفي)وعى المستهلك

 : )نفسه

 2 5176.775 10353.551 ب ن المجموعام
66.289 

0.01 
 197 78.094 15384.432 داخل المجموعام دال

   199  25737.983 المجموع

المحور الثاني : الجانب 
الوقائي )جمع ام وجهاز 

حماية المستهلك 
 )والوزارام المعن ة

 2 4690.662 9381.323 ب ن المجموعام
25.206 

0.01 
 197 186.092 36660.030 داخل المجموعام دال

   199  46041.353 المجموع

المحور الثالث : الجانب 
الرقابي : )جمع ام وجهاز 

حماية المستهلك 
 )والوزارام المعن ة

 2 4973.132 9946.265 ب ن المجموعام
49.920 

0.01 
 197 99.622 19625.437 داخل المجموعام دال

   199  29571.702 المجموع

المحور الرابع : الجانب 
 التشريعي :

 2 4755.845 9511.691 ب ن المجموعام
36.068 

0.01 
 197 131.856 25975.625 داخل المجموعام دال

   199  35487.316 المجموع

 الاستب ان ككل

 2 4949.096 9898.191 ب ن المجموعام
40.057 

0.01 
 197 123.552 24339.668 داخل المجموعام دال

   199  34237.859 المجموع
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الجانب المعرفى، آليات حماية المستهلك ومحاورها) دلالة الفروق فى متوسطات أفراد العينة الأساسية فى مستوى .12جدول 

 (200( تبعاً لإختلاف أعدد أفراد الأسرة )ن=الجانب الرقابى، الجانب التشريعىالجانب الوقائى، 
 )ل: الجانب المعرفي)وعى المستهلك نفسهالمحور الأو

 عدد أفراد الأسرة
 أفراد 4أقل من 

 96.937م= 
 أفراد 5أفراد لأقل من  4من 

 85.136م= 
 أفراد فأكثر 5من 

 72.143م= 

   - أفراد 4أقل من 
  - **11.801 أفراد 5أفراد لأقل من  4من 
 - **12.993 **24.794 أفراد فأكثر 5من 

 )ي : الجانب الوقائي )جمعيات وجهاز حماية المستهلك والوزارات المعنيةالمحور الثان

 عدد أفراد الأسرة
 أفراد 4أقل من 

 127.417م= 
 أفراد 5أفراد لأقل من  4من 

 100.523م= 
 أفراد فأكثر 5من 

 99.817م= 

   - أفراد 4أقل من 
  - **26.894 أفراد 5أفراد لأقل من  4من 
 - 0.706 **27.600 أفراد فأكثر 5من 

 )المحور الثالث : الجانب الرقابي : )جمعيات وجهاز حماية المستهلك والوزارات المعنية

 عدد أفراد الأسرة
 أفراد 4أقل من 

 182.277م= 
 أفراد 6أفراد لأقل من  4من 

 164.401م= 
 أفراد فأكثر 6من 

 145.237م= 

   - أفراد 4أقل من 
  - **17.876 أفراد 5أفراد لأقل من  4من 
 - **19.164 **37.040 أفراد فأكثر 5من 

 المحور الرابع : الجانب التشريعي

 عدد أفراد الأسرة
 أفراد 4أقل من 

 39.621م= 
 أفراد 5أفراد لأقل من  4من 

 37.057م= 
 أفراد فأكثر 5من 

 25.516م= 

   - أفراد 4أقل من 
  - *2.564 أفراد 5أفراد لأقل من  4من 
 - **11.541 **14.105 أفراد فأكثر 5من 

 الاستبيان ككل

 عدد أفراد الأسرة
 أفراد 4أقل من 

 446.252م= 
 أفراد 5أفراد لأقل من  4من 

 387.117م= 
 أفراد فأكثر 5من 

 342.713م= 

   - أفراد 4أقل من 
  - **59.135 أفراد 5أفراد لأقل من  4من 
 - **44.404 **103.539 أفراد فأكثر 5من 

 

( وجود فـروق ذات دلالـة إحصـائية 12يتضح من جدول )
فــى مســتوى آليــات حمايــة المســتهلك  0.01عنــد مســتوى دلالــة 

ككــل ومحاورهــا )الجانــب المعرفــى، الجانــب الوقــائى، الجانــب 
الرقابى، الجانب التشريعى(  تبعاً لإخـتلاف أعـدد أفـراد الأسـرة 

ذلك إلـى أنـه أفراد( ويرجع الباحث  4لصالح الاسر الآقل من)
كلما قـل عـدد أفـراد الآسـرة كلمـا كانـت الفـرص متاحـة لاختيـار 

الآجـــود مـــن الســـلع نظـــرا لعـــدم تـــزاحم احتياجـــات الآفـــراد علـــى 
شـــــراء الســـــلع ممـــــا يســـــاعد فـــــى خفـــــت حـــــدة حـــــالات الغـــــش 
التجارى، كمـا أن العـدد الآقـل للآفـراد يتـيح فـرص أكبـر لاتخـاذ 

ذ، وتتفـق هـذه النتيجـة مـع قرارات شرائية أكثر دقـة وقابلـة للتنفيـ
 2010دراسات كلا من )محمد الزيادات و صلاح الرواشدة ،

 الدخل الشهرى للأسرة: -3



 2024 ديسمبر -يناير   1العدد  11مجلد –لوم لمصرية للعا مجلةال

 

134 

( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 13يتضح من جدول )
بين أفراد عينة البحث الأساسية فى  0.01مستوى دلالة 

الجانب ت حماية المستهلك ككل ومحاورها )مستوى آليا
الجانب الجانب الرقابى، الجانب الوقائى، المعرفى، 

( تبعاً لمتوسط الدخل الشهرى للأسرة حيث بلغت التشريعى
وبلغت قيم )ف( لمحاور الاستبيان  (56.344) قيمة "ف" الكلية

(، 44.485(، )62.225(، )60.012(، )32.023)على الترتيب 

 0.01وهى قيم دالة إحصائياً عند مستوى دلالة  (56.344)
( للمقارنات L.S.Dن إتجاه الدلالة تم إجراء إختبار )ولبيا

 .المتعددة وفيما يلى بيان بذلك.

 
تحليل التباين بين أفراد العينة الأساسية فى مستوى آليات حماية المستهلك ككل ومحاورها)الجانب المعرفى،  .13جدول  

 (200دخل الشهرى للأسرة  )ن=الجانب الوقائى، الجانب الرقابى، الجانب التشريعى( تبعاً لمتوسط ال
محاور استبيان أليات 

 حماية المستهلك
 متوسط المربعات مجموع المربعات الدخل الشهري للأسرة

درجات 
 الحرية

 الدلالة قيمة )ف(

المحور الأول: الجانب 
 المعرفي

 2 4677.352 9354.705 ب ن المجموعام
32.023 

0.01 
 197 146.061 28774.053 داخل المجموعام دال

   199  38128.758 المجموع

المحور الثاني : الجانب 
 الوقائي

 2 5178.781 10357.561 ب ن المجموعام
60.012 

0.01 
 197 86.296 17000.239 داخل المجموعام دال

   199  27357.800 المجموع

المحور الثالث : الجانب 
الرقابي : )جمع ام وجهاز 

حماية المستهلك 
 )المعن ة والوزارام

 2 5143.088 10286.176 ب ن المجموعام
62.225 

0.01 
 197 82.654 16282.753 داخل المجموعام دال

   199  26568.929 المجموع

المحور الرابع : الجانب 
 التشريعي

 2 4895.136 9790.272 ب ن المجموعام
44.485 

0.01 
 197 110.040 21677.933 داخل المجموعام دال

   199  31468.205 مجموعال

 الاستب ان ككل

 2 5057.322 10114.644 ب ن المجموعام
56.344 

0.01 
 197 89.759 17682.465 داخل المجموعام دال

   199  27797.109 المجموع
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ها )الجانب دلالة الفروق فى متوسطات أفراد العينة الأساسية فى مستوى آليات حماية المستهلك ومحاور  .14جدول 

 (200)ن= المعرفى، الجانب الوقائى، الجانب الرقابى، الجانب التشريعى( تبعاً لإختلاف الدخل الشهري للأسرة
  )المحور الأول: الجانب المعرفي)وعى المستهلك نفسه

 الدخل الشهري للأسرة
 منخفض

 79.306م= 
 متوسط

 81.452م= 
 مرتفع

 94.049م= 
   - منخفض
  - *2.146 متوسط
 - **12.597 **14.743 مرتفع

 )المحور الثاني : الجانب الوقائي )جمعيات وجهاز حماية المستهلك والوزارات المعنية

 الدخل الشهري للأسرة
 منخفض

 95.519م= 
 متوسط

 122.012م= 
 مرتفع

 137.366م= 
   - منخفض
  - **26.493 متوسط
 - **15.354 **41.847 مرتفع

 )لجانب الرقابي : )جمعيات وجهاز حماية المستهلك والوزارات المعنيةالمحور الثالث : ا

 الدخل الشهري للأسرة
 منخفض

 117.430م= 
 متوسط

 150.317م= 
 مرتفع

 175.365م= 
   - منخفض
  - **32.887 متوسط
 - **25.048 **57.935 مرتفع

 المحور الرابع : الجانب التشريعي

 الدخل الشهري للأسرة
 منخفض

 24.301 م=
 متوسط

 32.516م= 
 مرتفع

 40.112م= 
   - منخفض
  - **8.215 متوسط
 - **7.596 **15.811 مرتفع

 الاستبيان ككل

 الدخل الشهري للأسرة
 منخفض

 316.556م= 
 متوسط

 386.297م= 
 مرتفع

 446.892م= 
   - منخفض
  - **69.741 متوسط
 - **60.595 **130.336 مرتفع

 

 

( وجود فروق ذات دلالة إحصائية 14ول )يتضح من جد
فى مستوى آليات حماية المستهلك  0.01عند مستوى دلالة 

الجانب الجانب المعرفى، الجانب الوقائى، ومحاورها ) ككل
( تبعاً لمتوسط الدخل الشهرى الرقابى، الجانب التشريعى

للآسرة لصالح الاسر مرتفعة الدخل، ويرجع الباحث ذلك إلى 
ذات الدخل المرتفع تتمتع بقوة شرائية تمكنها من أنه الآسر 

الحصول على السلع الآكثر جودة وصلاحية وبالآحجام 
المطلوبة بسهولة ويسر بينما الآسر منخفضة الدخل تضطر 
لشراء سلع أقل جودة ويحتمل فيها الغش التجارى لعدم 
جودتها أوتكون منتهية الصلاحية لذلك فإحتمال تعرت 

لتجارى فى المرتفع لحالات من الغش ا الآسر ذات الدخل
، وتتفق هذه الدراسة مع كلا من )محمد المنتجات الغذائية أقل

( وفي ضوء ما سبق 2010الزيادات و صلاح الرواشدة ،
 يكون قد تحقق صحة الفرت الآول للبحث.

 النتائج في ضوء الفرض الثانى: 
والذي ينص علي أنه " توجد فروق ذات دلالة إحصائية 

متوسطات درجات ربات الأسر عينة البحث فى مستوى  بين
ائية موضع الوعى بالحد من الغش فى بعت المنتجات الغذ

اللحوم والآلبان( وفقا لمتغيرات الدراسة من حيث: الدراسة )
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)المستوى التعليمى لربة الأسرة، عدد أفراد الأسرة،متوسط 
 الدخل الشهرى للأسرة (.

 إجراء:  وللتحقق من صحة هذا الفرض تم
للتعرف على الفروق بين متوسطات Ftest اختبار )ف(  -أ

درجات أفراد عينة البحث فى مستوى أساليب الحد من 
الغش التجاري في المنتجات الغذائية وفقا لمتغيرات 
الدراسة من حيث: )المستوى التعليمى لربة الأسرة، عدد 

 أفراد الأسرة،متوسط الدخل الشهرى للأسرة (.  
لإيجاد اتجاه الفروق في حالة وجودها  LSDار اختب -ب

لبعت المتغيرات )المستوى التعليمى لربة الأسرة، عدد 
 أفراد الأسرة،متوسط الدخل الشهرى للأسرة (.  

 ( توضح ذلك20( إلي رقم )15والجداول من رقم )
 المستوى التعليمى لربة الآسرة: -1

ة ( وجود فروق ذات دلالة إحصائي15يتضح من جدول )
بين أفراد عينة البحث الأساسية فى  0.01عند مستوى دلالة 

أساليب الحد من الغش التجاري في المنتجات الغذائية  تبعا 
لإختلاف المستوى التعليمى للأم حيث بلغت قيمة "ف" 

( وقيمة )ف( للمحورين على 62.667للاستبيان ككل )
 ( وهى قيم دالة إحصائياً عند54.584(،) 43.538الترتيب)

ولبيان إتجاه الدلالة تم إجراء إختبار  0.01مستوى دلالة 
(L.S.D.للمقارنات المتعددة وفيما يلى بيان بذلك ) 

( وجود فروق ذات دلالة إحصائية 16يتضح من جدول )
فى  أساليب الحد من الغش التجاري 0.01عند مستوى دلالة 

م في المنتجات الغذائية  تبعاً لإختلاف المستوى التعليمى للأ
لصالح أسر الآم ذوى التعليم العالى ويرجع ذلك الى أن، 
ويرجع الباحث ذلك إلى أن التعليم دور هام فى الحد من 
الغش التجارى فى المنتجات الغذائية )اللحوم، الآلبان( كما أن 
لديهم القدره على التفريق بين الجيد والردئ فى اللحوم 

ختبارات المنزلية والآلبان، وأنهم أكثر قدرة على اجراء الا
لمعرفة نوعية اللحوم ومدى صلاحيتها، واتقان عملية الفحص 
أثناء الشراء من خلال الملمس والرائحة وقراءة الاختام 
الموجودة على اللحوم، وكلما كان المستوى التعليمى أعلى 
كان هناك خبرة أكبر فى تحصيل الاساليب المعرفية فى 

 الوقاية من الغش والحد منه.
 عداد أفراد الأسرة:أ -2

وللتحقق من صحة هذا الفرت تم تطبيق اختبار )ف( 
Ftest  لايجاد الفروق بين متوسطات درجات عينة البحث فى

أساليب الحد من الغش التجاري في المنتجات الغذائية تبعا 
 لإختلاف أعدد أفراد الأسرة كما يوضحة الجدول.

 

الأساسية  فى أساليب الحد من الغش التجاري في المنتجات الغذائية  تبعاً لإختلاف تحليل التباين بين أفراد العينة  .15 جدول
 (200المستوى التعليمى لربة الآسرة: )ن=

استبيان وعى ربة 
الأسرة بأساليب الحد 

من الغش التجاري في 
 المنتجات الغذائية

المستوى التعليمى 
 لربة الأسرة

 مجموع المربعات
متوسط 

 المربعات
درجات 

 ريةالح
 الدلالة قيمة )ف(

 المحور الأول: اللحوم

 2 4880.735 9761.469 ب ن المجموعام
43.538 

0.01 
 197 112.102 22084.099 داخل المجموعام دال

   199  31845.568 المجموع

المحور الثاني : 
 منتجام الألبان

 2 5130.139 10260.278 ب ن المجموعام
54.584 

0.01 
 197 93.986 18515.296 وعامداخل المجم دال

   199  28775.574 المجموع

 الاستب ان ككل

 2 5185.264 10370.528 ب ن المجموعام
62.667 

0.01 
 197 82.743 16300.333 داخل المجموعام دال

   199  26670.861 المجموع
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يب الحد من الغش التجاري في المنتجات الغذائية  دلالة الفروق فى متوسطات أفراد العينة الأساسية فى أسال  .16جدول 

 (200تبعاً لإختلاف المستوى التعليمى للأم )ن=
 : اللحوم  المحور الأول

 المستوي التعل مي للأم
 منخفض

 129.425م = 
 متوسط

 151.371م = 
 عالي

 180.460م = 
   - منخفض
  - **21.946 متوسط

 - **29.089 **51.035 عالي
 ثاني : منتجات الألبان :المحور ال

 المستوي التعل مي للأم
 منخفض

 89.443م = 
 متوسط

 102.718م = 
 عالي

 119.436م = 
   - منخفض
  - **13.275 متوسط

 - **16.718 **29.993 عالي
 الاستبيان ككل

 المستوي التعل مي للأم
 منخفض

 218.868م = 
 متوسط

 254.089م = 
 عالي

 299.896م = 
   - منخفض
  - **35.221 متوسط

 - **45.807 **81.028 عالي
 

تحليل التباين بين أفراد العينة الأساسية  فى أساليب الحد من الغش التجاري في المنتجات الغذائية  تبعا لإختلاف  .17جدول 
 (200أعدد أفراد الأسرة: )ن=

استبيان وعى ربة الأسرة 
بأساليب الحد من الغش 

 الغذائية التجاري في المنتجات
 مجموع المربعات عدد أفراد الأسرة

متوسط 
 المربعات

درجات 
 الحرية

 الدلالة قيمة )ف(

 المحور الأول: اللحوم
 

 2 5087.500 10175.000 ب ن المجموعام
50.316 

0.01 
 197 101.111 19918.905 داخل المجموعام دال

   199  30093.905 المجموع

 لبانالمحور الثاني : منتجام الأ
 2 4733.934 9467.868 ب ن المجموعام

27.845 
0.01 
 197 170.012 33492.296 داخل المجموعام دال

   199  42960.164 المجموع

 الاستب ان ككل
 2 5138.871 10277.742 ب ن المجموعام

57.250 
0.01 
 197 89.761 17682.977 داخل المجموعام دال

   199  27960.719 المجموع

 

( وجود فروق ذات دلالة إحصائية 17يتضح من جدول )
بين أفراد عينة البحث الأساسية فى  0.01عند مستوى دلالة 

أساليب الحد من الغش التجاري في المنتجات الغذائية  تبعا 
لإختلاف أعدد أفراد الأسرة حيث بلغت قيمة "ف" للاستبيان 

تيب ( وبلغت قيم )ف( للمحورين على التر 57.250ككل )

( وهى قيم دالة إحصائياً عند مستوى 27.845(، )50.316)
( L.S.Dولبيان إتجاه الدلالة تم إجراء إختبار ) 0.01دلالة 

 للمقارنات المتعددة وفيما يلى بيان بذلك.
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ذائية  دلالة الفروق فى متوسطات أفراد العينة الأساسية فى أساليب الحد من الغش التجاري في المنتجات الغ  .18جدول 
 (200تبعاً لإختلاف أعدد أفراد الأسرة:     )ن=

 : اللحوم  المحور الأول

 عدد أفراد الأسرة
 أفراد 4أقل من 

 171.238م = 
 أفراد 5أفراد لأقل من  4من 

 139.420م = 
 أفراد فأكثر 5من 

 105.557م = 
   - أفراد 4أقل من 

  - **31.818 أفراد 5أفراد لأقل من  4من 
 - **33.863 **65.681 فراد فأكثرأ 5من 

 المحور الثاني : منتجات الألبان :  

 عدد أفراد الأسرة
 أفراد 4أقل من 

 112.443م = 
 أفراد 5أفراد لأقل من  4من 

 90.617م = 
 أفراد فأكثر 5من 

 89.813م = 
   - أفراد 4أقل من 

  - **21.826 أفراد 5أفراد لأقل من  4من 
 - 0.804 **22.630 أفراد فأكثر 5من 

 الاستبيان ككل

 عدد أفراد الأسرة
 أفراد 4أقل من 

 283.681م = 
 أفراد 5أفراد لأقل من  4من 

 230.037م = 
 أفراد فأكثر 5من 

 195.370م = 
   - أفراد 4أقل من 

  - **53.644 أفراد 5أفراد لأقل من  4من 
 - **34.667 **88.311 أفراد فأكثر 5من 

 

( وجود فروق ذات دلالة إحصائية 18جدول )يتضح من 
فى أساليب الحد من الغش التجاري  0.01عند مستوى دلالة 

في المنتجات الغذائية  تبعاً لإختلاف أعدد أفراد الأسرة 
( أفراد ويرجع الباحث ذلك إلى 4لصالح الاسر الاقل من )

أنه كلما قل عدد أفراد الآسرة كلما كانت الفرص متاحة 
لآجود من منتجات )اللحوم، والآلبان( نظرا لعدم لاختيار ا

تزاحم احتياجات الآفراد على شراء السلع مما يساعد فى 
خفت حدة حالات الغش التجارى، كما أن العدد الآقل 

للآفراد يتيح فرص أكبر لاتخاذ قرارات شرائية أكثر جودة 
 .لمنتجات )اللحوم والآلبان(

 الدخل الشهري للأسرة: -3
ن صحة هذا الفرت تم تطبيق اختبار )ف( وللتحقق م

Ftest  لايجاد الفروق بين متوسطات درجات عينة البحث فى
أساليب الحد من الغش التجاري في المنتجات الغذائية تبعا 
لإختلاف لإختلاف الدخل الشهري للأسرة كما يوضحة 

 الجدول.
 

ب الحد من الغش التجاري في المنتجات الغذائية  تبعا لإختلاف تحليل التباين بين أفراد العينة الأساسية  فى أسالي  .19جدول
 (200تبعاً لإختلاف الدخل الشهري للأسرة: )ن=

استبيان وعى ربة الأسرة 
بأساليب الحد من الغش 

 التجاري في المنتجات الغذائية
 مجموع المربعات الدخل الشهري للأسرة

متوسط 
 المربعات

درجات 
 الحرية

 الدلالة قيمة )ف(

 لمحور الأول: اللحوما
 

 2 5171.610 10343.221 ب ن المجموعام
61.011 

0.01 
 197 84.765 16698.753 داخل المجموعام دال

   199  27041.974 المجموع

 المحور الثاني : منتجام الألبان
 2 5011.812 10023.624 ب ن المجموعام

43.708 
0.01 
 197 114.665 22589.000 داخل المجموعام دال

   199  32612.624 المجموع

 الاستب ان ككل
 2 5010.161 10020.322 ب ن المجموعام

44.948 
0.01 
 197 111.466 21958.753 داخل المجموعام دال

   199  31979.075 المجموع
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في المنتجات الغذائية  تبعاً  دلالة الفروق فى متوسطات أفراد العينة الأساسية فى أساليب الحد من الغش التجاري .20جدول 
 (200لإختلاف الدخل الشهري للأسرة )ن=

 : اللحوم  المحور الأول

 الدخل الشهري للأسرة
 منخفض

 117.792م = 
 متوسط

 140.158م = 
 مرتفع

 163.559م = 
   - منخفض
  - **22.366 متوسط
 - **23.401 **45.767 مرتفع

 المحور الثاني : منتجات الألبان :  

 الدخل الشهري للأسرة
 منخفض

 79.261م = 
 متوسط

 93.414م = 
 مرتفع

 111.539م = 
   - منخفض
  - **14.153 متوسط
 - **18.125 **32.278 مرتفع 

 الاستبيان ككل

 الدخل الشهري للأسرة
 منخفض

 197.053م = 
 متوسط

 233.572م = 
 مرتفع

 275.098م = 
   - منخفض
  - **36.519 متوسط

 - **41.526 **78.045 رتفع م

 
( وجود فروق ذات دلالة إحصائية 19يتضح من جدول )

بين أفراد عينة البحث الأساسية فى  0.01عند مستوى دلالة 
أساليب الحد من الغش التجاري في المنتجات الغذائية  تبعا 
لإختلاف الدخل الشهري للأسرة حيث بلغت قيمة "ف" 

غت قيم )ف( للمحورين على ( وبل44.948للاستبيان ككل )
( وهى قيمة دالة إحصائياً 43.708(، )61.011الترتيب )

ولبيان إتجاه الدلالة تم إجراء إختبار  0.01عند مستوى دلالة 
(L.S.D.للمقارنات المتعددة وفيما يلى بيان بذلك ) 

( وجود فروق ذات دلالة إحصائية 20يتضح من جدول )
ب الحد من الغش التجاري فى  أسالي 0.01عند مستوى دلالة 

في المنتجات الغذائية تبعاً لمتوسط الدخل الشهرى للآسرة 
لصالح الاسر مرتفعة الدخل، ويرجع الباحث ذلك إلى أنه 
الآسر ذات الدخل المرتفع تتمتع بقوة شرائية تمكنها من 
الحصول على منتجات )اللحوم، والآلبان( الآكثر جودة 

لآسر منخفضة الدخل تضطر وصلاحية بسهولة ويسر بينما ا
لشراء منتجات )اللحوم، والآلبان( أقل جودة ويحتمل فيها 
الغش التجارى لعدم جودتها أوتكون منتهية الصلاحية لذلك 
فاحتمال تعرت الآسر ذات الدخل المرتفع لحالات من الغش 
التجارى فى المنتجات الغذائية أقل. وفي ضوء ما سبق يكون 

 انى للبحث.قد تحقق صحة الفرت الث

 النتائج في ضوء الفرض الثالث: 
" توجد علاقة إرتباطية  دالة  إحصائيا والذي ينص علي أنه

بين متوسطات درجات ربات الأسر عينة البحث فى مستوى  
آليات حماية المستهلك ككل ومحاورها )الجانب المعرفى، 
الجانب الوقائى، الجانب الرقابى، الجانب  التشريعى(  وبين 

ى بأساليب  الحد من الغش فى المنتجات الغذائية  للسلع الوع
) اللحوم ، منتجات الآلبان(.
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 مصفوفة الارتباط .21جدول 

 الوعى بأساليب غش اللحوم المتغيرات
الوعى بأساليب غش 

 منتجات الألبان

وعى ربة الأسرة حديثة 
التكوين بأساليب الحد من 

الغش التجاري في 
 المنتجات الغذائية

 **0.872 **0.832 **0.762 )انب المعرفي )وعى المستهلك نفسهالج
الجانب الوقائي )جمع ام وجهاز حماية 

 )المستهلك والوزارام المعن ة
0.741** 0.607* 0.719** 

الجانب الرقابي : )جمع ام وجهاز حماية 
 )المستهلك والوزارام المعن ة

0.943** 0.856** 0.797** 

 **0.739 **0.916 *0.632 الجانب التشريعي

أل ام حماية المستهلك لربة الأسرة حديثة 
 التكوين ككل

0.885** 0.708** 0.824** 

   0.05*  دال عند                                   0.01** دال عند 
 

 مصفوفة الارتباط .22جدول 

 المتغيرات

الجانب 
المعرفي 
)وعى 

المستهلك 
 )نفسه

الجانب 
الوقائي 

)جمعيات 
جهاز و

حماية 
المستهلك 
والوزارات 

 )المعنية

الجانب 
الرقابي : 
)جمعيات 
وجهاز 
حماية 

المستهلك 
والوزارات 

 )المعنية

الجانب 
 التشريعي

أليات 
حماية 

المستهلك 
لربة 

الأسرة 
حديثة 

التكوين 
 ككل

 اللحوم
منتجات 
 الألبان

وعى ربة 
الأسرة 
حديثة 

التكوين 
بأساليب 
الحد من 
الغش 

التجاري 
في 

منتجات ال
 الغذائية

المستوي التعل مي 
 للأم

0.957** 0.729** 0.736** 0.613* 0.895** 0.809** 0.951** 0.723** 

 0.156 0.209 0.231 0.148 0.177 0.112 0.134 0.197 عدد أفراد الأسرة
الدخل الشهري 

 للأسرة
0.843** 0.794** 0.644* 0.949** 0.714** 0.861** 0.639* 0.827** 

 

( وجود علاقة  21ضح من نتائج مصفوفة الجدول )يت
( 0.05(، )0.01ارتباطية دالة احصائيا عند مستوى دلالة )

بين متوسطات درجات الوعى بأليات حماية المستهلك ككل 
المعرفى، الوقائى، الرقابى، التشريعى( وبين مستوى اورها)ومح

حد من الغش التجارى ككل ربة الاسرة بأساليب ال
للحوم، ومنتجات الآلبان( ويفسر الباحث ذلك بأن اومحورية)

ما لدى الفرد من وعى بأليات حماية نفسه، مع الاستعانه 
بجمعيات وجهاز حماية المستهلك للوقاية من الآخطار 
التسويقية وما تقوم به الدولة وجمعيات وجهاز حماية 
المستهلك من اجراءات رقابية على السوق وجودة السلع 

ب يفرت من قوانين وتشريعات كاجراءات والآسعار بجان
قانونية لفرت عقوبات على التجار الجشعين والمخالفين سواء 
بالغش فى السلع أو رفع الآسعار ، كلها أليات حماية هامة 
وضرورية لرفع وعى ربة الآسر فى اتباع أساليب واجراءات 
عملية وفعالة فى مواجهة الغش التجارى للسلع والتلاعب 

( وفي 2011ويتفق ذلك مع دراسة )ممدوح رشوان،بالآسعار 
 ضوء ما سبق يكون قد تحقق صحة الفرت الثالث.

 النتائج في ضوء الفرض الرابع:
علاقة ارتباطية  دالة إحصائيا بين كل من آليات  توجد

حماية المستهلك ككل  ومحاورها )الجانب المعرفى، الجانب 
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يعى(  و أساليب الوقائى، الجانب الرقابى، الجانب  التشر 
الاسر فى الحد من الغش التجارى فى كلا من )اللحوم، 

 ،من المستوى التعليمى لربة الأسرةمنتجات الآلبان( وكل 
 عدد أفراد الأسرة،متوسط الدخل الشهرى للأسرة.

( وجود علاقة 22يتضح من نتائج مصفوفة الجدول )
، (0.01ارتباطية  موجبة دالة احصائيا عند مستوى دلالة )

( بين اجمالى أليات حماية المستهلك لربة الآسرة 0.05)
وجوانبها )المعرفى، الوقائى، الرقابى،التشريعى( وبين كلا من 

سرة عدد أفراد الأ)المستوى التعليمى للآم، متغيرات الدراسة 
 (.،متوسط الدخل الشهرى للأسرة 

بينما توجد علاقة ارتباطية موجبة غير دالة احصائيا بين 
ى أليات حماية المستهلك لربة الآسرة وجوانبها اجمال

التشريعى( وبين كلا من  )المعرفى، الوقائى، الرقابى،
سرة ،متوسط عدد أفراد الأ)المستوى التعليمى للآم، متغيرات 

 (.الدخل الشهرى للأسرة 
ويفسر الباحث ذلك بأن وعى ربة الاسرة بأليات حماية 

التشريعى(  ى، الرقابى،المستهلك وجوانبها )المعرفى، الوقائ
يتأثر ايجابيا بالمستوى التعليمى والمهنى لها ولرب الآسرة، 
حيث يساعدان على رفع مستوى الوعى المعلوماتى والمعرفى 
والوقائى فى التعامل مع شراء مستلزمات الآسرة وأيضا يرفع 
من مستوى ادراكهم للدور الرقابى والتشريعى المعمول به عند 

خاصا غير المطابقة للموصفات كما أن التسوق للسلع و 
الدخل الشهرى للآسرة له دوره الواضح فى عملية شراء 
احتياجات الآسرة ومستلزماتها بينما متغير )عدد أفراد الآسرة( 
ليس له تأثير واضح على وعى ربة الآسرة بأليات حماية 
المستهلك وجوانبها الآربعة مما جعل العلاقة الارتباطية غير 

صائيا وتتفق النتائج السابقة مع نتائج دراسة )سماح دالة اح
 (.2008مشرف،

( وجود علاقة ارتباطية 22كما اتضح من نتائج الجدول )
( 0.05(، )0.01موجبة دالة احصائيا عند مستوى دلالة )

د من الغش بين وعى الآسرة حديثة التكوين بأساليب الح

وبين كلا  اللحوم، ومنتجات الآلبان(التجارى ككل ومحاوره )
عدد أفراد  من متغيرات الدراسة )المستوى التعليمى للآم،

(. بينما وجدت علاقة متوسط الدخل الشهرى للأسرة سرة،الأ
د موجوبة غير دالة احصائيا بين وعى ربة الآسرة بأساليب الح

اللحوم، ومنتجات الآلبان( من الغش التجارى ككل ومحاوره )
لمستوى التعليمى للآم، عدد وبين كلا من متغيرات الدراسة )ا

أفراد الأسرة ،متوسط الدخل الشهرى للأسرة( ويفسر الباحث 
ذلك بأن المستوى التعليمى والمهنى لربة الآسرة ذو أهمية 
ايجابية فى توافر المعلومات الكافية عن الغش التجارى للحوم 
والآلبان ومنتجاتها وعند تطبيق ما لديهم من معلومات عند 

سلع يظهر عناصر الفساد والغش التجارى بالسلع شراء تلك ال
الغذائية، كما أن ما لديهم من ادراك مرتبط بقراءة البطاقة 
الارشادية والبيانات المرفقة بالسلع يتيح لهم كشف الغش 
والفساد، خاصا الآسر ذات الدخول المرتفعة التى غالبا ما 

فزا تتجه نحو شراء سلع غذائية مرتفعة الثمن فيكون ذلك حا
للتدقيق والفحص الجيد عند الشراء، بينما عامل عدد أفراد 
الآسرة ليس له ارتباط مباشر بعملية الشراء والفحص الفنى 

وفي  (2006للسلع وتتفق النتائج مع دراسة )رحاب قمباظ،
 ضوء ما سبق يكون قد تحقق صحة الفرت الرابع.

 النتائج في ضوء الفرض الخامس:
ة لف الأهمية النسبية لدرج" تختوالذي ينص علي أنه
(  مستوى وعى ربة الأسر عينة مشاركة  )المتغير المستقل

الجانب المعرفى، آليات حماية المستهلك ومحاورها )البحث ب
( فى الجانب الرقابى، الجانب التشريعىالجانب الوقائى، 

تفسير نسبة التباين فى المتغير التابع )الوعى بأساليب الحد 
فى السلع الغذائية لدى ربة الآسرة(  وفقا من الغش التجارى 

 لآوزان معاملات الانحدار ودرجة الارتباط.
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معاملات الإنحداربإستخدام الخطوة المتدرجة إلى الأمام لبعض المتغيرات الديموجرافية لعينة البحث الأساسية مع   .23جدول  

 الوعى بأساليب الحد من الغش التجاري

ع
المتغير التاب

 
ى بأ

ع
و
ال

حد
ب ال

سالي
 

ي
جار

ش الت
ن الغ

م
 

 المتغير المستقل
معامل 

 الارتباط
نسبة 

 المشاركة
 الدلالة قيمة) ف(

معامل 
 الانحدار

 الدلالة قيمة ) ت(

 0.01 13.125 0.739 0.01 172.257 0.860 0.927 الجانب المعرفى
 0.01 9.517 0.616 0.01 90.570 0.764 0.874 الجانب الوقائى
 0.01 7.500 0.504 0.01 56.255 0.668 0.817 الجانب الرقابى

 0.01 6.121 0.401 0.01 37.463 0.572 0.756 الجانب التشريعى

 

( أن أكثر العوامل تأثيراً على 23يتضح من جدول )
الوعى بأساليب الحد من الغش التجاري هو الجانب المعرفى 

يلية الجانب الوقائى  %86 لدى ربة الآسرة بنسبة مشاركة
ثم الوعى بالجانب  %76.4 دى ربة الآسرة بنسبة مشاركةل

وأخيرا الوعى بالجانب  %66.8 الرقابى بنسبة مشاركة
ويتضح مما  %57.2التشريعى لربة الآسرة بنسبة مشاركة

سبق إختلاف نسبة مشاركة متغيرات الدراسة 
الديموجرافية)المتغيرات المستقلة( مع الوعى بأساليب الحد من 

)المتغير التابع( تبعاً لأوزان معاملات  الغش التجاري
الإنحدار ودرجة الإرتباط، وتتفق مع دراسة )هبه 

( وفي ضوء ما سبق يكون قد تحقق صحة 2014الفولى،
 الفرت الخامس.

 ملخص نتائج البحث ثامنا:
 النتائج الوصفية:  -أ
أن أعلى نسبة للمستوى التعليمى لربة الاسرة عينة البحث  -1

صالح ذوى المستوى التعليمى المرتفع ل %46.5كانت 
 %2.5، وما فوق الجامعى بنسبة %44ويشمل بنسبة 

 %37.5،يليها ذوى المستوى التعليمى المتوسط بنسبة
لمستوى المعهد سنتين فوق المتوسط و  %20.5ويشمل 

ثم يليها ذوى المستوى  %17الثانوية وما يعادلها بنسبة 
ى الاعدادية التعليمى المنخفت ويضم الحاصلين عل

ومستوى الشهادة الابتدائية والتى تمثل نسبة  %10بنسبة 
6%. 

للاسرة  %54.5أن أعلى نسبة لعدد أفراد الآسرة كانت  -2
المكونة من أربعة أفراد،  يلها الاسر المكونة من ثلاثة 

، وأخيرا الاسر المكونه من خمسة %31.5أفراد بنسبة 
 قل.وهى النسبة الآ %14أفراد والتى تمثل 

أن أعلى نسبة من أفراد العينة الأساسية يحصلون على  -3
%، يليهم الدخل الشهرى  44.5دخل شهرى مرتفع بنسبة

%، وأخيراً الآسرالذين يحصلون  32.5المتوسط بنسبة 
 .%23على  مستوى دخل شهرى منخفت بنسبة 

 الوزن النسبي: -ب
أن أكبر نسبة من أفراد عينة البحث الأساسية تعرضت  -1

، يليها فى %18.9للغش فى الآغذية المجمدة بنسبة 
المرتبة الثانية الغش فى الآغذية المصنعه والتى تمثل 

، يليها فى المرتبة الثالثة الغش فى السلع %17.9نسبة 
، يليها فى المرتبة الرابعة %17المعلبة والتى تمثل نسبة 

، يليها %16.1غش السلع الطازجة والتى تمثل نسبة 
السلع المغلفة والتى تحتل المرتبة الخامسة والتى الغش فى 

، وأخيرا الغش فى السلع المطهية %15.4تمثل نسبة 
والتى تحتل فيها المرتبة  %14.7والتى تمثل نسبة 

 السادسة.
أن أكبر نسبة من أفراد عينة البحث الأساسية تفضل  -2

اللجوء الىالمؤسسات الرقابية  والتى تحتل فيها المرتبة 
، ، يليها فى المرتبة الثانية %29.2ى وذلك بنسبة الاول

، %27.9اللجوء الى الجهات التشريعية والتى تمثل نسبة 
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يليها فى المرتبة الثالثة المؤسسات الوقائية والتى تمثل 
، يليها فى المرتبة الرابعة والآخيرة وعى %24.1نسبة 

وتمثل الوعى  %18.7المستهلك نفسه والتى تمثل نسبة 
 ى.المعرف

أن وعى ربة الأسرة حديثة التكوين بأساليب الحد من  -3
الغش التجاري في اللحوم  والتى تحتل فيها المرتبة الاولى 

، يليها فى المرتبة الثانية وعى ربة  %53.5وذلك بنسبة 
الأسرة حديثة التكوين بأساليب الحد من الغش التجاري في 

 .%46.5منتجات الألبان والتى تمثل نسبة 

 اً: مناقشة النتائج في ضوء الفروضثاني
 أوضحت مناقشة النتائج في ضوء الفروض ما يلي:

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات  -1
الأسر عينة البحث فى مستوى آليات حماية المستهلك 
ومحاورها ) الجانب المعرفى، الجانب الوقائى، الجانب 

تغيرات الدراسة الرقابى، الجانب التشريعى ( وفقا لم
)المستوى التعليمى لربة الأسرة ،عدد أفراد الأسرة،متوسط 

 الدخل الشهرى للأسرة(.

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات  -2
ربات الأسر عينة البحث فى مستوى الوعى بالحد من 

اللحوم لمنتجات الغذائية موضع الدراسة )الغش فى بعت ا
يرات الدراسة من حيث: )المستوى والآلبان( وفقا لمتغ

التعليمى لربة الأسرة، عدد أفراد الأسرة،متوسط الدخل 
 الشهرى للأسرة (.

توجد علاقة إرتباطية  دالة  إحصائيا بين متوسطات  -3
درجات ربات الأسر عينة البحث فى مستوى  آليات 
حماية المستهلك ككل ومحاورها )الجانب المعرفى، الجانب 

انب الرقابى، الجانب  التشريعى(  وبين الوقائى، الج
الوعى بأساليب  الحد من الغش فى المنتجات الغذائية  

 للسلع ) اللحوم ، منتجات الآلبان(.

توجدعلاقة ارتباطية  دالة  إحصائيا بين آليات حماية  -4
المستهلك ككل  ومحاورها )الجانب المعرفى، الجانب 

تشريعى(  وبين الوقائى، الجانب الرقابى، الجانب  ال
أساليب الاسر فى الحد من الغش التجارى فى كلا من 
)اللحوم، منتجات الآلبان( فى ضوء متغيرات الدراسة 

عدد أفراد الأسرة،متوسط  )المستوى التعليمى لربة الأسرة،
 الدخل الشهرى للأسرة(.

تختلف الأهمية النسبية لمشاركة المتغيرات المستقلة -5
ة التباين فى المتغير التابع )الوعى للدراسة فى تفسير نسب

بأساليب الحد من الغش التجارى فى السلع الغذائية لدى 
ربة الآسرة( وفقا لآوزان معاملات الانحدار ودرجة 

 الارتباط.

 التوصيات
 بين الوزارات التعاون قيام جهاز حماية المستهلك بزيادة -1

ارة وز  الصحة، كوزارة المستهلك حماية مجال في المختلفة
 على التموين والتجارة الداخلية، وزارة الداخلية، والعمل

 تستلزم كانت إذا المحاكم إلى المستهلك قضايا كافة تحويل

 ذلك.

 لتعريفهم للمستهلكين بحملات توعية وزارة الاعلام قيام-2

 .وسائل الإعلام خلال من الحملات هذه وتكثيف بحقوقهم،
 من المزيد إنشاء على بالعمل جهاز حماية المستهلك قيام-3

 في رفع والمساهمة مصر، في المستهلك حماية جمعيات

وبين الوزارات  المستهلك حماية جمعيات بين التنسيق مستوى
 المعنية.

 وعي المستهلك و بزيادة الهيئة العامة لسلامة الغذاء قيام-4

 تهدف التي المصرية الإلكترونية المواقع زيادة على العمل

 الدعم وتقديم الضارة، والخدمات بالسلع ينالمستهلك لتوعية

  لهم. القانوني

 المراجع
(: اداره المبيعات وحمايه 2006احمد ابراهيم عبدالهادي )

 المستهلك، دار النهضه العربيه  ،القاهره .
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(: اطار مقترح لحمايه حقوق المستهلك 2011احمد السيد كردي )
ر ، كليه ، رساله ماجستي من مخاطر التجاره الالكترونيه

 ، جامعه بنها.التجاره
( : مظاهر الحماية الجنائية لمستهلك 2015إيمان صالح علاق )

مجلة العلوم القانونية  -المواد الغذائية فى ضوء التشريع الليبيى
 م.  2015يونيو  -العدد السابع  -والتشريعية 

تهلك ( :قانون حماية المس2017جريدة الوقائع المصرية )
(: 2008وديسمبر حاتم القرنشاوى )وفمبر/عدد ن -م(2018)

تقييم فعاليات الجمعيات الاهلية العاملة فى مجال حماية 
المستهلك، بحث منشور بقسم بحوث الجريمة، المركز القومى 

 للبحوث الاجتماعية والجنائية، القاهرة.

(: مدي فاعليه برنامج معد 2006رحاب السيد أحمد قمباظ )
ي لدي المتزوجات حديثا ، رسالة للنهوت بالوعي الاستهلاك

 دكتوراه، كلية الاقتصاد المنزلى،جامعة المنوفية.
(: اثر وسائل الاتصال الشخصي 2008سماح محمد طه مشرف)

والجماهيري علي القيم المتعلقه بقرارات الاسره الشرائيه ، رسالة 
 دكتوراه غير منشوره، كلية الاقتصاد المنزلى، جامعة حلوان.

الاغذيه وحمايه المستهلك في  : غش(1993وبي )سميحه القلي
، بحث منشور في مؤتمر حمايه المستهلك ، القاهره مصر
 (.1مجلد )

سهام كامل محمد، عماد حمدى جاسم، وصال عبدالله حسين 
(: الثقافة الاستهلاكية للدواء فى اطار حماية المستهلك 2009)

ية لبحوث بحث منشور بالمجلة العراق -دراسة تحليلة -العراقى
جامعة  2009( يوليو 1مجلد ) -السوق وحماية المستهلك

 العراق. -بغداد

(: القياس النفسى، مكتبة الأنجلو المصرية، 2002صفوت فرج )
 . 2القاهرة، ط

( : حمايه المستهلك وقمع الغش التجاري 2013ضياء الصادق)
ريه ، رساله في ظل القانون الجديد المتعلق بالجمهوريه الجزائ

انونيه والاداريه، جامعه ، كليه العلوم القيستير غير منشورهماج
 .الجزائر

الحماية الجنائية للمستهلك فى  (:2017عادل محمد مجاهد )
ون المواصفات والمعايير القياسية، رسالة ماجستير غير قان

ن قابوس، ، أكاديمية الدراسات العليا . جامعة السلطامنشورة
 .65، صعمان 

التعاقد حماية المستهلك فى  (:2009محمود) عبدالله عبدالله
، رسالة ماجستير منشورة، كلية الالكترونى دراسة مقارنة

 الدراسات العلي، جامعة النجاح، نابلس، فلسطين.

(: استخدام الانترنت وعلاقته باداره 2015فايزه عبدالمنعم سليمان )
بعت الموارد لدي المراهقين، رساله ماجستير غير منشوره، 

 ه الاقتصاد المنزلي، جامعه المنوفيه.كلي

اح منتدي المرأه وحمايه ( : كلمه الافتت2005فرخنده حسن )
 .المجلس القومي للمرأه، القاهره ، اللجنه الاقتصاديهالمستهلك

( 13(: الجريدة الرسمية، العدد )2018قانون حماية المستهلك)
 .2019مكرر )أ( فى أول ابريل سنة 

(: نظم الجودة الحديثة فى التصنيع 2006لطفى فهمى  حمزاوى )
 . 2القاهرة ، ط -دار الكتب المصرية -الغذائى

(: تحليل اثر انماط 2010محمد الزيادات وصلاح الرواشده )
السلوك الشرائي واتجاهاته في اختيار المراكز التجاريه والسلع 

، راسه تطبيقيه علي محافظه البلقاءالاستهلاكيه في الاردن، د
ور بمجلة الجامعة الاسلامية، سلسة الدرسات بحث منش

،عمان ، 2010( يونيو20(، العدد )18الانسانية، المجلد )
 الآردن.  

العربي  ،(: الإعلان وحماية المستهلك2007محمد حسن العامرى )
 للنشروالتوزيع ،القاهرة. 

(: تكنولوجيا التعليم والتعلم، دار الفكر 2002محمد رضا البغدادى )
 ،القاهرة.2طالعربى، 

(: الدراسة العلمية مع تطبيقات في مجال 2006محمد شفيق )
 الدراسات الاجتماعية، المكتب الجامعي الحديث، القاهرة.

لية فى تنظيم هأليات الجمعيات الا:(2011ممدوح أحمد رشوان )
دراسة مطبقة  -حركة حقوق المستهلك على المستوى المحلى

رسالة  -افظة الجيزة"على جمعيات جماية المستهلك فى مح
 -كلية الخدمة الاجتماعية -قسم تنظيم  -ماجستير منشورة
 جامعة حلوان.

 
 



 .....العلاقة بين الوعى بأليات حماية المستهلك وأساليب الحد من الغش فى :وأخرون....  راضىعمرو محمد عبد الله

 

145 

 
( : الكفاءة الإدارية والإنتاجية 2019نهاد علي بدوي رصاص )

وعلاقتها بتمكين المرأة الريفية اقتصاديا في ضوء ممارسات 
ية ، المؤتمر الدولي الثاني لكلية التربية النوعية المستدامةالتنم

وخريطة الوظائف  -جامعة المنيا بعنوان )التعليم النوعي
 المستقبلية (، كلية التربية النوعتية ، جامعة عين شمس. 

(: تفعيل آليات المسئوليه 2014هبه محمود حسن الفولي )
المجتمعيه لمنظمات حمايه المستهلك وعلاقتها بالسلوك 

دكتوراه  الاستهلاكي للاسره في ضوء متطلبات الجوده، رساله
 .غيرمنشورة،  كليه الأقتصاد منزلي ، جامعه حلوان

 

ABSTRACT 

The Rlationship Between Awareness of Consumer Protection Mechanisms and 

Methods of Reducing Fraud in Food Products 
Amr Mohammed Abdullah Rady, Nagwa Sayed Abdel Gawad, Hany Jaber Al Masry

The research aims to identify the extent of 

awareness of the research sample families of consumer 

protection mechanisms and its axes (the knowledge 

aspect, the preventive aspect, the regulatory aspect, the 

legislative aspect) and reduce adulteration in some food 

products.  

The main research sample consisted of (200) newly 

formed families with at least one child, belonging to 

different economic, educational and social levels - and 

residents of the governorates of Cairo and Giza, and 

from the population of Cairo and Giza governorates. 

 The researcher used the general and special data 

form for the family, (Awareness questionnaire of 

consumer protection mechanisms for the head of the 

family and its four axes), (Awareness questionnaire of 

the head of the family of methods of reducing 

commercial fraud in food products), and the researcher 

used the analytical descriptive method. 

The research results found that there are statistically 

significant differences at (0. 01) between the mean 

scores of the research sample families in the level of 

consumer protection mechanisms and its four axes 

according to the study variables (educational level of the 

head of the family, the number of family members, and 

the average monthly income of the family), and the 

results were in favor of female heads of families with a 

higher educational level, fewer family members, and 

families with high monthly income. 

 It was also found that there are statistically 

significant differences at the level of significance (0.01) 

in the methods of reducing commercial fraud in food 

products as a whole and (meat and dairy products) 

according to the average monthly income of the family 

in favor of high-income families, and a statistically 

significant correlation was found at the level of 

significance (0.01) between the average scores of 

awareness of consumer protection mechanisms as a 

whole and its four axes and the level of the head of the 

household in the methods of reducing commercial fraud 

as a whole and (meat and dairy products). 

 A statistically significant positive correlation was 

found at the significance level (0.01) between the total 

consumer protection mechanisms for female heads of 

household and its aspects (knowledge, preventive, 

regulatory, legislative) and each of the study variables 

(mother's educational level, number of family members, 

average monthly income of the family).  

Keywords: Mechanisms - Consumer Protection - 

Food Adulteration.

 


