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 :ملخص
تحددت مشكلة البحث فى " وجود بعض المشكلات الإدارية التي تختص بالكفايات التكنولوجية التىىى 

تواجىىإ ادارا المدر"ىىة" ود"ىىتخدح البامىىث طىىلا مىى  لماىىى الىىدلى اللابىىا التف ىىيلى والىىدلى اللابىىا 

( مدير بادارا السامل التعليمية الى مجمولتي  تجىىربيتي ، 20الموجز، وتى تقسيى المديري  ولددهى )

وم  دهى النتائج التى توصل اليها البحث وصول المديري  الذي  تدربوا بنمط الدلى اللابا التف ىىيلى 

الى مستويات اللى م  المعرفة والخبرا م  المديري  الذي  تدربوا بنمط الدلى اللابا الموجز "ىىوا  

 فى الجالب المعرفى والأدائى لمهارات الكفايات التكنولوجية للقرن الحادى والعشري  

 مديري  المدارس ،الكفايات التكنولوجية للقرن الحادى والعشري  ، دلماط الدلى  الكلمات الدالة :
Abstract: 
Title: List of technological competencies for general education 

administrators in the twenty-first century 
Authors: Amina Ahmed Hassan, Amr Jalal El-Din Ahmed Allam, Siham 
Abdel Hafez Mujahid, Syed Abdel Rahman Muhammed Abdullah 
This research sought To understand the relationship between technological 
competencies For the 21st century And the extent of its development 
Among the principals of public education schools Using support patterns 
(Detailed Fixed Support; Brief Fixed Support) The research sample 
consisted of 20 school principals. From different educational levels. It was 
randomly divided into two experimental groups. Among the most important 
results that the researcher reached ,Using the detailed fixed support 
pattern is better than using the brief flexible support pattern, In developing 
technological competencies for the - twenty-first century 
Keywords: E-training- environment - Educational. support patterns 
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 مقدمة:
يمثل إعداد المديرين الجدد لتولى مهام عملهم وكذلك تدريب المديرين القائمين  
التكنولوجية   الكفايات   أساس  على  العام  التعليم  فى  بالعمل 

(Technological.competenciesالحديثة المداخل  من  المؤسسات   (  لتطوير 
من خلال تدريبهم على مهام عملهم  التى تعتمد على إعداد المديرين وتأهيلهم التعليمية 

كمديرين للمؤسسات التعليمية مستخدمين الكفايات التكنولوجية التى تتفق مع  طبيعة 
قبل تكليفهم بمهام عملهم ، وذلك باكسابهم وتدريبهم على المفاهيم والكفايات عملهم  

الفعلى للعمل بالسلك  التكنولوجية اللازمة فى مجال الإدارى والتى تؤهله على الأداء 
 الإدارى. 

الأداء   إن معالم  رسم  في  تسهم  التي  المتغيرات  من  التكنولوجية  الكفايات 
للقادة  التكنولوجية وامتلاكها أمرا ضروريا  الكفايات  تحديد  الذي يجعل  الإداري الأمر 

مواقعه جميع  في  المدارس   ،الإدارية  م التربويين  مديري  التكنولوجية  الكفايات  وتساعد 
التي  التكنولوجية  بالتطورات  ودراية  علم  وتجعلهم على   ، الإدارية  أعمالهم  إنجاز  في 

التربية وفي مجال عملهم ، مم يسهل عليهم الوصول إلى أفضل   اتحدث في مجال 
 ( 11،ص 2006السبل لتحسين وتطوير أدائهم الأدارى )هانى الطويل،

الحديثة يختلف  إيجاد أسلوب جديد للإدارة  التكنولوجية فى  الكفايات  أسهمت 
عن الأسلوب التقليدى ؛ بل إن تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات ، المرتطبة بالإدارة 
  ، وتنظيم   ، تخطيط  من  التقليدية  الإدارية  العملية  فى مضامين  أسهمت  قد  التعليمة 
ورقابة ، وتنسيق ، وإتخاذ قرارات ، فلم تعد تلك العمليات الإدارية وتنفيذها يتم بالطرق 
والمعلومات  الإتصالات  تكنولوجيا  انتجت  حيث   ، الأسفل  إلى  الأعلى  من  التقليدية 
وتطبيقاتها المتطورة والمتجددة خلال السنوات الماضية واقعا إدارايا جديدا قائما على 

 (33، ص 2011الكفايات التكنولوجية للقرن الحادى والعشرين )فاروق  والعاجز، 
لأن    ، التعليم  بقضايا  المهتمين  تشغل  قضية  المدارس  مديرى  أصبح  ولقد 
يعيش   أن  مطالب  المدرسة  فمدير   ، المدرسية  التنمية  تحديات  أحد  يمثل  المدير 
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وآليات  والإتصالات  العلم  ثورة  ومعايشة   ، بالمعلومات  والتسلح  العالمية  المتغيرات 
التشغيل الذاتى فى مواكبة المتغيرات ، وأن يكون سلوكه القيادى يمثل عنصرا حيويا  
فى إدارة وتنظيم المدرسة ، والتى تتوقف على شخصه فاعلية وكفاءة المدرسة ، حيث 
والإرتفاع   والتربوية  التعليمية  العملية  تحسين  إلى  تهدف  الواعية  المدرسية  الإدارة  أن 

 ( 75،ص 2021بهما )أحمد مطلق،
الكفايات   على  المديرين  لتدريب  تدعو  التى  العوامل  من  العديد  ويوجد 

 التكنولوجية للقرن الحادى والعشرين ومنها: 

 تسارع التقدم التكنولوجى والثورة المعرفية المرتبطة بها  -
يتطلب  - مما  المدرسية  الإدارة  مجال  فى  المعلومات  لأحدث  المديرين  حاجة 

الإدارة   فى  وتوضيفها  المعلومات  لهذه  للوصول  التكنولوجية  الكفايات  توافر 
 المدرسية

التواصل  - وسبل  الإلكترونية  المواقع  تطوير  على  والتعليم  التربية  وزراة  إنتهاج 
 الإلكترونى  

نتائج   - فى  واستخدامها  المتطورة  البرامج  على  والتعليم  التربية  وزراة  اعتماد 
 الشهادات التعليمية وتقييم المخرجات التعليمية وإظهار المؤشرات التعليمية  

 Zoomيتبادل الخبرات ونقلها من خلال مواقع التدريب الكترونى مثل برنامج   -
 أو الغير تزامنى.  وغيره  سواء بالأسلوب التزامنى

الهدف من التطوير التكنولوجى فى مؤسسات التعليم العام إلى زيادة الخدمات 
التى تقدم إلى المجتمع المدرسى لإنتاج مخرج تعليمى )الطلبة( يتسم بالكفاءة والمهارة 
والفاعلية، ولا يمكن أن يحدث ذلك إلا من خلال مواكبة التطور التكنولوجى المتسارع  
نحو   ايجابية  وإتجاهات  مهارات  التعليمية  المؤسسات  تلك  فى  العاملين  وإكساب   ،
تلك  وبقاء  إنجاح  على  تساعد  التى  العناصر  من  مهما  عنصراُ  باعتباره  التطوير 

 المؤسسات 
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 -وتفيد الكفايات التكنولوجية فى الإدارة المدرسية بكثير من الفوائد وهى:
بالنظام   -1 مقارنة  قصير  وقت  فى  النتائج  واسترجاع  تخزين  فى  والدقة  السرعة 

 اليدوى 
وتقديم   -2 التعليمية  المؤسسات  من  المستفيدين  ورغبات  لحاجات  الاستجابة 

 خدمات شاملة بأقل التكاليف والجهد والوقت  
التأكيد وإظهار الشفافية فى أداء العمل، والتعامل مع المستفيدين من الخدمات  -3

 التعليمية  
حصول  -4 وضمان   ، الأعمال  تأدية  فى  والروتين  البيروقراطية  من  التخلص 

 المستفيدين على الخدمات التى تقدمها المدرسة من خلال شبكة الأنترنت  
تمكين المديرين من تأدية أعمالهم بطريقة أفضل، من خلال مساعدتهم على   -5

المتابعة الدورية لطرق أداء العمل المدرسى فى جميع مراحله، وتوفير الوقت 
لدى العاملين ليتمكنوا من التركيز على جوانب العمل المهمة بدلا من الأعمال  

 الكتابية الورقية  
سهولة عقد الاجتماعات عن بعد للإدارات المتباعدة جغرافيا، وتحسين فاعلية   -6

وتسهيل   أرادها،  لمن  والبيانات  المعلومات  خلال  من  وإتخاذالقرار  الاداء 
 الحصول عليها من خلال موقع المدرسة على شبكة الإنترنت 

المرونة فى عمل المدير بحيث يمكنه الوصول للبيانات المطلوبة منه فى أقل   -7
وقت ومجهود من أى مكان يتواجد فيه من خلال الدخول على موقع المدرسة  

 على شبكة الإنترنت 
والعوامل   -8 الكوارث  من  وحمايتها  والمعلومات  البيانات  وحفظ  تخزين  سهولة 

حدود  خارج  أماكن  فى  الاحتياطية  بالنسخ  الاحتفاظ  خلال  من  الطبيعية 
 (2010المؤسسة التعليمية )خلوف، 

عليه   لزاما  أصبح  المهمة  الاجتماعية  الأنظمة  أحد  بوصفه  التربوي  والنظام 
وما  ، العالمي  الإنفتاح  إمكانات  ضمن  التربويين  القادة  ثورة   تطوير  من  يصاحبها 
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التربويين   القادة  من  مبدعا  جديدا  نمطا  يتطلب  وهذا   ، البشرية  والطموحات  الآمال 
الدور  لأداء  وتجويدها  التكنولوجية  كفاياتهم  وتجديد  وتأهيلهم  تدريبهم  ينبغي  الذين 
وتأهيلا،  تعليما،  الإنسان  الأمثل في  الاستثمار  في  والمتمثل  منهم  المتوقع  التطويري 

 (. 14،ص 2003مؤتمن،)منى  وتدريبا، ورفاهية

 الدراسات السابقة: 
 ( زولر  دراسة  الكفايات    (Zoeller ،2002توصلت   على  التعرف  إلى 

في  والتعليم  التربية  مديري  إعداد  لبرامج  اللازمة  القيادية  والممارسات  التكنولوجية 
والتعليم،  التربية  مديري  من  الأولى  مجموعتين  من  الدراسة  عينة  وتكونت  تكساس، 
التكنولوجيا،   استخدام  في  وخبرة  مهني  ميل  لهم  الذين  الجامعات  أساتذة  من  والثانية 
التكنولوجية  الكفايات  بشأن  المحكمين  أداء  على  للحصول  دلفي  أسلوب  واستخدام 
والممارسات القيادية، وأظهرت نتائج هذه الدراسة إن الكفاية التكنولوجية لم تعطى أي 

 أهمية، وأما الممارسات القيادية والإتصال فهما أساسيان  
إلى تعرف على الكفايات الإدارية والفنية    )2006توصلت دراسة فهد المالكي) 

المديرين   نظر  وجهة  من  الطائف  بمدينة  الثانوية  المدارس  مديري  لدى  المتوافرة 
والمعلمين، وتكونت عينة الدراسة من جميع مديري المدارس الثانوية بمدينة الطائف، 

 ( عددهم  مديرو 43والبالغ  العشوائية،   )253)(  الطبقية  بالطريقة  إختيارهم  تم  معلما، 
المدارس  مديرى  لدى  والفنية  الإدارية  الكفايات  جميع  بأن  الدراسة  نتائج  وأظهرت 

 .الثانوية جاءت متوافرة بدرجة عالية، ومن وجهة نظر المعلمين كانت متوسطة
أثر Hornbacher,2007وتوصل هورنبكر) التعرف على  إلى  دراستة  ( فى 

التكنولوجي  التكامل  كفايات  في  الإبتدائية  المدارس  لمديري  التكنولوجية  المهارات 
للمعلمين تحت قيادة المديرين في ولاية داكوتا الشمالية، وقد تم تحديد مجالات محددة 
لتحسين التكنولوجيا التعليمية التي تشمل المهارات التقنية الأساسية والمناهج الدراسية 
والكفايات  التعليمية،  والإدارة  الدراسية  والصفوف  المهنية  والممارسات  والتقييم  والتعلم 
جميع   بين  إيجابية  إرتباطيه  علاقة  وجود  الدراسة  هذه  نتائج  أبرز  ومن  الإدارية، 
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للمعلمين   التكنولوجي  المهنية، كفايات التكامل  الكفاية  تقديرات الإداريين على إختبار 
تقديرات الإداريين   بأن  والثانية، كما تم الإستنتاج  الدورتين الأولى  الذين عملوا خلال 

 لكفايات التكامل التكنولوجي أرتبطت مع تقديرات المعلمين لهذه الكفايات 
من خلال دراستة التى هدفت إلى الكشف عن (  Onn)،2010وتوصل أوون 

الماليزية   الحكومية  الثانوية  المدارس  مديري  لدى  الإدارية  الكفايات  توافر  مدى 
من) الدراسة  عينة  تكونت  حيث  المهني،  نموهم  في  ومديرة 100وتطبيقاتها  مدير   )

يعملون في المدارس الثانوية الحكومية، ولتحقيق أهداف هذه الدراسة استخدم الباحث 
البيانات، حيث تكونت من أبعاد:(  52)الاستبيان كأداة لجمع   إدارة  فقرة موزعة على 

والعلاقات  مهنيا  المعلمين  وتطوير  والمراقبة  والإشراف  المناهج  وتطوير  الاجتماعات 
الشخصية. وقد تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وتحليل التباين  
المديرين   لدى  الكفايات  مستوى  أن  الدراسة  نتائج  وأظهرت  الدراسة،  نتائج  لاستخراج 
كانت مرتفعة، عدا الكفايات المتعلقة بالعلاقات الشخصية فقد جاءت بدرجة متوسطة، 

 الذكور في جميع الكفايات.  وبينت الدراسة وجود فروق دالة إحصائيا لصالح المديرين 
كوكسال  وتوصلت  الكفايات Koksal) ,  (2011دراسة  على  التعرف  إلى 

التكنولوجية لدى مديرى المدارس التركية وأكدت النتائج أن المديرين يمارسون الكفايات 
التكنولوجية فى عملهم الإدارى بفاعلية، وبينت النتائج كذلك وجود فروق فى مستوى 

 الكفاية ومستوى التطبيق تعزى لمتغير الجنس لصالح المديرين الذكور.

( وتوصلت دراسة إلى الكشف عن درجة 2011أجرى جاسم المطيرى دراسة )
امتلاك مدراء مراكز مصادر التعلـم للكفايات الإدارية والتكنولوجية وعلاقتها باستخدام 
العربية   المملكة  في  تبوك  منطقة  في  الأهلية  المدارس  في  المراكز  لهذه  المعلمين 
السعودية، واستخدمت الدراسة أداة الاستبيان لجمع البيانات، وطبقت هذه الأداة على 

من  تكونت  الكفايات   299عينة  توافر  الدراسة  هذه  نتائج  وأظهرت  ومعلمة،  معلما 
الإدارية والتكنولوجية  لدى مدراء مصادر مراكز التعلم بدرجة متوسطة، ووجود علاقة 

 ايجابية ودالة إحصائيًا بين امتلاك مدراء مراكز مصادر.
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 ( البابطين  دراسة  الكفايات 2014وتوصلت  توافر  درجة  على  التعرف  إلى   )
الثانوية   معلمى  نظر  وجهة  من  الثانوية  المدرسة  مدير  لدى  ومعوقاتها  التكنولوجية 
بمدينة الرياض وأكدت النتائج الى أن الكفايات التكنولوجية تتوافر لدى مدير المدرسة 
الخبرة  بمتغير  تتعلق  إلى وجود فروق  الدراسة  بدرجة متوسطة، كما توصلت  الثانوية 

 لصالح الخبرة الأعلى.  
السلمى )  المدارس 2015وتوصلت دراسة  ( فى تعرف واقع ممارسة مديرات 

الكفايات  وممارسة  إمتلاك  درجة  أن  الى  التكنولوجية  للكفايات  جدة  بمدينة  الثانوية 
التكنولوجية لمديرات المدارس الثانوية بمدينة جـــدة كبيرة ، لا يوجد فروق فيما يتعلق 

التدريبية، والدورات  العلمى  بسنوات   بالمؤهل  تتعلق  فروق  وجود  عدم  الى  وتوصلت 
تكنولوجيا   توظيف  كفايات  بمجال  يتعلق  فيما  إلا   ، المجالات  كافة  فى  الخبرة 

 سنوات  10المعلومات لدرجة الممارسة لصالح سنوات الخبرة الأعلى من  
البيئة   على  تأثيرها  ومدى  التكنولوجية  الكفايات  هذه  أهمية  من  وانطلاقا 

بيئة تدريب إلكترونى لمديري   فقد قمت بإعداد المدرسية   هذه الدراسة، حيث تم عمل 
صورة   تعكس  وبحيث  والعشرين،  الحادى  للقرن  التكنولوجية  الكفايات  على  المدارس 
الناحية   فى  المدرسة  مدير  على  التكنولوجية  الكفايات  هذه  تأثير  مدى  عن  واضحة 
العملية والنهوض بالجانب الإدارى للمدرسة وللعملية التعليمية برمتها بأستخدام نمطى 
هذه  لأستيعاب  نتيجة  لأفضل  للوصول  الموجز  الثابت  و  التفصيلى  الثابت  الدعم 

   .الكفايات التكنولوجية

 مشــكلة البحــث: 
أن   التعليمية  الساحل  بإدارة  مدرسة  كوكيل  عمله  خلال  من  الباحث  لاحظ 
إدارة  تواجه  التكنولوجية  بالكفايات  تختص  التي  الإدارية  المشكلات  بعض  هناك 
المدرسة تحتاج خبرة كبيرة وقدرات لا تتوفر للكثير من المديرين وأن البرامج التدريبية 
البرامج   على  القائمين  المشرفين  إجتهاد  على  غالبيتها  فى  تعتمد  للمديرين  تعقد  التى 
التدريبية،  الحاجات  للكشف عن  وليست مبنية على أسس علمية  وتقديراتهم  التدريبىة 
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المشكلات  بحل  تفي  ولا  لاتعالج  وكذلك  والمعلومات  الإتصالات  تكنولوجيا  وتواكب 
الوقت والجهد والمال لعدم معرفة  التعليمية من إهدار في  المؤسسات  داخل  الحقيقية 

 المديرين بهذه الكفايات التكنولوجية.  
دراسة بعمل  الباحث  قام  سبق  ما  ضوء  مدعما  ا  وعلى  للمدراس  ستكشافية 

زياراته بعمل استبانة لمديرين المدارس الثانوية العامة بإدارة الساحل التعليمية للوقوف 
مدرسة  على  إقتصارها  وعدم  بالمدارس  التكنولوجية  المشكلات  هذه  مدى شيوع  على 
التى  البحثية  المشكلة  هذه  ان  الباحث  إليها  توصل  التى  النتائج  وكانت  فقط  الباحث 
يسعى الباحث لعلاجها شائعة داخل المدارس الثانوية العامة في مرحلة التعليم العام  

 والتى تمثلت فى: 

ستخدامه فى الإدارة استخدام الكمبيوتر وعزوفهم عن  جادة المديرين لإإعدم    -  
 المدرسية. 

عدم استطاعة المديرين للذهاب لمراكز التدريب التقليدية لوجود عوائق كثيرة   -  
 مثل: 

 بعد مقر التدريب مما يؤثر على نسبة تركيزه أثناء التدريب. -1
تواجد  -2 فى عدم  لمشكلات  يؤدى  مما  الدراسة  أثناء  يتم  التدريب  وقت 

 المدير داخل مؤسسته التعليمية. 
شاق   -3 عمل  يوم  بعد  الشديد  للارهاق  نظرا  للتدريب  الداخلي  الرفض 

 داخل مؤسسته التعليمية. 
في حالة غيابه عن التدريب لعذر قهري لا يستطيع الإلمام بالتدريب   -4

ما   للشرح  أخري  مرة  المدرب  تكرار  لعدم  وفهمه  وإستيعابه  السابق 
 سبق.  

يستطيع   -5 يوجد طريقة علمية  لا  المهارات  نسيانه لأحد هذه  حالة  في 
 الوصول للمعلومة واسترجاعها وهو ما يعالجه البرنامج الإلكترونى.
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وعددهم    المديرين  من  عدد  الدراسة    20وبسؤال  شملتهم  ممن  ومديرة  مدير 
ستكشافية عن مدى رغبتهم الشخصية للتدريب على طرق حديثة للتدريب من خلال لاا

متفاوتة  آرائهم  كانت  التكنولوجية  كفاياتهم  لتنمية  الإلكترونية  التدريب  مواقع  استخدام 
   -وهى كالآتى: 

لتنمية   75% • التدريب  على  الحصول  فى  رغبتهم  الاستطلاع  شملهم  ممن 
و  التكنولوجية  الإدارية  إكفايتهم  المهام  تسهيل  فى  الحديثة  التكنولوجيا  ستخدام 

 المكلفين بها. 
التدريب    15% • على  المترتبة  المسئولية  من  تخوفهم  الإستطلاع  شملهم  ممن 

 وإكتفائهم بالطرق التقليدية فى إدارة المدرسة.  
على    10% • بالبقاء  وقبولهم  بالفكرة  إقتناعهم  عدم  الاستطلاع  شملهم  ممن 

لهذه   إحتياجهم  وعدم  المعاش  على  الخدمة  من  لقرب خروجهم  القائم  الوضع 
 التقنيات الحديثة.  

وبعد وصول الباحث لهذه النتيجة أتضح للباحث مدى إحتياج المديرين لهذه  
داخل  العمل  وتيرة  وتسريع  الوظيفية  مهامهم  أداء  لتطوير  التكنولوجية  الكفايات 

 ستخدام الكفايات التكنولوجية الحديثة إمدارسهم بسهولة ويسر ب
ونستخلص مما حدده الباحث من أسباب المشكلات التكنولوجية وآثارها على  

الإ الدراسة  من  وكذلك  العام  التعليم  مؤسسات  داخل  العمل  قام  سير  التى  ستكشافية 
الباحث بها والدراسات السابقة لإحتياج المديرين لتطوير أدائهم المهنى وذلك بتدريبهم  
تفقد  حديثة  تكنولوجة  أجهزة  من  الوزارة  تقدمه  وما  التكنولوجية،  التقنيات  هذه  على 
قيمتها  المادية مع مرور الزمن وهو ما يعد اهدار للمال العام ، لعدم وجود مديرين  

 مدربين على أستخدامها فى الإدارة التعليمية  
العامة   الإدارية  المشكلات  لعلاج  تتجه  كانت  السابقة  الدراسات  أن  كما 
ومحاولة إيجاد علاج لها ولكن الدراسة التي نحن بصددها تهتم بالجوانب التكنولوجية 
التي تؤثر تأثيرا مباشرا علي قدرة المدير فى قيادته للمنظومة التعليمية داخل مؤسسته  
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التكـنـولوجـيـة  الكفايات  لتنمية  الإلكترونى  التدريب  برامج  بإستخدام  المرة  هذه  ولكن 
 اللازمة لإدارة  العملية التعليمية برمتها.

 وبالتالى تتبلور مشكلة البحث فى العبارة التالية :
عدم قدرة العديد من مديرى التعليم العام على القيام بمهام عملهم نظرا لعدم   
التعليم   مديرى  وإحتياج  عملهم  مجال  فى  الحديثة  التكنولوجية  الكفايات  على  تدريبهم 
تدعمها  التي  الأساليب  بواسطة  لديهم  الكفايات  هذه  لتنمية  تدريبية  لبرامج  العام 

 تكنولوجيا التعليم، وإبرازها التدريب عبر الانترنت وهو ما يسمي بالتدريب الإلكتروني. 
 بالتالي يحاول البحث الحالي الإجابة عن السؤال الرئيسي:

ببيئة الدعم  نمطى  أثر  الكفايات    ما  تنمية  في  إلكتروني  التكنولوجية  تدريب 
 ؟  العامللقرن الحادى والعشرين لدي مديري التعليم 

 ويتفرع منه الاسـئلة التالية:      
الكفايات   -1 مديري  التكنولوجية  ما  لدي  توافرها  الواجب  والعشرين  الحادى  للقرن 

 ؟  العامالتعليم 
للقرن الحادى والعشرين  التكنولوجية  ما صورة برنامج تدريبي لتنمية الكفايات   -2

 ؟  العاملمديري التعليم 

 أهــداف البـحث: 
الحالي   البحث  الحــادى إيهدف  بالقــرن  التكنولوجية  الكفايات  تنمية  لي 
 -وذلك من خلال : والعشرين لدي مديري التعليم العام

التعليم  -1 مديري  لدي  توافرها  الواجب  والعشرين  الحادى  القرن  كفايات  تحديد 
  .العام

   أهمية البحث:
 سوف يسهم هذا البحث فى:

javascript:showManusriptDetails(179341)


 

 683 المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

  http://ejos.journals.ekb.eg            قائمة الكفايات التكنولوجية لدي مديري التعليم العام  بالقرن الحادى والعشرين

بها   -1 والوصول  التعليمية  العملية  إنجاح  فى  المباشرة  غير  الفعالة  المساهمة 
 للإرتقاء بمستوى الطالب. 

الحادى والعشرين لمديرى المدارس  للقرن  التكنولوجية  وإكساب الكفايات    تنمية -2
 وتطويعها لخدمة المؤسسات التعليمية. 

 حدود البحث : 
 يقتصر البحث الحالى فى : 

 مديرين مدارس التعليم العام بإدارة الساحل التعليمية.   -: حـدود العينة
 إدارة الساحل التعليمية.  -: حدود المكان
 إجـــراءات البحــث: 

مراجعة كاملة على الأبحاث و الدراسات السابقة التى تناولت موضوع البحث  -1
ومتغيراته وذلك بهدف إعداد الإطار النظرى وتصميم أدوات البحث وصياغة  

 فروضه وتحليل نتائجه. 
إعــداد قـــائمـة بالكفايات التكنولوجية للقرن الحادي والعشرين التـى يجــب إلمــام  -2

 الـمديـريـــن عليهــا تكنولوجيــا لتطــويــر أدائــهــم الوظيفى في المؤسسات التعليمية. 
عرض قائمة بالكفايات التكنولوجية للقرن الحادي والعشرين المطلوب تدريبهم   -3

 عليها، على خبراء فى مجال تكنولوجيا التعليم.
المطلوب   -4 الحادي والعشرين  للقرن  التكنولوجية  بالكفايات  برنامج تدريبى  عمل 

 تدريبهم عليها، وعرضه على خبراء فى مجال تكنولوجيا التعليم. 
  إجراء التعديلات على القائمة واعدادها فى صورتها النهائية. -5

 النظرى للبحث .الإطار
بمتغيرات   مباشر  بشكل  المرتبطة  المحاور  بعض  النظري  الإطار  تضمن 

 البحث وهى:
 التكنولوجية لمديرى التعليم العام فى القرن الحادى والعشرين  الكفايات
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 مفهوم الكفايات التكنولوجية:
مطلق) احمد  والتكنولوجى  74، ص 2021ذكر  العلمى  التقدم  إنعكاس  أن   )

على كافة الميادين الحياة ومنها المجال التربوى، وضع على عاتق المؤسسات التربوية  
فى  التكنولوجيا  دخول  وأصبح  به،  اللحاق  وضرورة  التكنولوجى  التقدم  بوكب  اللحاق 
وذلك  ترفا،  وليس  ضرورة  تعليمية  ومواد  أجهزة  من  مستحدثاتها  بكل  التعليم  مجال 
تدريب  خلال  من  فعاليتها،  وزيادة  كفاءتها  ورفع  التعليمية  بالعملية  الإرتقاء  بهدف 

 مديرى المدارس على الكفايات التكنولوجية للقرن الحادى والعشرين
من   تحدث  التى  التطورات  لكل  تستجيب  التى  الفاعلة هى  المدرسية  والإدارة 
لزاما على  أصبح  لذا  والمعلواتية،  التكنولوجية  الثورة  لمواكبة  بإيجابية  وتتعامل  حولها 
 ، الإدارة  مجال  شملت  التى  التكنولوجية  التطورات  مع  تتواكب  أن  المدرسية  الإدارة 
ونسنفيد منها لتتحول من إدارة مدرسية تقليدية تعتمد على المعاملات الورقية وتداولها 
لتقديم   وآلية  كعنصر  إلكترونيا  إدارتها  تعتمد  مدرسة  إلى  روتينية،  وباجراءات  يدويا 
الكفايات  على  مـدربين  مديرين  خلال  من  إلا  ذلك  يتم  ولن  للمجتمع  خدماتها 

  2012التكنولوجية اللازمة لاستخدام هذه التكنولوجيا الحديثة بمهارة وإحتراف )الاعور،
 ( 34،ص 

حيث تساعد الكفايات التكنولوجية مديرى المدارس فى إنجاز أعمالهم الإدارية 
البسيطة كتخزين البيانات الخاصة بالمدرسة كلها مثل شئون العاملين وشئون الطلبة 
وكذلك الإتصال الدائم بمكاتب المسؤولين فى الإدارات التعليمية، والإتصال مع أولياء 
يسهل  مما  والجهد،  الوقت  من  الكثير  توفرلهم  الكفايات  أن  الى  بالإضافة  الأمور، 
)المجالى  الوظيفى  أدائهم  وتطوير  لتحسن  الحلول  أفضل  إلى  التوصل  عليهم 

 (. 40،ص 2015والخوالدة،
أن   من  لابد  وإحتراف  بدقة  بها  المكلف  المهمات  أداء  المدير  يستطيع  ولكى 
تساعده على   التى  والعشرين  الحادى  للقرن  التكنولوجية  الكفايات  يمتلك مجموعة من 
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ذلك من خلال التدريب الالكترونى المعد لذلك ، حيث يصل هذا التدريب بالمديرين  
 (. 41، ص 2018على تحفيزهم نحو مواكبة التطورات التكنولوجية )محمد ونايل ،  

المكون   أساسين:  مكونين  من  تتشكل  التكنولوجية  الكفاية  إن 
السلوكى(Cognitiveالمعرفى والمكون   )(Behavioral) المعرفى المكون  ويتكون   ،

من مجموعة من الإدراكات والمفاهيم والاجتهادات والقرارات التى تتصل بالكفاية، أما 
إتقان   ويعد  ملاحظتها،  يمكن  التى  الأعمال  مجموعة  من  فيتألف  السلوكى  المكون 
سعيد  أشكالها.)  بكافة  الكفايات  لإنتاج  أساسا  توظيفها  فى  والمهارة  المكونين،  هذين 

 ( 38، ص 2001راشد السنيدي ،
والمهارات   والمفاهيم  المعارف  من  مجموعة  بأنها:  الكفايات  وتعرف 
والاتجاهات التى توجه السلوك التدريسى لدى المعلم، وتساعده فى أداء عمله داخل 
جامل  )عبدالرحمن  خاصة  بمعايير  قياسها  ويمكن  معين،  بمستوى  وخارجه  الفصل 

 (. 32، ص 2001،

المهارات   من  المحتوى  ذلك  أنها  على  الكفاية  والمهارات    Skillsوعرفت 
Tasks  والوظائـف   Functions   ينبغى أن تتوافر التى على المدير أن يمتلكها أو 

العمل يتوقف على  الكفاية وإتمام  بين  بفعالية فهناك ارتباط  لتأدية عمل وإنجازه  لديه 
 ( 39، ص 2018اريج التويجرى ،   القدرة المهارية والمعرفية والمعلوماتية.)

المجال   فى  والاتجاهات  والمهارات  المقدرات  مجموعة  بأنها  الكفاية  وعرفت 
الأهداف  تحقيق  على  وتساعده  المدرسة  قائد  يمتلكها  أن  يجب  التى  التكنولوجى 
التعليمية والتربوية، من خلال ممارسته لمهامه الإدارية واتقانه للعمل، وسرعة انجاز 

 ( 39، ص 2018كافة أعمال الإدارة المدرسية )محمد ونايل ، 
فى  28،ص Bretall,2002بريتال(ويرى   المتعمقة  المعرفة  هى:  الكفاية  (أن 

 مادة من المواد أو المهارة المعترف بها. 
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وعرفت الكفايات التكنولوجية بأنها القدرة على إتباع منهج منظم فى التخطيط  
من   معين  مستوى  الى  للوصول  محددة  أهداف  على  بناء  والتقويم  والتنفيذ  والتصميم 

 . (29، ص  1994التكنولوجيا. )عبدالمعطى محمد الصباغ ،

يمتلكها   التى  والاتجاهات  والمهارات  القدرات  مجموعة  بأنها  أيضا  وتعرف 
بفاعلية  الوظيفية  بمهامه  القيام  من  لتمكنه  العملى  الموقف  فى  ويمارسها  المتدرب 

 (. 36، ص 2002وأتقان. ) خالد الشريف ،
( المقطرى  عبده  ياسين  من  38، ص  2015ويعرفها  معين  مستوى  بأنها   )

مجال  فى  ممارستها  ويتقن  المتدرب  يمتلكها  التى  والاتجاهات،  والقدرات  المهارات 
تكنولوجيا المعلومات فى بيئة التعليم الإلكترونى، للوصول إلى درجة عالية من الكفاءة 

 والفاعلية.  

 التربويون إلى مفهوم الكفاية من زاويتين:  وينظر
 شكلها العام    -1
 مكوناتها  -2

فالكفاية لها شكلان الكامن منها والظاهر، فالكفاية فى شكلها الكامن مفهوم،  
والمفاهيم   والمعارف  بالمهارات  الإلمام  نتيجة  بالعمل  القيام  إمكانية  فهي  هنا  ومن 
والإتجاهات التى تؤهل إلى القيام بالعمل، وفى شكلها الظاهر عملية، ومن هنا فهي 
الأداء الفعلي للعمل، وهذا لا يعني فقط مجرد إلمام المتدرب بالمعارف والمهارات التى 
وتطبيقها  المهارات  بهذه  القيام  على  قادرا  يكون  أن  من  لابد  بل  الكفاية،  تتضمنها 

 ( 40، ص  2006بطرق صحيحة وطبق المعايير المتفق عليها فى الأداء.)عزمي ،
( هي مجموعة القدرات التي يجب    34، ص 2007وقد عرفها  خالد سليمان )

أن يمتلكها المتدربين من مهارات وكفايات يمارسونها اثناء التدريب في مجالات الأدارة 
عموما والادارة التعليمية خاصة ،حيث ان تنمية الكفايات التكنولوجية للمتدرب تعتمد 

 :  اساسا على
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 القدرة على تصور ورسم إبداع وإنتاج المنتجات التكنولوجية   -1
مع   -2 وتكييفها  المنتجات  تلك  لتطوير  اللازمة  العمل  وسائل  من  التمكن 

 الاحتياجات الجديدة والمتطلبات المتجدد 
العلمي    -3 بالتطور  المرتبطة  والأخلاقيات  والحرف  المهن  أخلاقيات  استرجاع 

والتكنولوجي بارتباط مع منظومة القيم الدينية والحضارية وقيم المواطنة وقيم  
 .حقوق الانسان ومبادئها الكونية لهذا المجتمع موضوع الدراسة

( محمود  أميرة  ص 2008عرفتها  والمهارات 37،  القدرات  مجموعة  هي   )
في مجال عمله  ويمارسها  العام  التعليم  مدارس  فى  المدير  يمتلكها  التي  والإتجاهات 

 وينفيذها ويقويمها لتحقيق إدارة تعليمية اكثر كفاءة وفاعلية

 الفرق بين الكفايات التكنولوجية والكفايات الادارية لمديرين المدارس: 
الخوالدة) محمد  تيسير  ص 2005حددت  ت  34،  الكفايا  بين  الفرق   )

 التكنولوجية والإدارية فى: 

المدارس  - لمديرى  التكنولوجية  والمهارات  الكفايات  القدرات  من  مجموعة   :
التي يمتلكها مديرو المدارس التعليم العام ويقدروا على ممارستها فى مجال التكنولوجيا 
الإدارية، وتقاس بالدرجة التى يحصل عليها مديرو مدارس التعليم العام للتدريب على 
الكفايات التكنولوجية للقرن الحادى والعشرين التى تم التدريب عليها من خلال البيئة 

 الالكترونية لذلك

( أنها  85،ص   2005عرفها حجي )   :الكفايات الإدارية لمديرى المدارس  -
مجموعة من المهارات، والمتطلبات الإدارية، التى يمتلكها المدير للتمتع بالمقدرة على 

 ادارياً،  الأداء الجيد، بشكل يعكس القوه والمقدرة على تحقيق ما هو مطلوب منه

مديرو  أ يمتلكها  التى  والمهارات  القدرات  من  بمجموعة  فتعرف  إجرائيا  ما 
وتقاس  المدرسة،  إدارة  مجال  فى  ممارستها  على  ،ويقدروا  العام  التعليم  المدارس 
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بالدرجة التى يحصل عليها مديرو المدارس التعليم العام من خلال إجاباتهم عن فقرات 
 .الكفايات التكنولوجية الأربعة محل هذه الدراسة

 أهمية الكفايات التكنولوجية لمديرى المدارس:
الحديثة يختلف  إيجاد أسلوب جديد للإدارة  التكنولوجية فى  الكفايات  أسهمت 

التقليدى، بل إن التكنولوجيا الاتصالات والمعلومات، المرتطبة بالادارة   عن الأسلوب 
وتنظيم،   ، تخطيط  من  التقليدية  الإدارية  العملية  مضامين  فى  أسهمت  قد  التعليمة 
بالطرق  يتم  العمليات الإدارية وتنفيذها  تلك  تعد  فلم  ورقابة، وتنسيق، وإتخاذ قرارات، 
والمعلومات  الاتصالات  تكنولوجيا  أنتجت  حيث  الأسفل،  الى  الأعلى  من  التقليدية 
وتطبيقاتها المتطورة والمتجددة خلال السنوات الماضية واقعا إدارايا جديدا قائما على 

 (36، ص 2011الكفايات التكنولوجية للقرن الحادى والعشرين )فاروق  والعاجز، 

لأن المدير   ولقد أصبح مديرو المدارس قضية تشغل المهتمين بقضايا التعليم،
المتغيرات  يعيش  أن  مطالب  المدرسة  فمدير  المدرسية،  التنمية  تحديات  أحد  يمثل 
العالمية والتسلح بالمعلومات، ومعايشة ثورة العلم والأتصالات وآليات التشغيل الذاتى  
فى مواكبة المتغيرات، وأن يكون سلوكه القيادى يمثل عنصرا حيويا فى إدارة وتنظيم  
الإدارة  أن  حيث  المدرسة،  وكفاءة  فاعلية  شخصه  على  تتوقف  والتى  المدرسة، 
بهما  والارتفاع  والتربوية  التعليمية  العملية  تحسين  إلى  تهدف  الواعية  المدرسية 

 ( 43،ص  2003)أحمد،
الكفايات   على  المديرين  لتدريب  تدعو  التى  العوامل  من  العديد  ويوجد 

 التكنولوجية للقرن الحادى والعشرين ومنها: 

 تسارع التقدم التكنولوجى والثورة المعرفية المرتبطة بها  -
يتطلب  - مما  المدرسية  الإدارة  مجال  فى  المعلومات  لأحدث  المديرين  حاجة 

الإدارة   فى  وتوضيفها  المعلومات  لهذه  للوصول  التكنولوجية  الكفايات  توافر 
 المدرسية
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التواصل  - وسبل  الإلكترونية  المواقع  تطوير  على  والتعليم  التربية  وزراة  انتهاج 
 الإلكترونى  

نتائج   - فى  واستخدامها  المتطورة  البرامج  على  والتعليم  التربية  وزراة  اعتماد 
 الشهادات التعليمية وتقييم المخرجات التعليمية وإظهار المؤشرات التعليمية  

 Zoomيتبادل الخبرات ونقلها من خلال مواقع التدريب الكترونى مثل برنامج   -
 التزامنى أوالغيرتزامنى.  وغيره  سواء بالأسلوب 

 مميزات استخدام الكفايات التكنولوجية فى أعمال الإدارة المدرسية: 
الهدف من التطوير التكنولوجى فى مؤسسات التعليم العام إلى زيادة الخدمات 
التى تقدم الى المجتمع المدرسى لإنتاج مخرج تعليمى )الطلبة( يتسم بالكفاءة والمهارة 
والفاعلية، ولا يمكن أن يحدث ذلك إلا من خلال مواكبة التطور التكنولوجى المتسارع  
نحو  إيجابية  وإتجاهات  مهارات  التعليمية  المؤسسات  تلك  فى  العاملين  وإكساب    ،
تلك  وبقاء  إنجاح  على  تساعد  التى  العناصر  من  مهما  عنصراُ  باعتباره  التطوير 

 المؤسسات 

 -وتفيد الكفايات التكنولوجية فى الإدارة المدرسية بكثير من الفوائد وهى:
بالنظام   • مقارنة  قصير  وقت  فى  النتائج  واسترجاع  تخزين  فى  والدقة  السرعة 

 اليدوى 
وتقديم   • التعليمية  المؤسسات  من  المستفيدين  ورغبات  لحاجات  الأستجابة 

 خدمات شاملة بأقل التكاليف والجهد والوقت  
التأكيد وإظهار الشفافية فى أداء العمل، والتعامل مع المستفيدين من الخدمات  •

 التعليمية  
حصول  • وضمان   ، الأعمال  تأدية  فى  والروتين  البيروقراطية  من  التخلص 

 المستفيدين على الخدمات التى تقدمها المدرسة من خلال شبكة الأنترنت  
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تمكين المديرين من تأدية أعمالهم بطريقة أفضل، من خلال مساعدتهم على   •
المتابعة الدورية لطرق أداء العمل المدرسى فى جميع مراحله، وتوفير الوقت 
لدى العاملين ليتمكنوا من التركيز على جوانب العمل المهمة بدلا من الأعمال  

 ( 30، ص 2010الكتابية الورقية )خلوف،

( مميزات الكفايات التكنولوجية فى الأدارة  43، ص  2013وأوضح الشهاب )
 -المدرسية وهى :

سهولة عقد الاجتماعات عن بعد للإدارات المتباعدة جغرافيا، وتحسين فاعلية   -1
وتسهيل  أرادها،  لمن  والبيانات  المعلومات  خلال  من  القرار  وإتخاذ  الأداء 

 الحصول عليها من خلال موقع المدرسة على شبكة الانترنت 
المرونة فى عمل المدير بحيث يمكنه الوصول للبيانات المطلوبة منه فى أقل   -2

وقت ومجهود من أى مكان يتواجد فيه من خلال الدخول على موقع المدرسة  
 على شبكة الانترنت 

والعوامل   -3 الكوارث  من  وحمايتها  والمعلومات  البيانات  وحفظ  تخزين  سهولة 
حدود  خارج  أماكن  فى  الاحتياطية  بالنسخ  الاحتفاظ  خلال  من  الطبيعية 

 المؤسسة التعليمية  

 الكفايات التكنولوجية المطلوبة لمديرى المدارس:   
أصبحت الكفايات التكنولوجية عنصرا مهما وركيزة أساسية وضرورية ومدخلا 
فى  وتوظيفها  التكنولوجية  الكفايات  أمتلاك  وأصبح  الإدارية،  المنظومة  مدخلات  من 

 الإدارة التعليمية على كافة المستويات الادارية  
وخاصة   الحياة  مجالات  كافة  فى  المتسارع  التكنولوجى  التطور  ومع 
العمل  فى  التكنولوجية  الكفايات  توظيف  الى  المهم  من  كان   ، التعليمية  المؤسسات 
مؤسسته   لإدارة  التكنولوجية  الكفايات  من  قدرا  امتلاك  من  المديرين  وتمكين  الادارى 
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التعليمية من خلالها وتوصل الباحث لأربع كفايات تكنولوجية للقرن الحادى والعشرين  
 تهدف الى ذلك وهى:

إدارة  -1 فى  وملحقاته   الآلى  الحاسب  لتشغيل  الأساسية  التكنولوجية  الكفايات 
 المدارس التعليمية.

ادارة  -2 فى  المكتبية  الآلى  الحاسب  برامج  لأستخدام  التكنولوجية  الكفايات 
 المدارس فى التعليم العام. 

فى   -3 الفنية  العمليات  فى  الآلى  الحاسب  برامج  التكنولوجية لأستخدام  الكفايات 
 ادارة المدارس التعليمية. 

التعليم  -4 الكفايات التكنولوجية الأساسية لبرامج الانترنت فى ادارة المدارس فى 
 العام.

 ثانيا: النظريـات التربويـة الخاصـة بتنمية التعلم : 

 :((Vygotskyالنظرية الأجتماعية للعالــم الروسى فيجوتســكى  -1

 " the Zone proximal Development عــن مـنــطقــة الــنمــو الــقصـــوى"
الذى   الفعلى  النمو  مستوى  بين  تقع  التى  للمسافة  القصوى  النمو  منطقة  بها  ويقصد 
يحدده ما يستطيع المتدرب القيام به بشكل فردى، ومستـوى النمو الكامن الذى يحدده 
ما يستطيع المتدرب القيام به تحت توجيه شخص أكثر خبرة وعلم وبالتشارك مع أقران  

(، كما تعرف بأنها المنطقة التى p.116),1990,fleerأكثر قدرة أو برنامج تعليمى  
لا يستطيع المتدرب أنجاز الهدف أو حل المشكلة إلا بتلقى الدعم التوجهى والمساعدة 
وبالاحرى ممكن تسميتها بأنها المنطقة التى تقدم التعليمات والدعم ذات الفائدة الذى  

 يؤدى إلى تحقيق الغاية وبدونه لا يمكن تحقيقها.  

تدعم هذه النظرية أيجابية    Constructivism.Theroy:النظــريـة البنائيـة   -2
لنقل   سلبية  عملية  أنها  على  اليها  النظر  فكرة  وترفض  التدريب  عملية 
المعلومات والمعرفة من فرد لآخر أعتماد على الأستقبال وليس البناء وبذلك  

http://ejos.journals.ekb.eg/


 

The Egyption Journal for Specialzed Studies 

 R 1211-2302-EJOS)1(                                 2024 إبريل( 2الجزء ) ( 42( العدد ) 12المجلد ) 
       

692 

تقوم هذه النظرية على بناء المتعلم لنفسه وبنفسه من خلال بناء معرفة جديدة 
على أساس معرفته السابقة مستفيدا من الدعم التعليمي الموجه له، لأن الدعم  
على   القدرة  تعطيه  التدريب  عملية  أثناء  للمتدرب  تقدم  مساعدات  عن  عبارة 
إنجـــاز التعلــم أو الـقيـام بفعل أو سلوك أو حل مشكلة قد لا يتمكن من حلها  

 ( Bull&Kimbll,2000 ,Metcalf ,1999وحده دون تقديم مساعدة. ) 

 مبادئ التعلم فى النظرية البنائية: 
شرف، على  )جميلة  مبادئ 58،ص 2015ذكرت  خمسة  البنائية  للنظرية   )

 -يبنى عليها التعلم وهى: 

 التعلم عملية بنائية و مستمرة والغرض منها توجيه المتعلم. -1
 تتهيأ أفضل الظروف للتعلم من خلال مهمة حقيقة للمتعلم  -2
تفاوض   -3 عملية  خلال  من  لمعرفته  الفرد  بناء  إعادة  التعلم  عملية  تتضمن 

 اجتماعى مع الآخرين 
 المعرفة القبلية للمتعلم شرط أساسى لبناء تعلم ذى معنى. -4
الضغوط   -5 مع  تتواءم  تكيفات  إحداث  هو  التعلم  عملية  من  الجوهرى  الهدف 

 المعرفية الممارسة على خبرة الفرد  

 خصائص النظرية البنائية: 

شرف، على  )جميلة  لنظرية  59 ،ص 2015ذكرت  بارزة  خصائص  عدة   )
 -البنائية والتى يمكن أن يكون لها تأثير فى المواقف التدريبية وهى :

ينظر للمتدرب على أنه سلبى ويملى عليه التدريب، ولكن ينظر له على    لا -1
 أنه مسئول مسئولية مطلقة عن تدريبه 

تستلزم عملية التدريب عمليات نشطة ، يكون للمتدرب دور فيها حيث تتطلب   -2
 بناء المعنى المعرفى للمتدرب.
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المعرفة  -3 فقط  ليس  مفاهيمه،  ومعه  التعليمية  المواقف  إلى  المدرب  يأتى 
لأثراء  الدرس  موضوع  حول  الخاصة  آرائه  ولكن  معين  بموضوع  الخاصة 

 المعلومة لدى المتدرب
الفصل،   -4 داخل  المواقف  تنظيم  يتطلب  ولكنه  معرفة،  نقل  ليس  التدريس 

 وتصميم المهام بطريقة من شأنها أن تنمى التدريب.
برنامج يحتوى   -5 المتدرب مباشرة ، ولكنه  يتدرب عليه  الذى  ذلك  المنهج ليس 

المهام   وتصميم  التدريبية،  البيئة  داخل  وأدواته  ومصادره  التدريب  مهام  على 
 بطريقة من شأنها أن تنمى التدريب .

 Apprenticeship :Cognitiveنظرية التمهين المعرفى -3
جانب   من  النشطة  المشاركة  على  تقوم  التعلم  عملية  أن  ترى  النظرية  هذه 
يقدم  حيث  حقيقى،  سياق  فى  محددة  وتكون  التدريب  مهمة  أداء  أثناء  فى  المتدرب 
القائم   التدريب  ويمتاز  المهمة،  هذه  لإنجاز  يحتاجه  الذى  والدعم  المساعدة  للمتدرب 
على التمهين المعرفى، بأنه يساعد المتدرب على حل المشكلات الصعبة من خلال 
التدريب ، من خلال تنظيم وتوجيه أفراد أكثر خبرة ومعرفة منه، كما تزيد قدرته على 

، كذلك يتيح له فرصة تحمل مسئولية عملية  reflectionقدرته على التفكير والتأمل  
 التدريب معتمدا على نفسه . 

واستخدم الباحث النظرية البنائية للتعلم  لبناء التصميم التجريبيى للبحث ،  
المطلوبة   التكنولوجية  الكفايات  لتنمية  وخصائصها  ومبادئها  النظرية  تسعى  حيث 
الباحث  قام  الكترونى  تدريب  بيئة  خلال  من  عليها  تدريبهم  خلال  من  للمديرين 

 ZOOMبتصميمه على موقع 

 الدراسات السابقة: 
 ( زولر  دراسة  الكفايات  إ  (Zoeller ،2002توصلت   على  التعرف  لى 

في  والتعليم  التربية  مديري  إعداد  لبرامج  اللازمة  القيادية  والممارسات  التكنولوجية 
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والتعليم،  التربية  مديري  من  الأولى  مجموعتين  من  الدراسة  عينة  وتكونت  تكساس، 
التكنولوجيا،   استخدام  في  وخبرة  مهني  ميل  لهم  الذين  الجامعات  أساتذة  من  والثانية 
التكنولوجية  الكفايات  بشأن  المحكمين  أداء  على  للحصول  دلفي  أسلوب  واستخدام 
والممارسات القيادية، وأظهرت نتائج هذه الدراسة إن الكفاية التكنولوجية لم تعطى أي 

 أهمية، وأما الممارسات القيادية والإتصال فهما أساسيان  
إلى تعرف على الكفايات الإدارية والفنية    )2006توصلت دراسة فهد المالكي) 

المديرين   نظر  وجهة  من  الطائف  بمدينة  الثانوية  المدارس  مديري  لدى  المتوافرة 
والمعلمين، وتكونت عينة الدراسة من جميع مديري المدارس الثانوية بمدينة الطائف، 

 ( عددهم  مديرو 43والبالغ  العشوائية،   )253)(  الطبقية  بالطريقة  إختيارهم  تم  معلما، 
المدارس  مديرى  لدى  والفنية  الإدارية  الكفايات  جميع  بأن  الدراسة  نتائج  وأظهرت 

 .الثانوية جاءت متوافرة بدرجة عالية، ومن وجهة نظر المعلمين كانت متوسطة
أثر Hornbacher,2007وتوصل هورنبكر) التعرف على  إلى  دراستة  ( فى 

التكنولوجي  التكامل  كفايات  في  الإبتدائية  المدارس  لمديري  التكنولوجية  المهارات 
للمعلمين تحت قيادة المديرين في ولاية داكوتا الشمالية، وقد تم تحديد مجالات محددة 
لتحسين التكنولوجيا التعليمية التي تشمل المهارات التقنية الأساسية والمناهج الدراسية 
والكفايات  التعليمية،  والإدارة  الدراسية  والصفوف  المهنية  والممارسات  والتقييم  والتعلم 
جميع   بين  إيجابية  إرتباطيه  علاقة  وجود  الدراسة  هذه  نتائج  أبرز  ومن  الإدارية، 
للمعلمين   التكنولوجي  المهنية، كفايات التكامل  الكفاية  تقديرات الإداريين على إختبار 
تقديرات الإداريين   بأن  والثانية، كما تم الإستنتاج  الدورتين الأولى  الذين عملوا خلال 

 لكفايات التكامل التكنولوجي أرتبطت مع تقديرات المعلمين لهذه الكفايات 
من خلال دراستة التى هدفت إلى الكشف عن (  Onn)،2010وتوصل أوون 

الماليزية   الحكومية  الثانوية  المدارس  مديري  لدى  الإدارية  الكفايات  توافر  مدى 
من) الدراسة  عينة  تكونت  حيث  المهني،  نموهم  في  ومديرة 100وتطبيقاتها  مدير   )

يعملون في المدارس الثانوية الحكومية، ولتحقيق أهداف هذه الدراسة استخدم الباحث 
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البيانات، حيث تكونت من أبعاد:(  52)الاستبيان كأداة لجمع   إدارة  فقرة موزعة على 
والعلاقات  مهنيا  المعلمين  وتطوير  والمراقبة  والإشراف  المناهج  وتطوير  الاجتماعات 
الشخصية. وقد تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وتحليل التباين  
المديرين   لدى  الكفايات  مستوى  أن  الدراسة  نتائج  وأظهرت  الدراسة،  نتائج  لاستخراج 
كانت مرتفعة، عدا الكفايات المتعلقة بالعلاقات الشخصية فقد جاءت بدرجة متوسطة، 

 الذكور في جميع الكفايات.  وبينت الدراسة وجود فروق دالة إحصائيا لصالح المديرين 
كوكسال  وتوصلت  الكفايات Koksal) ,  (2011دراسة  على  التعرف  إلى 

التكنولوجية لدى مديرى المدارس التركية وأكدت النتائج أن المديرين يمارسون الكفايات 
التكنولوجية فى عملهم الإدارى بفاعلية، وبينت النتائج كذلك وجود فروق فى مستوى 

 الكفاية ومستوى التطبيق تعزى لمتغير الجنس لصالح المديرين الذكور.
 ( المطيرى  جاسم  دراسة  امتلاك 2011وتوصلت  درجة  عن  الكشف  إلى   )

باستخدام   وعلاقتها  والتكنولوجية  الإدارية  للكفايات  التعلـم  مصادر  مراكز  مدراء 
العربية   المملكة  في  تبوك  منطقة  في  الأهلية  المدارس  في  المراكز  لهذه  المعلمين 
السعودية، واستخدمت الدراسة أداة الاستبيان لجمع البيانات، وطبقت هذه الأداة على 

من  تكونت  الكفايات   299عينة  توافر  الدراسة  هذه  نتائج  وأظهرت  ومعلمة،  معلما 
الإدارية والتكنولوجية  لدى مدراء مصادر مراكز التعلم بدرجة متوسطة، ووجود علاقة 

 ايجابية ودالة إحصائيًا بين امتلاك مدراء مراكز مصادر.

 ( البابطين  دراسة  الكفايات 2014وتوصلت  توافر  درجة  على  التعرف  إلى   )
الثانوية   معلمى  نظر  وجهة  من  الثانوية  المدرسة  مدير  لدى  ومعوقاتها  التكنولوجية 
بمدينة الرياض وأكدت النتائج الى أن الكفايات التكنولوجية تتوافر لدى مدير المدرسة 
الخبرة  بمتغير  تتعلق  إلى وجود فروق  الدراسة  بدرجة متوسطة، كما توصلت  الثانوية 

 لصالح الخبرة الأعلى.  

السلمى )  المدارس 2015وتوصلت دراسة  ( فى تعرف واقع ممارسة مديرات 
الكفايات  وممارسة  إمتلاك  درجة  أن  الى  التكنولوجية  للكفايات  جدة  بمدينة  الثانوية 
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التكنولوجية لمديرات المدارس الثانوية بمدينة جـــدة كبيرة ، لا يوجد فروق فيما يتعلق 
التدريبية، والدورات  العلمى  بسنوات   بالمؤهل  تتعلق  فروق  وجود  عدم  الى  وتوصلت 

تكنولوجيا   توظيف  كفايات  بمجال  يتعلق  فيما  إلا   ، المجالات  كافة  فى  الخبرة 
 سنوات  10المعلومات لدرجة الممارسة لصالح سنوات الخبرة الأعلى من  

 : بالبحثخلاصة الدراسات السابقة وعلاقتها 

لقد أعتمد الباحث على الدراسات السابقة كأحد المرتكزات الأساسية في إعداد 
الحادى  للقرن  التكنولوجية  الكفايات  تحديد  إستبانة  وتصميم  وبناء  النظري،  الإطـار 
التدريبية   الإحتياجات  تحديد  تناولت  التي  الدراسات  من  الباحث  استفاد  والعشرين، 
لمجـالات  تـصور  تحديد  في  منها  الباحث  استفاد  وأيضا  الثانوية،  المدارس  لمديري 
الكفايات  تحديـد  اسـتبانة  تتـضمنها  أن  يمكن  التي  المدرسة،  في  الإداري  العمل 

 التكنولوجية للقرن الحادى والعشرين. 
إداري  جهاز  أي  في  الإستراتيجية  الموارد  أحد  المعلومات  أن  الباحث  ويرى 
بدون الإعتماد  اتخاذ أي قرار  أو  العمليات الأساسية  العديد من  أداء  يمكن  حيث لا 
استغلاله  يمكن  استثماراً  الإدارية  الأجهزة  في  المعلومات  تعد  كما  المعلومات،  على 
استراتيجياً للحصول على ميزة تنافسية، ولا شك أنه من الضروري إدراك التأثير الهائل 
وإنعكاس  الإدارية  الأجهزة  على  المعلومات  ونظم  تكنولوجيا  في  المتلاحقة  للتطورات 
الأجهزة  تلك  تأدية  أساليب  من  الكثير  تتغير  فسوف  الحضارية،  الأنشطة  على  ذلك 

 لأهدافها.   لأعمالها ، والوسائل والطرق المستخدمة في تحقيق تلك الأجهزة

لقد أصبح لزاماً في ظل تكنولوجيا ونظم المعلومات أن تعيد الأجهزة الإدارية 
والهيكلية  الخدمة  طالب  على  والتركيز  خدماتها،  تقييم  وتراجع  نفسها،  اكتشاف 
أكثر  نحو  على  الأجهزة  تلك  نجاح  يتوقف  وسوف  التكنولوجيا،  واستخدام  التنظيمية، 
نحو   على  واستخدامها  التكنولوجيا  واستباق  التغيير  طبيعة  فهم  على  قبل  ذي  من 

 يوظف مزاياها.  
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كما يرى الباحث أن المدرسة هي المرآة التي تعكس نجاح أو فشل الأنظمة  
التربوي  التطوير  ،ومنبع  التربوية  للخطط  التطبيقي  التنفيذي  المستوى  فهي  التربوية، 
الواقعي، فالقائد التربوي في المدرسة هو المشرف المقيم الذي يوجه فريق العمل نحو  
تحقيق الأهداف التربوية مع الاستفادة من التجديدات التربوية المعاصرة ، ومستخدما 

 للتكنولوجيا الحديثة فى الوصول لهذه الأهداف. 

التكنولوجية  وتعــريف   والكفايات أجرائيـــا  الكفايات  الخبرات  مجموعة  بأنها 
مجال  في  التدريبية  الدورات  العام من خلال  التعليم  مديري  يمتلكها  التي  التكنولوجية 

 عمله لإدارة العمل بالمدارس بطريقة تكنولوجية. 

 منهج الدراسة وإجراءاتها: 
تطوير   علي  القائم  التطويري  المنهج  بحوث  احد  الحالى  البحث  يعتبر 
تدريبي  برنامج  في ضوء  الإلكتروني  التدريب  باستخدام  التعليمية  الأدارة  المنظومات 

 قائم علي الأنماط التعليمية والمستخدم فيه: 

الوصـــفي -1 المنهج  المنهــج  على  القائمة  البحوث  من  الحالى  البحث  يعد   :
المختارة   العينة  له من  ارتباط وثيق بأجراءاتها سواء من حيث  لما  الوصفى 
بالكفايات   المرتبطة  البيانات  جمع  فة  المستخدمة  والأداة  البحث  لهذا 
الكفايات   لتلك  استخدامهم  ودرجة  العينة  أفراد  يمتلكها  التى  التكنولوجية 
التدريبي   البرنامج  وتصميم  لتحليل  وكذلك  المدارس،  ادارة  فى  التكنولوجية 

 الإلكترونى 

 متغيرات البحث: 
 : المستــقل.المتغـيـر

 نمطان الدعم فى برامج التدريب الألكتروني.  
 النمط الدعم الثابت التفصيلى -1
 النمط الدعم الثابت الموجز    -2
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 التـــــابـــع:.المتغــيـر
لقرن الحادي والعشرين لدى التكنولوجية لالتحصيل المعرفي المرتبط بالكفايات   -1

 .العاممديرى التعليم 
 الأداء المهارى المرتبط بالكفايات التكنولوجية للقرن الحادي والعشرين لدى  -2
 مديرى التعليم العام   -3

 عينة البحث 
 مديرو مدارس التعليم العام بإدارة الساحل التعليمية. 

 التصميم التجريبي للبحث: 
قسم الباحث المتدربين الى مجموعتين ) مجموعة تتدرب بأستخدام بيئة تدريب 
الكترونى قائمة على الدعم الثابت التفصيلي، ومجموعة تستخدم بيئــــة تدريب الكترونى 
قائمة على الدعـــــم الثابت الموجز( ولتحقيق الهدف قام الباحث بتحديد معايير تصميم  
الدعم الثابت التفصيلى والموجز فى بيئة  تدريب الكترونية، حيث حددها الباحث فى 
تحصيلي  اختبار  وهى  الحالى  البحث  أدوات  بإعداد  الباحث  قام  كما  معايير  تسع 
المهارى   الجانب  لقياس  ملاحظة  وبطاقة   ، المديرين  عند  المعرفى  الجانب  لقياس 

 ايضا. 

تدريب   بيئة  فى  التعليم  مدارس  لمديرى  التكنولوجية  الكفايات  قائمة  أولًا: 
   الكترونىة:

فى ضوء مراجعة الباحث الأدبيات والبحوث والدراسات السابقة والتى خلٌص 
إليها فى الفصل الثانى اتبع الباحث الخطوات الآتية لعمل قائمة بمعايير للدعم الثابت 
التفصيلى والثابت الموجز فى بيئة تدريب الكترونية لتنمية الكفايات التكنولوجية للقرن  

 الحادى والعشرين

 قائمة الكفايات التكنولوجية فى بيئة تدريب إلكترونية:  -أ 
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تدريب   بيئة  فى  التكنولوجية  بالكفايات  مبدئية  قائمة  بعمل  الباحث  قام 
   -إلكترونية وهى:

 -وقد تضمن إعداد هذه القائمة مجموعة من الخطوات تمثلت فى: 
القائمة • من  المدارس    الهدف  لمديرين  اللازمة  التكنولوجية  الكفايات  تحديد   :

وأحترافها   بها  اللالمام  عملهم  مهام  تتطلب  حيث  لديهم،  توافرها  يجب  والتى 
 للوصول لأفضل نتائج مطلوبة من المديرين  

والعشرين:   • الحادى  للقرن  التكنولوجية  للكفايات  الأولية  القائمة  قام إعداد 
تدريب   المطلوب  التكنولوجية  الكفايات  لقائمة  الأولية  الصورة  بإعداد  الباحث 
المديرين عليها وذلك بالإطلاع على العديد من الأدبيات والبحوث والدراسات  
رأى  آخذ  وكذلك   ، التدريبية  البيئات  هذه  مثل  بأنتاج  أهتمت  التى  السابقة 
الكفايات  تحددت  وقد  التعليم  تكنولوجيا  مجال  فى  والخبراء  المتخصصبن 

( فى  منها  5الرئيسية  وتفرعت  والعشرين  الحادى  للقرن  تكنولوجية  كفايات   )
 ( كفايات فرعية .53)
صدقها: • من  والتحقق  التكنولوجية  الكفايات  قائمة  بضبط   ضبط  للقيام 

بعرضها   الباحث  قام  عليها  المديرين  تدريب  المطلوب  التكنولوجية  الكفايات 
)ملحـق التعلـــيم  تكنولوجـيا  مجـال  فى  المتخصصين  مــن  مجموعـة  ،  (1على 

وذلك بهدف التعرف على مدى أهمية كل كفاية من الكفايات المطلوب تدريب  
والتعديل   الرئيسية  للكفايات  الفرعية  الكفايات  مناسبة  المديرين عليها ، ومدى 
التكنولوجية   الكفايات  من  كفاية  التعديل لأى  واو  الاضافة  او  بالحذف  سواء 
المدرجة بالقائمة، وكذلك أيضا التأكد من السلامة اللغوية لبنود قائمة الكفايات  

 التكنولوجية 
أخرى: • مرة  وتحكيمها  الكنولوجية،  الكفايات  قائمة  بعض تعديل  أبدى 

فى   تمثلت  والتى   ، التكنولوجية  الكفايات  القائمة  على  ملاحظات  المحكمين 
وقام   للبحث،  الفنية  بالناحية  ارتبطها  لعدم  الأدارية  التكنولوجية  الكفاية  ألغاء 
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وقد   التكنولوجية   الكفايات  لبعض  اللغوية  الصياغة  بإعادة  المحكمين  بعض 
قائمة   تحكيم  بإعادة  الباحث  قام  ثم  اللازمة،  التعديلات  بعمل  الباحث  قام 

 الكفايات مرة آخرى وقام الباحث بعمل التعديلا الجديدة أيضا. 
بعد الأنتهاء من تحكيم قائمة    الصورة النهائية لقائمة الكفايات التكنولوجية: •

الكفايات التكنولوجية وإجراء التعديلات اللازمة ، والتأكد من صحتها أصبحت  
والتطبيق،   للاستخدام  النهائية جاهزة  التكنولوجية فى صورتها  الكفايات  قائمة 

( النهائية  صورتها  فى  أصبحت  ويتفرع  4حيث  رئيسية  تكنولوجية  كفايات   )
( كفاية فرعية، ويوضح الجدول الآتى الكفايات التكنولوجية الئيسية  43منها )

وعدد الكفايات التكنولوجية الفرعية التى تتفرع منها والوزن النسبي لكل كفاية  
 رئيسية. 

( توزيع الكفايات التكنولوجية الرئيسية والفرعية والوزن النسبي لكل مهارة 1جدول )
 رئيسية 

 الكفاية التكنولوجية الرئيسي  م
الكفاية  

 الفرعية 
 الوزن النسبي 

1 
الكفايات التكنولوجية الأ"ا"ية لتشغيل الحا"ب الآلى  

 وملحقاتإ  فى ادارا المدارس التعليمية 
15 34.89% 

2 
الكفايات التكنولوجية لأ"تخداح برامج الحا"ب الآلى  

 المكتبية فى ادارا المدارس فى التعليى العاح
10 23.25% 

3 

الكفايات التكنولوجية لأ"تخداح برامج الحا"ب الآلى فى  

ملل برلامج  (العمليات الفنية فى ادارا المدارس التعليمية 

 (timetable الداد الجدول المدر"ى

9 20.93% 

4 
الكفايات التكنولوجية الأ"ا"ية لبرامج الالترلا فى ادارا  

 المدارس فى التعليى العاح 
9 20.93% 

 % 100 43 المجموع 

 -وقد تضمن إعداد هذه القائمة مجموعة من الخطوات تمثلت فى: 

القائمة • من  المدارس    الهدف  لمديرين  اللازمة  التكنولوجية  الكفايات  تحديد   :
وأحترافها   بها  اللالمام  عملهم  مهام  تتطلب  حيث  لديهم،  توافرها  يجب  والتى 

 للوصول لأفضل نتائج مطلوبة من المديرين  
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والعشرين:   • الحادى  للقرن  التكنولوجية  للكفايات  الأولية  القائمة  قام إعداد 
تدريب   المطلوب  التكنولوجية  الكفايات  لقائمة  الأولية  الصورة  بإعداد  الباحث 
المديرين عليها وذلك بالإطلاع على العديد من الأدبيات والبحوث والدراسات  
رأى  آخذ  وكذلك   ، التدريبية  البيئات  هذه  مثل  بأنتاج  أهتمت  التى  السابقة 
الكفايات  تحددت  وقد  التعليم  تكنولوجيا  مجال  فى  والخبراء  المتخصصبن 

( فى  منها  5الرئيسية  وتفرعت  والعشرين  الحادى  للقرن  تكنولوجية  كفايات   )
 ( كفايات فرعية .53)
صدقها: • من  والتحقق  التكنولوجية  الكفايات  قائمة  بضبط   ضبط  للقيام 

بعرضها   الباحث  قام  عليها  المديرين  تدريب  المطلوب  التكنولوجية  الكفايات 
 ( 1على مجموعـة مــن المتخصصين فى مجـال تكنولوجـيا التعلـــيم )ملحـق

المطلوب  الكفايات  من  كفاية  كل  أهمية  مدى  على  التعرف  بهدف  وذلك   ،
والتعديل  الرئيسية  للكفايات  الفرعية  الكفايات  مناسبة  ومدى   ، عليها  المديرين  تدريب 
المدرجة  التكنولوجية  التعديل لأى كفاية من الكفايات  بالحذف او الاضافة واو  سواء 

 بالقائمة، وكذلك أيضا التأكد من السلامة اللغوية لبنود قائمة الكفايات التكنولوجية 
أخرى: • مرة  وتحكيمها  الكنولوجية،  الكفايات  قائمة  بعض تعديل  أبدى 

فى   تمثلت  والتى   ، التكنولوجية  الكفايات  القائمة  على  ملاحظات  المحكمين 
وقام   للبحث،  الفنية  بالناحية  ارتبطها  لعدم  الأدارية  التكنولوجية  الكفاية  ألغاء 
وقد   التكنولوجية   الكفايات  لبعض  اللغوية  الصياغة  بإعادة  المحكمين  بعض 
قائمة   تحكيم  بإعادة  الباحث  قام  ثم  اللازمة،  التعديلات  بعمل  الباحث  قام 

 الكفايات مرة آخرى وقام الباحث بعمل التعديلا الجديدة أيضا. 
بعد الأنتهاء من تحكيم قائمة    الصورة النهائية لقائمة الكفايات التكنولوجية: •

الكفايات التكنولوجية وإجراء التعديلات اللازمة ، والتأكد من صحتها أصبحت  
والتطبيق،   للاستخدام  النهائية جاهزة  التكنولوجية فى صورتها  الكفايات  قائمة 

( النهائية  صورتها  فى  أصبحت  ويتفرع  4حيث  رئيسية  تكنولوجية  كفايات   )
( ، ويوضح الجدول 2( كفاية فرعية، وهى كما موضحة فى ملحق )43منها )
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التى   الفرعية  التكنولوجية  الكفايات  وعدد  الئيسية  التكنولوجية  الكفايات  الآتى 
 تتفرع منها والوزن النسبي لكا كفاية رئيسية. 

( توزيع الكفايات التكنولوجية الرئيسية والفرعية والوزن النسبي لكل مهارة 2جدول )
 رئيسية 

 الكفاية التكنولوجية الرئيسي  م
الكفاية  

 الفرعية 
 الوزن النسبي 

1 
الكفايات التكنولوجية الأ"ا"ية لتشغيل الحا"ب الآلى  

 وملحقاتإ  فى ادارا المدارس التعليمية 
15 34.89% 

2 
الكفايات التكنولوجية لأ"تخداح برامج الحا"ب الآلى  

 المكتبية فى ادارا المدارس فى التعليى العاح
10 23.25% 

3 

الكفايات التكنولوجية لأ"تخداح برامج الحا"ب الآلى فى  

ملل برلامج  (العمليات الفنية فى ادارا المدارس التعليمية 

 (timetable الداد الجدول المدر"ى

9 20.93% 

4 
الكفايات التكنولوجية الأ"ا"ية لبرامج الالترلا فى ادارا  

 المدارس فى التعليى العاح 
9 20.93% 

 % 100 43 المجموع 

التفصيلى والموجز   ثانيا: الثابت  الدعم  بمعايير تصميم نمطى  قائمة  أعداد 
  فى بيئة تدريب إلكترونية:

الثابت   الدعم  تصميم  بمعايير  مبدئية  قائمة  باعداد  الباحث    التفصيلى قام 
   -والدعم الثابت الموجز وهى: 

الخاصة   -1 المعايير  قائمة  واشتقاق  مصادر  الثابت  تحديد  الدعم  تصميم 
والمراجع    التفصيلى السابقة  الدراسات  فى  تمثلت  الموجزوالتى  الثابت  والدعم 

 الخاصة بكلا من الدعم الثابت التفصيلى والدعم الثابت الموجز
عداد الصورة المبدئية لقائمة المعايير بكلا من الدعم الثابت التفصيلى والدعم   -2

 الثابت الموجز
والدعم  -3 التفصيلى  الثابت  الدعم  من  بكلا  المعايير  لقائمة  المبدئى  العرض 

 الثابت الموجز
 عرض قائمة المعايير على خبراء تكنولوجيا التعليم لتحكميمها  -4
 المعايير فى شكلها النهائى وتتلخص فى الآتى: وضع قائمة -5
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 أدوات الدراسة: 
أهدافها،   ولتحقيق  البيانات  لجمع  ملائمة  كأداة  استبانة  باعداد  البحث  قام 
الدراسات  واستعراض  بالكلية،  التدريس  هيئة  أعضاء  ومناقشات  لمقابلات  بالأضافة 
بالكفايات  قائمة  عمل  تم  حيث  الإلكترونى،  التدريب  ببيئات  الخاصة  السابقة 

( كفاية تشتمل على 43)التكنولوجية المطلوب توافرها بالمديرين التعليم العام وكانت  
التكنولوجية  الكفايات  على  التعديل  وبعد  العلمى،  للمحتوى  المطلوبة  الأهداف  جميع 

بلغ معدل الأتفاق بين المحكمين نسبة ) (، تم تطبيق هذه %95,5بالحذف والأضافة 
( وتمثل  الأستطلاعية  العينة  على  العينة 16الكفايات  فى  تدخل  لم  والتى  مديرا   )

للتجزئة  وبرون  سبيرمان  معادلة  حساب  خلال  من  النتيجة  وبلغت  للتجربة  الاساسية 
 ,%( 87(، وبلغت معدل الموثوقية من خلال معادلة آلفا كرومباخ )%87,5النصفية )

تم   للتطبيق  جاهزة  الاستبانة  اصبحت  أن  وبعد  التحكيم  نتائج  ضوء  وفى 
( مديرا، 20توجيهها  للمديرين المطلوب تدريبهم على الكفايات التكنولوجية وعددهم )

برنامج   بواسطة  وتحليلها  البيانات  جمع  وبعد  للتجربة  النهائية  العينة  يمثلون  والذين 
 وايضا معادلة سبيرمان وبرون للتجزئة النصفية.  SPSSالتحليل الأحصائى 

 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها: 
 فى ضوء أسئلة الدراسة تم مناقشة النتائج، وكانت على النحو التالى: 

الأول: الكفايات    السؤال  الواجب التكنولوجية  ما  والعشرين  الحادى  للقرن 
 ؟العامتوافرها لدي مديري التعليم 
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( توافر الكفايات التكنولوجية الأساسية اللازمة لاستخدام  1اولا: يوضح الجدول )
 الحاسب الآلى وملحقاته فى ادارة المدارس التعليمية 

 نــص الفقــــــرة  م
المتوسط  

 الحسابى 

الانحراف  

 المعيارى

درجة التوفر  

 الكفاية 

 التعريف بجهاز الحا"ب الآلى 

 لىىىالىىىى  , 611 3,55 اجادا تشغيل الحا"ب الآلي وملحقاتإ  1-1

 متو"ط  , 773 3,05 يعرف ما هو الكمبيوتر  1-2

 لالى , 862 3,66 يعرف مما يتكون جهاز الجا"ب الآلى  1-3

 طرق التعامل مع جهاز الحا"ب الآلى 

 متو"ط  , Soft Waer 3,05 773يتعرف للى الواع برامج  2-1

 متو"ط  , 623 3,10 يتعرف للى مكولات جهاز الحا"ب الآلى 2-2

 MS.windos التعريف ببرلامج تشغيل -3

3-1 
  يتعلى طريقة التعامل للى برلامج النوافذ 

MS.windos 
 متو"ط  , 772 3,01

 متو"ط  , MS.windos 3,962 623يتعلى طيفية لمل برلامج النوافذ  3-2

3-3 
 ببرلامج النوافذ  Mouseيتعلى طيفية لمل  الفأرا 

MS.windos 
 لالى , 743 3,23

3-4 
يتعلى محتويات قائمة دبدد ببرلامج النوافذ 

MS.windos 
 متو"ط  , 750 3,052

3-5 
يتعلى محتويات النافذا لفسها  ببرلامج النوافذ  

MS.windos 
 ضعيف  , 826 2.75

3-6 
يتعلى طريقة لرض الأيقولات ببرلامج النوافذ  

MS.windos 
 متو"ط  , 623 3,10

3-7 
ببرلامج النوافذ   CreateFileيتعلى طريقة دلشأ ملف 

MS.windos 
 متو"ط  , 748 3,050

3-8 
 Move&Copy File يتعلى طريقة لقل ولسخ ملف 

 MS.windosببرلامج النوافذ 
 لالى , 741 3,25

3-9 
 Rename File يتعلى طريقة تغيير د"ى الملف

 MS.windosببرلامج النوافذ 
 متو"ط  , 620 3,13

3-10 
ببرلامج  Create Folder يتعلى طريقة دلشأ "جل

 MS.windosالنوافذ 
 متو"ط  , 618 3,08

 متو"ط  , 768 3,852 المجموع 

(  1ويتضح من النظر الى نتائج الكفاية التكنولوجية الأولى فى الجدول رقم )
الدراسة  العينة  أفراد  درجات  مجموع  و  المعيارى  والأنحراف  للمتوسط  والمتضمنة 

الكفايات   توافر  الحاسب الآلى  ومناقشة مدى  التكنولوجية الأساسية اللازمة لاستخدام 
التكنولوجية  الكفايات  بتوافر  النتائج  توصلت  التعليمية،  المدارس  ادارة  فى  وملحقاته 

الكفايات رقم الا فى   ، بدرجة متوسط  كانت 8  -3،  3-3،  3-1،1-1بشكل عام   ،
درجة امتلاك الكفايات مرتفعة ويرجع ذلك لكثرة استخدام المديرين لهذه الكفايات فى 

 عملهم الادارى 
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( توافر الكفايات التكنولوجية اللازمة لإستخدام برامج 2ثانيا: يوضح الجدول )
 الحاسب الآلى المكتبية فى ادارة المدارس التعليمية 

 نــص الفقــــــرة  م
المتوسط  

 الحسابى 

الانحراف  

 المعيارى

درجة التوفر  

 الكفاية 

 M.s wordالتعامل مع برامج  

1-1 
يستخداح الحا"ب الآلى فى معالجة  

 الن وص 
 متو"ط  , 748 3,050

1-2 
يستخداح الحا"ب آلى فى لمل الجداول  

 الالكترولية 
 لالى , 741 3,25

1-3 
يستخداح الحا"ب الآلى فى لمل لرض 

 تقدمى
 متو"ط  , 620 3,13

1-4 
يستخداح الحا"ب الآلى فى دلشا  قوالد  

 بيالات 
 متو"ط  , 618 3,08

 تفعيل الحا"ب الآلى فى ادارا المدر"ة 

2-1 
يستخداح الحا"ب الآلى فى تخزي   

 المعلومات والبيالات 
 متو"ط  , 772 3,01

2-2 
يستخداح الحا"ب الآلى تسجيل درجات  

 الالبة 
 متو"ط  , 623 3,962

2-3 
يستخداح الحا"ب الآلى فى تقييى ددا  

 المعلمي 
 لالى , 743 3,23

2-4 
يستخداح الحا"ب الآلى فى لقد دورات  

 تدريبية للمعلمي  
 متو"ط  , 750 3,052

2-5 

يستخداح الحا"ب الآلى  فى ادارا الندوات 

المتعلقة بالتعليى م  خلال برلامج لرض 

 الشرائح التقديمي 

 ضعيف  , 826 2.75

2-6 

يعد ملف ملامظات للى دلضا  هيئة  

التدريس والعاملي   بالمدر"ة خاص بمدير 

 المدر"ة 

 لالى , 741 3,25

 متو"ط  1,781 3,764 المجموع 

( 2فى الجدول رقم )  ثانية ويتضح من النظر الى نتائج الكفاية التكنولوجية ال
الدراسة  العينة  أفراد  درجات  مجموع  و  المعيارى  والأنحراف  للمتوسط  والمتضمنة 

التكنولوجية الأساسية اللازمة لإستخدام برامج الحاسب ومناقشة مدى توافر الكفايات  
الكفايات  بتوافر  النتائج  توصلت   ، التعليمية  المدارس  ادارة  فى  المكتبية  الآلى 

، كانت 6-3،2-2،2-1التكنولوجية بشكل عام بدرجة متوسط ، الا فى الكفايات رقم
درجة امتلاك الكفايات مرتفعة ويرجع ذلك لكثرة استخدام المديرين لهذه الكفايات فى 

 عملهم الادارى 
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( الكفايات التكنولوجية الأساسية اللازمة لإستخدام لبرامج  3ثالثا: يوضح الجدول )
 الانترنت فى ادارة المدارس التعليمية 

 نــص الفقــــــرة  م
المتوسط  

 الحسابى 

الانحراف  

 المعيارى

درجة التوفر  

 الكفاية 

 التىعريىف بشبىكة الألتىرلىىا 

 متو"ط  , 772 3,01 يعرف ما هى شبكة الالترلا  1-1

 متو"ط  , 623 3,962 يعرف مما تتكون شبكة الالترلا  1-2

 لالى , 743 3,23 دن يعرف فؤائد شبكة الالترلا  1-3

 التعريف با"تخداح البريد الإلكترولى - 2

2-1 
 -e)يعرف طريقة د"تخداح البريد الإلكترولى 

( mail 
 متو"ط  , 772 3,01

 متو"ط  , 623 3,962 يعرف در"ال وا"تقبال بريد الكترولى  2-2

 Ms.Offic 365 التعريف بأهمية برلامج -3

3-1 
 Ms.Officيعرف طريقة العمل للى برلامج 

365 
 متو"ط  , 623 3,962

 د"تخداح شبكات التواصل الأجتمالى-4

4-1 
يعرف طريقة الشأ صفحة للمدر"ة للى شبكة 

 التواصل الاجتمالى 
 متو"ط  , 772 3,01

4-2 

يعىىرف افضىىل مواقىىع المن ىىات التعليميىىة  

& edu modo للى الألتىىرلىىا ملىىىل:

madrasa 

 متو"ط  , 623 3,962

4-3 
يستخداح الحا"ب الآلى فى ت فح بنك المعرفة 

 الم رى 
 لالى , 743 3,23

 متو"ط  , 756 3,762 المجموع 

( 3فى الجدول رقم )  ثانية ويتضح من النظر الى نتائج الكفاية التكنولوجية ال
الدراسة  العينة  أفراد  درجات  مجموع  و  المعيارى  والأنحراف  للمتوسط  والمتضمنة 

التكنولوجية الأساسية اللازمة لإستخدام لبرامج الانترنت ومناقشة مدى توافر الكفايات  
التكنولوجية بشكل عام  الكفايات  بتوافر  النتائج  توصلت  التعليمية،  المدارس  ادارة  فى 

، كانت درجة امتلاك الكفايات مرتفعة 3-3،4-1بدرجة متوسط ، الا فى الكفايات رقم
 ويرجع ذلك لكثرة استخدام المديرين لهذه الكفايات فى عملهم الادارى 
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(الكفايات التكنولوجية اللازمة لأستخدام برامج الحاسب 4رابعا: يوضح الجدول )
 الآلى فى العمليات الفنية فى ادارة المدارس التعليمية 

 نــص الفقــــــرة  م
المتوسط  

 الحسابى 

الانحراف  

 المعيارى

درجة التوفر  

 الكفاية 

 ادارا شئىون العىىاملىي  بالىمىدر"ىىة 

1-1 
يستخداح الحا"ب الآلى لعمل برلامج ادارا شئون 

 العاملي  
 متو"ط  , 772 3,01

1-2 
يستخداح الحا"ب الآلى فى لمل برلامج لحضور 

 وغياب المدر"ي  
 متو"ط  , 623 3,962

 ادارا شىئىون الالبىىة 

2-1 
يستخداح الحا"ب الآلى فى لمل برلامج  لحضور 

 وغياب الالبة 
 لىىىالىىىى  , 611 3,55

2-2 
ت ميى ملف لكل طالب فى المدر"ة للى  الحا"ب  

 الآلى 
 متو"ط  , 773 3,05

2-3 
يستخداح الحا"ب الآلى فى الداد "جل خاص بالالبة  

 الموهوبي  والمتميزي  
 لالى , 862 3,66

2-4 
يستخداح الحا"ب الآلى فى توزيع الالبة للى الفرق 

 والف ول الدرا"ية 
 متو"ط  , 633 3,952

 ادارا المال الجدول والكنترول 

 متو"ط  , 772 3,01 يستخداح الحا"ب آلى فى لمل الجدول المدر"ي 3-1

3-2 
ا"تخداح الحا"ب الآلى فى المال الكنترول 

 والامتحالات 
 متو"ط  , 623 3,962

3-3 
يستخداح الحا"ب الآلى فى د"تخراج شهادات النجاح  

 للالبة 
 لالى , 743 3,23

 متو"ط  , 673 3,652 المجموع 

( 4فى الجدول رقم )  ثانية ويتضح من النظر الى نتائج الكفاية التكنولوجية ال 
الدراسة  العينة  أفراد  درجات  مجموع  و  المعيارى  والأنحراف  للمتوسط  والمتضمنة 

التكنولوجية الأساسية اللازمة لإستخدام لبرامج الانترنت ومناقشة مدى توافر الكفايات  
التكنولوجية بشكل عام  الكفايات  بتوافر  النتائج  توصلت  التعليمية،  المدارس  ادارة  فى 

، كانت درجة امتلاك الكفايات 3-3،3-1،2-2بدرجة متوسط ، الا فى الكفايات رقم
 مرتفعة ويرجع ذلك لكثرة استخدام المديرين لهذه الكفايات فى عملهم الادارى 

 

 

 

http://ejos.journals.ekb.eg/


 

The Egyption Journal for Specialzed Studies 

 R 1211-2302-EJOS)1(                                 2024 إبريل( 2الجزء ) ( 42( العدد ) 12المجلد ) 
       

708 

 تفسير النتائج: 
الباحث على عدد   بها  قام  التى  التجربة الأجرائية  النتائج  مدير    20توصلت 

ومديرة الى توفر الكفايات التكنولوجية بدرجة متوسطة لمديرين المدارس و الذين تلقوا  
موقع   على  التدريبية  البيئة  موقع  خلال  من  عليها  و   ZOOMتدريبات  هذه ،  أهمية 

مجال  فى  تكنولوجيا  المديرين  لتنمية  والعشرين  الحادى  بالقرن  التكنولوجية  الكفايات 
 عملهم الإدارى ، حيث كانت نتائج كلآتى: 

: الكفايات التكنولوجية الأساسية اللازمة لاستخدام    الكفاية التكنولوجية الأولى -
 -الحاسب الآلى وملحقاته فى ادارة المدارس التعليمية: 

الكفايات   فى  إلا   ، متوسط  بدرجة  عام  بشكل  التكنولوجية  الكفايات  توافر 
، كانت درجة امتلاك الكفايات مرتفعة ويرجع ذلك لكثرة استخدام  6-3،2-2،2-1رقم

 المديرين لهذه الكفايات فى عملهم الادارى 

: الكفايات التكنولوجية الأساسية اللازمة لإستخدام    الكفاية التكنولوجية الثانية -
 -: برامج الحاسب الآلى المكتبية فى ادارة المدارس التعليمية

الكفايات   فى  الا   ، متوسط  بدرجة  عام  بشكل  التكنولوجية  الكفايات  توافر 
، كانت درجة امتلاك الكفايات مرتفعة ويرجع ذلك لكثرة استخدام  6-3،2-2،2-1رقم

 المديرين لهذه الكفايات فى عملهم الادارى 

: الكفايات التكنولوجية الأساسية اللازمة لإستخدام    الكفاية التكنولوجية الثالثة -
 لبرامج الانترنت فى ادارة المدارس التعليمية      

الكفايات   فى  الا   ، متوسط  بدرجة  عام  بشكل  التكنولوجية  الكفايات  توافر 
استخدام  3-3،4-1رقم لكثرة  ذلك  ويرجع  مرتفعة  الكفايات  امتلاك  درجة  كانت   ،

 المديرين لهذه الكفايات فى عملهم الادارى 
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: الكفايات التكنولوجية الأساسية اللازمة لإستخدام    الكفاية التكنولوجية الرابعة -
 لبرامج الانترنت فى ادارة المدارس التعليمية      

الكفايات   فى  الا   ، متوسط  بدرجة  عام  بشكل  التكنولوجية  الكفايات  بتوافر 
، كانت درجة امتلاك الكفايات مرتفعة ويرجع ذلك لكثرة استخدام  3-3،3-1،2-2رقم

 المديرين لهذه الكفايات فى عملهم الادارى 
المديرين   لتدريب  المعد  التدريبي  البرنامج  أن  الى  النتيجة  هذه  الباحث  يفسر 
على الكفايات التكنولوجية قد راع الفروق الفردية بينهم وأستخدام نمط الدعم التفصيلى 
الكفايات  لهذه  المديرين  فهم  على  جيد  آثر  له  كان  التكنولوجية  الكفايات  شرح  فى 

 التكنولوجية وهو ما ظهر وضحا فى نتائج البحث 

 توصيات البحث: 
 فى ضوء النتائج، يوصى البحث الحالى بما يأتى: 

ربط أختيار القيادات التعليمية بقدرتهم على أستخــدام تكنـولوجيا الأتصــالات    -1
التعليمية   مؤسسته  داخل  الأدارية  المنظومة  لتطوير  وذلك  والمعلومــات، 

 والوصول الى أعلى مستوى من الدقة والسرعة فى أتخاذ القرار. 
اعداد مناهج لطلبة الكليات التربية النوعية لأعداد اداريين لتولى مهام الادارة   -2

والتعليم   التربية  وزارة  توجه  لمواكبة  العام،  التعليم  مدارس  داخل  التكنولوجية 
 للتحول الرقمى فى الادارة المدرسية 

وعدم    -3 الإلكترونية،  المقررات  تصميم  فى  التعليمى  الدعم  أنماط  تنوع  مراعاة 
تعلمهم   وأساليب  اللمتدربين  الفردية  الفروق  لمواحهة  أقتصارها فى نمط معين 

 المختلفة. 
بيئات  -4 مصممى  نوصى  نتائج  من  الحالية  الدراسة  إليه  ماتوصلت  فى ضوء 

الكفايات   تنمية  فى  التفصيلى  الدعم  نمط  باستخدام  الإلكترونى  التعلم 
 التكنولوجية للقرن الحادى والعشرين 
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مراكز  -5 على  الأجرائية  التجربة  وتعميم  الحالية  الدراسة  نتائج  من  الأستفادة 
بعقد  وذلك  المدارس  مديرين  السادة  على  لتطبيقها  بالوزارة  المعتمدة  التدريب 
والعشرين   الحاى  للقرن  التكنولوجية  الكفايات  لزيادة  الكترونية  تدريبية  دورات 

 لديهم .
لتنمية   -6 التعليمية  الإلكترونية  البيئات  وتقييم  وتنفيذ  بتصميم  الأهتمام  ضرورة 

 الكفايات التكنولوجية للقرن الحاى والعشرين لمديرين المدارس.

 البحوث والدراسات المقترحة: 
فى ضوء ما توصل إليه الباحث من نتائج وتوصيات، يوصى البحث الحالى 

 -بإجراء البحوث المقترحة الآتية:

لتطوير   -1 مهمة  كركيزة  المدرسية  الادارة  تنمية  على  مستقبلية  دراسات  إجراء 
 التعليم 

التفاعلية المختلفة على زيادة التحصيل العلمى والتنمية المهارية   -2 أثر الانماط 
 الاجرائية للمتدربيين 

تصميم وتنفيذ بيئات تدريب الكترونية تقوم على تطبيقات الذكاء الاصطناعى    -3
 كاملة فى التدريب 

إجراء دراسات مستقبلية على أثر اختلاف مستوى انماط الدعم المقدم للمتدرب   -4
البيئة   وكفاءة  التدريب  بزمن  بالمقارنة  والمهارى  المعرفى  تحصيله  ومستوى 

 التدريبية الإلكترونية 

 المراجع والمصادر
 اولا: المراجع العربية

غوث   (. دور التدريب في تاوير طفايات مديري مدارس وطالة 2007ابراهيى محمد لتيل جمال )  •

قسىىى  -.الجامعة الإ"لامية. ر"الة ماجستيرغزا.الدولية في قااع التجىىىىارا  طليىىىىىة  غىزا 

 . ادارا الألمىىىىال
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• ( لبيد  للى  با"ى  جبر،  مالق  لدى 2021اممد  التكنولوجية  الكفايات  توافر  درجة   )

)ر"الة .المدارس.مديرى الكويا  بدولة  المدر"ى  الات ال  تعزيز  فى  ودورها  اللالوية 

 ،جامعة مؤتة ، طلية الدرا"ات العليا .منشورا( الأرن غير ماجستير

( واقع الكفايات التكنولوجية لدى قائدات مدارس  2018اريج محمد لبدالعزيز التويجرى ) •

الدرا"ى  .العاح فى.التعليى الخرج للعاح  القاهرا ، جامعة لي  شمس ،  1438محافظة   ، هى 

 والعلوح والتربية ، مجلة البحث العلمى فى التربية.البنات للآداب.طلية

• ( الشريف  السعودية  2002خالد  الجامعات  فى  التدريس  هيئة  دلضا   دمتلاك  مدى   .)

ومدى ممار"تهى لها وال عوبات التى يواجهولها. ر"الة ماجيستير  ..للكفايات التكنولوجية

 جامعة اليرموك، الاردن..غير منشورا، طلية التربية،

السنيدى) • راشد  بكلية  2001"عيد  التدريس  هيئة  دلضا   لدى  التعليمية  التقنية  (.الكفايات 

التربية فى  جامعة السلاان قابوس ب  "عيد ومدى ممار"تها لها، ر"الة ماجيستير غير  

 دربد. الأردن .منشورا ،جامعة اليرموك .

(. مدى توافر الكفايات التقنية التعليمية لدى معلمى الرياضيات فى المرملة  2003"ليمان قوقزا )  •

منشورا،   غير  ماجيستير  ر"الة  لظرهى.  وجهة  م   لها  وممار"تهى  جرش  محافظة  فى  اللالوية 

      الأردن، جامعة آل البيا، المفرق 

القياس والتقويى ودطتسابها بالتعليى الذاتى)الابعة  2001لبدالرمم  جامل )  • التعليمية فى  ( الكفايات 

 دار المنهاج . اللالية(، لمان:  

للى   . فاللية ا"تراتيجية الدلائى التعليمية( 2014لبدالوامد مميد الكبيسي، فائدا يا"يناإ ) •

 .العراق/الألبار جامعة . التح يل والتفكير التفاللي لاالبات الأول متو"ط في الرياضيات

•  ( ال باغ  المعاى محمد  بالكفايات  1994لبد  الأردن  فى  المجتمع  ( مدى معرفة مدر"ي طليات 

منشورا،   غير  ماجيستير  ر"الة  لهى،  ودرجة ضروريتها  الكفايات  لهذه  وممار"تهى  التكنولوجية 

 الاردن . جامعة اليرموك. دربد. 
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