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 نًهخــص:ا
بٌلٕل غدد١ ذتددير١شذِلبٍإددلتذبٌللددٛيذبٌشلّددٝذمٍددٝذت  دد١ُذب١ٌّددض ذ٘ددذهذ٘ددزبذبٌإلددمذرٌددٝذِ ش دد ذ

،ذٚلذذبعلخذَذبٌإلحمذبٌّٕٙجذبٌٛصفٝذبٌلل١ٍٍٝذبٌّغلذبِ ذ"بلٌلبإ١كذمٍٝذبٌفٕلدقذ ٝذِلل   ذبٌمل٘ش "

ذٌٙزبذبٌغشض،ذٚتُذبعلخذبَذللئّ ذبلاعلمصلءذويدب ذسئ١غد١ ذٌمّداذبٌإ١لٔدلت،ذٚبٍدمذحمدُذِملّداذبٌإلدم

بٌمددل٘ش ذبمّٙٛس٠دد ذِصددشذِفددشد فذ ددٝذبٌّٕاددنتذبٌفٕذل١دد ذبّلل  دد ذذ99991ٍ ددل١ٍِٓذبٌإددلٌمذمددذدُ٘ذ ٌ

ذ, ٕدذقفذ32ّدظذٔمدَٛذٚبٌإدلٌمذمدذد٘لذ بٌ شب١ ذٚمٍٝذٚجٗذبٌللذ٠دذذبٌّٕادنتذبٌفٕذل١د ذربتذتصد١ٕ ذ 

ف،ذ97331ِفشد فذبلمُذِملّاذ ذ233ٚرْذحمُذبٌ ١ٕ ذبٌّّثٍ ذٌٙزبذبٌّملّاذِٓذبٌ ل١ٍِٓذتلىْٛذِٓذ 

ٍغددددبذٔغددددإ ذبلاعددددلشدبدذذفذبعددددلّلس ذٚب221ٚبٍددددمذمددددذدذبلاعددددلّلسبتذبٌصددددل١ل ذبٌملبٍدددد ذٌٍلل١ٍددددًذ 

ٚحمدُذبٌ ١ٕد ذذ ٕدذقفذ32ٚبٌّٕانتذبٌفٕذل١د ذربتذتصد١ٕ ذردنجذٔمدَٛذٚبٌإدلٌمذمدذد٘لذ %ف،ذ77.89 

ٚبٍددمذمددذدذذف،9113ِفددشد فذبلمددُذِملّدداذ ذ293ٌّملّدداذِددٓذبٌ ددل١ٍِٓذتلىددْٛذِددٓذ ٌٙددزبذببٌّّثٍدد ذ

ٚلددذذ%ف،ذ77.11 ذفذبعددلّلس ذٚبٍغددبذٔغددإ ذبلاعددلشدبدذ331بلاعددلّلسبتذبٌصددل١ل ذبٌملبٍدد ذٌٍلل١ٍددًذ 

رملّذذبٌإلحمذ ٝذب ل١لسذ٘زٖذبٌ ١ٕ ذمٍٝذأعدٍٛ ذم١ٕد ذودش ذبٌدثٍجذ دٝذبٌّٕادنتذبٌفٕذل١د ذربتذتصد١ٕ ذ

فذSPSSٌٚمددذذتددُذبعددلخذبَذبشٔددلِجذبٌلل١ٍددًذب حصددلئٝذ  ّددظذٚرددنجذٔمددَٛذ ددنيذ لددش ذبٌلبإ١ددك،ذ

رٌدٝذأْذِلبٍإدلتذٚلدذذتٛصدٍبذٔلدلئجذبٌإلدمذذ، د ليذِٚ لٌم ذٚتل١ٍدًذبٌإ١لٔدلتذٚب لإدلسذبٌفشظد١لت

بٌللٛيذبٌشلّٝذتلمكذأ٘ذبهذبٌّٕانتذبٌفٕذل١ ذمٓذغش٠كذبٌلىلًِذب١ٓذأب لدذِلبٍإدلتذبٌللدٛيذبٌشلّدٝذ

أرإبذبٌإلمذِٓذ نيذبٌفشضذبٌشئ١غٟذأٔٗذ٠ٛجذذتير١شذِ ٕٜٛذر٠ملبٝذِإلششذٌّلبٍإدلتذبٌللدٛيذح١مذ

وّدلذتٛصدٍبذبٌذسبعد ذبٛجدٛدذذبٌشلّٝذمٍدٝذت  د١ُذب١ٌّدض ذبٌلٕل غد١ ذبٌّغدلذبِ ذ دٝذبٌّٕادنتذبٌفٕذل١د .

 شٚقذربتذدلاٌ ذرحصلئ١ ذب١ٓذأسبءذبٌّذ٠ش٠ٓذٚبٌ ل١ٍِٓذ دٝذبٌّٕادنتذبٌفٕذل١د ذربتذبٌلصد١ٕ ذبٌخّدظذ

ٔمَٛذٚبٌّٕانتذبٌفٕذل١ ذربتذتص١ٕ ذبٌثنجذٔمَٛذ ١ّلذ٠ل ٍدكذبيب دلدذِلبٍإدلتذبٌللدٛيذبٌشلّدٝذح١دمذ

ٕذل١ ذربتذبٌلص١ٕ ذبٌخّظذٔمَٛذت١ًّذرٌٝذأشلستذبٌٕللئجذأْذبتمل٘لتذِفشدبتذبٌ ١ٕ ذ ٝذبٌّٕانتذبٌف

%فذ٠ٚشجداذرٌدهذ دسبوٙدُذبي١ّ٘د ذبعدلخذبَذٚتإٕدٝذ٘دزٖذبٌلم١ٕدلتذبٌلذ٠ثد ذأِدلذ39.99بٌّٛب م ذبٕغإ ذ 

بتمل٘لتذِفشدبتذبٌ ١ٕ ذ ٝذبٌّٕانتذبٌفٕذل١ ذربتذتص١ٕ ذبٌثنجذٔمَٛذت١ًّذبٌٝذمذَذبٌّٛب مد ذبٕغدإ ذ

لٛصددًذٌّمّٛمدد ذِددٓذبٌلٛصدد١لتذِٛجٙدد ذٌٍّددذ٠ش٠ٓذٚ ددٝذظددٛءذٔلددلئجذبٌذسبعدد ذتددُذبٌذ%ف.11.31 

تٛج١ددٗذبلاعددلثّلسذٔلددٛذتددذس٠يذبٌّددٛسف١ٓذمٍددٝذبعددلخذبَذٚبٌ ددل١ٍِٓذ ددٝذبٌّٕاددنتذبٌفٕذل١دد ذِددٓذأّ٘ٙددلذ

بٌلىٌٕٛٛج١ددلذبٌشل١ّدد ،ذبعلىاددلهذ ددشرذبلابلىددلسذِددٓذ ددنيذبٌل ددلْٚذِدداذشددشولتذٔلشدد  ذ ددٟذِمددليذ

دقذبللأ صذبٌدثنجذٔمدَٛذٌفٙدُذ ٛبئدذذٚأ١ّ٘د ذبٌلىٌٕٛٛج١ل،ذ٠ٛصٝذبلب٠ٛشذحّنتذتٛم١ ذدب ١ٍ ذٌٍفٕل

بٌللددٛيذبٌشلّددٟذٚتاددم١ ُٙذمٍددٝذبملّددلدذ٘ددزٖذبٌلم١ٕددلت،ذبٌلاددم١اذمٍددٝذبلاعددلثّلسذ ددٟذتلددذ٠مذبٌإ١ٕدد ذ

،ذبٌللل١د ذبٌشل١ّد ذٌللغدد١ٓذ  ل١ٌد ذبٌ ١ٍّدلتذٚجددٛد ذبٌخذِد ذِّدلذ٠غددلُ٘ذ دٟذتلم١دكذ١ِددض ذتٕل غد١ ذأوإددش

ٌّددٛبسدذبٌإاددش٠ ذبٌشل١ّدد ذٚتلف١ض٘ددلذمٍددٝذبٌلبإ١ددكذتبدد٠ٛشذبددشبِجذتددذس٠يذِغددلّش ذٌل ض٠ددضذِٙددلسبتذب

تام١اذبٌفٕلدقذمٍٝذتإٕٟذرمل  ذتٕ ١ّ١ ذسل١ّ ذت ضصذبٌّشٚٔ ذٚب بدذب ذ دٟذ،ذبٌف ليذٌٍلىٌٕٛٛج١لذبٌشل١ّ 

٠ٕصحذبلىلًِذحٍٛيذبلأِلْذبٌشلّٟذٌعدّلْذحّل٠د ذبٌإ١لٔدلتذٚت ض٠دضذ،ذردبس ذبٌ ١ٍّلتذٚتمذ٠ُذبٌخذِلت

ذ.بٌثم ذٌذٜذبٌ ّنء

ذ–ٔمددَٛذ8 ذبٌفٕددلدق،ذلّددٝ،ذب١ٌّددض ذبٌلٕل غدد١ ذبٌّغددلذبِ بٌللددٛيذبٌشذانًفزبحٛااخ: انكهًاابد
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Abstract: 
The aim of this research is to know the impact of digital transformation requirements on 

maximizing sustainable competitive advantage "by applying it to hotels in Cairo 

Governorate". The researcher used the descriptive analytical approach for this purpose, and 

the survey list was used as the main tool for collecting data. A survey directed to managers 

and workers was used. The size of the research community was represented by (19,916 

individuals) workers in hotel establishments in the Cairo Governorate in the Arab Republic 

of Egypt, specifically five-star hotel establishments, numbering (23 hotels), and the size of 

the sample representing this community of workers consists of (377 items) with a 

population size of (18,274). The number of valid questionnaires that can be analyzed was 

(334) and the recovery rate was (88.59%). The number of three-star hotel establishments is 

(23 hotels), and the size of the sample representing this population of workers consists of 

(312 items) with a population size of (1642). The number of valid questionnaires that could 

be analyzed was (276) questionnaires and the recovery rate was (88.46%). In selecting this 

sample, the researcher relied on the snowball sampling method in hotel establishments with 

a five - and three - star rating during the application period. The statistical analysis program 

(SPSS) was used to enter, process, and analyze data and test hypotheses. The research 

results concluded that digital transformation requirements achieve the goals of hotel 

establishments through integration between the dimensions of digital transformation 

requirements. The research proved through the main hypothesis that there is an impact 

direct positive significance of the digital transformation requirements to maximize 

sustainable competitive advantage in hotel establishments. The study also found that there 

are statistically significant differences between the opinions of managers and workers in 

five-star hotel establishments and three-star hotel establishments with regard to the 

dimensions of digital transformation requirements. The results indicated that the trends of 

the sample items in five-star hotel establishments tend to agree by (79.99%). This is due to 

their awareness of the importance of using and adopting these modern technologies, while 

the trends of the sample items in three-star hotel establishments tend to disagree with a 

percentage of (44.74%). In light of the results of the study, a set of recommendations 

directed to managers and workers in hotel establishments were reached. The most important 

of which are: directing investment towards training employees to use digital technology, 

exploring innovation opportunities through cooperation with emerging companies in the 

field of technology, developing internal awareness campaigns for hotels, especially three-

star hotels, to understand the benefits and importance of digital transformation and 

encouraging them to adopt these technologies, encouraging investment in modernizing the 

digital infrastructure to improve the effectiveness of operations and quality of service, 

which contribute to achieve a greater competitive advantage, developing continuous 

training programs to enhance the skills of digital human resources and motivating them to 

effectively apply digital technology, encouraging hotels to Adopt a digital organizational 

culture that enhances flexibility and creativity in managing operations and providing 

services and integrating digital security solutions to ensure data protection and enhance 

customer confidence. 

Keywords: digital transformation, sustainable competitive advantage, Hotels (5stars-

3stars). 
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 يمــــذيـخ:
 ددٝذذ٠ٛدد ّغدد١ش ذبٌلٌٍّٕذعلعدد١ ذبٌذبمّدد ِددٓذبٌصددٕلملتذبلأذصددٕلم ذبٌفٕددلدقت لإددشذ

ت ددذذبّثلبدد ذصددٕلم ذ ذ١ِدد ذتصددذ٠ش٠ ذِددٓذبٌبددشبصذبلأٚيذٚصددٕلم ذذ،ذح١ددمذأٔٙددلشـِصدد

زبذبل ظدددل  ذٌىٛٔٙدددلذأحدددذذبٌمبلمدددلتذ٘دددِ  ّددد ذٌٍّضب٠دددلذبٌٕغدددإ١ ذٚبٌلٕل غددد١ ذٌّصدددـش،ذ

ٚرٌدهذذللصلدذبٌمِٛٝذبٌّصدشٜ ًذِإلششذ ٝذدمُذبللصلد٠ ذبٌشئ١غ١ ذبٌلٝذتؤرشذباى ب

ٌّغلّ٘لٙلذبٌٛبظل ذ ٝذتغب١ ذممضذب١ٌّضبْذبٌلملسٜذٌٍذٌٚد ،ذبل ظدل  ذٌّدلذتدذسٖذِدٓذ

ٚ٘زبذبٌذ ًذ٠لغٍغدًذذفٕذل١ ٌإ١اذبٌخذِلتذبٌِإلشش ذٕل١م ذوبلٌ ّنتذبٌلش ذذد نذًِإلششبًذ

ًذللصددلدذبٌددٛغٕٝذِلممددلذبصد٠دد ببش٠مدد ذِإلشددش ذ ددٝذدب ددًذرٕل٠ددلذب  ددٝذد ددٛيذذلدبذًٍِلٛسددل

ذ.فSadek, 2020بٌصٕلملتذبٌّلشتإ ذمٍٝذبٌٕالغذبٌغ١لحٝذبصف ذملِ ذ 

 ِىلٔلٙل ظّلْ مٍٝ لذستٙل ِذٜ  ٟ بٌّٕ ّلت تٛبجٙٗ بٌزٞ بلأوإش ٜبٌللذ ٠ٚإشص

 تإٕٟ م١ٍٙل ٠للُ للصلد٠ ،ذِّل ب تفلل١لت ٚب ص٠لد ذبٌلىلنت ِا   لص ٚبعلّشبس٠لٙل

 تلغد١ٓ أجدً ِدٓ بٌٕمدل  مٓذمٛبًِ ٚبٌإلم بلأعٛبق بٛسبتت ٌّٛبوإ  حذ٠ث  ِٕل٘ج

  ١ٙدلذبٌّٕ ّدلت ت ّدً بٌّٕل غد  شدذ٠ذ  ب١ د  ٚعدػ ٠دلنءَ ِشودض حدلنيرٚ تٕل غد١لٙل

 ٚبلٌلدلٌٟ بٌغدٛل١ ، بٌلصد  بٌّإ١ دلت،ذٚص٠دلد  ٌض٠لد  ِللٌٚ   ٟ بٌ ّنء رٌٝ ٌٍٛصٛي

 تلديلٍُ أْ م١ٍٙدل ٠مي ٠ بٌمٛ بٌّٕل غ  ِٛبجٙ  بٌّٕ ّلت تغلب١ا ،ذٌٚىٟبلأسبل  ص٠لد 

 مٍدٝ تغدلمذ٘ل مٛبِدً مدٓ بلثٙدل مدٓذغش٠دك ٚرٌده بٌلبدٛسبت، ٘دزٖ ِدا ج١دذ بادىً

 ١ِض ذتٕل غد١  بللم١ك ٌٙل ٠غّح ِّل بلأعٛبق،  ٟ بٌلٕل غٟ ِشوض٘ل بٙل ٚت ضص بٌٕمل 

 ,Thanapatra & Uengpaiboonkit  ِٕل غد١ٙل مٍدٝ بٌلفٛق ٚتّٕلٙل بٙل تلص 

ذ.ف2021

س ذبٌشل١ّـدـ ذرحـدـذٜذأبـدـشصذتم١ٍدلتذبٌلبدـٛسذبٌلىٌٕٛٛجـدـٟذبٌـدـزٞذت ــذذبٌثـٛح١مذ

جللحـبذبٌبفـش ذبٌلـٟذمش ٙـلذمدلٌُذبلاتصدللاتذٚبٌّ ٍِٛدلتذر٠ٚاــٙذٖذملٌّٕــلذب١ٌـَٛ،ذ

 ددٟذوددًذبٌمٛبٔدديذبٌل١لت١دد ،ذٚتغٍغٍددـبذدب ددـًذأاٍددـيذبلأٚعددلغذبٌّملّ ١دد ،ذٚأدتذرٌددٝذ

ًذر ذ٠ـدـذ ذأِـدـلَذبلأ دشبد،ذح١ـدـمذتغ١ـدـشذِفٙدـَٛذجذٔفمــلسذِ ش ٟذظخــُ،ذٚ للــبذآ للــل

ًذ  لشبظد١ ذ ستإلغدـلذًٚر١مدـلذًبلٌ دـٛبًِذبرذبٌّىلْذٚبٌضِـلْذبلٌٕغـإ ذٌُٙ،ذٚأصإدـحذِشتإبدل

٘ددزٖذ ِٚددا،ذتصددليذبٌلذ٠ثدد  ١ـددـلذبٌّ ٍِٛددلت،ذٚٚعـددـلئًذبچبٌلددـٟذتمددـَٛذمددـٍٟذتىٌٕٛٛ

جذ٠دذ ذِثدًذ تم١ٕد  ٛسٚسٙد بٌزو١د  ٚبلأٔ ّد  ٚب٢٢ت بلأجٙدض   دٝ  بٌّزٍ٘د بتبٌلبدٛس

ًذذؤدٜلع بٌشلّٝ بٌللٛي  أوإدش ِشٚٔد  ٚتلم١دك بٌلىٍفد  ٚ فدط لا لصدلسذبٌٛلدب حلّدل

 ٚبٌدزولء ُِ لٌمد ذبٌإ١لٔدلت  دٝ وإ١دش  ٚلذس  ٚبٌخذ١ِ ذب ٔللج١  بٌ ١ٍّ   ٝ أوثش ٚوفلء 

ٚبٌلغ١١دشذ بٌلبد٠ٛش ٔبدلق تغدل ر مٍدٝ عدل ًّ بٌّغدلمذبت ٘دزٖ أْ شده ٚلا،ذبٌصدٕلمٝ

 ح١دم بٌصدٕلمٝ ٚبٌمبدل  بٌ ّدً ٚعدٛق ب للصدلد  دٝ ِغدإٛل  ا١ش تلٛلات ٚحذٚج

 ِّدل بٌادشولت وإدشٜ  دٟ بٌّٕدٛ ِٚلفدضبت دٚب دا أ٘دُ ِٓ ٚبحذبًذ بٌللٛيذبٌشلّٟ ٠ُّثً

ًذ بٌاشولت مٍٝ ٠فشض   دٟ عدلّشبس٠لٙلر تعدّٓ ِإلىدش ، حٍدٛي ٌلبد٠ٛش عدإلللذًحلعدّل

ذ.فLabanauskaitėa, 2020 ذبٌّٕل غ  دبئش 

١ٍدد ذبٌّلظدد١ ذأصددإحذروددلءذبٌددذٚيذ٠مددلطذبّددذٜذلددذسبتٙلذمٍددٝذخددنيذبٌغددٕٛبتذبٌمٍ 

بٌللل١د ذٚبلأمّدليذذ١ للصلدذبٌشلّٝذ ٝذبٕلءذٚردبس ذٚتاغ١ًذبٌلىِٛلتذٚبٌإٕ علخذبَذبر

بلاللصلد٠ ذٚب جلّلم١ ذويحذذأُ٘ذبٌ ٛبًِذبٌلٟذتلذدذِغلمإًذش ٛبٙل،ذ لٌملد ذ٠لبٍ ْٛذ
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ِلتذبٌمذ٠ذ ذبغشم ذِٚشٚٔ ،ذٚسصذذرٌٝذتلغ١ٓذبٌىفلءبتذٚتم١ًٍذب ٔفلقذٚتبإ١كذبٌخذ

بٌ ذ٠ذذِٓذب ِىل١ٔلتذبٌعخّ ذٌإٕلءذِملّ دلتذ  لٌد ،ذتٕل غد١ ذِٚغدلذبِ ذمإدشذبٌللدٛيذ

بٌشلّٝ،ذٚبٌزٜذع١ ًّذمٍٝذتلم١كذتغ١١شذجزسٞذ ٟذ دذِلتذبٌّدٛبغ١ٕٓذٚ دٟذِمدللاتذ

بٌصددل ذٚبٌل ٍدد١ُذٚبلأِددٓذٚبٌغددنِ ،ذٌللغدد١ٓذح١ددل ذبٌّددٛبغ١ٕٓذٚرٔلددلج١لُٙ،ذوّددلذ٠غددلُ٘ذ

ٌللددٛيذبٌشلّددٝذ ددٟذتلددٛيذأعددل١ٌيذبٌ ّددًذ ددٟذبٌ ذ٠ددذذِددٓذبٌمبلمددلت،ذوددلٌٕفػذٚبٌغددلصذب

ٚبٌخذِلتذبٌّصش ١ ذٚتملس ذبٌلمضئ ذٚبٌغ١لح ذٚبٌصٕلملتذبٌلل١ٍ٠ٛد ذِّدلذ٠ ٕدٟذ ٍدكذ

 شرذمًّذِٚغلّ٘ ذ ٟذبٌّٕٛذب للصلدٞذِٓذ نيذب بلىلسذٚبٌللغ١ٓ،ذرلاذأْذتلم١كذ

بٌّلبٍإلتذٌذمّٗذٚظدّلْذجدٛد ذتٕف١دزٖ،ذٌٚدزبذذرٌهذبلٌاىًذبٌّشاٛ ذ٠غلٍضَذبٌ ذ٠ذذِٓ

 ,Berikol & Killi ذِشبملتٙدل٠ميذمٍٝذبٌّغد ١ٌٛٓذِٚلخدزٜذبٌمدشبسبتذ دٝذبٌذٌٚد ذ

ذ.ف2021

 ٍدددٝذبٌدددشاُذِدددٓذبٌّىلعددديذبٌٕلجّددد ذمدددٓذبٌللدددٛيذبٌشلّدددٝ،ذلاذتدددضبيذبٌ ذ٠دددذذِدددٓذ 

بٌّٕ ّددلتذتٕلظددًذ دسبنذ٘ددزبذبٌللددٛيلذٔل١مدد ذٌٛجددٛدذصدد ٛبلتذمددذ ذت ددٛقذبٌللددٛيذ

بٌلغ١١دشذ ِدٓ ِلصدٓ لبدل  ٠ٛجدذ لا  ئدٗذف،Chanias et al., 2019 ذشلّٟذبٌٕلجحبٌ

 ٠ىْٛ أْ ٠ّىٓ بٌلللات ِٓ وث١ش  ٟ بٌلغ١١ش ٘زب ٚأْ بٌشل١ّ ، بٌلىٌٕٛٛج١ل أحذرلٗ بٌزٞ

 ِدا بٌلى١د  بٌمبدل  ٠غلبا ٌُ حلي  ٟ ٔٙلئٟ باىً بٌمبل  ب لفلء رٌٝ أٚذ٠مٛد ِذِشبً،

 أ١ّ٘د  بٌّٕ ّ ذبيوٍّٙدل تفُٙ مٕذِل رلا ٠للمك لا بٌلم١مٟ بٌشلّٟ بٌللٛي  يْ ِ ب١لتٗ،

 & Fenwickبٌّغدل٠ٛلتذ  ج١ّدا مإدش بٙل  لص  ٚتم ٍٙل ٚتللعٕٙل بٌشل١ّ  بٌثمل  

Gill, 2014ٌدزٌهذ٠مديذمٍدٝذبٌّٕ ّدلتذ ٟذوًذِىلْذذبٌللٛيذبٌشلّٟذح١مذأصإحذف،ذ

ذ.فChiang, 2010 بلاعل ذبدذٌّٛبجٙ ذبٌلبٛسذبٌلىٌٕٛٛجٟذ

أصدددإحذبٌللدددٛيذبٌشلّدددٟذِدددٓذبٌعدددشٚس٠لتذبٌٙلِددد ذٌىل ددد ذمٍدددٝذِدددلذعدددإكذٚبٕدددلءبذً

بٌّؤعغددلتذٚب١ٌٙ ددلتذبٌلددٟذتغدد ٝذرٌددٝذتبدد٠ٛشذٚتلغدد١ٓذ ددذِلتٙلذٚتغدد١ًٙذٚصددٌٛٙلذ

٠ ٕٟذ مػذتبإ١دكذبٌلىٌٕٛٛج١دلذدب دًذبٌّؤعغد ذبدًذذٌٍّغلف١ذ٠ٓذِٕٙل،ذ لٌللٛيذبٌشلّٟذلا

ٛ ذمٍّٙدلذدب ١ٍدلذغش٠مد ذٚأعدٍذمٍدٝٚ٘ٛذبشٔلِجذشٌّٟٛذِلىلًِذ٠ؤرشذمٍدٝذبٌّؤعغد ذ

و١ف١دد ذتمددذ٠ُذبٌخددذِلتذٌٍ ّددنءذبٌّغددلٙذ ١ٓذٌم ددًذبٌخددذِلتذتددلُذمٍددٝذٚأ٠عددلذٚ لسج١ددلذً

 دٝذبٌلٛعداذٚب ٔلادلسذذبٌّغدلذبِ ذبٌلٕل غ١ ذ١ِضتٙلِٚٓذرُذت  ١ُذ،ذباىًذبعًٙذٚبعش 

وإدشذِدٓذبٌ ّدنءذٌد١ظذ مدػذ دٟذٔبدلقذِلٍدٟذأشش٠ل ذذرٌٝٔبلقذأٚعاذٚبٌٛصٛيذذمٍٝ

ذ،بٌلم١ٕدلتذبٌلذ٠ثد ذبٌّخلٍفد عاذ ٟذٔبلقذرل١ٍّٟذٚدٌٟٚذِٓذ دنيذٌٚىٓذ٠ّىٕٙلذِٓذبٌلٛ

تير١شذِلبٍإلتذبٌللٛيذبٌشلّٟذمٍٝذت  ١ُذب١ٌّض ذبٌلٕل غد١ ذذرٌٝذب١لْبٌإلمذذ٘زبذ١غ ٝ 

ذ.بٌّغلذبِ 

 : انخهفٛخ انُظشٚخ:1/1
ِلبٍإددلتذبٌخلصدد ذبددلٌّلغ١شذبٌّغددلمًذ ذّفددل١ُ٘بٌ ددٝذ٘ددزبذبٌمددضءذ٠ ددشضذبٌإلحددمذ

ٚأب ددلدذِلغ١ددشبتذذبٌلٕل غدد١ ذبٌّغددلذبِ فذب١ٌّددض ٌّلغ١ددشذبٌلددلباذ بٌللددٛيذبٌشلّددٝفذٚب

ذٚرٌهذمٍٝذبٌٕلٛذبٌللٌٝ:ذبٌإلم

 Digital Transformationانزحااااااإل انشلًاااااااٗ يزطهجااااااابد : 1/1/1

Requirements :)ذ)انًزغٛش انًغزمم

 انزحٕل انشلًٗ:يفٕٓو أٔلاً: 

،ذ٠ٚل ٍدكذبلعدل ّليذٍّٕ ّدلتلل١د ذ٠ٌّثًذبٌللٛيذبٌشلّٟذم١ٍّ ذتغ١١شذ دٟذبٌإ١ٕد ذبٌل

بٌلىٌٕٛٛج١ل،ذٚلاذ٠ملصشذ٘زبذبٌللٛيذ مػذمٍٝذبٌاشولتذبٌلٟذت ًّذ ٟذِمليذبٌّٕلملتذ
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ٚذتشوضذمٍٝذب ٔلشٔبذٚبٌلىٌٕٛٛج١ل،ذبًذتؤرشذمٍٝذج١ّداذبٌّمدللاتذٚبلألغدلَذأبٌشل١ّ ذ

ِٓذبٌّٕ ّلتذبلأوثدشذتم١ٍذ٠د ،ذذٚبٌخذِلتذبٌلملس٠ ذٚبٌٛصسبتذٚب١ٌٙ لتذبٌلى١ِٛ ،ذبذءبًذ

ِمللاتذبٌصل ذٚبٌل ١ٍُ،ذٚصٛلاذًرٌٝذبلأمّليذبٌلملس٠ ذٚبٌخذِلتذبٌلى١ِٛ ،ذبٌلٟذِٓذ

ذف،Vogelsang et al., 2019 ذبٌإشِم١ددلتذٚبٌلبإ١مددلتت ّددًذمٍددٝذرمددذبدذٚبٔلددل ذ

 ذــددٛسبتذبٌّصلحإــددذ ذٚبٌلبــدد ١ادد١شذبٌللددٛيذبٌشلّددٝذرٌددٝذبعددلخذبَذبٌلىٌٕٛٛج١ددلذبٌمذ٠

ًذبٌلٛبصددًذبلاجلّددلمٝ،ذـًذ"ٚعلئددـددـِثذIndustry 4.0 ذـ ذبٌشبب ددـٛس ذبٌصٕلم١ددـٌٍثدد

،ذرٔلشٔددبذAI،ذبٌددزولءذبلاصددبٕلمٝذBig Dataبٌّٛبل٠ددً،ذتلٍدد١نتذبٌإ١لٔددلتذبٌىإ١ددش ذ

"ذٌللم١دكذغفدشبتذوإ١دش ذ دٟذCloud Computing،ذبٌلٛعإ ذبٌغللب١ ذIOTبلأش١لءذ

 ,.Dung et al ذذ ـغش٠م ذبٔملصذبلأمّليذمدٓذغش٠دكذتلم١دكذبٌىفدلء ذبٌلادغ١ٍ١ ذبٌمذ٠د

لاذ٠ٛجدذذت ش٠د ذذمٍٝذِفَٙٛذبٌللٛيذبٌشلّٝذح١دمذٓلتذبٌإلحث١ل ذدتذت ش٠ف ذ.ف2021

 ,Sayabek & Suieubayeva ذودنذًِدٓذدسبع ذ مذذأٚظلبذِلذدذٌٍللٛيذبٌشلّٝ

2020; Paavola, 2017٠ ٕٝذبلألمليذِٓذٔ دلَذتم١ٍدذٞذرٌدٝذ"بيْذبٌللٛيذبٌشلّٝذ،ذف

تصدللاتذ دٝذج١ّداذِمدللاتذبٌ ّدً،ذٔ لَذسلّدٟذلدلئُذمٍدٝذتىٌٕٛٛج١دلذبٌّ ٍِٛدلتذٚبلا

ٚبٌغــ ٟذرٌــٝذتلم١ــكذبعـدـلشبت١م١ ذبٌّٕ ّدـلتذٚتب٠ٛدـشذّٔدـلر ذبلأمّدليذٚبٌلادـغ١ًذ

بٌّإلىـش ذٚبٌّشٔـ ذِــٓذ ــنيذبلاعلثّلسذ ــٟذبٌلم١ٕــلتذٚتب٠ٛــشذبٌّٛب٘ــيذٚرمـدـلد ذ

ـذ ذٌٍ ّـددددـنءذتٕ ١ـددددـُذبٌ ١ٍّـددددـلتذٚردبس ذبٌلغ١١ـددددـشذٌخٍـددددـكذل١ّـددددـ ذٚ إـددددـشبتذجذ٠ـدددد

ذ."ٚبٌّٛسف١ــٓ،ذبل ظل  ذرٌٝذبٌّلبٍإلتذبٌإاش٠ ،ذٚبٌلم١ٕ ،ذٚبلأ١ِٕ ،ذٚبٌلاش٠ ١ 

 ,.Vial, 2019; Zomer & Neely, 2020; Steiber et al ذدسبعد ذٚبتفمدب

بعدددلخذبَذبٌلم١ٕدددلتذبٌشل١ّددد ذبٌمذ٠دددذ ذذبئدددٗذبٌللدددٛيذبٌشلّدددٟذمٍدددٝذأْذت ش٠ددد ف،ذ2021

١ٓذبٌخذِلتذبٌّمذِد ذٌٍ ّدنءذٚتلّثدًذبٌلم١ٕدلتذبٌشل١ّد ذٚتلغذٌللغ١ٓذبٌ ١ٍّلتذبلٌّٕال 

بٌغددللب١ ذٚتم١ٕددلتذبٌلٛبصددًذبلاجلّددلمٟذٚتم١ٕدد ذبٔلشٔددبذبلأشدد١لءذذبٌمذ٠ددذ ذ ددٟذبٌلٛعددإ 

ذ.بٌعخّ ذٚا١ش٘لذٚتل١ٍنتذبٌإ١لٔلت

بٌدزٞذلاملّلدذب علشبت١مٟذٌٍلم١ٕلتذبٌشل١ّد ذبئٗذبذGlossary (2021)ذ٠ٗ ش وّلذ

 ١ٍّلتذٚب ٔللج١ ذٚتمدذ٠ُذأ عدًذِخشجدلتذٚ دذِلتذٌٍ ّدنء،ذٌللغ١ٓذب٠ٌلُذرعلخذبِٗذ

مٍٝذردبس ذِخلغشذبلأمّليذبىفلء ذمل١ٌ ذٚبٌللىُذذب١ٌّض ٚأ عًذبٌخإشبتذٌٍ ل١ٍِٓ،ذِاذ

ِددٓذبلأدٚبتذذجددذبًذذوإ١ددشبًذذ ددٟذبٌلىددل١ٌ ذدب ددًذبٌّؤعغدد ،ذ٠ٚمددذَذبٌللددٛيذبٌشلّددٟذمددذدبًذ

ِددٓذ نٌٙددلذتلم١ددكذألصددٝذذٚبٌلٍددٛيذٚبٌ ١ٍّددلت،ذٚتلإدداذوددًذِؤعغدد ذرعددلشبت١م١ ذ٠ّىددٓ

ذ.بعلفلد ذِٓذ٘زٖذبلأدٚبت

 ً  انزحٕل انشلًٗ:يزطهجبد : أثؼبد صبَٛب

 ,Brink et al., 2020; Udovita, 2020; Eray)ذأاٍديذبٌذسبعدلتأتفمدبذ

2019; Zaoui et al., 2019; Matt et al., 2015 مٍدٝذِمّٛمد ذِدٓذبلأب دلدذذف

إاددش٠ ذبٌّددٛبسدذبٌشل١ّدد ،ذبٌللل١ددٗذبٌ ذإ١ٕددبٌبٌلددٝذتّثٍددبذ ددٝذ ذٌللددٛيذبٌشلّددٌّٝلبٍإددلتذب

ذ٠ّٚىددٓذتٕددلٚيذأب ددلدذ،شل١ّدد فب١ٌِٕدد ذبلأّلبٍإددلتذبٌشل١ّدد ،ذبٌلٕ ١ّ١دد ذبٌثمل دد ذبٌشل١ّدد ،ذبٌ

ذ:مٍٝذبٌٕلٛذبٌللٌٝبٌللٛيذبٌشلّٝذذِلبٍإلت

 :Digital Infrastructure شلًٛخانزحزٛخ ان خجُٛان (أ 

م١دكذبلأ٘دذبهذبلاعدلشبت١م١ ذت لإشذبٌإ١ٕ ذبٌللل١ ذبٌشل١ّ ذ٘دٝذبٌشو١دض ذبلأعلعد١ ذٌلل

ٌٍّٕ ّلتذٟٚ٘ذب غلسذبٌّلىلًِذبٌزٞذت ًّذم١ٍٗذبٌاإىلتذبٌشل١ّ ذٚتلعّٓذ٘زٖذبٌإ١ٕد ذ

مٍددٝذِشبوددضذبٌإ١لٔددلتذٚأجٙددض ذبٌللعددٛ ذٚشددإىلتذبٌللعددٛ ذٚأجٙددض ذردبس ذلٛبمددذذ
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ح١دمذ٠دلُذبٕدلءذبٌللدٛيذبٌإ١لٔلتذٚأٞذٔ لَذٌٍدٛبئحذبٌلٕ ١ّ١د ذٚبٌلم١ٕدلتذبٌشل١ّد ذبٌلذ٠ثد ذ

ّدددٟذبلعدددلخذبَذِٕ ِٛددد ذِدددٓذبلأجٙدددض ،ذٚأٔ ّددد ذبٌلادددغ١ً،ذٚٚعدددلئػذبٌلخدددض٠ٓ،ذبٌشل

ٚبٌإشِم١لتذبٌلدٟذت ّدًذظدّٓذب١ دلتذتم١ٕد ذِٚشبودضذِ ٍِٛدلتذتغدّحذبلعدلخذبَذج١ّداذ

بلأصددٛيذبىفددلء ذتاددغ١ٍ١ ذمل١ٌدد ،ذوّددلذ٠غددلٍضَذظددّلْذِغددلٜٛذ ذِدد ذِٕلعدديذلأ ددشبدذ

 ِٛدد ذبٌلم١ٕدد ذٚبٌإ١ٕدد ذبٌّٕ ّدد ذٚمّنئٙددلذمإددشذوددٛبدسذباددش٠ ذِغددؤٌٚ ذمددٓذردبس ذبٌّٕ

ِٚدٓذأِثٍد ذ٘دزٖذبٌلم١ٕدلتذبٌللل١ ذٌٍاإى ذعٛبءذأولٔبذ٘زٖذبٌّٕ ِٛد ذِل١ٍد ذأٚذعدللب١ .ذ

لتذبٌإ١لٔدددذ-بٌلىٌٕٛٛج١دددلذبٌغدددللب١ ذذ-فذRPAبٌشٚبٛتدددلتذب١ٌ٢ددد ذ ذ- رٔلشٔدددبذبلأشددد١لءذ

فذٚ٘ددزٖذبٌلم١ٕددلتذعددلؤدٜذلا لصددلسذبٌٛلددبذٚبٌمٙددذذبٌددزولءذبلاصددبٕلمٟذ-بٌّفلٛحدد ذ

 ذٚتلم١كذِشٚٔ ذأوثشذٚوفلء ذأمٍٝذ ٝذبٌ ١ٍّ ذبٌخذ١ِ ذٚلدذس ذوإ١دش ذ دٝذٚ فطذبٌلىٍف

ذ.فBrink et al., 2020 ذف،Udovita, 2020 ذُِ لٌم ذبٌإ١لٔلتذٚبٌزولءذبٌصٕلمٝ

 :Digital Human Resources شلًٛخانجششٚخ انًٕاسد ان(ة 

ٚ٘دددٝذبٌىدددٛبدسذبٌإادددش٠ ذبٌّذسبددد ذٚبٌّؤٍ٘ددد ذٚبٌّدددضٚد ذبلٌّٙدددلسبتذبٌلىٌٕٛٛج١ددد ذ

بٌشل١ّدد ذٌّٛبوإدد ذبٌلبددٛسبتذبٌملس٠دد ذ ددٝذبٌ صددشذبٌشلّددٝ،ذٚرٌددهذب عددلخذبَذبلأدٚبتذٚ

ح١دمذتادىًذبٌىدٛبدسذبٌإادش٠ ذذبٌشل١ّ ذٚبٌلبإ١مدلتذٌلمدذ٠ُذحٍدٛيذِإلىدش ذبادىًذِغدلّش

جلٔإلذًح٠ٛ١دلذ٠ًصد يذمٍدٝذبٌّٕ ّدلتذتبإ١دكذبٌللدٛيذبٌشلّدٟذبذٚٔدٙ،ذررذ٠لٛجديذتدٛ ١شذ

لتذٚتل١ٍٍٙلذلاتخلرذلدشبسبتذ  لٌد ،ذوّدلذ٠لبٍديذوٛبدسذِؤٍ٘ ذللدس ذمٍٝذبعلخذبَذبٌإ١لٔ

تخب١ػذبٌشؤٜذٚتٕف١دز٘لذوفدلءبتذبادش٠ ذٚ إدشبتذم١ٍّد ذٚم١ٍّد ذِداذر٠ّدلُٔٙذبدلٌلغ١١شذ

،ذ ١ٍظذِٓذبٌص يذِ ش  ذو١ ذأصدإحذبٌللدٛيذبٌشلّدٟذفKeshab, 2018 ذٚبٌلب٠ٛش

١ٍٍد ذبٌمذبٌغدٕٛبتٌٍّٛبسدذبٌإادش٠ ذأوثدشذصدٍ ذب٢ْذِّدلذودلْذم١ٍدٗذِدٓذلإدًلذمٍدٝذِدذبسذ

ٍُذ٠ىٓذأِدلَذمدذدذلاذ٠لصدٝذِدٓذبٌّٕ ّدلتذ ١دلسذآ دشذعدٜٛذتغ١١دشذغش٠مد ذ بٌّلظ١ ،ذ

مٍددٝذعددإ١ًذبٌّثددلي:ذِبلٌإد ذبلأشددخلرذبلٌ ّددًذِددٓذبٌّٕددضيذلددذسذذمّدًذأ شبد٘ددلذبغددشم 

ب ِىلْ،ذٚرٌغلءذبجلّلملتذبٌ ّنءذبٌاخصد١ ،ذِٚدلذرٌدٝذرٌدهذٌمدذذد  لٕدلذأصِد ذوٛسٚٔدلذ

أصدإلبذأشد١لءذِثدًذبٌللدٛيذبٌشلّدٟذح١دمذبٌ ّدً"،ذبٌلل١ٌ ذرٌٝذِدلذبملإشٔدلٖذ"ِغدلمإًذ

ٚردبس ذبلأمّليذبٌلملس٠ ذبلعلخذبَذبٌمٜٛذبٌ لٍِ ذبٌّٛصمد ذبلٌىلِدًذحم١مد ذٚبل د ذٌىث١دشذ

 مذذ٠دؤدٞذ٘دزبذ"بٌٛظداذبٌبإ١ دٟذبٌمذ٠دذ"ذرٌدٝذتغدش٠اذب دطذبٌلغ١١دشبتذذِٓذبٌّٕ ّلت

 ,.Matt et al ،ذٌم ددًذبٌّددٛبسدذبٌإاددش٠ ذأوثددشذ  ل١ٌدد ذٚتلم١ددكذٔلددلئجذأمّددليذأ عددً

ذ.ف2015

 :Digital Organizational Culture شلًٛخانزُظًٛٛخ انضمبفخ ان (ط 

٘ددٝذبٌخإددش ذبٌ ١ٍّدد ذٚبٌ ١ٍّدد ذلددذذسٙددشتذمددذ ذت ددلس٠ ذٌٍثمل دد ذبٌشل١ّدد ذِددٓذأّ٘ٙددلذ

دبءذبٌّٙدلَذدب دًذأٚبٌف١ٕ ذبٌلٟذ٠ّىٓذبلاملّلدذم١ٍٙلذ ٟذٔادشذرمل د ذبٌللدٛيذبٌشلّدٝذِدٓذ

 ذبٌّ ٍِٛلتذبٌف١ٕد ذٌٍفدشدذٚبٌمّلمد ذٚبٌّٕ ّد ذبئٙدلذوزٌهذمش بذبئٙلذحص١ٍذ،بٌّٕ ّ 

مٍٝذبولغلبٙلذٚبعل١ لبٙلذٚتبإ١مٙلذ ٟذحًذبٌّاىنتذٚتلغ١ٓذبلادبء،ذذب١ٌّض ِٓذ نيذ

أ٠عدددلذًمش دددبذبمدددذس ذبلا دددشبدذمٍدددٝذ ٙدددُذو١ف١ددد ذبعدددلخذبَذبٌٛعدددلئًذٚبلادٚبتذبٌلم١ٕددد ذ

لعددد١ ذٌل لِدددًذِددداذبٌّغدددلخذِ ذ دددٟذأمّدددلٌُٙذبٌّخلٍفددد ذٚبولغدددل ذبٌفدددشدذبٌّٙدددلسبتذبلاع

بٌإشِم١لتذٚشإىلتذٚبلاتصليذٚأْذ٘زٖذبٌّ ش  ذ٠لُذبولغدلبٙلذبملّدلدبذًمٍدٝذبٌّدؤ٘نتذ

ذف، ;Eray, 2019ذٚبٌخإدددش ذبٌ ١ٍّددد ذٚتدددشبوُذبٌخإدددش ذ دددنيذ لدددش ذِدددٓذبٌدددضِٓ

 Bongiorno et al., 2018; Bounfour, 2016،٠ دذذبٌللدٛيذبٌشلّدٟذم١ٍّد ذٚذ

مّدليذٚتغ١١دشذلأّدليذجذ٠دذ ذٚتلغد١ٓذم١ٍّدلتذبٚبمذ ذٚصد إ ذٌٍغل٠د ذ ٔادلءذّٔدلر ذأم
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غش٠م ذبعلخذبَذبٌّ ٍِٛلتذ ٟذبٌٛلبذبٌف ٍدٟ،ذمٍدٝذبٌدشاُذِدٓذأْذبٌللجد ذرٌدٝذبٌلى١د ذ

ِاذبٌإ١  ذبٌشل١ّ ذأِدشذلاذِفدشذِٕدٗ،ذلأٔدٗذِدٓذبٌّؤودذذأْذِثدًذ٘دزبذبٌلغ١١دشذعد١خٍكذل١ّد ذ

ل ذ دٟذبٌإ١ د ذبٌّؤعغ ،ذٌزٌه،ذِٓذبٌعشٚسٞذبٌللمدكذِدٓذو١ف١د ذردبس ذ٘دزٖذبٌ ١ٍّد ذبٕمد

بٌلغ١١ددشذبٌلىٌٕٛددٛجٟ،ذتلددذدذِدداذبٌلٕ ١ّ١دد ذٚتلذ٠ددذذتددير١شذبٌ ٕلصددشذبٌثمل ١دد ذ ددٟذبٌلى١دد ذ

ولٔبذٌٛذٍللٛيذبٌشلّٟ،ذرربذسٙشتذِالوًذرمل ١ ،ذ للٝذٌبٌثمل  ذبٌللذ٠لتذٚب ِىل١ٔلتذ

بلاعلشبت١م١ ذبٌشل١ّ ذِصدّّ ذبادىًذج١دذذِٚإلىدشذٌٍّٕ ّد ذ٠ّىدٓذأْذتفادًذ دٟذم١ٍّد ذ

ْذبٌ ٕلصشذبٌثمل ١ ذتّثدًذبٌللدذٞذبلأعلعدٟذبٌدزٞذتٛبجٙدٗذبٌّٕ ّدلتذ دٟذبٌللٛيذ٘زٖذلأ

٘زٖذبٌ ١ٍّ ذٚ ٍدكذرمل د ذِاذتى١١ ذرمل لٙلذذبٌّٕ ّلتذٔملحٗ،ذٌٙزبذبٌغإي،ذ٠لٛجيذمٍٝ

 & Oswald ذبٌللٛيذبٌشلّٟذِٓذأجًذج ًذم١ٍّلتذبٌللٛيذبٌشلّٟذعٍٙ ذِٚغدلذبِ 

Kleinemeier, 2017.ف 

 :Digital Security Requirements خشلًٛانيُٛخ الأًزطهجبد ان (د 

ج ٍدبذبٌلىٌٕٛٛج١دلذذوٛسٚٔدلذملئل  ص١إ ذبٌلٝذشٙذ٘لذبٌ لٌُذٔل١م ذٌأْذبٌ شٚهذبٌ

حمشذبٌضب٠ٚ ذبلأعلع١ ذبٌزٜذت لّذذم١ٍٗذبٌّملّ لتذ ٝذردبس ذبلأمّليذٚبٌّ لِنتذِّلذ

تذأدٜذلاستفددل ذِ ددذلاتذبعددلخذبَذبٌخددذِلتذبٌشل١ّدد ذٚص٠ددلد ذبلاملّددلدذمٍددٝذبٌّ ددلِن

ًذ أْذبٌللٛيذبٌغش٠اذٔلٛذبلاللصلدذبٌشلّٝذبٌ دلٌّٝذِٚدلذ٠دلُذ نٌدٗذذب ٌىلش١ٔٚ لذِٛظلل

ذٌٍ ١ٍّددلتذٚبٌخددذِلتذٚبٌّ ددلِنتذبٌلملس٠دد ذلددذذأدٜذٌض٠ددلد ذ٘لئٍدد ذ ددٝذحمددُذ ِددٓذسلّٕدد ع

ٔلدٛذبٌٙمّلتذبٌغ١إشب١ٔ ذ دٝذظدٛءذبٌلبدٛسذبٌىإ١دشذ دٝذتم١ٕدلتذب ٔلشٔدبذبٌّ ٍدُذمٍدٝذ

اٍٙددلذمددلبش ذًٌٍلددذٚدِشتىإددٝذبٌمددشبئُذبٌغدد١إشبذِىددٓ بٌّددؤتّشذبٌ شبددٝذلأِددٓذ ذ١ٔ ذِددٓذج 

ذذ.ف3232،ذبٌّ ٍِٛلتذ ٝذِصش

٠ٚ ددذذبلأِددٓذبٌغدد١إشبٔٝذأحددذذبٌّخددلغشذبٌشئ١غدد١ ذبٌلددٝذتٛبجددٗذحىِٛددلتذٚشددشولتذ

بٌ لٌُ،ذح١مذٌُذت ذذبٌٙمّلتذبٌغ١إشب١ٔ ذٔلل ذمًّذأشخلرذبّفشد٘لذأٚذِمّٛملتذِدٓذ

ٝذبٌمدشبئُذبٌغد١إشب١ٔ ذٌدذ٠ُٙذلدذسبتذبٌمشبصٕ ذ مػذٌٚىٕٙلذأصإلبذتعُذِلخصص١ٓذ د

ح١دمذأصدإلٕلذب٢ْذ،ذت لديذرْذٌُذتىٓذأ عًذِٓذو١لٔلتذِؤعغ١ ذبذٚيذبٌ دلٌُذبٌّخلٍفد 

أِلَذحم١م ذٚبظل ذٚ٘ٝذأْذأِٓذبٌّ ٍِٛلتذٌُذ٠ ذذس ل١٘د ،ذبدًذلعد١ ذأِدٓذلدِٛٝذٚأْذ

عغدٝذبٌّخلغشذب ٌىلش١ٔٚ ذللدِ ذلاذِللٌ ،ذِدلذ٠لبٍديذِشبج د ذبٌمدٛب١ٔٓذٚب غدلسذبٌّؤ

بٌلددلوُذٌلّل٠دد ذأِددٓذبٌّ ٍِٛددلتذٚتددذس٠يذبٌ ددل١ٍِٓذ ددٝذوددًذبٌمٙددلتذمٍددٝذأ١ّ٘دد ذبلأِددٓذ

بٌغد١إشبٔٝذٚ بددٛبتذبٌلّل٠دد ذٚبٌّٛبجٙدد ،ذبل ظددل  ذرٌددٝذص٠ددلد ذبلاعددلثّلسبتذ ددٝذأِددٓذ

 ل لإددشذبٌّلبٍإددلتذذ.ف3239،ذبٌخددلِظذلأِددٓذبٌّ ٍِٛددلتذٜبٌّددؤتّشذبٌغددٕٛ ذبٌّ ٍِٛددلت

"ِمّدٛ ذبٌشعدلئًذبٌلم١ٕد ذمإدلس ذمدٓذِدٓذبٌغد١إشبٔٝذبٌلٝذتلّثدًذ دٝذبلأبلأ١ِٕ ذبٌشل١ّ ذ

بٌلٕ ١ّ١دد ذٚب دبس٠دد ذبٌلددٟذ٠ددلُذبعددلخذبِٙلذٌّٕدداذبلاعددلخذبَذا١ددشذبٌّصددش ذبددٗذٚعددٛءذ

بلاعدددلغنيذٚبعدددل لد ذبٌّ ٍِٛدددلتذبلاٌىلش١ٔٚددد ذٚٔ دددُذبلاتصدددللاتذٚبٌّ ٍِٛدددلتذبٌلدددٟذ

حّل٠د ذتلل٠ٛٙلذٚرٌهذبٙذهذظّلْذتدٛب شذٚبعدلّشبس٠ ذمّدًذٔ دُذبٌّ ٍِٛدلتذٚت ض٠دضذ

ٚعدددش٠ ذٚ صٛصددد١ ذبٌإ١لٔدددلتذبٌاخصددد١ ذٚبتخدددلرذج١ّددداذبٌلدددذبب١شذبٌنصِددد ذٌلّل٠ددد ذ

،ذفKennedy, 2017 ذبٌّٛبغ١ٕٓذٚبٌّغدلٙى١ٓذِدٓذبٌّخدلغشذ دٟذبٌفعدلءذبٌغد١إشبٟٔ"

بٌٕ لَذبٌزٞذ٠ ّدًذمٍدٝذبٌلّل٠د ذظدذذبلاعدلخذبَذب جشبِدٟذأٚذا١دشذ "ٚبٙزبذ٠ شهذبئٗ

ذأٚذ."ول دد ذبٌلددذبب١شذبٌّلخددز ذٌللم١ددكذرٌددهبٌّصددش ذبددٗذٌٍإ١لٔددلتذب ٌىلش١ٔٚدد ،ذأٚذ٘ددٛذ

ٌلّل٠د ذعدنِ ذأجٙدض ذبٌىّإ١دٛتشذٚبٌخدٛبدَذذبٌلدٝذ٠دلُذبعدلخذبِٙلِمّٛم ذِدٓذبٌلم١ٕدلتذ

ٚبلأجٙض ذبٌّلٌّٛ ذٚبلأٔ ّد ذب ٌىلش١ٔٚد ذٚبٌادإىلتذٚبٌإ١لٔدلتذٚبٌإدشبِجذِدٓذبٌٙمدَٛذ
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 & Arner et al., 2019; Ernst)ٚبٌعددشسذبٌغ١ددشذِصددش ذبددٗذِددٓذبٌمشبصددٕ 

(Frische, 2015; Zaoui et al., 2019 .ذ

 Sustainable Competitiveانزُبفغاااااٛخ انًغااااازذايخ  انًٛاااااضح: 1/1/2

Advantage )ذ:)انًزغٛش انزبثغ

 :انزُبفغٛخ انًغزذايخ انًٛضحأٔلاً: يفٕٓو 

بٌلٕل غددد١ ذبٌّغدددلذبِ ذ دددٟذبٌ مددذ٠ٓذبٌّلظددد١١ٓذِلدددٛسذبٌٕملشدددلتذ دددٟذذب١ٌّدددض ولٔددبذ

عددلشبت١م١لتذجذ٠ددذ ذربددٛسذبٌغددش٠اذٚ ددٟذسددًذسٙددٛسذرعددلشبت١م١ ذبلأمّددلي،ذِٚدداذبٌل

ِددٓذأجددًذبلاعددلّشبس٠ ذذٌٍّؤعغددلتِٚؤعغددلتذحذ٠ثدد ذح١ددمذسٙددشتذبٌّٕل غدد ذبٌاددذ٠ذ ذ

ِٕدلجذأٚذ ذِد ذذ ٚبٌإملءذ ٟذبٌلص ذبٌغٛل١ ،ذٌٚٙزبذٚجيذمٍٝذبٌّؤعغ ذأْذتلمدذَذبفىدش

ٓذتمدذَذ دذِلتذأٚذِٕلمدلتذأٚذبعد لسذأ عدًذِد،ذٌٚٙدزبذبٌّٕل غ ذبٌّؤعغلتت١ّض٘لذمٓذ

ًذبٌلٕل غدد١ ذملئمددذب١ٌّددض بٌّٕل غدد١ٓذمٍددٝذِددذبسذبٌددضِٓذبل١ددمذ٠اددىًذرِددلننذ ًذصدد إذل أِددلَذذل

 & Prajogo ذٚرٌهذٌمذس ذبٌّٕل غْٛذمٍٝذتم١ٍدذذبٌخذِد ذأٚذبٌّٕدلجذبغدٌٙٛ ذبٌّٕ ّلت

McDermott, 2011ذ.ف

ذ١ٌٍّددض ح١ددمذلاذ٠ٛجددذذت ش٠دد ذشددلًِذٚدل١ددكذِٚددٓذٕ٘ددلذسٙددشذبٌىث١ددشذِددٓذبٌل ددلس٠ ذ

بٌددزٞذأٚظددحذأْذِ  ددُذأشددىليذذRahman (2011 ذٖذبٌل ددلس٠ ِٚددٓذ٘ددزبٌلٕل غدد١ ،ذ

بٌخذِلتذبٌلٟذأٚذتمذَذ٠ّىٓذأْذتٕلجذب طذبٌّٕلملتذذبٌّؤعغلتبٌلٕل غ١ ذرِلذأْذذب١ٌّض 

بٌّٕل غدد ،ذأٚذأٔددٗذ٠ّىددٓذأْذتٕددلجذ ددذِلتٙلذأٚذذبٌّؤعغددلتٌٙددلذل١ّدد ذأوثددشذِددٓذتٍددهذبٌلددٟذ

٠ميذأْذتىدْٛذلدلدس ذذبٌّؤعغ أْذِٕلملتٙلذبلىٍف ذألًذِٓذِٕل غ١ٙل،ذوّلذأٔٙلذتا١شذرٌٝذ

ذ.مٍٝذبٌلملغذبٌم١ّ ذبٌّعل  ذِٓذأجًذبلاعلّشبس٠ ذٚبٌإملء

بٌإ طذِٓذ٘دزٖذبٌّؤعغدلتذ٠دشٜذذت ٕٟذأش١لءذِخلٍف ذٌٍّؤعغلت،ذبٌلٕل غ١ ذل١ٌّض  

مٍٝذرلٕل ذبٌضبلئٓذلا ل١لسذمشٚظُٙذمٍدٝذبٌإدذبئًذ دٟذحد١ٓذ٠دشٜذبٌدإ طذذب١ٌّض بئٙلذ

مٍٝذبٌّ لٌمد .ذٚب إدلس ذأ دشٜ،ذت لإدشذبٌىفدلءبتذبلأعلعد١ ذذبٌّغلّش ذب١ٌّض ب٢ شذأٔٙلذ

بٌلٕل غ١ .ذِٚداذرٌده،ذ د ْذتٍدهذبٌ ٛبِدًذِلشبببد ذبادىًذوإ١دشذذب١ٌّض بٌشٚ ذبٌلٟذتاىًذ

ًذ  Solvellذمش دبذدسبعد ٚذ.Zonooz et al., (2011 ذ٠م دًذتلذ٠دذ٘لذأِدشبذًصد إل

حذٌٍّٕ ّدد ذبٌلددٟذتلدد١١دد ذأٚذبٌلمٕ٘ددٝذبٌّٙددلس ذ"ذبٌّغددلذبِ ذبٌلٕل غدد١ ذب١ٌّددض أْذ،ذ(2015)

تخلٍدد ذمّددلذ٠مذِددٗذبٌّٕل غددْٛذٚتلمددكذبٌّٕ ّدد ذِددٓذذٍ ّددنءتلم١ددكذِٕف دد ذربتذل١ّدد ذٌ

ذب١ٌّددض ِفٙددَٛذذNderitu (2016 ذتٛظددحذدسبعدد ب١ّٕددلذذ." نٌٙددلذبٌلفددٛقذبٌلل غددٝ

لذس ذبٌّٕ ّ ذمٍٝذتمدذ٠ُذِضب٠دلذٚ دذِلتذبصدٛس ذتفدٛقذ"بٌلٕل غ١ ذبٌّغلذبِ ذمٍٝذأٔٙلذ

ذ."ّ ذِٚغلّش ِٕل غ١ٙلذبصف ذدبئ

ذب١ٌّض ِفَٙٛذذفWorld Economic Forum ذحذدذبٌّٕلذٜذبلاللصلدٞذبٌ لٌّٟٚ

بٌلٕل غ١ ذبٌّغلذبِ ذمٍٝذأٔٙلذ"ِمّٛمد ذبٌّؤعغدلتذٚبٌغ١لعدلتذٚبٌ ٛبِدًذبٌلدٟذتم دًذ

 ,WEF ِٕلم ذمٍٝذبٌّذٜذبٌب٠ًٛذِاذظّلْذبلاعدلذبِ ذبلاجلّلم١د ذٚبٌإ١ ١د "ذذبٌذٌٚ 

ذ.فDelgosha et al., 2021،ذ2020

ً صبَ  انزُبفغٛخ انًغزذايخ: انًٛضح: أثؼبد ٛب

ٌمذذع بذبٌّٕانتذبٌفٕذل١ ذ ٟذبٌ صشذبٌللٌٟذرٌدٝذررإدلتذٚجٛد٘دلذِدٓذ دنيذتمدذ٠ُذ

أ عًذِلذتغلب١اذِٓذ ذِلتذبل١مذتفدٛقذ٘دزٖذبٌخدذِلتذتٛل دلتذبٌغد١ل ذِٚلبٍإدلتُٙلذ

ٕذل١د ذرٌدٝذ لمذ٠ُذبلأ عًذ٘دٛذبٌّفلدل ذبلأعدلطذبٌدزٞذتدذ ًذِدٓذ نٌدٗذ٘دزٖذبٌّٕادنتذبٌف
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تلم١ددكذبٌلمددذَذٚبٌل١ّددضذمٍددٝذِٕل غدد١ٙللذ لٌفٕددذقذبٌددزٞذ٠ٍّددهذِمِٛددلتذبٌّٕل غدد ذ٠غددلب١اذ

ذبٌلصٛيذمٍٝذأوإشذحص ذِٓذبٌغٛقذٚتلم١كذأٚ شذبلأسبل .

 ,.Shahbaz et al., 2021; Amiri et al)ذلتـأتفمدبذِ  دُذبٌذسبعدح١دمذ

2017; Alghamdi, 2016; Ghafeer et al., 2014بٌلٕل غد١ ذذ ب١ٌّدضذأب دلدأْذفذ

ذ-ب بدددذب ذٚب بلىدددلسذذ-ذطذبٌلىٍفددد ١خفدددتذ–بٌمدددٛد ذذ- بٌىفدددلء ذ دددٝذذتلّثدددًبٌّغدددلذبِ ذ

ذ مٍٝذبٌٕلٛذبٌللٌٝ:ذبٌلٕل غ١ ذبٌّغلذبِ ذب١ٌّض ٠ّٚىٓذتٕلٚيذأب لدذبٌّشٚٔ ف،ذ

 :Efficiency انكفبءح (أ 

٘دددٛذبلاعدددلخذبَذبلأِثدددًذٌٍّدددٛبسدذبٌّللحددد ذٌللم١دددكذحمدددُذأٚذِغدددلٜٛذِ ددد١ٓذِدددٓذ

لددًذتىٍفدد ذٚ٘ددٛذأحددذذأ٘ددُذِمددل١٠ظذٔمددل ذبٌّؤعغددلتذ ددٟذتلم١ددكذأ٘ددذب ٙلذبٌّخشجددلتذبي

 Maury, 2018.ذف

 :Quality انغٕدح (ة 

ٔل١م ذٌٍلغ١شبتذبٌغش٠  ذٚبٌللٛسبتذبٌّل للإ ،ذصبدذب٘لّلَذبٌّؤعغلتذبلٍإ١ ذساإلتذ

ٍٙهذلٍٙى١ٓذٚبٌلشرذمٍٝذسظلُ٘،ذررذٌُذ٠ ذذبٌغ شذبٌ لًِذبٌّلشنذٌغٍٛنذبٌّغدلبٌّغ

شش٠ل ذٚبع  ذِٓذبٌّملّاذ٠ٕصيذٔلٛذبٌمدٛد ذٚبٌم١ّد ذبٌلدٟذ٠لصدًذبًذأصإحذب٘لّلَذ

ٙنوٗذبٌّٕلج،ذ٘زبذِلذأٌضَذبٌّؤعغدلتذبٌشباإد ذ دٟذبلاعدلّشبسذٚبٌّٕل غد ذللذمٕذذبعٙم١ٍ

للّثًذبٌمٛد ذ ٟذِمّٛم ذ صلئصذبٌّٕلجذبٌّلذد ذ مٍٝذرٔلل ذِٕلملتذمل١ٌ ذبٌمٛد .ذ

رلٕل ذبٌضبْٛذٚحثٗذمٍٝذبٌاشبءذذد  ذرٌٝلذبٌمّل١ٌ ذبٌٙلٙ ٟذبٌلص١ُّذٚبٌٛس١ف ،ذٚٔمذذِٕ

مٍدٝذتمدذ٠ُذ٘لذتىشبسٖ،ذٚتّللصذبٌّؤعغ ذبٌلٟذتلخزذِٓذبٌمدٛد ذأعدإم١ ذتٕل غد١ ذب عدشبسٚ

ٍديذبٌدزٞذ٠مذِدٗذبٌّٕل غدْٛذحلدٝذٚرْذتبذِغلٜٛذِل١ّضذِٓذبٌمٛد ذأمٍٝذِدٓذبٌّغدلٜٛ

ذف.3232ٌٙلَ،ذر ذرٌهذتىٍف ذِشتف  

ت ٕددٟذِددذٞذتٛب ددكذبٌّٕددلجذ ددٟذبٌمددٛد ذأْذذAlghamdi (2016 ددٝذحدد١ٓذسأٜذ 

مٍددٝذتمددذ٠ُذِٕلمددلتذذب١ٌّددض بٌّٛبصددفلتذٚبلأدبءذِدداذبٌّ ددل١٠شذبٌّلددذد ذٌددٗذِمددذِل،ذأٞذ

ٚ ذِلتذتلبدلبكذِداذبحل١لجدلتذٚساإدلتذبٌ ّدنء،ذ لٌّٕادنتذا١دشذبٌمدلدس ذمٍدٝذتٍإ١د ذ

بٌخصلئصذبٌّبٍٛب ذٌٍّٕلملتذٚبٌخذِلتذِٓذلإًذمّنئٙلذلاذتلّىٓذِٓذبٌإملءذٚبٌٕمل ذ

ّشبسذ ٟذعٛقذبٌّٕل غ ،ذٌٍهذتإزيذبٌّٕانتذجٙٛدبذوإ١ش ذٌللغ١ٓذجٛد ذِٕلملتٙلذٚبلاعل

ذب ٔلل .مٕذذِشحٍ ذبٌلص١ُّذ عنذِٓذبلأل لسذٚ لصذبٌمٛد ذب ذذ

 :Cost Reducing انزكهفخ طٛخفر (ط 

بٌلٕل غ١ ذ لٌّٕادنتذبٌلدٟذذب١ٌّض ٠ لإشذملًِذبٌلىٍف ذِٓذبٌ ٛبًِذبٌللعّ ذ ٟذتلذ٠ذذ

صد ذعددٛل١ ذأوإددشذويعدلطذٌللم١ددكذبٌلفددٛقذِدٓذ ددنيذتخفدد١طذتغد ٟذٌٍلصددٛيذمٍددٝذح

ذب١ٌّددض تىٍفدد ذب ٔلددل ذِملسٔددٗذبلٌّٕل غدد١ٓذٚبٌٛصددٛيذبٌددٟذبعدد لسذتٕل غدد١ ذت ددضصذِددٓذ

بٌلٕل غدد١ ذٌٍّٕاددنتذٚبٌّٕلمددلتذ ددٟذبٌغددٛقذٚرٌددهذِددٓذ ددنيذبلاعددلخذبَذبٌىدد ءذٌٍبللدد ذ

 ذ ٟذبٌلص١ُّذٚبتملْذبلأللج١ ذبٌّللح ،ذبٌللغ١ٓذبٌّغلّشذٌمٛد ذبٌّٕلملت،ذوزٌهذبلابذب

ذفAlghamdi, Op.Citبٌ ١ٍّلتذ 

بٌلىٍف ذ٘ٝذلذس ذبٌّؤعغ ذمٍٝذبٌلٕف١زذ فطذفذبيْذ3232 ٌٙلَذرٚظلبذدسبع ذٚأ

بيلًذبٌلىل١ٌ ذِملسٔ ذبلٌّٕل غ١ٓذ٠ٚىْٛذرٌهذ دنيذتلغد١ٓذب ٔللج١د ذٚبٌىفدلء ذٚتمٕديذ

بٌلددٟذتشتىددضذمٍددٝذبٌّددٛبسدذٚبٌشللبدد ذبٌّلىّدد ذمٍددٝذبٌلىددل١ٌ ،ذٚتّلددلصذبٌّؤعغدد ذذر٘ددذبس

لذٙدبٌلىٍف ذٌللم١كذب١ٌّض ذبٌلٕل غ١ ذبلٔخفلضذسؤٚطذأِٛبٌٙدلذٚلدٛ ذمٍّٙدلذٚتىٍفد ذم١ٍّلت

ِملسٔ ذبلٌّٕل غ١ٓذ ٟذبٌغٛقذٚوٕل١م ذلأخفدلضذتىٍفد ذتٍدهذبٌّؤعغد ذ٠صدإحذبل ِىدلْذ
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لدذس ذبٌادشو ذمٍدٝذوّدلذتُ دشهذبئٙدلذتخف١طذأعد لسذبٌّٕلمدلتذٚص٠دلد ذ٘دلِرذبٌدشبح.ذ

ع لسذألًذِٓذِٕل غد١ٙلذِدٓذ دنيذص٠دلد ذب ٔللج١د ذٚبٌىفدلء ،ذٚبٌمعدلءذبٌّلل   ذمٍٝذأ

ذف.(Xu & Quaddus, 2013مٍٝذبٌللٌ ،ذٚبٌللىُذ ٟذبٌّصلس٠ ذ

 :Innovation & Creativity الإثذاعٔالإثزكبس  (د 

بٌلٕل غد١ ذ دٟذسدًذذب١ٌّدض ٠ع١ ذب طذبٌىلل ذٚبٌإدلحث١ٓذب دذذبلابدذب ذويحدذذأب دلدذ

مٍددٝذبٌلمذ٠ددذذٚبٌلبدد٠ٛشذ ددٟذذب١ٌّددض  ذبلأمّددلي،ذٚ٘ددٛذ٠ ٕددٟذبٌلغ١١ددشبتذبٌغددش٠  ذ ددٟذب١ دد

بٌّٕلملتذٚبٌخذِلتذبٌّٛجٛد ذٚبد ليذبٌللغ١ٕلتذبٌّبٍٛب ،ذ ٙزبذبٌإ ذذ٠ ذذِدٓذبلأب دلدذ

بلأعلع١ ذٌللم١كذب١ٌّض ذبٌلٕل غ١ ذ ٟذسًذغإ١  ذبٌّٕل غ ذبٌلل١ٌ ،ذ لٌّٕاديتذ دٟذحلجد ذ

١مذتىْٛذللدس ذمٍٝذِٕل غ ذبٌّٕانتذرٌٟذر٠ملدذِٕلملتذٚعإًذجذ٠ذ ذٌليد٠ ذٚسلئفٙلذبل

،ذ ١ لإددشذب بلىددلسذأٚذب بددذب ذ٘ددٛذلددذس ذبٌّٕاددي ذمٍددٝذرعلىاددلهذ ددشرذجذ٠ددذ ذبلأ ددشٜ

ِإلىش ذ ٝذبٌإ١  ذبٌخلسج١ ذِٚشبلإ ذأمّليذبٌّٕل غ١ٓذ دٝذتمدذ٠ُذبٌخدذِلتذ ٠مدلدذحٍدٛيذ

غدد١ ذبٌلٕل ذب١ٌّددض جذ٠ددذ ذٌٍللددذ٠لتذبٌلددٟذتٛبجٙٙددلذبٌّٕاددي ذٌغددذذحلجدد ذبٌغددٛقذٚتلم١ددكذ

١ِض ذتٕل غ١ ذٌٍ ذ٠دذذب بلىلسذ/ذب بذب ذ٠ّثًذح١مذذف.Alghamdi, Op.Cit بٌّغلذبِ ذ

ِٓذبٌّٕ ّلتذ ٟذبٌىث١شذِٓذبلأح١لْذعٛبءذولٔبذبٌّؤعغ ذللئّ ذأٚذجذ٠ذ ذمٍٝذبٌغٛق,ذ

٠ٚلّثًذ ٟذلدذس ذبٌّؤعغد ذمٍدٝذتٛج١دٗذِغدلسذبٌلفى١دشذٚ شٚجٙدلذِدٓذبٌلفى١دشذبٌلم١ٍدذٞذ

إٕٟذأّٔلغذٚأ ىلسذجذ٠دذ ذتل١ّدضذبٙدلذٚتٛبوديذبٌ صدشذبٌلدذ٠مذبلٌخشٚ ذبي ىلسذجذ٠ذ ذٚت

ٚبٌّلبٛسذٚمٍٝذبٌشاُذِٓذرٌه،ذ  ْذٌلإبذب ذتىل١ٌ ذمل١ٌ ذلذذتللٍّٙدلذبٌّؤعغد ذٌفلدش ذ

غ٠ٍٛ ذدْٚذأْذتغلب١اذتٛص١ًذِٕلمٙلذبٌمذ٠ذذرٌدٝذبلأعدٛبق.ذٚتٕإداذأ١ّ٘د ذب بدذب ذِدٓذ

ًذّبٌّضب٠لذبٌ ذ٠ذ ذبٌلٟذتمذِٙلذبٌّؤعغ ،ذ ل١ٓذتيتٟذبٌ أٚذِٕدلجذذؤعغلتذبي ىلسذجذ٠ذٖذو١ٍدل

ذ.ف3293 بٌذجلٔٝ،ذذِلبٛسذِّلذ٠م ًذبٌّؤعغ ذتإشصذبلٌل١ّض

 :Flexibility انًشَٔخ (ِ 

بٌلٕل غد١ ذِدٓذ دنيذبلاعدلملب ذذب١ٌّدض ٠ ذذملًِذبٌّشٚٔ ذِٓذأ٘دُذبٌ ٛبِدًذٌللم١دكذ

ُذبٌغش٠  ذٌٍ شٚهذبٌإ١ ١ ذبٌّلغ١ش ،ذودزٌهذبلاعدلملب ذٌٍلغ١دشبتذبٌلدٟذتلدذجذ دٟذتصد١ّ

،ذٚت لإدشذبٌّشٚٔد ذ٘دٝذلدذس ذبٌّٕادي ذبٌّٕلملتذبّلذ٠نئدُذبحل١لجدلتذِٚلبٍإدلتذبٌ ّدنء

مٍٝذتلم١كذرعلملب ذعش٠  ذ ٝذتمذ٠ُذبٌخذِلتذٚبٌلى١ ذِاذبٌلغ١شبتذٚبٌ شٚهذبٌإ١ ١ ذ

 ,Alghamdi ذٚبٌليلٍُذِ ٙلذببش٠م ذعش٠  ذٚبّلذ٠لنءَذِاذحلجلتذٚساإلتذبٌ ّنء.

Op.Cit.ذف

بئٙدددلذلدددذس ذبٌّٕ ّددد ذمٍدددٝذتدددٛ ١شذِمّٛمددد ذِلٕٛمددد ذذDiab (2014ٚمدددشهذ 

ِٚغل٠ٛلتذِخلٍف ذ ٟذبٌغٛقذبٌّغلٙذ  ذِٓذ نيذلدذستٙلذمٍدٝذِٛبوإد ذبٌلبدٛسبتذ دٟذ

ِمليذبٌلىٌٕٛٛج١ل،ذٚتص١ُّذبٌّٕلملتذٚبٌخدذِلتذٚ مدلذٌلٛل دلتذبٌ ّدنء،ذ٠ٚمديذمٍدٝذ

نتذبٌلددٟذِدداذمٍددٝذرجددشبءذبٌل ددذ٠ذب١ٌّددض أْذتّلددلصذبلٌّشٚٔدد ذبٌذبئّدد ذٚص٠ددلد ذذبٌّٕ ّددلت

ذ.ِلبٍإلتذبٌ ١ٍّلتذب ٔللج١ ذٚحمُذٚٔٛ ذبٌّبٍٛ ذلاحل١لجلتذبٌّغلٍٙى١ٓذٚأرٚبلُٙ

ذ

 انؼلالخ ثٛـٍ انًزغٛـشاد ٔرًُٛخ فشٔض انذساعخ: :1/2
 انًٛااضحانزحاإل انشلًااٗ( ٔانًزغٛااش انزاابثغ )يزطهجاابد انؼلالااخ ثٛااـٍ انًزغٛااش انًغاازمم )

 انزُبفغٛخ انًغزذايخ(:

ٚبحذ ذِٓذأ٘دُذذفبٌملئّ ذمٍٝذب ٔلشٔبذ بلأمّليذب ٌىلش١ٔٚ ١ّ ذت لإشذبلأمّليذبٌشل

 & Geoffrion ببلىدددلسبتذتىٌٕٛٛج١دددلذبٌّ ٍِٛدددلتذمٍدددٝذِدددذبسذبٌ مدددذذبٌّلظدددٟذ
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Krishnan, 2003،ددذيذبٌغددش٠اذٌٍلغ١ددشذبٌشلّددٟ،ذبظددبشتذبٌّؤعغددلتذذٚٔ ددشبًذذف ٌٍّ

 ١ٍّددلتذبٌّ لصدش ذرٌددٝذص٠دلد ذٚت١ددش ذتلٌٛٙددلذبٌشلّدٟذِددٓذ ددنيذِشبج د ذبٌ ددشٚضذٚبٌ

ذ مددذذروددشذ،فWesterman & McAfee, 2012 ذبٌمذ٠ّدد ذ بٌلم١ٍذ٠دد فذٚرصددنحٙل

 Reis et al., 2018ًذذأْذ"بٌّملّداذوىدًذ٠ٛبجدٗذتغ١دشبًذذف ًذذعدش٠ ل بغدإيذٔعدجذذٚجدزس٠ل

بتخزتذبٌاشولتذ ٟذٚبٌلىٌٕٛٛج١لذبٌشل١ّ ذٚتغٍغٍٙلذ ٟذوًذِىلْذٚ ٟذج١ّاذبلأعٛبق".ذ

ًذ لاعلىادددلهذبٌلىٌٕٛٛج١دددلذبٌشل١ّددد ذبٌمذ٠دددذ ذ بدددٛبتذمذ٠دددذ ذذج١ّددداذبٌمبلمدددلتذتمش٠إدددل

ٚم١ٍددٗ،ذ٠غددلمذذبٌلبددٛسذبٌلىٌٕٛددٛجٟذ ددٟذذفMatt, 2015 ذٚبلاعددلفلد ذِددٓذِضب٠ل٘ددل

بٌٛصددٛيذرٌددٝذبٌّض٠ددذذِددٓذبٌّ ٍِٛددلتذبغددٌٙٛ ذٚعددشم ذأوإددش،ذٚص٠ددلد ذلددذس ذبٌلٛعددإ ذ

ٚبلاتصددلي،ذبل ظددل  ذرٌددٝذتددٛ ١شذأشددىليذجذ٠ددذ ذِددٓذبٌل ددلْٚذبدد١ٓذِخلٍدد ذبٌاددإىلتذ

ذ(Pereira et al., 2020). ذفلمٍ ٚبٌمٙلتذبٌ

فذبٌل ددشهذمٍددٝذدٚسذبٌللددٛيذبٌشلّددٝذ ددٝذ3299 ذدسبعدد ذصددلدقذح١ددمذأشددلست

صٕلم ذبٌغ١لح ذ ٝذجّٙٛس٠د ذِصدشذبٌ شب١د ،ذٚتٛصدٍبذبٌذسبعد ذرٌدٝذمدذ ذٔلدلئجذِدٓذ

أّ٘ٙلذتٛبجٗذبٌغ١لح ذمذدبذًِٓذبٌللذ٠لتذ ٝذ لم١ٍ ذب دبس ذٌلبإ١كذبعدلشبت١م١ ذبٌللدٛيذ

بٌلٕل غدد١ ذٌٍّٕاددنتذبٌفٕذل١دد ذبٌ لٍِدد ذبّصددش،ذأ١ّ٘دد ذبلابلىددلسذذب١ٌّددض بٌشلّددٝذٚص٠ددلد ذ

بٌلىٌٕٛٛجٝذٚبٌلٍدٛيذبٌشل١ّد ذٌل ض٠دضذتٕل غد١ ذلبدل ذبٌغد١لح ذبٛجدٗذمدلَذ١ٌصدإحذأوثدشذ

حذبر ،ذٚأْذبٌلٍدٛيذبٌشل١ّد ذأصدإلبذظدشٚس ذٍِلد ذٌللم١دكذبٌلٕل غد١ ذٌٙدزٖذبٌصدٕلم ذ

ذٚد٠ ذبٌّ ش  ذبايْذو١ف١ ذبلاعدلفلد ذبٌّلٕل١ِ ،ذٚرْذٕ٘لنذب طذبٌّاىنتذبٌّل ٍم ذبّل

ِٓذبٌّٕصدلتذبٌشل١ّد ذٚرٌدهذبغدإيذا١دل ذبٌفٙدُذأٚذٔمدصذبٌّ ش د ذٚبٌلم١ٕد ذٚبٌّدٛبسد،ذ

٠ٛ شذبٌللٛيذبٌشلّٝذ شصلذًظخّ ذٌٍّٕادنتذبٌفٕذل١د ذٚبٌادشولتذبٌغد١لح١ ذبٌ لٍِد ذ دٝذ

بٌغددٛقذبٌّصددشٜذ ددشرذبلاعددلثّلسذ ددٝذتبدد٠ٛشذبٌلم١ٕددلتذٚبٌإ١ٕدد ذبلأعلعدد١ ذبٌذبمّدد ذ

ّاددشٚملتذبٌللددٛي،ذوّددلذأٚصددبذبٌذسبعدد ذبئددٗذلابددذذِددٓذتبإ١ددكذِاددشٚ ذبٌّٕ ِٛدد ذٌ

ب ٌىلش١ٔٚ ذ ٝذج١ّاذبٌمبلملتذبٌّىٛٔد ذٌصدٕلم ذبٌغد١لح ،ذ نبدذذِدٓذبٌللدٛيذبٌشلّدٝذ

 ٝذول  ذبٌّخلغإلتذٚب  بلسبتذبٌلٝذتدلُذبد١ٓذبلأجٙدض ذبٌّ ١ٕد ذ دٝذبٌذٌٚد ذٚبٌّٕادنتذ

ىٌٕٛٛج١لذبٌلذ٠ثد ذٚبٌّٕصدلتذبٌشل١ّد ذمٕدذذرمدذبدذبٌفٕذل١ ،ذلابذذِٓذبعلخذبَذِفشدبتذبٌل

بٌخبػذبٌلش٠ٚم١ ذٌّصشذٌلٛبويذبٌّلغ١شبتذبٌّلنحم ذ ٝذ٘زبذبٌّملي،ذلابدذذِدٓذتدٛ ١شذ

بٌىفلءبتذدب ًذبٌّٕادنتذبٌفٕذل١د ذبٌمدلدس ذمٍدٝذل١دلد ذبدشبِجذبٌللدٛيذبٌشلّدٝذِداذأ١ّ٘د ذ

ذتٛ ١شذب١ٌّضب١ٔلتذبٌىل ١ ذٌزٌه.

فذرٌٝذِ ش  ذتلذ٠لتذٚ شرذبٌلغ٠ٛكذبٌشلّٝذ3299 ذ ٝذح١ٓذوافبذدسبع ذمٍٝ

ٌللم١ددكذ١ِددض ذتٕل غدد١ ،ذٚولٔددبذأ٘ددُذٔلددلئجذبٌذسبعدد ذأْذبٌلغدد٠ٛكذبٌشلّددٝذ٠ لّددذذباددىًذ

أعلعٝذمٍٝذب ٔلشٔبذوٛعد١ٍ ذرتصدليذعدش٠  ذٚألدًذتىٍفد ذ دٝذِّلسعد ذول د ذبلأٔادب ذ

ٝذبٌلغدد٠ٛم١ ،ذ ٙددٛذ٠غددلُ٘ذ ددٝذتلغدد١ٓذِغددلٜٛذبٌخددذِلتذبٌّمذِدد ذٌٍ ّددنءذٚبٌل ددشهذمٍدد

حلجلتُٙذبصٛس ذتفلم١ٍ ذٚتٍإ١ ذغٍإلتُٙذبصٛس ذ ٛس٠ ،ذٚ٘زبذبٌٕٛ ذِٓذبٌلغ٠ٛكذ٠غلُ٘ذ

 ٝذتم١ًٍذبٌلىل١ٌ ذبٌخلص ذببإلم ذِغلٍضِلتذبٌذمل٠ ذٚبٌ دشضذٚبٌلدش٠ٚجذٚبلأعد لس،ذ

بٌلٛص٠اذٚتلغ١ٓذجٛد ذبٌّإ١ لتذبغإيذحذ ذبٌّٕل غ ،ذِّلذ٠مًٍذبلأعد لسذذب لصلسذِٕل ز

اذٚبٌخدذِلتذٚبٌٛصدٛيذبٌدٝذبٌ ل١ٌّد ذِّدلذ٠ض٠دذذب٠عدلذص٠دلد ذ٠ٚل١حذ شص ذ ٔلالسذبٌغٍ

ذٚلاءذبٌ ّنءذٚص٠لد ذبٌّإ١ لتذٚبلأسبل ذٚبلٌللٌٝذوغيذِضب٠لذتٕل غ١ .

فذرٌددٝذتمددذ٠ُذسؤ٠دد ذِملشحدد ذ3232 ذ ١ّددلذعدد بذأ٠عددلذًدسبعدد ذبٌذ٘اددلْذ ذبٌغدد١ذ

ٌلل٠ٛددًذبٌملِ ددلتذبٌّصددش٠ ذرٌددٝذجلِ ددلتذرو١دد ذ ددٟذظددٛءذِإددلدس ذبٌللددٛيذبٌشلّددٟذ
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ِ لت،ذٚتٛصٍبذبٌذسبع ذرٌدٝذأْذِلبٍإدلتذتل٠ٛدًذبٌملِ دلتذبٌّصدش٠ ذبٌلى١ِٛد ذٌٍمل

ب١ٕ ذتلل١ ذرو١د ذذ–رٌٝذجلِ لتذرو١ ذتلّثًذ ٝذِمّٛم ذِٓذبلأب لدذٚ٘ٝذ سؤ٠ ذسل١ّ ذ

ذردبس ذرو١ ف.ذ–ب١  ذت ١ّ١ٍ ذت ١ٍّ ذرو١ ذذ–مٕلصشذباش٠ ذرو١ ذذ–

لدٛيذبٌشلّدٝذ دٝذفذبٌل شهذمٍدٝذِدذٜذتبإ١دكذبٌل3299 ذدسبع ذبٌإشٜذٚأٚظلب

بٌمبل ذبٌغ١لحٝ,ذِٚٓذأُ٘ذٔللئجذبٌذسبع ذبلٌٕغإ ذٌٍفٕدلدقذبٌّغدلمٍ ذ ياٍإٙدلذا١دشذِؤ٘دًذ

 علمإليذبٌلمضذِٓذ نيذب ٔلشٔبذأٚذبٌذ اذرٌىلش١ٔٚلذًٚأُ٘ذبلأعدإل ذ٘دٝ:ذمدذَذٚجدٛدذ

ذتاش٠اذِلذدذ٠ٕ ُذبٌ نل ذدب ًذبٌإ١ٕ ذب ٌىلش١ٔٚ ذِلذب١ٓذبٌ ١ًّذٚبٌّٕاي ذبٌفٕذل١ ،ذمذَ

تٛب شذبٌثم ذبٌىلٍِ ذ ٝذبٌٕ ُذبٌلي١ٕ١ِ ذبٌّٛجدٛد ذحل١ٌدلً،ذوّدلذأٚصدبذبٌذسبعد ذبعدشٚس ذ

ب عدلفلد ذِددٓذبٌللددٛيذبٌشلّددٝذ ددٝذتمددذَذٚرردشبءذبٌمبددل ذبٌغدد١لحٝذبّصددشذٚت١ّٕدد ذبٌإ١ٕدد ذ

بٌفٛل١ ذٚبٌللل١ ذٌٛعلئًذبلاتصليذٚبٌّ ٍِٛدلتذبٌلذ٠ثد ذ تلحد ذ شصد ذأٚعداذٌلإتصدليذ

رملد ذبٌلفى١شذبٌإٕلءذٚصٛلاذًرٌٝذب علشبت١م١ ذب ٌىلش١ٔٚ ذذبخذِلتذب ٔلشٔبذ ٝذِصش،

بٌلٝذتلىلًِذِاذرعلشبت١م١ ذأمّليذبٌّٕانتذبٌغ١لح١ ،ذتدٛ ١شذبٌىدٛبدسذبٌإادش٠ ذبٌّذسبد ذ

 ٝذبٌمبل ذبٌغ١لحٝذٌٍل لِدًذِداذبٌللدٛيذبٌشلّدٝذبٌ دلٌّٝذٚب ستمدلءذبلٌخذِد ذبٌغد١لح١ ذ

١ؤدٜذرٌددٝذتٕادد١ػذبٌمبددل ذٔ ددشبذًبىددًذمٕلصددش٘لذح١ددمذأْذتبإ١ددكذبٌللددٛيذبٌشلّددٝذعدد

ٌلإعلملب ذبٌغش٠  ذٚتٛ ١شذبٌٛلبذٚرتلح ذٚتلذ٠مذبٌّ ٍِٛلتذٚرتلح ذبٌللص١ًذٚبٌدذ اذ

ب ٌىلشٚٔددٝ،ذبٌلٛعدداذ ددٝذبعددلخذبَذبٌإددشبِجذب ٌىلش١ٔٚدد ذويحددذذأ٘ددُذبٌلبإ١مددلتذٌٍللددٛيذ

ذبٌشلّٝذ ٝذبٌّمليذبٌغ١لحٝ.

ٛج١ددلذبٌشل١ّدد ذ ددٟذج١ّدداذ ددٟذ٘ددزبذب غددلس،ذ٠ادد١شذبٌللددٛيذبٌشلّددٟذرٌددٝذدِددجذبٌلىٌٕٛ

لبلمددلتذبلأمّددليذبٌلملس٠دد ،ذِّددلذ٠ددؤدٞذرٌددٝذتغ١١ددشذجددزسٞذ ددٟذغش٠مدد ذأدبءذبٌاددشو ذ

ٚمٍدٝذ٘دزبذبلأعدلط،ذ٠ّىدٓذأْذذفGebayew et al., 2018 ذٚتلم١دكذل١ّد ذبٌ ّدنء

٠غلمذذتلذ٠ذذبٌ ٛبًِذبٌشئ١غ١ ذبٌلٟذتؤرشذمٍدٝذبٌللدٛيذبٌشلّدٟذبٌّؤعغدٟذبادىًذوإ١دشذ

لسبتُٙ،ذٚتب٠ٛشذ لسغ ذغش٠كذسل١ّ ذشلٍِ ذٚبعلىالهذ شرذبٌملد ذمٍٝذتإغ١ػذبعلثّ

 & Manenjiأسٙددشتذدسبعدد ذ ح١ددمذذف.Abolhassan, 2017 ذسل١ّدد ذجذ٠ددذ 

Marufu, 2016فذأٔٗذ٠ٛجذذأدٚبتذأعلع١ ذ ٟذتٕف١زذبٌللدٛيذبٌشلّدٟذٚبعدلذبِلٗذٚ٘دٝذ

بٌغ١لعددلتذٚبٌخبددػذٚبلاعددلشبت١م١لتذبٌنصِدد ذٌ ١ٍّدد ذبٌللددٛي،ذ ىٍّددلذتّددبذصدد١لالٙلذ

ٛظددٛ ذٚدلدد ذمددلدتذبٕلددلئجذر٠ملب١دد ذ ددٟذتلددٛيذبٌذٌٚدد ذسل١ّددلذًٚتغدد ٝذبعددلشبت١م١لتذب

بٌللٛيذبٌشلّٟذرٌٝذتلذ٠ذذأ٠ٌٛٚلتذبٌللٛيذٚتٕغ١مٙل،ذٚتدٛ ١شذِؤشدشبتذحدٛيذجل٘ض٠د ذ

ذف.Matt et al., 2015بٌذٌٚ ذٌٙزبذبٌللٛيذ 

 :انزبنٛخض ْٕٔٔ يب ٚئدٖ ثُب انٗ انفش

ذانفشض الأٔل:
ِإلشدشذٌّلبٍإدلتذبٌللدٛيذبٌشلّدٝذمٍدٝذت  د١ُذب١ٌّدض ذذتدير١شذِ ٕدٜٛذر٠مدلب٠ٝٛجذذ

 بٌلٕل غ١ ذبٌّغلذبِ ذ ٝذبٌّٕانتذبٌفٕذل١ .

ذانفشض انضبَٗ:
ٔمَٛفذذ2ذ-ٔمَٛذذ8تٛجذذ شٚقذربتذدلاٌ ذرحصلئ١ ذب١ٓذأسبءذبٌ ل١ٍِٓذ ٟذبٌفٕلدقذ 

 . ١ّلذ٠ل ٍكذبلير١شذِلبٍإلتذبٌللٛيذبٌشلّٝذمٍٟذت  ١ُذب١ٌّض ذبٌلٕل غ١ ذبٌّغلذبِ 
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 المرونة

 المتغيــر المشتقــــل
 متطلبـات التحـول الرقنــى

 

 البهية التحتية الرقنية 

 الموارد البشرية الرقنية

 الثقافة التهظينية الرقنية

 المتطلبات الأمهية الرقنية

 فهادقالعاملين بال
 نجوم(3 –نجوم 5)

H1 

H2 
H2 
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 : انزؼهٛـك ػهـٗ انذساعبد انغبثمـخ ٔانفغٕح انجحضٛخ:1/4
 : انزؼهٛك ػهٗ انذساعبد انغبثمخ:1/4/1

خذبَذبٌذسبعلتذبٌغلبم ذٌلّىٓذبٌإلحمذِٓذبٌٛلٛهذمٍدٝذِادىٍ ذرْذبٌٙذهذبٌشئ١غٟذِٓذبعل

بٌإلـمذٚب ٌّلَذبم١ّاذجٛبٔيذبٌّاىٍ ذبٌإلث١ ذٚتى٠ٛٓذبٌفشٚض،ذٚبلأعل١ٌيذبٌّٕلعإ ذٌمّ ٙلذ

ٚتلذ٠ذذِملّاذبٌإلم،ذٚتلذ٠ذذبٌّلغ١شبتذبلأعلع١ ذٌّٕٛر ذبٌإلمذبيب لد ذبٌّخلٍف ذ  ْذبٌٕللئجذ

غلبم ذربتذأ١ّ٘ ذم١ٍّ ،ذرلاذأْذٕ٘لنذب طذبٌمٛبٔيذبٌلٝذ٠شٜذبٌلٝذتٛصٍبذر١ٌٙلذبٌذسبعلتذبٌ

ذبٌإلحمذأْذ٘زٖذبٌذسبعلتذٌُذتلٕلٌٚٙلذبلٌمذسذبٌّبٍٛ ،ذِٚـٓذأِثٍ ذ٘ـزٖذبٌمـٛبٔي:

 رعلفلدذبٌإلحمذباىًذوإ١شذِٓذبٌذسبعدلتذبٌغدلبم ذبٌ شب١د ذٚبلأجٕإ١د ذبٌلدٝذتٕلٌٚدبذبٌللدٛيذ

عددلتذبٌلددٝذتددشبػذبدد١ٓذبٌّلغ١ددشبتذٚرٌددهذ ددٝذبٌلٕل غدد١ ذبٌّغددلذبِ ،ذٚبٌذسبذب١ٌّددض بٌشلّددٝ،ذ

تى٠ٛٓذبٌخٍف١ ذبٌٕ ش٠ ذٌٍذسبع ذٚتفغ١شذٔللئجذبٌذسبع ذب عدلبنم١ ،ذر ل١دلسذأدب ذبٌذسبعد ذ

 بٌّٕلعإ ،ذٚبلأعل١ٌيذب حصلئ١ ذبٌّٕلعإ ،ذتفغ١شذٔللئجذبٌذسبع .

  ج١دلبٌلىٌٕٛٛ أحذرلدٗ بٌلغ١١دشذبٌدزٞ ِدٓ ِلصٓ لبل  ٠ٛجذ لا أٔٗذأوذتذبٌذسبعلتذبٌغلبم 

 ب لفلء رٌٝ أٚذ٠مٛد ِذِشبً، ٠ىْٛ أْ ٠ّىٓ بٌلللات ِٓ وث١ش  ٟ بٌلغ١١ش ٘زب ٚأْ بٌشل١ّ ،

 بٌشلّدٟ بٌللدٛي  يْ ِ ب١لتٗ، ِا بٌلى١  بٌمبل  ٠غلبا ٌُ حلي  ٟ ٔٙلئٟ باىً بٌمبل 

 ٚتللعدٕٙل بٌشل١ّد  بٌثمل د  أ١ّ٘د  بٌّٕ ّد ذبيوٍّٙدل تفٙدُ مٕدذِل رلا ٠للمدك لا بٌلم١مدٟ

 .بٌّغل٠ٛلت ج١ّا مإش بٙل   لص ٚتم ٍٙل

 أٚظلبذبٌذسبعلتذبٌغلبم ذأْذلبل ذبٌغ١لح ذ٠ٛبجٗذمذدبذًِٓذبٌللذ٠لتذ ٝذ لم١ٍ ذب دبس ذ

بٌلٕل غدد١ ذٌٍّٕاددنتذبٌفٕذل١دد ذبٌ لٍِدد ذذب١ٌّددض ٌلبإ١ددكذبعددلشبت١م١ ذبٌللددٛيذبٌشلّددٝذٚص٠ددلد ذ

بٌغد١لح ذبٛجدٗذبّصش،ذأ١ّ٘ ذبلابلىلسذبٌلىٌٕٛٛجٝذٚبٌلٍٛيذبٌشل١ّ ذٌل ض٠ضذتٕل غ١ ذلبل ذ

ملَذ١ٌصإحذأوثشذحذبرد ،ذٚأْذبٌلٍدٛيذبٌشل١ّد ذأصدإلبذظدشٚس ذٍِلد ذٌللم١دكذبٌلٕل غد١ ذ

ٌٙدزٖذبٌصددٕلم ذبٌّلٕل١ِد ،ذٚرْذٕ٘ددلنذب ددطذبٌّادىنتذبٌّل ٍمدد ذبّلذٚد٠د ذبٌّ ش دد ذبادديْذ

و١ف١ ذبلاعلفلد ذِٓذبٌّٕصلتذبٌشل١ّ ذٚرٌهذبغإيذا١دل ذبٌفٙدُذأٚذٔمدصذبٌّ ش د ذٚبٌلم١ٕد ذ

ٛ شذبٌللددٛيذبٌشلّددٝذ شصددلذًظددخّ ذٌٍّٕاددنتذبٌفٕذل١دد ذٚبٌاددشولتذبٌغدد١لح١ ذٚبٌّددٛبسد،ذ٠دد

بٌ لٍِدد ذ ددٝذبٌغددٛقذبٌّصددشٜذ ددشرذبلاعددلثّلسذ ددٝذتبدد٠ٛشذبٌلم١ٕددلتذٚبٌإ١ٕدد ذبلأعلعدد١ ذ

 .بٌذبمّ ذٌّاشٚملتذبٌللٛي

 ب١ٕبذبٌذسبعلتذبٌغلبم ذأْذبٌفٕلدقذبٌّغلمٍ ذأاٍإٙلذا١شذِؤً٘ذ علمإليذبٌلمدضذِدٓذ دنيذ

ٌذ اذرٌىلش١ٔٚلذًِٚٓذأُ٘ذأعإل ذرٌه:ذمذَذٚجدٛدذتادش٠اذِلدذدذ٠دٕ ُذبٌ نلد ذب ٔلشٔبذأٚذب

دب ًذبٌإ١ٕد ذب ٌىلش١ٔٚد ذِدلذبد١ٓذبٌ ١ّدًذٚبٌّٕادي ذبٌفٕذل١د ،ذٚمدذَذتدٛب شذبٌثمد ذبٌىلٍِد ذ دٝذ

ًذ  .بٌٕ ُذبٌلي١ٕ١ِ ذبٌّٛجٛد ذحل١ٌل

 ض٠ضذتٕل غد١ ذأسٙشتذبٌذسبعلتذبٌغلبم ذأ٠علذًأْذبلابلىلسذبٌلىٌٕٛٛجٝذٚبٌلٍٛيذبٌشل١ّ ذٌل 

لبددل ذبٌغدد١لح ذبٛجددٗذمددلَذٚلبددل ذبٌفٕددلدقذبٛجددٗذ ددلرذ١ٌصددإحذأوثددشذحذبردد ،ذأصددإلبذ

 ظشٚس ذٍِل ذٌللم١كذبٌلٕل غ١ ذٌٙزٖذبٌصٕلم ذبٌّلٕل١ِ .

 رْذٕ٘لنذب طذبٌّاىنتذبٌّل ٍم ذبّلذٚد٠ ذبٌّ ش  ذبايْذو١ف١ ذبلاعلفلد ذِدٓذبٌّٕصدلتذ

ٚبٌلم١ٕ ذٚبٌّٛبسد،ذٚأ٠علذ٠ًٛ شذبٌللٛيذذبٌشل١ّ ذٚرٌهذبغإيذا١ل ذبٌفُٙذأٚذٔمصذبٌّ ش  

بٌشلّٝذ شصلذًظخّ ذٌٍّٕانتذبٌفٕذل١ ذٚبٌاشولتذبٌغ١لح١ ذبٌ لٍِ ذ دٝذبٌغدٛقذبٌّصدشٜذ

 شرذبلاعلثّلسذ ٝذتب٠ٛشذبٌلم١ٕلتذٚبٌإ١ٕ ذبلأعلع١ ذبٌذبمّ ذٌّادشٚملتذبٌللدٛي،ذٚأٔدٗذ

ىٛٔدد ذٌصددٕلم ذلابددذذِددٓذتبإ١ددكذِاددشٚ ذبٌّٕ ِٛدد ذب ٌىلش١ٔٚدد ذ ددٝذج١ّدداذبٌمبلمددلتذبٌّ

بٌغدد١لح ،ذ نبددذذِددٓذبٌللددٛيذبٌشلّددٝذ ددٝذول دد ذبٌّخلغإددلتذٚب  بددلسبتذبٌلددٝذتددلُذبدد١ٓذ

 بلأجٙض ذبٌّ ١ٕ ذ ٝذبٌذٌٚ ذٚبٌّٕانتذبٌفٕذل١ .

 أ٠علذًأسٙشتذبٌذسبعلتذبٌغلبم ذبيْذبٌّذ٠شْٚذ٠لللجْٛذرٌدٝذرٔادلءذِىدلْذأ عدًذٌ ٙدٛسذ

 ذبلعلّشبس،ذ٠للل ذبٌملد ذرٌٝذِٛبءِ ذللد ذجذد،ذ٠ٚللل ذبٌملد ذرٌٝذتب٠ٛشذِٙلسبتُٙذبٌشل١ّ

ٔلددلئجذذأسٙددشتج١ّدداذبٌّددٛسف١ٓذحددٛيذسؤ٠دد ذِاددلشو ذحددٛيذبٌللددٛيذبٌشلّددٟ،ذٚأ٠عددلذً
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بٌاشولتذبٌلٟذتّشذب ١ٍّ ذتلدٛيذسلّدٟذتللدل ذرٌدٝذج١ّداذبلأدٚبتذبيْذذبٌذسبعلتذبٌغلبم 

ٚسٞذأْذأ٠عدلذًِدٓذبٌعدشٚبٌنصِ ذ مذبدذ٘زبذبٌلغ١١شذبٌُّٙذٌٍليوذذِٓذٔمل ذ٘زبذبٌللدٛي،ذ

٠فُٙذبٌملد ذبٌللٛيذبٌشلّٟذٚأْذ٠ ٙشٚبذبعل ذبدبًذٌّشبمل ذ٘زٖذبٌلغ١١شبت،ذٕٚ٘لنذِمّٛم ذ

ِلٕٛم ذِٓذبٌخصلئصذبٌم١لد٠ ذ ١ميذمٍٝذبٌملئذذأْذ٠لمكذ٘زبذبٌللٛيذ ١للل ذرٌدٝذبٌمّداذ

بدد١ٓذِّلسعددلتذبٌم١ددلد ذبٌلم١ٍذ٠دد ذِّٚلسعددلتذبٌم١ددلد ذبٌشل١ّدد ذ ٔاددلءذأعددٍٛ ذ٘مدد١ٓذٌٍم١ددلد ذ

ذيذبٌم١لَذبزٌه،ذع١لّىٓذِٓذبلاعلفلد ذِٓذ شرذبٌللٛيذبٌشلّٟ.ِٚٓذ ن

 لابددذذِددٓذبعددلخذبَذِفددشدبتذبٌلىٌٕٛٛج١ددلذبٌلذ٠ثدد ذٚبٌّٕصددلتذبٌشل١ّدد ذمٕددذذرمددذبدذبٌخبددػذ

 بٌلش٠ٚم١ ذٌّصشذٌلٛبويذبٌّلغ١شبتذبٌّلنحم ذ ٝذ٘زبذبٌّملي.

 بِجذبٌللدٛيذبٌشلّدٝذلابذذِٓذتٛ ١شذبٌىفلءبتذدب ًذبٌّٕانتذبٌفٕذل١ ذبٌملدس ذمٍدٝذل١دلد ذبدش

 .ِاذأ١ّ٘ ذتٛ ١شذب١ٌّضب١ٔلتذبٌىل ١ ذٌزٌه

 أْذبٌإ١ٕ ذبلأعلع١ ذلأوثشذبٌّؤعغلتذبٌشل١ّ ذتمذِلذًعلصإحذربتذل١ّد ذظد ١ف ذرربذٌدُذ٠ٍّدهذ

بٌّٛبغْٕٛذبٌّٙلسبتذبٌنصِ ذٌٍلصٛيذم١ٍٙلذٚبعلخذبِٙل.ذٚأْذبٌّٙلسبتذبٌلم١ٕ ذتؤرشذ ٟذ

ٌىلش١ٔٚ .ذوّلذتٍ يذبٌ ٛبًِذبٌإاش٠ ذدٚسبذًسئ١غد١لذًتٛجٗذبلأ شبدذٔلٛذبعلخذبَذبٌخذِلتذب 

 ٟذبٌ ذ٠ذذِٓذب  فلللتذبلأ١ِٕ ،ذٚلذذ٠ىْٛذرٌهذٔل١م ذٌمٍ ذبٌّ ش  ذٚبٌخإش ذبٌلم١ٕد ذٌدذ٠ٙل.ذ

ٚلابذذٌم١ّاذِلخزٞذبٌمشبسذٚبٌّغؤ١ٌٚٓذبٌّالسو ذٚبٌل لْٚذ دٟذ٘دزبذبٌملٔديذٌّدلذٌٙدُذِدٓذ

 .صٛستٙلذبٌشل١ّ ذرِىل١ٔ ذٌٍلير١شذٚص٠لد ذبٌلمإًذٌٍخذِلتذ ٟ

 رْذِلذ١ّ٠ضذبٌإلمذبٌلدلٌٝذمدٓذبٌذسبعدلتذبٌغدلبم ذ٘دٛذأْذبٌذسبعدلتذبٌغدلبم ذسودضتذمٍدٝذ

بٌّٕ ّلتذٚبٌاشولتذرلاذأْذٕ٘لنذمذدذل١ًٍذِدٓذبٌذسبعدلتذتٕلٌٚدبذبٌّٕادنتذبٌفٕذل١د ذِٚدلذ

 .بّلل   ذبٌمل٘ش ٘ٛذٚبلاذبعلخذبَذٚتبإ١كذبٌللٛيذبٌشلّٝذ ٝذ٘زٖذبٌّٕانتذبٌفٕذل١ ذ

 ٚبٌللددٛيذذِلبٍإددلتذتددير١شدذمٍددُذبٌإلحددمذلاذتٛجددذذدسبعدد ذبلٌٍغدد ذبٌ شب١دد ذتٕلٌٚددبذ ددٝذحددذ

بٌلٕل غد١ ذبٌّغدلذبِ ذ وّلغ١دشذتدلبافذبدلٌلبإ١كذذب١ٌّض بٌشلّٝذ وّلغ١شذِغلمًفذمٍٝذت  ١ُذ

 مٍٝذبٌّٕانتذبٌفٕذل١ .

 ّٝٝذبٌّٕانتذبٌفٕذل١د ذذِٚذٜذتف ١ٍٗذتشوضذبٌذسبع ذبٌلل١ٌ ذمٍٝذِ ش  ذٚبلاذبٌللٛيذبٌشل 

بٌلٕل غد١ ذذب١ٌّدض ٚٚجٙ ذٔ شذبٌ دل١ٍِٓذ عدلخذبَذبٌللدٛيذبٌشلّدٝذٚأردشذرٌدهذمٍدٝذت  د١ُذ

 بٌّغلذبِ ذٌٍّٕانتذبٌفٕذل١ .

ٚساُذبٌمٙٛدذبٌإلث١ ذبٌّإزٌٚ ذ ٟذبٌذسبعلتذبٌغدلبم ذ دٟذِمدليذ٘دزبذبٌإلدمذرلاذأْذدسبعد ذ

نتذبٌفٕذل١دد ذٌددُذبٌلٕل غدد١ ذبٌّغددلذبِ ذٌٍّٕاددذب١ٌّددض بٌللددٛيذبٌشلّددٝذمٍددٝذت  دد١ُذذِلبٍإددلتذتددير١ش

تل ددٝذبللا٘لّددلَذبٌّبٍددٛ ذِددٓذجلٔدديذبٌإددلحث١ٓذٌددزبذتغدد ٝذ٘ددزٖذبٌذسبعدد ذِددٓذ ددنيذبٌلمصددٟذ

ذٚبٌلل١ًٍذرٌٝذدسبع ذ٘زبذبٌذٚسذبٌٙلَذبلٌلبإ١كذمٍٝذبٌّٕانتذبٌفٕذل١ .

بٌللدٛيذبٌشلّدٝفذبٌّلغ١دشذبٌّغدلمًذِلبٍإدلتذ تدير١شذعلشوضذبٌذسبعد ذبٌلل١ٌد ذمٍدٝذِ ش د ذ

لٕ ١ّ١دد ذبٌثمل دد ذبٌشل١ّدد ،ذبٌإاددش٠ ذبٌّددٛبسدذبٌشل١ّدد ،ذبٌللل١دد ذبٌإ١ٕدد ذبٌ بيب ددلد ذبٌّخلٍفدد ذٚ٘ددٝذ

بٌلٕل غدد١ ذبٌّغددلذبِ فذبٌلددٝذذب١ٌّددض مٍددٝذبٌّلغ١ددشذبٌلددلباذ ذفشل١ّدد ب١ٌِٕدد ذبلأّلبٍإددلتذبٌشل١ّدد ،ذبٌ

ِدٓذٚجٙد ذذبٌّشٚٔ فذ-ب بذب ذٚب بلىلسذذ-ذبٌلىٍف ذط١خفتذ-بٌمٛد ذذ- بٌىفلء ذتلّثًذأب لد ذ ٝذ

٠ٓذٚبٌ ددل١ٍِٓذبلٌّٕاددنتذبٌفٕذل١دد ذِٛظدداذبٌإلددمذح١ددمذتٙددذهذب١ دد ذبٌ ّددًذبٌفٕددذلٝذٔ ددشذبٌّددذ٠ش

ذٌشبح ذبٌ ّنء.

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ
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 : انفغٕح انجحضٛخ: ًٚكٍ رٕظٛح انفغٕح انجحضٛخ يٍ خلال انشكم انزبنٗ:1/4/2

 

 (2شكم سلى )

انفغٕح انجحضٛخ 
)*(
ذ

ذ

 

 للبحثتحديد الفجوة البحثية مو خلال نتائج الدراسات الشابقة والبحث اتذالى واتدوانب الإضافية 
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 : انذساعخ الاعزطلاػٛخ:1/5
ب مددددذبدذبٌذسبعدددد ذبلاعددددلبنم١ ذلددددلَذبٌإلحددددمذ

ف9 
١ٌددددلّىٓذِددددٓذبٌٛلددددٛهذمٍددددٝذِاددددىٍ ذ،ذ

بٌللدددٛيذبٌشلّدددٝذذٚتف ١دددًذبٌإلدددـمذٚب ٌّدددلَذبم١ّددداذجٛبٔددديذبٌّادددىٍ ذبٌإلث١ددد ذِٚدددذٜذتبإ١دددك

ٌٙددددزٖذبٌّٕاددددنتذذبٌّغددددلذبِ ذبٌلٕل غدددد١ ذب١ٌّددددض ت  دددد١ُذذٚأرددددشٖذمٍددددٝٝذبٌّٕاددددنتذبٌفٕذل١دددد ذ دددد

لا لإدددلسذ٘دددزٖذبٌفدددشٚض،ذٚبلأعدددل١ٌيذتىددد٠ٛٓذبٌفدددشٚض،ذٚتلذ٠دددذذبٌإ١لٔدددلتذبٌنصِددد ذأ٠عدددلذًٚ

بٌّٕلعدددإ ذٌمّ ٙدددلذٚتلذ٠دددذذِملّددداذبٌإلدددم،ذٚتلذ٠دددذذبٌّلغ١دددشبتذبلأعلعددد١ ذٌّٕدددٛر ذبٌإلدددمذ

ِددداذم١ٕددد ذمادددٛبئ١ ذِدددٓذذبٌّمدددلبنتذبٌاخصددد١ ذٚبٌل١ٍف١ٔٛددد ذٚرٌدددهذمدددٓذغش٠دددكذِمّٛمددد ذ

بلٌّٕاددددنتذبٌفٕذل١دددد ذ ددددٝذبٌّفٛظدددد١ٓذِٚغدددد ٌٛٝذبلألغددددلَذذٚبٌ ددددل١ٍِٓذِددددٓذبٌغددددلد ذبٌّددددذ٠ش٠ٓ

ٚبلددداذبٌللدددٛيذبٌشلّدددٝذبٌمدددل٘ش ذربتذتصددد١ٕ ذ ّدددظذٚردددنجذٔمدددَٛذٌٍل دددشهذمٍدددٝذذِلل  دد 

ِ دددذلاتذٔغددديذب شدددغليذبٌغددد٠ٕٛ ذٌٍّٕادددنتذبٌفٕذل١ددد ذٌدددذٜذ٘دددزٖذبٌّٕادددنتذٚأردددشذرٌدددهذمٍدددٝذ

ٚبٌلٛبجدددذذ دددٝذبلأعدددٛبقذبٌلٕل غددد١ ذبٌّغدددلذبِ ذٌٙدددلذذب١ٌّدددض ٚبلٌلدددلٌٝذت  ددد١ُذٛظددداذبٌإلدددمذِ

 تّدددلَذبٌذسبعددد ذب عدددلبنم١ ،ذٚٔصدد ذٚلدددذذبعدددلغشقذبٌإلحددمذِدددذ ذلدددذس٘لذشدددٙشذ،ذبٌ ل١ٌّدد 

تددُذب ل١ددلسذم١ٕدد ذتّثددًذجددضءذِددٓذبٌّملّدداذبلأصددٍٝذبستىددضتذمٍددٝذرددنجذِٕاددنتذ ٕذل١دد ذٚ

١ٕ ذردددددنجذٔمدددددَٛذ دددددٝذربتذتصددددد١ٕ ذ ّدددددظذٔمدددددَٛذٚردددددنجذِٕادددددنتذ ٕذل١ددددد ذربتذتصددددد

ذ،ذوّلذ٘ٛذِٛظحذ ٝذبٌمذٚيذبٌللٌٝ:ِلل   ذبٌمل٘ش 

 (1عذٔل سلى )

 آد انفُذلٛخ راد رصُٛف خًظ َغٕو )*(ػُٛـخ انجحش الاعزطلاػٛـخ نهًُش

 أعى انفُذق

انجٛــبٌ

 فُــذق

 ْٛهزـٌٕ ْهٕٛثٕنٛـظ

 فُــذق

 انغـلاو كَٕكـٕسد

 فُــذق

 اَزشكَٕزُُٛزبل عٛزـٗ عزبسص

 :خًظ َغٕو خًظ َغٕو خًظ َغٕو دسعــــــــخ انزصُٛــــــف 

 :ٌشبسع ػًش ثٍ انخطبة انحًٛذ ثذٖٔ شـبسع ػجذ شـبسع انؼـشٔثخ انؼُــــــــــــــــــــــــــٕا 

 :علاعـــم ػبنًٛـــخ علاعـــم ػبنًٛـــخ علاعـــم ػبنًٛـــخ َظـــــــــــــــــــبو الإداسح 

 :انًــــــــــــــبنك ٔالإداسح 

Gulf Egypt 

for Hotels 

& Tourism 

Hilton 

Hotels & 

Resorts 

El-Shams 

for 

Tourism 

& Hotels  

Concorde 

Hotels 

International 

Golden 

Pyramids 

Plaza 

Intercontinental 

Hotels  

 :ٙانًٕلـــغ الإنكزشَٔــــــ www.hilton.com 
www.cairo.concorde-

hotels.com 
www.intercontinental.com 

 :غــــشفـــــخ 774 غــــشفـــــخ 321 غــــشفـــــخ 588 ػــــــــــذد انغــــــــــشف 

 ـخ الإشغــــــبلَـغجـــ
ف3 
: 31% 22% 26% 

 :282 118 293 أػـــــــذاد انؼًــــــــــلاء 

 :ٍ28 25 31 أػـــــــذاد انًذٚشٚـــــــ 

 :ٍ967 399 734 أػـــــــذاد انؼبيهٛــــــــ 

                                                      
 
9
ِدذسبءذَ،ذِٓذ نيذعؤبيذ3232ٔٛ ّإشذملَذذ38َذرٌٝذ3232أولٛبشذملَذذ92للَذبٌإلحمذب مذبدذبٌذسبع ذبلاعلبنم١ ذ ٝذبٌفلش ذِٓذفذ

ذبٌّٕانتذبٌفٕذل١ ذِٛظاذبٌإلمذمٓذٚبلاذبعلخذبَذبٌللٛيذبٌشلّٝذِٚذٜذتبإ١مٗذ ٝذبٌّٕانتذبٌفٕذل١ ذٌذ٠ُٙ.

 
3
ذتّثًذٔغإ ذب شغليذ ٝذ لش ذرمذبدذبٌذسبع ذبلاعلبنم١ ذِٓذ نيذبٌّملبنتذبٌاخص١ ذِاذِذسبءذبٌّٕانتذبٌفٕذل١ .فذ
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 (2عذٔل سلى )

 ػُٛـخ انجحش الاعزطلاػٛـخ نهًُشآد انفُذلٛخ راد رصُٛف صلاس َغٕو )*(

 أعى انفُذق

 انجٛــبٌ
 فُــذق

 فَٕزــــبَـــب

 فُــذق

 اَذٚبَـــــب

 فُــذق

 انفشاػُــــخ

 :صلاس َغٕو صلاس َغٕو صلاس َغٕو دسعــــــــخ انزصُٛــــــف 

 :ٌشبسع نطفٗ حغَٕخ شبسع انغشاٚب شبسع سيغٛظ انؼُــــــــــــــــــــــــــٕا 

 :يغزمم يغزمم يغزمم َظـــــــــــــــــــبو الإداسح 

 :انًــــــــــــــبنك ٔالإداسح Rafik Boulos 
El mohammady Hwaidak 

& Wedad Hussein 

Fayka Fawzy Salama & 

Partners 

 :ٙــــــــــ انًٕلـــغ الإنكزشَٔــــــ www.hotelinndiana.net ــــــــــ 

 :غــــشفـــــخ 96 غــــشفـــــخ 126 غــــشفـــــخ 86 ػــــــــــذد انغــــــــــشف 

 :15 %17 %14 َـغجــــــــــخ الإشغــــــبل% 

 :13 24 11 أػـــــــذاد انؼًــــــــــلاء 

 :ٍ11 12 8 أػـــــــذاد انًذٚشٚـــــــ 

 48 63 43 ــــٍ:أػـــــــذاد انؼبيهٛــــ 

 *ف
ذبٌّصذسذ:ذول١يذاش  ذبٌّٕانتذبٌفٕذل١ ،ذبٌّملبنتذبٌاخص١ ذِاذِذسبءذبٌّٕانتذبٌفٕذل١ .ذ

 ذ٠دددددذذِدددددٓذذبٌّمدددددلبنتذبٌاخصددددد١ ذِددددداذبٌغدددددلد ذبٌّدددددذ٠ش٠ٓذبدددددلجشبءذبٌبٌإلحدددددمذذلدددددلَ

 ددددٝذِلل  دددد ذبٌمددددل٘ش ذربتذتصدددد١ٕ ذذبٌّفٛظدددد١ٓذِٚغدددد ٌٛٝذبلألغددددلَذبلٌّٕاددددنتذبٌفٕذل١دددد 

َٛذٌٍل دددشهذمٍدددٝذِ دددذلاتذٔغددديذب شدددغليذبٌغددد٠ٕٛ ذٌٍّٕادددنتذبٌفٕذل١ددد ذ ّدددظذٚردددنجذٔمددد

بٌلٕل غددددد١ ذبٌّغدددددلذبِ ذذب١ٌّدددددض بٌللدددددٛيذبٌشلّدددددٝذمٍدددددٝذت  ددددد١ُذذتدددددير١شذِلبٍإدددددلتٌّ ش ددددد ذ

ذ:3232ذ-ذ3291 نيذبٌفلش ذِٓذٚرٌهذ،ذِٛظاذبٌإلمذٌٍّٕانتذبٌفٕذل١ 

 (3عذٔل سلى )

 2121-2114جحش خلال انفزشح يؼذلاد َغت الإشغبل انغُٕٚخ نهًُشآد انفُذلٛخ يٕظغ ان
)*(
 

 
2114 2115 2116 2117 2118 2119 2121 

 :انًُشآد انفُذلٛخ راد رصُٛف خًظ َغٕو 

ذ%22ذ%71ذ%73ذ%79ذ%11ذ%83ذ%13 فُـــذق ْٛهزـــٌٕ ْهٛـٕثٕنٛــظ .1

ذ%33ذ%33ذ%31ذ%33ذ%89ذ%82ذ%18 فُـــذق كَٕكـــــٕسد انغـــــلاو .2

ذ%31ذ%39ذ%38ذ%31ذ%19ذ%88ذ%19 بسصفُذق اَزشكَٕزُُٛزبل عٛزٗ عزـ .3

 :انًُشآد انفُذلٛخ راد رصُٛف صلاس َغٕو 

ذ%91ذ%17ذ%18ذ%18ذ%22ذ%31ذ%33 فُـــذق فـــــَٕـــزــــبَـــــــب .1

ذ%93ذ%83ذ%88ذ%82ذ%23ذ%22ذ%22 فُـــذق اَــــــذٚـــــبَــــــــب .2

ذ%98ذ%83ذ%82ذ%17ذ%22ذ%39ذ%31 فُـــذق انفـــشاػُـــــــــــــخ .3
ذ

)*(
 انزمبسٚش انغُٕٚخ نهًُشآد انفُذلٛخ ٔانًمبثلاد انشخصٛخ يغ يذساء انفُبدق يٕظغ انجحش. 

٠لعدددحذِدددٓذبٌمدددذٚيذبٌغدددلبكذأْذِ دددذلاتذٔغددديذب شدددغليذ دددٝذبٌّٕادددنتذبٌفٕذل١ددد ذبٌخّدددظذ

تدددذس٠م١لذً٘دددزٖذبٌٕغدددإ ذذبستف دددب%ذردددُذ13%ذرٌدددٝذ19ولٔدددبذبٕغدددإ ذِدددٓذذ3291ٔمدددَٛذ دددٝذمدددلَذ

ردددُذ%ذ922بادددىًذٍِلدددٛسذ٠ىدددلدذ٠صدددًذرٌدددٝذبٌٕغددديذمدددذذبصدبتذ ذ3299رٌدددٝذذ3298مدددلَذذِدددٓ

حلددددٝذٚصددددٍبذ٘ددددزٖذبٌٕغددددإ ذرٌددددٝذذ3232بٔخفعددددبذبٌٕغددددإ ذباددددىًذلددددٜٛذٍِٚلددددٛسذ ددددٝذمددددلَذ

رٔلاددددلسذٚبددددلءذٚرٌددددهذ٠شجدددداذرٌددددٝذذٚولٔدددبذ٘ددددزٖذبٌٕغددددإ ذ ددددٝذبٌٕصدددد ذبلأٚيذِددددٓذبٌغددددٕ ذ33%

 ُــــخانغ
 أعــــى انفُـذق
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 ١دددددشٚطذوٛسٚٔدددددلذ
ف9 
فذCOVID-19 ذ

ف3 
ذٚٚلددددد ذتٕ ددددد١ُذبٌّدددددؤتّشبتذٚبٌّ دددددلسضذٔل١مددددد ،ذ

ذِّدددلذأدٜذرٌدددٝذتدددذ٘ٛسمدددذَذبٌلمّ دددلتذِٚدددٓذردددُذتددديرشذِ دددذلاتذب شدددغللاتذبٌفٕذل١ددد ذٚبٌغددد١لح١ ذ

ذ.ٌذٜذبٌّٕانتذبٌفٕذل١ بٌلٕل غ١ ذذب١ٌّض 

ذِدددٓذبْذِ دددذلاتذٔغددديذبلاشدددغليأِدددلذبلٌٕغدددإ ذٌٍّٕادددنتذبٌفٕذل١ددد ذبٌدددثنجذٔمدددَٛذلدددذذٌدددٛح ذذ

هذ٠ٚشجددددداذرٌدددددلدددددذذبستف دددددبذٌٚىدددددٓذبٕغدددددإ ذغف١فددددد ذجدددددذبذًذ3299حلدددددٝذمدددددلَذذ3291مدددددلَذ

ذ-لاعدددلّشبس٠ ذ٘دددزٖذبٌّٕادددنتذبٌفٕذل١ددد ذلاعدددلخذبَذبلأعدددل١ٌيذبٌلم١ٍذ٠ددد ذِثدددًذ بٌمشبئدددذذٚبٌّمدددنت

بٕغددددإ ذوإ١ددددش ذٚرٌددددهذذ3232%ذ ددددٝذمددددلَذ91ٚبٔخفعددددبذبٌٕغددددإ ذرٌددددٝذفذ....ذبٌدددد ذبٌّبإٛمددددلت

بغدددإيذبٌ دددشٚهذبٌ ل١ٌّددد ذبٌلدددٝذتّدددشذبٙدددلذبٌدددإندذٌدددزٌهذ٠لبٍددديذِدددٓذبٌّٕادددنتذبٌفٕذل١ددد ذبعدددلخذبَذ

ذٚبٌلٛبجددددذذدب ددددًذبلأعددددٛبقذبٌ ل١ٌّدددد ذبٌلٕل غدددد١ ذبٌّغددددلذبِ ذب١ٌّددددض ُذل  دددد١ٌذبٌللددددٛيذبٌشلّددددٝ

ذ.ٚبلٌللٌٝذبستفل ذِ ذلاتذٔغيذب شغلي

تادد١شذبٌإ١لٔددلتذب حصددلئ١ ذأ٠عددلذًٚ
فذ2 

رٌددٝذبٔخفددلضذرجّددلٌٟذمددذدذبٌفٕددلدقذٚبٌمددشٜذبٌغدد١لح١ ذ

لذًٚلش٠د ذفذ ٕدذل9283ٚبٌفٕلدقذبٌ لئّ ذبلٌمبلملتذبٌلىِٛٝذٚبٌ لَذ/ذبلأمّليذبٌ دلَذٚبٌخدلرذِدٓذ 

ذ3291فذ ٕدذللذًٚلش٠د ذعد١لح١ ذٚ ٕدذللذًملئّدلذًمدلَذ9229ِملبدًذ ذ3298ع١لح١ ذٚ ٕذللذًملئّدلذًمدلَذ

فذ ٕدذللذًٚلش٠د ذعد١لح١ ذٚ ٕدذللذ9223ً%،ذردُذرستف دبذ٘دزٖذبٌٕغدإ ذِدٓذ 3.8بٕغإ ذبٔخفلضذلدذس٘لذ

ٕغددإ ذص٠ددلد ذبذ3299ذفذ ٕددذللذًٚلش٠دد ذعدد١لح١ ذٚ ٕددذللذًملئّددلذًمددلَذ9129ِملبددًذ ذ3297ملئّددلذًمددلَذ

ذ%.8.99لذس٘لذ

ٕ٘دددلنذأ٠عدددلذًأعدددإل ذأدتذرٌدددٝذرستفدددل ذٔغددديذب شدددغليذ٠شجددداذرٌدددهذبفعدددًذب جدددشبءبتذٚ

بٌّلخدددزٖذِدددٓذجلٔددديذٚصبس ذبٌغددد١لح ذٚب٢ردددلسذٌمدددز ذبٌّض٠دددذذِدددٓذبٌغدددلئل١ٓذرٌدددٝذِصدددشذمدددٓذ

غش٠ددددكذبٌغددددّل ذٌٍفٕددددلدقذبٌللصددددٍ ذمٍددددٝذشددددٙلد ذبٌغددددنِ ذبٌصددددل١ ذبٌّ لّددددذ ،ذبٌ ّددددًذبٕغددددإ ذ

لاعددددل١ لب١ ذٌٙددددل،ذبددددذءًبذِددددٓذب١ٌددددَٛ،ذٚ مددددلذلاشددددلشبغلتذبٌغددددنِ ذبٌصددددل١ ذ%ذِددددٓذبٌبللدددد ذب82

بٌصدددددلدس ذِدددددٓذٚصبس ذبٌغددددد١لح ذٚب٢ردددددلسذٚبٌّ لّدددددذ ذِدددددٓذِمٍدددددظذبٌدددددٛصسبء،ذٚ مدًددددلذٌّ دددددل١٠شذ

بٌغنِ ذبٌصل١ ذبٌ ل١ٌّ ذ
ف1 

ذ.ذ

بلٌّٕادددنتذذٚبٌ دددل١ٍِٓذٚبل ظدددل  ذرٌدددٝذِدددلذعدددإكذتدددُذعدددؤبيذم١ٕددد ذمادددٛبئ١ ذِدددٓذبٌّدددذ٠ش٠ٓ

 ذبٌمدددل٘ش ذربتذتصددد١ٕ ذ ّدددظذٚردددنجذٔمدددَٛذٚتىٛٔدددبذم١ٕددد ذبٌّدددذ٠ش٠ٓذبٌفٕذل١ددد ذ دددٝذِلل  ددد

ذٚبلددددا،ذٚولٔددددبذبلأعدددد ٍ ذتددددذٚسذحددددٛيذفذملِدددد31ًٚم١ٕدددد ذبٌ ددددل١ٍِٓذِددددٓذ ذفذِددددذ٠ش1ٓ٠ِددددٓذ 

،ذبٌلٕل غددد١ ذب١ٌّدددض مٍدددٝذذرٌدددهٚتير١شذٌٍللدددٛيذبٌشلّدددٌٝدددذ٠ُٙذِٚدددذٜذتبإددد١مُٙذٌللدددٛيذبٌشلّدددٝذب

ذوّلذ٠ٍٝ:بٌلل١ٌ ذذٚبعلٙذ بذبٌذسبع ذب علبنم١ ذب جلب ذمٍٝذبٌلغلؤلات

 ِلذبٌّمصٛدذبلٌللٛيذبٌشلّٝ؟ ف9

 ِلذ٘ٝذأُ٘ذأب لدذِٚلبٍإلتذتلم١كذبٌللٛيذبٌشلّٝذ ٝذبٌّٕانتذبٌفٕذل١ ذٌذ٠ىُ؟ ف3

 بٌلٕل غ١ ذبٌّغلذبِ ؟ذب١ٌّض ِلذ٘ٝذأُ٘ذأب لدذ ف2

 ً٘ذٌذ٠ىُذبٌىٛبدسذبٌإاش٠ ذبٌّذسب ذمٍٝذبعلخذبَذبٌللٛيذبٌشلّٝذدب ًذبٌّٕاي ذبٌفٕذل١ ؟ ف1

 يذبٌشلّٟذ ٝذتمذ٠ُذ ذِ ذ ٕذل١ ذ١ِّض ذٌذٜذبٌفٕلدقذبٌّصش٠ ؟غُٙذبٌللًٛ٘ذ٠ ف8

غلمذذبٌللٛيذبٌشلّٝذ ٟذعشم ذحصدٛيذبٌ ّدنءذمٍدٝذب ل١دلسذبٌخدذِلتذٚبٌ دشٚضذً٘ذ٠ ف1

ذبلا عًذ ٝذبلًذٚلبذِّىٓ؟

                                                      
 
9

١شٚعددددلتذبٌلددددٟذلددددذذتغددددإيذبٌّددددشضذٌٍل١ددددٛبْذٚب ٔغددددلْ.ذٚأْذمددددذدبذًِددددٓذفذ ١ددددشٚطذوٛسٚٔددددلذمإددددلس ذمددددٓذعددددنٌ ذٚبعدددد  ذِددددٓذبٌف

 ١شٚعدددلتذوٛسٚٔدددلذتغدددإيذٌدددذٜذبٌإادددشذأِدددشبضذتٕفغددد١ ذِثدددًذِلنصِددد ذبٌادددشقذبلأٚعدددػذبٌلٕفغددد١ ذ ١ِدددشطفذٚبٌّلنصِددد ذبٌلٕفغددد١ ذ

ىلاددد ذِدددؤ شبذًِدددشضذوٛ ١دددذ ُّ ١ّددد ذ/ذِٛلددداذِٕ ّددد ذبٌصدددل ذبٌ ل99ٌذ-بٌلدددلد ذبٌٛ ١ّددد ذ عدددلسطف.ذ٠ٚغدددإيذ ١دددشٚطذوٛسٚٔدددلذبٌ

 .92/93/3232تُذب غن ذمٍٝذبٌّٛلاذبللس٠ ذ

 
3

٘دددٛذِدددشضذِ دددذذ٠غدددإإٗذآ دددشذ ١دددشٚطذتدددُذبولادددل ٗذِدددٓذعدددنٌ ذ ١شٚعدددلتذوٛسٚٔدددل.ذٚبدددذءذتفاددد١ٗذ دددٟذِذ٠ٕددد ذذ99-فذِدددشضذوٛ ١دددذ

يذوٛ ١دددذ  ٛ ذ/ذِٛلددداذِٕ ّددد ذبٌصدددل ذبٌ ل١ٌّددد ذتدددُب٢ْذرٌدددٝذجلئلددد ذتدددؤرشذمٍدددٝذبٌ ذ٠دددذذِدددٓذبٍدددذبْذبٌ دددلٌُذذ99-ٚٚ٘دددلْذبٌصددد١ٕ١ .ذٚلدددذذتلددد

 .92/93/3232ب غن ذمٍٝذبٌّٛلاذبللس٠ ذ

 
2
بٌٕاددددش ذبٌغددددد٠ٕٛ ذ حصددددلءبتذِمِٛدددددلتذبٌٕادددددلغذبٌفٕددددذلٟذٚبٌمدددددشٜذبٌغدددد١لح١ ذبلٌمبلمدددددلتذبٌلىدددددِٛٝذٚبٌ ددددلَذ/ذبلأمّدددددليذبٌ دددددلَذذف

 .3233،ذرصذبسذأبش٠ًذبٌمٙلصذبٌّشوضٞذٌٍل إ  ذبٌ لِ ذٚب حصلءٚبٌخلرذ

 
1
 .3232ذبسذ١ٔٛ٠ٛذرصذ-ٚصبسٖذبٌغ١لحٗذٚبلارلسذ-بٌلمش٠شذبٌغٕٛٞفذ
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ل١حذبٌللٛيذبٌشلّٝذج١ّاذبٌّ ٍِٛلتذبٌخلص ذبلٌخذِلتذٚبٌ شٚضذِّلذ٠ٍإٝذحلجلتذ٠ً٘ذ ف3

ذل١ ؟ٚساإلتذبٌ ّنءذٌٍّٕانتذبٌفٕذ

غُٙذبٌللٛيذبٌشلّٝذب نل ذتفلم١ٍ ذب١ٓذبٌ ١ًّذٚبٌّٕاي ذبٌفٕذل١د ذٚتم١د١ُذآسبءذبٌ ّدنءذً٘ذ٠ ف7

ذمٓذجٛد ذبٌخذِلتذبٌفٕذل١ ذبٌّمذِ ؟

ًذذِلبٍإلتً٘ذتل١حذ ف9  ؟بٌللٛيذبٌشلّٝذٌٍ ّنءذرِىل١ٔ ذبٌلمضذٚبٌذ اذرٌىلش١ٔٚل

لذبِ ذٌٍّٕادنتذ غد١ ذبٌّغدبٌلٕلذب١ٌّدض ت  د١ُذذ دٝبٌللٛيذبٌشلّدٝذذِلبٍإلتً٘ذتغُٙذ ف92

 ؟بٌفٕذل١ 

 :الأٔنٛخ انزٗ رًذ ػهٗ انؼُٛخ انؼشٕائٛخ يحم انجحش اٜرٗ ُزبئظٔأظٓشد ان

بلأ١ٌٚدددد ذبٌلددددٝذتددددُذبٌلصددددٛيذم١ٍٙددددلذِددددٓذبٌذسبعدددد ذبٌٕلددددلئجذبتعددددحذِددددٓذ ددددنيذتل١ٍددددًذ

ب عددددلبنم١ ذ ددددٝذبٌّٕاددددنتذبٌفٕذل١دددد ذِٛظدددداذب  ل١ددددلسذِ ددددل٘شذبٌّاددددىٍ ،ذ٠ّٚىددددٓذتٛظدددد١حذ

ذٔللئمٙلذ ١ّلذ٠ٍٝ:ذ

 بٌللدٛيذبٌشلّدٝذ دٝذذٌّلبٍإدلتبٌ دل١ٍِٓذذردسبنبٌ ذ٠دذذِدٓذم١ٕد ذبٌّدذ٠ش٠ٓذبٛجدٛدذلصدٛسذ دٝذدذأ ل

 لبل ذبٌفٕلدقذبٌّصش٠ ،ذِٚٓذأِثٍ ذ٘زبذبٌمصٛسذب٢تٝ:

ٚمدذَذذبٌللدٛيذبٌشلّدٝذّلبٍإدلتٌذ ٙدُذبٌ دل١ٍِٓلصدٛسذ دٝذ٠ٛجدذذذٗ%ذِٓذبٌّذ٠ش٠ٓذأ32ٔأ لدذ .9

 .بٌٛمٝذبٌ ٍّٝذٚبٌثمل ٝذمٓذبٌللٛيذبٌشلّٝ

 ِشتف  .ذتىل١ٌ ذبٌللٛيذِٓذبٌٕ لَذبٌلم١ٍذٜذرٌٝذبٌٕ لَذبٌشلّٝذبٌّذ٠ش٠ٓذأْ%ذِٓذ17أ لدذ .3

%ذِددٓذبٌّددذ٠ش٠ٓذب ددذَذتددٛب شذبٌىددٛبدسذبٌإاددش٠ ذبٌّذسبدد ذمٍددٝذبٌل لِددًذِدداذبٌللددٛيذ78أبددذٜذ .2

 .بٌشلّٝ

 ظ  ذبٌإ١ٕ ذبٌللل١ ذٌٛعلئًذب تصليذٚتىٌٕٛٛج١لذبٌّ ٍِٛلت.%ذِٓذبٌّذ٠ش٠ٓذ72أ لدذ .1

 مذَذبٌثم ذ ٝذٚعلئًذبٌذ اذب ٌىلش١ٔٚ .أْذٌذ٠ُٙذش٠ٓذبلٌٕغإ ذٌٍ ّنءذ%ذِٓذبٌّذ79٠سأٜذ .8

 بٌلٕل غ١ ذٌذٜذ٘زٖذبٌّٕادنتذبٌفٕذل١د ،ذ٠ٚشجداذرٌدهذٌ دذَذردسبنذذب١ٌّض تذ٘ٛسذذٔلجذمٓذ٘زبذبٌمصٛس

مدَٛذبدٗذبٌللدٛيذبٌشلّدٝذ دٝذ٠ذزٜب طذب دبستذبٌملئّ ذمٍٝذ٘زٖذبٌّٕانتذبٌفٕذل١ ذٌٍدذٚسذبٌف دليذبٌد

 ٌٙزٖذبٌّٕانت،ذٌزٌهذ ٕٙلنذحلج ذِلع ذٌذسبع ذ٘زبذبٌذٚسذبٌف لي.ذبٌّغلذبِ ذبٌلٕل غ١ ذب١ٌّض ت  ١ُذ

 مٍٝذأ عًذبٌخدذِلتذذبٌ ّنءذمذَذحصٛي%ذأْذ79بٕغإ ذذبٌّذ٠ش٠ٓلذذتإ١ٓذِٓذرجلبلتذم١ٕ ذِٓذ

ٙزٖذٌذّٕانتذبٌفٕذل١  ٝذبٌذبٌ ل١ٍِٓذٌذٜذبٌ ٍّٝذٚبٌثمل ٝذبٌٛمٝٚبٌ شٚضذبٌفٕذل١ ،ذ٠شجاذرٌٝذمذَذ

ٚأ٠عدلذًظد  ذدٚسذب دطذبٌّٕادنتذبٌفٕذل١د ذ دٝذبٌللٛيذبٌشلّدٝذِلبٍإلتذِثًذبٌلذ٠ث ذذلبٍإلتبٌّ

رٔادلءذمنلدد ذتفلم١ٍدد ذِدداذبٌ ّددنءذِددٓذ ددنيذتم١دد١ُذأسبء٘ددُذٌّ ش دد ذِددذٜذسظددلءُ٘ذمددٓذبٌخددذِلتذ

 بٌّمذِ ذِّلذ٠ٍإٝذحلجلتذٚساإلتذبٌ ّنءذ ٝذأعش ذٚلبذِّىٓ.

 ِملِٚ ذغإ١ ١ ذٌٍلغ١١شبتذِٓذلإًذبٌ ل١ٍِٓ،ذ٠ٛجذذذ%ذِٓذرجلبلتذم١ٕ ذِٓذبٌّذ٠ش٠ٓذأ38ٗٔأٚظحذ

ٕٚ٘لذ٠ّىٓذ دبس ذبٌلغ١١دشذرمدذبدذٚتم١ٙدضذٚبٌلٟذ٠ّىٓذأْذتلغإيذ ٟذبػءذتٕف١زذتغ١١شذأٚذحلٝذ اٍٗذ

رٔملحٗذِدٓذأجدًذت ض٠دضذٔمدل ذبٌّٕ ّد ذوىدًذظذبٌٛلبذ١ٌمِٛٛبذبلإٕٟذبٌلغ١١شذٚٚدمُذبلأ شبدذ ٟذٔف

 .بٌللٛيذبٌشلِّٝٓذ نيذّى١ٕٙلذِٓذتلم١كذبٌٕللئجذبٌّشجٛ ذٚت

 بٌللٛيذِّلذ٠لعحذأْذٕ٘لنذِاىٍ ذحم١م١ ذٚ٘ٝذمذَذردسبنذب طذردبسبتذبٌّٕانتذبٌفٕذل١ ذلأ١ّ٘ ذ

 ٌٍّٕانتذبٌفٕذل١ .ذبٌّغلذبِ ذبٌلٕل غ١ ذب١ٌّض ت  ١ُذذمٍٝذرٌهذٚأرشذبٌشلّٟ

 : يشكهخ انجحش:1/6
ب صدددددن ذأصدددددإحذبٌللدددددٛيذرٌدددددٝذبلاللصدددددلدذبٌشلّدددددٟذربتذأ٠ٌٛٚددددد ذوإدددددشٜذٚرٌدددددهذٌدددددذمُذ

بلاللصدددلدٜذبٌدددزٜذتمدددَٛذبدددٗذِصدددش،ذٔ دددشبذًلأْذلبدددل ذبٌغددد١لح ذجدددضءًبذلاذ٠لمدددضأذِدددٓذم١ٍّددد ذ

بٌل١ّٕدد ذبلاللصددلد٠ ذٚبٌلددٝذ٠مدديذتٛس١فٙددلذٚبلاعددلفلد ذِٕٙددلذِددٓذ ددنيذب١ دد ذمّددًذسل١ّدد ذمٍددٝذ

بٌصددد ١ذ٠ٓذبٌدددٛغٕٝذٚبٌ دددلٌّٝ،ذٚرٌدددهذلأْذبٌلٍدددٛيذبٌشل١ّددد ذأصدددإلبذظدددشٚس ذٍِلددد ذٌللم١دددكذ

ليذ٘دددزٖذبٌصدددٕلم ذبٌّلٕل١ِددد ،ذٚبلٌلدددلٌٝذ ئدددٗذلابدددذذِدددٓذتلدددذ٠مذآ١ٌدددلتذبٌل١ّٕددد ذ دددٝذدب دددًذأٚصددد

بٌلددددش٠ٚجذٚبلاملّددددلدذمٍددددٝذبعددددلخذبَذبٌلىٌٕٛٛج١ددددلذبٌلذ٠ثدددد ذٚبٌّٕصددددلتذبٌشل١ّدددد ذ ددددٝذبٌلددددش٠ٚجذ

ذ.ف3299 صلدق،ذذٌّصش،ذٚرٌهذحلٝذ٠لُذِٛبوإ ذبٌلغ١شبتذبٌّلنحم ذ ٝذ٘زبذبٌّملي
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مذ٠دددددذ ذتدددددذمُذلدددددذسبتذبٌّادددددشٚملتذٚبلٌلدددددلٌٝذ٠ّىدددددٓذبٌمدددددٛيذأْذبٌلىٌٕٛٛج١دددددلذبٌشل١ّددددد ذبٌ

بٌصدددغ١ش ذٚبٌّلٛعدددب ذٌّٛبجٙددد ذبٌصددد ٛبلتذ دددٝذب١ لٙدددلذبّدددلذ٠غدددلمذ٘لذمٍدددٝذتلم١دددكذب عدددلملب ذ

بٌإمدددلءذٚب عدددلّشبس٠ ذِدددٓذ دددنيذرمدددلد ذصددد١لا ذ١٘ٚىٍددد ذأٔادددبلٙلذبٌّنئّددد ذٌل  ددد١ُذ دددشرذ

ذبٌشئ١غددد١ .ذٚلاذتملصدددشذبٌفٛبئدددذذبٌّلممددد ذِدددٓذم١ٍّددد ذبٌللدددٛيذبٌشلّدددٝذمٍدددٝذِغدددلٜٛذبٌّٕ ّدددلت

 مدددػذٌٚىٕٙدددلذتادددًّذأ٠عدددلذًبٌصدددٕلم ذٚبٌّملّددداذوىدددً،ذ ٙدددٝذتدددٛ شذبحلّدددللاتذا١دددشذِغدددإٛل ذ

ذ.ف3299 ِىلٜٚ،ذذٌللغ١ٓذجٛد ذح١ل ذبلأ شبدذٚبٌللٛيذٔلٛذبلاللصلدذبٌشلّٝ

رشذبٌللدددٛيذبٌشلّدددٝذتدددير١شبذًوإ١دددشبذًمٍدددٝذِخلٍددد ذِٕدددلحٝذبٌل١دددل ذٚمٍدددٝذؤِدددٓذبٌّلٛلددداذأْذ٠دددٚ

ّددددد ذٔل١مددددد ذٌدددددذِجذتىٌٕٛٛج١دددددلذبٌّ ٍِٛدددددلتذبٌّملّددددداذوىدددددً،ذ مدددددذذتغ١دددددشتذم١ٍّددددد ذ ٍدددددكذبٌم١

ٚبلاتصدددللاتذ دددٝذم١ٍّدددلتذبٌّٕ ّددد ،ذ٘دددزبذبٌلغ١دددشذ٠دددؤدٜذرٌدددٝذتلم١دددكذبٌىفدددلء ذٚ ٍدددكذّٔدددلر ذ

أمّدددليذجذ٠دددذ ذِثدددًذبٌّٕصدددلتذبٌشل١ّددد ،ذوّدددلذ٠ّىدددٓذتلم١دددكذ١ِدددض ذتٕل غددد١ ذِدددٓذ دددنيذبعدددلخذبَذ

بٌلفلمدددًذِددداذفٛس٠ددد ذٌشللبددد ذبٌ ١ٍّدددلتذٚتلغددد١ٓذب ٔللج١ددد ،ذرظدددل  ذرٌدددٝذبلاتصدددليذٚبٌإ١لٔدددلتذبٌ

بٌ ّدددنءذٚبٌّدددٛسد٠ٓذٌل١ٌٛدددذذِٕلمدددلتذجذ٠دددذ ذٚ دددذِلتذجذ٠دددذ ذِلبدددٛس .ذٚبلٌلدددلٌٝذ ددد ْذبٌللدددٛيذ

 & Sayabek بٌشلّددددٝذ٠ددددؤرشذمٍددددٝذبلأ ددددشبد،ذٚبٌ ١ٍّددددلت،ذٚبٌّٕلمددددلتذٚبٌّٕ ّدددد ذوىددددًذ

Suieubayeva, 2020ذ.ف

ٚأ٠عدددلذًت دددذدتذٚتٕٛمدددبذرحل١لجدددلتذِٚلبٍإدددلتذبٌ ّدددنءذِددداذبٌلبدددٛسذبٌلىٌٕٛدددٛجٝذبٌٙلئدددًذ

ٔلاددددلسذبٌلبإ١مددددلتذبٌّخلٍفدددد ذٌٍللددددٛيذبٌشلّددددٝ،ذٚأصددددإحذحل١ّددددلذًمٍددددٝذبٌّٕاددددنتذبٌفٕذل١دددد ذٚب

ظدددشٚس ذبٌٍلدددلقذبدددزٌهذبٌلبدددٛسذبغدددإيذبٌّٕل غددد ذبٌاشعددد ذبددد١ٓذ٘دددزٖذبٌّٕادددنتذبٌفٕذل١ددد ،ذٚأْذ

ِٛبجٙدددد ذتلددددذٜذبٌّٕل غدددد ذ٠فددددشضذمٍددددٝذبٌّٕاددددنتذبٌفٕذل١دددد ذبٌلشو١ددددضذمٍددددٝذص٠ددددلد ذلددددذستٙلذ

ِدددٓذذتٙلذبٌّمذِددد ،ذٚغدددشقذتغددد٠ٛمٙلذٌٙدددزٖذبٌخدددذِلتبٌلٕل غددد١ ذِدددٓذ دددنيذرمدددلد ذتٕ ددد١ُذ دددذِل

ذ. نيذبٌلم١ٕلتذبٌلذ٠ث 

ٔفٗ ظٕء انذساعخ الإعزطلاػٛخ انزٗ لابو ثٓاب انجبحاش ٔاعازؼشاض انذساعابد انغابثمخ انزاٗ 

 رُبٔنذ يٕظٕع انجحش ًٚكٍ رغغٛذ انًشكهخ ثصٕسح سئٛغٛخ فٗ اٜرٗ:

 تذ ٝذ لم١ٍد ذب دبس ذٌلبإ١دكذبعدلشبت١م١ ذتٛبجٗذمذدبذًِٓذبٌللذ٠لذبٌّٕانتذبٌفٕذل١ ذبٛجٗذ لرأْذ

 صددلدق،ذٌٍّٕاددنتذبٌفٕذل١دد ذبٌ لٍِدد ذبّصشذبٌّغددلذبِ ذبٌلٕل غدد١ ذب١ٌّددض بٌللددٛيذبٌشلّددٝذٚص٠ددلد ذ

،ذٌٚىٓذتخلٍد ذ٘دزٖذبٌذسبعد ذمدٓذبٌذسبعد ذبٌلل١ٌد ذِدٓذح١دمذب دلنهذبٌبدشقذٚبلأعدل١ٌيذف3299

شقذبٌّغدلخذِ ذ دٝذ٘دزٖذبٌذسبعد ،ذٚبلأدٚبتذبٌإلث١ ذبٌزٜذع١غدلخذِٙلذبٌإلحدمذِداذبلأعدل١ٌيذٚبٌبد

 لص ذ ١ّلذ٠ل ٍكذبلمُذبٌ ١ٕد ذٚٔٛم١لٙدل،ذٚأ٠عدلذًسودضتذبٌذسبعد ذبٌلل١ٌد ذمٍدٝذبٌل دشهذٚبادىًذ

بٌلٕل غد١ ذذب١ٌّدض بٌللدٛيذبٌشلّدٝذوّلغ١دشذِغدلمًذمٍدٝذت  د١ُذذتدير١شذِلبٍإدلتِل ّكذمٍٝذدسبع ذ

ٌإلمذمٍٝذبٌّٕانتذبٌفٕذل١ ذِٓذ   ذٌإ١لْذِلذرربذولْذٕ٘لنذتير١شذٌّلغ١شبتذبذوّلغ١شذتلبابٌّغلذبِ ذ

 بٌخّظذٚبٌثنجذٔمَٛذبّذ٠ٕ ذبٌمل٘ش ذأَذلا.

 ذأٔٗذلاذتضبيذب طذبٌصٕلملتذتٛبجٗذص ٛبلتذ ٟذبعلغنيذ ٛبئذذبٌللٛيذبٌشلّٝذٚتبإ١كذبٌلم١ٕدلت

 ف.Brink et al., 2020 ذبٌشل١ّ 

 ِٓبٌللٛيذ ١للل ذرٌدٝذذبٌللٛيذبٌشلّٟذ ١ميذمٍٝذبٌملئذذأْذ٠لمكذ٘زبمٓذبٌملد ذذٚجٛدذمذَذٚمٝذ

بٌمّاذب١ٓذِّلسعلتذبٌم١لد ذبٌلم١ٍذ٠ ذِّٚلسعلتذبٌم١لد ذبٌشل١ّ ذ ٔالءذأعٍٛ ذ٘مد١ٓذٌٍم١دلد ذِٚدٓذ

 ف.Goretti, 2019 نيذبٌم١لَذبزٌه،ذع١لّىٓذِٓذبلاعلفلد ذِٓذ شرذبٌللٛيذبٌشلّٟذ 

 ّدذذمٍدٝذبعدلخذبَذأْذبٌللٛيذبٌشلّٟذ١ٌظذبذ٠نذمٓذبٌٕ لَذبٌللٌٟلذبًذ٘ٛذأعدٍٛ ذّٚٔدػذجذ٠دذذ٠ ل

م١ٍّد ذبٌللدٛيذٚلٌللٛيذبٌشلّٟذلابذذأْذ٠اًّذبٌمٛبٔيذب دبس٠ ذٚبٌل ١ّ١ٍد ذول د ،ذ ردبس ذبٌّ ش  ،ذ

ِاذعشم ذب ٔمدلصذ أِد١ٓ،ذذىًذتذس٠مٟذٚبٔغ١لبٟذِٕ ُذِٚلضبِٓبٌشلّٟذلابذذأْذتىْٛذِشح١ٍ ذبا

ذف.3297

 لٍِ ذ ٟذدبئش ذتىٌٕٛٛج١لذبٌّ ٍِٛلتذأْذتٌٟٛذب دبس ذبٌ ١ٍلذب٘لّلِلذ لصلذبلٌّٛبسدذبٌإاش٠ ذبلابذذ ٌ

ٌّددلذتّثٍددٗذِددٓذمٕصددشذح١ددٛٞذ ددٟذرٔمددل ذبٌ ّددً،ذظددشٚس ذمّددًذتلغدد١ٕلتذِغددلّش ذمٍددٝذبٌ ١ٍّدد ذ

ب دبس٠ ذٚتىٌٕٛٛج١لذبٌّ ٍِٛلتذ دٟذبٌادشو ,ذِدٓذبجدًذص٠دلد ذبٌفدشرذبٌّللحد ذأِدلَذردبس ذبٌادشو ذ

 ف.3299ٌللم١كذٔمل ذأ عًذ بٌٕلسش،ذ
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ذبٌ ددل١ٍِٓذبي١ّ٘دد ذبٌللددٛيذبٌشلّددٝذِّددلذأدٜب ددطذٚمددٝذذمددذَذ ددِٝاددىٍ ذبٌذسبعدد ذذتلعددح

بٌللدددٛيذحذ٠ثددد ذِثدددًذذبٌلٕل غددد١ ذٌٍّٕادددنتذبٌفٕذل١ددد ذِّدددلذ٠لبٍددديذرعدددلخذبَذتمٕدددلتذب١ٌّدددض تدددذ٘ٛسذ

  ٍددددٝذ،ذت  دددد١ُذلددددذستٙلذبٌلٕل غدددد١ ذٚبلٌلددددلٌٝذ ددددٝذبٌّٕاددددنتذبٌفٕذل١دددد ذِٛظدددداذبٌذسبعدددد بٌشلّددددٝذ

لدددذذرلاذأٔدددٗذبٌفٕدددلدقذ دددٟذِصدددش،ذبٌدددشاُذِدددٓذبلأ١ّ٘ددد ذبٌّلصدددلمذ ذٌٍدددذٚسذبٌدددزٜذتٍ إدددٗذصدددٕلم ذ

ذأْذٕ٘ددددلنذب ددددطذجٛبٔدددديذبٌمصددددٛسذٌٍ ذ٠ددددذذِددددٓإدددد١ٓذِددددٓذ ددددنيذبٌذسبعدددد ذبلاعددددلبنم١ ذت

ِددددٓذ ددددنيذأ٠عددددلذًتإدددد١ٓذٚ،ذب ددددذَذٚمدددد١ُٙذٌٍللددددٛيذبٌشلّددددٝذبٌّٕاددددنتذبٌفٕذل١دددد ذب دبسبتذبٙددددزٖ

٠ٚشجددداذبٌّخلٍفددد ذذبّلبٍإلتدددٗبٌللدددٛيذبٌشلّدددٝذذتبإ١دددكتدددذٔٝذ دددٝذبٌغدددلبم ذبددديْذٕ٘دددلنذذلتبٌذسبعددد

ِدددٓذأّ٘ٙدددلذظددد  ذردسبنذب دددطذب دبسبتذبٌملئّددد ذمٍدددٝذبٌّٕادددنتذبٌفٕذل١ددد ذذتلدددذ٠لت دددذ ذرٌدددهذٌ

ذٌٍّٕادددنتذبٌفٕذل١ددد ذبٌّغدددلذبِ ذبٌلٕل غددد١ ذب١ٌّدددض ت  ددد١ُذذمٍدددٝذبٌشلّدددٝذبٌللدددٛيرعدددلخذبَذبّدددذٜذ

ٚبٌلٛبجدددذذ دددٝذذبٌّغدددلذبِ ذبٌلٕل غددد١ ذب١ٌّدددض بٌّصدددش٠ ذِّدددلذ٠م ٍٙدددلذا١دددشذآٍ٘دددٗذمٍدددٝذِٛبجٙددد ذ

ذ٠ّىٓذص١لا ذِاىٍ ذبٌذسبع ذ ٝذبٌلغلؤلاتذبٌلل١ٌ :.ذِٚٓذرُذبلأعٛبقذبٌ ل١ٌّ 

٠ٛجددذذتددير١شذِ ٕددٜٛذر٠مددلبٝذِإلشددشذٌّلبٍإددلتذبٌللددٛيذبٌشلّددٝذمٍددٝذت  دد١ُذ٘ددًذذ:1/6/1

ذ؟ب١ٌّض ذبٌلٕل غ١ ذبٌّغلذبِ ذ ٝذبٌّٕانتذبٌفٕذل١ 

ٔمدددَٛذذ8تٛجدددذذ دددشٚقذربتذدلاٌددد ذرحصدددلئ١ ذبددد١ٓذأسبءذبٌ دددل١ٍِٓذ دددٟذبٌفٕدددلدقذ ٘دددًذذ:1/6/2

لذ٠ل ٍدددكذبلدددير١شذِلبٍإدددلتذبٌللدددٛيذبٌشلّدددٝذمٍدددٟذت  ددد١ُذب١ٌّدددض ذبٌلٕل غددد١ ذٔمدددَٛفذ ١ّدددذ2ذ-

ذ؟بٌّغلذبِ 

 ٠غ ٝذ٘زبذبٌإلمذرٌٟذتلم١كذبلأ٘ذبهذبٌشئ١غ١ ذبٌلل١ٌ : : أْذاف انجحش:1/7

بٌل ددددشهذمٍددددٝذِددددذٜذتددددير١شذِلبٍإددددلتذبٌللددددٛيذبٌشلّددددٝذمٍددددٝذت  دددد١ُذب١ٌّددددض ذذ:1/7/1

ذ.بٌلٕل غ١ ذبٌّغلذبِ ذ ٝذبٌّٕانتذبٌفٕذل١ 

ٔمددددَٛفذ ١ّددددلذ٠ل ٍددددكذذ2ذ-ٔمددددَٛذذ8أسبءذبٌ ددددل١ٍِٓذ ددددٟذبٌفٕددددلدقذ بٌل ددددشهذمٍددددٝذذ:1/7/2

ذ.بلير١شذِلبٍإلتذبٌللٛيذبٌشلّٝذمٍٟذت  ١ُذب١ٌّض ذبٌلٕل غ١ ذبٌّغلذبِ 

 : فشٔض انجحش:1/8
اػزًااااذ انجبحااااش فااااٗ رًُٛااااخ فااااشٔض انجحااااش ػهااااٗ انجٛبَاااابد انضبَٕٚااااخ يزًضهااااخ فااااٙ 

، ٔكااازنك انذساعاااخ الاعااازطلاػٛخ انًُشااإسحانغااابثمخ انًُشااإسح ٔغٛاااش انذساعااابد ٔانجحااإس 

 ، رًذ رًُٛخ فشٔض انجحش فٙ انفشٔض انزبنٛخ:، ٔفٗ ظٕء رنكانزٗ رى انمٛبو ثٓب

٠ٛجذذتدير١شذِ ٕدٜٛذر٠مدلبٝذِإلشدشذٌّلبٍإدلتذبٌللدٛيذبٌشلّدٝذمٍدٝذت  د١ُذب١ٌّدض ذذانفشض الأٔل:

 بٌلٕل غ١ ذبٌّغلذبِ ذ ٝذبٌّٕانتذبٌفٕذل١ .

ذ2ذ-ٔمددَٛذذ8ربتذدلاٌدد ذرحصددلئ١ ذبدد١ٓذأسبءذبٌ ددل١ٍِٓذ ددٟذبٌفٕددلدقذ ذتٛجددذذ ددشٚقذانفااشض انضاابَٗ:

 ٔمَٛفذ ١ّلذ٠ل ٍكذبلير١شذِلبٍإلتذبٌللٛيذبٌشلّٝذمٍٟذت  ١ُذب١ٌّض ذبٌلٕل غ١ ذبٌّغلذبِ .

 : أًْٛخ انجحش:1/9
 انؼهًٛــخ ٔانزطجٛمٛــخ، ٔرنك ػهـٗ انُحـٕ انزبنٗ: انًغبًْبدرشعغ أًْٛخ انجحش انٗ انؼذٚذ يٍ 

 خ:ــانؼهًٛــ انًغبًْبد: 1/9/1

غدلُ٘ذ٠،ذٚودزٌهذبٌّخلٍفد ذبّلبٍإلتدٗبٌللٛيذبٌشلّدٝذ٠غلمذذ٘زبذبٌإلمذ ٝذبٌل شهذمٍٝذِفَٙٛذ .9

ٌٍّٕاددنتذذبٌّغددلذبِ ذبٌلٕل غدد١ ذب١ٌّددض  ددٝذت  دد١ُذذبٌللددٛيذبٌشلّددٝرعددلخذبَذ ددٝذتٛظدد١حذأ١ّ٘دد ذ

 .بٌفٕذل١ 

ٌٍّٕادنتذبٌفٕذل١د ذبلاملّدلدذبٌّغلّ٘ ذ ٝذتلذ٠ذذأ عًذبٌبشقذٚبلأب لدذبٌعشٚس٠ ذبٌلدٝذ٠ّىدٓذ .3

 ٚأ٠علذًت ض٠ضذٚتلغ١ٓذأدبءذبٌ ل١ٍِٓذ ١ٙل.ذت  ١ُذلذسبتٙلذبٌلٕل غ١ م١ٍٙلذ ٝذ

بٌٛلٛهذمٍٝذٚبلاذٔ ُذبٌلمدضذب ٌىلشٚٔدٟذ دٟذبٌفٕدلدقذم١ٕد ذبٌإلدمذٚبّدلذ٠ّىٕٙدلذِدٓذت ض٠دضذ .2

 ب ٠ملب١لتذٚتن ٟذبٌغٍإ١لتذٚبٌ ًّذمٍٝذتب٠ٛشذ٘زٖذبلأٔ ّ ذٌللغ١ٓذبلأدبءذ ١ٙل.

ب ٌىلش١ٔٚد ذبٌّغدلخذِ ذذبٌلم١ٕد غلُ٘ذ٘زبذبٌإلمذ ٝذبٌل شهذمٍٝذأ عًذبلأعدل١ٌيذٚبلأدٚبتذ٠ .1

بستفدل ذِ دذلاتذٔغديذذٚبلٌلدلٌٝذبٌّغلذبِ ذٌمبل ذبٌفٕلدقذبٛجٗذ دلرذبٌلٕل غ١ ذب١ٌّض ل  ١ُذٌ

 .بٛجٗذملَذ،ذٚبلاللصلدذبٌمِٛٝبٌّصشٜذبٌغ١لح ِٚٓذرُذتير١شذرٌهذمٍٝذلبل ذذٌذ٠ٙلب شغليذ
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ت لإشذصٕلم ذبٌفٕلدقذأحذذبٌ ٕلصشذبٌشئ١غ ذٌٍل١ّٕ ذب للصلد٠ ذٚب جلّلم١ ،ذٌدزبذتدٌٛٝذبٌذٌٚد ذ

ر٘لّلِددلذًوإ١ددشبذًبمبددل ذبٌفٕددلدقذبٌددزٜذ٠غددلُ٘ذ ددٝذص٠ددلد ذ ددشرذبٌ ّددًذٚبلاستمددلءذبّغددلٜٛذبٌّ ١ادد ذ

ٌمّٙٛس٠د ذِصدشذبٌ شب١د ذٌٍّٛبغ١ٕٓ،ذوّلذ٠ ذذِدٓذأ٘دُذِصدلدسذبٌدذ ًذبٌمدِٛٝذٌٍ ّدنتذبلأجٕإ١د ذ

٠ّٚثًذلبل ذبٌفٕلدقذأحذذمٕلصشذلبلمدلتذبٌخدذِلتذبٌ لِد ذبٌلدٝذتغدلُ٘ذ دٝذص٠دلد ذبٌٕدلتجذبٌمدِٛٝذ

ٚس دداذِ ددذلاتذبٌّٕددٛذب للصددلدٜذٚأ٠عددلذ٠ً لإددشذبٌٕاددلغذبٌفٕددذلٝذأحددذذبٌّمِٛددلتذبٌشئ١غدد١ ذٌٍل١ّٕدد ذ

ٌصٕلم ذبٌغد١لح ذبٛجدٗذ٠ّٚثًذبٌٕالغذبٌفٕذلٝذبٌ ّٛدذبٌفمشٜذذ.ف3298صلدق،ذذ ذ مٍٝذبٌغ١لح١ 

ملَذبلملإلسٖذِٓذبلأٔادب ذبٌغد١لح١ ذوث١فد ذبٌ ّلٌد ذبٌلدٝذتغدلٛميذبٌىفدلءبتذبٌإادش٠ ذبٌّخلٍفد ذ دٝذ

ج١ّاذِمللاتذبٌ ًّذبٌفٕذلٝ،ذ يصإحذ٘زبذبٌٕالغذصٕلم ذ شم١ ذِٓذصٕلم ذبٌغد١لح ذبٌلدٝذتغدلُ٘ذ

لاللصدددلدذبٌدددٛغٕٝذبدددذٚسذ  دددليذٌل  ددد١ُذبٌ لئدددذذبٌغددد١لحٝذٚربدددشبصذدٚسذلبدددل ذبٌفٕدددلدقذ دددٝذدمدددُذب

ذ.ف3223،ذمإذبٌغ١ّا 

 :يب ٚهٗٔٚغزًذ انجحش انحبنٗ أًْٛزّ انؼًهٛخ يٍ خلال 

بّلل  د ذبٌمدل٘ش ذخّدظذٚبٌدثنجذٔمدَٛذبٌذِٓذ  د ذبٌّٕانتذبٌفٕذل١ ٠لُذتبإ١كذ٘زبذبٌإلمذمٍٝذ .9

ٚ٘دٛذبٌمبددل ذبٌددزٜذ٠مددذَذبٌخدذِلتذبٌفٕذل١دد ذٌٍ ّددنءذٚبلملإددلسٖذ٠ّثدًذلبلمددلذً٘لِددلذًٚرعددلشبت١م١لذً

 مّٙٛس٠ ذِصشذبٌ شب١ .ب

٠ٛبجٗذلبل ذبٌفٕلدقذبٌ ذ٠ذذِٓذبٌّادىنتذبٌلدٝذتدؤدٜذرٌدٝذظد  ذِغدلٛبٖذبادىًذمدلَ،ذبلأِدشذ .3

بٌزٜذ٠لبٍيذبٌلشو١ضذم١ٍٙلذٚبٌإلمذمٓذبٌبشقذٚبلأعل١ٌيذبٌلٝذتؤدٜذتٕاد١ػذ٘دزبذبٌمبدل ذِدٓذ

 أجًذتلغ١ٓذِغلٜٛذبٌخذِلتذبٌّمذِ ذٌذ٠ٙل.

ر٠ملب١د ذبد١ٓذبٌّٕادنتذبٌفٕذل١د ذٚمّنئٙدلذمدٓذغش٠دكذ٠غلمذذ٘زبذبٌإلمذ ٝذعٌٙٛ ذبٕلءذمنلد ذ .2

تبإ١ددكذبٌللددٛيذبٌشلّددٝذٚبٌلددٟذ٠ّىددٓذِددٓذ نٌٙددلذبٌل ددـشهذمٍددٝذساإددلتُٙذٚرشددإلمٙلذٚبلٌلددلٌٝذ

 بٌلٕل غ١ ذبٌّغلذبِ .ذ١ِضتٙلت  ١ُذ

٠لبٍداذبٌإلحددمذ ددٟذأْذتغددلُ٘ذبٌٕلددلئجذٚبٌلٛصدد١لتذبٌدزٜذ٠لٛصددًذر١ٌددٗذبٌإلددمذ ددٟذتٛج١ددٗذٔ ددشذ .1

ذتذبٌفٕذل١ ذرٌٝذأ١ّ٘ ذبعلخذبَذبٌللٛيذبٌشلّٝذٌٙزبذبٌمبل .بٌملئ١ّٓذمٍٝذبٌّٕان

 : يُٓغٛخ انجحش:1/11
٠ لإشذِٕٙجذبٌإلمذٚرجشبءبتٗذِلٛسبذًسئ١غ١لذ٠ًلُذِٓذ نٌٗذرٔملصذبٌملٔيذب١ٌّذبٔٝذِٓذبٌإلم،ذ

ٚمٓذغش٠مٗذ٠لُذبٌلصٛيذمٍٝذبٌإ١لٔلتذبٌّبٍٛب ذ جشبءذبٌلل١ًٍذب حصلئٝذٌٍلٛصدًذرٌدٝذبٌٕلدلئجذ

ُذتفغ١ش٘ل،ذٚبلٌلدلٌٝذتلم١دكذبلأ٘دذبهذبٌلدٝذ٠غد ٝذبٌإلدمذرٌدٝذتلم١مٙدل.ذٚبٕدلءبذًمٍدٝذغإ١ د ذبٌلٝذ٠ل

بٌإلمذٚبلأ٘ذبهذبٌزٜذ٠غ ٝذبٌإلمذرٌدٝذتلم١مٙدلذ مدذذبعدلخذَذبٌإلحدمذبٌّدٕٙجذبٌٛصدفٝذبٌلل١ٍٍدٝ،ذ

ٚبٌزٜذ٠ لّذذمٍٝذدسبع ذبٌ ل٘ش ذوّدلذتٛجدذذ دٝذبٌٛبلداذ٠ٚٙدلُذبٛصدفٙلذٚصدفلذًدل١مدلذ٠ًٚ إدشذمٕٙدلذ

شبذًو١ف١دلذًٚو١ّدلً،ذوّدلذلاذ٠ىلفدٝذ٘دزبذبٌّدٕٙجذمٕدذذجّداذبٌّ ٍِٛدلتذبٌّل ٍمد ذبلٌ دل٘ش ذِدٓذأجددًذت إ١د

بعلمصدلءذِ ل٘ش٘ددلذٚمنللتٙددلذبٌّخلٍفدد ،ذبدًذ٠ل ددذبٖذرٌددٝذبٌلل١ٍددًذٚبٌدشبػذٚبٌلفغدد١شذٌٍٛصددٛيذرٌددٝذ

ذبعلٕللجلتذ٠إٕٝذم١ٍٙلذبٌلصٛسذبٌّملش .

انجٛبَاابد انضبَٕٚااخ، ٔانضبَٛااخ رحهٛاام ٔلااذ يااش ْاازا انجحااش ثًااشحهزٍٛ أعبعااٛزٍٛ الأٔنااٗ رحهٛاام 

 -انجٛبَبد الأٔنٛخ كًب ٚهٗ:

 : انًشحهخ الأٔنٗ: عًغ انجٛبَبد انضبَٕٚخ1/11/1

ٚ٘دددٝذبٌإ١لٔدددلتذبٌلدددٝذعدددإكذجّ ٙدددلذٚتغدددم١ٍٙلذظدددّٓذدسبعدددلتذٚأبلدددلجذعدددلبم ،ذٚلدددذذتدددُذ

 بلاملّلدذ ٝذتم١ّاذ٘زٖذبٌإ١لٔلتذمٍٝذبٌّصلدسذب٢ت١ :

لدددددٝذتٕلٌٚدددددبذِٛظدددددٛ ذتدددددير١شذِلبٍإدددددلتذبٌللدددددٛيذبٌذسبعدددددلتذبٌ شب١ددددد ذٚبلأجٕإ١ددددد ذبٌ 

 بٌشلّٟذمٍٝذت  ١ُذب١ٌّض ذبٌلٕل غ١ ذبٌّغلذبِ .

 بٌىليذٚبلأدب١لتذبٌلٝذتٕلٌٚبذِٛظٛ ذبٌذسبع . 

بٌٕادددددش ذبٌغددددد٠ٕٛ ذ حصدددددلءبتذِمِٛدددددلتذبٌٕادددددلغذبٌفٕدددددذلٝذبٌصدددددلدس ذِدددددٓذبٌمٙدددددلصذ 

 .3233رصذبسذربش٠ًذذ–بٌّشوضٜذٌٍل إ  ذبٌ لِ ذٚب حصلءذ
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 حصدددلءبتذبٌغددد١لح ذبٌصدددلدس ذِدددٓذبٌمٙدددلصذبٌّشودددضٜذٌٍل إ ددد ذبٌ لِددد ذبٌٕادددش ذبٌغددد٠ٕٛ ذ 

 .3233رصذبسذ إشب٠شذذ–ٚب حصلءذ

 .3233ول١يذاش  ذبٌّٕانتذبٌفٕذل١ ذبٌصلدسذِٓذٚصبس ذبٌغ١لح ذبٌّصش٠ ،ذ 

 : انًشحهخ انضبَٛخ: عًغ انجٛبَبد الأٔنٛخ1/11/2

غش٠ددكذتصدد١ُّذبعدددلإلٔٗذذٌمددذذتددُذتم١ّددداذبٌإ١لٔددلتذٚبٌّ ٍِٛددلتذبٌنصِددد ذٌٍذسبعدد ذٚرٌددهذمدددٓ

باددىًذمٍّددٝذٌغددشضذجّدداذبٌإ١لٔددلتذِددٓذبٌّغلمصدد١١ٓذم١ٕدد ذبٌإلددم،ذٚتددُذمشظددٙلذٚتلى١ّٙددلذ

ِددددٓذب ددددطذبلأعددددلتزٖذبٌّخلصدددد١ٓذٌإ١ددددلْذِددددذٜذشدددد١ٌّٛلٙلذٚٚظددددٛ ذمإلسبتٙددددلذِٚددددذٜذتّث١ددددًذ

بٌ إددددلسبتذبٌّغددددلخذِ ذ ددددٝذبٌم١ددددلطذٌٍمٛبٔدددديذبٌّخلٍفدددد ذبٌلددددٝذ٠للددددٜٛذم١ٍٙددددلذبٌّلغ١ددددشذِلددددًذ

ذبٌم١لط.

١ٙٙدددلذرٌدددٝذبٌ دددل١ٍِٓذبلٌّغدددل٠ٛلتذبٌٛس١ف١ددد ذبٌّخلٍفددد ذٌّ ش ددد ذتدددير١شذِلبٍإدددلتذٚلدددذذتدددُذتٛج

ذ.١ّض ذبٌلٕل غ١ ذبٌّغلذبِ بٌللٛيذبٌشلّٟذمٍٝذت  ١ُذبٌ

ٔثبلإظبفخ نًب عجك فماذ لابو انجبحاش ثزاذػٛى دساعازّ انًٛذاَٛاخ ثاجؼط انًمابثلاد انشخصاٛخ 

 ػهٗ انُحٕ انزبنٗ :

 ١ٍدددلذ دددٝذبٌّٕادددنتذبٌفٕذل١ددد ذربتذتصددد١ٕ ذِمدددلبنتذشخصددد١ ذِددداذب دددطذأمعدددلءذب دبس ذبٌ 

 ّددددظذٚرددددنجذٔمددددَٛذ ددددٝذبٌمددددل٘ش ذبمّٙٛس٠دددد ذِصددددشذبٌ شب١دددد ذٌّ ش دددد ذِددددذٜذتددددير١شذ

ِلبٍإددددلتذبٌللددددٛيذبٌشلّددددٟذمٍددددٝذت  دددد١ُذب١ٌّددددض ذبٌلٕل غدددد١ ذبٌّغددددلذبِ ذٚتّددددبذبٌّمددددلبنتذ

 بذب ًذبٌفٕذقذ ٝذبٌّىلتيذبٌخلص ذبىًذِذ٠ش.

لَذبٌّغدددد ١ٌٛٓذمددددٓذردبس ذلغددددُذِمددددلبنتذشخصدددد١ ذِدددداذب ددددطذِددددذ٠شٜذب دبسبتذٚبلألغدددد 

ب عددددلمإليذٚبٌلغدددد٠ٛكذٚٔ ددددُذٚتم١ٕدددد ذبٌّ ٍِٛددددلتذ ددددٝذبٌّٕاددددنتذبٌفٕذل١دددد ذِٛظدددداذبٌإلددددمذ

ٚرٌدددددهذبغدددددشضذبٌل دددددشهذمٍدددددٝذدٚسذودددددًذردبس ذِدددددٓذ٘دددددزٖذب دبسبتذمٍدددددٝذِدددددذٜذتدددددير١شذ

ِلبٍإددددلتذبٌللددددٛيذبٌشلّددددٟذمٍددددٝذت  دددد١ُذب١ٌّددددض ذبٌلٕل غدددد١ ذبٌّغددددلذبِ ذٚأ٠عددددلذًبٌلصددددٛيذ

صِدددد ذٌلددددذم١ُذبٌذسبعددد ذب١ٌّذب١ٔدددد ذٚتّددددبذبٌّمددددلبنتذبددددذب ًذمٍدددٝذب ددددطذب حصددددلءبتذبٌن

 بٌفٕذقذ ٝذبٌّىلتيذبٌخلص ذبىًذِذ٠ش.

ِمددددلبنتذشخصدددد١ ذِدددداذب ددددطذبٌ ددددل١ٍِٓذدب ددددًذبٌّٕاددددنتذبٌفٕذل١دددد ذٌٍل ددددشهذمٍددددٝذِددددذٜذ 

ردسبوٙدددُذٚبعددددلخذبُِٙذٌٍللدددٛيذبٌشلّددددٝذٚغش٠مدددد ذبٌلمدددضذبلٌفٕددددذقذٚتّدددبذبٌّملبٍدددد ذدب ددددًذ

 وًذلغُذِٓذألغلَذبٌفٕذق.

 : يغزًغ انجحش1/11/3

٠ّىددددٓذت ش٠دددد ذِملّدددداذبٌإلددددمذبئددددٗذج١ّدددداذبٌّفددددشدبتذبٌلددددٝذتلددددٛب شذ ١ددددٗذبٌخصددددلئصذ

بٌإدددددلٌمذمدددددذدُ٘ذذبٌّبٍدددددٛ ذدسبعدددددلٙل،ذٚبلٌلدددددلٌٝذ ددددد ْذِملّددددداذبٌإلدددددمذ٠لّثدددددًذ دددددٝذبٌ دددددل١ٍِٓ

بٌمدددل٘ش ذبمّٙٛس٠ددد ذِصدددشذبٌ شب١ددد ذٚمٍدددٝذّلل  ددد ذِفدددشد فذ دددٝذبٌّٕادددنتذبٌفٕذل١ددد ذبذ99991 

 ٕددددذقفذذ32 ذربتذتصدددد١ٕ ذ ّددددظذٔمددددَٛذٚبٌإددددلٌمذمددددذد٘لذ ٚجددددٗذبٌللذ٠ددددذذبٌّٕاددددنتذبٌفٕذل١دددد

 ٕددددذقفذبٌددددز٠ٓذ٠ىٛٔددددْٛذذ32ٚبٌّٕاددددنتذبٌفٕذل١دددد ذربتذتصدددد١ٕ ذرددددنجذٔمددددَٛذٚبٌإددددلٌمذمددددذد٘لذ 

ذِٛظٛ ذِاىٍ ذبٌإلمذ نيذ لش ذبٌلبإ١ك،ذ٠ٚٛظحذبٌمذٚيذبٌللٌٝذتٍهذبٌإ١لٔلت:
 (4عذٔل سلى )

  ٍ ٔالإٚشاداد )*(ػذد انفُبدق ٔػذد انُضلاء ٔنٛبنٗ الإلبيخ ٔػذد انؼبيهٛ

 راد رصُٛف خًظ َغٕو ٔصلاس َغٕو فٗ يحبفظخ انمبْشح ثغًٕٓسٚخ يصش انؼشثٛخ

انذسعخ 

 انغٛبحٛخ
 ػذد انُضلاء ػذد انفُبدق

نٛبنٗ الإلبيخ 

 )ثبلأنف(

ػذد 

 انؼبيهٍٛ

الإٚشاداد )ثبلأنف 

 عُٛخ(

 7278617 18274 3662 1315191 23 خًظ َغٕو

 263384 1642 565 221143 23 صلاس َغٕو

 7542111 19916 4227 1536333 46 الإعًبنٗ

 *ف
،ذبٌٕاش ذبٌغ٠ٕٛ ذ حصلءبتذِمِٛلتذبٌٕالغذبٌفٕذلٟذٚبٌمشٜذبٌغ١لح١ ذبلٌمبلملتذبٌلىِٛٝذٚبٌ لَذ/ذبلأمّليذبٌ دلَذٚبٌخدلربٌّصذس:ذذ

ذ.3233،ذرصذبسذأبش٠ًذبٌمٙلصذبٌّشوضٞذٌٍل إ  ذبٌ لِ ذٚب حصلء
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 : ػُٛخ انجحش1/11/4

ٚتٛص٠ددداذبعدددلّلس ذبعلمصدددلءذمٍدددٝذم١ٕددد ذبٌإلدددمذِدددٓذبٌ دددل١ٍِٓذذبلصددد١ُّبٌإلحدددمذعددد١مَٛذ

 ٕددددذقذذ- دددٝذردددنجذِٕاددددنتذ ٕذل١ددد ذربتذتصددد١ٕ ذ ّددددظذٔمدددَٛذ ذ ٕدددذقذ١ٍ٘لددددْٛذ١ٍ٘ٛبددد١ٌٛظذ

 ٕدددذقذرٔلشوٛٔل١ٕٕلدددليذعددد١لٝذعدددللسصفذٚأ٠عدددلذًردددنجذِٕادددنتذ ٕذل١ددد ذربتذذ-بٌغدددنَذوٛٔىدددٛسدذ

 ٕدددذقذبٌفشبمٕددد ذفذ دددٝذِلل  ددد ذبٌمدددل٘ش ذذ-ٔلذ ٕدددذقذبٔدددذ٠لذ-تصددد١ٕ ذردددنجذٔمدددَٛذ ذ ٕدددذقذ ٛٔللٔدددلذ

ِفدددشد فذذ99991ح١دددمذبٍدددمذِملّددداذبٌإلدددمذ ذ،بمّٙٛس٠ددد ذِصدددشذبٌ شب١ددد 
ف9 

،ذٚٔ دددشبذًٌىإدددشذ

حمدددُذِملّددداذبٌإلدددمذٌٍ دددل١ٍِٓذٚصددد ٛب ذبٌٛصدددٛيذرٌدددٝذودددًذِفشدبتدددٗ،ذتدددُذتلذ٠دددذذحمدددُذبٌ ١ٕددد ذ

ف3232بٌخدددلرذبٙدددُذغإمدددلذًٌّ لدٌددد ذ م١دددذ،ذ
ف3 ذ

%ذ98رمددد ذ،ذٚجدددذبٚيذحمدددُذبٌ ١ٕددد ذمٕدددذذِ لِدددًذ

%ذٚ٘ددددٝذحددددذٚدذ بدددديذِمإٌٛدددد ذ ددددٝذبٌذسبعددددلت،ذٚبدددد  لشبضذأْذٔغددددإ ذتددددٛب شذ8ٚحددددذٚدذ بدددديذ

%ذحلددددٝذتىددددْٛذم١ٕدددد ذبٌإلددددمذ82بٌخصددددلئصذبٌّبٍددددٛ ذدسبعددددلٙلذ ددددٝذِملّدددداذبٌإلددددمذ٘ددددٝذ

ِفدددشد ف،ذذ233أوإدددشذِدددلذ٠ّىدددٓ،ذ ددد ْذحمدددُذبٌ ١ٕددد ذبٌّّثٍددد ذٌّثدددًذ٘دددزبذبٌّملّددداذتلىدددْٛذِدددٓذ 

لمصدددلءذمٍدددٝذم١ٕددد ذبٌذسبعددد ذوٕغدددإ ذِّثٍددد ذِدددٓذٌٚىدددٓذلاحددد ذبٌإلحدددمذمٕدددذذتٛص٠ددداذللئّددد ذبلاع

حمدددُذبٌّملّددداذبلأصدددٍٝذ لّثٍدددبذبٌ ١ٕددد ذِدددٓذبٌ دددل١ٍِٓذ دددٝذبٌفٕدددلدقذربتذتصددد١ٕ ذ ّدددظذٔمدددَٛذ

بعددددلّلس فذٚتّثٍددددبذبٌ ١ٕدددد ذِددددٓذبٌ ددددل١ٍِٓذ ددددٝذبٌفٕددددلدقذربتذذ213%فذب ددددذدذبعددددلّلسبتذ 93 

سبعدددلتذبعدددلّلس فذٚ٘دددزبذلاذ٠ٕبإدددكذِددداذبٌذذ22%فذب دددذدذبعدددلّلسبتذ 7تصددد١ٕ ذردددنجذٔمدددَٛذ 

بٌٛصددددف١ ذ إلٌلددددلٌٝذتددددُذتٛص٠دددداذبعددددلّلس ذبلاعلمصددددلءذمٍددددٝذم١ٕ١ددددلٓذوددددًذم١ٕدددد ذتّثددددًذِملّدددداذ

بٌذسبعددد ذبلأصدددٍٝذمٍدددٝذحدددذٜذ ددد ْذحمدددُذبٌ ١ٕددد ذبٌّّثٍددد ذٌّملّددداذبٌذسبعددد ذِدددٓذبٌ دددل١ٍِٓذ دددٝذ

ِفددددشد فذبلمددددُذِملّدددداذذ233بٌّٕاددددنتذبٌفٕذل١دددد ذربتذتصدددد١ٕ ذ ّددددظذٔمددددَٛذتلىددددْٛذِددددٓذ 

لّددداذبٌذسبعددد ذِدددٓذبٌ دددل١ٍِٓذ دددٝذبٌّٕادددنتذبٌفٕذل١ددد ذربتذف،ذٚحمدددُذبٌ ١ٕددد ذبٌّّثٍددد ذٌّم97331 

ف،ذٚلددددذذرملّددددذذ9113ِفددددشد فذبلمددددُذِملّدددداذ ذ293تصدددد١ٕ ذرددددنجذٔمددددَٛذتلىددددْٛذِددددٓذ 

بٌإلحدددمذ دددٝذب ل١دددلسذ٘دددزٖذبٌ ١ٕددد ذمٍدددٝذأعدددٍٛ ذم١ٕددد ذودددش ذبٌدددثٍجذ دددٝذبٌّٕادددنتذبٌفٕذل١ددد ذربتذ

ٓذ دددٝذتصددد١ٕ ذ ّدددظذٚردددنجذٔمدددَٛذ دددنيذ لدددش ذبٌلبإ١دددك،ذ دددلُذحغدددل ذحمدددُذم١ٕددد ذبٌ دددل١ٍِ

بٌّٕاددددنتذبٌفٕذل١دددد ذربتذتصدددد١ٕ ذ ّددددظذٚرددددنجذٔمددددَٛذوددددنذًِددددُٕٙذمٍددددٝذحددددذٜذمددددٓذغش٠ددددكذ

ذبٌّ لدٌ ذبٌلل١ٌ :

 حٛش رى حغبة حغى ػُٛخ انؼبيهٍٛ يٍ انًؼبدنخ انزبنٛخ:

 

      P (1-P) 

n=  

           (e)
2
             P (1-P) 

                               +  

          (Z)
2
                 N 

 

 حٛش:

Nذحمُذبٌّملّاذ

nذحمُذبٌ ١ٕ ذبٌّشبدذتلذ٠ذ٘لذذذ

Zذ2.28مٕذذِغلٜٛذِ ٠ٕٛ ذذ9.91بٌم١ّ ذبٌّ ١لس٠ ذٚ٘ٝذتغلٚٞذذ

pذ2.82=ذذٔغإ ذتٛب شذبٌ ل٘شذبٌشئ١غ١ ذِلًذبٌإلمذ

eذ2.28 بيذبٌّ ل٠ٕ ذ=ذذذ

                                                      
 
9
بٌٕادش ذبٌغدد٠ٕٛ ذ حصددلءبتذِمِٛددلتذبٌٕاددلغذبٌفٕددذلٟذٚبٌمددشٜذبٌغد١لح١ ذبمبلمددلتذبلأمّددليذبٌ ددلَذٚبٌخددلرذٚبٌلىددِٟٛ،ذِشجدداذعددإكذفذ

ذروشٖ.

 
3
ِددذ ًذتبإ١مدٝ"،ذبٌبإ د ذبٌثل١ٔدد ،ذو١ٍد ذبٌلمدلس ،ذجلِ دد ذِذ٠ٕد ذبٌغدلدبت،ذدبسذسٚببددػذذ–بٌإلدمذبٌ ٍّدٝذف،ذ"3232 م١دذ،ذأ٠ّدٓذمددلدي،ذفذ

ذ.239ٍٕاشذٚتم١ٕ ذبٌّ ٍِٛلت،ذبٌمل٘ش ،ذرذٌ
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ذلٛاخ راد يفاشدح( فاٗ انًُشاآد انفُذ97331ثبنزؼٕٚط فٗ انًؼبدنخ انغبثمخ ثحغى يغزًاغ )

 رصُٛف خًظ َغٕو:

      0.50 (1-0.50) 

n=  

          (0.05)
2
             0.50 (1-0.50) 

                                    +  

         (1.96)
2
                 18274 

 

 يفشدح 377حٛش أٌ حغى انؼُٛخ يٍ انؼبيهٍٛ = 

 

يفاشدح( فاٗ انًُشاآد انفُذلٛااخ راد ذ9113غ )ثابنزؼٕٚط فاٗ انًؼبدناخ انغابثمخ ثحغااى يغزًا

 رصُٛف صلاس َغٕو:

 
      0.50 (1-0.50) 

n=  

           (0.05)
2
                0.50 (1-0.50) 

                                       +  

           (1.96)
2
                      1642 

 

 يفشدح 312حٛش أٌ حغى انؼُٛخ يٍ انؼبيهٍٛ = 

 

 :Study Measureيمبٚٛظ انذساعخ : 1/11
 -: أعبنٛت ٔأدٔاد عًغ انجٛبَبد الأٔنٛخ ٔأدٔاد لٛبط يزغٛشاد انذساعخ:1/11/1

ٚلذذتّثٍدبذبٌإ١لٔدلتذبلأ١ٌٚد ذبٌلدٝذتدُذجّ ٙدلذمدٓذِلغ١دشبتذبٌذسبعد ذِدٓذبٌٛبلداذب١ٌّدذبٟٔذٌٚمدذذ

بلاعلمصدلءذٚرٌدهذٌم١دلطذبٌّلغ١دشبتذبملّذذبٌإلحمذمٍٝذجّاذبٌإ١لٔلتذبلأ١ٌٚ ذٌٍذسبع ذمٍدٝذلدٛبئُذ

بٌّخلٍف ذٌٍذسبع ذٚلذذبحلٛتذلٛبئُذبعلمصلءذمٍٝذبلأدٚبتذبٌلٝذ٠ّىٓذبعلخذبِٙلذٌم١لطذبٌّلغ١شبتذ

ذبٌّخلٍف ذٌٍذسبع .

تُذل١لطذِلغ١شبتذبٌذسبع ذبملّلدبذًمٍٝذتب٠ٛشذِمّٛمد ذِدٓذبٌّمدل١٠ظذبٌلدٟذأمدذ٘لذبٌإدلحثْٛذ

غلخذِ ذ ٟذبٌذسبعلتذبٌغلبم ذٚرإدبذصدذلٙلذٚرإلتٙدلذبذسجد ذبٌغلبمْٛذبلملإلس٘لذأوثشذبٌّمل١٠ظذبٌّ

مل١ٌ .ذ مذذتدُذل١دلطذِلغ١دشذِلبٍإدلتذبٌللدٛيذبٌشلّدٝذبملّدلدبذًمٍدٝذبٌّم١دلطذبٌدزٞذغدٛسٖذودنذًِدٓذ

 Brink et al., 2020; Udovita, 2020; Eray, 2019; Zaoui et al., 2019; Matt et 

al., 2015أب ددلدٖذبلأسب دد ذتلّثددًذ ددٟذبٌإ١ٕدد ذبٌللل١دد ذفذ٠ٚاددلًّذمٍددٝذعددل ذماددشذمإددلس ذت ىددظذذ

بٌشل١ّ ،ذبٌّٛبسدذبٌإاش٠ ذبٌشل١ّ ،ذبٌثمل  ذبٌلٕ ١ّ١د ذبٌشل١ّد ،ذبٌّلبٍإدلتذبلأ١ِٕد ذبٌشل١ّد ذ.ذوّدلذتدُذ

 Shahbaz etل١لطذِلغ١شذب١ٌّض ذبٌلٕل غ١ ذبٌّغلذبِ ذبملّلدبذًمٍٝذبٌّم١لطذبٌزٞذغٛسٖذونذًِٓذذ 

al., 2021; Amiri et al., 2017; Alghamdi, 2016; Ghafeer et al., 2014فذ،ذ

٠ٚاددلًّذمٍددٝذرنردد ذٚماددشْٚذمإددلس ذت ىددظذ ّغدد ذأب ددلدذتلّثددًذ ددٟذبٌىفددلء ،ذبٌمددٛد ،ذتخفدد١طذ

ذبٌلىٍف ،ذٚب بذب ذٚبلابلىلس،ذبٌّشٚٔ .

 -: يشحهخ ادخبل ٔيؼبنغخ انجٛبَبد ٔالأدٔاد انخبصخ ثبنمٛبط ثًب ٚهٗ:1/11/2

ٌٍليودذذِدٓذبولّلٌٙدلذٚصدنح١لٙلذ د دليذبٌإ١لٔدلتذلمصدلءذلدٛبئُذبلاعللَذبٌإلحدمذبّشبج د ذ 

ٚبٌلل١ًٍذب حصلئٟذح١مذتُذبعلإ لدذبلاعلّلسبتذبٌلٟذلاذتلٛب شذبٙلذبٌاشٚغذبٌنصِد ،ذردُذ

للَذبلى٠ٛذذ تش١ِضفذبٌّلغ١شبتذٚبٌإ١لٔلتذرُذتفش٠غٙلذبلٌللعيذب٢ٌٟذٚ ملذًٌإشٔدلِجذبٌلضِد ذ

 Statistical Package for Socialذ(SPSS)ب حصددلئ١ ذٌٍ ٍدددَٛذبلاجلّلم١دد ذ

Sciencesذذ
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٘زبذٚتا١شذِ  ُذبٌذسبعلتذرٌٝذتم١١ُذ  لتذبٌّلٛعػذبٌّشجحذٚ ملذًٌّ ل١٠شذبٌّٛب مد ذٚمدذَذ 

بٌّغددلخذَذبٙددزبذذLikert Scaleبٌّٛب مدد ،ذ ددٟذرغددلسذِم١ددلطذ١ٌىددشتذبٌخّلعددٟذبلاتمددلٖذ

 .بٌإلم

فذٟٚ٘ذ بٌٕدـٛ ،ذControl Variablesوّلذبملّذتذبٌذسبع ذمٍٝذعل ذِلغ١شبتذحلوّ ذ  

   ذبٌ ّدش،ذتصد١ٕ ذبٌفٕدذق،ذمدذدذعدٕٛبتذبٌخإدش ،ذبٌّغدّٝذبٌدٛس١فٝ،ذب دبس ذبٌلدٝذت ّدًذ

 بٙلف.

ذ

 اخزجبساد انصذق ٔانضجبد::1/12
 ٔفًٛب ٚهٙ ػشض ٔرفغٛش انُزبئظ )يؼبيلاد انصذق ٔانضجبد(:

 :Alpha cronbach يؼبيم انفبكشَٔجبخ"  (1

 رمٍُٛ انًمٛبط:

ذر ذبٌّم١لط ذتم١ٕٓ ذِٓذ٠ٙذه ذونً ذل١لط ذ ني ذِٓ ذٚرٌه ذبٌّم١لط، ذٚجٛد ذصنح١  ذِٓ ذبٌليوذ ٌٝ

ذ. Reliabilityٚب ملّلد٠ ذذValidityبٌّصذبل١ ذ

 أٔلا: فُبدق خًغخ َغٕو

ذِذٜذٚظٛحٙلذ  ذبٙذهذبٌل شهذمٍٝ ذبٌزوش ذأدٚبتذبٌم١لطذعلبم  ذمٍٝ ذبٌلل١ٌ  بملّذتذبٌذسبع 

شضذبٌليوذذِٓذصذقذبلأدب ذبٌّغلخذِ ذٚ ّٙٙلذِٚذٜذِصذبل١لٙلذ ٝذل١لطذبٌّلغ١شبتذرلاذبٔٗذبغ

ذ  ذلاب لد ذبٌ ١ٕ  ذحمُ ذ جّلٌٟ ذوشٚٔإلخ ذبٌفل ذبٌثإلت ذِ لًِ ذبعلخذبَ رؤصٛش يزطهجبد انزحٕل  لُ

.فذبلأِشذبٌزٜذبٔ ىظذأرش ذمٍٝذ723بٌزٜذبٍمذذ ذانشلًٙ ػهٗ رؼظٛى انًٛضح انزُبفغٛخ انًغزذايخ

ذ.ف.ذ١991مذبٍمذ بٌصذقذبٌزبتٝذ بٌزٜذ٠ّثًذبٌمزسذبٌلشب١ ٟذٌٍثإلتف،ذح

ذ .9 ذبٌثإلتذ" ذِ لِنتذ" ذبللاستفل ذيزطهجبد انزحٕل انشلًٗ) لأثؼبد انًزغٛش انًغزممأوذتذل١ُ ف

فذِّلذ٠ ٕٟذبٌمذس ذمٍٟذبلاملّلدذمٍٟذتٍهذ.,3 .فذٟٚ٘ذأوإشذِٓذ,783.ذ،ذ,391ٚتشبٚحبذب١ٓذ 

ذبٌّمل١٠ظ.

ذ .3 ذ"بٌثإلت" ذِ لِنت ذل١ُ بللاستفل ذذ(غٛخ انًغزذايخانًٛضح انزُبف) لأثؼبد انًزغٛش انزبثغأوذت

فذِّلذ٠ ٕٟذبٌمذس ذمٍٟذبلاملّلدذمٍٟذتٍهذ.,3 .فذٟٚ٘ذأوإشذِٓذ,713.ذ،ذ,389ٚتشبٚحبذب١ٓذ 

 بٌّمل١٠ظ.

 صبَٛبً: فُبدق صلاصّ َغٕو

ذِذٜذٚظٛحٙلذ  ذبٙذهذبٌل شهذمٍٝ ذبٌزوش ذأدٚبتذبٌم١لطذعلبم  ذمٍٝ ذبٌلل١ٌ  بملّذتذبٌذسبع 

غ١شبتذرلاذبٔٗذبغشضذبٌليوذذِٓذصذقذبلأدب ذبٌّغلخذِ ذٚ ّٙٙلذِٚذٜذِصذبل١لٙلذ ٝذل١لطذبٌّل

ذ  ذلاب لد ذبٌ ١ٕ  ذحمُ ذ جّلٌٟ ذوشٚٔإلخ ذبٌفل ذبٌثإلت ذِ لًِ ذبعلخذبَ رؤصٛش يزطهجبد انزحٕل  لُ

.فذبلأِشذبٌزٜذبٔ ىظذأرش ذمٍٝذ792بٌزٜذبٍمذذ ذانشلًٙ ػهٗ رؼظٛى انًٛضح انزُبفغٛخ انًغزذايخ

ذ.ف.ذ929شب١ ٟذٌٍثإلتف،ذح١مذبٍمذ بٌصذقذبٌزبتٝذ بٌزٜذ٠ّثًذبٌمزسذبٌل

ذ .9 ذبٌثإلتذ" ذِ لِنتذ" ذبللاستفل ذيزطهجبد انزحٕل انشلًٗ) لأثؼبد انًزغٛش انًغزممأوذتذل١ُ ف

فذِّلذ٠ ٕٟذبٌمذس ذمٍٟذبلاملّلدذمٍٟذتٍهذ.,3 .فذٟٚ٘ذأوإشذِٓذ,719.ذ،ذ,313ٚتشبٚحبذب١ٓذ 

ذبٌّمل١٠ظ.

ذ .3 ذبٌثإلتذ" ذِ لِنتذ" بللاستفل ذذ(انًٛضح انزُبفغٛخ انًغزذايخ) بثغلأثؼبد انًزغٛش انزأوذتذل١ُ

فذِّلذ٠ ٕٟذبٌمذس ذمٍٟذبلاملّلدذمٍٟذتٍهذ.,3 .فذٟٚ٘ذأوإشذِٓذ,789.ذ،ذ,312ٚتشبٚحبذب١ٓذ 

 بٌّمل١٠ظ.

 

 

 كًب رشٛش َزبئظ انغذٔل انزبنٙ:

 

 

 ( 5عذٔل سلى )
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انًٛضح انزُبفغٛخ ؼظٛى يؼبيم انضجبد ٔانصذق انزارٙ لأثؼبد رؤصٛش يزطهجبد انزحٕل انشلًٙ ػهٗ ر

 ثبنزطجٛك ػهٗ انفُبدق فٗ يحبفظخ انمبْشح انًغزذايخ

  Alph cronbachثبعزخذاو يؼبيم انفب كشٔيجبخ  

 أثؼبد انذساعخ و

 فُبدق خًغخ َغٕو

=ٌ(334) 

 فُبدق صلاصّ َغٕو

=ٌ(276) 

يؼبيم 

 انضجبد

يؼبيم 

 انصذق

يؼبيم 

 انضجبد

يؼبيم 

 انصذق

 فانًزغٛش انًغزمم ذيزطهجبد انزحٕل انشلًٗأثؼبد  (1

ذ2.737ذ2.339ذ2.793ذ2.391ذبٌإ١ٕــ ذبٌللل١ـ ذبٌـشل١ّـ ذ9

ذ2.933ذ2.719ذ2.791ذ2.729ذبٌّـٛبسدذبٌإاـش٠ ذبٌـشل١ّـ ذ3

ذ2.738ذ2.313ذ2.998ذ2.729ذبٌثمل ـ ذبٌلٕ ١ّ١ـ ذبٌشل١ّـ ذ2

ذ2.799ذ2.398ذ2.932ذ2.783ذبٌّلبٍإـلتذبلأ١ِٕـ ذبٌشل١ّـ ذ1

 1.875 1.816 1.913 1.842 يزطهجبد انزحٕل انشلًٗاعًبنٙ أثؼبد: 

 أثؼبد انًٛضح انزُبفغٛخ انًغزذايخ )انًزغٛش انزبثغ( (2

ذ2.798ذ2.723ذ2.921ذ2.733ذبٌىفـــلء ذ9

ذ2.719ذ2.312ذ2.738ذ2.313ذبٌمــــٛد ذ3

ذ2.993ذ2.722ذ2.932ذ2.713ذتخف١ـطذبٌلىٍف ذ2

ذ2.779ذ2.392ذ2.739ذ2.389ذبلابلىلسذٚب بذب ذ1

ذ2.933ذ2.789ذ2.921ذ2.797ذبٌّــــشٚٔ ذ8

 1.912 1.814 1.917 1.823 اعًبنٙ أثؼبد: انًٛضح انزُبفغٛخ انًغزذايخ

اعًبنٙ أثؼبد رؤصٛش يزطهجبد انزحٕل انشلًٙ ػهٗ رؼظٛى انًٛضح 

 انزُبفغٛخ انًغزذايخ
1.837 1.914 1.811 1.911 

 Internal consistencyالارغبق انذاخهٙ  (2

رؤصٛش يزطهجبد انزحٕل انشلًٙ ػهٗ رؼظٛى انًٛضح )لأثؼبد حغل ذصذقذبلاتغلقذبٌذب ٍٟذلذذتُذ 

ذذ(انزُبفغٛخ انًغزذايخ ذبستإلغذ ب١شعْٛف ذِ لًِ ذ Pearson correlationٚرٌهذبلعلخذبَ

ذبٌ نل ذب١ٓذوًذب ذذٚبٌذسج ذبٌى١ٍ ذ جّلٌٟذبلأب لدذبٌّل ٍم ذبلٌذسبع . ٌم١لط

 انزحٕل انشلًٗ يزطهجبد:  انًزغٛش انًغزمم .أ 

 ( 6عذٔل سلى )

 الارغبق انذاخهٙ نًؼبيلاد الاسرجبغ ثٍٛ كم ثؼذ ٔاعًبنٙ انذسعخ انكهٛخ 

 لأثؼبد " يزطهجبد انزحٕل انشلًٗ " ثبعزخذاو يؼبيم اسرجبغ )ثٛشعٌٕ("

 فُبدق صلاصّ َغٕو

=ٌ(276) 

 فُبدق خًغخ َغٕو

 أثؼبد انذساعخ (334)ٌ=

 (rجبغ )يؼبيم الاسر (rيؼبيم الاسرجبغ )

ذبٌإ١ٕــ ذبٌللل١ـ ذبٌـشل١ّـ  .9 **2.328 **2.397

ذبٌّـٛبسدذبٌإاـش٠ ذبٌـشل١ّـ  .3 **2.129 **2.191

ذبٌثمل ـ ذبٌلٕ ١ّ١ـ ذبٌشل١ّـ  .2 **2.737 **2.738

ذبٌّلبٍإـلتذبلأ١ِٕـ ذبٌشل١ّـ  .1 *2.899 *2.892

 

 

 

 :زعح يٍ انغذٔل انغبثك يب ٚهٙٚ
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 أٔلاً: فُبدق خًغخ َغٕو

٠ّىٓذتلإاذِ لِنتذبلاستإلغذب١ٓذرجّلٌٟذبٌذسج ذبٌى١ٍ ذٌىًذب ذذٚرجّلٌٟذبلأب لدذبٌلٝذتٕلّٟذ 

ذب ذذذ ذبٌثلٟٔذِ لِنتذبستإلغذوً ذٚبٌ ّٛد ذبٌفشم١ ، ذبلأٚيذبلأب لد ذح١مذ٠ ىظذبٌ ّٛد ر١ٌٙل،

ذّل ٍكذبٙل.ب جّلٌٟذبلأب لدذبٌ

بْذمنل ذِ لِنتذبلاستإلغذٌىًذب ذذبلٌذسج ذبٌى١ٍ ذ جّلٌٟذبلأب لدذبٌّٕل١ّ ذب١ٌٗذذدبٌ ذمٕذذ 

فذِّلذ2.737ٚذذ2.899فذ للًذ.ذٚتشبٚحبذِ لِنتذبلاستإلغذب١ٓذ 2.29ِغلٜٛذِ ٠ٕٛ ذ 

ذبٌزٜذ٠إ١ٓذصذقذأدب ذ ذبلأِش ذبٌذسبع ، ذأدب  ذِا ذِٚشتإب  ذصلدل  ذبلأب لد ٠ذيذمٍٝذبْذج١ّا

ذبٌذسبع ذٚصنح١لٙلذٌٍلبإ١كذب١ٌّذبٟٔ.

 صبَٛبً: فُبدق صلاصّ َغٕو

٠ّىٓذتلإاذِ لِنتذبلاستإلغذب١ٓذرجّلٌٟذبٌذسج ذبٌى١ٍ ذٌىًذب ذذٚرجّلٌٟذبلأب لدذبٌلٝذتٕلّٟذ 

ذبٌثلٟٔذِ لِنتذبستإلغذوًذب ذذذ ذٚبٌ ّٛد ذبٌفشم١ ، ذبلأٚيذبلأب لد ر١ٌٙل،ذح١مذ٠ ىظذبٌ ّٛد

ذبٙل.ب جّلٌٟذبلأب لدذبٌّل ٍكذ

بْذمنل ذِ لِنتذبلاستإلغذٌىًذب ذذبلٌذسج ذبٌى١ٍ ذ جّلٌٟذبلأب لدذبٌّٕل١ّ ذب١ٌٗذذدبٌ ذمٕذذ 

فذِّلذ2.738ٚذذ2.892فذ للً.ذٚتشبٚحبذِ لِنتذبلاستإلغذب١ٓذ 2.29ِغلٜٛذِ ٠ٕٛ ذ 

ذبلأِشذبٌزٜذ٠إ١ٓذصذقذأدب ذ ذبٌذسبع ، ذأدب  ذِا ذِٚشتإب  ٠ذيذمٍٝذبْذج١ّاذبلأب لدذصلدل 

ذٚصنح١لٙلذٌٍلبإ١كذب١ٌّذبٟٔ.ذبٌذسبع 

 انًزغٛش انزبثغ: انًٛضح انزُبفغٛخ انًغزذايخ .ة 

 

 ( 7عذٔل سلى )

 الارغبق انذاخهٙ نًؼبيلاد الاسرجبغ ثٍٛ كم ثؼذ ٔاعًبنٙ انذسعخ انكهٛخ 

 لأثؼبد " انًٛضح انزُبفغٛخ انًغزذايخ " ثبعزخذاو يؼبيم اسرجبغ )ثٛشعٌٕ("

 فُبدق صلاصّ َغٕو

=ٌ(276) 

خًغخ فُبدق 

 أثؼبد انذساعخ (334)ٌ= َغٕو

 (rيؼبيم الاسرجبغ ) (rيؼبيم الاسرجبغ )

ذـلء ـبٌىفــ .9 **2.312 **2.172

ذبٌمــــٛد  .3 **2.371 **2.321

ذتخف١ـطذبٌلىٍف  .2 *2.891 **2.719

ذبلابلىلسذٚب بذب  .1 **2.791 *2.837

ذبٌّــــشٚٔ  .8 **2.137 *2.871

 ٚزعح يٍ انغذٔل انغبثك يب ٚهٙ:

 أٔلاً: فُبدق خًغخ َغٕو

ذبٌلٝذتٕلّٟذ  ذٚرجّلٌٟذبلأب لد ذٌىًذب ذ ذبٌى١ٍ  ٠ّىٓذتلإاذِ لِنتذبلاستإلغذب١ٓذرجّلٌٟذبٌذسج 

ذِ لِنت ذبٌثلٟٔ ذٚبٌ ّٛد ذبٌفشم١ ، ذبلأب لد ذبلأٚي ذبٌ ّٛد ذ٠ ىظ ذح١م ذب ذذذذر١ٌٙل، ذوً بستإلغ

ذب جّلٌٟذبلأب لدذبٌّل ٍكذبٙل.

ذمٕذذ  ذدبٌ  ذب١ٌٗ ذبٌّٕل١ّ  ذبلأب لد ذ جّلٌٟ ذبٌى١ٍ  ذبلٌذسج  ذب ذ ذٌىً ذِ لِنتذبلاستإلغ ذمنل  بْ

فذِّلذ٠ذيذ2.791ٚذذ2.891فذ للًذ.ذٚتشبٚحبذِ لِنتذبلاستإلغذب١ٓذ 2.29ِغلٜٛذِ ٠ٕٛ ذ 

ذب ذبٌذسبع ذمٍٝذبْذج١ّاذبلأب لدذصلدل ذِٚشتإب ذِاذأدب  ٌذسبع ،ذبلأِشذبٌزٜذ٠إ١ٓذصذقذأدب 

 ٚصنح١لٙلذٌٍلبإ١كذب١ٌّذبٟٔ.

 َغٕو  صبَٛبً: فُبدق صلاصّ
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ذبٌلٝذتٕلّٟذ  ذٚرجّلٌٟذبلأب لد ذٌىًذب ذ ذبٌى١ٍ  ٠ّىٓذتلإاذِ لِنتذبلاستإلغذب١ٓذرجّلٌٟذبٌذسج 

ذبستإل ذِ لِنت ذبٌثلٟٔ ذٚبٌ ّٛد ذبٌفشم١ ، ذبلأب لد ذبلأٚي ذبٌ ّٛد ذ٠ ىظ ذح١م ذب ذذذر١ٌٙل، ذوً غ

ذب جّلٌٟذبلأب لدذبٌّل ٍكذبٙل.

ذمٕذذ  ذدبٌ  ذ ذب١ٌٗ ذبٌّٕل١ّ  ذ جّلٌٟذبلأب لد ذبٌى١ٍ  ذبلٌذسج  ذب ذ ذِ لِنتذبلاستإلغذٌىً بْذمنل 

فذِّلذ٠ذيذ2.719ٚذذ2.837فذ للًذ.ذٚتشبٚحبذِ لِنتذبلاستإلغذب١ٓذ 2.29ِغلٜٛذِ ٠ٕٛ ذ 

ذبٌذسبع ذبٌذسبع ذمٍٝذبْذج١ّاذبلأب لدذصلدل ذِٚشتإب ذِاذأدب   ،ذبلأِشذبٌزٜذ٠إ١ٓذصذقذأدب 

ذٚصنح١لٙلذٌٍلبإ١كذب١ٌّذبٟٔ.

 : أعبنٛت رحهٛم انجٛبَبد ٔاخزجبساد انفشٔض1/13
ٚرٌددهذتددُذِددٓذ ددنيذتم١ّدداذبٌإ١لٔددلتذبٌّل ٍمدد ذبّٛظددٛ ذبٌإلددمذِددٓذبٌ ١ٕدد ذبٌّخلددلس ذِددٓذ

ٌّغدلٙذ  ذِملّاذبٌإلمذح١مذتُذتص١ُّذبعدلّلس ذبلاعدلإ١لْذٌمّداذبٌإ١لٔدلتذِدٓذم١ٕد ذبٌإلدمذب

فذٚتدُذرعدلخذبَذSPSSٚتُذبٌلل١ًٍذب حصلئٝذبٛبعب ذبعلخذبَذبٌإشٔلِجذب حصدلئٝذبٌمدل٘ضذ 

ذبلأعل١ٌيذب حصلئ١ ذبٌلل١ٌ :

ب ٔلدددشبهذذ–بٌّلٛعدددبلتذبٌلغدددلب١ ذذ– ذبٌلىدددشسبتذٚبٌٕغددديذبٌّ ٠ٛددد ذذانًمااابٚٛظ انٕصااافٛخ: .1

١ٍددًذٚٚصدد ذ ددٝذتللددٛ ذبلاتمددلٖذف،ذٚرٌددهذبغددشضذتٛصدد١ ذِلغ١ددشبتذبٌذسبعدد ذذ–بٌّ ١ددلسٜذ

بعلملبلتذبٌّغلمصٟذُِٕٙذٚبٌىا ذمٓذِدذٜذٚجدٛدذب لن دلتذ دٝذردسبنذبٌّدذسبءذبلٌّٕادنتذ

بٌفٕذل١دد ذحددٛيذٚبلدداذرعددلخذبَذبٌللددٛيذبٌشلّددٝذٚتددير١شذرٌددهذمٍددٝذب١ٌّددض ذبٌلٕل غدد١ ذبٌّغددلذبِ ذ

 ٔمَٛف.ذ2ذ–ٔمَٛذذ8ب  لنهذدسج ذتص١ٕ ذبٌّٕانتذبٌفٕذل١ ذ 

ٚرٌهذبغشضذبٌللمكذِٓذدسجد ذبٌثمد ذٚبلاملّلد٠د ذ دٝذذ(:ACCأعهٕة يؼبيم الإسرجبغ أنفب ) .2

بٌّمل١٠ظذبٌّل ذد ذبٌّللٜٛذٚبٌلدٝذبعدلخذِبذ دٝذبٌذسبعد ذبٌلل١ٌد ،ذٚتدُذر ل١دلسذ٘دزبذبلأعدٍٛ ذ

 Reliabilityدْٚذا١دددشٖذِدددٓذبلأعدددل١ٌيذب حصدددلئ١ ذبٌّغدددلخذِ ذ دددٝذتل١ٍدددًذب ملّلد٠ددد ذ

Analysisٚبٌّلغ١ددشبتذبٌلددٝذ٠لىددْٛذِٕٙددلذٌلشو١ددضٖذمٍددٝذدسجدد ذبٌلٕلعددكذبٌددذب ٍٝذبدد١ٓذبٌإٕددٛدذذ

بٌّمل١٠ظذبٌخلضذٌلإ لإلس،ذٚرملإلسٖذِٓذأوثشذأعل١ٌيذتل١ًٍذب ملّلد٠ ذدلاٌ ذ ٝذتم١د١ُذدسجد ذ

بٌلٕلعددكذبٌددذب ٍٝذبدد١ٓذِلل٠ٛددلتذأٚذبٕددٛدذبٌّم١ددلطذٌٍإ١ٕدد ذبلأعلعدد١ ذبٌّبٍددٛ ذل١لعددٙل،ذٚعددٛهذ

 دلدذِم١دلطذِلبٍإدلتذ٠ لّذذبٌإلحمذمٍٝذ٘زبذبلأعٍٛ ذأ٠علذًبغشضذبٌللمكذِٓذوًذب دذذِدٓذأب

بٌللددٛيذبٌشلّددٝذٚوددزٌهذمٍددٝذوددًذب ددذذِددٓذأب ددلدذِم١ددلطذب١ٌّددض ذبٌلٕل غدد١ ذبٌّغددلذبِ ذبٌخلظدداذ

ٌلإ لإلسذمٍٝذحذٖ،ذبل ظل  ذرٌدٝذبٌّم١دلطذب جّدلٌٝ،ذٚرعدلإ لدذبٌ إدلسبتذبٌلدٝذتلصدًذمٍدٝذ

طذٚرٌدهذبغدشضذتلغد١ٓذدسجد ذب ملّلد٠د ذٌٍّم١دلذ2.22ِ لًِذرستإلغذٌٍّلغ١شذبٌىٍٝذألًذِٓذ

 بٌّغلخذَ.

٠ لإشذأعٍٛبٟذتل١ٍدًذبلألدذبسذٚبلاستإدلغذبٌّل دذدذذأعهٕة رحهٛم الإسرجبغ  ٔالإَحذاس انًزؼذد: .3

ِٓذأعل١ٌيذبٌلل١ًٍذبٌلٝذتل لًِذِداذبٌّلغ١دشبتذبٌّل دذد ,ذ٠ٚدلُذبعدلخذبَذ٘دز٠ٓذبلأعدٍٛب١ٓذِ دلذً

مٍ ,ذٚح١دمذٚرٌهذبغشضذبٌىا ذمٓذٔٛ ذٚلٛ ذبٌ نل ذب١ٓذبٌّلغ١دشذبٌلدلباذٚبٌّلغ١دشبتذبٌّغدل

٠غلمذذأعٍٛ ذتل١ًٍذبلألذبسذبٌّل ذدذ ٟذبٌللمكذِدٓذٚجدٛدذمنلد ذبد١ٓذبٌّلغ١دشذبٌلدلباذٚمدذدذ

ِٓذبٌّلغ١شبتذبٌّغلمٍ ،ذ٠ٚغلمذذذأعٍٛ ذتل١ًٍذبلاستإدلغذبٌّل دذدذ دٟذتلذ٠دذذلدٛ ذبٌ نلد ذبد١ٓذ

 ذبد١ٓذبٌّلغ١ش٠ٓ,ذتُذبعلخذبَذ٘ز٠ٓذبلأعٍٛب١ٓذ ٝذ٘زبذبٌإلمذٌٍللمكذِٓذٔٛم١د ذٚدسجد ذبٌ نلد

 ِلبٍإلتذبٌللٛيذبٌشلّٝذٚتير١ش٘لذمٍٝذب١ٌّض ذبٌلٕل غ١ ذبٌّغلذبِ ذٌٍّٕانتذبٌفٕذل١ .

ٚرٌهذبغشضذر لإدلسذذ:T-Test، ٔاخزجبس )د( F-Testالإخزجبساد الإحصبئٛخ اخزجبس )ف(  .4

لٕل غ١ ذبٌّغدلذبِ فذوّلغ١دشذبٌ نل ذب١ٓذ ِلبٍإلتذبٌللٛيذبٌشلّٝفذوّلغ١شذِغلمً،ذٚ ب١ٌّض ذبٌ

 تلبا.

 ددشٚقذربتذ٘ددًذتٛجددذذٚرٌددهذبغددشضذر لإددلسذذ:T-Testاخزجاابس )د( الإخزجاابساد الإحصاابئٛخ  .5

ٔمَٛفذ ١ّلذ٠ل ٍدكذبلدير١شذِلبٍإدلتذذ2ذ-ٔمَٛذذ8دلاٌ ذرحصلئ١ ذب١ٓذأسبءذبٌ ل١ٍِٓذ ٟذبٌفٕلدقذ 

 .بٌللٛيذبٌشلّٝذمٍٟذت  ١ُذب١ٌّض ذبٌلٕل غ١ ذبٌّغلذبِ 

 رحهٛم انجٛبَبد َٔزبئظ انذساعــخ: 1/14
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ؼظااٛى انًٛااضح انزُبفغااٛخ رااؤصٛش يزطهجاابد انزحاإل انشلًااٙ ػهااٗ ر" بٌ نلدد ذبدد١ٓذذتل١ٍددً

رحغاٍٛ ٠ٚمَٛذبٌإلحمذب جشبءذ٘زبذبٌلل١ًٍذِٓذ دنيذتمدذ٠ُذرغدلسذِملدش ذٌى١ف١د ذذ"،انًغزذايخ

ٌٍفٕلدقذِلًذبٌذسبع ،ذٚب لإلسذتغلؤلاتذبٌذسبع ذبٌلٝذتدُذتلذ٠دذ٘لذِدٓذذعٕدح انحٛبح انٕظٛفٛخ

عدلخذبَذأعدل١ٌيذبٌلل١ٍدًذبٌّٕلعدإ ذبٛبعدب ذبٌإشٔدلِجذبٌمدل٘ضذٌٍلل١ٍدًذلإً.ذٚرٌدهذمدٓذغش٠دكذب

ذفذٚرٌهذ ٝذظٛءذأ٘ذبهذبٌذسبع .(SPSSب حصلئٟذ

ألاذٚ٘ددٝذتل١ٍددًذبٌإ١لٔددلتذِددٓذأجددًذب جلبدد ذمٍددٝذبٌلغددلؤلاتذذٔيااٍ ُْااب رجااذأ انًشحهااخ انزبنٛااخ: 

شلًاٙ ػهاٗ راؤصٛش يزطهجابد انزحإل انتل١ٍدًذٚبٌفشٚضذبٌإلث١د ذٚبٌلدٝذتخلإدشذ دٝذِعد١ّٔٛٙلذ

 .رؼظٛى انًٛضح انزُبفغٛخ انًغزذايخ

ٚلا لإددلسذرٌددهذلددلَذبٌإلحددمذبدد جشبءذبٌلل١ٍددًذٌّلغ١ددشبتذبٌذسبعدد ذِلّثٍدد ذ ددٝذذرحهٛاام ٔصاافٙ 

بٌّلٛعددبلتذبٌلغددلب١ ،ذٚبلألشب ددلتذبٌّ ١لس٠دد ذٚبلا١ّ٘دد ذبٌٕغددإ١ ذٌىددًذمإددلس ذٚبٌلشت١دديذٚ مددلذ

ذلا١ّ٘ ذوًذمإلس ذٚ ملذلاسبءذبٌّإلٛر١ٓ.

يزطهجاابد انؼلالااخ ثااٍٛ ِ لِددًذبلاستإددلغذٚبلألددذبسذبٌخبددٟذبٌإغدد١ػذٌم١ددلطذذ:أعاابنٛت رحهٛهٛااخ 

ذانًٛضح انزُبفغٛخ انًغزذايخ ػهٗ  انزحٕل انشلًٗ
يزطهجاابد انزحاإل لا لإددلسذأ٘ددُذأب ددلدذذ Stepwise regression تل١ٍددًذبلألددذبسذبٌّل ددذدذ 

ذ.انًٛضح انزُبفغٛخ انًغزذايخربصٛشا ػهٗ  انشلًٗ

 ٠مدلدذِدذٜذبٌفدشٚقذبد١ٓذآسبءذ١ٕدٗذبٌذسبعد ذٚ مدلذٌ Independent T ذ Testب لإدلسذ"ت"ذ 

ذف.ذبٌ ل١ٍِٓذبلٌفٕلدقذِلًذبٌذسبع  

 أٔلاً: رٕصٛف ػُٛخ انذساعخ

 (8عذٔل سلى )

 نهًزغٛشاد انذًٕٚعشافٛخ ٔفمب نُٕػٛخ انُغٕورٕصٛف ػُٛخ انذساعخ 

 % انؼــــــذد انجُذ

 54.8 334 َغٕو 5

 45.2 276 َغٕو 3

 111 611 بنٙالإعًــــــ

ذٚزعح يٍ انغذٔل انغبثك يب ٚهٙ :
٠ا١شذرٌدٝذبٌلمدلس ذبد١ٓذم١ٕد ذذ"ذَٕػٛخ انُغٕو أْذتٛص٠اذِفشدبتذم١ٕ ذبٌذسبع ذٚ ملذًٌّلغ١شذ" 

ف،ذٔغددإٗذٔمددَٛذ2%ف،ذ ددٟذحدد١ٓذبٍغددبذم١ٕدد ذ 81.7ف،ذٔغددإٗذ ٔمددَٛذ8بٌذسبعدد ذ إٍغددبذم١ٕدد ذ 

ذ%ف،ذٚ ملذٌشدٚدذم١ٕ ذبٌذسبع .18.3 

ٌإلحمذحلٚيذبٌلمش٠يذب١ٓذبٌ ١ٕ١دلٓذٌٍٛصدٛيذبٌدٝذبٌٕلدلئجذٚبٌلٛصد١لتذبٌلدٝذمٍٝذبْذبِّلذ٠ذٌٕلذ

ذتخذَذبٌإلم.

 (9عذٔل سلى )

رؤصٛش يزطهجبد انزحٕل انشلًٙ  نهًزغٛشاد انذًٕٚعشافٛخ ٔفمب لأثؼبد "رٕصٛف ػُٛخ انذساعخ 

 "ؼظٛى انًٛضح انزُبفغٛخ انًغزذايخػهٗ ر

 انجُٕد

 فُبدق خًغخ َغٕو

=ٌ(334) 

 َغٕوفُبدق صلاصّ 

=ٌ(276) 

 % انؼــذد % انؼــذد

ذانُٕع -1

ذ71.1ذ322ذ17ذ333ذروـــش

 ذ98.1ذ12ذ23ذ923ذأٔثـــٝ

 111 276 111 334 الإعًــــــــــبنٙ

 انؼًش -2

ذ7.2ذ33ذ93.1ذ13ذعٕ ذ38ألًذِٓذ
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ذ99.1ذ23ذ27.2ذ937ذعٕ ذ28لالًذِٓذذ38ِٓذ

ذ83.1ذ989ذ23.3ذ931ذعٕ ذ18لالًذِٓذذ28ِٓذ

 ذ33.7ذ12 99.1ذ27ذعٕ ذ18ٓذأوإشذِ

 111 276 111 334 الإعًــــــــــبنٙ

 ػذد عُٕاد انخجشح -3

ذ99.1ذ23ذ31.9ذ92 عٕٛبتذ8ألًذِٓذ

ذ19.1ذ932ذ17.8ذ913 عٕٛبتذ92لالًذِٓذذذ8ِٓذ

 ذ31.7ذ31 31.1ذ73 عٕٛبتذ92أوثشذِٓذ

 111 276 111 334 الإعًــــــــــبنٙ

 انًغًٗ انٕظٛفـٗ -4

ذ-ذ- 1.3 1 لبــــل ذِذ٠ـــش

ذ3.3ذ1ذ2.2ذ99 ِذ٠ـــشذردبس 

 ذ93.7ذ332ذ91.2ذ298 ِٛســــ 

ذ-ذ- 3.9ذ3  ــــنهذرٌه

 111 276 111 334 الإعًــــــــــبنٙ

 الإداسح انزٗ رؼًم ثٓب-5

ذ39.3ذ12ذ8.3ذ99 ردبس ذتىٌٕٛٛچ١ـــلذبٌّ ٍِٛــلت

 ذ31.7ذ31ذ3.7ذ31 ردبس ذبٌّىلتـــيذبلأِل١ِـــ 

ذ-ذ-ذ99.8ذ18 ردبس ذبٌلغــــ٠ٛكذٚبٌّإ١ ـــــلت

ذ98.9ذ11ذ32.1ذ37 ردبس ذبلأاز٠ ذٚبٌّاشٚبلت

ذ99.1ذ23ذ2ذ92 ردبس ذبٌّـــٛبسدذبٌإاــــش٠ 

ذ93.2ذ22ذ2.9ذ92ذب دبس ذبٌّل١ٌـ ذٚبٌلغلبـلت

 ذ93.2ذ22ذ98.9ذ82ذردبس ذب شــشبهذبٌذب ٍــــٝ

ذ-ذ- 39ذ32  ــــنهذرٌه

 111 276 111 334 ــــبنٙالإعًــــــ

ذٚزعح يٍ انغذٔل انغبثك يب ٚهٙ:

 أٔلاً: فُبدق خًغخ َغٕو

 انُٕع -1

أْذتٛص٠اذِفشدبتذم١ٕ ذبٌذسبع ذٚ ملذًٌّلغ١شذ"ذبٌٕدٛ ذ"ذ٠اد١شذرٌدٝذأْذأاٍإ١د ذم١ٕد ذبٌذسبعد ذ 

%ف،ذذٚ مددلذ23ً%ف،ذ ددٟذحدد١ٓذبٍغددبذم١ٕدد ذ بلأددلجفذبٕغددإٗذ 17بٕغددإٗذ ِددٓذ  دد ذ بٌددزوٛسف،ذ

ذٌشدٚدذم١ٕ ذبٌذسبع .

 فئخ انؼًــش -2

أْذتٛص٠اذِفشدبتذم١ٕ ذبٌذسبع ذٚ ملذًٌّلغ١شذ"ذبٌ ّدشذ"ذ٠اد١شذرٌدٝذأْذأاٍإ١د ذم١ٕد ذبٌذسبعد ذ 

ذ28%ف،ذ١ٍ٠ٙلذذ   ذبٌ ّدشذ ِدٓذذ27.2عٕ ف،ذبٕغإٗذ ذ28لالًذِٓذذ38تاًّذ   ذبٌ ّشذ ِٓذ

%ف،ذٚأ ١دشبذودًذِدٓذ  د ذبٌ ّدشذمٍدٝذبٌلشت١ديذ ألدًذِدٓذذ23.3عٕ ف،ذبٕغإٗذ ذ18لالًذِٓذ

 %ف،ذٚ ملذٌشدٚدذم١ٕ ذبٌذسبع .ذ99.1%ف،ذ ذ93.1عٕ ف،ذبٕغيذ ذ18عٕ ف،ذ أوإشذِٓذذ38

 ػذد عُٕاد انخجشح: -3

ذأْذتٛص٠اذِفشدبتذم١ٕ ذبٌذسبع ذٚ ملذًٌّلغ١دشذ"ذمدذدذعدٕٛبتذبٌخإدش ذ"ذ٠اد١شذرٌدٝذأْذأاٍإ١د  

%ف،ذ١ٍ٠ٙلذذ  د ذ17.8عٕٛبتف،ذبٕغإٗذ ذ92لالًذِٓذذ8م١ٕ ذبٌذسبع ذتاًّذ   ذبٌخإـش ذ ِٓذ

ذ92%ف،ذٚأ ١دددشبذ  ددد ذبٌخإدددـش ذ أوثدددشذِدددٓذ31.9عدددٕٛبتف،ذبٕغدددإٗذ ذ8بٌخإدددـش ذ ألدددًذِدددٓذ

ذ%ف،ذٚ ملذٌشدٚدذم١ٕ ذبٌذسبع .31.1عٕٛبتف،ذبٕغإ ذ 

 انًغًٗ انٕظٛفـٗ -4
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ٌّلغ١دشذ"ذبٌّغدّٝذبٌٛس١فدـٝذ"ذ٠اد١شذرٌدٝذأْذأاٍإ١د ذأْذتٛص٠داذِفدشدبتذم١ٕد ذبٌذسبعد ذٚ مدلذً 

%ف،ذ١ٍ٠ٙلذذبٌف دلتذبٌٛس١ف١د ذمٍدٝذبٌلشت١ديذ91.2م١ٕ ذبٌذسبع ذتاًّذ   ذ ِٛس ف،ذبٕغإٗذ 

%ف،ذٚ مددلذ2.2%ف، 3.9%ف،ذ 2.2 ِددذ٠شذردبس ف،ذ  ددنهذرٌددهف،ذ ِددذ٠شذلبددل ف،ذبٕغددإٗذ 

 ٌشدٚدذم١ٕ ذبٌذسبع .

 الإداسح انزٗ رؼًم ثٓب: -5

شدبتذم١ٕ ذبٌذسبع ذٚ ملذًٌّلغ١شذ"ذب دبس ذبٌلٝذت ًّذبٙلذ"ذ٠ا١شذرٌٝذأْذأاٍإ١د ذأْذتٛص٠اذِف 

%ف،ذ١ٍ٠ٙدددلذ ردبسبتذ32.1م١ٕددد ذبٌذسبعددد ذتادددًّذردبس ذ بلأاز٠ددد ذٚبٌّادددشٚبلتف،ذبٕغدددإٗذ 

%ف،ذٚ دٝذبٌلشت١ديذ99.8%ف،ذرُذردبس ذ بٌلغد٠ٛكذٚبٌّإ١ دلتف،ذبٕغدإٗذ 39ب شٞف،ذبٕغإٗذ 

%ف،ذٚب ١دشبذودًذِدٓذردبسبتذذ ردبس ذ98.9بٌدذب ٍٝف،ذبٕغدإٗذ بٌشبباذردبس ذ ردبس ذب ششبهذ

بٌّىلتدديذبلأِل١ِدد ف،ذ ردبس ذتىٌٕٛٛچ١ددـلذبٌّ ٍِٛددلتف،ذ ب دبس ذبٌّل١ٌدد ذٚبٌلغددلبلتف،ذ ردبس ذ

%ف،ذٚ مددددلذٌددددشدٚدذم١ٕدددد ذ2%ف،ذ 2.9%ف،ذ 8.3%ف،ذ 3.7بٌّددددٛبسدذبٌإاددددش٠ ف،ذبٕغدددديذ 

ذبٌذسبع .

 صبَٛب: فُبدق صلاصّ َغٕو

 انُٕع -1

اذِفشدبتذم١ٕ ذبٌذسبع ذٚ ملذًٌّلغ١شذ"ذبٌٕدٛ ذ"ذ٠اد١شذرٌدٝذأْذأاٍإ١د ذم١ٕد ذبٌذسبعد ذأْذتٛص٠ 

%ف،ذذٚ ملذ98.1%ف،ذ ٟذح١ٓذبٍغبذم١ٕ ذ بلألجفذبٕغإٗذ 71.1ِٓذ   ذ بٌزوٛسف،ذبٕغإٗذ 

 ٌشدٚدذم١ٕ ذبٌذسبع .

 فئخ انؼًــش -2

اٍإ١ ذم١ٕ ذبٌذسبع ذأْذتٛص٠اذِفشدبتذم١ٕ ذبٌذسبع ذٚ ملذًٌّلغ١شذ"ذبٌ ّشذ"ذ٠ا١شذرٌٝذأْذأ 

%ف،ذ١ٍ٠ٙدلذذ  د ذبٌ ّدشذ أوإدشذ83.1عدٕ ف،ذبٕغدإٗذ ذ18لالًذِٓذذ28تاًّذ   ذبٌ ّشذ ِٓذ

لالدًذذ28%ف،ذٚأ ١شبذبوًذِٓذ   ذبٌ ّشذمٍٝذبٌلشت١ديذ ِدٓذ33.7عٕ ف،ذبٕغإٗذ ذ18ِٓذ

ذ%ف،ذٚ ملذٌشدٚدذم١ٕ ذبٌذسبع .ذ7%ف،ذ 99.1عٕ ف،ذبٕغيذ ذ38عٕ ف،ذ ألًذِٓذذ18ِٓذ

 اد انخجشح:ػذد عُٕ -3

أْذتٛص٠اذِفشدبتذم١ٕ ذبٌذسبع ذٚ ملذًٌّلغ١دشذ"ذمدذدذعدٕٛبتذبٌخإدش ذ"ذ٠اد١شذرٌدٝذأْذأاٍإ١د ذ 

%ف،ذ١ٍ٠ٙلذذ  د ذ19.1عٕٛبتف،ذبٕغإٗذ ذ92لالًذِٓذذ8م١ٕ ذبٌذسبع ذتاًّذ   ذبٌخإـش ذ ِٓذ

ذ8%ف،ذٚأ ١دددشبذ  ددد ذبٌخإدددـش ذ ألدددًذِدددٓذ31.7عدددٕٛبتف،ذبٕغدددإٗذ ذ92بٌخإدددـش ذ أوثدددشذِدددٓذ

ذ%ف،ذٚ ملذٌشدٚدذم١ٕ ذبٌذسبع .99.1غإ ذ عٕٛبتف،ذبٕ

 انًغًٗ انٕظٛفـٗ -4

أْذتٛص٠داذِفدشدبتذم١ٕد ذبٌذسبعد ذٚ مدلذًٌّلغ١دشذ"ذبٌّغدّٝذبٌٛس١فدـٝذ"ذ٠اد١شذرٌدٝذأْذأاٍإ١د ذ 

%ف،ذ١ٍ٠ٙلذذبٌف  ذبٌٛس١ف١ ذ ِذ٠ــشذردبس ف،ذ93.7م١ٕ ذبٌذسبع ذتاًّذ   ذ ِٛســ ف،ذبٕغإٗذ 

ذسبع .%ف،ذٚ ملذٌشدٚدذم١ٕ ذبٌذ3.3بٕغإٗذ 

 الإداسح انزٗ رؼًم ثٓب: -5

أْذتٛص٠اذِفشدبتذم١ٕ ذبٌذسبع ذٚ ملذًٌّلغ١شذ"ذب دبس ذبٌلٝذت ًّذبٙلذ"ذ٠ا١شذرٌٝذأْذأاٍإ١د ذ 

%ف،ذ١ٍ٠ٙدلذ ردبس ذتىٌٕٛٛچ١دـلذ31.7م١ٕ ذبٌذسبعد ذتادًّذردبس ذ بٌّىلتديذبلأِل١ِد ف،ذبٕغدإٗذ 

بلأاز٠د ذٚبٌّادشٚبلتف،ذبٕغدإٗذ%ف،ذٚ ٝذبٌلشت١يذبٌثلٌمذردبس ذ 39.3بٌّ ٍِٛـلتف،ذبٕغإٗذ 

%ف،ذٚب ١ددددشبذوددددًذِددددٓذردبسبتذذ ب دبس ذبٌّل١ٌددددـ ذٚبٌلغلبددددـلت،ذردبس ذب شددددـشبهذ98.9 

 %ف،ذٚ ملذٌشدٚدذم١ٕ ذبٌذسبع .99.1%ف،ذ 93بٌذب ٍٝف،ذ ردبس ذبٌّٛبسدذبٌإاش٠ ف،ذبٕغيذ 

ذ

ذ

 انًحبٔس انجحضٛخ -صبَٛبً:

غدددلمٍ ذ ِلبٍإدددلتذبٌللدددٛيذبٌشلّدددٝفذبلأب دددلدذبٌإلث١ددد ذٚتادددلًّذمٍدددٝذودددًذِدددٓذبٌّلغ١دددشبتذبٌّ

ذٚبٌّلغ١شبتذبٌللب  ذذ ب١ٌّض ذبٌلٕل غ١ ذبٌّغلذبِ فذوّلذ٠ٍٟ:

 ذأثؼبد كًب ٚهٙ: 4ٔرشزًم ػهٗ يزطهجبد انزحٕل انشلًٗ انًزغٛشاد انًغزمهخ : أثؼبد  -أ
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 انًمبٚٛظ انٕصفٛخ )انًزٕعػ انحغبثٙ ٔالاَحشاف انًؼٛبس٘ الاًْٛخ انُغجٛخ( (11عذٔل )

  " يزطهجبد انزحٕل انشلًٗ "لاثؼبد 

 انجُٕد

 فُبدق خًغخ َغٕو

=ٌ(334) 

 فُبدق صلاصّ َغٕو

=ٌ(276) 

انًزٕعػ 

 انًشعح

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

الأًْٛخ 

 انُغجٛخ%

انًزٕعػ 

 انًشعح

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

الأًْٛخ 

 انُغجٛخ%

 انجُٛــخ انزحزٛـخ انـشلًٛـخ -9

٠ٛجدددددذذبلٌفٕدددددذقذأحدددددذجذبلأجٙدددددض ذٚبٌّ دددددذبتذ 

ىٌٕٛٛج١ددٗذبٌّلمذِدد ذٚبٌلغدد١ٙنتذبٌّلد٠دد ذبٌلددٝذبٌل

ذ.تلمكذأ٘ذبهذم١ٍّ ذبٌللٛيذبٌشلّٝ

ذ13.72ذ2.92ذ3.29ذ77.32ذ2.78ذ1.19

٠لددٛ شذٌددذٜذبٌفٕددذقذشددإى ذِ ٍِٛددلتذٚبتصددللاتذ 

رو١دد ذمل١ٌدد ذبٌغددشم ذٚٚبعدد  ذبٌٕبددلقذتغددُٙذ ددٝذ

تلم١دددكذبٌلدددشببػذبددد١ٓذول ددد ذبٌمبلمدددلتذبٌفٕذل١ددد ذ

ذبٌّخلٍف .

ذ11.22ذ9.21ذ3.22ذ71.72ذ2.71ذ1.21

٠ٛجدددذذبلٌفٕدددذقذردبس ذِلخصصددد ذٌلإعلادددلسبتذ 

بٌلم١ٕ ذت ًّذمٍٝذتلغد١ٓذبٌإ١ٕد ذبٌللل١د ذبٌشل١ّد ذ

ذبلعلّشبس. ب دبسبت ٌىل   بٌفٕٟ بٌذمُ ٚتمذَ

ذ18.22ذ2.99ذ3.38ذ37.32ذ9.22ذ2.99

٠ددٛ شذبٌفٕددذقذٔ ددلَذبتصددللاتذ  ددليذ٠ لّددذذمٍددٝذ 

تبإ١ملتذبٌٙٛبت ذبٌزو١ ذح١مذ٠غلُ٘ذ ٟذتلغد١ٓذ

دبءذبٌخذِلتذب ٌىلش١ٔٚ ذٚعٌٙٛ ذبٌٛصٛيذرٌدٝذأ

ذبٌ ّنء.

 ذ11.12ذ2.78ذ3.32ذ18.32ذ9.81ذ2.31

 45.83 1.49 2.29 79.61 1.86 3.98 انًزٕعػ انؼبو لإعًبنٙ نهجؼذ

 انًـٕاسد انجشـشٚخ انـشلًٛـخ -2

٠دددلُذبعدددلمبل ذٚت ١ددد١ٓذبٌّدددٛبسدذبٌإادددش٠ ذربتذ 

ذِددد ذبٌّٙدددلسبتذب ٌىلش١ٔٚددد ذٚبٌلىٌٕٛٛج١ددد ذبٌّلم

بٌنصِ ذٌللذ٠دذذبلاحل١لجدلتذبٌلل١ٌد ذٚبٌّغدلمإ١ٍ ذ

ذٌٍفٕذق.

ذ89.12ذ9.38ذ3.87ذ37.72ذ9.22ذ2.91

٠ ّدددًذبٌفٕدددذقذمٍدددٝذتدددذس٠يذٚتبددد٠ٛشذبٌّدددٛبسدذ 

بٌإاش٠ ذتم١ٕلذًٚتىٌٕٛٛج١لذًللدس ذمٍٝذبٌل لِدًذِداذ

ذآ١ٌلتذبٌللٛيذبٌشلّٝ.

ذ18.22ذ2.97ذ3.38ذ31.72ذ9.33ذ2.31

 دبس ذبٌّدددٛبسدذ٠دددلُذبعدددلخذبَذٔ دددلَذرٌىلشٚٔدددٝذ 

بٌإاددددش٠ ذٌٍلٛبصددددًذِدددداذبٌ ددددل١ٍِٓذٚتض٠ٚددددذُ٘ذ

. ًً ً ذبلٌّ ٍِٛلتذبٌنصِ ذٌٍ ًّذرٌىلش١ٔٚل

ذ13.22ذ9.29ذ3.92ذ33.12ذ9.28ذ2.73

تاددماذب دبس ذب بددذب ذٚبلابلىددلسذٌددذٜذبٌ ددل١ٍِٓذ 

بّددلذ٠ددلنءَذِدداذم١ٍّدد ذبٌللددٛيذبٌشلّددٟذٌللم١ددكذ

ذبلأ٘ذبهذبٌّٛظٛم .

 ذ19.12ذ2.91ذ3.23ذ17.32ذ9.23ذ2.19

 44.98 1.51 2.24 74.78 1.61 3.73 انًزٕعػ انؼبو لإعًبنٙ نهجؼذ

 انضمبفخ انزُظًٛٛخ انشلًٛخ -3

تٙلُذب دبس ذبلٛع١اذدبئش ذِادلسو ذبٌ دل١ٍِٓذ دٟذ 

ذم١ٍّ ذبٌللٛيذبٌشلّٟ.
ذ13.12ذ9.93ذ3.93ذ37.72ذ9.29ذ2.91

تلدددشرذردبس ذبٌفٕدددذقذمٍدددٝذروغدددل ذبٌ دددل١ٍِٓذ 

ٌ ١ٍّددد ذبٌللدددٛيذذبٌّٙدددلسبتذٚبٌمدددذسبتذبٌنصِددد 

ذبٌشلّٟ.

ذ12.12ذ2.98ذ3.23ذ72.2ذ9.93ذ1.2

تغددددد ٝذردبس ذبٌفٕدددددذقذٌٕادددددشذرمل ددددد ذبٌلبددددد٠ٛشذ 

ذٚبٌللذ٠مذٌلمذ٠ُذبٌخذِلتذٌٍّغلف١ذ٠ٓ.
ذ17.22ذ9.32ذ3.12ذ31.32ذ9.37ذ2.79

 ذ82.32ذ9.98ذ3.89ذ79.72ذ2.12ذ1.19تلشرذردبس ذبٌفٕذقذبصٛس ذ لمٍ ذمٍٝذتلغ١ٓذ 
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 ِغلٜٛذبٌخذِلتذبٌفٕذل١ ذب ٌىلش١ٔٚ ذبٌّمذِ .

 45.25 1.64 2.26 81.21 1.45 4.16 انًزٕعػ انؼبو لإعًبنٙ نهجؼذ

 انًزطهجـبد الأيُٛـخ انشلًٛـخ-4

٠ّلٍدددهذبٌفٕدددذقذٔ لِدددلذًأ١ِٕدددلذًرٌىلش١ٔٚدددلذًٌلّل٠ددد ذ 

ذبلٌّٕاي .ذ بٌإ١لٔلتذٚبٌّ ٍِٛلتذبٌخلص
ذ19.12ذ9.98ذ3.27ذ77.12ذ2.32ذ1.12

ٌلّل٠ ذبادىًذدٚسٞذ٠مَٛذبٌفٕذقذبللذ٠مذأٔ ّ ذب 

ذٌٍلذذِٓذبٌمشبئُذب ٌىلش١ٔٚ .
ذ23.12ذ2.73ذ9.77ذ37ذ9.37ذ2.92

تغُٙذبلأٔ ّ ذبلأ١ِٕ ذبٌشل١ّ ذ ٝذص٠لد ذبٌثم ذب١ٓذ 

بٌ ّددددددنءذٚبٌّٕاددددددي ذبٌفٕذل١دددددد ذ ١ّددددددلذ٠خددددددلصذ

ذبلٌّ لِنتذبٌّل١ٌ .

ذ17.12ذ9.98ذ3.13ذ71.12ذ9.21ذ1.23

٠مَٛذبٌفٕذقذبٛظاذ بػذأ١ِٕد ذلاعدلشجل ذول د ذ 

إ١لٔددلتذٚبٌّ ٍِٛددلتذ ددٝذحلٌدد ذتٍدد ذأٚذت بددًذبٌ

ذأجٙض ذبٌللعيذب٢ٌٝ.

 ذ11.22ذ2.91ذ3.32ذ79.12ذ9.23ذ1.13

 42.91 1.51 2.14 84.37 1.66 4.21 انًزٕعػ انؼبو لإعًبنٙ نهجؼذ

 انًزٕعػ انؼبو لإعًبنٙ اثؼبد:

 يزطهجبد انزحٕل انشلًٗ
3.99 1.32 79.99 2.23 1.31 44.74 

 :عحيٍ انغذٔل انغبثك ٚز

 أٔلاً: فُبدق خًغخ َغٕو:

ف،ذبد ٔلشبهذِ ١دلسٞذ3.99بٍمذ " انًزٕعػ انؼبو لاعًبنٙ اثؼبد " يزطهجبد انزحٕل انشلًٗ  

%ف،ذٚ٘زبذ٠ ٕٟذأْذبتمل٘لتذِفشدبتذبٌ ١ٕ ذت١ًّذبٌٝذ79.99ف،ذٚبي١ّ٘ ذٔغإ١ ذ 2.23لذسٖذ 

ذبٌّٛب م ذٚبٌّٛب م ذبٌّشتف  .

 انجُٛــخ انزحزٛـخ انـشلًٛـخ: -1

ف،ذبد ٔلشبهذِ ١دلسٞذ3.98بٍدمذ "  عػ انؼبو لاعًبنٙ ثؼذ " انجُٛــخ انزحزٛـخ انـشلًٛاـخانًزٕ 

ت١ّدًذ"ذ%ف،ذٚ٘زبذ٠ ٕدٟذأْذبتمل٘دلتذِفدشدبتذبٌ ١ٕد ذ79.61ف،ذٚبي١ّ٘ ذٔغإ١ ذ 2.71لذسٖذ 

ذبٌّٛب م ذٚبٌّٛب م ذبٌّشتف  .

 ذِدددٓذف،ذٚبل١ّ٘ددد ذٔغدددإ1.19١بٌدددٝذذذذ2.31٘دددزبذٚلدددذذتشبٚحدددبذبٌّلٛعدددبلتذبٌلغدددلب١ ذِدددٓذ  

ذف.ذ%ذ77.32%ذذبٌٝذذ18.32 

ٚت ددذذب٘ددُذبٌ إددلسبتذِٛب مدد ذ ٠ٛجددذذبلٌفٕددذقذأحددذجذبلأجٙددض ذٚبٌّ ددذبتذبٌلىٌٕٛٛج١ددٗذبٌّلمذِدد ذ 

ذ%ف.77.32ف،ذبل١ّ٘ ذٔغإ١ ذ ٚبٌلغ١ٙنتذبٌّلد٠ ذبٌلٝذتلمكذأ٘ذبهذم١ٍّ ذبٌللٛيذبٌشلّٝ

تبإ١مددلتذبٌٙٛبتدد ذذأِددلذبلددًذبٌ إددلسبتذِٛب مدد ذ ٠ددٛ شذبٌفٕددذقذٔ ددلَذبتصددللاتذ  ددليذ٠ لّددذذمٍددٝ 

ف،ذبٌزو١دد ذح١ددمذ٠غددلُ٘ذ ددٟذتلغدد١ٓذأدبءذبٌخددذِلتذب ٌىلش١ٔٚدد ذٚعددٌٙٛ ذبٌٛصددٛيذرٌددٝذبٌ ّددنء

 ٚ ملذٌشدٚدذم١ٕ ذبٌذسبع .%ف.18.32 ذبل١ّ٘ ذٔغإ١ 

ذ

ذ

ذ

ذ

 انًـٕاسد انجشـشٚخ انـشلًٛـخ:-2

ف،ذبددد ٔلشبهذ3.73بٍدددمذ "  انًزٕعاااػ انؼااابو لاعًااابنٙ ثؼاااذ " انًاااـٕاسد انجشاااـشٚخ انـشلًٛاااـخ 

%ف،ذٚ٘زبذ٠ ٕٟذأْذبتمل٘لتذِفدشدبتذبٌ ١ٕد ذ74.78ف،ذٚبي١ّ٘ ذٔغإ١ ذ 2.12ِ ١لسٞذلذسٖذ 

ذت١ًّذبٌٝذبٌّٛب م ."ذ

ف،ذٚبل١ّ٘ددد ذٔغدددإ١ ذِدددٓذ2.91بٌدددٝذذذذ2.19٘دددزبذٚلدددذذتشبٚحدددبذبٌّلٛعدددبلتذبٌلغدددلب١ ذِدددٓذ  

ذف.ذ%37.72%ذذبٌٝذذ17.32 



- 36 - 

 ذربتذبٌّٙدلسبتذب ٌىلش١ٔٚد ذٚت ذذبُ٘ذبٌ إلسبتذِٛب م ذ ٠لُذبعلمبل ذٚت ١١ٓذبٌّٛبسدذبٌإادش٠ 

ف،ذبل١ّ٘د ذٔغدإ١ ذٚبٌلىٌٕٛٛج١ ذبٌّلمذِ ذبٌنصِ ذٌللذ٠ذذبلاحل١لجلتذبٌلل١ٌ ذٚبٌّغدلمإ١ٍ ذٌٍفٕدذق

ذ%ف.37.72 

أِلذبلًذبٌ إلسبتذِٛب م ذ تاماذب دبس ذب بذب ذٚبلابلىلسذٌذٜذبٌ دل١ٍِٓذبّدلذ٠دلنءَذِداذم١ٍّد ذ 

ٚ مدلذٌدشدٚدذم١ٕد ذ%ف.17.32 ذبل١ّ٘د ذٔغدإ١ ف،ذبٌللٛيذبٌشلّٟذٌللم١دكذبلأ٘دذبهذبٌّٛظدٛم 

ذبٌذسبع .

 انضمبفخ انزُظًٛٛخ انشلًٛخ: -3

ف،ذبد ٔلشبهذِ ١دلسٞذ4.16بٍدمذ " انًزٕعػ انؼبو لاعًبنٙ ثؼذ " انضمبفخ انزُظًٛٛخ انشلًٛاخ  

ت١ّدًذ"ذ%ف،ذٚ٘زبذ٠ ٕٟذأْذبتمل٘دلتذِفدشدبتذبٌ ١ٕد ذ81.21ف،ذٚبي١ّ٘ ذٔغإ١ ذ 1.45لذسٖذ 

ذٛب م ذبٌّشتف  .بٌٝذبٌّٛب م ذٚبٌّ

ف،ذٚبل١ّ٘ددد ذٔغدددإ١ ذِدددٓذذ1.19بٌدددٝذذذ2.79٘دددزبذٚلدددذذتشبٚحدددبذبٌّلٛعدددبلتذبٌلغدددلب١ ذِدددٓذ  

ذف.ذ%79.72%ذذبٌٝذذ31.32 

ٚت ذذبُ٘ذبٌ إلسبتذِٛب م ذ تغ ٝذردبس ذبٌفٕذقذٌٕاشذرمل  ذبٌلب٠ٛشذٚبٌللدذ٠مذٌلمدذ٠ُذبٌخدذِلتذ 

ذ%ف.31.32ف،ذبل١ّ٘ ذٔغإ١ ذ ٌٍّغلف١ذ٠ٓ

 م ذ تلشرذردبس ذبٌفٕذقذبصٛس ذ لمٍد ذمٍدٝذتلغد١ٓذِغدلٜٛذبٌخدذِلتذأِلذبلًذبٌ إلسبتذِٛب 

 ٚ ملذٌشدٚدذم١ٕ ذبٌذسبع .%ف.79.72 ذف،ذبل١ّ٘ ذٔغإ١ بٌفٕذل١ ذب ٌىلش١ٔٚ ذبٌّمذِ 

 انًزطهجـبد الأيُٛـخ انشلًٛـخ: -4

ف،ذبددد ٔلشبهذ4.21بٍدددمذ "  انًزٕعااػ انؼااابو لاعًاابنٙ ثؼاااذ " انًزطهجااـبد الأيُٛاااـخ انشلًٛااـخ 

%ف،ذٚ٘زبذ٠ ٕٟذأْذبتمل٘لتذِفشدبتذبٌ ١ٕد ذ84.37ف،ذٚبي١ّ٘ ذٔغإ١ ذ 1.66لذسٖذ ِ ١لسٞذ

ذت١ًّذبٌٝذبٌّٛب م ذٚبٌّٛب م ذبٌّشتف  ."ذ

%ذذ37ف،ذٚبل١ّ٘ ذٔغدإ١ ذِدٓذ 1.13بٌٝذذذذ2.92٘زبذٚلذذتشبٚحبذبٌّلٛعبلتذبٌلغلب١ ذِٓذ  

ذف.ذ%79.12بٌٝذذ

بٌلّل٠ ذباىًذدٚسٞذٌٍلذذِدٓذبٌمدشبئُذذٚت ذذبُ٘ذبٌ إلسبتذِٛب م ذ ٠مَٛذبٌفٕذقذبللذ٠مذأٔ ّ  

ذ%ف.37ف،ذبل١ّ٘ ذٔغإ١ ذ ب ٌىلش١ٔٚ 

أِلذبلًذبٌ إلسبتذِٛب م ذ ٠مَٛذبٌفٕذقذبٛظاذ بػذأ١ِٕ ذلاعلشجل ذول  ذبٌإ١لٔلتذٚبٌّ ٍِٛلتذ 

ٚ مدلذٌدشدٚدذم١ٕد ذ%ف.79.12 ذف،ذبل١ّ٘د ذٔغدإ١  ٝذحلٌ ذتٍ ذأٚذت بًذأجٙض ذبٌللعديذب٢ٌدٝ

ذبٌذسبع .

 صلاصّ َغٕو:صبَٛب: فُبدق 

ف،ذبد ٔلشبهذِ ١دلسٞذ2.23بٍمذ " انًزٕعػ انؼبو لاعًبنٙ اثؼبد " يزطهجبد انزحٕل انشلًٗ  

%ف،ذٚ٘زبذ٠ ٕٟذأْذبتمل٘لتذِفشدبتذبٌ ١ٕ ذت١ًّذبٌٝذ44.74ف،ذٚبي١ّ٘ ذٔغإ١ ذ 2.29لذسٖذ 

 مذَذبٌّٛب م .

 انجُٛــخ انزحزٛـخ انـشلًٛـخ: -9

ف،ذبد ٔلشبهذِ ١دلسٞذ2.29بٍدمذ "  انزحزٛـخ انـشلًٛاـخ انًزٕعػ انؼبو لاعًبنٙ ثؼذ " انجُٛــخ 

ت١ّدًذ"ذ%ف،ذٚ٘زبذ٠ ٕدٟذأْذبتمل٘دلتذِفدشدبتذبٌ ١ٕد ذ45.83ف،ذٚبي١ّ٘ ذٔغإ١ ذ 2.19لذسٖذ 

ذمذَذبٌّٛب م .

ف،ذٚبل١ّ٘ددد ذٔغدددإ١ ذِدددٓذ3.29بٌدددٝذذذ3.32٘دددزبذٚلدددذذتشبٚحدددبذبٌّلٛعدددبلتذبٌلغدددلب١ ذِدددٓذ  

ذف.ذ%13.72%ذذبٌٝذذ11.12 

ِٛب مدد ذ ٠ٛجددذذبلٌفٕددذقذأحددذجذبلأجٙددض ذٚبٌّ ددذبتذبٌلىٌٕٛٛج١ددٗذبٌّلمذِدد ذٚت ددذذب٘ددُذبٌ إددلسبتذ 

ذ%ف.13.72ف،ذبل١ّ٘ ذٔغإ١ ذ ٚبٌلغ١ٙنتذبٌّلد٠ ذبٌلٝذتلمكذأ٘ذبهذم١ٍّ ذبٌللٛيذبٌشلّٝ

أِددلذبلددًذبٌ إددلسبتذِٛب مدد ذ ٠ددٛ شذبٌفٕددذقذٔ ددلَذبتصددللاتذ  ددليذ٠ لّددذذمٍددٝذتبإ١مددلتذبٌٙٛبتدد ذ 

ف،ذبٌخددذِلتذب ٌىلش١ٔٚدد ذٚعددٌٙٛ ذبٌٛصددٛيذرٌددٝذبٌ ّددنءبٌزو١دد ذح١ددمذ٠غددلُ٘ذ ددٟذتلغدد١ٓذأدبءذ

 ٚ ملذٌشدٚدذم١ٕ ذبٌذسبع .%ف.11.12 ذبل١ّ٘ ذٔغإ١ 

 انًـٕاسد انجشـشٚخ انـشلًٛـخ:-2
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ف،ذبددد ٔلشبهذ2.24بٍدددمذ "  انًزٕعاااػ انؼااابو لاعًااابنٙ ثؼاااذ " انًاااـٕاسد انجشاااـشٚخ انـشلًٛاااـخ 

ٟذأْذبتمل٘لتذِفدشدبتذبٌ ١ٕد ذ%ف،ذٚ٘زبذ٠ 44.98ٕف،ذٚبي١ّ٘ ذٔغإ١ ذ 2.89ِ ١لسٞذلذسٖذ 

ذت١ًّذبٌٝذمذَذبٌّٛب م ."ذ

ف،ذٚبل١ّ٘ددد ذٔغدددإ١ ذِدددٓذ3.87بٌدددٝذذذ3.23٘دددزبذٚلدددذذتشبٚحدددبذبٌّلٛعدددبلتذبٌلغدددلب١ ذِدددٓذ  

ذف.ذ%89.12%ذذبٌٝذذ19.12 

ٚت ذذبُ٘ذبٌ إلسبتذِٛب م ذ ٠لُذبعلمبل ذٚت ١١ٓذبٌّٛبسدذبٌإادش٠ ذربتذبٌّٙدلسبتذب ٌىلش١ٔٚد ذ 

ف،ذبل١ّ٘د ذٔغدإ١ ذبٌنصِ ذٌللذ٠ذذبلاحل١لجلتذبٌلل١ٌ ذٚبٌّغدلمإ١ٍ ذٌٍفٕدذقٚبٌلىٌٕٛٛج١ ذبٌّلمذِ ذ

ذ%ف.89.12 

أِلذبلًذبٌ إلسبتذِٛب م ذ تاماذب دبس ذب بذب ذٚبلابلىلسذٌذٜذبٌ دل١ٍِٓذبّدلذ٠دلنءَذِداذم١ٍّد ذ 

ٚ مدلذٌدشدٚدذم١ٕد ذ%ف.19.12 ذف،ذبل١ّ٘د ذٔغدإ١ بٌللٛيذبٌشلّٟذٌللم١دكذبلأ٘دذبهذبٌّٛظدٛم 

 بٌذسبع .

 انضمبفخ انزُظًٛٛخ انشلًٛخ: -3

ف،ذبد ٔلشبهذِ ١دلسٞذ2.26بٍدمذ " انًزٕعػ انؼبو لاعًبنٙ ثؼذ " انضمبفخ انزُظًٛٛخ انشلًٛاخ  

ت١ّدًذ"ذ%ف،ذٚ٘زبذ٠ ٕٟذأْذبتمل٘دلتذِفدشدبتذبٌ ١ٕد ذ45.25ف،ذٚبي١ّ٘ ذٔغإ١ ذ 1.64لذسٖذ 

ذبٌٝذمذَذبٌّٛب م ذ.

ف،ذٚبل١ّ٘ددد ذٔغدددإ١ ذِدددٓذ3.89بٌدددٝذذ3.23٘دددزبذٚلدددذذتشبٚحدددبذبٌّلٛعدددبلتذبٌلغدددلب١ ذِدددٓذ  

ذف.ذ%82.32%ذذبٌٝذذ12.12 

ٚت ذذبُ٘ذبٌ إلسبتذِٛب م ذ تلشرذردبس ذبٌفٕذقذبصٛس ذ لمٍ ذمٍٝذتلغ١ٓذِغلٜٛذبٌخذِلتذ 

ذ%ف.82.32ف،ذبل١ّ٘ ذٔغإ١ ذ بٌفٕذل١ ذب ٌىلش١ٔٚ ذبٌّمذِ 

مددذسبتذأِددلذبلددًذبٌ إددلسبتذِٛب مدد ذ تلددشرذردبس ذبٌفٕددذقذمٍددٝذروغددل ذبٌ ددل١ٍِٓذبٌّٙددلسبتذٚبٌ 

ذٚ ملذٌشدٚدذم١ٕ ذبٌذسبع .%ف.12.12 ذف،ذبل١ّ٘ ذٔغإ١ بٌنصِ ذٌ ١ٍّ ذبٌللٛيذبٌشلّٟ

 انًزطهجـبد الأيُٛـخ انشلًٛـخ: -4

ف،ذبددد ٔلشبهذ2.14بٍدددمذ "  انًزٕعااػ انؼااابو لاعًاابنٙ ثؼاااذ " انًزطهجااـبد الأيُٛاااـخ انشلًٛااـخ 

ل٘لتذِفشدبتذبٌ ١ٕد ذ%ف،ذٚ٘زبذ٠ ٕٟذأْذبتم42.91ف،ذٚبي١ّ٘ ذٔغإ١ ذ 1.51ِ ١لسٞذلذسٖذ 

ذت١ًّذبٌٝذمذَذبٌّٛب م ."ذ

ف،ذٚبل١ّ٘ددد ذٔغدددإ١ ذِدددٓذ3.13بٌدددٝذذذ9.77٘دددزبذٚلدددذذتشبٚحدددبذبٌّلٛعدددبلتذبٌلغدددلب١ ذِدددٓذ  

ذف.ذ%17.12%ذذبٌٝذذ23.12 

ٚت ذذبُ٘ذبٌ إلسبتذِٛب م ذ تغُٙذبلأٔ ّ ذبلأ١ِٕ ذبٌشل١ّ ذ ٝذص٠لد ذبٌثم ذب١ٓذبٌ ّنءذٚبٌّٕادي ذ 

ذ%ف.17.12ف،ذبل١ّ٘ ذٔغإ١ ذ ِنتذبٌّل١ٌ بٌفٕذل١ ذ ١ّلذ٠خلصذبلٌّ ل

أِلذبلًذبٌ إلسبتذِٛب م ذ ٠مَٛذبٌفٕذقذبللدذ٠مذأٔ ّد ذبٌلّل٠د ذبادىًذدٚسٞذٌٍلدذذِدٓذبٌمدشبئُذ 

 ٚ ملذٌشدٚدذم١ٕ ذبٌذسبع .%ف.23.12 ذف،ذبل١ّ٘ ذٔغإ١ ب ٌىلش١ٔٚ 

ذ

ذ

 أثؼبد ثحضٛخ كًب ٚهٙ: 4" ٔرشزًم ػهٗ يزطهجبد انزحٕل انشلًٗ يهخص أثؼبد " 

 انًمبٚٛظ انٕصفٛخ )انًزٕعػ انحغبثٙ ٔالاَحشاف انًؼٛبس٘ الاًْٛخ انُغجٛخ( (11عذٔل سلى )

 أثؼبد " يزطهجبد انزحٕل انشلًٗ"

 الأثؼبد

 (276)ٌ= فُبدق صلاصّ َغٕو (334)ٌ= فُبدق خًغخ َغٕو

انًزٕعػ 

 انًشعح

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

الأًْٛخ 

انُغجٛخ 

% 

انًزٕعػ 

 انًشعح

الاَحشاف 

 ٘انًؼٛبس

الأًْٛخ 

انُغجٛخ 

% 

ذ18.72ذ2.19ذ3.39ذ39.19ذ2.71ذ2.97 بٌإ١ٕــ ذبٌللل١ــ ذبٌـشل١ّـ ذ-9

ذ11.97ذ2.89ذ3.31ذ31.37ذ2.12ذ2.32ذبٌّـٛبسدذبٌإاـش٠ ذبٌـشل١ّـ ذ-3

ذ18.38ذ2.11ذ3.31ذ79.39ذ2.18ذ1.21ذبٌثمل ــ ذبٌلٕ ١ّ١ـ ذبٌشل١ّـ ذ-2



- 38 - 

ذ13.92ذ2.82ذ3.91ذ71.23ذ2.11ذ1.39ذبٌّلبٍإـلتذبلأ١ِٕـ ذبٌشل١ّـ ذ-1

 44.74 1.31 2.23 79.99 1.32 3.99 انًزٕعػ انؼـــبو

 رشٛش َزبئظ انغذٔل انغبثك انٗ يب ٚهٙ:

 أٔلاً: فُبدق خًغخ َغٕو:

ف،ذب ٔلشبهذِ ١لسٞذ3.99بٍمذ " يزطهجبد انزحٕل انشلًٗ أثؼبد "  انًزٕعػ انؼبو لاعًبنٙ  

ت١ًّذبٌٝذبٌ ١ٕ ذ٘زبذ٠ ٕٟذأْذبتمل٘لتذِفشدبتذ%ف،ذ79.99ٚف،ذٚبي١ّ٘ ذٔغإ١ ذ 2.23لذسٖذ 

ذبٌّٛب م .

ف،ذٚبل١ّ٘ددد ذٔغدددإ١ ذِدددٓذ4.21بٌدددٝذذ3.73٘دددزبذٚلدددذذتشبٚحدددبذبٌّلٛعدددبلتذبٌلغدددلب١ ذِدددٓذ  

ذف.ذ%84.37%ذذبٌٝذذ74.78 

ٚت ذذبلاب لدذبلأوثشذب٠ملب١د ذمٍدٝذبٌلشت١ديذ بٌّلبٍإدـلتذبلأ١ِٕدـ ذبٌشل١ّدـ ف،ذ بٌثمل د ذبٌلٕ ١ّ١د ذ 

ف،ذبل١ّ٘دددد ذٔغددددإ١ ذـ ذبٌللل١ددددـ ذبٌـشل١ّددددـ ف،ذ بٌّددددـٛبسدذبٌإاددددـش٠ ذبٌـشل١ّددددـ  بٌإ١ٕـددددف،ذبٌشل١ّدددد 

ذٚ ملذٌشدٚدذم١ٕ ذبٌذسبع .%ف.74.78 %ف،ذ79.61 %ف،ذ81.21 %ف،ذ84.37 

 صبَٛبً: فُبدق صلاصّ َغٕو:

ف،ذب ٔلشبهذِ ١لسٞذ2.23بٍمذ " يزطهجبد انزحٕل انشلًٗ أثؼبد "  انًزٕعػ انؼبو لاعًبنٙ  

ت١ًّذبٌٝذبٌ ١ٕ ذ%ف،ذٚ٘زبذ٠ ٕٟذأْذبتمل٘لتذِفشدبتذ١ّ٘44.74 ذٔغإ١ ذ ف،ذٚبي2.29لذسٖذ 

ذمذَذبٌّٛب م .

ف،ذٚبل١ّ٘ددد ذٔغدددإ١ ذِدددٓذ3.39بٌدددٝذذ3.91٘دددزبذٚلدددذذتشبٚحدددبذبٌّلٛعدددبلتذبٌلغدددلب١ ذِدددٓذ  

ذف.ذ%18.72%ذذبٌٝذذ13.92 

 ١ّ١دد ذٚت ددذذبلاب ددلدذبلالددًذِٛب مدد ذمٍددٝذبٌلشت١دديذ بٌإ١ٕـددـ ذبٌللل١ددـ ذبٌـشل١ّددـ ف،ذ بٌثمل دد ذبٌلٕ 

ف،ذبل١ّ٘ددد ذٔغدددإ١ ذ بٌّدددـٛبسدذبٌإادددـش٠ ذبٌـشل١ّدددـ ف،ذ بٌّلبٍإدددـلتذبلأ١ِٕدددـ ذبٌشل١ّدددـ ف،ذبٌشل١ّددد 

 ٚ ملذٌشدٚدذم١ٕ ذبٌذسبع .%ف.13.92 %ف،ذ11.97 %ف،ذ18.38 %ف،ذ18.72 

 ذأثؼبد كًب ٚهٙ: 5ٔرشزًم ػهٗ انًٛضح انزُبفغٛخ انًغزذايخ انًزغٛش انزبثغ: أثؼبد : -ة

 انٕصفٛخ )انًزٕعػ انحغبثٙ ٔالاَحشاف انًؼٛبس٘ الاًْٛخ انُغجٛخ( انًمبٚٛظ (12عذٔل )

 لاثؼبد " انًٛضح انزُبفغٛخ انًغزذايخ "

 انجُٕد

 (276)ٌ= فُبدق صلاصّ َغٕو (334)ٌ= فُبدق خًغخ َغٕو

انًزٕعػ 

 انًشعح

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

الأًْٛخ 

 انُغجٛخ %

انًزٕعػ 

 انًشعح

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

الأًْٛخ 

 خ %انُغجٛ

 انكفــــبءح -9

تمدددَٛذردبس ذبٌفٕدددذقذبلادددم١اذبٌ دددل١ٍِٓذمٍدددٝذ 

ر٠ملدذحٍٛلاًذٌٍّاىنتذبٌملئّ ذِٚٓذرُذبٌ ّدًذ

ذمٍٝذتلغ١ٓذِ ذلاتذأدبئُٙ.

ذ18.72ذ9.12ذ2.39ذ33.72ذ9.39ذ2.79

ت بٝذردبس ذبٌفٕذقذبٌفشص ذبٌىلٍِ ذٌٍ دل١ٍِٓذ 

ذلاللشب ذبٌللغ١ٓذبٌّغلّشذ ٝذِٕبم ذمٍُّٙ.
ذ19.12ذ2.99ذ3.23ذ11.12ذ9.11ذ2.32

ت لّذذردبس ذبٌفٕذقذمٍٝذبٌلم١ٕلتذبٌلذ٠ث ذِّدلذ 

٠غدددُٙذ دددٝذص٠دددلد ذِ دددذلاتذعدددشم ذٚوفدددلء ذ

ذبٌ ١ٍّلت.

ذ21.72ذ2.73ذ9.71ذ78.72ذ9.28ذ1.39

تلإٕدددددددٝذردبس ذبٌفٕدددددددذقذغدددددددشقذٚأعدددددددل١ٌيذ 

ٚرعددلشبت١م١لتذا١ددشذتم١ٍذ٠دد ذتعددّٓذتبدد٠ٛشذ

ذوفلء ذبٌ ١ٍّلتذبٌّٕفز .

ذ19.12ذ9.23ذ3.23ذ11.12ذ9.82ذ2.23

٠لعددّٓذٔبددلقذبٌشللبدد ذبٌذب ١ٍدد ذ ددٟذبٌفٕددذقذ 

مٍدددٝذ لدددصذٚتم١ددد١ُذوفدددلء ذٚ لم١ٍددد ذول ددد ذ

 بٌ ١ٍّلتذبٌلاغ١ٍ١ .

 ذ33.22ذ9.27ذ2.12ذ31.72ذ9.31ذ2.71

 51.46 1.66 2.57 74.28 1.73 3.71 انًزٕعػ انؼبو لإعًبنٙ نهجؼذ
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 انغـــٕدح-2

٠ّلٍدددددهذبٌفٕدددددذقذع١لعددددد ذٚبظدددددل ذٌٍمدددددٛد ذ 

ذ١ٍِٓ.ِ شٚ  ذٌم١ّاذبٌ ل
ذ17.22ذ9.83ذ2.12ذ71.12ذ9.29ذ1.22

تّلددددلصذ دددددذِلتذبٌفٕددددذقذبدددددلٌمٛد ذِملسٔددددد ذ 

ذبلٌّٕل غ١ٓ.
ذ12.12ذ2.31ذ3.97ذ38.12ذ9.97ذ2.33

٠ ّددًذبٌفٕددذقذمٍددٝذٔاددشذرمل دد ذبٌمددٛد ذبدد١ٓذ 

ذبٌ ل١ٍِٓذبٛعلئًذِل ذد .
ذ11.22ذ2.73ذ3.32ذ79.12ذ9.23ذ1.23

٠غددد ٝذبٌفٕدددذقذٌللم١دددكذتبدددلبكذبددد١ٓذجدددٛد ذ 

ذتٛل لتذبٌ ّنء.ذبٌخذِلتذِا
ذ32.12ذ9.82ذ2.83ذ78.2ذ9.28ذ1.38

تٙدددلُذب دبس ذبٌ ١ٍدددلذبدددلٌلشو١ضذمٍدددٝذتبإ١دددكذ 

ِ ل١٠شذبٌمٛد ذبٌفٕذل١ ذبللاشلشبغلتذبٌ ل١ٌّ ذ

ذٚبملإلس٘لذأعلعلذًٌٍ ًّ.

 ذ29.72ذ2.17ذ9.99ذ73.32ذ9.21ذ1.21

 53.16 1.58 2.65 83.11 1.71 4.15 انًزٕعػ انؼبو لإعًبنٙ نهجؼذ

 فٛـــط انزكهفخرخ -3

ت ًّذردبس ذبٌفٕدذقذمٍدٝذدمدُذأٔادب ذبٌإلدمذ 

ٚبٌلب٠ٛشذلاعلخذبَذٚعدلئًذرٔلدل ذجذ٠دذ ذِدٓذ

ذأجًذتخف١طذبٌلىل١ٌ .

ذ11.12ذ9.12ذ3.22ذ72.72ذ9.28ذ1.21

٠غـلخذَذبٌفٕـذقذٚعـلئًذِخلٍفـ ذِـٓذبٌشللبـ ذ 

مٕددذذتصدددـ١ُّذ دددـذِلتٗذِددـٓذأجدددـًذتخفددد١طذ

ذٕلج.بٌلىٍف ذِاذبٌّلل   ذمٍٝذجٛد ذبٌّ

ذ12.12ذ2.99ذ3.97ذ73.12ذ2.32ذ1.93

٠مدددَٛذبٌفٕدددذقذب ١ٍّدددلتذسللب١ددد ذدٚس٠ددد ذمٍدددٝذ 

ذبٌخذِلتذبٌّمذِ ذِٓذأجًذتخف١طذبٌلىٍف .
ذ39.22ذ9.21ذ2.88ذ32ذ9.91ذ2.18

٠غدددلخذَذبٌفٕدددذقذِدددٛبسدٖذبٌّللحددد ذبصدددٛس ذ 

بللصددددددلد٠ ذٚسشدددددد١ذ ذٌّللٌٚدددددد ذتخفدددددد١طذ

ذبٌلىل١ٌ .

 ذ37.12ذ9.21ذ2.93ذ72ذ2.37ذ1.98

 59.84 1.75 2.99 79.79 1.57 3.98 انؼبو لإعًبنٙ نهجؼذ انًزٕعػ

 الاثزكــبس ٔالإثــذاع-4

ت ًّذردبس ذبٌفٕذقذمٍٝذببلىلسذٚتٛعد١اذأ دلقذ 

بٌلب٠ٛشذٚب بدذب ذٚأعدل١ٌيذمّدًذجذ٠دذ ذ دٟذ

ذتمذ٠ُذ ذِلتٙلذٌللٕلعيذِاذ ىشذمّنئٙل.

ذ13.12ذ9.21ذ3.23ذ33.72ذ9.33ذ2.79

بٌّ ش دد ذذتلددشرذردبس ذبٌفٕددذقذمٍددٝذتإددلدي 

ٚبٌخإددددش ذِدددداذعنعددددًذبٌّٕاددددنتذبٌفٕذل١دددد ذ

ذبٌ ل١ٌّ ذ ٟذِمليذب بذب .

ذ29.32ذ9.98ذ9.91ذ71.72ذ9.21ذ1.31

تاددماذردبس ذبٌفٕددذقذمٍددٝذب بددذب ذٚبلابلىددلسذ 

ذٚتذمّٗذمإشذأعل١ٌيذتلف١ض٠ ذِل ذد .
ذ11.22ذ9.11ذ3.22ذ19.12ذ9.89ذ2.13

ٌذٜذبٌفٕذقذبٌمذس ذمٍٝذببلىلسذغشقذٚأدٚبتذ 

تغددلمذذ ددٝذرلٕددل ذبٌ ّددنءذب للٕددلءذِلبددٛس ذ

ذ ذِلتٙل.

ذ12.72ذ9.19ذ3.99ذ31ذ9.37ذ2.72

تلشرذردبس ذبٌفٕذقذمٍٝذتبإ١كذٔ دلَذتم١د١ُذ 

ِٕصدد ذٚمددلديذٌٍّإلىددش٠ٓذٚبٌّإددذم١ٓذِددٓذ

ذبٌ ل١ٍِٓ.

 ذ12.12ذ9.33ذ3.22ذ13.32ذ9.23ذ2.21

ذ12.12ذ2.37ذ3.93 75.11 1.69 3.75 انًزٕعػ انؼبو لإعًبنٙ نهجؼذ

ذشَٔخانًـــ-5

ذ12.72ذ2.32ذ3.21ذ39.12ذ9.23ذ2.97تغددلم١يذردبس ذبٌفٕددذقذٌٍلغ١ددشبتذ ددٟذغٍإددلتذ 
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ذٚساإلتذبٌ ّنءذٚبٌ ل١ٍِٓذبصٛس ذ ٛس٠ .

٠دددلُذتدددذس٠يذبٌ دددل١ٍِٓذبادددىًذدٚسٜذٌم ٍٙدددُذ 

لدددلدس٠ٓذمٍدددٝذبٌ ّدددًذ دددٝذلبلمدددلتذبٌفٕدددذقذ

ذبٌّخلٍف .

ذ12.72ذ9.19ذ2.21ذ33.12ذ9.22ذ2.73

عدددددلملب ذ دبس ذبٌفٕدددددذقذبٌّمدددددذس ذمٍدددددٝذبلا 

بٌغدددش٠  ذٌٍلغ١دددشبتذبٌإ١ ١ددد ذبٌّخلٍفدددـ ذ دددـٟذ

تصـ١ُّذ ـذِلتٗذِّدـلذ٠خدذَذساإدلتذبٌ ّدنءذ

ذ ٝذبٌّملَذبلأٚي.

ذ21.32ذ2.33ذ9.39ذ17ذ9.81ذ2.12

٠ّلٍددهذبٌ ددلٍِْٛذ ددٟذبٌفٕددذقذِٙددلسبتذِل ددذد ذ 

تم ٍُٙذللدس٠ٓذمٍٝذأدبءذأوثشذِدٓذٚس١فد ذأٚذ

ذمًّ.

 ذ39.72ذ9.18ذ2.89ذ72.32ذ9.99ذ1.29

 51.87 1.62 2.59 76.24 1.73 3.81 عػ انؼبو لإعًبنٙ نهجؼذانًزٕ

 انًزٕعػ انؼبو لإعًبنٙ اثؼبد:

 انًٛضح انزُبفغٛخ انًغزذايخ
3.88 1.33 77.69 2.63 1.35 52.61 

 :يٍ انغذٔل انغبثك ٚزعح

 أٔلاً: فُبدق خًغخ َغٕو:

ف،ذبد ٔلشبهذ3.88بٍدمذ " انًزٕعػ انؼبو لاعًبنٙ اثؼابد " انًٛاضح انزُبفغاٛخ انًغازذايخ  

%ف،ذٚ٘دزبذ٠ ٕدٟذأْذبتمل٘دلتذِفدشدبتذ77.69ف،ذٚبي١ّ٘د ذٔغدإ١ ذ 2.22ِ ١لسٞذلدذسٖذ 

ذبٌ ١ٕ ذت١ًّذبٌٝذبٌّٛب م ذٚبٌّٛب م ذبٌّشتف  .

 انكفــــبءح: -9

ف،ذبددد ٔلشبهذِ ١دددلسٞذلدددذسٖذ3.71بٍدددمذ " انًزٕعاااػ انؼااابو لاعًااابنٙ ثؼاااذ " انكفـــاااـبءح 

ت١ّدًذ"ذبذ٠ ٕدٟذأْذبتمل٘دلتذِفدشدبتذبٌ ١ٕد ذ%ف،ذٚ٘دز74.28ف،ذٚبي١ّ٘ ذٔغدإ١ ذ 1.73 

ذبٌّٛب م .

ف،ذٚبل١ّ٘دد ذٔغددإ١ ذِددٓذ1.39بٌددٝذذذذ2.32٘ددزبذٚلددذذتشبٚحددبذبٌّلٛعددبلتذبٌلغددلب١ ذِددٓذ  

ذف.ذ%78.72%ذذبٌٝذذ11.12 

ٚت ذذبُ٘ذبٌ إلسبتذِٛب م ذ ت بٝذردبس ذبٌفٕذقذبٌفشص ذبٌىلٍِ ذٌٍ ل١ٍِٓذلاللشب ذبٌللغد١ٓذ 

ذ%ف.11.12ل١ّ٘ ذٔغإ١ ذ ف،ذببٌّغلّشذ ٝذِٕبم ذمٍُّٙ

أِلذبلًذبٌ إلسبتذِٛب مد ذ ت لّدذذردبس ذبٌفٕدذقذمٍدٝذبٌلم١ٕدلتذبٌلذ٠ثد ذِّدلذ٠غدُٙذ دٝذص٠دلد ذ 

ذٚ ملذٌشدٚدذم١ٕ ذبٌذسبع .%ف.78.72 ذف،ذبل١ّ٘ ذٔغإ١ ِ ذلاتذعشم ذٚوفلء ذبٌ ١ٍّلت

 انغـــٕدح:-2

١دددلسٞذلدددذسٖذف،ذبددد ٔلشبهذِ 4.15بٍدددمذ " انًزٕعاااػ انؼااابو لاعًااابنٙ ثؼاااذ " انغــاااـٕدح 

ت١ّددًذ"ذ%ف،ذٚ٘ددزبذ٠ ٕدٟذأْذبتمل٘دلتذِفددشدبتذبٌ ١ٕد ذ83.11ف،ذٚبي١ّ٘د ذٔغدإ١ ذ 2.32 

ذبٌٝذبٌّٛب م ذٚبٌّٛب م ذبٌّشتف  .

ف،ذٚبل١ّ٘دد ذٔغددإ١ ذِددٓذ1.21بٌددٝذذذذ2.33٘ددزبذٚلددذذتشبٚحددبذبٌّلٛعددبلتذبٌلغددلب١ ذِددٓذ  

ذف.ذ%73.32%ذذبٌٝذذ38.12 

١ٍلذبلٌلشو١ضذمٍٝذتبإ١كذِ ل١٠شذبٌمٛد ذبٌفٕذل١ ذٚت ذذبُ٘ذبٌ إلسبتذِٛب م ذ تٙلُذب دبس ذبٌ  

ذ%ف.73.32ف،ذبل١ّ٘ ذٔغإ١ ذ بللاشلشبغلتذبٌ ل١ٌّ ذٚبملإلس٘لذأعلعلذًٌٍ ًّ

ذف،ذبل١ّ٘د ذٔغدإ١ أِلذبلًذبٌ إلسبتذِٛب م ذ تّللصذ ذِلتذبٌفٕذقذبلٌمٛد ذِملسٔ ذبلٌّٕل غ١ٓ 

ذٚ ملذٌشدٚدذم١ٕ ذبٌذسبع .%ف.38.12 

 رخفٛـــط انزكهفخ: -3

ف،ذب ٔلشبهذِ ١لسٞذلدذسٖذ3.98بٍمذ " نًزٕعػ انؼبو لاعًبنٙ ثؼذ " رخفٛـــط انزكهفخا 

ت١ّدًذ"ذ%ف،ذٚ٘دزبذ٠ ٕدٟذأْذبتمل٘دلتذِفدشدبتذبٌ ١ٕد ذ79.79ف،ذٚبي١ّ٘ ذٔغدإ١ ذ 1.75 

ذبٌٝذبٌّٛب م .
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ف،ذٚبل١ّ٘دد ذٔغددإ١ ذِددٓذذ1.98بٌددٝذذذ2.18٘ددزبذٚلددذذتشبٚحددبذبٌّلٛعددبلتذبٌلغددلب١ ذِددٓذ  

ذف.ذ%72%ذذبٌٝذذ32 

ٚت دذذب٘ددُذبٌ إدلسبتذِٛب مدد ذ ٠غدلخذَذبٌفٕددذقذِدٛبسدٖذبٌّللحدد ذبصدٛس ذبللصددلد٠ ذٚسشدد١ذ ذ 

ذ%ف.72ف،ذبل١ّ٘ ذٔغإ١ ذ ٌّللٌٚ ذتخف١طذبٌلىل١ٌ 

أِلذبلًذبٌ إلسبتذِٛب م ذ ٠مَٛذبٌفٕذقذب ١ٍّدلتذسللب١د ذدٚس٠د ذمٍدٝذبٌخدذِلتذبٌّمذِد ذِدٓذ 

ذ ذبٌذسبع .ٚ ملذٌشدٚدذم١ٕ%ف.32 ذف،ذبل١ّ٘ ذٔغإ١ أجًذتخف١طذبٌلىٍف 

 الاثزكــبس ٔالإثــذاع: -4

ف،ذبدد ٔلشبهذِ ١ددلسٞذ3.75بٍددمذ " انًزٕعااػ انؼاابو لاعًاابنٙ ثؼااذ " الاثزكـااـبس ٔالإثـااـذاع 

"ذ%ف،ذٚ٘دزبذ٠ ٕدٟذأْذبتمل٘دلتذِفدشدبتذبٌ ١ٕد ذ75.11ف،ذٚبي١ّ٘د ذٔغدإ١ ذ 1.69لذسٖذ 

ذت١ًّذبٌٝذبٌّٛب م ذٌلذذِلذٚبٌّٛب م .

ف،ذٚبل١ّ٘دد ذٔغددإ١ ذِددٓذ1.31بٌددٝذذذ١2.21 ذِددٓذ ٘ددزبذٚلددذذتشبٚحددبذبٌّلٛعددبلتذبٌلغددلب 

ذف.ذ%71.72%ذذبٌٝذذ13.32 

ٚت ذذبُ٘ذبٌ إلسبتذِٛب م ذ تلشرذردبس ذبٌفٕذقذمٍٝذتإلديذبٌّ ش  ذٚبٌخإدش ذِداذعنعدًذ 

ذ%ف.71.72ف،ذبل١ّ٘ ذٔغإ١ ذ بٌّٕانتذبٌفٕذل١ ذبٌ ل١ٌّ ذ ٟذِمليذب بذب 

ٝذتبإ١دكذٔ دلَذتم١د١ُذِٕصد ذٚمدلديذأِلذبلًذبٌ إدلسبتذِٛب مد ذ تلدشرذردبس ذبٌفٕدذقذمٍد 

 ٚ ملذٌشدٚدذم١ٕ ذبٌذسبع .%ف.13.32 ذف،ذبل١ّ٘ ذٔغإ١ ٌٍّإلىش٠ٓذٚبٌّإذم١ٓذِٓذبٌ ل١ٍِٓ

 انًـــشَٔخ: -5

ف،ذبددد ٔلشبهذِ ١دددلسٞذلدددذسٖذ3.81بٍدددمذ " انًزٕعاااػ انؼااابو لاعًااابنٙ ثؼاااذ " انًــاااـشَٔخ 

ت١ّدًذ"ذتذبٌ ١ٕد ذ%ف،ذٚ٘دزبذ٠ ٕدٟذأْذبتمل٘دلتذِفدشدب76.24ف،ذٚبي١ّ٘ ذٔغدإ١ ذ 1.73 

ذبٌٝذبٌّٛب م .

ف،ذٚبل١ّ٘دد ذٔغددإ١ ذِددٓذ1.29بٌددٝذذذذ2.12٘ددزبذٚلددذذتشبٚحددبذبٌّلٛعددبلتذبٌلغددلب١ ذِددٓذ  

ذف.ذ%72.32%ذذبٌٝذذ17 

ٚت ذذبُ٘ذبٌ إدلسبتذِٛب مد ذ ٠ّلٍدهذبٌ دلٍِْٛذ دٟذبٌفٕدذقذِٙدلسبتذِل دذد ذتم ٍٙدُذلدلدس٠ٓذ 

ذ.%ف72.32ف،ذبل١ّ٘ ذٔغإ١ ذ مٍٝذأدبءذأوثشذِٓذٚس١ف ذأٚذمًّ

أِلذبلًذبٌ إلسبتذِٛب م ذ  دبس ذبٌفٕذقذبٌّمذس ذمٍٝذبلاعدلملب ذبٌغدش٠  ذٌٍلغ١دشبتذبٌإ١ ١د ذ 

ذف،ذبل١ّ٘د ذٔغدإ١ بٌّخلٍفـ ذ ـٟذتصـ١ُّذ ـذِلتٗذِّـلذ٠خذَذساإلتذبٌ ّنءذ ٝذبٌّملَذبلأٚي

ذٚ ملذٌشدٚدذم١ٕ ذبٌذسبع .%ف.17 

 صبَٛب: فُبدق صلاصّ َغٕو:

ف،ذبد ٔلشبهذ2.63بٍدمذ " " انًٛاضح انزُبفغاٛخ انًغازذايخ انًزٕعػ انؼبو لاعًبنٙ اثؼابد  

%ف،ذٚ٘دزبذ٠ ٕدٟذأْذبتمل٘دلتذِفدشدبتذ52.61ف،ذٚبي١ّ٘د ذٔغدإ١ ذ 2.28ِ ١لسٞذلدذسٖذ 

ذبٌ ١ٕ ذت١ًّذبٌٝذبٌّٛب م ذبٌّٕخفع ذٚبٌّٛب م ذٌلذذِل.

 انكفبءح: -9

ذسٖذف،ذبددد ٔلشبهذِ ١دددلسٞذلددد2.57بٍدددمذ " انًزٕعاااػ انؼااابو لاعًااابنٙ ثؼاااذ " انكفـــاااـبءح 

ت١ّدًذ"ذ%ف،ذٚ٘دزبذ٠ ٕدٟذأْذبتمل٘دلتذِفدشدبتذبٌ ١ٕد ذ51.46ف،ذٚبي١ّ٘ ذٔغدإ١ ذ 1.66 

ذبٌّٛب م ذبٌّٕخفع ذٚبٌّٛب م .

ف،ذٚبل١ّ٘دد ذٔغددإ١ ذِددٓذ2.12بٌددٝذذذ9.71٘ددزبذٚلددذذتشبٚحددبذبٌّلٛعددبلتذبٌلغددلب١ ذِددٓذ  

ذف.ذ%33%ذذبٌٝذذ21.72 

بٌفٕدذقذمٍدٝذ لدصذٚتم١د١ُذذٚت ذذبُ٘ذبٌ إلسبتذِٛب م ذ ٠لعّٓذٔبلقذبٌشللب ذبٌذب ١ٍد ذ دٟ 

ذ%ف.33ف،ذبل١ّ٘ ذٔغإ١ ذ وفلء ذٚ لم١ٍ ذول  ذبٌ ١ٍّلتذبٌلاغ١ٍ١ 

أِلذبلًذبٌ إلسبتذِٛب مد ذ ت لّدذذردبس ذبٌفٕدذقذمٍدٝذبٌلم١ٕدلتذبٌلذ٠ثد ذِّدلذ٠غدُٙذ دٝذص٠دلد ذ 

 ٚ ملذٌشدٚدذم١ٕ ذبٌذسبع .%ف.21.72 ذف،ذبل١ّ٘ ذٔغإ١ ِ ذلاتذعشم ذٚوفلء ذبٌ ١ٍّلت

 انغـــٕدح:-2
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ف،ذبددد ٔلشبهذِ ١دددلسٞذلدددذسٖذ2.65بٍدددمذ " انًزٕعاااػ انؼااابو لاعًااابنٙ ثؼاااذ " انغــاااـٕدح 

ت١ّددًذ"ذ%ف،ذٚ٘ددزبذ٠ ٕدٟذأْذبتمل٘دلتذِفددشدبتذبٌ ١ٕد ذ53.16ف،ذٚبي١ّ٘د ذٔغدإ١ ذ 2.87 

ذبٌٝذبٌّٛب م ذٚبٌّٛب م ذٌلذذِل.

ف،ذٚبل١ّ٘دد ذٔغددإ١ ذِددٓذ2.83بٌددٝذذذ9.99٘ددزبذٚلددذذتشبٚحددبذبٌّلٛعددبلتذبٌلغددلب١ ذِددٓذ  

ذف.ذ%32.12بٌٝذذذ%ذ29.72 

ٚت ذذبُ٘ذبٌ إلسبتذِٛب م ذ ٠غ ٝذبٌفٕذقذٌللم١كذتبدلبكذبد١ٓذجدٛد ذبٌخدذِلتذِداذتٛل دلتذ 

ذ%ف.32.12ف،ذبل١ّ٘ ذٔغإ١ ذ بٌ ّنء

أِلذبلًذبٌ إلسبتذِٛب م ذ تٙلُذب دبس ذبٌ ١ٍلذبلٌلشو١ضذمٍٝذتبإ١دكذِ دل١٠شذبٌمدٛد ذبٌفٕذل١د ذ 

ٚ مدلذٌدشدٚدذ%ف.29.72 ذف،ذبل١ّ٘د ذٔغدإ١ ًبللاشلشبغلتذبٌ ل١ٌّ ذٚبملإلس٘دلذأعلعدلذًٌٍ ّد

 م١ٕ ذبٌذسبع .

 رخفٛـــط انزكهفخ: -3

ف،ذب ٔلشبهذِ ١لسٞذلدذسٖذ2.99بٍمذ " انًزٕعػ انؼبو لاعًبنٙ ثؼذ " رخفٛـــط انزكهفخ 

ت١ّدًذ"ذ%ف،ذٚ٘دزبذ٠ ٕدٟذأْذبتمل٘دلتذِفدشدبتذبٌ ١ٕد ذ59.84ف،ذٚبي١ّ٘ ذٔغدإ١ ذ 1.57 

ذبٌٝذبٌّٛب م ذٚبٌّٛب م ذبٌّٕخفع .

ف،ذٚبل١ّ٘دد ذٔغددإ١ ذِددٓذ2.93بٌددٝذذ3.97٘ددزبذٚلددذذتشبٚحددبذبٌّلٛعددبلتذبٌلغددلب١ ذِددٓذ  

ذف.ذ%37.12%ذذبٌٝذذ12.12 

ٚت دذذب٘ددُذبٌ إدلسبتذِٛب مدد ذ ٠غدلخذَذبٌفٕددذقذِدٛبسدٖذبٌّللحدد ذبصدٛس ذبللصددلد٠ ذٚسشدد١ذ ذ 

ذ%ف.37.12ف،ذبل١ّ٘ ذٔغإ١ ذ ٌّللٌٚ ذتخف١طذبٌلىل١ٌ 

فٕددـذقذٚعددـلئًذِخلٍفددـ ذِددـٓذبٌشللبددـ ذمٕددذذتصددـ١ُّذأِددلذبلددًذبٌ إددلسبتذِٛب مدد ذ ٠غددـلخذَذبٌ 

ذف،ذبل١ّ٘دد ذٔغددإ١  ددـذِلتٗذِددـٓذأجددـًذتخفدد١طذبٌلىٍفدد ذِدداذبٌّلل  دد ذمٍددٝذجددٛد ذبٌّٕددلج

 ٚ ملذٌشدٚدذم١ٕ ذبٌذسبع .%ف.12.12 

ذ

ذ

 الاثزكــبس ٔالإثــذاع: -4

سٞذف،ذبدد ٔلشبهذِ ١ددل2.17بٍددمذ " انًزٕعااػ انؼاابو لاعًاابنٙ ثؼااذ " الاثزكـااـبس ٔالإثـااـذاع 

"ذ%ف،ذٚ٘دزبذ٠ ٕدٟذأْذبتمل٘دلتذِفدشدبتذبٌ ١ٕد ذ43.43ف،ذٚبي١ّ٘د ذٔغدإ١ ذ 1.78لذسٖذ 

ذت١ًّذبٌٝذبٌّٛب م ذبٌّٕخفع .

ف،ذٚبل١ّ٘دد ذٔغددإ١ ذِددٓذ3.23بٌددٝذذذ9.91٘ددزبذٚلددذذتشبٚحددبذبٌّلٛعددبلتذبٌلغددلب١ ذِددٓذ  

ذف.ذ%13.12%ذذبٌٝذذ29.32 

ٚتٛع١اذأ لقذبٌلب٠ٛشذٚب بدذب ذٚت ذذبُ٘ذبٌ إلسبتذِٛب م ذ ت ًّذردبس ذبٌفٕذقذمٍٝذببلىلسذ 

ف،ذبل١ّ٘دد ذٔغددإ١ ذٚأعددل١ٌيذمّددًذجذ٠ددذ ذ ددٟذتمددذ٠ُذ ددذِلتٙلذٌللٕلعدديذِدداذ ىددشذمّنئٙددل

ذ%ف.13.12 

أِلذبلًذبٌ إلسبتذِٛب م ذ تلشرذردبس ذبٌفٕدذقذمٍدٝذتإدلديذبٌّ ش د ذٚبٌخإدش ذِداذعنعدًذ 

ٚ ملذٌدشدٚدذم١ٕد ذ%ف.29.32 ذف،ذبل١ّ٘ ذٔغإ١ بٌّٕانتذبٌفٕذل١ ذبٌ ل١ٌّ ذ ٟذِمليذب بذب 

 بٌذسبع .

 انًـــشَٔخ: -5

ف،ذبددد ٔلشبهذِ ١دددلسٞذلدددذسٖذ2.59بٍدددمذ " انًزٕعاااػ انؼااابو لاعًااابنٙ ثؼاااذ " انًــاااـشَٔخ 

ت١ّدًذ"ذ%ف،ذٚ٘دزبذ٠ ٕدٟذأْذبتمل٘دلتذِفدشدبتذبٌ ١ٕد ذ51.87ف،ذٚبي١ّ٘ ذٔغدإ١ ذ 1.62 

ذبٌٝذبٌّٛب م ذٚبٌّٛب م ذٌلذذِل.

ف،ذٚبل١ّ٘دد ذٔغددإ١ ذِددٓذ2.89بٌددٝذذذ9.39٘ددزبذٚلددذذتشبٚحددبذبٌّلٛعددبلتذبٌلغددلب١ ذِددٓذ  

ذف.ذ%39.72%ذذبٌٝذذ21.32 

ٚت ذذبُ٘ذبٌ إدلسبتذِٛب مد ذ ٠ّلٍدهذبٌ دلٍِْٛذ دٟذبٌفٕدذقذِٙدلسبتذِل دذد ذتم ٍٙدُذلدلدس٠ٓذ 

ذ%ف.39.72ف،ذبل١ّ٘ ذٔغإ١ ذ مٍٝذأدبءذأوثشذِٓذٚس١ف ذأٚذمًّ
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٠  ذٌٍلغ١دشبتذبٌإ١ ١د ذأِلذبلًذبٌ إلسبتذِٛب م ذ  دبس ذبٌفٕذقذبٌّمذس ذمٍٝذبلاعدلملب ذبٌغدش 

ذف،ذبل١ّ٘د ذٔغدإ١ بٌّخلٍفـ ذ ـٟذتصـ١ُّذ ـذِلتٗذِّـلذ٠خذَذساإلتذبٌ ّنءذ ٝذبٌّملَذبلأٚي

ذٚ ملذٌشدٚدذم١ٕ ذبٌذسبع .%ف.21.32 

 

 أثؼبد ثحضٛخ كًب ٚهٙ: 5" ٔرشزًم ػهٗ انًٛضح انزُبفغٛخ انًغزذايخ يهخص أثؼبد " 

 (13عذٔل سلى )

 انحغبثٙ ٔالاَحشاف انًؼٛبس٘ الاًْٛخ انُغجٛخ(انًمبٚٛظ انٕصفٛخ )انًزٕعػ 

 أثؼبد " انًٛضح انزُبفغٛخ انًغزذايخ "

 الأثؼبد

 (276)ٌ= فُبدق صلاصّ َغٕو (334)ٌ= فُبدق خًغخ َغٕو

انًزٕعػ 

 انًشعح

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

الأًْٛخ 

انُغجٛخ 

% 

انًزٕعػ 

 انًشعح

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

الأًْٛخ 

انُغجٛخ 

% 

ذ89.11ذ2.11ذ3.83ذ31.37ذ2.32ذ2.39 ء بٌىفـــــلذ-9

ذ82.91ذ2.87ذ3.18ذ72.99ذ2.32ذ1.98ذبٌمـــــٛد ذ-3

ذ89.71ذ2.38ذ3.99ذ39.39ذ2.83ذ2.97ذتخف١ـطذبٌلىٍف ذ-2

ذ12.12ذ2.37ذ3.93ذ38.29ذ2.19ذ2.38ذبلابلىلسذٚب بذب ذ-1

ذ89.73ذ2.13ذ3.89ذ31.31ذ2.32ذ2.79ذبٌّــــشٚٔ ذ-8

 52.61 1.35 2.63 77.69 1.33 3.88 انًزٕعــػ انؼــبو

 رشٛش َزبئظ انغذٔل انغبثك انٗ يب ٚهٙ:

 

 

 أٔلاً: فُبدق خًغخ َغٕو:

ف،ذبدد ٔلشبهذ3.88بٍددمذ " انًٛااضح انزُبفغااٛخ انًغاازذايخ أثؼاابد "  انًزٕعااػ انؼاابو لاعًاابنٙ  

ت١ًّذ"ذ%ف،ذٚ٘زبذ٠ ٕٟذأْذبتمل٘لتذِفشدبتذ77.69ف،ذٚبي١ّ٘ ذٔغإ١ ذ 2.22ِ ١لسٞذلذسٖذ 

ذٌٝذبٌّٛب م .ب

ف،ذٚبل١ّ٘ددد ذٔغدددإ١ ذِدددٓذ4.15بٌدددٝذذ3.75٘دددزبذٚلدددذذتشبٚحدددبذبٌّلٛعدددبلتذبٌلغدددلب١ ذِدددٓذ  

ذف.ذ%72.99%ذذبٌٝذذ38.29 

 بٌّدـشٚٔ ف،ذ بلابلىدلسذف،ذٚت ذذبلاب لدذبلأوثشذب٠ملب١ ذمٍٝذبٌلشت١يذ بٌمٛد ف،ذ تخف١طذبٌلىٍف  

%ف،ذ38.29 %ف،ذ31.31 %ف،ذ39.39 %ف،ذ72.99ف،ذبل١ّ٘ ذٔغإ١ ذ بٌىفـلء ف،ذ ٚب بذب 

 ٚ ملذٌشدٚدذم١ٕ ذبٌذسبع .%ف.31.37 

 صبَٛبً: فُبدق صلاصّ َغٕو:

ف،ذبدد ٔلشبهذ2.63بٍددمذ " انًٛااضح انزُبفغااٛخ انًغاازذايخ أثؼاابد "  انًزٕعااػ انؼاابو لاعًاابنٙ  

ت١ًّذ"ذ%ف،ذٚ٘زبذ٠ ٕٟذأْذبتمل٘لتذِفشدبتذ52.61ف،ذٚبي١ّ٘ ذٔغإ١ ذ 2.28ِ ١لسٞذلذسٖذ 

ذبٌٝذبٌّٛب م ذٌلذذِل.

ف،ذٚبل١ّ٘ددد ذٔغدددإ١ ذِدددٓذ3.99بٌدددٝذذ3.93٘دددزبذٚلدددذذتشبٚحدددبذبٌّلٛعدددبلتذبٌلغدددلب١ ذِدددٓذ  

ذف.ذ%89.71%ذذبٌٝذذ12.12 

ف،ذبٌىفلء   بٌمٛد ف،ذ بٌّـشٚٔ ف،ذف،ذٚت ذذبلاب لدذبلأوثشذب٠ملب١ ذمٍٝذبٌلشت١يذ تخف١طذبٌلىٍف  

%ف،ذ89.11 %ف،ذ89.73 %ف،ذ82.91 %ف،ذ89.71ف،ذبل١ّ٘د ذٔغدإ١ ذ  بلابلىلسذٚب بدذب 

ذٚ ملذٌشدٚدذم١ٕ ذبٌذسبع .%ف.12.12 

 صبنضبً: انفشٔض انجحضٛخ

 فشٔض انجحش:
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بملّددذذبٌإلحددمذ ددٝذت١ّٕدد ذ ددشٚضذبٌإلددمذمٍددٝذبٌإ١لٔددلتذبٌثل٠ٛٔدد ذِلّثٍدد ذ ددٟذبٌذسبعددلتذ

،ذٚبٌإلٛجذبٌغلبم ذبٌّٕاٛس ذٚا١شذبٌّٕاٛس ،ذٚوزٌهذبٌذسبع ذبلاعلبنم١ ذبٌلٝذتدُذبٌم١دلَذبٙدل

ذ شٚضذبٌإلمذ ٟذبٌفشٚضذبٌلل١ٌ :ٚ ٝذظٛءذرٌه،ذتّبذت١ّٕ ذ

 :الأٔل ضٔفًٛب ٚهٙ اصجبد انفش

 يزغٛشاد انفشض:

ذِلبٍإلتذبٌللٛيذبٌشلّٝذ ِلغ١شذِغلمًفأب لدذ 

ذب١ٌّض ذبٌلٕل غ١ ذبٌّغلذبِ ذ ِلغ١شذتلباف 

بٌّددـٛبسدذبٌإاددـش٠ ذذ-ذبٌإ١ٕـددـ ذبٌللل١ددـ ذبٌـشل١ّددـ  يزطهجاابد انزحاإل انشلًااٗ ٌٚإ١ددلْذأرددشذأب ددلدذ

ذذب١ٌّدض ذبٌلٕل غد١ ذبٌّغدلذبِ فذٚبٌّلبٍإدـلتذبلأ١ِٕدـ ذبٌشل١ّدـ ذ-بٌثمل د ذبٌلٕ ١ّ١د ذبٌشل١ّد ذ-ذبٌـشل١ّـ 

بلٌمبل ذِلًذبٌذسبع ذ،ذتُذبعلخذبَذأعٍٛ ذبلألذبسذبٌإغ١ػ،ذ٠ٚٛظحذبٌمذٚيذبٌلدلٌٟذٔلدلئجذتل١ٍدًذ

ذبلألذبس:

 (14عذٔل سلى )

 انًٛضِ انزُبفغّٛ انًغزذايّ َزبئظ رحهٛم الاَحذاس انجغٛػ لأصش يزطهجبد انزحٕل انشلًٗ ػهٗ

 ثبنزطجٛك ػهٗ انفُبدق فٗ يحبفظخ انمبْشح
Beta R2 T. Value Sig. T 

0.01

Constant

Adj. R2

F 

(Sig. F)0.01

0.05

0.01

 

 ٔٚزعح يٍ انغذٔل انغبثك يب ٚهٙ : 

أب دلدذيزطهجبد انزحٕل انشلًٗ رٌٝذٚجٛدذمنل ذبستإلغذِٛجإ ذٌإ ذذذيؼبيم الاسرجبغ٠ا١شذ ف9

ف،ذٚرٌدهذمٕدذذِغدلٜٛذ0.623،ذح١دمذبٍدمذِ لِدًذبلاستإدلغذ ذانًٛضِ انزُبفغّٛ انًغازذايّ

ذ.0.05ذدلاٌ ذألًذِٓ

٠Rا١شذِ لًِذبٌللذ٠ذذ ف3
2

ِٓذذف%٠38.8فغشذحٛبٌٟذ يزطهجبد انزحٕل انشلًٗ ب ذذذرٌٝذأْذ

،ذٚأْذبدللٟذذبلٌمبدل ذبٌفٕدذلٟذِلدًذبٌذسبعد ذانًٛضِ انزُبفغاّٛ انًغازذايّبٌلإل٠ٓذ ٟذأب لدذ

ذبٌٕغإ ذسبّلذ٠شجاذٌ ٛبًِذِغلمٍٗذولْذبٌّفشٚضذبْذتذ ًذبلٌّٕٛر .

ف،ذرٚذتدير١شذيزطهجابد انزحإل انشلًاٗأْذبٌّلغ١شذبٌّغلمًذ ذٔمذذ(t.test)بلعلخذبَذب ل١لسذ ف2

"ذTف،ذح١دددمذبٍغدددبذل١ّددد ذ"انًٛاااضِ انزُبفغاااّٛ انًغااازذايِّ ٕدددٛٞذمٍدددٝذبٌّلغ١دددشذبٌلدددلباذ 

ذف.0.05فذٚرٌهذمٕذذِغلٜٛذِ ٠ٕٛ ذألًذِٓذذ 99.139 

رٌٝذِ ٠ٕٛ ذ٘زٖذبٌٕللئجذمٕذذِغلٜٛذدلاٌد ذلدذسٖذذ(Sig. F)٠ا١شذِ لًِذجٛ٘ش٠ ذبٌّٕٛر ذ (4

ف،ذٚتؤوذذرشلسبتذِ ٍّلتذ٘زبذبٌّٕدٛر ذمٍدٝذ384.997"ذ F،ذح١مذبٍغبذل١ّ ذ"(0.05)

  ر٠ملب١ ذ٘زٖذبٌ نل .

 اخزجبس اػزذانٛخ انًزغٛش انزبثغ: -4

ِٓذ شٚضذبلألذبسذأْذبلأ بلءذتلٛص ذتٛص٠ لًذغإ١ ١لًذِ ١لس٠لًذبّلٛعػذحغدلبٟذ صدفشفذ

 ذبٌلىددشبسٞذٌط بددلءذ،ذٚ٘ددزبذوّددلذ٘ددٛذٚبظددحذمٕددذذسعددُذبٌّددذس0.99ٚبٔلددشبهذِ ١ددلسٜذ

ذبٌّ ١لس٠ ذٌنٔلذبسذبٌخبٝذوّلذ٠ٍٟذ ٝذبٌّذس ذبٌلىشبسٞ.
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 يؼبدنخ انًُٕرط: –5

ذأثؼبد يزطهجبد انزحٕل انشلًٗ 0.623ذ+ذذ1.527=ذذانًٛضِ انزُبفغّٛ انًغزذايّ

يزطهجابد انزحإل انشلًاٗ ِدًذبٌللذ٠دذذلأب دلدذِٓذ دنيذّٔدٛر ذبلألدذبسذبٌغدلبكذ ٕمدذذأْذِ ل 

 R
2

،ذ٠ٚ لإدشذ٘دزبذبٌلدير١شذانًٛاضِ انزُبفغاّٛ انًغازذايّمٍدٝذ%ف،ذ38.8فذ٠فغشذٔغإ ذِمإٌٛد ذ 

ذِ ٕٜٛ.

يزطهجابد  ٟذظٛءذِلذعإكذِٓذٔللئجذ٠لُذررإلتذٚجٛدذتير١شذِ ٕٛٞذرٚذدلاٌد ذرحصدلئ١ ذلأب دلدذ 

ذِلًذبٌذسبع .ذبلٌمبل ذبٌفٕذلٟذمٍٝذب١ٌّضٖذبٌلٕل غ١ٗذبٌّغلذبِٗذانزحٕل انشلًٗ

 اصجبد انفشض:

يزطهجاابد بدد١ٓذذبٛجددٛدذتددير١شذِ ٕددٛٞذرٚذدلاٌدد ذرحصددلئ١ ذب حصددلئٝذبٌملئددًلإددٛيذبٌفددشضذ

ذ.بلٌمبل ذبٌفٕذلٟذِلًذبٌذسبع ذمٍٝذب١ٌّضٖذبٌلٕل غ١ٗذبٌّغلذبِٗانزحٕل انشلًٗ 

 

 

 : Stepwise Multiple  regressionالاَحذاس انًزؼذد 

 x1, x2, x3) ,،ذ٠ٚشِضذٌُٙذ independentش  ذأوثشذبٌّلغ١شبتذبٌّغلمٍ ذٚرٌهذٌٍلٕإؤذِٚ  

x4تير١شًبذذ ٟذبٌّلغ١شذبٌللباذذdependent٠ٚشِضذٌٗذذyذ.ذ

ذ.aبٌمضءذبٌثلببذذ٠شِضذٌٗذ 

 y = a + Bx1 + Bx2 + Bx3ذذBx4 +ِ لدٌ ذبلألذبسذبٌّل ذدذ

 بلألذبسذبٌّل ذدذبٌلذس٠مٟذمٍٝ،ذٚرٌهذبلعلخذبَذيزطهجبد انزحٕل انشلًٗ شذلأب لدذ١ٚجٛدذتير 

يزطهجبد انزحٕل انشلًٗ ،ذ٠ٚ شضذبٌإلحمذ ١ّلذ٠ٍٟذتشت١يذأب لدذذانًٛضِ انزُبفغّٛ انًغزذايّ

،ذBeta،ذٚرٌهذحغديذلدٛ ذبٌلدير١شذذانًٛضِ انزُبفغّٛ انًغزذايّحغيذدسج ذبٌلير١شذمٍٝذأب لدذ

Rٚوزٌهذحغيذِ لًِذبٌللذ٠ذذ
2
 ٌٟ:،ذٚرٌهذوّلذ٘ٛذِٛظحذبلٌمذٚيذبٌللذ

 (15عذٔل سلى )

الاَحذاس انزذسٚغٙ انًزؼذد نزشرٛت يؼُٕٚخ أثؼبد يزطهجبد انزحٕل انشلًٗ حغت دسعخ انزؤصٛش 

 ػهٗ أثؼبد انًٛضِ انزُبفغّٛ انًغزذايّ ثبنمطبع انفُذلٙ يحم انذساعخ
 الأثؼبد انًغزمهخ

 يزطهجبد انزحٕل انشلًٗ()أثؼبد 
Beta "ل١ّ ذ ِغلٛٞذبٌذلاٌ ذل١ُذ"تF 

ٛ٘ش٠ ذِ لًِذج

 (Sig. F)بٌّٕٛر ذ
R R

2
 

ذ*2.29ذ7.928ذ2.721 انغضء انضبثذ

ذ%61.4ذ0.783ذ**0.01ذ240.332

 *2.29ذ9.929 2.387ذبٌإ١ٕـ ذبٌللل١ـ ذبٌشل١ّ  .9

 *2.29ذ93.179 2.119ذبٌّٛبسدذبٌإاش٠ ذبٌشل١ّ  .3

 *2.29 2.721ذ2.997ذبٌثمل  ذبٌلٕ ١ّ١ ذبٌشل١ّ  .2

 *2.29ذ9.323 2.333ذ١ بٌّلبٍإلتذبلأ١ِٕ ذبٌشلّ .1
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0.05

0.01

 :يٍ انغذٔل انغبثك ٚزعح

 (R)اسرجبغ يؼبيم  – 1

 ٚبدد١ٓذ""  يزطهجاابد انزحاإل انشلًااٗ أثؼاابد تٛجددذذمنلدد ذر٠ملب١دد ذربتذدلاٌدد ذرحصددلئ١ ذبدد١ٓذ" 

لدًذِدٓذفذبّغدلٜٛذِ ٠ٕٛد ذأ0.783،ذح١مذبٍمذِ لِدًذبلاستإدلغذ ذانًٛضِ انزُبفغّٛ انًغزذايّ

ذف.0.05 

R)يؼبيم انزحذٚذ  – 2
2
) 

%فذِدٓذ61.4تفغدشذ ف،ذيزطهجابد انزحإل انشلًاٗ ٔمذذأْذبٌّلغ١شبتذبٌّغلمٍ ذ جّلٌٟذأب لدذ 

ٚبدللٟذبٌٕغدإ ذ،ذ"ذانًٛاضِ انزُبفغاّٛ انًغازذايّ بٌلغ١شذبٌىٍٟذ دٟذبٌّلغ١دشذبٌلدلباذبٌّلّثدًذ دٝذ"

 شٚضذردسبجٙلذظّٓذبٌّٕٛر .ِٓذبٌّفسبّلذ٠شجاذرٌٝذردسب ذِلغ١شبتذِغلمٍ ذأ شٜذولْذ

 اخزجبس يؼُٕٚخ انًزغٛش انًغزمم –3

،ذيزطهجاابد انزحاإل انشلًااٗذب ددلدٔمددذذأْذبٌّلغ١ددشبتذبٌّغددلمٍ ذلأذ(t.test)بلعددلخذبَذب ل١ددلسذ

" حٛاش ٚؼزجاش أكضاش ثؼاذ  بٌّـٛبسدذبٌإادـش٠ ذبٌـشل١ّدـ  ٚبٌّلّثٍ ذ ٝذأُ٘ذبٌ ٕلصشذتير١شًبذٚ٘ٛذب ذذ"

١ٍ٠دٗذ بٌّلبٍإدـلتذبلأ١ِٕدـ ذذانًٛاضِ انزُبفغاّٛ انًغازذاي١ّشًبذمٍدٝذب دذذتديريزطهجبد انزحٕل انشلًٗ 

فذمٍددٝذtح١ددمذبٍغددبذلدد١ُذ ذبٌشل١ّددـ ف،ذ بٌإ١ٕـددـ ذبٌللل١ددـ ذبٌـشل١ّددـ ف،ذ بٌثمل دد ذبٌلٕ ١ّ١دد ذبٌشل١ّدد ف

ذف.ذ0.05فذمٕذذِغلٜٛذِ ٠ٕٛ ذألًذِٓذ 2.721ف،ذ 9.929ف،ذ 9.323ف،ذ 93.179بٌلشت١يذ 

ٌٚىٓذ٘زٖذبٌلير١شبتذِلفلٚت ذمٍٝذفذيزطهجبد انزحٕل انشلًٗ ّ  ُذأب لدذبّ ٕٝذبٌلير١شذبٌف ليذٌ 

 .بٌّـٛبسدذبٌإاـش٠ ذبٌـشل١ّـ ٚأوثشُ٘ذذفانًٛضِ انزُبفغّٛ انًغزذايّ 

 اخزجبس يؼُٕٚخ عٕدح رٕفٛك ًَٕرط الاَحذاس: – 4

ذ،ذٚح١ددمذرْذل١ّدد (F-test)لا لإدلسذِ ٠ٕٛدد ذجددٛد ذتٛ ١دكذبٌّٕددٛر ذوىددً،ذتددُذبعدلخذبَذب لإددلسذ

ف،ذِّلذ٠ذيذمٍٝذ0.05فذٟٚ٘ذربتذِ ٠ٕٛ ذمٕذذِغلٜٛذألًذِٓذ 240.332ٟ٘ذ ذ(F-test)ب لإلسذ

ذ.انًٛضِ انزُبفغّٛ انًغزذايّجٛد ذتير١شذّٔٛر ذبلألذبسذمٍٝذ
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 يؼبدنخ انًُٕرط: –5

  ذ0.469بٌإ١ٕـددـ ذبٌللل١ددـ ذبٌـشل١ّددـ ذ+ذذ0.258+ذذذ0.834=ذذب١ٌّددضٖذبٌلٕل غدد١ٗذبٌّغددلذبِٗ

بٌّلبٍإدـلتذبلأ١ِٕدـ ذذذ0.277بٌثمل د ذبٌلٕ ١ّ١د ذبٌشل١ّد ذ+ذذ0.118بٌّـٛبسدذبٌإاـش٠ ذبٌـشل١ّـ ذ+ذ

ذبٌشل١ّـ 

الاعزُزبط: يٍ خلال  لٛى يؼبيلاد الاَحذاس )انجٛزب( )

) 

فذتديرشًبذمٍدٝذبٌّلغ١دشذبٌلدلباذيزطهجبد انزحإل انشلًا٠ّٗىٓذتشت١يذأُ٘ذأب لدذبٌّلغ١شذبٌّغلمًذ  

 بٌّدـٛبسدذبٌإاددـش٠ ذبٌـشل١ّدـ ف،ذ بٌّلبٍإدـلتذبلأ١ِٕددـ ذفذودل٢تٟ:ذانًٛاضِ انزُبفغاّٛ انًغاازذايّ 
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ٚرٌدهذِدٓذ دنيذلد١ُذبٌإ١لدلذذبٌشل١ّـ ف،ذ بٌإ١ٕــ ذبٌللل١ـ ذبٌـشل١ّـ ف،ذ بٌثمل د ذبٌلٕ ١ّ١د ذبٌشل١ّد ف

 ذف.0.118ف،ذ 0.258 ف،ذ0.277ف،ذ 0.469 ،ذبٌلٝذبٍغبذمٍٝذبٌلشت١يذف

 ٔفًٛب ٚهٙ اصجبد انفشض انضبَٗ:

ٔمدَٛفذ ١ّدلذذ2ذ-ٔمدَٛذذ8تٛجذذ شٚقذربتذدلاٌ ذرحصلئ١ ذب١ٓذأسبءذبٌ ل١ٍِٓذ دٟذبٌفٕدلدقذ 

ذ٠ل ٍكذبلير١شذِلبٍإلتذبٌللٛيذبٌشلّٝذمٍٟذت  ١ُذب١ٌّض ذبٌلٕل غ١ ذبٌّغلذبِ .

 ٛخيزغٛشاد انفشظ

ذ  ١ُذب١ٌّض ذبٌلٕل غ١ ذبٌّغلذبِ .أب لدذِلبٍإلتذبٌللٛيذبٌشلّٝذمٍٟذت 

ذٔمَٛفذ2ذ-ٔمَٛذذ8م١ٕ ذبٌذسبع ذبٌفٕلدقذ  

 الأعهٕة الإحصبئٙ انًغزخذو:

ردُذحغدل ذِ ٠ٕٛد ذذIndependent t test)رحهٛام ػُٛزاٍٛ يغازمهزٍٛ ) اخزجابس "د" 

ٍدٝذٚجدٛدذ دشٚقذدبٌد ذرحصدلئ١ل،ذفذ١ٌذيذم2.28بلا لإلسذمٍٝذأعلطذِغلٜٛذِ ٠ٕٛ ذألًذِٓذ 

 .فذديذرٌهذمٍٝذمذَذٚجٛدذ شٚقذدبٌ ذرحصلئ١ل2.28ٚرربذولْذِغلٜٛذبٌّ ٠ٕٛ ذأوإشذِٓذ 

 (16عذٔل سلى )

َغٕو( غجمب لأثؼبد رؤصٛش يزطهجبد انزحٕل انشلًٙ  3 -َغٕو  5ثٍٛ ػُٛخ انذساعخ )لٛبط انفشٔق 

 ؼظٛى انًٛضح انزُبفغٛخ انًغزذايخػهٗ ر

 (Independent t test)رحهٛم انفشق ثٍٛ ػُٛزٍٛ يغزمهزٍٛ بس "د" ثبعزخذاو اخزج

 الاثؼبد
ػُٛخ 

 انذساعخ
 انؼذد

انًزٕعػ 

 انحغبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

 لًٛخ د

t 

 انمــشاس

يغزٕٖ 

 انًؼُٕٚخ
 انذلانخ

ذيزطهجبد انزحٕل انشلًٗ ف9 

ذبٌإ١ٕ ذبٌللل١ ذبٌشل١ّ  .9
ذ2.71ذ2.97ذ221ذٔمَٛذ8

ذدبٌ ذ*2.29ذ37.997
ذ2.19ذ3.39ذ331ذٔمَٛذذ2

ذبٌّٛبسدذبٌإاش٠ ذبٌشل١ّ  .3
ذ2.12ذ2.32ذ221ذٔمَٛذ8

ذدبٌ ذ*2.29ذ23.132
ذ2.89ذ3.31ذ331ذٔمَٛذذ2

ذبٌثمل  ذبٌلٕ ١ّ١ ذبٌشل١ّ  .2
ذ2.18ذ1.21ذ221ذٔمَٛذ8

ذدبٌ ذ*2.29ذ12.923
ذ2.11ذ3.31ذ331ذٔمَٛذذ2

ذبٌّلبٍإلتذبلأ١ِٕ ذبٌشل١ّ  .1
ذ2.11ذ1.39ذ221ذٔمَٛذ8

ذدبٌ ذ*2.29ذ13.127
ذ2.82ذ3.91ذ331ذٔمَٛذذ2

ذاعًبنٙ
ذ2.23ذ2.99ذ221ذٔمَٛذ8

ذدبٌ ذ*2.29ذ13.232
ذ2.29 ذ3.32ذ331ذٔمَٛذذ2

 انًٛضح انزُبفغٛخ انًغزذايخ (2)

ذبٌىفــــلء  .9
ذ2.32ذ2.39ذ221ذٔمَٛذ8

ذ99.773
ذدبٌ ذ*2.29

ذذذ2.11ذ3.83ذ331ذٔمَٛذذ2

ذبٌمـــٛد  .3
ذ2.32ذ1.98ذ221ذٔمَٛذ8

ذ37.278
ذدبٌ ذ*2.29

ذذذ2.87ذ3.18ذ331ذٔمَٛذذ2

ذتخف١ـــطذبٌلىٍف  .2
ذ2.83ذ2.97ذ221ذٔمَٛذ8

ذ97.112
ذدبٌ ذ*2.29

ذذذ2.38ذ3.99ذ331ذٔمَٛذذ2

ذبلابلىــلسذٚب بــذب  .1
ذ2.19ذ2.38ذ221ذٔمَٛذ8

ذ31.978
ذدبٌ ذ*2.29

ذذذ2.37ذ3.93ذ331ذٔمَٛذذ2

ذبٌّـــشٚٔ  .8
ذ2.32ذ2.79ذ221ذٔمَٛذ8

ذدبٌ ذ*2.29ذ39.328
ذ2.13ذ3.89ذ331ذٔمَٛذذ2

ذبجّلٌٟ
ذ2.22ذ2.77ذ221ذٔمَٛذ8

ذ11.933
ذدبٌ ذ*2.29

ذذذ2.28 ذ3.89ذ331ذٔمَٛذذ2
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* 

 يٍ انغذٔل انغبثك ٚزعح يب ٚهٙ:

 أٔلاً: يزطهجبد انزحٕل انشلًٗ )انًزغٛش انًغزمم(

 5) ِلغ١ددشذم١ٕدد ذبٌذسبعدد تٛجددذذ ددشٚقذربتذدلاٌدد ذرحصددلئ١ ذبدد١ٓذ: انـشلًٛااـخ انجُٛـااـخ انزحزٛااـخ ف9

ف.ذ2.28ف،ذمٕددذذِغددلٜٛذِ ٠ٕٛدد ذبلددًذِددٓذ 37.997ح١ددمذبٍغددبذل١ّدد ذ"ت"ذ َغاإو( 3َغاإو/

فذٌ ١ٕ ذ3.39ف،ذِملبًذِلٛعػذحغلبٟذ 2.97ف،ذبّلٛعػذحغلبٟذ َغٕو 5ٚرٌهذٌصلٌحذم١ٕ ذ 

ذف.َغٕو 3 

 5) ِلغ١دشذم١ٕد ذبٌذسبعد ٛجذذ دشٚقذربتذدلاٌد ذرحصدلئ١ ذبد١ٓذتذ:انًـٕاسد انجشـشٚخ انـشلًٛـخ ف3

ف.ذ2.28ف،ذمٕددذذِغددلٜٛذِ ٠ٕٛدد ذبلددًذِددٓذ 23.132ح١ددمذبٍغددبذل١ّدد ذ"ت"ذ َغاإو( 3َغاإو/

فذٌ ١ٕ ذ3.31ف،ذِملبًذِلٛعػذحغلبٟذ 2.32ف،ذبّلٛعػذحغلبٟذ َغٕو 5ٚرٌهذٌصلٌحذم١ٕ ذ 

ذف.َغٕو 3 

 5) ِلغ١ددشذم١ٕدد ذبٌذسبعدد ٌدد ذرحصددلئ١ ذبدد١ٓذتٛجددذذ ددشٚقذربتذدلاذ:انضمبفااخ انزُظًٛٛااخ انشلًٛااخ (3

ف.ذ2.28ف،ذمٕددذذِغددلٜٛذِ ٠ٕٛدد ذبلددًذِددٓذ 12.923ح١ددمذبٍغددبذل١ّدد ذ"ت"ذ َغاإو( 3َغاإو/

فذٌ ١ٕ ذ3.31ف،ذِملبًذِلٛعػذحغلبٟذ 1.21ف،ذبّلٛعػذحغلبٟذ َغٕو 5ٚرٌهذٌصلٌحذم١ٕ ذ 

 ف.َغٕو 3 

 5) ِلغ١دشذم١ٕد ذبٌذسبعد بد١ٓذتٛجذذ شٚقذربتذدلاٌد ذرحصدلئ١ ذذ:انًزطهجـبد الأيُٛـخ انشلًٛـخ (4

ف.ذ2.28ف،ذمٕددذذِغددلٜٛذِ ٠ٕٛدد ذبلددًذِددٓذ 13.127ح١ددمذبٍغددبذل١ّدد ذ"ت"ذ َغاإو( 3َغاإو/

فذٌ ١ٕ ذ3.91ف،ذِملبًذِلٛعػذحغلبٟذ 1.39ف،ذبّلٛعػذحغلبٟذ َغٕو 5ٚرٌهذٌصلٌحذم١ٕ ذ 

 ف.َغٕو 3 

١ٕدد ذِلغ١ددشذمتٛجددذذ ددشٚقذربتذدلاٌدد ذرحصددلئ١ ذبدد١ٓذذ:يزطهجاابد انزحاإل انشلًااٗ -اعًاابنٙ

ف،ذمٕذذِغدلٜٛذِ ٠ٕٛد ذبلدًذِدٓذ13.232ح١مذبٍغبذل١ّ ذ"ت"ذ َغٕو( 3َغٕو/ 5) بٌذسبع 

ف،ذِملبددًذِلٛعددػذحغددلبٟذ2.99ف،ذبّلٛعددػذحغددلبٟذ َغاإو 5ف.ذٚرٌددهذٌصددلٌحذم١ٕدد ذ 2.28 

 ف.َغٕو 3فذٌ ١ٕ ذ 3.32 

 

 صبَٛبً: انًٛضح انزُبفغٛخ انًغزذايخ )انًزغٛش انزبثغ(

ح١مذَغٕو( 3َغٕو/ 5) ِلغ١شذم١ٕ ذبٌذسبع لاٌ ذرحصلئ١ ذب١ٓذتٛجذذ شٚقذربتذد: انكفــــبءح ف9

 5ف.ذٚرٌدهذٌصدلٌحذم١ٕد ذ 2.28ف،ذمٕذذِغلٜٛذِ ٠ٕٛد ذبلدًذِدٓذ 99.773بٍغبذل١ّ ذ"ت"ذ 

ذف.َغٕو 3فذٌ ١ٕ ذ 3.83ف،ذِملبًذِلٛعػذحغلبٟذ 2.39ف،ذبّلٛعػذحغلبٟذ َغٕو

ح١دمذَغإو( 3َغٕو/ 5) سبع ِلغ١شذم١ٕ ذبٌذتٛجذذ شٚقذربتذدلاٌ ذرحصلئ١ ذب١ٓذذ:انغـــٕدح ف3

 5ف.ذٚرٌدهذٌصدلٌحذم١ٕد ذ 2.28ف،ذمٕذذِغلٜٛذِ ٠ٕٛد ذبلدًذِدٓذ 37.278بٍغبذل١ّ ذ"ت"ذ 

ذف.َغٕو 3فذٌ ١ٕ ذ 3.18ف،ذِملبًذِلٛعػذحغلبٟذ 1.98ف،ذبّلٛعػذحغلبٟذ َغٕو

 5) ِلغ١ددددشذم١ٕدددد ذبٌذسبعدددد تٛجددددذذ ددددشٚقذربتذدلاٌدددد ذرحصددددلئ١ ذبدددد١ٓذذ:رخفٛــااااـط انزكهفااااخ (3

ف.ذ2.28ف،ذمٕددذذِغددلٜٛذِ ٠ٕٛدد ذبلددًذِددٓذ 97.112بٍغددبذل١ّدد ذ"ت"ذ ح١ددمذَغاإو( 3َغاإو/

فذٌ ١ٕ ذ3.99ف،ذِملبًذِلٛعػذحغلبٟذ 2.97ف،ذبّلٛعػذحغلبٟذ َغٕو 5ٚرٌهذٌصلٌحذم١ٕ ذ 

 ف.َغٕو 3 

 5) ِلغ١دددشذم١ٕددد ذبٌذسبعددد تٛجدددذذ دددشٚقذربتذدلاٌددد ذرحصدددلئ١ ذبددد١ٓذذ:الاثزكـاااـبس ٔالإثـاااـذاع (4

ف.ذ2.28ف،ذمٕددذذِغددلٜٛذِ ٠ٕٛدد ذبلددًذِددٓذ 31.978ح١ددمذبٍغددبذل١ّدد ذ"ت"ذ َغاإو( 3َغاإو/

فذٌ ١ٕ ذ3.93ف،ذِملبًذِلٛعػذحغلبٟذ 2.38ف،ذبّلٛعػذحغلبٟذ َغٕو 5ٚرٌهذٌصلٌحذم١ٕ ذ 

 ف.َغٕو 3 

ح١مذَغٕو( 3َغٕو/ 5) ِلغ١شذم١ٕ ذبٌذسبع تٛجذذ شٚقذربتذدلاٌ ذرحصلئ١ ذب١ٓذذ:انًـــشَٔخ (5

 5ف.ذٚرٌدهذٌصدلٌحذم١ٕد ذ 2.28ف،ذمٕذذِغلٜٛذِ ٠ٕٛد ذبلدًذِدٓذ 39.328بٍغبذل١ّ ذ"ت"ذ 

 ف.َغٕو 3فذٌ ١ٕ ذ 3.89ف،ذِملبًذِلٛعػذحغلبٟذ 2.79ف،ذبّلٛعػذحغلبٟذ َغٕو
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ِلغ١دشذم١ٕد ذتٛجذذ شٚقذربتذدلاٌد ذرحصدلئ١ ذبد١ٓذذ:انًٛضح انزُبفغٛخ انًغزذايخ -اعًبنٙ

ف،ذمٕذذِغدلٜٛذِ ٠ٕٛد ذبلدًذِدٓذ11.933ح١مذبٍغبذل١ّ ذ"ت"ذ َغٕو( 3َغٕو/ 5) بٌذسبع 

ف،ذِملبددًذِلٛعددػذحغددلبٟذ2.77ف،ذبّلٛعددػذحغددلبٟذ َغاإو 5ٚرٌددهذٌصددلٌحذم١ٕدد ذ ذف.2.28 

 ف.َغٕو 3فذٌ ١ٕ ذ 3.89 

 اصجبد انفشض:

تٛجدذذ دشٚقذربتذدلاٌد ذرحصدلئ١ ذبد١ٓذأسبءذبٌ دل١ٍِٓذ دٟذلإٛيذبٌفشضذب حصدلئٝذبٌملئدًذ

١ّدض ذ ١ّلذ٠ل ٍدكذبلدير١شذِلبٍإدلتذبٌللدٛيذبٌشلّدٝذمٍدٟذت  د١ُذبٌذَغٕو( 3 -َغٕو  5)بٌفٕلدقذ

ذ.بٌلٕل غ١ ذبٌّغلذبِ 

 يُبلشخ َزبئظ انجحش ٔرٕصٛبرّ:

 رًٓٛذ:

ٍِخصلذًلأُ٘ذبٌٕللئجذبٌلٝذأِىٓذبٌلٛصًذر١ٌٙلذِٓذ دنيذبٌلل١ٍدًذب حصدلئٝذذبٌمضء٠لٕلٚيذ٘زبذ

ٌل  د١ُذب١ٌّدض ذبٌلٕل غد١ ذبٌّغدلذبِ ذٌٍإلم،ذبل ظدل  ذرٌدٝذبٌلٛصد١لتذبٌلدٝذ٠شب٘دلذبٌإلحدمذِٕلعدإ ذ

ل  د١ُذب١ٌّدض ذٌذتير١شذِلبٍإلتذبٌللٛيذبٌشلِّٝٓذ نيذذ ٝذِلل   ذبٌمل٘ش بلٌلبإ١كذمٍٝذبٌفٕلدقذ

ذ ٝذتٍهذبٌفٕلدق.ذبٌلٕل غ١ ذبٌّغلذبِ 

ذأٚلاً:ذٔللئجذبٌإلم

 انُزبئظ انؼبيخ نهجحش: (أ 

 :تلغ١ٓذتمشب ذبٌ ّنء .9

o بملّلدذتم١ٕلتذبٌللٛيذبٌشلّٟذٌللغ١ٓذتمشب ذبٌ ّنءذ ٟذبٌفٕلدق. 

o ذٚبٌلىٌٕٛٛج١لذٌل١غ١شذم١ٍّلتذبٌلمضذٚبٌذ ابعلخذبَذتبإ١ملتذبٌٙٛبت ذبٌزو١ . 

 :تلغ١ٓذم١ٍّلتذب دبس  .3

o بعلخذبَذأٔ ّ ذردبس ذبٌفٕلدقذبٌّلمذِ ذٌللغ١ٓذبٌىفلء ذٚتم١ًٍذبلأ بلء. 

o تٕ ١ُذبٌلاغ١ًذباىًذأ عًذبلعلخذبَذتىٌٕٛٛج١لذبٌزولءذبلاصبٕلمٟذٚتل١ًٍذبٌإ١لٔلت. 

 :تىلًِذبٌإ١لٔلتذٚبٌلل١ًٍ .2

o ١ش ذٌلل١ًٍذعٍٛنذبٌ ّنءذٚتٛج١ٗذبٌمٙٛدذبٌلغ٠ٛم١ بعلغنيذبٌإ١لٔلتذبٌىإ. 

o  بعلخذبَذتم١ٕلتذبٌلل١ًٍذبٌلٕإؤٞذٌللغ١ٓذبتخلرذبٌمشبسبتذبلاعلشبت١م١. 

 :تلغ١ٓذبلأِلْذٚبٌخصٛص١  .1

o تإٕٟذأٔ ّ ذأِلْذِلمذِ ذٌلّل٠ ذبٌّ ٍِٛلتذبٌلغلع ذٌٍٕضلاء. 

o ١ ذبٌ ّنءبلاِلثليذٌٍّ ل١٠شذٚبٌلاش٠ لتذبٌّل ٍم ذبلّل٠ ذبٌإ١لٔلتذٚ صٛص. 

ذ

 انُزبئظ انزطجٛمٛخ ٔفمبً نًزغٛشاد انجحش: (ة 

  ػهااٗ رؼظااٛى انًٛااضح  )انًزغٛااش انًغاازمم( يزطهجاابد انزحاإل انشلًااٗثزااؤصٛش انُزاابئظ انخبصااخ

 :انزُبفغٛخ انًغزذايخ )انًزغٛش انزبثغ(

تٛصًذبٌإلمذرٌٝذأْذِلبٍإلتذبٌللٛيذبٌشلّٝذتلمكذأ٘ذبهذبٌّٕانتذبٌفٕذل١ ذمدٓذغش٠دكذ ف9

،ذٚأرإدبذف0.783 ٓذأب لدذِلبٍإلتذبٌللٛيذبٌشلّٝ،ذح١مذبٍدمذِ لِدًذبلاستإدلغذبٌلىلًِذب١

بٌإلمذِٓذ نيذبٌفشضذبٌشئ١غٟذأٔٗذ٠ٛجذذتير١شذِ ٕٜٛذر٠ملبٝذِإلششذٌّلبٍإلتذبٌللٛيذ

بٌشلّددٝذمٍددٝذت  دد١ُذب١ٌّددض ذبٌلٕل غدد١ ذبٌّغددلذبِ ذ ددٝذبٌّٕاددنتذبٌفٕذل١دد ،ذوّددلذ٘ددٛذِٛظددحذ

 ف.99بلٌمذٚيذسلُذ 

لددمذأْذِلبٍإددلتذبٌللددٛيذبٌشلّددٝذتٍ دديذدٚسبذً٘لِددلذً ددٟذت  دد١ُذب١ٌّددض ذتادد١شذٔلددلئجذبٌإ ف3

بٌلٕل غ١ ذبٌّغلذبِ ذِٓذ نيذب ذذبٌإ١ٕ ذبٌللل١ ذبٌشل١ّد ،ذٚ٘دزبذِدلذأرإلدٗذبٌإلدمذِدٓذ دنيذ

فذبٌدزٞذأشدلسذرٌدٝذظدشٚس ذ3233بٌفشضذبٌفشمٝذبلأٚيذٚ٘زبذِلذ٠لفكذِاذدسبعٗذ  ش ،ذ

لدٛيذبٌشلّدٟ،ذحلدٝذتمدَٛذبلدٛ ١شذول د ذِلبٍإلتدٗ،ذبللٕدل ذب دبس ذبٌ ١ٍدلذبي١ّ٘د ذٚجدذٜٚذبٌل

ٚوددزٌهذتبدد٠ٛشذبٌإ١ٕدد ذبٌلىٌٕٛٛج١دد ،ذٚبعددلإذبيذبلأعددل١ٌيذٚبٌّّلسعددلتذب دبس٠دد ذبٌلم١ٍذ٠دد ذ

 بإ طذبٌّّلسعلتذبٌلذ٠ث ذٚبٌلٟذتٛبويذبٌلبٛسبتذ ٟذب١  ذبٌ ًّ.
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ٌشلّٝذتٛصًذبٌإلمذرٌٝذأٔٗذتٛجذذِمّٛم ذِٓذبلأب لدذبٌنصَذتٛب ش٘لذٌّلبٍإلتذبٌللٛيذب ف2

ح١ددمذأٔٙددلذتددؤرشذباددىًذوإ١ددشذ ددٝذت  دد١ُذب١ٌّددض ذبٌلٕل غدد١ ذبٌّغددلذبِ ذ ددٝذلبددل ذبٌفٕددلدقذ

بٌّصدش٠ ذٚ٘دٝذ بٌّددـٛبسدذبٌإادـش٠ ذبٌـشل١ّدـ ف،ذ بٌّلبٍإددـلتذبلأ١ِٕدـ ذبٌشل١ّدـ ف،ذ بٌإ١ٕـددـ ذ

 بٌللل١ـ ذبٌـشل١ّـ ف،ذ بٌثمل  ذبٌلٕ ١ّ١ ذبٌشل١ّ فذمٍٝذبٌلشت١ي.

 ذتدذ٘ٛسذب١ٌّدض ذبٌلٕل غد١ ذٌٍّٕادنتذبٌفٕذل١د ذٚبدللأ صذتٛصًذبٌإلمذرٌٝذأْذرحذٜذأعدإل ف1

بٌّٕاددنتذبٌفٕذل١دد ذربتذبٌلصدد١ٕ ذبٌددثنجذٔمددَٛذ٘ددٝذمددذَذٚمددٝذب ددطذبٌ ددل١ٍِٓذبي١ّ٘دد ذ

بٌللددٛيذبٌشلّددٝذِّددلذ٠لبٍدديذرعددلخذبَذتم١ٕددلتذحذ٠ثدد ذِثددًذبٌللددٛيذبٌشلّددٝذ ددٝذبٌّٕاددنتذ

تإد١ٓذِدٓذ دنيذبٌذسبعد ذذٚبلٌللٌٝذت  ١ُذلذستٙلذبٌلٕل غ١ ،ذٚأٔدٗذلدذذبٌإلمبٌفٕذل١ ذِٛظاذ

بلاعلبنم١ ذأْذٕ٘لنذب طذجٛبٔيذبٌمصٛسذٌٍ ذ٠ذذِدٓذب دبسبتذبٙدزٖذبٌّٕادنتذبٌفٕذل١د ذ

ب ذَذٚم١ُٙذٌٍللٛيذبٌشلّٝ،ذٚتإ١ٓذأ٠علذًِٓذ نيذبٌذسبعلتذبٌغلبم ذبيْذٕ٘دلنذتدذٔٝذ دٝذ

تبإ١كذبٌللدٛيذبٌشلّدٝذبّلبٍإلتدٗذبٌّخلٍفد ذ٠ٚشجداذرٌدهذٌ دذ ذتلدذ٠لتذِدٓذأّ٘ٙدلذظد  ذ

سبنذب طذب دبسبتذبٌملئّ ذمٍٝذبٌّٕانتذبٌفٕذل١ ذبّذٜذرعدلخذبَذبٌللدٛيذبٌشلّدٝذمٍدٝذرد

ت  ١ُذب١ٌّض ذبٌلٕل غ١ ذبٌّغلذبِ ذٌٍّٕانتذبٌفٕذل١د ذبٌّصدش٠ ذِّدلذ٠م ٍٙدلذا١دشذآٍ٘دٗذمٍدٝذ

 ِٛبجٙ ذب١ٌّض ذبٌلٕل غ١ ذبٌّغلذبِ ذٚبٌلٛبجذذ ٝذبلأعٛبقذبٌ ل١ٌّ .

أْذِ ذلاتذٔغيذب شغليذ ٝذبٌّٕانتذبٌفٕذل١د ذربتذتإ١ٓذِٓذ نيذبٌذسبع ذبلاعلبنم١ ذ ف8

بٌلص١ٕ ذبٌخّظذٔمَٛذولٔدبذبّ دذيذأوإدشذِدٓذٔغديذب شدغليذ دٝذبٌّٕادنتذبٌفٕذل١د ذربتذ

بٌلص١ٕ ذبٌثنجذٔمَٛ،ذ٠ٚشجاذرٌهذ علخذبَذب دبسبتذبٌملئّ ذتم١ٕلتذحذ٠ث ذِثًذبٌللٛيذ

 بٌشلّٝذ دسبوُٙذأ١ّ٘ ذبٌذٚسذبٌلٝذتمَٛذبٗذ٘زٖذبٌلم١ٕلت.

أسٙشذبٌإلمذبٛجٛدذ شٚقذربتذدلاٌ ذرحصلئ١ ذب١ٓذأسبءذبٌّذ٠ش٠ٓذٚبٌ ل١ٍِٓذ ٝذبٌّٕادنتذ ف1

بٌفٕذل١ ذربتذبٌلص١ٕ ذبٌخّدظذٔمدَٛذٚبٌّٕادنتذبٌفٕذل١د ذربتذتصد١ٕ ذبٌدثنجذٔمدَٛذ ١ّدلذ

٠ل ٍكذبيب لدذِلبٍإلتذبٌللٛيذبٌشلّٝذح١مذأشلستذبٌٕللئجذأْذبتمل٘لتذِفشدبتذبٌ ١ٕ ذ ٝذ

%فذ39.99تذبٌلصدد١ٕ ذبٌخّددظذٔمددَٛذت١ّددًذرٌددٝذبٌّٛب مدد ذبٕغددإ ذ بٌّٕاددنتذبٌفٕذل١دد ذرب

٠ٚشجاذرٌهذ دسبوُٙذبي١ّ٘ ذبعلخذبَذٚتإٕٝذ٘دزٖذبٌلم١ٕدلتذبٌلذ٠ثد ذأِدلذبتمل٘دلتذِفدشدبتذ

بٌ ١ٕدد ذ ددٝذبٌّٕاددنتذبٌفٕذل١دد ذربتذتصدد١ٕ ذبٌددثنجذٔمددَٛذت١ّددًذبٌددٝذمددذَذبٌّٛب مدد ذبٕغددإ ذ

 %ف.11.31 

 :يٍ خلال أثؼبد يزطهجبد انزحٕل انشلًٗ انُزبئظ انًزؼهمخ ثزحمٛك أْذاف انجحش (ط 

 :(Digital Infrastructure) رؤصٛش انجُٛخ انزحزٛخ انشلًٛخ .9
 أسٙشتذبٌذسبع ذأْذبٌفٕلدقذبٌلٟذللِبذبللذ٠مذٚتب٠ٛشذب١ٕلتٙلذبٌللل١ ذبٌشل١ّ ذحممبذ

ذٍِلٛسًلذ ٟذجٛد ذبٌخذِ ذٚوفلء ذبٌ ١ٍّلت.ذٚبٕلءًذمٍٝذرٌه،ذ٠ّىٓذبٌمٛيذرْذ تلغ١ٕلً

 .لسذ ٟذبٌإ١ٕ ذبٌللل١ ذبٌشل١ّ ذ٠غُٙذ ٟذتلم١كذب١ٌّض ذبٌلٕل غ١ ذبٌّغلذبِ بلاعلثّ

 :(Digital Human Resources) رؤصٛش انًٕاسد انجششٚخ انشلًٛخ .3
 ذ ٟذ ذ٠غلُ٘ ذتٛس١ ذٚتذس٠يذ ش٠كذبٌ ًّذمٍٝذِٙلسبتذسل١ّ  ذأْ أسٙشتذبٌذسبع 

يذِغلّش ذٌل ض٠ضذت  ١ُذبٌىفلء ذٚبلابلىلسذدب ًذبٌفٕلدق.ذ٠ُٛصٝذبلب٠ٛشذبشبِجذتذس٠

 .ِٙلسبتذبٌّٛبسدذبٌإاش٠ ذبٌشل١ّ 

 :(Digital Organizational Culture) رؤصٛش انضمبفخ انزُظًٛٛخ انشلًٛخ .2
 أسٙشتذبٌٕللئجذأْذبٌثمل  ذبٌلٕ ١ّ١ ذبٌشل١ّ ذتغُٙذ ٟذت ض٠ضذبٌّشٚٔ ذٚب بذب ذدب ًذ

ام١ ١ ذٌذمُذبٌفٕلدق.ذ٠ٕصحذبل ض٠ضذبٌٛمٟذبي١ّ٘ ذبٌللٛيذبٌشلّٟذٚتبإ١كذع١لعلتذت

 .٘زٖذبٌثمل  

 :(Digital Security Requirements) رؤصٛش انًزطهجبد الأيُٛخ انشلًٛخ .1
 ذٌذٜذ ذبٌثم  ذت ض٠ض ذ ٟ ذ٠غلُ٘ ذبٌشل١ّ  ذبٌّلبٍإلتذبلأ١ِٕ  ذتىلًِ ذأْ أسٙشتذبٌذسبع 

بٌ ّنءذٚتلغ١ٓذجٛد ذبٌخذِ .ذ٠ٛصٝذبلىلًِذحٍٛيذبلأِلْذٌعّلْذحّل٠ ذبٌإ١لٔلتذ

 .ٍ ّنءٚتلم١كذتمشب ذإِٓ ذٌ

 صبَٛبً: رٕصٛبد انجحش
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 ددٝذظددٛءذبٌإلددمذٚبٌٕلددلئجذبٌلددٝذتٛصددًذٌٙددلذبٌإلحددم،ذٚبٌلددٝذأسٙددشتذِمّٛمدد ذِددٓذبٌّاددلوًذ

ٚأٚج ذبٌمصٛسذ ٝذتبإ١كذبٌللٛيذبٌشلّٝذ ٝذب طذبٌّٕانتذبٌفٕذل١ ذِلًذبٌإلم،ذ٠ّىٓذبٌٛلٛهذ

بٌللددٛيذذمٍددٝذِمّٛمدد ذِددٓذبٌّملشحددلتذٚبٌلٛصدد١لت،ذبٌلددٝذت ددذذبّثلبدد ذ بددٛغذرسشددلد٠ ذٌلبإ١ددك

بفلم١ٍ ،ذحلٝذتلّىٓذبٌّٕانتذبٌفٕذل١ ذبٌّصش٠ ذِٓذبلاعلفلد ذِٓذ٘دزبذبلاتمدلٖذبٌلدذ٠مذ دٝذذبٌشلّٝ

تبدد٠ٛشذأدبئٙددلذٚتمددذ٠ُذ ددذِلتذمٍددٝذدسجدد ذمل١ٌدد ذِددٓذبٌمددٛد ذٚبلٌلددلٌٝذبشددإل ذحلجددلتذٚساإددلتذ

ىًذتدؤرشذبادمّنئٙلذٚسظلءُ٘ذمٓذبٌخذِلتذٚبٌ شٚضذبٌّمذِ ذِدٓذبٌّٕادنتذبٌفٕذل١د ،ذٚبلٌلدلٌٝذ

ذٚ ١ّلذ٠ٍٝذمشضذلأُ٘ذبٌلٛص١لت:ذِإلششذ ٝذدمُذبلاللصلدذبٌمِٛٝذبٌّصشٜ،

 :اعزضًبس فٙ انزذسٚت .1

  تٛج١ٗذبلاعلثّلسذٔلٛذتذس٠يذبٌّٛسف١ٓذمٍٝذبعلخذبَذبٌلىٌٕٛٛج١لذبٌشل١ّ. 

  ِت ض٠ضذبٌٛمٟذحٛيذأ١ّ٘ ذبٌللٛيذبٌشلّٟذٚبٌلىٌٕٛٛج١لذبٌّغلخذ. 

 :ششاكبد ركُٕنٕعٛخ .2

 تىٌٕٛٛج١لذٌٍلصٛيذمٍٝذحٍٛيذِخصص ذتب٠ٛشذششبولتذِاذششولت. 

 بعلىالهذ شرذبلابلىلسذِٓذ نيذبٌل لْٚذِاذششولتذٔلش  ذ ٟذِمليذبٌلىٌٕٛٛج١ل. 

 :رطٕٚش رغبسة سلًٛخ عذٚذح .3

 لٌ ّنءبحلفلسذلارغنقذتملس ذسل١ّ ذ ش٠ذ ذٌمز ذٚب. 

 بلاعلفلد ذِٓذبٌلىٌٕٛٛج١لذبٌٕلش  ذِثًذبٌٛبلاذبلا لشبظٟذٚبٌٛبلاذبٌّ ضص. 

 :رٛغٛبد انزغٕٚك انشلًٙاعزشا .4

 تإٕٟذبعلشبت١م١لتذتغ٠ٛكذسلّٟذ   لٌ ذٌل ض٠ضذبٌشؤ٠ ذبٌشل١ّ ذٌٍفٕذق. 

  تلغ١ٓذبٌٛجٛدذمٍٝذٚعلئًذبٌلٛبصًذبلاجلّلمٟذٚبعلخذبَذبٌلّنتذبٌشل١ّ. 

 :لٛبط الأصش ٔانزحغٍٛ انًغزًش .5

 ٟٚظاذٔ ُذٌم١لطذأرشذبٌللٛيذبٌشلّٟذمٍٝذبلأدبءذبٌلٕل غ. 

 تذبعلٕلدبًذرٌٝذسدٚدذبٌ ّنءذٚبٌإ١لٔلتذبلأدبئ١ تىلًِذدٚسٞذٌٍللغ١ٕل. 

ذ

 

 :رؼضٚض انٕػٙ ثؤًْٛخ انزحٕل انشلًٙ .6

 ذبٌللٛيذ ذٚأ١ّ٘  ذ ٛبئذ ذٌفُٙ ذبٌثنجذٔمَٛ ذٌٍفٕلدق ذدب ١ٍ  ذحّنتذتٛم١  ذبلب٠ٛش ٠ٛصٝ

 .بٌشلّٟذٚتام١ ُٙذمٍٝذبملّلدذ٘زٖذبٌلم١ٕلت

 :رطٕٚش ثُٛخ رحزٛخ سلًٛخ يزمذيخ .7

 ذبٌ ١ٍّلتذٚجٛد ذ٠اُماذمٍٝذبلاعلثّلسذ ٟذت ذٌللغ١ٓذ  ل١ٌ  ذبٌشل١ّ  ذبٌللل١  لذ٠مذبٌإ١ٕ 

 .بٌخذِ ،ذِّلذ٠غلُ٘ذ ٟذتلم١كذ١ِض ذتٕل غ١ ذأوإش

 :رطٕٚش ثشايظ رذسٚت نهًٕاسد انجششٚخ .8

 ذبٌشل١ّ ذ ذبٌإاش٠  ذبٌّٛبسد ذِٙلسبت ذٌل ض٠ض ذِغلّش  ذتذس٠ي ذبشبِج ذبلب٠ٛش ٠ٛصٝ

 .ٚتلف١ض٘لذمٍٝذبٌلبإ١كذبٌف ليذٌٍلىٌٕٛٛج١لذبٌشل١ّ 

 :رؼضٚض انضمبفخ انزُظًٛٛخ انشلًٛخ .9

 ذٚب بذب ذ ٟذردبس ذ ذبٌّشٚٔ  ذت ضص ذسل١ّ  ذتٕ ١ّ١  ذبٌفٕلدقذمٍٝذتإٕٟذرمل   ٠ميذتام١ا

 .بٌ ١ٍّلتذٚتمذ٠ُذبٌخذِلت

 :ركبيم الأيبٌ انشلًٙ .11

 ٠ٕصحذبلىلًِذحٍٛيذبلأِلْذبٌشلّٟذٌعّلْذحّل٠ ذبٌإ١لٔلتذٚت ض٠ضذبٌثم ذٌذٜذبٌ ّنء. 

فٕلدقذتىلًِذِلبٍإلتذبٌللٛيذبٌشلّٟذٌللم١دكذ١ِدض ذتٕل غد١ ذِغدلذبِ ذبل لصلس،ذ٠ل ١ٓذمٍٝذبٌ

ِددٓذ ددنيذتلغدد١ٓذبٌىفددلء ،ذجددٛد ذبٌخذِدد ،ذتخفدد١طذبٌلىٍفدد ،ذت ض٠ددضذبلابلىددلسذٚب بددذب ،ذٚت ض٠ددضذ

 Top of Form.ذبٌّشٚٔ ذ ٟذبٌل لًِذِاذبٌللذ٠لتذبٌّغلمإ١ٍ 
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 ذِدٓذبٌإلدم،ذ٠ّىدٓذٌٍفٕدلدقذ دٟذِٓذ نيذتٕف١زذ٘زٖذبٌلٛص١لتذٚبلاعلفلد ذِٓذبٌٕللئجذبٌّغدلّذ

 .ِلل   ذبٌمل٘ش ذتلم١كذتبٛسذِغلذبَذٚت ض٠ضذ١ِضتٙلذبٌلٕل غ١ ذ ٟذعٛقذبٌع١ل  
 

 انًشاعـــغلبئًخ 
 أٔلاً: انًشاعغ انؼشثٛخ:

دٔس اعاااازشارٛغٛخ الإَزاااابط الأَظااااف فااااٙ رحغااااٍٛ انًٛااااضح انزُبفغااااٛخ فااااٙ ذ"ف،ذ3232رٌٙددددلَ،ذبٛحإ١ٍدددد ،ذ  .1

",ذسعددددلٌ ذذاَٛااااخ نااااجؼط يصاااابَغ انحذٚااااذ ٔانصااااهت فااااٙ انغضائااااشدساعااااخ يٛ  –انًئعغااااخ انصااااُبػٛخ 

دولدددٛسبٖذا١دددشذِٕادددٛس ،ذو١ٍددد ذبٌ ٍدددَٛذبلاللصدددلد٠ ذٚبٌلملس٠ددد ذٚمٍدددَٛذبٌلغددد١١ش،ذجلِ ددد ذ شحدددلتذمإدددلط،ذ

 عب١ ،ذبٌمضبئش.

"انزحاااإل انشلًااااٙ فااااٙ انغبيؼاااابد انًصااااشٚخ كًزطهاااات نزحمٛااااك ف،ذ3297أِدددد١ٓ،ذِصددددبفٝذأحّددددذ،ذ  .2

ٌلشب٠ٛددد ،ذو١ٍددد ذبٌلشب١ددد ،ذجلِ ددد ذدِٕٙدددٛس،ذبٌ دددذدذبٌللعددداذمادددش،ذرذ،ذِمٍددد ذب دبس ذبيغزًاااغ انًؼشفاااخ"

 .993ذ-99رذ

،ذبٌّدددددؤتّشذبٌغدددددٕٜٛذبٌشببددددداذ"انزحااااإل انشلًاااااٗ فاااااٗ انمطااااابع انغاااااٛبحٗ"ف،ذ3299بٌإدددددشٜ،ذأِدددددً،ذ  .3

 ٚبٌ اشْٚ،ذٌإلٛجذبلأصِلت،ذو١ٍ ذبٌلملس ،ذجلِ  ذم١ٓذشّظ،ذبٌمل٘ش .

شودددضذبٌّ ٍِٛدددلتذٚدمدددُذبتخدددلرذبٌمدددشبسذبٌمدددٛ٘شٜ،ذأعدددلِٗذ"ِغدددلمذذسئددد١ظذِمٍدددظذبٌدددٛصسبء،ذٚسئددد١ظذِ .4

,ذبٌّددددؤتّشذبٌ شبددددٝذ"الأيااااٍ انغااااٛجشاَٗ فااااٗ ػصااااش انزحاااإل انشلًااااٗ"ف،ذ3232بّمٍددددظذبٌددددٛصسبء"،ذ 

 لأِٓذبٌّ ٍِٛلتذ ٝذِصش،ذجّٙٛس٠ ذِصشذبٌ شب١ .

"أصااااش اداسح ػلالاااابد انضثاااابئٍ الإنكزشَٔٛااااخ فااااٙ أٔنٕٚاااابد انًٛااااضح ف،ذ3293بٌددددذجلٔٝ،ذ ددددلسٚقذب٘ددددل ،ذ  .5

",ذسعدددددلٌ ذالأسدٌ -خ يٛذاَٛاااااخ ػهاااااٗ لطااااابع انفُااااابدق انخًاااااظ َغااااإو فاااااٙ ػًااااابٌ دساعااااا -انزُبفغااااٛخ 

ِلجغددددل١شذا١ددددشذِٕاددددٛس ،ذو١ٍدددد ذبلأمّددددلي،ذلغددددُذردبس ذبلأمّددددلي،ذجلِ دددد ذبٌاددددشقذبلأٚعددددػ،ذمّددددلْ،ذ

 بلأسدْ.

"سإٚاااااخ يمزشحاااااخ نزحٕٚااااام ف،ذ3232بٌذ٘ادددددلْ،ذجّدددددليذمٍدددددٝذ ١ٍدددددًذٚبٌغددددد١ذ،ذعدددددّل ذبٌغددددد١ذذ ،ذ  .6

،ذبٌّمٍدددد ذٛااااخ فااااٙ ظاااإء يجاااابدسح انزحاااإل انشلًااااٙ نهغبيؼاااابد"انغبيؼاااابد انًصااااشٚخ انااااٗ عبيؼاااابد رك

ذ-9319بٌلشب٠ٛددد ،ذو١ٍددد ذبٌلشب١ددد ،ذجلِ ددد ذعدددٛ٘ل ،ذبٌّمٍدددذذبٌثلٌدددم،ذبٌ دددذدذبٌثدددلِٓذٚبٌغددددإ ْٛ،ذرذرذ

9211. 

،ذ"انزحااإل انشلًاااٗ فاااٗ صاااُبػخ انغاااٛبحخ ... انفاااش  ٔانزحاااذٚبد"ف،ذ3299صدددلدق،ذ٘دددلٔٝذصدددن ،ذ  .7

 بلأصِلت،ذو١ٍ ذبٌلملس ،ذجلِ  ذم١ٓذشّظ،ذبٌمل٘ش .ذبٌّؤتّشذبٌغٕٜٛذبٌشبباذٚبٌ اشْٚ،ذٌإلٛج

"الأيااااٍ انغاااااٛجشاَٗ فاااااٗ ف،ذ3239غٍ ددددب،ذمّدددددشٚذ"ٚص٠دددددشذبلاتصددددللاتذٚتىٌٕٛٛج١دددددلذبٌّ ٍِٛدددددلت"،ذ  .8

ذ3حلدددٝذذ8,ذبٌّدددؤتّشذبٌغدددٕٜٛذبٌخدددلِظذلأِدددٓذبٌّ ٍِٛدددلت،ذ دددنيذبٌفلدددش ذِدددٓذػصاااش انزحااإل انشلًاااٗ"

 عإلّإش،ذجّٙٛس٠ ذِصشذبٌ شب١ .

"الأعااااظ انؼهًٛااااخ نهزغاااإٚك انغااااٛبحٗ ٔانفُااااذلٗ ٔرغاااابسة ثؼااااط ف،ذ3223مإذبٌغدددد١ّا،ذصددددإشٜ،ذ  .9

 ،ذبٌمل٘ش ،ذِىلإ ذحلِذذٌٍٕاش.9",ذبٌمل٘ش ،ذغانذٔل انؼشثٛخ

"انزغااااإٚك انشلًاااااٗ ثاااااٍٛ انزحاااااذٚبد ٔانفاااااش  نزحمٛاااااك يٛاااااضح ف،ذ3299مٍدددددٝ،ذعددددد١ذذٔصدددددشبٌذ٠ٓ،ذ  .11

،ذجلِ دددد ذمدددد١ٓذ،ذبٌّددددؤتّشذبٌغددددٕٜٛذبٌشببدددداذٚبٌ اددددشْٚ،ذٌإلددددٛجذبلأصِددددلت،ذو١ٍدددد ذبٌلمددددلس رُبفغااااٛخ"

 شّظ،ذبٌمل٘ش .

",ذالأعاااااظ ٔانًجااااابد  -"انزغااااإٚك انفُااااذلٗ ف،ذ3298مٍددددٝ،ذ ذٔم١ددددديذٚصدددددلدق،ذ٘ددددلٔٝذصدددددن ،ذ  .11

 .8:ذذ9بٌمل٘ش ،ذِبإ  ذ١ٔٛذ ١مٓ،ذرذرذ

،ذبٌبإ دددد ذبٌثل١ٔدددد ،ذو١ٍدددد ذبٌلمددددلس ،ذيااااذخم رطجٛمااااٗ" –"انجحااااش انؼهًااااٗ ف،ذ3232م١ددددذ،ذأ٠ّددددٓذمددددلدي،ذ  .12

 .239ٕاشذٚتم١ٕ ذبٌّ ٍِٛلت،ذبٌمل٘ش ،ذرذجلِ  ذِذ٠ٕ ذبٌغلدبت،ذدبسذسٚببػذٌٍ

رصدددذبسذذ-بٌىلدددل ذب حصدددلئٝذبٌغدددٕٜٛ،ذبٌمٙدددلصذبٌّشودددضٞذٌٍل إ ددد ذبٌ لِددد ذٚب حصدددلء،ذٚصبس ذبٌغددد١لح ذ .13

ذ.3299

"يؼٕلاااابد انزحاااإل انشلًااااٙ ثبنًشااااشٔػبد انصااااغٛشح ف،ذ3299ِىددددلٜٚ،ذِلّددددٛدذمإددددذبٌشحّٓذولِددددً،ذ  .14

ٜٛذبٌشببددددداذٚبٌ ادددددشْٚ،ذٌإلدددددٛجذ،ذبٌّدددددؤتّشذبٌغدددددٕٔانًزٕعاااااطخ فاااااٙ يصاااااش: دساعاااااخ اعزكشااااابفٛخ"

 بلأصِلت،ذو١ٍ ذبٌلملس ،ذجلِ  ذم١ٓذشّظ،ذبٌمل٘ش .

"ػلالاااخ اعااازخذاو ركُٕنٕعٛاااب انًؼهٕيااابد فاااٙ رحمٛاااك انًٛاااضح ف،ذ3299بٌٕدددلسش،ذعددد١ش٠ٓذمإدددذذبٌّم١دددذ،ذ  .15

",ذسعدددلٌ ذِلجغدددل١شذا١دددشذانزُبفغاااٛخ ياااٍ ٔعٓاااخ َظاااش انؼااابيهٍٛ فاااٙ شاااشكخ عااإال فاااٙ انعااافخ انغشثٛاااخ

بعدددلتذبٌ ١ٍدددلذٚبٌإلدددمذبٌ ٍّدددٟ،ذلغدددُذردبس ذبلأمّدددلي،ذجلِ ددد ذبٌخ١ٍدددً،ذِذ٠ٕددد ذبٌخ١ٍدددً،ذِٕادددٛس ،ذو١ٍددد ذبٌذس

  ٍغب١ٓ.

بٌٕادددش ذبٌغددد٠ٕٛ ذ حصدددلءبتذِمِٛدددلتذبٌٕادددلغذبٌفٕدددذلٟذٚبٌمدددشٜذبٌغددد١لح١ ذبلٌمبلمدددلتذبٌلىدددِٛٝذٚبٌ دددلَذ .16

 .3233/ذبلأمّليذبٌ لَذٚبٌخلر،ذبٌمٙلصذبٌّشوضٞذٌٍل إ  ذبٌ لِ ذٚب حصلء،ذرصذبسذأبش٠ًذ
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