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 ملخص:

تستهدف هذه الورقة الكشف عن أهمية أبعاد المسؤولية الاجتماعية لشركات ومؤسسات القطاع 
مشااااركةذ هاااذا القطااااع ماااس تاااومهر ال ااارام  الت ههفياااة  -اهتماااا  - الخاااال المتم فاااة ماااس يمهااا   اساااتيعا 

أيضاااف مااس تااومهر  ه ااة الخااال والتدري يااة والتوفيةيااة ال لمااة لااذو  الهماا إ بادوااامة الاا  دور القطاااع 
عماااد قاااديقة لهااا  مااان أجاااد تمجهاااهه  مااان الايااادمام المههاااس والاقت ااااد  والاجتمااااعس ماااس الم تمااا إ 

مس الموارد البشرية غهر الموففاة مان يو  الهما  ومسااعدته  ماس أو ي هاوا والمساعدة مس تقفهد الفاقد 
حياة كريمة يفسياف واجتماعياف وق ياف واقت اديافإ ومس مساعدة القطاع الخال عف  تومهر حياة كريمة 
لذو  الهم إ ويلك مس ووء ما تستهدمه الدولة وتسع  ال  ت قيقه من خ ل مباادرة حيااة كريماة لكاد 

أو تضاا  أمااا  المتخ  ااهن مااس مهاان العفااو  الاجتماعيااة ن. كمااا ت اااول هااذه الورقااة أيضااا المااوايهه
ب فة عامة ومههة الخدماة الاجتماعياة ب افة خاقاةإ وكاذلك واواعس السياساات ومخططاس ال ارام  
والمشروعات ومتخذ  القارارإ والمساؤولهن ماس القطااع الخاال أهمياة الت ىهاد عفا  وارورة العماد مان 

والتااما   والمؤسسااات الخاقااة مااس رعايااة يو  الهماا إ سياسااات المسااؤولية الاجتماعيااة لفشااركات خاا ل
اددارة العفيااا بسياسااات وممارسااات عااد  التمههاامإ واددمااام الاجتماااعسإ والاساات مار مااس  اارام  ريااادة 
ما  الأعمال لذو  الهما إ بماا عاهعجش بشاجد اي اا س عفا  خطاي التهمياة الشاامفة لت قهاج يهضاة الم ت

 . 2030وتقدمهإ والمساهمة مس ت قهج الأهداف ادستراتي ية لرؤية م ر 

 ة:الكلمات المفتاحي

 المسؤولية الاجتماعيةإ القطاع الخالإ حياة كريمةإ يو  الهم  أو يو  القدرات الخاقة.
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Abstract: 

This paper aims to reveal the importance of the social responsibility 

dimensions of private sector companies and institutions represented in 

(understanding- comprehension, interesting, participating) this sector in 

providing the necessary rehabilitation, training, and employment programs 

for people of determination, in addition to the sector’s role in providing a 

friendly work environment for them in order to enable them to Professional, 

economic and social integration into society, and helping to reduce the loss 

of the determination people who are unemployed, and helping them to live a 

dignified life psychologically, socially, health-wise and economically, this is 

in light of what the state aims to achieve through the Decent Life for All 

Citizens initiative. This paper also attempts to place in front of specialists in 

the social sciences in general and the social work profession in particular, as 

well as policy makers, program and project planners, decision makers, and 

officials in the private sector, the importance of emphasizing the necessity of 

working through social responsibility policies of companies and private 

institutions in caring for people of determination. The commitment of senior 

management to policies and practices of non-discrimination, social 

inclusion, and investment in entrepreneurship programs for people of 

determination, in a way that reflects positively on comprehensive 

development plans to achieve the renaissance and progress of society, and 

contribute to achieving the strategic goals of Egypt’s vision. 2030. 

key words: 

Social responsibility, special sector, a decent life, people of 

determination or special capabilities. 
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 مقدمة ومشكلة الدراسة:أولًا: 

إ الااذ  كفااد مااس 2014عفاا  الاارغ  ماان قاادور العدعااد ماان التشااريعات م ااد الدسااتور الم اار  
معظا  مااواده ومقراتااه تااومهر ال مايااة الاجتماعيااة لف ااة مهمااة ماان م ااات الم تماا  وهاا   يو  الهماا   وأىااد 

الااذ  أىااد  2018عفاا  حقااوقه  ولأول ماارة ويشااجد غهاار مساا ولإ بادوااامة الاا  قااايوو يو  ادعاقااة 
التمههم  هن الموايههن عف  أ  أساس من جهش أو لوو أو عقهدة أو أقد عرقس أو اعاقة  عف  عد 

أو اخت ف ثقامس أو اجتماعس أو اقت ااد  أو سياساس بالهسابة لف  اول عفا  مرقاة عماد مهاسابةإ 
الا أو الأشخال من يو  الهم  لا عمالوو يعايوو من التمههام المتم اد ماس عاد  ح اوله  عفا  يفاش 

ول الاا  ماارل العمااد م ااد يظاارا ه  ماان غهاار يو  ادعاقااةإ وماان الم حاا  أو الك هاارين ماارل الوقاا
مهه  مس حاال ي ااحه  ماس الالت اال بفرقاة عمادإ ي اد أيها  يعاايوو مان فاروف عماد غهار مهاسابة 
ولا قة. وإو كاو المشرع قاد حااول جاهاداف حماياة بعاق حقاوقه  ماس اخوياة الأخهارة قيماا عتعفاج  تاومهر 

مااد أى اار معاليااة وإي ااامفا وشاامولية لهاا  مااس مؤسسااات الم تماا  المختففااةإ الا أو ماارل ماارل ويه ااة ع
وقاااوله  الااا  مااارل ويه اااة عماااد لا قاااة مهاسااابة لقااادراته  واحتياجااااته   هاااذه المؤسساااات ساااواء كايااا  
مؤسسات حجومية أو مهظمات م تم  مديس أو مهظمات القطاع الخال ت دعداف لا لال  وعيفة جداف 

 را ه  من غهر يو  ادعاقة. بالمقارية  هظ

 إ بخطي التهمية الشامفة عف  كامة المستويات 2013ولقد اهتم  الدولة مس أعقا  ثورة عويهو 
الاقت اااادية والاجتماعياااة وال قاقياااةإ ويلاااك ل هااااء م ااار ال دعااادة ال دع اااة التاااس ت قاااج يموحاااات كاااد 
الم ااريهن ويمشاااركته  دوو تمههاام عفاا  أ  أساااس ماان جااهش أو يااوع أو عقهاادة أو أقااد عرقااس أو 

 يبقس أو بس ب فروف ق ية أو اعاقة...الخ.  ايتماء

ويظراف لأو اديساو هو م ور عمفية التهميةإ مهاو وساهفتها وغاياتهاا ماس يات الوقا إ حها  اياه 
بفكره وعف  اىتامه من خ ل  ها ه ال سمس والهفسس والعقفس والاجتماعس والروحس السفي إ تقو  وتهمو 

من ي هس ثمار هذا الهمو ويلك التقد  الذ  قهعه  هفسهإ وتههق وتتقد  الأم إ ومس يات الوق  هو 
لاااذا ماااتو الاهتماااا   هاااذا اديسااااو ورعاعتاااه والاهتماااا    ها اااه الشخ اااس السااافي  والمتاااوالوإ ي عاااد مااان أهااا  

 عوامد  هاء ال ضارات وال قامات.

 ماديسااااو أو الماااورد البشااار إ ي عاااد أهااا  ماااوارد عمفياااة اديتاااام عفااا  اديااا ل ساااواء كايااا  هاااذه
العمفياااة عمفياااة ديتاااام ساااف  أو عمفياااة ديتاااام أو تقااادي  خااادماتإ مهاااو يااا تس متقااادماف عفااا  كاااد وساااا د 
اديتام الأخرى من أرض ورأس مال وإدارة من حه  المجاية والأهميةإ مهو الم رك والمد ر والمطور 
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 لكد هذه الوسا د. وعف  قدره تكوو هذه الوسا د.

د المه إ ألا وهو اديسااو أمضاد اسات مار ممجان دوو ماقاد ومن ث  م  د من است مار هذا المور 
مااس خطااي التهميااة الشااامفةإ ولا ي ااب أو عتعاارض أ  ايساااو لأ  اق اااء أو تهمااي  لأ  ساا ب مهمااا 

 ىاو.

وماان أهاا  الف ااات التااس عاياا  ماان تهمااي  وإق اااء عفاا  ماار الع ااور هاا  يو  الهماا إ فهاااف أو 
دع  وخاقاااة العفاااو  الاجتماعياااة ب ااافة خاقاااة ومههاااا قااادراته  وإمجايااااته  واااعيفةإ ولكااان العفااا  ال ااا

الخدمة الاجتماعية كعف  ومههة تهت   تقادي  المسااعدة اديساايية بشاجد عفماسإ تارى أو يو  الهما  ايا 
ما كايوا يعاايوو مان اعاقاة ماا ماس أحاد جواياب شخ اياته إ ماتو لادعه  قادرات وياقاات اي ا ياة أخارى 

تها واىتشااامها وتهمهتهااا بشااجد عفمااس مخطااي وماادروسإ متيااه مااس جوايااب شخ ااياته إ ايا مااا تاا  دراساا
ي مجن تاوفيفه  بشاجد جهاد وإدمااجه  ماس العماد وال يااة الاجتماعياة لفم تما  ومقااف لقادراته  وإمجايااته  
ومراعاة لهاإ بما ي مجهه  من ت سهن يوعية حياته  اقت ادياف واجتماعياف ويفسياف وق ياف وثقاقياف ومههيافإ 

او ترتكاام مفساافة العمااد المههااس معهاا  عفاا  واارورة مساااعدته  لاايش لأو ي هااوا حياااة  وماان ثاا  ي ااب
ىريمااااة مقاااايإ  ااااد ومساااااعدته  عفاااا  أو يجويااااوا شااااركاء ماااااعفهن ومهت ااااهن مااااس ت قهااااج تقااااد  الم تماااا  

 ويهضته.

ويظااراف لأو القطاااع الخااال مماا  ف مااس الشااركات والمؤسسااات الخاقااةإ ي عااد ماان أهاا  القطاعااات 
ا خطي التهمية مس الم تم  المعاقرإ وخاقة ماس فاد يماو هاذا القطااع وتوساعه ماس التس تقو  عفهه

فاااد الت اااول الرأسااامالس واقت ااااد الساااولإ لاااذا م  اااد مااان أو يضاااطف  هاااذا القطااااع المهااا  بمساااؤولياته 
الاجتماعيااة مااس تااومهر ماارل ال ياااة الكريمااة لااذو  الهماا  ماان خاا ل مشاااركة باااقس قطاعااات الم تماا  

ات ال جومية ومؤسسات الم تم  المديس مس ت ههفه  وتدري ه  لساول العماد وتاومهر مم فة مس المؤسس
مااارل عماااد مهاسااابة وم  ماااة لاااذو  الهمااا  واىتشااااف قااادراته  وإمجايااااته  ومراعااااة فااارومه  مااان أجاااد 
ادماااجه  مااس العمااد واديتااامإ باعتباااره  ياقااات مهت ااة وم دعااة ايا مااا أ حساان تااوجههه  عفاا  أسااش 

 عفمية.

ور القطاع الخال مس هذه المرحفة وت رل أهمهته مس رعاية يو  الهم إ مس فد عاد  عتعاف  د
تومهر خدمات اعادة الت ههد ل مي  الأشخال يو  ادعاقة. بادوامة الا  قدرة ال جومة وحدها عف  

أو امجايياة الوقاول الا  خادمات اعاادة الت ههااد لوشاخال يو  ادعاقاة م ادودة لفااياة بسا ب ال هيااة 
يااة ال اليااة ومخ  ااات المهماييااة والخطااة والسياسااات ومااا الاا  يلااك. كمااا أو مهظمااات الم تماا  الت ت
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المااديس ورغاا  مااا ت ذلااه ماان جهااود مااس هااذا ال ااددإ الا أو هااذا غهاار كااافز مااس مواجهااة أشااجال التمههاام 
التااس ت مااارس وااد يو  الهماا إ وعفيااه م  ااد ماان أو يقااو  القطاااع الخااال بمسااؤولهته الاجتماعيااة مااس 

داو رعاية يو  الهم  باعتبااره أقابق قطاعااف هاو الأى ار والأى ار تا ثهراف ماس الم تما  ماس فاد الاهظ  مه
الاقت ااااااادية الرأساااااامالية واقت اااااااديات السااااااول ال اااااار ماااااان خاااااا ل المسااااااؤولية الاجتماعيااااااة لفشااااااركات 
والمؤسسات الخاقةإ التس ي ب أو تعمد ماس هاذا ادياار مان مهطفاج مفسافة عماد تؤكاد عفا  أهمياة 

اعاة الم الق الفضف  والعامة لفم تم  الأوسا . مالقطااع الخاال ي عاد ماؤخراف هاو الأى ار تا ثهراف مان مر 
حه  القدرة المالية والتهظيمية والبشرية عف  تف ية احتياجات الأشخال يو  ادعاقة مقارية باددارات 

ااا وقاادرة عفاا  تااومه ر المرامااج الأخاارى م ااد والمؤسسااات ال جوميااة. كمااا ي عااد هااو الأجهاام والأى اار التمامف
المراحيق والطرل الم  ماة لاذو  ادعاقاة وإوااءة الطاوارر ودورات الميااهإ وهاو الأى ار وواوحاف ماس 

 تومهر وسا د الهقد الم  مة له . 

وعفاا  الاارغ  ماان أو القطاااع الخااال يسااتهدف مااس المقااا  الأول ت قهااج الااريق الماااد  كااد عااا  
اا يضا  ي اب عههاه مراعااة والارتقاء بالأعمال الت ارية ال  آم ال جدعدة كهدف ر يش لهإ الا ايه أيضف

البعد والت ثهر الم تمعس له مس م يطه الاجتماعس لما له من مردود اقت اد  عف  الشركة والمؤسسة 
الخاقااةإ والتااس ات ااه لهااا القطاااع الخااال بعااهن الاهتمااا  مااس اخويااة الأخهاارةإ ويعت رهااا أحااد رؤوس 

ة الشااااركات والمؤسسااااات الخاقااااة وتقاااادمهاإ وهااااو مااااا ي ساااام   اااارأس المااااال الأمااااوال المهمااااة مااااس ادار 
 الاجتماعسإ الذ  لا يقد أهمية عن رؤوس الأموال الأخرى كرأس المال الماد  ورأس المال الفكر .

الاا  الت ىهااد عفاا  أهميااة المسااؤولية الاجتماعيااة لفقطاااع الخااال  وعفاا  هااذا تهاادف هااذه الورقااة
دعاقة لسول العمد وإدمااجه  ماس العماد وتاومهر  ه اة عماد مهاسابة لها إ ودوره مس اعادة ت ههد يو  ا

أو تضا  أماا  المتخ  اهن ماس العفاو  بما ي سه  مس الارتقاء  هوعية حياته إ كما ت ااول هاذه الورقاة 
الاجتماعيااااة ب اااافة عامااااة ومههااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة ب اااافة خاقااااةإ وكااااذلك واوااااعس السياسااااات 

ومتخاذ  القارارإ والمساؤولهن ماس القطااع الخاال أهمياة الت ىهاد عفا   ومخططس ال ارام  والمشاروعات
والمؤسسااات الخاقااة مااس رعايااة  سياسااات المسااؤولية الاجتماعيااة لفشااركات واارورة العمااد ماان خاا ل

والتما  اددارة العفيا بسياسات وممارسات عاد  التمههامإ واددماام الاجتمااعسإ والاسات مار  يو  الهم إ
 عمال لذو  الهم .مس  رام  ريادة الأ
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 ثانياً: أهمية الدراسة:

او تقااد  الم تماا  والدهاااره عتوقااف عفاا  ماادى قدرتااه عفاا  اساات مار مااوارده بشااجد جهااد وخاقااة  .1
 الموارد البشرية دوو اق اء أو تهمي  لأ  س ب.

او يو  الهماا  مااس أ  م تماا  ماان الم تمعااات هاا  قاادرات اي ا يااة معالااةإ ايا مااا تاا  دراسااة هااذه  .2
 واىتشامها وتدري ها وتهمهتها بالأسالهب العفمية المههية المتخ  ة.القدرات 

او الاهتمااا  بجااد م ااات الم تماا  وقطاعاتااه دوو تمههاامإ ي ع اار عاان رقااس الم تماا  وسااموه الفكاار   .3
 وال قامس وال ضار .

تم د م ة يو  الهم  شري ة مهمة من شرا ق الم تم إ ي ب عاد  اغفالهاا وحماعتهاا ودم هاا ماس  .4
 الاجتماعية لفم تم إ وخاقة مس قطاع العمد واديتام.ال ياة 

تا تس أهميااة هاذه الورقااة لفت ىهاد عفاا  توجاه الدولااة ي او الاهتمااا  بسا د تااومهر حيااة كريمااة ل مياا   .5
 م ات الم تم إ ومن أه  هذه الف ات م ة يو  الهم .

ة كريمة لذو  ي ب اوط ع قطاعات الم تم  المختففة بمسؤولياتها الاجتماعية ي و تومهر حيا .6
 الهم .

ي عت ر القطاع الخال بما يمهمه من قدرات وماا يمتفكاه مان امجاياات مان أها  قطاعاات الم تما إ  .7
 الذ  ي ب أو يضطف  بمسؤولياته الاجتماعية ي و تومهر حياة كريمة لذو  الهم .

مااد او اهتمااا  القطاااع الخااال  ااذو  الهماا  ماان خاا ل المشاااركة مااس تاادري ه  وتاا ههفه  لسااول الع .8
وتااومهر ماارل عمااد لهاا  دوو تمههاام وااده إ وتااومهر  ه ااة عمااد مهاساابة لظاارومه إ ي ساااعد مااس 
ت سهن يوعية حياته  الاقت ادية والاجتماعية والهفسية وال  ية والمههيةإ وي عفه  أى ر معالية 

 مس م تمعاته .
ت سااعد ماس تض  هذه الورقاة أماا  المشارع الم ار  ومتخاذ القارار بعاق ال قاا ج التاس ي مجان أو  .9

قياغات تشريعية حما ية أى ر لذو  الهم إ تهظ  ع قات العمد  هاهه  وياهن أقا ا  الأعماال 
مااس القطاااع الخااالإ بمااا يضاامن أداءات أمضااد عفاا  مسااتوى العمااد ماان جايااب يو  الهماا  مااس 

 مقا د حماعته  من أ  ممارسات تمههمية وده  من ق د أق ا  العمد.
المههاس التخ  اس مان ق اد مهان المسااعدة اديساايية ومههاا تووق هذه الورقة أهمية العماد  .10

مههة الخدمة الاجتماعية التس ي مجن أو ت سه  م  غهرها من المهن مس مسااعدة القطااع الخاال 
عفاا  اىتشاااف الطاقااات والقاادرات ادي ا يااة لوشااخال ماان يو  الهماا  وت اامي  وتهفهااذ ال اارام  

الت ههفياااة لهااا إ ومسااااعدته  عفااا  الايااادمام الهفساااس الاجتماعياااة الفردياااة وال ماعياااة والم تمعياااة 
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والاجتمااااعس ماااس العماااد واديتاااام بالقطااااع الخاااال مااان خااا ل تقااادي  المسااااعدة والااادع  الهفساااس 
 والاجتماعس له . 

 ثالثاً: تطور الاهتمام بذوي الهمم وأهم التقديرات الإحصائية لهم عالمياً ومحلياً:

لقومس أى ر وعياف بقضايا يو  الهم إ وخاقة مس فد أقبق الم تم  عف  المستوى العالمس وا
تقااد  العفااو  وخاقااة عفااو  ومهاان المساااعدة اديساااييةإ وحاجااة الم تمعااات الاا  واارورة الاسااتفادة ماان 
ىد ياقاتها وقدراتها خاقة الطاقاات والقادرات البشاريةإ دوو تمههام لأ  سا بإ الأمار الاذ  دعاا هاذه 

لاهتمااا   ااذو  الهماا إ مت ولاا  الهظاارة لهااذه الف ااة ماان يظاارة ي يااة الم تمعااات مااس اخويااة الأخهاارة الاا  ا
مقااي الااا  يظااارة شاااامفة ي ياااة واجتماعياااة ويفسااية ومعرقياااةإ ل مااااعته  ورعااااعته  بشاااجد شخ اااس سااافي  

 ومتوالو جسمياف ويفسياف وعقفياف واجتماعياف وروحياف.

ادعاقاةإ مفا  يعاد ع هظار حه  شهدت الفترة الأخهرة تطوراف ك هراف مس الاهه  ت ااه الأشاخال يو  
الهه  عف  أيه  وعفاء لا قدرات له إ ي ب تركه  ليموتوا أو اهماله  أو اق اا ه  والشافقة عفاهه إ أو 
أيه  يم فوو أعباءف وعالة عف  أسره  وم تمعاته . حه  ايه ومقفا لهذه الهظرةإ ستكوو ادعاقاة  م سااة 

 إ وسااي قتد مااهه  أ  أمااد أو ر بااة مااس العااي  شخ ااية وأساارية  بالهساابة لوشااخال المعاااقهن ولأسااره
حياة ي يعيةإ وسي  ب وو و ايا م هة وألمة م تمعياة ك هارة بسا ب هاذا الفكار وهاذه الهظارة الساف ية 
الهه إ التس حجم  عفهه  بالموت الاجتماعسإ هذه الهظرة التس تقتفه  يفسياف واجتماعيافإ وتقضس عف  

قاااات الااا  الأ ااادإ وتاااؤد   هااا  الااا  خساااارة أيفساااه  وخساااارة قااادراته  وتههاااس ماااا ماااهه  مااان قااادرات ويا
م تمعااااته  لقااادرات ومواهاااب ايا ماااا ا حسااان التعاماااد معهاااا بالأساااالهب العفمياااةإ لعااااد يلاااك باااالهف  عفااا  

 ال مي .

وإيما أقبق ع هظر لذو  ادعاقة عف  أيها  أقا ا  هما  وياقاات ك هارةإ ي اب الساعس العفماس 
قاادرات والطاقااات وتاادري ها وتهمهتهااا وإل اقهااا ودم هااا مااس ال ياااة المخطااي والماادروس لاىتشاااف هااذه ال

الاجتماعية لفم تم إ حه  ايه ايا كاي  ادعاقة ل ق  ب ايب ما مان جواياب شخ اية المعاالإ ماتو 
شخ هته التس تض  العدعد من ال وايب ال سمية والهفسية والعقفية والاجتماعية والروحياةإ تكمان مههاا 

لطاقات والقدرات ادي ا يةإ التس تتطفب وتساتدعس مقاي وارورة اىتشاامها وتهمهتهاا العدعد والعدعد من ا
وتاادري ها ومساااعدتها لتكااوو أقاادر عفاا  العااي  بشااجد كااري  وماعااد مااس كااد جوايااب ال ياااة الاجتماعيااة 

 لفم تم .

مادعاقااة لا ي ااب أو تقااف عا قاااف أو حاااجماف دوو اد ااداع والتمهاامإ مك هاار ماان يو  الاحتياجااات 
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إ هاا خاقااة ماان حقااج ي احااات وإي ااالات عفميااة وعمفيااة ك هاارة واسااتطاعوا ت قهااج يموحاااته  وأح مال
التس ل  يستط  يظرا ه  من الأسوياء ت قيقهاإ تفك الف ة ت تام الا  الادع  والمساايدة العفمياة مان ق اد 
المتخ  اااااهن ومتخاااااذ  القااااارار ومااااان المؤسساااااات الم تمعياااااة وخاقاااااة مؤسساااااات القطااااااع الخاااااال 

ه  عفاااا  ت قهااااج يموحاااااته إ مهااااؤلاء مااااه ه  ب رغاااا  اعاااااقته  مااااس جايااااب مااااا ماااان جوايااااب لمساااااعدت
شخ ياته إ جوايب وقادرات عقفياة ويفساية واجتماعياة وجسامية وروحياة ا داعياة متمهامة ومريادةإ قاد لا 
تتااومر مااس م عااهن ماان غهااره  ماان الأسااوياءإ ماارغ  وااعفه  وإعاااقته  هااذهإ مااتيه  عهط ااج عفااهه  القااول 

 «.ىد ي  عاهة جبار»ال جي  

وتتضق أهمية وورورة التدخد المههس لمساعدة يو  الهما إ يظاراف لوثاار الساف ية الخطهارة التاس 
تهاات  عاان اهماااله إ حهاا  تشااهر الم حظااات العالميااة ال ااادرة بشاا و ادعاقااةإ أيااه بالمقاريااة ماا  غهاار 

لتقاااد  ال ااا س والأقاااد مااان الم اااا هن ب ياااة اعاقاااةإ ماااتو هاااؤلاء المعااااقهن هااا  مااان ي هاااوو أقاااد يتاااا   ا
ال  ول عف  الخدمات ال  يةإ وه  مان ي  افوو عفا  أقاد الفارل التعفيمياةإ ويهاهه  تكاوو أديا  
معااادلات المشااااركة الاقت ااااديةإ وأى ااار معااادلات الفقااار ارتفاعاااا. ويعاااود السااا ب وراء هاااذا جم يفاااا الااا  

تاس يعت رهاا الك هار مهأاا أماراف اقطدا  يو  ادعاقة باالعوا ج التاس ت اول دوو وقاوله  الا  الخادمات ال
مفروغاف مههإ ومهها ال  ةإ والتعفي إ والتوفيفإ ووسا ي الهقدإ والمعفومات. وتتفاق  هذه ال عويات 

 ذ. 5إ ل2011مس الم تمعات الم رومة من الخدمات يمهظمة ال  ة العالميةإ 

ادعاقاةإ وهاو ماا  مفيار شخص من المتعايشهن ما  1وتشهر التقدعرات ال  وجود ما عميد عف  
مس الما ةذ ممن ت فا   3.8مفهوو شخص ي 190مس الما ة من سجاو العال إ وههاك  15يساو  يسبة 
عاماااف ممااا مااول عواجهااوو قااعويات ك هاارة مااس أداء وفااا فه إ وغالباااف مااا تفااممه  خاادمات  15أعماااره  

ادة الأمااراض ال اا ية الرعايااة ال اا ية. ويتماعااد عاادد الأشااخال الااذعن يعااايوو ماان ادعاقااة بساا ب لياا
المممهاااة وتقاااد  الساااجاو ماااس العمااار. وتشاااجقد ادعاقاااة قضاااية مااان قضاااايا حقاااول اديسااااوإ اي عتعااارض 
الأشااخال يوو ادعاقااة لايتهاىااات متعااددة ل قااوقه إ بمااا مااس يلااك أعمااال العهااف وادعااذاء والت امااد 

  أساااس الساان ويااوع وعااد  الاحتاارا  بساا ب اعاااقته إ التااس تتقاااي  ماا  أشااجال أخاارى ماان التمههاام عفاا
ال ااهشإ ماان  ااهن عوامااد أخاارى. ويواجااه الأشااخال يوو ادعاقااة أيضاااف عقبااات وأوجااه وقاا  وتمههاام 
عهد ال  ول عف  الخدمات والاستراتي يات ال  ية والمتعفقة بال  ة. وتشجقد كذلك أولوية ايما ياة 

امااة المتبادلااة  ااهن ادعاقااة بساا ب ارتفاااع معاادل ايتشااارها مااس ال فااداو المهخفضااة الاادخدإ والتعمياام وادد
 ذ.2021يمهظمة ال  ة العالميةإ  .والفقر

 ااا هن بادعاقااة آخااذ مااس الالديااادإ ويعااود الساا ب الموومقاااف لفمفهااو  الواساا  ل عاقااةإ مااتو عاادد ا
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حهاا  عتعاارض المسااهوو الاا  مخاااير أعفاا  -مااس هااذا الاا  تشاايخ الشااعو  يليااادة عاادد كبااار الساانذ 
الارتفاع العالمس مس معدلات ال الات ال  ية المممهة المترامقة ما  شاجد مان ع وة عف   –ل عاقة 

أشجال ادعاقة م د السجر إ والأمراض القف ية الوعا يةإ والاعات لات الهفساية. وقاد قادر أو الأماراض 
ماان سااهوات ال ياااة ماا  ادعاقااة مااس ال فااداو المهخفضااة والمتوسااطة  % 66,5المممهااة وراء اقااابة 

عر بالاااذكر أو أيمااااق ادعاقاااة   فاااد ماااا تتااا ثر  توجهاااات ال اااالات ال ااا يةإ والتوجهااااات الااادخد. وجاااد
م اااااد حاااااوادا الطااااارلإ والكاااااوارا الط يعياااااةإ  –المرتبطاااااة بالعواماااااد ال ه ياااااة وعواماااااد أخااااارى متهوعاااااة 

 ذ.8إ ل2011وال راعاتإ والهظ  الاذا يةإ وتعايس المخدرات يمهظمة ال  ة العالميةإ 

ح اا ية لأعاداد يو  ادعاقاةإ لأو الك هارين ماهه  يخفاوو اعااقته إ حها  وتتفاوت التقدعرات اد
أمااااد الك هااار مااان المااادعرين أيهااا   ياااادرفا ماااا يجتشااافوو  العماااال يو  ادعاقاااة ماااس م موعاااات المتقااادمهنإ 

. لادعه  مالمدعرين قد يقففوو مان تقادعر عادد العماال يو  ادعاقاة الاذعن عتقادموو لشااد وفاا ف شااغرة
فه  هاااذا الخااا ف ماااس التقااادعرات بشااجد أمضاااد عهاااد الهظااار ماااس ايتشاااار الأشاااخال يو  ويمجاان أو يااات

٪ ماان 16و 10ادعاقااة داخااد م ماا  العمااد. عفاا  ساا هد الم ااالإ تشااهر التقاادعرات أيااه عوجااد مااا  ااهن 
. هاذه (Brault, M. W., 2012, pp 70-131)الأماريجههن ماس سان العماد يعاايوو مان اعاقاة 

لموجاااودة ماااس الااادول الاريياااة الأخااارى معفااا  سااا هد الم اااالإ ماااس الممفكاااة الأرقاااا  لا تختفاااف عااان تفاااك ا
٪ ممن ه  مس سن العمد يعاايوو مان اعاقاة يولارة العماد م المعاشاات التقاعدياةإ 16المت دة حوالس 

ذ.  ههماااا تم اااد هاااذه الأرقاااا  جميااا  أياااواع ادعاقااااتإ ماااتو ادعاقاااات ال سااادية هاااس أ ااارل أياااواع 2014
 . (Australian Bureau of Statistics, 2016)س سن العمد ادعاقة  هن الأشخال م

ويظرفا لايتشار ادعاقاتإ وياق الهظر عن يوعهاإ مالسؤال هها لمايا قد يقفد مدعرو التوفيف 
ماان عاادد العمااال يو  ادعاقااة مااس م موعااات المتقاادمهنة ادجابااة  بساااية أو ادعاقااات غهاار المر يااة 

الات ال سدية والهفسية التس غالبفا ما لا يجوو لها مظااهر مر ياة تشتمد عف   م موعة واسعة من ال 
أو لهااا ساامات مر يااة غهاار مرتبطااة بشااجد واوااق بادعاقااة إ م ااد ماارض السااجر  والتهااا  المفاقااد 
والاىت ااا . مااس ك هاار ماان ال ااالاتإ قااد يجااوو العمااال يوو ادعاقااات غهاار المر يااة قااادرين عفاا  اخفاااء 

م اااورين ولماا ء العمااد والمشاارمهنإ كمااا مااس حالااة الشااخص الم اااا  اعاقاااته  بسااهولة تامااة عاان ال
 ,.Elraz, H) بفقاداو السام  الاذ  يعتماد عفا  قاراءة الشافاهإ والموففاوو الم اا وو با مراض يفساية 

2018, 722–741) . 

وعفاا  هااذا مااتو تقاادعرات يساابة القااوى العامفااة التااس لاادعها اعاقااة هااس مااس الواقاا  أقااد ماان الواقاا إ 
جم يفاا الا  ادعاقاات غهار المر ياة. حها  اياه ايا كايا  ههااك أخطااء ماس تقادعرات ايتشاار ويرج  يلاك 
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الأشاخال يو  ادعاقااة ماس القااوى العامفاة المساا فة مااس المساوحات ال جوميااة المهه ياةإ مماان الم اات  
ا من عدد العمال يو  ادعاقة ماس م موعاات المتقادمهن  عف  المستوى الفرد أو يقفد المدعروو  أيضف

 لخاقة  ه .ا

ىما ترتبي مس لة ادم اح بادعاقات غهر المر يةإ مس بعق ال االاتإ الا  أيها  قاد يختااروو 
اخفاااء اعاقاااته  لأيهاا  يخشااوو التااداعيات السااف ية عفاا  حياااته  المههيااة مااس حالااة الكشااف عههاااإ ومااس 

إ كما أو  (Breslin, et al, 2018)حالات أخرىإ لا عريدوو أو يشعروا ب يه  مختففوو عن أقرايه  
ههاااك دلهااد عفاا  أو بعااق الماادعرين يمهااموو وااد الأمااراد يو  ادعاقااةإ أو عتخااذوو قاارارات توفيااف 
اااا بشااجد ساااف س مااا  ادم ااااح  مختففااة  هااااءف عفااا  حالااة ادعاقاااة ومااا  يلاااكإ قااد عتفاعاااد المااادعروو أيضف

لشاخص ماس يهاياة مقا فاة العماد المت خرإ حت  عهدما تعهس كفمة  مت خر   بساية ادشارة ال  اعاقة ا
 اادلاف ماان ال دايااة. وعفاا  هااذا يعت اار قاارار ادم اااح ومتاا  عاات  الكشااف عهااه وماان ي ااب الكشااف عهااه 

 .(Erickson, and et al, 2014, pp. 195–208) شخ يفا لفااية

وغالباااف مااا عف اا  يو  ادعاقااة الاا  عااد  ادم اااح عاان يااوع اعاااقته إ بساا ب الخااوف ماان وقاامة 
ماعية وردود الفعد السف ية مان لما ء العماد الم تمفاهن ماس حالاة ق اوله  لفعماد بالمؤسساة العار الاجت

 أو من أق ا  العمد أو من المشرمهن أو من الم تم  ب فة عامة.

إ أىدتاااه يتاااا   أحاااد ماااس فاااد تشااايخ الشاااعو  وهاااذا التماعاااد المساااتمر ماااس أعاااداد ويساااب ادعاقاااة
كد ساتة أشاخال يعاايس مان اعاقاةإ من  هن تقريبفا حد الدراسات التس أشارت ال  أيه ههاك شخص وا

وتوقف  هذه الدراسة من خ ل ت في تها الهات ة من مس هن مهف فهن لأريا  العمد ماس القطااعهن 
الخااال والفهاادرالس مااس الولايااات المت اادة الأمريجيااةإ حااول سياساااته  وممارساااته  مااس تهفهااذ تشااريعات 

طياة أرياا  العماد ماس القطااع الخاال مان ق اد تشاريعات عاد  عد  التمههم ود ادعاقة. حها  تا  تا
. 1990التمههم المتعفقة بادعاقاة ماس  ه اة العماد مهاذ اقارار القاايوو الأمريجاس لاذو  ادعاقاة ماس عاا  

وقاد تما  تاطياة أرياا  العماد مااس القطااع الفهادرالس مان ق اد تشااريعات مماثفاة مهاذ اقارار قاايوو اعااادة 
أسفرت المقارية  هن السياساات والممارساات القايويياة بجا  القطااعهن خا ل . و 1973الت ههد مس عا  

ا تساعديا هذه المقارية مس ت فهد ما ايا كااو  هذه الفترةإ أيه ليس  ههاك ثمة مروقاف  هههماإ ولكن أيضف
مدى ت ثهر هذه التشريعات قد ياهر ويعمل من اجراءات قاحب العماد بمارور الوقا . بادواامة الا  

اا مان الب ا  ع ار القطاعاات لت دعاد السياساات والممارساات التاس تقفاد يلكإ  تمجهها هاذه المقارياة أيضف
أو تقضاااس عفاااا  التمههاااام عفااا  أمضااااد وجااااه ممجااان وتعظااااي  ماااارل العماااد لوشااااخال يو  ادعاقااااة 

(Bruyere, 2000). 
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 أماااا بالهسااابة ل  ااا  فااااهرة يو  ادعاقاااة عفااا  مساااتوى الااادول العريياااةإ مقاااد أشاااارت التقااادعرات
ادح ا ية ال  قفة معدلات الأشخال من يو  ادعاقات بالدول العرييةإ حه  توجد أعف  يسبة من 

% 3 – 2%إ وتراوح  الهسبة  هن 4.8%إ تفهها السوداو  هسبة 5.1مس المار   هسبة  يو  ادعاقة
% مااس باااقس الاادول ي بااه 2مااس كااد ماان م اار والب اارين ومفسااطهن والاايمنإ ويفااا  الهساابة أقااد ماان 

  ذ.2018ا إ حس

ويالهساااابة لفتقاااادعرات ادح ااااا ية ل  اااا  الظاااااهرة عفاااا  مسااااتوى جمهوريااااة م اااار العرييااااةإ مقااااد 
ساهوات ما ى رذ  5إ أو يسابة الأماراد ي2017أوو   أه  المؤشرات يبقاا ل ياياات تعاداد الساجاو عاا  

الك هارة % لادعه  قاعويات مان 2.61يو  ال عويات الوفيةية يادعاقاتذإ تولع حسب الهوع ب اوال 
% لااادعه  قاااعويات مااان 10.64% ل ياااااذإ و2.48% لفاااذكورإ مقا اااد 2.72الااا  المطفقاااة  هسااابة ي

ت ااااد يساااابة يو  . و % ل يااااااذ10.31% لفااااذكورإ مقا ااااد 10.96البساااايطة الاااا  المطفقااااة  هساااابة ي
% ماان الشاابا  لاادعه  قااعويات يماان 1.48سااهةذ الاا   29-18الاحتياجااات الخاقااة  ااهن الشاابا  ي

% مان الشابا  لادعه  5.14% ل ياااذإ و1.19% لفذكورإ مقا اد 1.77مطفقةذ  واق  يالك هرة ال  ال
% ل ياااذ ي باة حساا إ 4.23% لفاذكورإ مقا اد 6.02قعويات يمن البسيطة ال  المطفقةذ  واق  ي

 ذ.2018

وكاااو ماان يتي ااة تطااور الاهتمااا  العااالمس  ااذو  ادعاقااة والتماعااد المسااتمر مااس أعااداده  ويساا ه  
م فيافإ أو  دأ العال  عف  مستوى الدول والمهظمات المختففة ع درك خطورة اهمال هذه الظاهرة عالمياف و 

عفاا  الشااخص المعااال يفسااه وعفاا  أساارته وعفاا  الاقت اااد والم تماا  بشااجد عااا إ وماان ثاا  ت ركاا  
مهظمات الم تم  الدولس واتخذت خطوات جادة من أجد مساعدته إ حه  حددت الأما  المت ادة عاو  

اامس  ااا  الهااو   1992ماان ديساام ر ماان كااد عااا  اعتباااراف ماان عااا   ال الاا  عوماااف عالمياااف ل حتفااال  هاا  س 
العاااالمس لوشاااخال يو  ادعاقاااات إ ومهاااذ يلاااك الوقااا   ااادأت ادع ياااات والمواثهاااج الدولياااة مااان ق اااد 
 مهظمات وهه ات دولية عدة ت خذ يريقها ل ماية حقول هذه الف اة وقادق  عفههاا ال جوماات الويهياة
بالعدعد من دول العال  ومن  هههاا م ار التاس أقارت العدعاد مان اجاراءات ال ماياة ماس دساتورها ال دعاد 

لساهة  10واهتم   وو  قايوو خال ل ف  حقول هذه الف ة ورعاعتها وهو القاايوو رقا   2014لسهة 
2018 . 
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 محلية:رابعاً: حقوق ذوي الهمم في الحصول على فرصة عمل في التشريعات العالمية وال

تؤكاااد جمياااا  التشااااريعات والمواثهااااج العالميااااة والم فيااااة المهتمااااة  ااااذو  الهماااا  عفاااا  حقااااول يو  
ادعاقااةإ حهااا  ي ااا  الف هاااة المعهيااة ب قاااول الأشاااخال يو  ادعاقاااة مااس دعباجاااة الاتفا ياااة الدولياااة 
ل قول الأشاخال يو  ادعاقاة عفا   أو التمههام واد أ  شاخص عفا  أسااس ادعاقاة يم اد ايتهاىاا 

فكرامااة والقيمااة المت قاافة لففاارد إ أو الأشااخال يو  ادعاقااة ي مجاان أو ي سااهموا مساااهمة  يقمااة ومعالااة ل
ماااس ت قهاااج رمااااه م تمعااااته  وتهوعهاااا عموماااافإ أو تشااا يعه  وتماااتعه  ب اااورة كامفاااة ب قاااول اديسااااو 

د  ك هار ماس وال ريات الأساسية ومشااركته  الكامفاةإ سيفضاس الا  لياادة الشاعور بالايتمااء وت قهاج تقا
 ذ.2019التهمية البشرية والاجتماعية والاقت ادية لفم تم  والقضاء عف  الفقر يالأم  المت دةإ 

ىماااا أولااا  الدولاااة الم ااارية اهتمامااااف ك هاااراف ماااس الساااهوات الأخهااارة  اااذو  الهمااا إ حهااا  شااامفته  
ة القادماة لتعماد عفا  واستهدمته  مبادرة حياة كريمة. التس ي مجن أو ت طور من أسالهب عمفها ماس الفتار 

مستوى الم تمعات الم فية بقارى وأحيااء ال مهورياةإ مان خا ل تاومهر قاعادة  ياياات م فياة عان يو  
الاحتياجااااتإ تتضااامن ح ااار أعاااداده  ويياياااات أولياااة وتف اااهفية عاااهه  وعااان ياااوع ودرجاااة ادعاقاااةإ 

جاااود شااركات ومؤسساااات قاادراته إ ماااواه ه إ ادمجايااات ال ه ياااة المتاحااة خاقاااة تفااك المتعفقاااة بماادى و 
القطاااع الخااال بالقريااة أو ال ااس وماادى اسااهامه ومشاااركاته مااس تااومهر حياااة كريمااة لااذو  الهماا  الااذعن 

 يعايوو من البطالة عف  مستوى الم تم  الم فس.

مفهااوو يساامة ماان سااجاو م اار حظااوا مااس دسااتور  12وخاقااة أو يو  ادعاقااة الااذعن يم فااوو 
  ثااهن ماان عويهااوإ ولأول ماارة مااس التاااريخ الم اار  قااوةف وحضااوراف الااذ  أقااره الشااعب بعااد ثااورة ال 2014
ذ. م قبق هذا الدستور يم د يقطة ت ول ر يسية مس الاهتماا   هاذه 2021إ عماد ع د الم سنى هراف ي

تور عف  أيه أحاد الع ماات الفارقاة ماس تااريخ الف ة وحماعتها ورعاعتهاإ كما أقبق ع هظر ال  هذا الدس
م رإ التس أرسا  مباادر دساتورية مهماةإ تساتهدف اعاادة ال قاول لأقا ا ها مان يو  الهما إ حها  

إ عماااد ع ااد الم ساانخ ااه  المشاارع مااس هااذا الدسااتور بتحاادى عشاارة مااادة واواا ة وقااري ةإ مههااا ي
 -ذ: 2021

: وتهص عف :  الموايهاوو لادى القاايوو ساواءإ وها  متسااووو ماس ال قاول وال رياات 53المادة 
والواجباااات العاماااةإ لا تمههااام  هاااهه  بسااا ب الااادعنإ أو العقهااادةإ أو ال اااهشإ أو الأقااادإ أو العااارلإ أو 

أو ال اراماااسإ أو لأ  الفاااووإ أو الفااااةإ أو ادعاقاااةإ أو المساااتوى الاجتمااااعسإ أو الايتمااااء السياساااس 
 س ب آخرإ وتفتم  الدولة باتخاي التدا هر ال لمة لفقضاء عف  كد أشجال التمههم .

https://www.youm7.com/editor/Editor/1688
https://www.youm7.com/editor/Editor/1688
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ذ التس تؤكد عف  أو التما  الدولة بضماو حقاول الأشاخال يو  ادعاقاة والأقاما إ 81والمادة ي
ماااارل العمااااد لهاااا إ ماااا  قاااا ياف واقت ااااادياف واجتماعياااااف وثقاقياااااف وترمههياااااف ورياوااااياف وتعفيميااااافإ وتااااومهر 

تخ اايص يساابة مههااا لهاا إ وتهه ااة المرامااج العامااة وال ه ااة الم يطااة  هاا إ وممارسااته  ل مياا  ال قااول 
 السياسيةإ ودم ه  م  غهره  من الموايههن.

عاماااف لرعايااة المعاااقهن وتمجهااهه  وأحقهااته  مااس كامااة ال قااول  2018ىمااا أعفهاا  الدولااة أو عااا  
 ب ادعاقة. مض ف عنإ اقدار ر يش م فش الولراء ال   ة التهفهذية والواجبات دوو أديس تمههم بس

إ لتاااومهر سااا د الرعاياااة الكريماااة لهاااا إ 2018لساااهة  10لقاااايوو حقاااول الأشاااخال يو  ادعاقاااة رقااا  
ودم هااا  ماااس الم تمااا  لفمشااااركة بقااادراته  ماااس عمفياااة ال هااااء والتهمياااة اساااتكمالاف لاهتماااا  الدولاااة  اااذو  

ترا  حقوقه إ وإتاحة الفرقة له  ل واط ع  واجباات المشااركة ماس م تمعااته  القدرات الخاقةإ واح
 يغادة حفمسإ  .تذ.

 خامساً: الدراسات السابقة والإطار النظري للدراسة:

 يأذ: الدراسات السابقة التس تهاول  دور الشركات والمؤسسات الخاقة مس دع  يو  ادعاقة.

أو التمههاام مااس توفيااف الأشااخال يو  ادعاقااةإ لا أفهاارت العدعااد ماان الدراسااات أو الت هاام  
عمال متفشيفا مس جمي  أي اء العال . حه  كشاف  معظا  المؤلفاات حاول هاذا الموواوع أو الأشاخال 

–Jayasooria D, et al, 1997, pp. 455)يو  ادعاقاة غالبفاا ماا ع هظار الاهه  بشاجد ساف س 
463), (Gouvier WD, et al, 2003, pp. 175–181), (Barnes C, 1992, pp. 55–

73), (Haq FS, 2003, pp. 71–78).  

ويؤكاااد العفااا  ال ااادع  أو ادعاقاااة لا ت عاااد ع ااامافإ ولا عهبااااس أو ع هظااار الههاااا كاااذلكإ وإيماااا ت عاااد 
ا ما من معد ما عرياد أو تمهعاه مان شاسء ي تاام الا  القياا  باه.  ادعاقة اعاقة مقي عهدما تمه  شخ ف

الدراساات عفا  وارورة اساتخدا  التقهياات وأجهامة الات اال التاس ت سااعد ماس تقفهاد ولذا مقد أىدت أحاد 
ال اااااواجم المادياااااة لفوقاااااول الساااااري  لاااااذو  ادعاقاااااة. حهااااا  ي مجااااان أو تاااااومر تكهولوجياااااا المعفوماااااات 

ااااا لفسااااماح لوشااااخال يو  ادعاقااااة بالاياااادمام الاجتماااااعس والاقت اااااد  ICTوالات ااااالات ي ذ يمويجف
ته  ماان خاا ل دعاا  الوقااول الشخ ااس الاا  المعفومااات والمعرمااةإ ومواقااف بشااجد أمضااد مااس م تمعااا

الاااتعف  والتعفاااي إ والتواقاااد الشخ اااس والتفاعاااد والوقاااول الااا  ادجاااراءات اددارياااة التعفيمياااة. عهااادما 
يت دا عن قضايا امجايياة الوقاولإ ماتو الالاة ال اواجم التاس ت اول دوو يفااي أو وقاول الأشاخال 

وجيااا المعفومااات والات ااالات أماار بااال  الأهميااة. ولااذا ي ااب عفاا  المؤسسااات يو  ادعاقااة الاا  تكهول
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ال جوميااة والمهظمااات غهاار ال جوميااة والقطاااع الخااال العمااد عفاا  الالااة ال ااواجم التااس ت ااول دوو 
الوقاااااول الااااا  تكهولوجياااااا المعفوماااااات والات اااااالات والعماااااد مااااا  أقااااا ا  الم اااااف ة حتااااا  عاااااتمجن 

 .(Abha Khetarpal, 2015)ة مستقفة الأشخال يو  ادعاقة من عي  حيا

وت تس أهمية وورورة ت رك كامة أجهمة ومؤسسات الدولة ومهها مؤسسات القطاع الخاال مان 
طفاج وارورة وعاس ومها  أجد العمد عف  الوقول السري  لذو  ادعاقة لمساعدته  ورعااعته إ مان مه

ا أساساااياف مااان مهظوماااة أبعااااد حقاااول  هاااذه الأجهااامة وتفاااك المؤسساااات أو رعاياااة يو  ادعاقاااة ي عاااد بعااادف
اديساااوإ وأو اهماااله  غالبفااا مااا عاارتبي بادق اااء والتهمااي  الاجتماااعسإ ويااؤد  الاا  ليااادة تعروااه  

 لففقر. مادعاقة تعت ر قضية ر يسية من قضايا حقول اديساو. 

ماس دراساتها التاس  (Rebecca and et al., 2010, pp. 627-630)ا ماا أووا ته وهاذ
ا من  هن كد خمساة مان أمقار 1999أشارت ال  أو تقرير ال هك الدولس مس عا  ي ذ ألمق ال  أو واحدف

الأشخال مس العال  يعايس من اعاقةإ وعف  الرغ  من أو ادعاقة يات ة عن اعاقة جسدية أو يههيةإ 
آثارفا اجتماعية عدعدةإ بادوامة ال  آثارها ال  ية. وأشارت ال  أيه مس معظ  الادولإ لا  الا أو لها

تمال الخدمات ال جومية المقدمة لفمعاقهن هس عبارة عن مشاري  اعاادة ت ههاد قااهرة ال  ا  مهف افة 
ياه لا عن بقية مؤسسات الم تم . والمعوقوو ه  مان  اهن أمقار الفقاراء ماس هاذه الادول. وأىادت عفا  أ

يمجن الالة ال واجم التس أقامتها ادعاقة والفقرإ الا من خا ل ال هاود المتضاامرة والمتكامفاة لف جوماة 
والمهظمات غهر ال جومية والشاركات والمؤسساات التعفيمياة. وأوقا  ب ياه مان واجاب بااقس مؤسساات 

عاماد ماا  يو  ادعاقااة الم تما  الاعتااراف ب قاول الفقااراء والمعااقهن. حهاا  ايااه لا  يعااد مان الممجاان الت
 عف  أيه عمد خهر  ولكهها مسؤولية اجتماعية.

الع قة  هن المسؤولية   (Roland & Solveig, 2o13, pp. 167-187)ىما ب    دراسة 
الاجتماعيااة وسياسااات ادعاقااة مااس عههااة ماان المؤسسااات الهروي يااةإ مااس ايااار الهاادف الفرعااس ال ااايس 

ذ. ILAياتفا يااة   (Inclusive life Agreement)شاامولاف ماان الاتفا يااة بشاا و حياااة عمااد أى اار 
وتوقف  ال  ورورة التما  الشركات بمساؤولهتها الاجتماعياة باساتراتي يات معههاة لادم  المعااقهن ماس 
مجااااو العماااد مراعااااة ل قاااوقه  الاجتماعياااة والهفساااية ماااس مجااااو العماااد. وتؤكاااد الهتاااا   أو العماااد ومقااااف 

  لف اا ة والساا مة وال ه ااة والات ااال المهااتظ  بمراىاام ال ياااة العمفيااة واامن العمااد العااا ILAلاتفا يااة 
لفشركاتإ يم د أحد الموارد التهظيمية المهمةإ والذ  عؤثر بشجد ك هر عف  احتمالياة  ياا  المؤسساات 

   ذل المميد من ال هود ددرام الأمراد يو  ادعاقة مس العمد.

https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0974929214560117
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ومها  الت اديات التاس عواجهاا الماالهميوو استكشااف  (Tiun & Khoo, 2013) وحاولا  دراساة
وتوقااف  الدراسااة الاا  أو دماا  الأشااخال يو  ادعاقااة مااس القااوى  .يوو ادعاقااة مااس عااال  التوفيااف

العامفة السا دة هو الطريج الذ  ي ب أو تسفكه مؤسسات الم تم  المختففاةإ يظارفا لأو يو  ادعاقاة 
افة. كما أشارت الدراسة ال  أو ههاك م موعة من عبارة عن م موعة من الموارد البشرية غهر المست

وتخفاص  .الت ديات الر يسية التس عواجها المالهميوو يوو ادعاقةإ م اد التمههام والاساتا ل ماس العماد
هااذه الدراسااة الاا  أو ماارل العمااد والتاادريب المتكام ااة ي ااب أو تمتااد لتشاامد المااالهميهن يو  ادعاقااةإ 

د الر يش الذ  ي سه  مس ليادة المشااىد التاس العام لأوعامفة السا دة. مس م اولة لدم ه  مس القوى ال
عواجهاااا الأشاااخال يوو ادعاقاااة لااايش ماااس حاااالته  ال ساااديةإ  اااد ماااس كااا  الضااااوق الاجتماعياااة التاااس 

ادعاقاات الاجتماعياة لفم موعاات المضاطهدة ليسا  يتي اة ل افاته  ال ساديةإ ولكان "عتعرووو لهاا 
 .(Hunt, 1966)س التس تمهمه  وتض  واوياف ك هرة عفهه .  لأشجال التهظي  الاجتماع

وهاااذا عووااااق ح ااا  التمههاااام واااد يو  ادعاقااااة عهااااد الالتقااااء  هاااا  بسااا ب الت هاااامات والمفااااا ي  
الخاي ة السا دة  هن ال مهور قيما عتعفاج بقادرته  عفا  الأداء والمهامساة ماس ساول العماد. وعفا  هاذا 

 ,Colella et al, 1998)ة  هظاارا ه  ماان غهاار المعااوقهن معااادة لا عاات  مااه ه  الأولويااة مقارياا
pp.102-111). 

او اهمال يو  ادعاقة ومشد  رام  دم ه  مس الاقت ادإ عؤد  ال  عواقب وتداعيات وخيماةإ 
وهاذا مااا أىاده تقريار ال هااك الادولسإ الااذ  أوواق أو تهمااي  وخاقاة عفا  اقت اااديات الادول الهاميااةإ 

 فداو المتوساطة الادخد م اد مالهميااإ أدى الا  حادوا خساا ر ك هارة ماس الأشخال يو  ادعاقة مس ال
 Perry)ذ مفياار دولار أمريجاس 2.38الا   1.68الهاات  القاومس ادجماالس يماس المهمايياةذ ق ادر  اهن ي

(2002). 

فيااه مقااد أىاادت أحاادا الدراسااات عفاا  واارورة تطااوير السياسااات والفااوا ق الأوروييااة والم ريااة وع
التااااس ت خااااذ مااااس الاعتبااااار توفيااااف الأشااااخال يو  ادعاقااااة وع قااااة يلااااك  تطااااوير مسااااتوى الات اااااد 
الأورويس وسياسات المساؤولية الاجتماعياة لفشاركات الم رياة. وحاددت ثا ا مراحاد لاذلك أولاف: ي اب 

ضوء عف  الت ول التهمو  الموال  مس  داية العقد الأول مان القارو ال ااد  والعشارين. ثاييفاا: تسفيي ال
ا المتعفقاة بالمساؤولية الاجتماعياة لفشاركات  ي ب تسفيي الضوء عف  السياسات ال جومياة ال دع اة جادف

. ثال فاا: والتوفيف / اددمام يخاقة دور هذه الشركات ماس المسااهمة ماس اعاادة ت ههاد يو  ادعاقاةذ
ايااااه عفاااا  الاااارغ  ماااان أو الأشااااخال يو  ادعاقااااة كمووااااوع هااااو وثهااااج ال اااافة بااااالمواثهج والمبااااادر 
التوجههية وسياساات المهظماات الدولياة والويهياةإ الا أو حقاوقه  وإدمااجه  ماس الم تما  وعاال  العماد 
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الشاركات  ليس  من  هن الموووعات ال الياة لفمؤسساات والشاركات. ولاذ قي اب العماد عفا  أو تقاو 
 .(Sára Csillag, and et al, 2018)بممارسات المسؤولية الاجتماعية ت اه يو  ادعاقة 

أو سياساات وممارساات  (Kailasapathy & Chinnaiyah, 2010)ىماا توقاف  دراساة 
سياسااة المااوارد البشاارية بالشااركات الخاقااة توفااف بشااجد ر يسااس الأشااخال يو  ادعاقااة ك اامء ماان 

ذ وعفااا  ماااا ماااس يلاااك مااان اي ا ياااات ك هااارةإ الا أو سياساااات CSRالمساااؤولية الاجتماعياااة لفشاااركات ي
وممارساااات الماااوارد البشااارية  هاااذه الشاااركاتإ لا تعطاااس العدعاااد مااان الفااارل لفتقاااد  الاااوفيفسإ ومعظااا  
الأشاااخال يو  ادعاقااااة موجااااودوو مااااس وفااااا ف روتههيااااة وغهااار ماااااهرة باااااق الهظاااار عاااان تعفاااايمه  

اته  الفرياادة. كمااا أشااارت الهتااا   الاا  أو الأشااخال يو  ادعاقااة يمجاان أو يجويااوا مااورداف  يماااف ومهااار 
ذ. ومااان ثااا إ ماااتو HRMلفمهظماااة ايا كاااايوا متماشاااههن اساااتراتي ياف مااا  مسااااعدة ادارة الماااوارد البشااارية ي

شاا يها أو ال اجااة الاا  سياسااات وممارسااات المااوارد البشاارية  ال ااديقة ل عاقااة  لهااا أهميااة ق ااوى ماان 
ا عريق قيه ال مي  لوشخال يو  ادعاقة والمهظمات والاقت اد.  تخفج ووعف

 ي ذ: المسؤولية الاجتماعية لفقطاع الخال مس رعاية يو  الهم .

تعت اااار المسااااؤولية الاجتماعيااااة أحااااد عهاقاااار اديااااار القيمااااس المجااااوو لففساااافة مههااااة الخدمااااة 
الهظااار الههاااا عفااا  أيهاااا أحاااد مباااادر يريقاااة تهظاااي  الاجتماعياااة ومااان ثااا  يرقهاااا المختففاااة. كماااا يمجااان 

الم تم  التس تهات   اريي ال قاول بالواجباات عفا  أسااس الأخاذ والعطااء  اهن أماراد الم تما  الواحاد أو 
ال ماعااااة الواحاااادة ويلااااك أثهاااااء تفاااااعفه  وتواقاااافه  ماااان أجااااد المساااااهمة والاشااااتراك معاااااف مااااس اشااااباع 

ل الاعتماااد والتعاااوو المتبااادل  هااهه  يم مااود بااالسإ الاحتياجااات وحااد ومواجهااة المشااج ت ماان خاا 
 ذ.2114-2019إ ل ل2011

وهس تتضمن مفهو  الأخوة وتقادي  الادع  والمساايدة ليخارين ومسااعدة اديسااو لأخياه اديسااو 
 وادحساس بمشج ته واحتياجاته والت رك لمساعدته وال فاظ عفيه.

أماار بااه أو وقااف عهاادهإ وتقتضااس التخويااف  وتعهااس المسااؤولية أو ي ساا ل اديساااو هااد جاااول مااا
ذإ أ  عف  اديساو أو ي تمر ب وامر 545إ ل1986بجويه مسؤولاف وم اسباف يا ن ح ر العسق يسإ 

ب وأواماار رسااوله يقااف  ب عفيااه وسااف ذ ويت هااب مااا يهاااه ب ورسااوله ويقااف عهااد حاادود يلااك. قااال 
{ ]ادسراء: من اخية تعال : }وَأَوْم وا بِالْعَهْدِ ۖ اِوأ الْعَ   [. 34هْدَ كَاوَ مَسْ  ولف

وي مجن اوط ع الشركات والمؤسسات الخاقة بمسؤولياتها الاجتماعية كمؤسسات مس القطاع 
الخاااال ومقااااف لهاااذه الدراساااة مااان خااا ل حرقاااها وساااعهها لاساااتيعا  ومهااا  مشاااج ت واحتياجاااات يو  

https://www.emerald.com/insight/search?q=S%C3%A1ra%20Csillag
http://archive.cmb.ac.lk:8080/research/browse?type=author&value=Kailasapathy%2C+Pavithra
http://archive.cmb.ac.lk:8080/research/browse?type=author&value=Chinnaiyah%2C+S
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  قدرتها عف  وو  خطي ويرام  لفمساهمة ما  الهم إ ت ركها ي و الاهتما  بقضاياه إ بادوامة ال
غهرها من المؤسسات ال جومية ومؤسسات الم تم  المديس مس تادري ه  وتا ههفه  وتاومهر مارل عماد 
ويه ااة عمااد مهاساابة تضاامن حياااة كريمااة لهاا  عفاا  مسااتوى الم تماا  الم فااس الااذ  تخدمااه الشااركة أو 

 المؤسسة الخاقة.

لهااذه الدراسااة عفاا  ماادى قاادرة شااركات ومؤسسااات القطاااع  وتسااتهد المسااؤولية الاجتماعيااة ومقاااف 
الخااال عفاا  مهاا  واسااتيعا  مااا هااس الاحتياجااات الت ههفيااة والتدري يااة لااذو  الهماا ةإ مااا هااس حقااوقه  
الاقت ادية والاجتماعية مس ال  ول عف  مرقة عمد ويه ة عمد مهاسبة له ةإ ادحساس والاهتما  

 اة عان ممارساات التمههام واده إ والمشااركة الفعفياة ماس  اارام   ها  ويظاروف حيااته  ومعايااته  الهات
ت ههفه  ودم ها  ماس ساول العماد مان أجاد مسااعدته  عفا  العاي  حيااة كريماة والمسااهمة ماس تهمياة 

 م تمعاته  ب فة عامة.
 -وقد حدد الباحث أبعاد المسؤولية الاجتماعية في: 

والمؤسسااااااات بالقطاااااااع الخااااااال  الاسااااااتيعا   الفهاااااا  : هااااااو ماااااادى المااااااا  أقاااااا ا  الشااااااركات -1
ومهااا  الت اااديات التاااس عواجهاااا  بمساااؤولياته  ت ااااه يو  الهمااا  ووعاااهه  باحتياجااااته  ومشاااج ته 

ماااااس اياااااار المساااااؤولية والتضاااااامن والتكاماااااد الم اااااريوو يو  ادعاقاااااة ماااااس عاااااال  التوفيااااافإ 
 الاجتماعس.

اساااهن بظاااروف الاهتمااا : هاااو أو يجاااوو أقااا ا  الشاااركات والمؤسسااات بالقطااااع الخاااال حس -2
يو  الهماا  وهمااومه  ولاادعه  الر بااة وال ااب مااس التقاار  الااهه  ومساااعدته . والعمااد عفاا  كااد 
المستويات اددارية  هذا القطاع بارض مساعدته . بادوامة ال  استعداده  لفتعاوو م  قاادة 
الم تمااا  والخ اااراء والمساااؤولهن والمتخ  اااهن والمتطاااوعهن المهتماااهن بقضاااايا يو  الهمااا  مااان 

 د مساعدته .أج

المشاركة: هس عبارة عن مبادرة أق ا  الشركات والمؤسسات بالقطاع الخال مس المشااركة  -3
والمسااهمة  مس  رام  ت ههاد وتادريب وتوفياف يو  الهما  وتاومهر  ه اة عماد مهاسابة لظارومه 

مااس قااياغة سياسااات وتاادا هر أى اار واقعيااة لتمجااهن يو  ادعاقااة ماان اسااتعادة حقااوقه  بطريقااة 
 . ع ةحد

 يجاذ: ادعاقة وتعريف الشخص المعال:

ت عرقف ادعاقة ب يها: حالة ت د من قدرة الفرد عفا  القياا   وفيفاة واحادة أو أى ار مان الوفاا ف 
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التاااس تعااادق أساساااية ماااس ال يااااة الهومياااة كالعهاياااة بالاااذات أو ممارساااة الع قاااة الاجتماعياااة والهشاااايات 
ي يعياااة. أو هاااس عاااد  تمجااان المااارء مااان ال  اااول عفااا  الاقت اااادية ويلاااك وااامن ال ااادود التاااس تعااادق 

الاىتفاء الذاتس وجعفه مس حاجة مستمرة ال  معوية اخخرينإ وإل  تريية خاقة تسااعده عفا  التافاب 
 عف  اعاقته.

(https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8٪A5٪D8٪B9٪D8٪A7٪D9٪82٪D8٪A9) 

وادعاقة هس احدى المفا ي  التس عوجد جدال بش يهاإ لأيها ت مد معايس مختففة مس م تمعات 
وقااد يسااتخد  م ااطفق  اعاقااة  ليشااهر الاا  الساامات  (Oxford Dictionaries, 2013) مختففااة. 

العقفية أو ال ديية التس تعت رها بعاق المؤسسااتإ خاقاة المؤسساات الط ياةإ احتياام عهبااس معال تاه 
أوقاد تشاهر أيضااف الا  القهاود المفروواة عفا  الأشاخال  واساطة معوقاات الم تما   مويم الط اسذياله

أوقااد يسااتخد  الم ااطفق  الااذ  عوجااد بااه تمههاام وااد الأشااخال يو  ادعاقااة يالهمااويم الاجتماااعسذ
ل شااارة الاا  هويااة الأشااخال يو  ادعاقااة. تعت اار القاادرة الوفيةيااة الهفسااية هااس مقياااس مسااتوى أداء 

د الااذ  يقاايش قاادرة الشااخص عفاا  أداء المهااا  ال دييااة مااس ال ياااة الهوميااة وماادى سااهولة أداء هااذه الفاار 
لتتسا ب ماس  تتراج  بالتقد  مس العمارإ المها . ومن الم ح  أو هذه القدرة الوفيةية الهفسية لفشخص

لأشاخال يو  الع م والاوطرابات اددراىية وال ديية وقاد عاؤد  كاد يلاك الا  تسامية هاؤلاء الأماراد با
 .(Online Etymology Dictionary, 2013)   ادعاقة

وتعهس كفمة  معال  ومقاف دعا و الأما  المت ادة حاول حقاول المعااقهنإ تعها  الشاخص العااجم 
عن وماو حياة شخ ية واجتماعياة أو ي يعياة يتي اة يقاص خفقاس وغهار خفقاس  ع ماف كفياف أو جم ياف 

 مس قدراته ال سمية أو الفكرية.
(https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8٪A5٪D8٪B9٪D8٪A7٪D9٪82٪D8٪A9#٪D
8٪A7٪D9٪84٪D8٪A5٪D8٪B9٪D8٪A7٪D9٪82٪D8٪A9_%D9٪88٪D8٪A7٪D
9٪84٪D9٪86٪D8٪A7٪D8٪B2٪D9٪8A%D8٪A9) 

ا ي عاييااه الأشااخال يو  ادعاقااة ماان مشااج تإ الا أو لهاا  قاادرات وياقااات اي ا يااةإ ورغاا  ماا
ي ااب ومقااااف لهااذه الدراساااة اىتشااامها لأيهااا  يو  هماا  وأقااا ا  ارادة وعميمااة ولهااا  حقااوقه  المشاااروعة 
دسااتورياف وقايويياااف كاهااره  ماان مختفااف م ااات وقطاعااات الم تماا إ وماان ثاا  ي ااب العمااد عفاا  تاا ههفه  

 ودم ه  مس ال ياة الاجتماعية لفم تم .وتدري ه  

بعااق الأمااراد الااذعن يعااايوو ماان قااوراف لفع اام لا ي  ااذوو اسااتخدا  م ااطفق  ادعاقااة  بساا ب 

https://web.archive.org/web/20170915095725/http:/etymonline.com/?term=handicap
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. (Handicapped)المعتقد ب يه يعهس أو شخ اف ما لا يعمد ويقو  بالتسول مستخدماف  بعةف مس عديه 
تفاك المفاردة. مقاد فهارت لأول مارةز ماس أحاد وي دو هذاإ بالرغ  من يلكإ أيه ليش بالم در ال  يق ل

ألعا  القمار ت   مسم  يهايد او كا ذ أو لعبة الهد مس القفهسوة مس القرو الساب  عشر والتس يقو  
ال ع وو مهها  وو  الأموال مس القفهساوة. والتاس تهتقاد لاحقااف الا  ح ااوز عتساا ج والتاس تعهاس عاودة 

ل اعطاااا ه  الممياااد مااان الاااولو ادواااامس لي مفاااوه. وماااس لعباااة أقاااوى المتهامساااهن الااا  المهاااداو مااان خااا 
ولاافإ أقاااب   تفاااك الكفماااة تشاااهر الااا  عااادد الضاااريات التاااس يساااتطي  ال عاااب أو يخت ااامها مااان ل ا

الم مااوع  هاادف مه ااه مرقااةف وااد أمضااد ال ع ااهنإ وماان ثاا  مااتو ادعاقااة الأى اار هااس مهاامة  مااس لعبااة 
 ال ولف.

(https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8٪A5٪D8٪B9٪D8٪A7٪D9٪82٪D8٪A9#٪D
8٪A7٪D9٪84٪D8٪A5٪D8٪B9٪D8٪A7٪D9٪82٪D8٪A9_%D9٪88٪D8٪A7٪D
9٪84٪D9٪86٪D8٪A7٪D8٪B2٪D9٪8A%D8٪A9) 

 يدذ: مبادرة حياة كريمة ودورها مس مساعدة القطاع الخال عف  تومهر حياة كريمة لذو  الهم :

اهتم  الدولة مس اخوية الأخهارة  تهفهاذ العدعاد مان المباادرات التاس تساتهدف ت قهاج حيااة كريماة 
ب اافة خاقااة وماان هااذه المبااادرات مبااادرة  حياااة  ل مااوع الشااعب الم اار  ب اافة عامااةإ ولااذو  الهماا 

ىريماة  التاس أيفقهااا الار يش ع ااد الفتااح السيسااسإ ومباادرة  م ار بجاا  أجماد  التااس تهفاذها ولارة القااوى 
العامفة لتومهر مرل عمد لفشابا  الم ار  ولاذو  الهما . واهتما  مباادرة  حيااة كريماة  بالعماد عفا  

ة مااس كااد القاارى المسااتهدمة ماان المبااادرةإ وهااذه الخطااوة ماان ايشاااء وحاادات ل ىتشاااف المبجاار ل عاقاا
المتوقا  أو ت ساه  مااس ح ار جمياا  الأشاخال يو  ادعاقااة ماس الريافإ وماان ثا  ساايجوو يلاك بم ابااة 
يواة لقاعدة  يايات عن يو  الهم إ يجوو له ك هار الأثار ماس تقادي  خادمات الت ههاد الشاامد لها . وهاذه 

ك من خ ل العمد عفا  ح ار هاذه الف اات عفا  مساتوى كاد م تما  الفكرة يمجن الت سيش عفهها ويل
م فس عف  مستوى ال مهورية مس يالريف وال ضرذإ ومن ث  ي مجن من خ ل يلك مساعدة الشركات 
والمؤسسااات الخاقااة عفاا  مسااتوى الم تماا  الم فااس مااس الوقااول السااري  الاا  ماان هاا  مااهه  مااس ساان 

هفياااة والتدري ياااة والتوفيةياااة لهااا  وتاااومهر  ه اااة عماااد مهاسااابة العماااد والمشااااركة ماااس تهفهاااذ ال ااارام  الت ه
 وم  مة له .

ومن ث  مساعدته  مس ال  اول عفا  مرقاة عماد با جرإ ت ساه  بشاجد ك هار ماس تاههار يوعياة 
ان الشاخص مان الاعتمااد  حياته إ ويلك لأو العمد ي م د جايبفا مهمفا من حياة اديسااو. حها  اياه يمجق

لعي  بجرامة. مففعمد وح ول الشخص عف  أجر دور مه  مس كسر ال فقاة عف  يفسه والاستق ل وا

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%B9%D8%A7%D9%82%D8%A9#%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D8%A7%D9%82%D8%A9_%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%B2%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%B9%D8%A7%D9%82%D8%A9#%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D8%A7%D9%82%D8%A9_%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%B2%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%B9%D8%A7%D9%82%D8%A9#%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D8%A7%D9%82%D8%A9_%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%B2%D9%8A%D8%A9
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المفرغااة التااس يعااي  مههااا معظاا  الفقااراءإ حهاا  او ت ساان المسااتوى الاقت اااد إ ي سااه  مااس الارتقاااء 
بالمستوى ال  س وال قامس والاجتماعسإ ومن ث  يجوو س باف ر يساف مس خروم الك هروو من الفقراء من 

 دا رة الفقر.  
 ادساً: استنتاجات الدراسة ومستخلصاتها:س

ههاااك العدعااد ماان المعوقااات التااس ت ااول دوو دخااول الأشااخال يو  ادعاقااة الاا  سااول العمااد 
الخال. يمجن أو تتراوح هذه المعوقات من يقص التعفي  والتدريب أو يقص الموارد المالياة التاس ت اد 

يعااة مجاااو العمااد أو المههااة وت ااورات ماان الوقااول الاا  أسااوال العمااد. وتشاامد الأساابا  الأخاارى ي 
قااااحب العماااد لوشاااخال يو  ادعاقاااةإ ومااان ثااا  ي اااب عفااا  شاااركات ومؤسساااات القطااااع الخاااال 

 الاوط ع بمسؤولياتها لف د من هذه المعوقات.

ي ااااب الهظاااار الاااا  الأشااااخال يو  ادعاقااااة عفاااا  أيهاااا  جاااامء وم ااااة ماااان م ااااات الم تماااا  وهاااا  
تاا  ب مياا  المرامااج الموجااودة مااس الدولااة وكااذلك المشاااركة مااس ىمااوايههن قااايويههن لهاا  ال ااج مااس التم

جمي  جوايب وقطاعات التهمية مس الم تم إ بما مس يلك التوفيف مس سول العمدإ دوو أ  تمههام. 
سااواء مااس القطاااع الخااال أو العااا إ ي ااب عفاا  قاااحب العمااد التعامااد ماا  يفبااات الأشااخال يو  

أ  أشخال مرش هن آخرين لفعمد لدعه . لا عهباس الهظر  ادعاقة دوو أ  تمههمإ كما عتعامفوو م 
ال  الأشخال يو  ادعاقة لم رد التعايف أو لتف ية المتطفبات التس ي اددها المساؤولوو أو ت اددها 

 بعق ال هات المسؤولة.

عادة ما عف   الضا ايا مان المعااقهن الا  تارك العماد عفا  الارغ  مان أيها  لا  يجوياوا مضاطرين 
 ب  ه ااة العمااد غهاار الم  مااة يغهاار ال ااديقة لااذو  الهماا ذ وماان ثاا  ي ااب العمااد عفاا  لااذلكإ الا بساا
 -تومهر اختس: 

 ه ة مادياة يمان حها  ادوااءةإ تاومر دورات الميااه المهاسابةإ الم ااعد...الخذ خالياة مان  -1
 العوا ج ومهاسبة لوشخال يو  ادعاقة. 

 مد.تومهر وسا د الهقد المهاسبة له  لفوقول ال  مجاو الع -2
تعدعد مجاو العمد وجعفه أى ر ساهولة. ومان شا و م اد هاذه التساهي ت أو تشا عه  عفا   -3

 العودة ال  العمد والاستفادة من خ راته .
المعامفة ال هدة وال  قة من أق ا  العمد والمم ءإ والرواتب التس تتهاسب م  ماؤه ته   -4

 ويوع المها  الموكفة الهه  والتس ت عفه  يشعروو بالروا.
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لا عمال ههاك العدعد من المعاقهن عايفهن عن العمدإ ومن ث  ي ب أو عولهه  القطاع الخال 
اهتماماف ك هراف من حه  الت ههد والتدريب والتوفيف. ويالهسبة لمن يعمد مهه  ي اب أو تكاوو رواتا ه  

 التس عتقاوويها متمشية م  مؤه ته  الأىاديمية.

 تعتمااد بشااجد ك هاار عفاا  المتخ  ااهن مااس الخدمااة مااا لالاا  الشااركات والمؤسسااات الخاقااة لا
الاجتماعياااة وعفااا  الاااهفش مااان ادخ اااا ههن الاجتماااااعههن والهفساااههن الماااؤهفهن القاااادرين عفااا  دراسااااة 
احتياجاااات ومشاااج ت يو  الهمااا  المختففاااة ودراساااة قااادراته  وماااواه ه  ومااان ثااا  مسااااعدته  وتاااوجههه  

-يارام  التادخد المههاس المختففاة مان يت ههادومساعدة هذه الشركات والمؤسسات عف  ووا  خطاي و 
ورعاية اجتماعية ويفسية وق ية وثقاقيةذ التس من شا يها أو ت قاج م اف ة الأماراد -توفيف-تدريب

 من يو  الهم  وم ف ة الشركة أو المؤسسة والم تم  بشجد عا . 

  الارغ  مان لا تامال المعامفاة التمههمياة يساواء مان ق اد أقا ا  العماد أو الامم ءذ متفشاية عفا
وجااود قااايوو الأشااخال يو  ادعاقااة مااس م اار. وهااذا ع  اا  أو القااايوو غهاار ياااجق مااس حمايااة يو  

 .ادعاقة من التمههم أو الاستا ل

مااااس م اااار لمعال ااااة الت ااااديات  2018لسااااهة  10ي ااااب مراجعااااة قااااايوو ادعاقااااة ال ااااالس رقاااا  
لورقةإ حه  ايه يمجن أو ت سه  يتا   هذه والقضايا التس تواجه يو  ادعاقة والتس ت  ا رالها مس هذه ا

الدراسة بشجد ك هر مس تشجهد سياسات اجتماعية أى ر م ءمة لذو  ادعاقةإ بماا يسااعد ماس ت قهاج 
 حت  ت بق مس م اف الدول المتقدمة. 2030تطفعات الأمة مس استراتي هتها لفتهمية الشامفة 
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