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 الدور المعدل للكفاءة الذاتية بزاعة الموظفتأثير القيادة السامة على 

 بانتطبيق عهى انعايهين بانكادز انعاو بجايعت انًنصوزة 

 

 نى سايى يحًود يصطفى                  فاطًت انزهساء محمد محمد شًس اندين ي .دأ.     

 باحثت ياجستيس                                    عًال انًساعد ادازة الأذ استا        

 يعت انًنصوزة اج ـانتجازة كهيت                      يعت انًنصوزةاج ـانتجازة كهيت       

  براعة الموظف –الكفاءة الذاتية  –السامة القيادة 

    This research aims to study to identify: The impact of toxic leadership on Employee 

Ambidexterity the moderating role of self-efficacy through a field study Public Cadre 

Employees at Mansoura University. To achieve the research objectives, the Deductive 

analytical method was used by reviewing previous references related to the subject of the 

research. The researchers also conducted Conducting a field survey by designing a 

special questionnaire, and distributing it to a stratified random sample consisting of (379) 

individuals from the Public Cadre Employees at Mansoura University. The Cronbach 

alpha test, multiple linear regression, and one-way analysis of variance were used. 

Anova.  The  research reached a set of results, the most important of which are: there is 

an inverse  effect of the dimensions of toxic leadership (abusive supervision, narcissism, 

self-promotion, difficulty predicting, authoritarian leadership) on the dimensions of 

Employee Ambidexterity (exploration, exploitation), and the direct  effect between self-

efficacy and employee Ambidexterity, as it was found. The study indicates that self-

efficacy moderates the  effect of toxic leadership on  employee ambidexterity. 
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 Toxic Leadership

2020  ,Padilla et al . , 2017; Brouwers and Paltu)  ٌّ أن انقٕادج انسامح

احذِ 

 

(0202  )Laguda  
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((Mitchelland Ambros, 2007; Goodenough,2008; Thau et al,2009; Pelletier,2010; 

Lian et al,2012; Schmidt,2014; Garcia et al,2015; Dobbs and Do,2019; Ju et 

al,2019; Laguda,2021; ،ِ0202انؼشش ; 0202أتُ انذٌة ،  ). الأتؼاد انتّ حذدٌا  كَته 

Schmidt,(2008). 

(Abusive- Supervision

2010  ,Tepper

2010,p25 Breaux 

Narcissism

 Kets de Vries.

2o18) 

Beighte
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Self-promotion

ٔقصذ تزنك أن ٔتصشف انقائذ تطشٔقح تؼضص تحقٕق مصانحً انشخصٕح ػهّ حساب مصانح 

ٔكُن دائم انتٍذٔذ َانتقهٕم مه مشؤَسًٕ َمصانح انُحذاخ انتىظٕمٕح انتٓ ٔقُدٌا كما ئوً 

شأن مشؤَسًٕ انمتمٕضٔه انزٔه ٔمتهكُن مُاٌة َمٍاساخ تمكىٍم مه مىافستً ، فٍُ ٔسؼّ 

ئنّ انتحكم فٍٕم َانسٕطشج ػهٍٕم تذلا مه تُفٕش انتذسٔة انمىاسة انزْ ٔذػم تطُٔش ٌزي 

تٕح ػىً انمٍاساخ َانمُاٌة ، َػادج ما ٔكُن رنك تٍذف تكُٔه اوطثاع َصُسج ئٔجا

َانحفاظ ػهّ ٌزي انصُسج َتؼضٔضٌا نذِ انمستُٔاخ انقٕادٔح الأػهّ ، َتشسٕخ اػتقاد نذٍٔم 

  ( .Maxwell 2015,تأوً انشخص انُحٕذ انزْ ٔمتهك انمٍاساخ انلاصمح نقٕادج انفشٔق )

Unpredictability

.,2014 Schmidt .)2008 

Schmidt

,2018, p15) Beightel

Leadership Authoritarian

(.,2008 Schmidt

2014.Cheng et al)
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 يفهوو انكفاءة انراتيت : -1

Sogh and Zarei, 2019

Ackerman

Bandura

Magnitude

Jones

Arevalo,2021
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Strength

Jones s

Arevalo,2021,p6

Generality

Jones

Arevalo,2021,p6)

 Employee Ambidexterity:

Jasmand et al. 2012) (مشاسكح

Good and Michel ,2013)

Franco,2018

Sok and O'Cass)

Rosing and Zacher., 2017; Caniels and Veld.,2019) Yeganegi et 
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al.,2019

Exploration- Exploitation)

 (He and Wong 2004; Lee; Kim and Joshi, 2017; Siachou and Gkorezis, 2018; 

Sulphey, 2019; Peng and Chen, 2019; Abazeed, 2020; Shenshen and AlNajjar, 

2020; Ali et al., 2022; Zabiegalski and Marquardt,2022; Mom et al., 2009; Rosing 

andZacher, 2017; Tempelaar and Rosenkranz, 2019; Yeganegi, et al., 2019). 

 

Exploration

2019 , Schnellbacher et al

Yeganegi et al, 2019

Gibson and Birkinshaw, 2004; Kang and Snell, 

2009).)

Yeganegi et al, 2019
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Exploitation

Schnellbacher et al., 2019

Kauppila and Tempelaar , 2016

(Yeganegei et al ,2019) 

Kauppila and Tempelaar, 

2016

 

SaqibandArif,2017

Rizani et al,2022

Ijigu and Kuhil,2023) 

H1 

H1a
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H1b

 

Shahzadi 

and Khurram, 2020)(

zhang et al , 2022) (

Akbari and Asadnezhad, 2021) ( التً تناولت تأثٌر الكفاءة

تٌة علً ابتكار الموظف كمدلول على البراعة  و توصلت إلى وجود تأثٌر معنوي إٌجابى بٌنهما ،الذا

Jaiswal and Dhar , 2015 (

 

H2a

:H2b

Mediato

Moderato

Ballout. 2009

Simosi . 2012) 

(Ahlin and Hisrich . 2014

Aftab et al. 2022)
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H3

H3a

H3b
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Ballout. 2009(

Simosi . 2012) 

Ahlin and Hisrich . 2014(

Aftab et al. 2022) 

 

 

 انجانب انتطبيقي :  -ب
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 الأكادٌمٌة الناحٌة من البحثٌة الفجوة  نتائج على وبناء   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

H1a

H1b 
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H2a

H2b

 

 

     

 

  

 

 

 

 الكفاءة الذاتٌة 

 H3 القٌادة السامة  براعة الموظف

H1 

H2 

 الاشراف المسيئ

 النرجسية

 الترويج للذات

 صعوبة التنبؤ

 القيادة الاستبدادية

 الاستغلال

 الاستكشاف
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2. 

 

3. 

  

4. 

 

 

 

 

Research Approach

Deductive Approach

Robson, 2002; Saunders, et al., 2009)

Data Collection
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  0222  ( Schmidt,

02

(2)

 

الأبعاد  المتغير
 الفرعية

 العبارة م

القيادة 
 السامة

 1 النرجسية

2 

3 

4 

5 

القيادة 
 الاستبدادية

6 

7 

8 

9 

11 

11 

 12الاشراف 
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الأبعاد  المتغير
 الفرعية

 العبارة م

 13 المسيئ

14 

15 

16 

17 

18 

الترويج 
 الذاتي

19 

21 

21 

22 

23 

 24 صعوبة التنبؤ

25 

26 

27 

28 

29 

 (Schwarzer and 

Jerusalem,1995)(22

(0)

 

الأبعاد  المتغير
 الفرعية

 العبارة م

 02مقدار الكفاءة 
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 02 الكفاءة الذاتية

00 

00 

 03 القوة

03 

03 

 03 العمومية

02 

02 

 2009)   (Mom e

20

0

 

الأبعاد  المتغير
 الفرعية

 العبارة م

براعة 
 الموظف

 32 الاستكشاف

32 

30 

30 

33 

33 

33 

 33 الاستغلال

32 

32 

32 

32 
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30 

 

 

0200-020003333

 

Simple Size Calculate

 

 حجم العٌنة  النسبة المئوٌة حجم المجتمع البٌان م
2 222 %0,39 2 

0 022 %1,53 6 

0 232 %0,63 2 

3 22 0,35% 2 

3 222 %0,39 2 

3 003 %0,92 3 

3 032 %1,37 5 

2 0002 %12,63 48 

2 223 %0,72 2 

22 23 %0,37 1 

22 022 %0,81 3 

20 333 %1,79 7 

20 020 %0,83 3 

23 003 %0,92 3 

23 2233 %4,12 16 

23 3002 %24,33 92 

23 0333 %10 38 

22 033 %1,1 5 
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22 232 %3,72 14 

02 322 %2,74 10 

02 2322 %6,26 23 

00 2302 %6,41 24 

00 0202 %7,77 29 

03 2322 %5,83 24 

03 033 %1,18 4 

03 033 %1,39 5 

03 202 %0,50 3 

02 033 %1,01 4 

 03333 222 032 

0200-0200

 

(Adams, 

et al., 2007

 

Cooperand Schindler, 2013
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Back- Translation  

 

Saunders, et al., 2009

 (Convergent Validity

(Cooper and 

Schindler, 2013

 (Discriminant Validity

Hair, et al., 2014

 

Adams, et al., 2007

SPSS (V. 26)Hair, et al. 

(2014)

3)

 

 رقم العبارة الأبعاد المتغير
معامل 
 الارتباط

معامل الثبات 
عند حذف 

 العبارة

 معامل الثبات

عدد 
 العبارات

معامل 
 ألفا

القيادة 
 السامة

 النرجسية

Q1 0.692 0.589 

5 0.724 

Q2 0.535 0.656 

Q3 0.320 0.764 

Q4 0.414 0.702 

Q5 0.579 0.636 

القيادة 
 الاستبدادية

Q6 0.484 0.853 

6 0.851 Q7 0.753 0.803 

Q8 0.474 0.856 
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 رقم العبارة الأبعاد المتغير
معامل 
 الارتباط

معامل الثبات 
عند حذف 

 العبارة

 معامل الثبات

عدد 
 العبارات

معامل 
 ألفا

Q9 0.678 0.820 

Q10 0.744 0.806 

Q11 0.696 0.815 

 الاشراف المسيئ

Q12 0.812 0.841 

7 0.878 

Q13 0.720 0.853 

Q14 0.509 0.880 

Q15 0.761 0.848 

Q16 0.759 0.848 

Q17 0.493 0.881 

Q18 0.590 0.870 

 الترويج الذاتي

Q19 0.720 0.853 

5 0.880 

Q20 0.701 0.859 

Q21 0.692 0.859 

Q22 0.765 0.841 

Q23 0.710 0.856 

 صعوبة التنبؤ

Q24 0.732 0.746 

6 0.812 

Q25 0.628 0.771 

Q26 0.423 0.815 

Q27 0.415 0.816 

Q28 0.709 0.752 

Q29 0.558 0.786 

 0.948 29 اجًاني انًتغيس انًستقم: انقيادة انسايت

الكفاءة 
 الذاتية

 مقدار الكفاءة

Q30 0.332 0.518 

4 0.712 
Q31 0.318 0.433 

Q32 0.377 0.384 

Q33 0.314 0.431 

 القوة

Q34 0.536 0.708 

3 0.747 Q35 0.585 0.651 

Q36 0.612 0.621 

 العمومية

Q37 0.321 0.727 

3 0.647 Q38 0.540 0.443 

Q39 0.529 0.443 

 0.845 10 اجمالي المتغير الوسيط: الكفاءة الذاتية

براعة 
 الموظف

 الاستكشاف

Q40 0.574 0.847 

7 0.860 

Q41 0.653 0.837 

Q42 0.677 0.835 

Q43 0.548 0.855 

Q44 0.638 0.840 

Q45 0.811 0.820 

Q46 0.586 0.846 

 الاستغلال

Q47 0.641 0.776 

6 0.810 

Q48 0.506 0.794 

Q49 0.679 0.753 

Q50 0.437 0.812 

Q51 0.626 0.769 

Q52 0.607 0.772 
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 رقم العبارة الأبعاد المتغير
معامل 
 الارتباط

معامل الثبات 
عند حذف 

 العبارة

 معامل الثبات

عدد 
 العبارات

معامل 
 ألفا

 0.905 13 المتغير التابع: براعة الموظفاجمالي 

 

 

 

(3) 

 النسبة عدد المفردات الخصائص الدىموغرافية

 %50.52 195 النوع
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(3) 

191 49.48% 

386 100.00% 

 %46.89 181 العمر

98 25.39% 

80 20.73% 

27 6.99% 

386 100.00% 

 %18.91 73 مستوى التعليم

265 68.65% 

48 12.44% 

386 100.00% 

 %42.49 164 الحالة الاجتماعية

188 48.70% 

20 5.18% 

14 3.63% 

386 100.00% 

 

 (023)ن= 

 الأبعاد   المتغٌر

المتغٌر 
المستقل: 
القٌادة 
 السامة

 1 0.79 3.75 النرجسٌة

 4 0.97 3.39 القٌادة الاستبدادٌة

 5 1.03 3.23 الاشراف المسٌئ

 2 1.01 3.45 التروٌج الذاتً

 3 0.83 3.68 صعوبة التنبؤ

 - 0.82 3.50 اجمالً المتغٌر المستقل

المتغٌر 
: معدلال

الكفاءة 
 الذاتٌة

 1 0.55 4.00 مقدار الكفاءة

 2 0.64 4.00 القوة

 3 0.63 3.97 العمومٌة
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 (023)ن= 

 الأبعاد   المتغٌر

 - 0.51 3.99 معدلاجمالً المتغٌر ال

المتغٌر 
التابع: 
براعة 
 الموظف

 1 0.55 4.01 الاستكشاف 

 2 0.60 4.01 الاستغلال

 - 0.53 4.01 اجمالً المتغٌر التابع
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(9) 

 معامل التفرطح معامل الالتواء الأنحراف المعياري الوسط الحسابي العبارة الأبعاد المتغير

القيادة 
 السامة

 النرجسية

Q1 3.863 1.088 -0.747 -0.370 

Q2 3.834 1.034 -0.841 0.050 

Q3 3.873 0.944 -0.751 0.415 

Q4 3.925 0.976 -0.843 0.296 

Q5 3.231 1.290 -0.218 -1.105 

القيادة 
 الاستبدادية

Q6 3.510 1.167 -0.518 -0.733 

Q7 3.184 1.267 -0.257 -1.126 

Q8 3.702 1.025 -0.773 0.033 

Q9 3.360 1.209 -0.294 -1.070 

Q10 3.259 1.227 -0.208 -1.146 

Q11 3.303 1.212 -0.361 -0.974 

الاشراف 
 المسيئ

Q12 3.114 1.365 -0.127 -1.296 

Q13 3.350 1.188 -0.423 -0.846 

Q14 3.466 1.131 -0.501 -0.521 

Q15 3.005 1.307 -0.115 -1.224 

Q16 3.153 1.182 -0.204 -0.918 

Q17 3.451 1.164 -0.491 -0.690 

Q18 3.049 1.341 -0.136 -1.241 

الترويج 
 الذاتي

Q19 3.497 1.189 -0.487 -0.759 

Q20 3.415 1.137 -0.470 -0.697 

Q21 3.350 1.283 -0.379 -1.023 

Q22 3.363 1.245 -0.446 -0.930 

Q23 3.606 1.202 -0.622 -0.593 

صعوبة 
 التنبؤ

Q24 3.834 1.061 -0.845 0.166 

Q25 3.505 1.163 -0.461 -0.758 

Q26 3.808 1.009 -0.890 0.407 

Q27 3.635 1.051 -0.548 -0.611 

Q28 3.707 1.100 -0.824 -0.010 

Q29 3.614 1.095 -0.538 -0.548 

الكفاءة 
 الذاتية

 مقدار
 الكفاءة

Q30 3.990 0.825 -0.846 0.956 

Q31 4.021 0.773 -0.919 1.617 

Q32 4.137 0.762 -0.732 0.615 

Q33 3.858 0.836 -0.772 0.806 

 القوة
Q34 4.054 0.769 -1.022 2.307 

Q35 4.005 0.825 -0.875 1.157 

Q36 3.933 0.859 -0.734 0.356 

 العمومية
Q37 4.054 0.783 -1.108 2.552 

Q38 3.891 0.849 -0.969 1.465 
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(9) 

 معامل التفرطح معامل الالتواء الأنحراف المعياري الوسط الحسابي العبارة الأبعاد المتغير
Q39 3.966 0.813 -0.841 1.043 

براعة 
 الموظف

 الاستكشاف

Q40 4.269 0.702 -1.018 2.208 

Q41 3.982 0.784 -0.715 0.816 

Q42 3.889 0.903 -0.926 1.108 

Q43 3.832 0.923 -1.014 1.094 

Q44 3.990 0.799 -0.902 1.621 

Q45 4.166 0.755 -1.159 2.697 

Q46 3.946 0.846 -0.904 1.285 

 الاستغلال

Q47 4.166 0.805 -1.181 2.277 

Q48 4.124 0.773 -0.896 1.451 

Q49 3.964 0.908 -0.953 1.072 

Q50 3.855 0.948 -0.718 0.252 

Q51 4.021 0.843 -1.084 2.014 

Q52 3.935 0.888 -0.903 1.033 
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(Henson and Roberts, 2006
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11KMO and Bartlett's Test

 KMOمؼامم  الأتؼاد انمتغٕش
Bartlett's Test 

 مستُِ انمؼىًُٔ مشتغ كاْ

انمتغٕش انمستقم: 

 انقٕادج انسامح

 0.000 550.027 0.754 انىشجسٕح

 0.000 1337.915 0.902 انقٕادج الاستثذادٔح

 0.000 1861.251 0.929 الاششاف انمسٕئ

 0.000 1000.674 0.881 انتشَٔج انزاتٓ

 0.000 982.768 0.875 صؼُتح انتىثإ

انمتغٕش انُسٕط: 

 انكفاءج انزاتٕح

 0.000 200.534 0.644 مقذاس انكفاءج

 0.000 192.385 0.652 انقُج

 0.000 180.136 0.621 انؼمُمٕح

انمتغٕش انتاتغ: 

 تشاػح انمُظف

 0.000 681.439 0.836 الاستكشاف 

 0.000 542.180 0.833 الاستغلال

KMO

Bartlett's Test 

 

Byrne, 2010
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 (Standardized loading

 Composite Reliability
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 Square 

Average Variance Extracted AVE and Root of AVE)

 

 الأبعاد المتغير

 الصدق التقاربي معاملات التحميل والثبات

 معامل الثبات التحميلمعامل  العبارة
التباين 

المستخلص 
AVE 

الثبات المركب 
CR 

القيادة 
 السامة

 النرجسية

Q1 0.673 

0.784 0.665 0.638 

Q2 0.640 

Q3 0.672 

Q4 0.652 

Q5 0.690 

القيادة 
 الاستبدادية

Q6 0.773 

0.898 0.784 0.856 

Q7 0.777 

Q8 0.704 

Q9 0.807 

Q10 0.811 

Q11 0.831 

الاشراف 
 المسيئ

Q12 0.867 

0.923 0.794 0.887 

Q13 0.814 

Q14 0.675 

Q15 0.875 

Q16 0.808 

Q17 0.656 

Q18 0.862 

الترويج 
 الذاتي

Q19 0.747 

0.888 0.782 0.829 

Q20 0.772 

Q21 0.841 

Q22 0.824 

Q23 0.724 

 صعوبة التنبؤ

Q24 0.765 

0.861 0.744 0.807 

Q25 0.819 

Q26 0.684 

Q27 0.693 

Q28 0.734 

Q29 0.770 

الكفاءة 
 الذاتية

 مقدار الكفاءة

Q30 0.642 

0.635 0.680 0.621 
Q31 0.630 

Q32 0.656 

Q33 0.793 

 القوة

Q34 0.684 

0.685 0.717 0.624 Q35 0.678 

Q36 0.790 

 العمومية
Q37 0.655 

0.662 0.737 0.669 
Q38 0.701 
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 الأبعاد المتغير

 الصدق التقاربي معاملات التحميل والثبات

 معامل الثبات التحميلمعامل  العبارة
التباين 

المستخلص 
AVE 

الثبات المركب 
CR 

Q39 0.855 

براعة 
 الموظف

 الاستكشاف

Q40 0.578 

0.801 0.632 0.653 

Q41 0.648 

Q42 0.695 

Q43 0.681 

Q44 0.650 

Q45 0.606 

Q46 0.565 

 الاستغلال

Q47 0.639 

0.784 0.665 0.680 

Q48 0.669 

Q49 0.726 

Q50 0.682 

Q51 0.652 

Q52 0.624 

 

 

 

(Square root of 

AVE

Hair, et al., 2014
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AVE

 النرجسية المتغيرات
القيادة 

 الاستبدادية
الاشراف 
 المسيئ

الترويج 
 الذاتي

صعوبة 
 التنبؤ

مقدار 
 الكفاءة

 الاستغلال الاستكشاف  العمومية القوة

0.816                   

0.716 0.885                 

0.720 0.767 0.891               

0.657 0.777 0.776 0.884             

0.765 0.765 0.685 0.659 0.863           

0.683 0.699 0.751 0.719 0.685 0.825         

0.764 0.749 0.690 0.662 0.757 0.674 0.847       

0.783 0.663 0.710 0.721 0.784 0.720 0.722 0.859     

0.775 0.706 0.765 0.762 0.723 0.694 0.675 0.682 0.795   

0.780 0.699 0.784 0.689 0.701 0.685 0.708 0.763 0.747 0.816 

 

GFI 0.975 

RMR 0.025 

CFI 0.981 

TLI 0.982 

RMSEA 0.044 
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AMOS V.26
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 انًتغيساث انًستقهت انفسض
انًتغيساث 

 انتابعت

قيى 

انًعايلاث 

 انًعيازيت

Sig اننتيجت 

 سفض 2.322 2.232-

 سفض 2.233 2.220-

-2.202 2.200 

-2.233 2.223 

-2.203 2.223 

-2.203 2.222 

-2.230 2.322 

-2.223 2.223 

-2.203 2.222 

-2.232 2.003 
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 قثُل 2.222 2.020

 قثُل 2.220 2.230

 قثُل 2.222 2.222
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 قثُل 2.222 2.020
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