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فاعلية برنامج إرشادي قائم على إستراتيجية قبعات التفكير الست لتنمية بعض المهارات 
 الناعمة لطلاب الجامعة في ضوء متطلبات سوق العمل

 أ.م.د/ إلهام أسعد عبد السميع علي
كلية التربية  -أستاذ مساعد إدارة المنزل

 جامعة عين شمس -النوعية

 أ.م.د/ رانيا محمود عبد المنعم
كلية التربية  -أستاذ مساعد إدارة المنزل

 جامعة عين شمس -النوعية
 م4242-1-1تاريخ تحكيم البحث:  م4242-4-11تاريخ رفع البحث: 

 م4242-2-4تاريخ نشر البحث:  م4242-1-42تاريخ مراجعة البحث: 
 ملخص البحث:

بصفة رئيسة إلي الكشف عن فاعلية برنامج إرشادي قائم على  يهدف البحث الحالي
استراتيجية قبعات التفكير الست لتنمية بعض المهارات الناعمة بمحاورها الست )مهارة التواصل، 
مهارة الإدارة الزمنية، مهارة القيادة، مهارة اتخاذ القرار، مهارة العمل الجماعي، مهارة حل 

 لطلاب الجامعة في ضوء متطلبات سوق العمل المشكلات والتفكير الناقد(
( من طلاب الجامعة الذكور والإناث 212الأساسية من )وقد تكونت عينة البحث 

المنتسبين لكلية التربية النوعية، كلية الآداب ،كلية التجارة )جامعة عين شمس(، ومن الفرق 
واقتصادية مختلفة، كما الأربعة وتم اختيارهم بطريقة صدفية غرضية من مستويات اجتماعية 

( طالب/ة من الربيع الأدني لعينة البحث الأساسية 35تكونت عينة الدراسة التجريبية من )
وطبقت عليهم أدوات البحث المتمثلة في )إستمارة البيانات العامة، استمارة المهارات اللازمة 

إرشادي قائم على لسوق العمل، مقياس وعي طلاب الجامعة ببعض المهارات الناعمة، برنامج 
استراتيجية قبعات التفكير الست لتنمية وعي طلاب الجامعة ببعض المهارات الناعمة في ضوء 

 متطلبات سوق العمل(.
وتمت المعالجات الإحصائية ، الوصفي التحليلي والمنهج التجريبي وإتبع البحث المنهج

وأسفرت نتائج  ،(S.P.S.S)بإدخال البيانات في الحاسب الآلي على البرنامج الإحصائي 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات طلاب الجامعة عينة البحث  البحث عن

الأساسية في بعض المهارات الناعمة بمحاورها وككل وفقا لمتغيرات الدراسة لصالح طلاب 
مستوى الجامعة الإناث، والتي كانت دراستهم عملية وأبناء أمهات عاملات ووالدين يتميزون ب

التعليمي العالي، ومن أسر الدخول المرتفعة، كما توصلت لوجود علاقة ارتباطية موجبة بين 
مقياس وعي طلاب الجامعة ببعض المهارات الناعمة بمحاوره وككل وبين متغيري المستوي 

(، وعدم وجود علاقة 0.3.، 0.1.التعليمي للوالدين، والدخل الشهري للأسرة عند مستوي دلالة )
ة احصائية بين وعي طلاب الجامعة ببعض المهارات الناعمة بمحاوره وككل وبين متغيرات دال
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الجنس، وطبيعة الدراسة، وعمل الأم، وأن متغير طبيعة الدراسة هو العامل الأكثر تأثيراً في 
تفسير نسبة التباين في وعي طلاب الجامعة عينة البحث الأساسية ببعض المهارات الناعمة، 

لوجود فروق دالة احصائيًا بين متوسطي استجابات طلاب الجامعة عينة البحث  كما توصلت
التجريبية في تنمية الوعي ببعض المهارات الناعمة بمحاورها الست وككل قبل تطبيق البرنامج 

 الإرشادي والقائم على استراتيجية قبعات التفكير الست وبعده لصالح التطبيق البعدي.
بمشاركة طلاب الجامعة في الأنشطة اللامنهجية مثل الانضمام إلى  وأوصت الباحثتان

الأندية، الجمعيات الطلابية حيث تعد فرصًا رائعة لصقل المهارات الناعمة، والبحث عن فرص 
للتدريب وحضور ورش العمل والدورات التدريبية حيث تساعد هذه الدورات الطلاب على تعلم 

مهارات التواصل، ومهارات حل المشكلات، ومهارات القيادة  العديد من المهارات الجديدة، مثل
 وغيرها من المهارات.
 – المهارات الناعمة  –استراتيجية قبعات التفكير الست  –برنامج إرشادي   الكلمات المفتاحية:

 متطلبات سوق العمل. -طلاب الجامعة
The effectiveness of a Counseling program based on the Six Thinking 

Hats strategy to develop some soft skills for university students in 

light of the requirements of the labor market 

Abstract 
The current research mainly aims to reveal the effectiveness of a 

guidance program based on the Six Thinking Hats strategy to develop 

some soft skills with their six dimensions (communication skill, time 

management skill, leadership skill, decision-making skill, teamwork skill, 

problem-solving skill and critical thinking) for university students. In 

light of labor market requirements 

The basic research sample consisted of (212) male and female 

university students affiliated with the Faculty of Specific Education, 

Faculty of Arts, Faculty of Commerce (Ain Shams University), and from 

the four teams, and they were selected in a deliberate, purposive manner 

from different social and economic levels. The sample for the 

experimental study also consisted of Of (53) students from the lower 

quartile of the basic research sample, the research tools were applied to 

them, namely (a general data form, a skills form needed for the labor 

market, a measure of university students’ awareness of some soft skills, 

and a guidance program based on the six thinking hats strategy to develop 

university students’ awareness. (Some soft skills in light of labor market 

requirements). 

The research followed the descriptive analytical method and the 

experimental method, and the results of the research resulted in the 

presence of statistically significant differences between the average 
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grades of the university students, the basic research sample, in some soft 

skills in their axes and as a whole, according to the variables of the study, 

for the benefit of the female university students, whose studies were 

practical, and the children of working mothers and parents distinguished 

by their educational level. I also found that there is a positive correlation 

between the measure of university students’ awareness of some soft skills 

in its axes and as a whole and between the variables of the educational 

level of the parents and the monthly income of the family at the level of 

significance (0.01, 0.05). 

There is no statistically significant relationship between the 

university students’ awareness of some soft skills, in its axes and as a 

whole, and between the variables of gender, the nature of the study, and 

the mother’s work, and that the nature of the study variable is the most 

influential factor in explaining the percentage of variation in the 

awareness of the university students in the basic research sample of some 

soft skills. I also found that there is Statistically significant differences 

between the average responses of university students in the experimental 

research sample in developing awareness of some soft skills with their six 

axes and as a whole before and after applying the counseling program 

based on the Six Thinking Hats strategy in favor of the post-application. 

The researchers recommended that university students participate in 

extracurricular activities, such as joining clubs and student associations, 

as these are great opportunities to hone soft skills, and to search for 

training opportunities and attend workshops and training courses, as these 

courses help students learn many new skills, such as communication 

skills and solving skills. Problems and leadership skills. 

Keywords: Counseling program - six thinking hats strategy - soft skills - 

university students - labor market requirements. 

 Introduction to the research and its problemمقدمة ومشكلة البحث: 
فرضت أدوارًا جديدة على تمر المجتمعات في الوقت الحالي بالعديد من التغيرات التي 

التربية بمؤسساتها وعناصرها المختلفة، حيث تشير الدراسات إلى اختفاء بعض الوظائف التقليدية 
في المستقبل وظهور وظائف أخري تتطلب نوعية من الخريجين تختلف من حيث القدرات 

 (.2،2.25والسمات والمهارات المطلوبة، والتي تسمي بالمهارات الناعمة )رضا سيد،
التحديات والمنافسة، أن يعملوا على تطوير  وينبغي على الباحثين عن فرص للعمل في ظل
خلال البرامج والدورات التدريبية، والاطلاع  المهارات المكتسبة، والسعي لتعلم مهارات جديدة من

 قطالاعتماد على المهارات الصلبة ف والقراءة في جوانب تنمية المهارات الناعمة وصقلها وعدم
 (.210،2.22)ايمان السيد،
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وحيث تمثل المرحلة الجامعية مرحلة مهمة للشباب في تعليمهم وتكوينهم العلمي والعملي 
ونضج شخصيتهم وقدراتهم على التخطيط واتخاذ القرارات الحياتية والمستقبلية والمهنية )زينب 

ان المهارات المهنية  يكفي خريجو التعليم العالي اليوم إتقفلا(، 1212،2.22حقي وآخرون ،
لوظائفهم فقط، بل يجب عليهم أيضًا إتقان مجموعة من المهارات الناعمة، مثل التواصل 

أصبح التكيف والتحديث المستمر، وبناء والتنسيق والعمل تحت الضغط وحل المشكلات و 
 Karimovaعلاقات إيجابية، والتعلم من التحديات، عوامل أساسية للنجاح الوظيفي)

Ummatqul,2020,1916).  
عندما ينتقل الشباب من مرحلة التعلم إلى سوق العمل، يشعر أن هناك اختلاف كبير بين ف

العمل والدراسة، فمن الممكن أن يكون الشخص ناجح جداً في دراسته، ولكنه يفشل عندما يبدأ 
يره، فكل منا في العمل، وهذا يرجع إلى أنه يفتقد إلى المهارات الناعمة، التي تجعله متميز عن غ

لديه القدرة على حفظ المعلومات، وتحقيق النجاح في الدراسة، ولكن القليل منا من يستطيع أن 
 .(12،2.11ينجح في سوق العمل )سعيد علي،

يعتمد ازدهار الأمم بشكل كبير على نوعية وكمية المعارف والابتكارات والمهارات الإنتاجية 
هارات عنصرًا أساسيًا في تصميم الاستراتيجيات الناجحة التي التي يمتلكها شعبها. وتُعدّ هذه الم

 (.M, Aichouni , et al, 2015, 1372 ) اعتمدتها الاقتصاديات الحديثة
ومفتاح التقدم الإنساني هو تطوير البيئة التعليمية لتنمية وتنوير العقول البشرية، لأن 

والسياسية والاجتماعية؛ ولذلك أصبح من التنمية البشرية هي حجر الأساس للتنمية الاقتصادية 
الضروري استثمار العقول البشرية وذلك بتطويرها وبنائها وتجديدها )فتحية بطيخ وآخرون، 

2.12 ،12..) 
هتمام حتى لاحور املهم جعو نلمتعلميدرات ومهارات اتنمية قيم وبالتعللذلك يجب الإهتمام 

 نمرها ستثماواعية دالابتهم ااقاط نمدة لاستفا، وارلمستموائل تطور الهالهذا اكبة وام نمكنوا يتم
فظ والتلقين لحد ارمج نلًا مدبسهم مة بأنفوللمعلول صولم والسليمو اللنلهم صة رلفل تهيئة اخلا

 (.1.22، 2.12، يفرلشء الشيمامد، اح)نفيسة أ
وهو أحد الرواد في تعليم التفكير استراتيجية التدريس  Edward De Bonoوقد اقترح 

بواسطة القبعات الست وهي استراتيجية تتلخص في توجيه الشخص إلى التفكير بطريقة معينة ثم 
وقد صممت طريقة قبعات التفكير (، 203، 2.13التحول إلى طريقة أخرى )طارق عامر، 

ية الي أسلوب رسم الخرائط )ادوارد دي الست لنقل التفكير بعيدا عن طريقة الجدل التقليد
 (.1..223،2بونو،



 

- 942 - 
  م4242 أبريل –(42مسلسل العدد ) –الثانيالعدد  –العاشرالمجلد 

 التربية النوعيةمجلة دراسات وبحوث 

إن تنظيم الأفكار بطريقة القبعات الست يساعد على الابتعاد عن التحيز وتحقيق العدالة 
والمصداقة والموضوعية ، كما يساعد استخدام القبعات للتفكير على تحقيق التنوع في التفكير 

 (.10، 2.10الصواب منها)زينب علي،  وبالتالي وجود بدائل يمكن اختيار القرار
ويهدف برنامج قبعات التفكير الست الي تطوير الاستكشاف والابداع والمبادرة من خلال 
إعطاء كل نوع من التفكير حقه في التعبير عن وجهة نظره كما يساعد على التفكير في السلبيات 

لة عيسى ت )هابشكل ابداعي كما يمكن أن يفكر ابداعيا في مزيد من الإيجابيا
 (.512،2.13وآخرون،

كما أكدت الاتجاهات التربوية الحديثة دور قبعات التفكير الست في تنمية مهارات التفكير، 
وبخاصة التفكير الناقد، حيث يحتاج المتعلم إلى الوعي بالأساليب والاستراتيجيات التي استخدمت 

بأساليب المعالجة والتجهيزات لهذه  لتحقيق قدر من الإدراك، واكتساب المعارف العلمية، ووعي
المعلومات، وكيفية دمج الخبرات الجديدة بالخبرات السابقة والقيام بعمليات التنبؤ والاستنتاج 

 (.13، 2.10والتفسير، والقدرة على حل المشكلات، وتقيد أفضل الحلول )غرسة القرني، 
ت اــــعطلتقاــــن اعــــداً بعيــــر يلة للتفكيـــســـن وعرة اـــي عبـــهـــت لســـر التفكيت ااـــَّ قبعان

ــودة لمنشـــــداف الاهـــــو اه نحـــة تتجـــيوازمترات اـــى مســـلـــر إلتفكيـــود اتقـــرأي ولاي ــــفف تلاــــلاخوا ـــ
ـــن مت اـــمظلمناي ـــف ــراراتلقذ ااــتخالية ــؤومسم اتقهــى عــع علــتقن يــذلـــــراد الافت أو ااـــــللجماع

ــفهك لـــــذبت، وماظلمنك امصلحة تلدم تها لما يخوربلراء ولآاع ـــجميـــن مدة تفاـــلاسل الاـــخ ي ـــ
ها رختيااي ــــة فــــقدلاع ــــة مــــيدارلاــــرارات القاى ــــلــــول إصولاي ـــــعة فـــــرلســـــق اى تحقيـــــعلـــــل تعم
ــط لخاي ــــعة فــــوضولمت ااــــجرلمخاع ــــمــــق فواة تتـقعيواائج ـى نتـعلـول لحصن امـا يضـبم طــ

 (.2.11،.12)هاشم العبادي، أحمد عبد المحسن،
ــــــون ي تكــــــلتت ااــــــلقبعــــــك اتلبأنها  Dhanapal  Saroja (2014, 83وعرفها )

ل تعمــتسم، وماتهظة في منـسوائج ملمـنتـق تحقيل جن أمدراء لمات حتياجااة ــــــممة لملائمــــــمص
ـــر لتفكياجيع ــــى تشــــلإنهج ــلمــذا اهــدف يهــل ولفعــن رد الًا مــدتباقي بــسل اكــبشت اــلقبعاه ــذه ـ
ــن امـــــذات لـــــل الفصـــــل لكامــــف ايطلــــر اتفكيــــوازي، ولمتا ــت لســر التفكيت ااـــــبعقداء. أن لأـــ

ــــذات وإنها طريقة تعلمنا ننسق الأمور المختلفة لع ااـــــفــدور دبم اــلقيــن الًا مــدبداء لأــزز اتع ـ
 للوصول الي الابداع.

كما عرفت استراتيجية القبعات الست بأنها مجموعة من الخطوات والإجراءات المرتبة 
والمخططة المدرجة في دليل المعلم والتي طلب منه الالتزام بها من حيث تنفيذ الأنشطة، 
واستخدام الطرق والأساليب والوسائل وأساليب التقويم المتنوعة والملائمة لستة أنماط من أنماط 

مختلفة ويعطى لكل منهما لون يرمز إلى طبيعة هذا التفكير ويسهم في تنظيم التفكير ال
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المعلومات وتقنينها حسب طبيعة الموضوع وحسب الموقف التعليمي وطبيعة المتعلمات )طارق 
 (.202، 2.13عامر، 

وتتغير احتياجات سوق العمل بشكل سريع، ويطلب أصحاب العمل الآن موظفين يتمتعون 
 .(Karimova Ummatqul, 2020 ,1916) ية أكثر من مجرد مهارات معرفيةبمهارات تطبيق

وتشكل المهارات العنصر الأساسي الذي يمكن الإنسان من أن يوظف المعارف التي 
اكتسبها في الواقع العلمي؛ والأمر الذي يعمق الفهم الصحيح للمعارف، ويكسب الطالب الثقة 

كتسبها الطلاب المهارات الإنتاجية، حيث تعد مهارة بذاته؛ ومن بين المهارات التي يجب أن ي
الاتصال ومهارة حل المشكلة وإدارة المشروعات ومهارة الإقناع ومهارة التفاوض من أهم المهارات 

 (.522، 2.22التي تساعد في الدخول لسوق العمل والحد من مشكلة البطالة )أمل أحمد، 
تاجها الشخص حتى ينجح في سوق العمل، المهارات الناعمة هي تلك المهارات التي يحو 

وهي القدرات التي يمتلكها الفرد وتساهم في تطوير ونجاح المؤسسة التي ينتمي لها، خاصة 
المؤسسات التي تتعامل مع الجمهور وجها لوجه، فالشخص يجب أن يكون لديه القدرة على خلق 

 (.12،2.11علاقات مع الآخرين )سعيد علي،
عمة الجزء المكمل للمهارات الإدارية والأكاديمية التي يكتسبها الشخص، تعتبر المهارات النا

(، وتتمثل في القدرات 15،.2.2فاطمة سليمان، ) وتعتبر من المتطلبات الأساسية للعمل المهني
والخصائص التي يمكن أن يكتسبها الشخص وتساعدها على تعزيز قدرته على التفاعل مع 

 (. 551، 2.25الآخرين )مرام سفران، 
فالمهارات الناعمة سمات شخصية تعزز عملية التفاعل مع الأفراد، وأمر أساسي في الأداء 
الوظيفي والمستقبل المهني، وهي قابلة للتطبيق داخل نطاق العمل أو خارجه على حد سواء 

 (.5، 2.10)منور العدوان، فرحات عباس، 
الذين يتمتعون بمهارات ناعمة تستخدم في كل من الوظيفة والحياة ولهذا فإن الأشخاص و 

أفضل يستحوذون الوظائف ويحلون مشاكلهم في الحياة مقارنة بالأشخاص الذين لديهم مهارات 
 (.2، 2.25ناعمة أقل )هاني محمد، 

تُعدّ كفاءات المهارات الناعمة ضرورية للنجاح في مختلف المهن، إلا أن الأبحاث تُظهر و 
 .(Robbya Green. et al,2021, 1ى هذه المهارات)أن الخريجين غالبًا ما يفتقرون إل

ومن خلال الاطلاع علي الدراسات والبحوث التي خاضت في موضوع المهارات الناعمة 
التعليم العالي بوابة أساسية  أن Albina Khasanzyanova (2017أظهرت دراسة ) حيث

للنجاح في المجتمعات الحديثة، لكنّه لا يُزوّد الطلاب بجميع المهارات اللازمة للنجاح. تُعدّ 
المهارات الشخصية ومهارات التعامل مع الآخرين، أو ما يُعرف بـ "المهارات الناعمة"، ضروريةً 
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أنّ  M.S. Rao (2014, 65) أشارت دراسة و  لاستكمال المهارات والخبرات المهنية،
تعزيز المهارات الناعمة مسؤولية مشتركة بين مختلف الأطراف، ويجب على جميع الأطراف 
العمل معًا لضمان حصول الطلاب على المهارات اللازمة للنجاح في سوق العمل، كما أوضحت 

ى الأفراد، أن التدريب أداة فعالة لتطوير المهارات الشخصية لد Jessy John (2009دراسة )
ويجب على المؤسسات التعليمية والمؤسسات الأخرى إدراج برامج التدريب على المهارات الناعمة 

 .في برامجها
، ودراسة  Marcel Marie, Robles (2012)وأشارت العديد من الدراسات ومنها دراسة 

Paola Nicolini, et., al (2016) ودراسة ،Chiara Succi, et., al (2020) اسة ، ودر
Vollan, et., al (2021) ودراسة ،Natela, et., al (2021) ودراسة ،Fernando, et., 

al (2022)  إلى أن معظم المهارات الناعمة ضرورية لشباب الجامعات في سوق العمل العالمي
الحالي؛ فهي تُكمل المهارات الصلبة وتعزز تفاعلاتهم وأدائهم الوظيفي وآفاقهم المهنية، وأيضا 

نية مساهمة مؤسسات التعليم والتدريب التقني والمهني في النمو الاقتصادي من خلال تزويد إمكا
الشباب بالمهارات اللازمة للوظائف وريادة الأعمال عن طريق تضمين وتعزيز تطوير كفاءات 
المهارات الناعمة في مناهجها الدراسية، وتشمل هذه المهارات التواصل الفعال وحل المشكلات 

القرار والقيادة والعمل الجماعي، التفكير النقدي والإبداعي، الفعالية الذاتية، القدرة على  واتخاذ
 التكيف، الاحتراف، المرونة، المسؤولية. 
عملية  أن Siti, Hamidah (2015)( ودراسة 2.12وأظهرت دراسة مؤمن عبد الواحد )

ي قاعات الدراسة، ولكن من تدريس المهارات الناعمة تواجه العديد من التحديات ، خاصة ف
الممكن أن يتم تدريسها أو اكتسابها عن طريق الحصول علي تدريب رسمي أو تدريب ذاتي 

ولا شك ان هذا يستدعي إعادة النظر في الأساليب  حيث يقوم الشخص بتطوير نفسه بنفسه.
 والاستراتيجيات المتبعة في تنمية المهارات وبصفة خاصة المهارات الناعمة.

اختلاف طرق التدريس والتدريب على  Dennis R, et al (2011)حيث أوضحت دراسة 
المهارات الصلبة والناعمة، وعادة ما يتخصص المدربون في مجال واحد، وأيضا أكدت دراسة 

Patrick, C., Kyllonen. (2013)  إمكانية برامج التعليم والتدريب على تطوير وتعزيز
ــر تفكياستخدام استراتيجية ى ـــــلهذا البحث إعى ـــــيســـــق لطلمنـــــذا اه ـــــنمالمهارات الناعمة، و

 لتنمية بعض المهارات الناعمة لطلاب الجامعة.ــت لست ااــلقبعا
وترى الباحثتان إنه نتيجة لما يتميز به عصرنا الحالي من سرعة التطور والتغير في كافة 

مة ضرورة حتمية وخصوصًا لطلاب الجامعة لتأهيلهم المجالات أصبحت تنمية المهارات الناع
لسوق العمل بإعتبارها السبيل للحصول على فرص عمل في ظل ارتفاع معدلات البطالة بين 
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خريجي الجامعات بسبب عدم امتلاكهم لمثل تلك المهارات والقدرات التي تؤهلهم لسوق العمل، 
خلال تدريبهم على تلك المهارات لما لها  وترسيخ تلك المهارات والأساليب في أذهانهم يتم من

من أهمية كبيرة في النجاح والتفوق في شتى مجالات الحياة وأيضًا في تحقيق الطموحات 
والأهداف؛ ولقد وجدت الباحثتان ضرورة تنمية المهارات الناعمة لطلاب الجامعة بإعتبارها من 

ار استراتيجيات التدريس لسهولة المتطلبات الأساسية للإلتحاق بسوق العمل من خلال إستثم
توصيل المعلومات كإستخدام استراتيجية التدريس بواسطة القبعات الست حيث أكدت الإتجاهات 

 التربوية الحديثة على دورها الفعال في تنمية المهارات.
ومن هنا نبعت فكرة البحث الحالي في محاولة من الباحثتان في الإجابة على السؤال 

: ما مدى فاعلية برنامج قائم على استراتيجية قبعات التفكير الست لتنمية الرئيسي التالي
في ضوء متطلبات سوق العمل. ويتفرع من هذا  بعض المهارات الناعمة لطلاب الجامعة
 السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية التالية:

في ضوء  ما مستوي بعض المهارات الناعمة لطلاب الجامعة عينة البحث الأساسية -1
 ؟طلبات سوق العملمت

عينة البحث ما نوعية المهارات اللازمة لسوق العمل التي يحتاجها طلاب الجامعة  -2
 ؟الأساسية

 عينة البحث الأساسية ما الاوزان النسبية لمحاور بعض المهارات الناعمة لطلاب الجامعة -5
 ؟في ضوء متطلبات سوق العمل

طلاب الجامعة عينة البحث الأساسية ما طبيعة العلاقة بين بعض المهارات الناعمة لدي  -2
 ومتغيرات الدراسة؟

هل توجد فروق في بعض المهارات الناعمة بمحاورها لدي طلاب الجامعة عينة البحث  -3
الأساسية تبعاً للمتغيرات الدراسة )الجنس، طبيعة الدراسة، عمل الأم ، المستوي التعليمي 

 للوالدين، متوسط الدخل الشهري للأسرة(؟
في المتغير  هل تختلف نسبة مشاركة المتغيرات المستقلة المدروسة في تفسير نسبة التباين -2

التابع )بعض المهارات الناعمة لطلاب الجامعة( تبعاً لأوزان معاملات الانحدار ودرجة 
 الارتباط ؟

البرنامج الإرشادي القائم على استراتيجية قبعات التفكير الست في تنمية ما مدى فاعلية  -0
عض المهارات الناعمة بمحاورها الست )مهارة التواصل، مهارة الإدارة الزمنية، مهارة ب

القيادة، مهارة اتخاذ القرار، مهارة العمل الجماعي، مهارة حل المشكلات والتفكير الناقد( 
 ؟ لطلاب الجامعة عينة البحث التجريبية
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 (:Search Objectiveهدف البحث )
فة رئيسة إلي الكشف عن فاعلية برنامج إرشادي قائم على يهدف البحث الحالي بص     

استراتيجية قبعات التفكير الست لتنمية بعض المهارات الناعمة لطلاب الجامعة في ضوء 
 متطلبات سوق العمل وذلك من خلال:

في ضوء  الكشف عن مستوي بعض المهارات الناعمة لطلاب الجامعة عينة البحث الأساسية -1
 ل.متطلبات سوق العم

عينة البحث  تحديد نوعية المهارات اللازمة لسوق العمل التي يحتاجها طلاب الجامعة -2
 الأساسية.

عينة البحث  تحديد الاوزان النسبية لمحاور بعض المهارات الناعمة لطلاب الجامعة -5
 في ضوء متطلبات سوق العمل. الأساسية

مهارة الإدارة ، ة التواصلمهار رصد العلاقة بين بعض المهارات الناعمة بمحاورها الست ) -2
الزمنية، مهارة القيادة، مهارة اتخاذ القرار، مهارة العمل الجماعي، مهارة حل المشكلات 

 والتفكير الناقد( لدي طلاب الجامعة عينة البحث الأساسية ومتغيرات الدراسة.
 الكشف عن دلالة الفروق في بعض المهارات الناعمة بمحاورها لدي طلاب الجامعة عينة -3

البحث الأساسية تبعاً للمتغيرات الدراسة )الجنس، طبيعة الدراسة، عمل الأم، المستوي 
 التعليمي للوالدين، متوسط الدخل الشهري للأسرة(.

تحديد نسبة مشاركة المتغيرات المستقلة المدروسة في تفسير نسبة التباين في المتغير التابع  -2
 ت الإنحدار ودرجة الإرتباط.)بعض المهارات الناعمة( تبعاً لأوزان معاملا

القائم على استراتيجية قبعات التفكير الست لتنمية بعض تقييم فاعلية البرنامج الإرشادي  -0
 عينة البحث التجريبية. المهارات الناعمة لطلاب الجامعة

 (:Research Significantأهمية البحث )
   :تكمن أهمية البحث الحالي في اتجاهين رئيسيين هما     
  الأهمية النظرية للبحث -أولًا: 

  تكمن أهمية هذه الدراسة في تركيزها على متغيرات جوهرية، تتمثل في المهارات الناعمة
فالتمتع بهذه المهارات يُسهم بشكلٍ فعّال في تمكينهم من تحقيق أهدافهم،  .لطلاب الجامعة

 .ها بعد التخرجمما يُعزّز فرصهم في النجاح والتميز في الوظائف التي يلتحقون ب
  تكمن أهمية هذه الدراسة في إبراز الدور المحوري لاستراتيجية القبعات الست للتفكير في

تعزيز التحصيل وتطوير القدرات المعرفية لدى الطلاب، من خلال المناهج الدراسية 
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ذ والأنشطة التعليمية المختلفة، لتمكينهم من اكتساب المعرفة بفعالية، وحل المشكلات، واتخا
 القرارات، وتحقيق النمو ،والتطوير.

  يُشكل الشباب عنصرًا أساسيًا في ثروة أي مجتمع بشري، لما لهم من دور محوري في بناء
المجتمع وتقدمه، لذلك يُعدّ تزويد طلاب الجامعة بالمهارات الناعمة ضرورة ملحة لتنمية 

 المجتمع.
  المعرفة حول أهمية المهارات الناعمة في تطمح الباحثتان من خلال هذه الدراسة إلى إثراء

تحقيق متطلبات سوق العمل. ففي ظل التحديات المتزايدة التي يواجهها الشباب الجامعي بعد 
التخرج، تُعدّ المهارات الناعمة بمثابة أدواتٍ قيّمة تُساعدهم على التغلب على هذه التحديات 

 والاندماج بنجاح في سوق العمل.
 عمة أساسية لا غنى عنها لطلاب، فهي تساعدهم على تحقيق النجاح في تعد المهارات النا

جميع مجالات الحياة، وتؤكد هذه الدراسة على أهمية دور استراتيجية القبعات الست للتفكير 
لدى الطلاب، وتأتي هذه الأهمية في ظلّ الدعوات المتزايدة لتنمية المهارات على المستويين 

بأهميتها في إعداد جيل قادر على مواكبة التطورات المتسارعة في العالمي والمحلي، إيماناً 
 مختلف المجالات.

   قد تثري هذه الدراسة المكتبة العربية في مجالات تطبيق استراتيجية قبعات التفكير الست
 .والمهارات الناعمة

 ح يمكن لهذه الدراسة أن تُساهم بشكلٍ كبير في خلق بيئة جامعية إيجابية تُعزّز النجا
 .الأكاديمي والشخصي للجميع

 الأهمية التطبيقية للبحث -ثانياً: 
  يُسلّط هذا البحث الضوء على أهمية موضوع المهارات الناعمة، ودورها في تحسين أداء

في ضوء متطلبات سوق العمل، من خلال التركيز على تطوير هذه  طلاب الجامعة
 المهارات.

 ات من مساعدة الطلاب على تحسين أدائهم الأكاديمي تُقدم الدراسة نتائج هامة تُمكن الجامع
والشخصي، كتابة مقترحات مشاريع تدريبية فعّالة تُعزّز قدرات الطلاب، تطوير خططها 

 الدراسية لضمان حصول الطلاب على المهارات اللازمة للنجاح في سوق العمل.
 ناعمة لدى الطلاب، فهي تعد استراتيجية قبعات التفكير الست أداة قوية لتنمية المهارات ال

بمثابة رحلة ذهنية شيقة يسافر فيها الطالب بحثا عن المعرفة، واكتساب مهارات مستدامة 
تمكنه من النجاح في مختلف مجالات الحياة. تساعد هذه الدراسة في استكشاف الفوائد 
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ز المتعددة التي تقدمها استراتيجية قبعات التفكير الست لطلاب، وكيف تساهم في تعزي
 قدرتهم على حل المشكلات، واتخاذ القرارات، وتحقيق النمو والتطور الشخصي.

  ،تؤكد هذه الدراسة على أهمية دمج استراتيجية قبعات التفكير الست في جميع مراحل التعليم
وتوفير بيئة تعليمية تُشجع الطلاب على طرح الأسئلة، والتفكير النقدي، والمشاركة الفعالة 

 ليمية.في العملية التع
  ،يتوقع من هذه الدراسة أن توفر قدرا أكبر لفهم استراتيجية القبعات الست في تنمية المهارات

والذي من شأنه التوجيه إلى الإفادة منها وتوظيفها بالشكل الأمثل، كما يمكن الاستفادة من 
مهارات نتائج الدراسة في مجال التدريب على استخدام استراتيجية القبعات الست في تنمية ال

 المختلفة.
  تُتيح نتائج وتوصيات هذه الدراسة إمكانيات واسعة لتحسين العلاقات في الوسط الجامعي

 ومساعدة الأساتذة على تنفيذ مهامهم بكفاءة وفعالية أكبر.
  تُؤسس أهم نتائج هذه الدراسة قاعدةً جديدة تُغيّر من النظرة السائدة التي تُقلّل من شأن

وتُهمّش دورها في تطوير وتحسين الأداء. حيث تُثبت الدراسة أن المهارات المهارات الناعمة 
الناعمة تُضاهي في أهميتها المهارات الصلبة أو التقنية، بل وتتفوق عليها في بعض 

 الأحيان.
 :الأسلوب البحثي

  (:Research Hypothesesأولًا: فروض البحث )
 -الآتية:سعى البحث الحالي إلى التحقق من صحة الفروض 

طلاب الجامعة عينة البحث الأساسية في  توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات -1
بعض المهارات الناعمة بمحاورها الست )مهارة التواصل، مهارة الإدارة الزمنية، مهارة القيادة، مهارة 

وفقا لمتغيرات وككل اتخاذ القرار، مهارة العمل الجماعي، مهارة حل المشكلات والتفكير الناقد( 
الدراسة )الجنس، طبيعة الدراسة، عمل الأم ، المستوي التعليمي للوالدين، متوسط الدخل الشهري 

 للأسرة(.
الست )مهارة  بين بعض المهارات الناعمة بمحاورها توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائياُ  -2

القرار، مهارة العمل الجماعي، التواصل، مهارة الإدارة الزمنية، مهارة القيادة، مهارة اتخاذ 
مهارة حل المشكلات والتفكير الناقد( وككل وبين متغيرات الدراسة لدي طلاب الجامعة عينة 

 البحث الأساسية.
تختلف نسبة مشاركة المتغيرات المستقلة في تفسير نسبة التباين في المتغير التابع )بعض  -5

 ودرجة الإرتباط. المهارات الناعمة( تبعا لأوزان معاملات الإنحدار
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توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تنمية بعض المهارات الناعمة بين متوسطي درجات  -2
استجابات طلاب الجامعة عينة البحث التجريبية قبل تطبيق البرنامج الإرشادي القائم على 

 استراتيجية قبعات التفكير الست لتنمية وبعده لصالح التطبيق البعدي.
 العلمية والمفاهيم الإجرائية:ثانيا: المصطلحات 

 :The effectivenessالفاعلية 
( على أنها "العمل علي بلوغ أعلي درجات الإنجاز 21، 3..2يعرفها )ماجد الكيلاني،      

 وتحقيق أفضل النتائج".
( على أنها "مدي التطابق 2، 2.11وعرفتها كل من رانيا عبد المنعم وأميرة عبد العال )     

 ف الموضوعة وبين تحقيقها من خلال قياس المدخلات بالمخرجات".بين الأهدا
( بأنها "مدي الإنجاز الذي يمكن تحقيقه من 13، 2.25كما عرفها فاطمة علي وآخرون )      

 الأهداف الموضوعة".
"القدرة على تحقيق النتائج المطلوبة من خلال تحقيق الأهداف  بأنها وتعرفها الفاعلية إجرائياً 

 والتأثير المطلوب". المحددة
  Program البرنامج:

وخطوات وتعليمات وقواعد يتم إجراءات "مجموعة ( بأنه 13، 1..2يعرفه ماهر صبري )     
رة  ـأو غير مباش، مباشرة ، أو مسموعة أو مرئية مقروءة ، خبرات محددة ـل ا لنقـاتباعه
مكان في كبير، ور ـأو جمه، ادوذلك لفرد أو مجموعة أفر، أو ترفيهية أو تثقيفية، تعليمية
 لتحقيق أهداف محددة".، متفرقةأماكن أو في ، واحد
( بأنه "تنظيم الأنشطة والخبرات التعليمية وأنماط التعلم .12، 2.12ويعرفه نادر جرادات )     

 حول موضوع أو مشكلة تطرح أو تناقش بين مجموعة من التلاميذ تحت قيادة المعلم".
"خطة منظمة تهدف إلى تنمية مهارات الأفراد في مجال معين،  بأنهويعرف البرنامج إجرائيًا      

وذلك من خلال تقديم مجموعة من الأنشطة التعليمية والتعلمية المُصممة خصيصاً لتحقيق 
 أهداف محددة وفقاً استراتيجيات محددة في فترات مقررة".

 Six thinking hats strategy استراتيجية قبعات التفكير الست:
( بأنها "استراتيجية من استراتيجيات تعليم التفكير الحديثة 05، 2.12يعرفها أحمد كامل )     

التي وضعها العالم دي بونو وكان هدفه الأساسي توضيح وتبسيط التفكير ،وذلك حتي تزداد 
يء واحد ، والسماح للمفكر فعاليته فالفرد من خلال هذا البرنامج يقوم بالتفكير بالتعامل مع ش

بالانتقال أو بتغير نمط تفكيره ، فالقبعات الست الملونة عبارة من وسيلة يستخدمها الفرد في 
 معظم لحظات الحياه الفرح او الحزن او القيادة وغيرها".
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( أن "استراتيجية قبعات 111، 2.25ويرى كلا من مشاعل الدوسري وخالد المطيري )      
يعتمرها المتعلم أو  هي تقسيم التفكير إلى ستة أنماط، واعتبار كل نمط قبعة التفكير الست

يخلعها، حسب طريقة تفكيره في تلك اللحظة، ولكل قبعة وظيفة ولون مميز يرمز لأحد أنواع 
 التفكير.

( بأنها "عبارة عن نظام 32، 2.22ويعرفها كلًا من عبد القادر محمود وجودة صالح )     
التركيز علي تفكيره، وذلك عن طريق الاعتماد علي نمط واحد من التفكير في كل يسمح للفرد ب

 حين ويتم استخدام الألوان الستة ليعبر عن نوع التفكير".
بأنها "أداة إبداعية وتعليمية تحفز على المرونة  وتعرف استراتيجية قبعات التفكير الست إجرائياً 

فكير، مع تغير القبعة، يتغير نمط التفكير، مما في التفكير من خلال ستة أنماط مختلفة للت
يساعد الطلاب بشكل كبير على تبني أساليب متنوعة للتفكير ورؤية الموضوع من زوايا مختلفة 
للوصول إلى الهدف المنشود، تتضمن استخدام الأنشطة والوسائل المتنوعة وفقًا لموضوع 

 البحث".
 عات التفكير الست وهما:وقد إستخدامت الباحثتان في هذا البحث القب

ووجد  التفكير الحيادي، "تعبر القبعة البيضاء عن «:حقائق ومعلومات»القبعة البيضاء  -1
خبراء علم النفس أن اللون الأبيض هو أكثر الألوان المناسبة للتعبير عن الحيادية، وتتميز 

بدورها تُمكنا من هذه القبعة بالموضوعية كما يعتمد التفكير من خلالها على أُسس معينة 
التوصل إلى الإثباتات والحقائق والبراهين، كما تتميز بأنها لا تعتمد على أي رأى مهما كان 
هذا الرأي وهذا لأنها تتعامل بحيادية تامة مع الأمور، فهي تحدد احتياجاتها من خلال 

 معلومات خام، ويتم استنباط القرارات منها".
"وتعبر القبعة الحمراء عن الحب والعاطفة واللون  :«المشاعر –الحدس»القبعة الحمراء  -4

والذي يحوي بداخله المشاعر داخل  التفكير العاطفي الأحمر يرمز بصفة عامة إلى
الأشخاص، كما يعتمد على الحدس والأحاسيس وأيضًا التخمينات، فالشخص صاحب القبعة 

طفته الجياشة، والقبعة الحمراء يُطلق العنان ليرى الأمور من خلال مشاعره الفياضة وعا
 الحمراء عكس التفكير الحيادي تمامًا".

التشاؤم والتفكير السلبي،  "وتعبر القبعة السوداء عن «:السلبي أو النقدي» –القبعة السوداء -1
بنوعية المشكلات  فهو نوع من أنواع التفكير المنطقي الناقد لا يهتم بأي مشاعر ويهتم فقط

المخاطر التي ستقابلنا في المستقبل مع إيجاد الحلول التي , ةوالعقبات والنظرات المستقبلي
وكيفية التعامل معها، وتكون الصورة المسيطرة على هذا التفكير المنبعث من العقل  تُناسبها

هي عدم الرضا والقناعة بأشياء كثير والخوف، ولكن بالرغم من ذلك فهي تعد طريقة مثلى 
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المشاريع الكبيرة، فهي تعطى صاحبها الشعور بأنه  في التفكير ويمكن  استخدامها أصحاب
 .تحت الأضواء بسبب آراءه المعارضة"

رمز التفاؤل والإيجابية حيث  "وتعتبر القبعة الصفراء «:التفاءل والمنافع» –القبعة الصفراء  -2
أنها تعبر عن لونًا يشع بنور الشمس وهذا اللون يدل على التفكير بشكل إيجابي والتفاؤل، 

ص الذى يرتدى هذه القبعة لابد أن يهتم بدراسة الأرباح المستقبلية لأي مشروع صغير والشخ
أو كبير، أو حتي على المستوى الشخصي حتى في الخطوات الحياتية فيهتم بدراسة 
الأشخاص أو ما يخص مجال عملهم أو حتى زواجهم، أي المقصود بالبحث عن كل الفوائد 

 والعوائد الممتازة".
"وتعبر القبعة الخضراء عن الإبداع المُستحدث  «:أفكار إبداعية وبدائل» –ضراءالقبعة الخ -2

لخلق أفكار جديدة من قلب القديمة، فاللون الأخضر هو لون الخضرة والزراعة التي تتميز 
بالشكل الجميل والمبدع والمبتكر، والشخص الذى يرتدى هذه القبعة يتسم بتميزه وقدرته على 

ل مبتكر وجديد وعليه تحمل جميع المخاطر والنتائج مع السعي للتغيير تفادي المشكلات بشك
والتجديد من أساليب تفكيره، وقبل ارتدائها يفضل الإختيار بين الأفكار المطروحة حيث 

 تمكنه من خلف أفكار ابداعية جديدة".
الذي "وتعبر القبعة الزرقاء عن الشمول والتفكير الموجه و  «:الترتيب» –القبعة الزرقاء  -2

يتميز بالتنظيم والترتيب بشكل يفوق الممتاز بأسس علمية، حيث اللون الأزرق مستمد من 
لون البحر والسماء أي الأشياء التي تتسم بالمساحات الشاسعة والكبيرة، والشخص الذى 
يرتدى هذه القبعة يتسم بالإهتمام ببرمجة الخطوات وترتيبها بمنتهى الدقة، والقدرة على تحمل 

وليات وادارتها بطريقة صحيحة وتقبل جميع الآراء واحترامها وتحليلها بشكل موضوعي المسئ
 مقنع".

 Soft skillsالمهارات الناعمة: 
على أنها "مهارات أساسية في القرن الحادي  Gloria Meeks (2017: 13يعرفها )     

والعشرين، تمكن الطلاب من التغلب على الكثير من المشكلات، وتحقيق الإبداع والتكيف 
والتفوق والقيادة والتفاعل الإيجابي مع بعضهم البعض. وتعرف المهارات الناعمة بانها خصائص 

يات وخبرات مهنية متماثلة وتشمل وقدرات خاصة يتميز بها العامل عن غيره ممن لديهم خلف
المهارات الناعمة السمات الشخصية والسلوكيات والاتجاهيات، بدلا من الكفاءة الفنية أو 

 المعرفية". 
وتذكر المهارات الناعمة في قاموس أكسفورد بأنها "الصفات الشخصية التي تمكن الفرد       

 (.Karimova Ummatqul,2020,1918من التعاون بفعالية وانسجام مع الآخرين )
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( بأنها عبارة عن "السمات والقدرات المكتسبة التي 222، 2.25وتذكرها انتصار شعبان )      
تساعد الطالب الجامعي على تحقيق النجاح الأكاديمي وذلك من خلال امتلاك مهارات الاتصال 

واتخاذ القرارات وحل  والتواصل، إدارة الوقت، العمل الجامعي، القدرة علي القيادة والمبادرة
 المشكلات والاتقان الشخصي مما يعزز جودة الحياة الأكاديمية لدي الطلاب".

بأنها "مهارات شخصية تُساعد الفرد على النجاح في حياته  وتعرف المهارات الناعمة إجرائياً 
 الشخصية والمهنية وتؤهله لسوق العمل".

 حث إلى ست مهارات:وقسمت الباحثتان المهارات الناعمة في هذا الب
وهي عبارة عن "عميلة تواصل بين شخصين أو مجموعة من الأشخاص مهارة التواصل:   -1

وذلك لإيصال رسالة معينة وفهمها فهمًا صحيحًا، ومفهوم الاتصال لا يعنى أنه مجرد تبادل 
معلومات بين الأشخاص أو نقل الرسائل بينهم فقط، بل يشمل فهم مشاعر الآخرين وفهم 

 نواياهم الكامنة".
وهي عبارة عن "الموازنة بين ما يجب أداءه من الأعمال المكلفين بها مهارة الإدارة الزمنية:  -4

 وما نمتلكه من ساعات محددة في فترة زمنية معينة".
"مهارة حياتية تساعدنا في جميع جوانب الحياة الشخصية والمهنية، كما مهارة القيادة:  -1

اف والتغلب على التحديات والصعوبات والتأثير على الآخرين أو تساعدنا على تحقيق الأهد
 التعاون معهم، كما تساعدنا على تطوير قدراتنا ومهاراتنا بإستمرار".

"وهو عبارة عن القدرة على الإختيار الناجح بين البدائل المتاحة لدينا مهارة اتخاذ القرار:  -2
 لحل مشكلة معينة".

ارة عن مجموعة من الأعضاء يقومون بعمل تعاوني بهدف "وهو عب مهارة العمل الجماعي: -2
 تلبية الفروق الفردية بينهم، ويتميز هذا العمل بناتج كلي للنشاط يفوق ناتج قيام الفرد بمفرده"

"التفكير الناقد عبارة عن وسيلة من الوسائل المفيدة في مهارة حل المشكلات والتفكير الناقد:  -2
خاذ القرارات الصائبة في جميع المجالات سواءً كان في حل المشكلات والمساعدة على ات

 مجال التعليم أو مجال العمل".
 University students طلاب الجامعة:

( طالب الجامعة بأنه "طالب ينتمي 22، 2.13يعرف كل من العربي صدام ورفاع محمد )     
إلى مؤسسة تعليمية وهي الجامعة له ثقافة مميزة عن باقي الفئات المماثلة له نظرا لما يشكله من 
 طاقة فكرية وقدرات عملية وعلمية وموهبة التي اكتسبها من ثقافة المجتمع السائدة وكذا الوسط
الجامعي الذي يعيش فيه وبذلك يكون شخصيته التي تبرز في الاتجاهات نحو مختلف 

 المواضيع".
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:  12الذكور والإناث تتراوح أعمارهم من بين ) "مجموعة منبأنهم  ويعرف طلاب الجامعة إجرائياً 
 ملتحقين بالجامعة بعد إتمام دراستهم الثانوية بهدف الحصول على شهادة جامعية في ( سنة22

 .مجال معين"
 Labor market requirements متطلبات سوق العمل:

( بأنها "إدراك الشاب الجامعي للمواصفات 1222، 2.22تعرفها زينب حقي وآخرون )     
والمعارف والإتجاهات والقدرات والمهارات المهنية الأخلاقية التي تحددها وتطلبها قطاعات العمل 

 تتوفر لتأهيله للعمل بأحد مؤسساته بعد تخرجه". والإنتاج بالمجتمع والتي يجب أن
( سوق العمل بأنه "إجمالي العرض والطلب على 1.2، 2.25وتعرف سمر عبد المبدي )     

القوى العاملة الذى يتوافر من خلال تفاعل مجموعة من المكونات المرتبطة بفئات العمل وكذلك 
ة حسب القطاعات، وتركيبة السكان النشاط الاقتصادي للسكان بالنسبة للوظائف المقسم

والمؤهلات العلمية التي تشكل العلاقات في سوق العمل بين اصحاب العمل والموظفين، ووسائل 
 الإنتاج".

بأنها "مجموعة من الشروط والصفات والسمات التي  :إجرائياً متطلبات سوق العمل وتعرف      
 العمل في مجال معين".يجب أن يمتلكها الخريج ليكون مؤهلًا وقادرًا على 

 ثالثاً: منهج البحث: 
 تم استخدم المنهج الوصفي التحليلي، والمنهج التجريبي لملائمتهما لموضوع البحث.       

( على أنه 121، 2.12يعرفه كلًا من عصام الدليمي، علي صالح ) المنهج الوصفي التحليلي:
"المنهج الذي يهدف الي جمع الحقائق والبيانات عن ظاهرة أو موقف معين مع محاولة تفسير 

 هذه الحقائق".
( بأنه "طريقة لوصف الموضوع المراد دراسته من خلال 22، 2.11ويعرفه محمد علي )     

ير النتائج التي يتم التوصل إليها على أشكال رقمية معبرة يمكن منهجية علمية صحيحة وتصو 
 تفسيرها".

علي أساس إجراء تغيير ( بأنه "منهج يقوم 103، 1..2يعرفه محسن عطية )المنهج التجريبي: 
متعمد بشروط معينة في العوامل التي يمكن أن تؤثر في الظاهرة موضوع الدراسة، وملاحظة 

 .ها والوصول الي العلاقات الموجودة بين الأسباب والنتائج"اثار هذا التغيير وتفسير 
الطريقة التي يقوم بها الباحث بتحديد مختلف ( بأنه "23، 2.11كما يعرفه )محمد علي )      

 التحري عن المعلومات، والتي تخص ظاهرة ما، وكذلك يالتي تظهر ف الظروف والمتغيرات
 ".، والتحكم بهاالسيطرة على مثل تلك الظروف والمتغيرات
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 :Research Limitations رابعاً: حدود البحث 
 :الحدود البشرية للبحث:  تكونت عينة البحث من ثلاث مجموعات

الذكور والإناث والمنتسبين ( من طلاب الجامعة .3) عينة البحث الإستطلاعية: وقوامها -1
لكلية التربية النوعية، كلية الآداب ،كلية التجارة )جامعة عين شمس(، ومن الفرق الأربعة 
وذلك لتقنين أدوات الدراسة المتمثلة في )استمارة البيانات العامة، استمارة المهارات اللازمة 

 .لسوق العمل، مقياس وعي طلاب الجامعة ببعض المهارات الناعمة(
( 52( طالب/طالبة من طلاب الجامعة وتم استبعاد ).23عينة البحث الأساسية: وقوامها ) -2

استمارة بعد التطبيق عليهم لعدم دقة بياناتهم وعدم استكمال الإجابة على عبارات المقياس؛ 
( من طلاب الجامعة الذكور والإناث من 212ومن ثم بلغ حجم عينة الدراسة الأساسية )

ية التربية النوعية، كلية الآداب ،كلية التجارة )جامعة عين شمس(، ومن المنتسبين لكل
الفرق الأربعة وتم اختيارهم بطريقة صدفية غرضية من مستويات اجتماعية واقتصادية 

( يوضح الخصائص الديموجرافية والوصفية لمفردات عينة الدراسة .1مختلفة؛ وجدول)
 الأساسية.

( من طلاب الجامعة ذكور وإناث يمثلون الربيع الأدنى 35ا )عينة الدراسة التجريبية وقوامه -5
من العينة الأساسية والحاصلين على درجات منخفضة في مقياس وعي طلاب الجامعة 
ببعض المهارات الناعمة، وذلك لتطبيق البرنامج الإرشادي المعد والقائم على استراتيجية 

المهارات الناعمة في ضوء  قبعات التفكير الست لتنمية وعي طلاب الجامعة ببعض
( يوضح الخصائص الديموجرافية لمفردات عينة البحث 11متطلبات سوق العمل، وجدول )

 التجريبية.
 الحدود المكانية للبحث:

تم تطبيق أدوات الدراسة على الطلاب المقيدين  الحدود المكانية لعينة الدراسة الأساسية: -1
بجامعة عين شمس بكليات )التربية النوعية،  بالفرق الدراسية )من الأولى حتى الرابعة(

الآداب ، التجارة( وذلك من خلال الزيارات الميدانية كالآتي كلية التربية النوعية وتم 
إناث(، كلية الآداب وتم الحصول على  22ذكور +  52مفردة صالحة ) 12الحصول على 

( مفردة 22على ) إناث(، كلية التجارة وتم الحصول 21ذكور +  23مفردة صالحة ) 32
 إناث(. 22ذكور +  52صالحة )

تم تطبيق البرنامج الإرشادي المعد والقائم على  الحدود المكانية لعينة الدراسة التجريبية: -4
استراتيجية القبعات الست لتنمية وعى طلاب الجامعة ببعض المهارات الناعمة على طلاب 

والآداب والتجارة كالآتي، كلية التربية جامعة عين شمس الملتحقيين بكليات التربية النوعية 
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إناث(، كلية الآداب وتم  12ذكور +  15مفردة صالحة ) 23النوعية تم الحصول على 
إناث(، كلية التجارة وتم الحصول على  2ذكور +  1مفردة صالحة ) 10الحصول على 

جامعة  إناث(؛ وتم تجميعهم في كلية التربية النوعية 2ذكور +  0( مفردة صالحة )11)
 عين شمس بعد موافقتهم على تطبيق البرنامج المعد عليهم.

قامت الباحثتان بجمع البيانات وتفريغها خلال الفترة من بداية  :الحدود الزمنية للبحث -1
م، وبعد إجراء التحليلات الإحصائية وإستخراج 2.25م وحتى نهاية مايو/2.25مارس/

البرنامج الإرشادي المعد والقائم على استراتيجية  النتائج تم إختيار العينة التجريبية وتطبيق
/ ديسمبر  5، وحتى 2.25نوفمبر/  3القبعات الست عليهم خلال الفترة الزمنية من 

 يومي الأحد والأربع من كل أسبوع. م2.25
 خامساً: إعداد وبناء أدوات الدراسة:

  لجمع بيانات هذه الدراسة تم بناء وإعداد الأدوات التالية:
 استمارة البيانات العامة.                                       )إعداد الباحثتان( -1
 )إعداد الباحثتان(    استمارة المهارات اللازمة لسوق العمل.                       -2
 مقياس وعي طلاب الجامعة ببعض المهارات الناعمة.           )إعداد الباحثتان( -5
ائم على استراتيجية قبعات التفكير الست لتنمية وعي طلاب الجامعة ببعض برنامج إرشادي ق -2

 )إعداد الباحثتان(           المهارات الناعمة في ضوء متطلبات سوق العمل.   
 استمارة البيانات العامة: - 1

تم إعداد استمارة البيانات العامة بهدف الحصول على المعلومات اللازمة عن طلاب الجامعة 
أفراد عينة البحث، حتى يتم تحديد الخصائص الديموجرافية لمفردات العينة والتحقق من فروض 

 البحث، واشتملت هذه الإستمارة البيانات التالية :
 :وقد تم تقسيم الى )ذكور، وإناث( الجنس 
 :(.وقد تم تقسيمها الى )عملية ، نظرية طبيعة الدراسة 
 :لا تعمل(وقد تم تقسيمه الي )تعمل،  عمل الأم. 
 أولًا مستوى وقد تم تقسيم المستوى التعليمي إلى ثلاث مستويات  :المستوى التعليمي للوالدين

ثانيًا  –حاصل على الابتدائية أو ما يعادلها( –يقرأ ويكتب  –ويشمل )أُمي  تعليمي منخفض
حاصل على  –ويشمل )حاصل على الإعدادية أو ما يعادلها  مستوى تعليمي متوسط
 –ماجستير  –ويشمل )مؤهل جامعي  ثالثًا مستوى تعليمي مرتفع –الثانوية أو ما يعادلها( 

               دكتوراه(.
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 مستوى إلى ثلاث مستويات  مستوى الدخل وقد تم تقسيم :متوسط الدخل الشهري للأسرة
جنية(، ...1جنيه إلى أقل من  ...3)من مستوى متوسطجنيه، ...3أقل من  منخفض

 (. جنيه فأكثر...1)من  مستوى مرتفع
 :المهارات اللازمة لسوق العملاستمارة  -4

استمارة المهارات اللازمة لسوق العمل بهدف الحصول على المعلومات اللازمة من إعداد  تم     
للمهارات اللازمة كمتطلبات لسوق  طلاب الجامعة عينة البحث الأساسية عن مدي امتلاكهم

العمل، وتم تقسمها الي جزئين )الجزء الأول عن المهارات الناعمة موضوع البحث، والجزء الثاني 
المهارات الشخصية التي  عن المهارات الصلبة(، واشتمل الجزء الأول الخاص بالمهارات الناعمة

بفعالية مثل مهارة التواصل، مهارة الإدارة  تُمكننا من العمل بشكل جيد مع الآخرين والتفاعل معهم
الزمنية، مهارة القيادة، مهارة اتخاذ القرار، مهارة حل المشكلات، مهارة الابداع، مهارة العمل 
الجماعي، مهارة التفكير الناقد، مهارة المرونة والتكيف، مهارة الذكاء العاطفي. كما اشتمل الجزء 

مهارات التقنية المحددة والتي تُستخدم لأداء وظائف محددة ال الثاني الخاص بالمهارات الصلبة
 مثل المهارات التقنية، المهارات اللغوية، المهارات الحسابية، المهارات العلمية، المهارات الفنية.

 مقياس وعى طلاب الجامعة ببعض المهارات الناعمة في ضوء متطلبات سوق العمل: – 1
وبعد الاطلاع على العديد من المهارات الناعمة مفهوم  تم اعداد هذا المقياس في ضوء     

القراءات والدراسات السابقة التي تناولت المهارات الناعمة وكيفية تنميتها كدراسة خالد 
(، 2.25(، ودراسة محمود حميدات وآخرون )2.22(، ودراسة بيضاء غالب )2.21الحلبي)

ب بهدف التعرف على مفهوم المهارات وأيضًا إجراء بعض المقابلات الشخصية مع بعض الطلا
الناعمة لديهم وخططهم لتطوير مهاراتهم الناعمة التي يعتقدوا أنها بحاجة إلى تطوير، وذلك 
للوصول إلى بعض الآراء والمقترحات التي تساعد في وضع وبناء المقياس و تم تحديد عبارات 

وير وقد اشتمل المقياس في المقياس بهدف الوقوف على أكثر المهارات التي تحتاج الي تط
وتتحدد الإستجابة لها  ( عبارة بعضها إيجابي الصياغة والأخر سلبى؛22صورته النهائية على )

وفق سلم متصل)نعم، احيانا، لا(. وتم التصحيح في ضوء الأوزان المحددة للتقدير الثلاثي وهي 
تكون أعلى درجة مشاهدة ( للعبارات السالبة، وبذلك "5،2،1( للعبارات الموجبة، و)1،2،5)
( 2"؛ والجدول رقم )22(، وطول الفئة 152(، ويكون المدى )22(، وأقل درجة مشاهدة )112)

يوضح مستويات مقياس وعي طلاب الجامعة ببعض المهارات الناعمة في ضوء متطلبات سوق 
س بعض العمل وفقًا للمدى وأعلى وأقل درجة مشاهدة؛ وقد اشتمل المقياس على ست محاور تقي

 المهارات الناعمة وهي كما يلي:
 



 

- 919 - 
  م4242 أبريل –(42مسلسل العدد ) –الثانيالعدد  –العاشرالمجلد 

 التربية النوعيةمجلة دراسات وبحوث 

( عبارات تقيس مدى وعي طالب/ة .1اشتمل على )مهارة التواصل: المحور الأول:  (1
الجامعة بطريقته في الحديث هل تكون طريقة دقيقة والكلام يكون مختصر وواضح ويهتم 

يق أهدافه، بتوضيح أفكاره بعناية ودقة ، إلى أي مدى يساعده تواصله مع الآخرين على تحق
وأيضًا مدى محاولته في تدعيم كلامه بالشواهد والأدلة لسهولة وصل المعلومة للمتحدث 
معه، وهل يحترم بالفعل أفكار والأخرين ويتقبلها ويحسن معاملاتهم، وهل يراعي أثناء 
تعاملاته اليومية استخدام الكثير من وسائل الإتصال الفعالة، وهل لديه القدرة على الإعتراف 
بأخطائه عندما يخطئ ولا يلقى اللوم دائما على الأخرين، وإلى أى مدى يتقن الإصغاء إلى 
الآخرين، واختياره للكلمات بدقة عند التعامل  مع الآخرين لعدم احراجهم أو جرحهم بدون 
قصد، واتقانه لإستخدام لغة الجسد في التعامل مع الآخرين، ومقدرته على احترام وجهة 

 ة له في الرأي.النظر المخالف
( عبارات تقيس مدى قدرة طالب/ة 1اشتمل على ) مهارة الإدارة الزمنية:المحور الثاني:  (2

الجامعة على التخطيط قبل البدء في إنجاز أعماله، ومدى اهتمامه بالمشاركة في البرامج 
ترتيب والدورات التدريبية لتزويده بكيفية اداراة  الوقت بطريقة صحيحة، ومدى حرصه على 

أهدافه وتحديدها بوضوح، وأيضًا كيفية حرصه على استغلال وقته بأكثر فاعلية ممكنة، وهل 
يستخدم فى حياته طريقة كتابة قائمة بالمهام المطلوبة منه يوميًا أم لا، وإلى أي مدى يقوم 
بتخصيص جزء من وقته للترفيه عن نفسه من الضغوط اليومية الذي يقابلها أم يهمل ذلك، 

ى إستطاعته على تقسيم وقته بين مهامه الأكاديمية ومتطلبات أسرته وأنشطته الآخرى، ومد
واهتمامه بوضع خطة لمستقبله وفق جدول زمني يقوم بتحديده، وقيامه بتقييم إنجازاته كل 

 فترة زمنية ليشعر بالسعادة لما تم انجازه.
س مدى إمتلاك طالب/ة ( عبارات تقي.1اشتمل على ) المحور الثالث: مهارة االقيادة: (5

الجامعة لرؤية واضحة لتحديد أهدافه، ومدى استعداده لبذل جهد إضافي لتحقيق هذه 
الأهداف، وقدرته على توزيعه الأدوار والمسئوليات على زملائه ومتابعته لإنجاز هذه المهام، 

ة إنجاز وحرصه على طرح أفكار جديدة وألتزمه بتنفيذها، وهل لديه القدرة على تحمل مسئولي
المهام التي يكلف بها أم لا، وهل يسعي لحل المشكلات التي يواجهها بطريقة ايجابية أم 
يهملها ولا يهتم بها، واهتمامه بمساعدة زملائه الطلاب وأن نجاحهم لا يضر به بشي، ومدى 
مساعدته لزملائه للإستفادة من وسائل التكنولوجيا الحديثة الذي لا يعرفون التعامل معها، 
وإلى أى مدى تصل معرفته بأنه يجب كتابة كافة التعليمات باللغة العربية وبخط واضح، 

 واهتمامه بمشاركة زملائه في حل المشكلات الخاصة بهم.
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( عبارات تقيس مدى استطاعة طالب/ة 1اشتمل على )مهارة اتخاذ القرار: المحور الرابع:  (2
مدى إمتلاكه لمهارة الثقة بالنفس وإدارة ، و الجامعة على اتخاذ القرارات في الوقت المناسب

ذاته، وإلى أي مدى لديه الشجاعة لتحمل نتائج قراراته أيًا كانت النتيجة، وقدرته على البحث 
ولا يكتفي بالحلول السطحية بل يفكر  عن بدائل وحلول مختلفة في عملية اتخاذ القرار

، وبعد دراسة عميقة للمشكلةبتأني ويسعى لتوافر عدة بدائل وحلول، وهل يتخذ قراراه 
ولا يؤجلها، واهتمامه بتقييم نتائج قراراته على تنفيذ قراراته المتخذة في وقتها واهتمامه بالعمل 

، وعند اتخاذ قرار لإتخاذ القرارات الجديدة بعد تقييم تنفيذ قراره السابقبعد تنفيذها، واتباعه 
 أم لا يهتم. جماعي هل يقوم بمشاركة فعالة أثناء اتخاذ القرار

( عبارة تقيس مدى حرص 12اشتمل على ) المحور الخامس: مهارة العمل الجماعي: (2
على احترام وتقبل أراء مختلف الأشخاص حتى من يخالفهم الرأي، ومدى طالب/ة الجامعة 

التزام الطالب بالتكليفات المطلوبة لتحقيق الهدف المشترك في العمل الجماعي، واهتمامه 
بتقديم الدعم لأصدقائه، وحرصه على تثمين وتشجيع ردود أفعال زملائه، ومدى تفضيله 

ه، وهل يحب التجمعات وتبادل الآراء أم يفضل المشاركة في العمل الجماعي مع زملائ
الوحدة والعمل بمفرده، وإلى أى مدى يحرص على مشاعر زملائه ويراعيها، وهل يسعى 

الحوار مع الزملاء يجب أن يتسم ومن وجهة نظره لتحقيق مبدأ الثقة بينه وبين زملائه، 
ثر إنجاز العمل، وحرصه بالاحترام المتبادل أم لا يهم ذلك في العمل الجماعي والمهم أك

واهتمامه بالوصول إلى القرار أن يكمل عمله إنجازات زملائه من أجل نجاحهم معًا، على 
 الجماعي، وإلتزامه بتنفيذ القرارات الجماعية.

( عبارة تقيس 12اشتمل على ) مهارة حل المشكلات والتفكير الناقد:المحور السادس:  (2
وحلول للمشكلات التي يواجهه، ومدى قدرته على لإيجاد طرق مدى سعي طالب/ة الجامعة 

إعطاء الآخرين حلولًا منطقية لحل مشكلاتهم، وهل يستطيع تحديد المشكلة التي تواجهه 
 يقوم بالتفكير في عدة بدائل من أجل حل المشكلةلمساعدة نفسه في إيجاد حلول لها، وهل 

ومدى تجاربه السابقة،  خلالعمل دراسة عميقة للمشكلات من التى تواجهه، ومقدرته على 
وهل يقوم بعملية تقييم لقراراته لمعرفة الوصول لأسباب المشكلة وتحديدها بدقة، استطاعته 

إلى التطوير من نفسه عن طريق كثرة القراءة مدى نجاحه في حل المشكلة، ومدى سعيه 
لمختلفة، على طرح أفكار وحلول جديدة في المواقف ا، وحرصه والتعلم من مختلف المصادر

لمعرفة الجديد في ، وسعيه نقد وأستفادته منه في تطوير مهاراته في التفكيرللومدى تقبله 
بين وجهات النظر ومقارنته عن الأدلة الداعمة والرافضة لأي فكرة، وبحثه مجال تخصصه، 

المختلفة حول أي موضوع، وتحليله للمعلومات بعناية ومحاولته لفهم السياق قبل إصدار أي 
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حكم، وتقبله للأفكار الجديدة وتغيير رأيه للأصلح، وهل يقوم بطرح الأسئلة في المواقف 
 المختلفة لتوضيح المشكلة.

 حساب الشروط السيكومترية للمقياس:
 إعتمدت الباحثتان في ذلك على كل من: :اولًا: صدق المقياس

عة من وذلك من خلال عرض المقياس على مجمو  Validity Contentصدق المحتوى: - أ
المحكمين المتخصصين في إدارة المنزل بجامعة عين شمس كلية التربية النوعية الأساتذة 

وادارة مؤسسات الأسرة والطفولة بكلية الإقتصاد المنزلي بجامعة حلوان، وذلك لإبداء الرأي 
في ملائمة المقياس للهدف الذي وضع من أجله، ومدي دقة الصياغة اللغوية لمفردات 

ون المقياس وخلوه من الأخطاء، ومدي إرتباط كل عبارة بمفهوم المحور الذي وسلامة مضم
تتضمنه، ومدى مناسبة التقدير الذي وضع لكل عبارة من العبارات، وإذا كان هناك عبارات 

( محكم، وتم حساب نسبة الإتفاق بينهم 11يرون إضافتها وأهميتها؛ وبلغ عدد المحكمين)
؛ وتراوحت نسبة تكرار إتفاق المحكمين على العبارات ما لكل عبارة من عبارات المقياس

%(؛ وقد أبدى بعض المحكمون ملاحظات علمية والتي أخذت بها 10% إلى  1502بين)
 الباحثتان.

تم حساب صدق التكوين للمقياس بطريقة صدق و  :Construct Validityصدق التكوين   - ب
الإرتباط مستخدمًا معامل إرتباط "بيرسون" الإتساق الداخلي وذلك عن طريق إيجاد معامل 

 ( توضح ذلك:2( إلى )1وذلك بين درجة كل عبارة ودرجة المحور والجداول من )
 ( قيم معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة ودرجة المحور )مهارة التواصل(1جدول )

 الدلالة الارتباط م الدلالة الارتباط م  الدلالة الارتباط م
1 25922 2521 2 25921 2521 9 25912 2521 
4 25949 2521 2 25211 2522 12 25911 2521 
1 25244 2522 4 25924 2521    
2 25912 2521 9 25414 2521    

( 0.3.، 0.1.( أن كل معاملات الإرتباط دالة عند مستوى دلالة )1يتضح من جدول)
 التواصل( وصلاحيته للتطبيق.مما يدل على صدق وتجانس عبارات المحور الأول )مهارة 

 ( قيم معاملات الإرتباط بين درجة كل عبارة ودرجة المحور الثاني )مهارة الإدارة الزمنية(4جدول )
 الدلالة الارتباط م الدلالة الارتباط م  الدلالة الارتباط م
1 25922 2521 2 25922 2521 4 25912 2521 
4 25221 2522 2 25491 2521 9 25914 2521 
1 25924 2521 2 25911 2521 9 25222 2522 
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( 0.3.، 0.1.( أن كل معاملات الإرتباط دالة عند مستوى دلالة )2يتضح من جدول)
 مما يدل على صدق وتجانس عبارات المحور الثاني )مهارة الإدارة الزمنية( وصلاحيته للتطبيق.

 المحور الثالث )مهارة القيادة(( قيم معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة ودرجة 1جدول )
 الدلالة الارتباط م الدلالة الارتباط م  الدلالة الارتباط م
1 25911 2521 2 25922 2521 9 25924 2521 
4 25444 2521 2 25221 2522 12 25922 2521 
1 25222 2522 4 25949 2521    
2 25922 2521 9 25922 2521    

( 0.3.، 0.1.معاملات الإرتباط دالة عند مستوى دلالة )( أن كل 5يتضح من جدول)
 مما يدل على صدق وتجانس عبارات المحور الثالث )مهارة القيادة( وصلاحيته للتطبيق.

 ( قيم معاملات الإرتباط بين درجة كل عبارة ودرجة المحور الرابع )مهارة اتخاذ القرار(2جدول )
 الدلالة الارتباط م الدلالة الارتباط م  الدلالة الارتباط م
1 25222 2522 2 25922 2521 4 25411 2521 
4 25411 2521 2 25912 2521 9 25221 2522 
1 25994 2521 2 25942 2521 9 25912 2521 

( 0.3.، 0.1.( أن كل معاملات الإرتباط دالة عند مستوى دلالة )2يتضح من جدول)
 الرابع )مهارة إتخاذ القرار( وصلاحيته للتطبيق.مما يدل على صدق وتجانس عبارات المحور 

 ( قيم معاملات الإرتباط بين درجة كل عبارة ودرجة المحور الخامس )مهارة العمل الجماعي(2جدول )
 الدلالة الارتباط م الدلالة الارتباط م  الدلالة الارتباط م
1 25924 2521 2 25944 2521 9 25929 2521 
4 25922 2521 2 25491 2521 12 25994 2521 
1 25929 2521 4 25942 2521 11 25211 2522 
2 25999 2521 9 25211 2522 14 25924 2521 

( 0.3.، 0.1.( أن كل معاملات الإرتباط دالة عند مستوى دلالة )3يتضح من جدول)
مما يدل على صدق وتجانس عبارات المحور الخامس )مهارة العمل الجماعي( وصلاحيته 

 للتطبيق.
 
 
 
 
 



 

- 921 - 
  م4242 أبريل –(42مسلسل العدد ) –الثانيالعدد  –العاشرالمجلد 

 التربية النوعيةمجلة دراسات وبحوث 

)مهارة حل المشكلات والتفكير  ( قيم معاملات الإرتباط بين درجة كل عبارة ودرجة المحور السادس2جدول )
 الناقد(

 الدلالة الارتباط م الدلالة الارتباط م  الدلالة الارتباط م
1 25949 2521 4 25499 2521 11 25912 2521 
4 25422 2521 9 25922 2521 12 25949 2521 
1 25919 2521 9 25921 2521 12 25212 2522 
2 25222 2522 12 25912 2521 12 25922 2521 
2 25421 2521 11 25994 2521    
2 25912 2521 14 25422 2521    

( 0.3.، 0.1.( أن كل معاملات الإرتباط دالة عند مستوى دلالة )2يتضح من جدول)
المحور السادس )مهارة حل المشكلات والتفكير الناقد( مما يدل على صدق وتجانس عبارات 

 وصلاحيته للتطبيق.
: تم حساب الثبات لمقياس وعي طلاب الجامعة ببعض المهارات الناعمة ثانياً: ثبات المقياس

، وطريقة  Alpha Cronbachفي ضوء متطلبات سوق العمل باستخدام طريقة "ألفا كرونباخ 
"، كما تم التصحيح من أثر التجزئة النصفية بإستخدام "معامل Split- halfالتجزئة النصفية 
، وكانت قيم الإرتباط كلها دالة Guttman"، جيتمان  Spearman-Brownإسبيرمان براون 

( وذلك لإقترابها من الواحد الصحيح، مما يدل هذا على ثبات المقياس 0.1.عند مستوى دلاالة )
 .( يوضح ذلك0وصلاحيته للتطبيق وجدول )

في ضوء متطلبات  وعي طلاب الجامعة ببعض المهارات الناعمة ( قيم معامل الثبات لمحاور مقياس4جدول )
 سوق العمل

معامل  المحاور
 الفا

التجزئة 
 النصفية

اسبيرمان 
 براون 

 جيوتمان

 25412 25442 25412 25421 المحور الأول: مهارة التواصل
 25942 25924 25929 25912 المحور الثاني: مهارة الإدارة الزمنية

 25992 25942 25922 25991 : مهارة القيادةالثالثالمحور 
 25491 25911 25444 25924 : مهارة اتخاذ القرارالرابعالمحور 
 25421 25922 25429 25444 : مهارة العمل الجماعيالخامسالمحور 
 25992 25914 25941 25924 : مهارة حل المشكلات والتفكير الناقدالسادسالمحور 

 25924 25999 25941 25922 ثبات المقياس ككل
وتم تقسيم درجات المقياس إلى ثلاث مستويات بإستخدام "طريقة المدى ودرجة المشاهدة 

 ( يوضح ذلك.2الأعلى ودرجة المشاهدة الأقل" وجدول )
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متطلبات سوق العمل  ( مستويات مقياس وعي طلاب الجامعة ببعض المهارات الناعمة في ضوء9جدول )
 وفقًا للمدى وأعلى وأقل درجة مشاهدة

 البيان
عدد 
 العبارات

أقل 
درجة 
 مشاهدة

أعلى 
درجة 
 مشاهدة

 المدى
طول 
 الفئة

 المستويات

 :المحور الأول
 254 42 12 12 12 )مهارة التواصل(

 (12: 12مستوى منخفض )
 (41: 14مستوى متوسط )
 (12: 42مستوى مرتفع )

 المحور الثاني:
 )مهارة الإدارة الزمنية(

9 9 44 19 2 
 (12: 9مستوى منخفض )
 (42: 12مستوى متوسط )
 (44: 41مستوى مرتفع )

 المحور الثالث:
 254 42 12 12 12 )مهارة القيادة(

 (12: 12مستوى منخفض )
 (41: 14مستوى متوسط )
 (12: 42مستوى مرتفع )

 :المحور الرابع
 )مهارة اتخاذ القرار(

9 9 44 19 2 
 (12: 9مستوى منخفض )
 (42: 12مستوى متوسط )
 (44: 41مستوى مرتفع )

 :المحور الخامس
 9 42 12 14 14 )مهارة العمل الجماعي(

 (19: 14مستوى منخفض )
 (44: 42مستوى متوسط )
 (12: 49مستوى مرتفع )

 :المحور السادس
 )مهارة حل المشكلات
 والتفكير الناقد(

12 12 29 14 1254 
 (42: 12مستوى منخفض )
 (14: 44مستوى متوسط )
 (29: 19مستوى مرتفع )

 22 114 199 22 22 المقياس ككل
 (112: 22مستوى منخفض )
 (122: 111مستوى متوسط )
 (199: 122مستوى مرتفع )

برنامج إرشادي قائم على استراتيجية قبعات التفكير الست لتنمية طلاب الجامعة ببعض  – 2
 المهارات الناعمة في ضوء متطلبات سوق العمل:

تم إعداد وبناء البرنامج الإرشادي القائم على استراتيجية قبعات التفكير الست من خلال 
وبعد الاطلاع على العديد من القراءات والدراسات السابقة التي تناولت  الإطار النظري للبحث

(، 2.10(، ودراسة غرسه القرني )2.13استراتيجية قبعات التفكير الست كدراسة هدوي سلام )
(، وايضا من 2.22(، ودراسة عبد القادر محمود، جودة صالح ).2.2ودراسة خالد السيد)
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طلاب الجامعة ببعض المهارات الناعمة في ضوء متطلبات البيانات المستمدة من مقياس وعي 
سوق العمل والتي أعدت بهدف المسح القبلي، ووفقًا للبيانات المتحصل علىها تم تحديد 
الاحتياجات المعلوماتية والمهارية الفعلية لتنمية وعي الشباب ببعض المهارات الناعمة بمحاورها 

زمنية، مهارة القيادة، مهارة اتخاذ القرار،  مهارة العمل الست )مهارة التواصل، مهارة الإدارة ال
الجماعي، مهارة حل المشكلات والتفكير الناقد(، وذلك من خلال تصميم بيئة تعليمية تفاعلية 
تتمثل في البرنامج الإرشادي المعد والمبني على ارتداء طلاب الجامعة لقبعات التفكير وتقمص 

ل القبعات الست مما ينمي المهارات الناعمة ويساعد على لون القبعة ولعب الأدوار من خلا
 فهمها وتوصيل المعلومة بكل وضوح.

القائم على استراتيجية قبعات التفكير الست لتنمية وعي طلاب  بناء البرنامج الإرشادي
 الجامعة ببعض المهارات الناعمة في ضوء متطلبات سوق العمل:

 رشادي وفقاً للمراحل التالية:وقد قامت الباحثتان ببناء البرنامج الإ 
: إن تصميم البرنامج الإرشادي القائم على تحديد الأهداف العامة للبرنامج الإرشادي  -1

استراتيجية قبعات التفكير الست لتنمية وعى طلاب الجامعة ببعض المهارات الناعمة يتطلب 
ما يراد من المتعلمين تحديد قائمة الأهداف العامة للبرنامج، ويحدد المصمم في هذه القائمة 

تحقيقه بعد تعرضهم للبرنامج الإرشادي المعد وتم تحديد الأهداف العامة في ضوء إحتياجات 
 تحقيق الأهداف العامة التالية:  وخصائص طلاب الجامعة. وإستهدفت البرنامج المعد

 إكساب طلاب الجامعة المعارف والمصطلحات والإستراتيجيات المتعلقة بقبعات التفكير -
 الست.

إكساب طلاب الجامعة المعارف والمصطلحات المتعلقة بمفهوم وخصائص بعض المهارات  -
 الناعمة.

تنمية المهارات الناعمة بمحاورها الست )مهارة التواصل، مهارة الإدارة الزمنية، مهارة القيادة،  -
( في ضوء مهارة اتخاذ القرار،  مهارة العمل الجماعي، مهارة حل المشكلات والتفكير الناقد

 متطلبات سوق العمل لدى طلاب الجامعة. 
تنمية المشاعر الإيجابية لدى طلاب الجامعة لتحقيق مستقبل مهني لائق من خلال تعلم  -

 المهارات الناعمة.
وتم تحديد الأهداف الإجرائية لجلسات البرنامج الإرشادي في ضوء الأهداف العامة. 

 وجداني(. –مهارى  –لم الثلاثة )معرفيوشملت الأهداف الإجرائية على جوانب التع
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 :للبرنامج الإرشاديإعداد المحتوى العلمي -4
في ضوء الأهداف السابق توضيحها وبعد الاطلاع على العديد من البحوث السابقة 

(،  2.15كدراسة سارة عبدالله )  الدراسات العربية وأيضًا الأجنبية التي تناولت موضوع البحث
 Charles ، ودراسة Saroja Dhanapal(2014)(، ودراسة2.15ودراسة مها حميد) 

Kivunja(2015)، 
(، ودراسة عبد القادر محمود، جودة صالح 2.25ودراسة محمود حميدات وآخرون )

(،  ثم تم جمع المعلومات مع اختيار الباحثتان للمفاهيم والمهارات المرتبطة بموضوع 2.22)
 المعايير وهي:البحث وتم تنظيمها في ضوء مجموعة من 

 إستناد المحتوي العلمي للبرنامج الإرشادي إلي الأهداف العامة والأهداف الإجرائية. -
ملاءمة المحتوي المعرفي لمستوى طلاب الجامعة عينة البحث مع مراعاة مناسبته لخبراتهم  -

 التربوية والحياتية التي ستخدمهم لاحقًا في سوق العمل.
ق يجذب إنتباه طلاب الجامعة ويستثير دافعيتهم ويبعد عن مراعاة اختيار محتوي تعليمي شي -

 الملل.
( جلسات 1وفي ضوء تلك المعايير، تم تنظيم محتوى البرنامج الإرشادي وتجزئته إلى )

 إرشادية بالترتيب التالي: 
*إعطاء فكرة عامة عن « تعارف»: وتتضمن الجلسة الأولى بعنوان: الجلسة التمهيدية -

وأهميته وجلساته، الاتفاق على نظام سير الجلسات وتحديد موعد الجلسات البرنامج وأهدافه 
 القادمة، القياس القبلي لمقياس وعي طلاب الجامعة ببعض المهارات الناعمة.

: وتتضمن "ماهي استراتيجية قبعات التفكير الست، الجلسة الثانية بعنوان: قبعات التفكير الست -
–، القبعة السوداء«المشاعر –الحدس»–القبعة الحمراء، «حقائق ومعلومات»–القبعة البيضاء

أفكار إبداعية »–، القبعة الخضراء«التفاءل والمنافع» –، القبعة الصفراء «السلبي أو النقدي»
 «".الترتيب» –، القبعة الزرقاء «وبدائل

 ن: وتتضمالجلسة الثالثة بعنوان: التفكير الإبداعي بإستخدام القبعات الست لمهارة التواصل -
"ما هو التواصل الفعال، أنواع الإتصال، عناصر الإتصال، أشهر مهارات التواصل الفعال، سرد 

 «".وفتح باب المناقشة»قصة قصيرة، ارتداء المجموعات للقبعات وتقمص لون القبعة 
 الجلسة الرابعة بعنوان: التفكير الإبداعي بإستخدام القبعات الست لمهارة الإدارة الزمنية: -

لماذا نفشل في إدارة الوقت، كيف تدير وقتك بفاعلية أكبر، فوائد إدارة الوقت، طرق وتتضمن "
لتحسين إدارة وقتك، فيديو احترام وقت الآخرين، سرد قصة قصيرة، ارتداء المجموعات للقبعات 

 «".وفتح باب المناقشة»وتقمص لون القبعة 
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 وتتضمن ات الست لمهارة القيادة:الجلسة الخامسة بعنوان: التفكير الإبداعي بإستخدام القبع -
"ما هي مهارات القيادة، سمات القائد، فيديو توضيحي لصفات القائد، سرد قصة قصيرة، ارتداء 

 «". وفتح باب المناقشة»المجموعات للقبعات وتقمص لون القبعة 
 الجلسة السادسة بعنوان: التفكير الإبداعي بإستخدام القبعات الست لمهارة اتخاذ القرار: -

ما المقصود باتخاذ القرارات، خطوات اتخاذ القرارات الصحيحة، أنماط إتخاذ القرار،  وتتضمن "
القواعد العامة لفهم الأنماط، كيفية التغلب على سلبيات الأنماط، سرد قصة قصيرة، ارتداء 

 «".وفتح باب المناقشة»المجموعات للقبعات وتقمص لون القبعة 
 كير الإبداعي بإستخدام القبعات الست لمهارة العمل الجماعي:الجلسة السابعة بعنوان: التف -

وتتضمن "ما المقصود بالعمل الجماعي، أهمية العمل الجماعي وفوائده، مميزات العمل 
الجماعي، معوقات العمل الجماعي،  قوانين العمل الجماعي، فيديو توضيحي لمهارة العمل 

وفتح باب »لقبعات وتقمص لون القبعة الجماعي، سرد قصة قصيرة، ارتداء المجموعات ل
 «".المناقشة

الجلسة الثامنة بعنوان: التفكير الإبداعي بإستخدام القبعات الست لمهارة حل المشكلات  -
وتتضمن "ما هو المقصود بحل المشكلات والتفكير الناقد، خصائص التفكير  والتفكير الإبداعي:

ر النقدي، التفكير الناقد وحل المشكلات، فيديو الناقد، مهارات التفكير الناقد، معايير التفكي
توضيحي لمهارة حل المشكلات والتفكير الناقد سرد قصة قصيرة، ارتداء المجموعات للقبعات 

 «".وفتح باب المناقشة»وتقمص لون القبعة 
، «تلخيص موضوعات البرنامج »: وتتضمن الجلسة التاسعة بعنوان: الجلسة الختامية -

، شكر وتقدير لجميع لمقياس وعي طلاب الجامعة ببعض المهارات الناعمةالقياس البعدي 
 الطلاب على تعاونهم أثناء جلسات البرنامج. 

 :: تم تقويم البرنامج الإرشادي من خلالأساليب تقويم البرنامج الإرشادي المعد -1
  :)تقييييم قبلييي )مبييدئيInitial evaluation : لتحديــد تــم قبــل تطبيــق البرنــامج الإرشــادي

الخلفية السابقة لطلاب الجامعة حول موضوعات المهارات الناعمـة قبـل بـدء تطبيـق البرنـامج 
الإرشــادي المعــد علــيهم وتــم بتطبيــق مقيــاس وعــي طــلاب الجامعــة بــبعض المهــارات الناعمــة 

 على طلاب الجامعة عينة البحث التجريبية.
  :)تقييييم بنييائي )مرحليييFromative evaluation :تطبيــق البرنــامج الإرشــادي  تــم أثنــاء

مشــاركتهم الإيجابيــة فــي لعــب الأدوار علــى طــلاب الجامعــة أفــراد العينــة التجريبيــة ويتضــمن 
والتـي تقـدم تغذيـة راجعـة فـي نهايـة كـل جلسـة، بإرتداء قبعات التفكير وتقمـص اللـون المرتـدى 

 عن مدى استعابهم.
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  :)تقييم بعيدي )نهيائيSummative evaluation :نتهـاء الطـلاب مـن التعـرض تـم بعـد إ
ـــى  للبرنـــامج الإرشـــادي بتطبيـــق مقيـــاس وعـــي طـــلاب الجامعـــة بـــبعض المهـــارات الناعمـــة عل
طلاب الجامعة عينة البحـث التجريبيـة؛ وذلـك لقيـاس فاعليـة البرنـامج الإرشـادي المعـد والقـائم 

امعــة علــى اســتراتيجية قبعــات التفكيــر الســت لتنميــة بعــض المهــارات الناعمــة لــدى طــلاب الج
 أفراد العينة التجريبية.

  حساب صدق البرنامج الإرشادي: -2
( من الأساتذة المحكمين 3على )تم عرض البرنامج الإرشادي المعد بصورتها الأولية 

والمتخصصين في مجالي إدارة المنزل والمناهج وطرق التدريس بكلية التربية النوعية جامعة عين 
المتخصصين وادارة مؤسسات الأسرة والطفولة بكلية ( من الأساتذة المحكمين 2شمس، وعدد )

، وذلك للوقوف على صلاحيته وفق قائمة معايير تتضمن "تقويم الإقتصاد المنزلي بجامعة حلوان
كل من النصوص، والمحتوي العلمي، والأنشطة المرافقة، والمعايير التعليمية والتربوية، ومراعاة 

لغت نسبة إتفاق المحكمين على البرنامج الإرشادي المعد وقد بخصائص عينة الدراسة التجريبية"، 
تمثلت في تغيير لون الشريحة أو نوعية %( وقد أبدى بعض المحكمون ملاحظات علمية 12)

الخط في بعض الشرائح، تغيير أو إضافة صور توضح المحتوى العلمي، وفي ضوء هذه 
البرنامج الإرشادي جاهز للتطبيق  وأصبح الملاحظات قامت الباحثتان بعمل التعديلات اللازمة

 على العينة التجريبية.
 البرنييييييييامج :

"محتـــوى جلســـات البرنـــامج الإرشـــادي المعـــد والقـــائم علـــى اســـتراتيجية قبعـــات التفكيـــر الســـت  أولًا:
 لتنمية وعي طلاب الجامعة ببعض المهارات الناعمة في ضوء متطلبات سوق العمل".

 رنامج الإرشادي المعد( محتوي جلسات الب9جدول )

رقم الجلسة وعنوانها 
 ومحتواها 

الأهداف الإجرائية: في نهاية كل جلسة يجب أن 
 يكون كل طالب/طالبة قادر/ة على أن:

طرق 
وإستراتيجيات 

التدريس والوسائل 
 التعليمية/الزمن

 التقييم
 الوجدانية المعرفية المهارية المعرفية

 الجلسة الاولى
  تعارف وتعريف

بالبرنامج وإبراز 
 أهميته.

 .تعارف 
  إعطاء فكرة عامة

عن البرنامج عن 

يشـــــــــــــــــــــرح  -1
أهمية موضوع 
البرنــــــــــــــــــــــــــــــامج 

 الإرشادي.
يحـــــــــــــــــــــــدد  -2

الهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــدف 
الرئيســــــي مــــــن 

يتجــــــاوب مــــــع  -1
المـــــــــدربتان أثنــــــــــاء 

 الإرشادية. الجلسة
ينهـــــــــــــــــــــــــــــي  - -2

ــــــــــــــى  الإجابــــــــــــــة عل
مقيـــــــــــــاس "وعـــــــــــــي 
طــــــــلاب الجامعــــــــة 

يبـــــــــــــــــــــــــــــــــدي  -1
اهتمامًــا بــالتعرف 
على موضوعات 
جلسات البرنـامج 

 القادمة.
يتقبـــــل فكـــــرة  -2

 البحث الحالي.

عــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرض  -
powerpoint  
يوضـــــــــح محتـــــــــوي 

 الجلسة.
 المحاضرة. -
تطبيق المقيـاس  -

 القبلي

 :ويتم  تقييم مبدئي
في بداية الجلسة 
الإرشادية؛ وذلك 
للتعرف على خلفيات 
طلاب الجامعة وأيضًا 
معلوماتهم حول 
موضوع البرنامج 
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رقم الجلسة وعنوانها 
 ومحتواها 

الأهداف الإجرائية: في نهاية كل جلسة يجب أن 
 يكون كل طالب/طالبة قادر/ة على أن:

طرق 
وإستراتيجيات 

التدريس والوسائل 
 التعليمية/الزمن

 التقييم
 الوجدانية المعرفية المهارية المعرفية

وأهدافه وأهميته 
 .وجلساته

  الاتفاق على نظام
سير الجلسات 
وتحديد موعد 

 الجلسات القادمة.
  القياس(

القبلي لمقياس وعي 
طلاب الجامعة 
ببعض المهارات 

 الناعمة.

جلســــــــــــــــــــــــــــــــات 
البرنــــــــــــــــــــــــــــــامج 

 الإرشادي.
يســــــــــــــتنتج  -5

الموضـــــــــوعات 
المتوقــــــــــــــــــــــــــــــــــع 
شـــــــــرحها فـــــــــي 
الجلســــــــــــــــــــــــــات 

 القادمة.

بــــــبعض المهــــــارات 
الناعمــة فــي ضــوء 
ـــــــــات ســـــــــوق  متطلب
العمـــــــــــــــــــل" فـــــــــــــــــــي 

القبلــــــــــي التطبيــــــــــق 
بالوقــــــــــت المحــــــــــدد 

 لذلك.

يشــــــــــــــــــــــــــــــعر  -5
باهميـــة البرنـــامج 
الإرشــــــــادي فــــــــي 
تنميـــــــــــة الـــــــــــوعي 
بالمهـــــــــــــــــــــــــــــــــارات 
الناعمــــــــة والتــــــــي 
تـــــــــؤهلهم لســـــــــوق 

 العمل.
ـــــــــــــــــــــــــــــتحمس  - ي

لحضور جلسـات 
البرنــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــامج 

 الإرشادي.
 

لمقيـــــــــــــاس وعـــــــــــــي 
طــــــــلاب الجامعــــــــة 
بــــــبعض المهــــــارات 

 الناعمة.
 
 زمن الجلسة 
 .دقيقة( 142) 

 الإرشادي.
  :ويتم تقييم مستمر

عن طريق طرح 
الأسئلة على طلاب 
 الجامعة أثناء الجلسة.

 :ويتم  تقييم نهائي
بتلخيص العناصر 
الأساسية في الجلسة  
الإرشادية من خلال 
استخلاصها من 
طلاب الجامعة، 
وأيضًا عن طريق 
تطبيق أدوات البحث 
)القياس القبلي لمقياس 
وعي طلاب الجامعة 

المهارات ببعض 
 .الناعمة

 الجلسة الثانية
قبعات التفكير » 

 «الست
  مييياهي اسيييتراتيجية

قبعيييييييييات التفكيييييييييير 
 الست.

  القبعيية البيضييياء–
حقييييييييييييييييييييييييييييييييييائق »

 «.ومعلومات
 القبعييييية الحميييييراء–
 –الحيييييييييييييييييييييييييييدس»

 «.المشاعر
 القبعيييية السييييوداء–

يعـــــــــــــــــــرف  -1
اســـــــــــــــــــتراتيجية 
قبعات التفكيـر 

 .الست
يـــــــــــــــــــــــذكر  -2

صــــــــفات كــــــــل 
 .قبعة

يعطــــــــــــــــــي  -5
أمثلــة للقبعـــات 

 .الست
يميــز بــين  -2

القبعـــــــــــــــــــــــــــــــات 
 الست.

يتجــــــاوب مــــــع  -1
المـــــــــدربتان أثنــــــــــاء 

 الجلسة.
يبتكـــــــــــر نقـــــــــــاط  2

جديــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدة 
لإســــــــــــــــــــــــتراتيجيات 
التفكيـــــر بالقبعـــــات 

هــــــــارات الســــــــت للم
 .الناعمة

يشـــــاهد فيـــــديو  -2
إســــــــــــــــــــــــــــــتراتيجيات 
التفكبـــــر بالقبعـــــات 

 .الست

يشــــارك فــــي  -1
 .فعاليات الجلسة

يلتـــــــــــــــــــــــــــــــــــزم  -2
بحضور جلسات 
البرنــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــامج 
ويتشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوق 

 ..لإستكمالها
يكــــــــــــــــــــــــــــــــون  -5

إتجاهـــــــاً إيجابيـــــــاً 
ـــــــــــر  نحـــــــــــو التفكي

 .بالقبعات الست
يبـــــــــــــــــــــــــــــــــدي  -2

إســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتعداد 

عــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرض  -
powerpoint  
 لمحتوي الجلسة.

 المحاضرة. -
 لعب الأدوار. -
تقمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــص  -

 شخصية القبعة
المناقشـــــــــــــــــــــــــــــــــــة  -

 الجماعية.
 
 زمن الجلسة 
  (142 )دقيقة. 

 :ببداية  تقييم مبدئي
الجلسة يتم استدعاء 
معلومات ومعارف 
ومهارات الجلسة 

لدى طلاب السابقة 
 الجامعة.

  :ويتم تقييم مستمر
عن خلال طرح 
الأسئلة على طلاب 
 الجامعة أثناء الجلسة.

 :ويتم  تقييم نهائي
بتلخيص أهم العناصر 
الأساسية في الجلسة  
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رقم الجلسة وعنوانها 
 ومحتواها 

الأهداف الإجرائية: في نهاية كل جلسة يجب أن 
 يكون كل طالب/طالبة قادر/ة على أن:

طرق 
وإستراتيجيات 

التدريس والوسائل 
 التعليمية/الزمن

 التقييم
 الوجدانية المعرفية المهارية المعرفية

السييييييييييييييييييييييييلبي أو »
 «.النقدي

  القبعييية الصيييفراء– 
 «.التفاءل والمنافع»
 القبعييية الخضيييراء–
إبداعييييييييية أفكيييييييار »

 «.وبدائل
   القبعيية الزرقيياء– 
 «.الترتيب»
 

يـــتقمص قبعـــة  -5
من القبعات الست 
لإســــــــــــــــــــــــتراتيجيات 

 التفكير
 

للإطـــــــلاع علـــــــى 
باقى موضوعات 

 البرنامج.
 

الإرشادية من خلال 
استخلاصها من 
طلاب الجامعة، وطرح 

 الأسئلة الأتية: 
من هي  :1س

استراتيجية قبعات 
 التفكير الست ؟

ـــــــــونين : 4س اختـــــــــار ل
مـــــــن القبعـــــــات واذكـــــــر 

 ؟ خصائصهم
الجلسييييييييييية  -

 الثالثة:
التفكييييير الإبييييداعي »

بإسييييتخدام القبعييييات 
السيييييييييييت لمهيييييييييييارة 

 «التواصل
  مييييا هييييو التواصييييل

 الفعال.
  .أنواع الإتصال 
 .عناصر الإتصال 
   أشيييييييهر مهيييييييارات

 التواصل الفعال.
 .سرد قصة قصيرة 
   ارتيييييييييييييييييييييييييييييييييداء

المجموعات للقبعات 
وتقمص لون القبعية 

وفيييييييييييييت  بييييييييييييياب »
 «".المناقشة

يعـــــــــــــــــــرف  -1
مفهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوم 
المهـــــــــــــــــــــــــــارات 

 .الناعمة
يحـــــدد مـــــا  -2

هـــــو التواصـــــل 
 .الفعال

يعدد أنواع  -5
الإتصـــــــــــــــــــــــــــال 

 .الفعال
يشـــــــــــــــــــــرح  -2

عناصــــــــــــــــــــــــــــــر 
التواصــــــــــــــــــــــــــــل 

 .الفعال
يـــــــــــــــــــــــذكر  -3

مهـــــــــــــــــــــــــــــــــارات 
التواصــــــــــــــــــــــــــــل 

 .الفعالة
يعطــــــــــــــــــي  -2

أمثلــة لمهــارات 

يبتكــــــر طــــــرق  -1
لـــم تـــذكر للتواصـــل 

 .الفعال
يتــــــدرب علــــــى   -2

ــــــــواع مــــــــن  عــــــــدة أن
التفكيــــــــر بواســــــــطة 

 .القبعات الست
يختـــار لـــون  -5

القبعــــــــــــــــــــة مـــــــــــــــــــــع 
 .المجموعة

يــــــــــــــــــــــــــــــتقمص  -2
التفكيــــــــر بواســــــــطة 
ـــــــــــداه  القبعـــــــــــة المرت
علــى حســب لونهـــا 

 .لمناقشة القصة
يشـــــاهد فيـــــديو  -3

إســــــــــــــــــــــــــــــتراتيجيات 
التفكبـــــر بالقبعـــــات 

ارة الســــــــــــــت لمهـــــــــــــــ
 التواصل الفعال.

يســـــــــــــــــــــــــــتمع  -1
بيقظـــــــــــــــة إلـــــــــــــــى 

 .الجلسة
يشــــــــــــــــــــــــــارك  -2

بحمــــــــــــاس فـــــــــــــي 
الانشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــطة 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــة  الجماعي

 .بالجلسة
يبـــــــــــــــــــــــــــــــــدي  -5

اهتمامـــــا بمعرفـــــة 
التفكير الإبـداعي 
بإســــــــــــــــــــــــــــــــــــتخدام 
القبعــــــات الســــــت 

 .لمهارة التواصل
يســــــــعد لمــــــــا  -2

تعلمـــــــــــــــه عـــــــــــــــن 
مهارات التواصل 

 الفعال.

عــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرض  -
powerpoint  
 لمحتوي الجلسة.

 المحاضرة. -
 لعب الأدوار. -
تقمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــص  -

 شخصية القبعة
المناقشـــــــــــــــــــــــــــــــــــة  -

 الجماعية.
 
 زمن الجلسة 
  (142 

 .دقيقة(

 :ببداية  تقييم مبدئي
الجلسة يتم استدعاء 
معلومات ومعارف 
ومهارات الجلسة 
السابقة لدى طلاب 

 الجامعة.
  :ويتم تقييم مستمر

عن خلال طرح 
الأسئلة على طلاب 
 الجامعة أثناء الجلسة.

 :ويتم  تقييم نهائي
بتلخيص أهم العناصر 
الأساسية في الجلسة  
الإرشادية من خلال 
استخلاصها من 
طلاب الجامعة، وطرح 

 الأسئلة الأتية: 
اذكر مفهوم  :1س

 المهارات الناعمة ؟
التواصـل ما هو : 4س
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 التربية النوعيةمجلة دراسات وبحوث 

رقم الجلسة وعنوانها 
 ومحتواها 

الأهداف الإجرائية: في نهاية كل جلسة يجب أن 
 يكون كل طالب/طالبة قادر/ة على أن:

طرق 
وإستراتيجيات 

التدريس والوسائل 
 التعليمية/الزمن

 التقييم
 الوجدانية المعرفية المهارية المعرفية

التواصــــــــــــــــــــــــــــل 
 الفعالة.

 ؟الفعال
أذكـــــــــــر أشـــــــــــهر  :1س

مهــــــــــــــارات التواصـــــــــــــــل 
 الفعال؟

الجلسة  -
 الرابعة:

الإبداعي التفكير »
بإستخدام القبعات 
الست لمهارة الإدارة 

 «الزمنية
  لميييياذا نفشييييل فييييي

 إدارة الوقت؟
  كيييييف تييييدير وقتييييك

 بفاعلية أكبر؟
 .فوائد إدارة الوقت 
  طرق لتحسين إدارة

 وقتك.   
  فيييديو احتييرام وقييت

 الآخرين.
 .سرد قصة قصيرة 
   ارتيييييييييييييييييييييييييييييييييداء

المجموعات للقبعات 
وتقمص لون القبعية 

وفيييييييييييييت  بييييييييييييياب »
 «".المناقشة

يـــــــــــــــــــــــذكر  -1
لمـــــــــاذا نفشـــــــــل 
فـــــــــــــــــــــــــــــي إدارة 

 الوقت.
يحـــــــــــــــــــــــدد  -2

ـــــــــدبير  كيفـــــــــة ت
الوقـــــت بـــــأكبر 

 فاعلية.
يعـــــــــــــــــــــــــدد  -5

 فوائد الوقت.
يشـــــــــــــــــــــرح  -2

طــــرق تحســــين 
 إدارة الوقت.

 

يبتكــــــر طــــــرق  -1
لـــــــــــم تـــــــــــذكر لإدارة 
ـــــــــــة  الوقـــــــــــت بفاعلي

 .أكبر
يتــــــدرب علــــــى   -2

ــــــــواع مــــــــن  عــــــــدة أن
التفكيــــــــر بواســــــــطة 

 .القبعات الست
ــــــــار لــــــــون  -5 يخت

القبعــــــــــــــــــــة مـــــــــــــــــــــع 
  .المجموعة

يشـــــاهد فيـــــديو  -2
إســــــــــــــــــــــــــــــتراتيجيات 
التفكبـــــر بالقبعـــــات 
الســـت لمهـــارة إدارة 

 .الوقت
يـــــــــــــــــــــــــتقمص   -3

التفكيــــــــر بواســــــــطة 
ـــــــــــداه  القبعـــــــــــة المرت
علــى حســب لونهـــا 
 لمهارة إدارة الوقت

يستمع  -1
بيقظة إلى 

 .الجلسة
شارك   -2

بحماس في 
الانشطة 
الجماعية 

 .بالجلسة
يبدي  -5

اهتماما بمعرفة 
التفكير الإبداعي 

بإستخدام 
القبعات الست 

لمهارة إدارة 
 .الوقت

يســــــــعد لمــــــــا  -2
تعلمـــــــــــــــه عـــــــــــــــن 
مهـــــــــــــــــــارات إدارة 

 الوقت

عــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرض  -
powerpoint  
 لمحتوي الجلسة.

 المحاضرة. -
 لعب الأدوار. -
تقمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــص  -

 شخصية القبعة
المناقشـــــــــــــــــــــــــــــــــــة  -
 جماعية.ال
 
  زميييييييييييييييييييين

الجلسيييييييييييية 
(142 

 .دقيقة(

 :ببداية  تقييم مبدئي
الجلسة يتم استدعاء 
معلومات ومعارف 
ومهارات الجلسة 
السابقة لدى طلاب 

 الجامعة.
  :ويتم تقييم مستمر

عن خلال طرح 
الأسئلة على طلاب 
 الجامعة أثناء الجلسة.

 :ويتم  تقييم نهائي
بتلخيص أهم العناصر 
الأساسية في الجلسة  
الإرشادية من خلال 
استخلاصها من 
طلاب الجامعة، وطرح 

 الأسئلة الأتية: 
لماذا نفشل في  :1س

 إدارة الوقت؟ ؟
كيـــــــــــــف تـــــــــــــدير : 4س

 وقتك بفاعلية أكبر ؟
مــــــا هــــــي طــــــرق  :1س

 ؟تحسين ادارة الوقت
الجلسة  -

 الخامسة:
التفكير الإبداعي »

يعـــــــــــــــــــرف  -1
مفهــــــوم مهــــــارة 

 .القيادة

يـــــــروى قصـــــــة  -1
 .عن مهارة القيادة

يتــــــدرب علــــــى   -2

يســـــــــــــــــــــــــــتمع  -1
بيقظـــــــــــــــة إلـــــــــــــــى 

 الجلسة.

عــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرض  -
powerpoint  
 لمحتوي الجلسة.

 :ببداية  تقييم مبدئي
الجلسة يتم استدعاء 
معلومات ومعارف 
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 التربية النوعيةمجلة دراسات وبحوث 

رقم الجلسة وعنوانها 
 ومحتواها 

الأهداف الإجرائية: في نهاية كل جلسة يجب أن 
 يكون كل طالب/طالبة قادر/ة على أن:

طرق 
وإستراتيجيات 

التدريس والوسائل 
 التعليمية/الزمن

 التقييم
 الوجدانية المعرفية المهارية المعرفية

القبعات بإستخدام 
الست لمهارة 

 «القيادة
  ميييييا هيييييي مهيييييارات

 القيادة.
  .سمات القائد 
  فيييييييديو توضيييييييحي

 لصفات القائد
 .سرد قصة قصيرة 
ارتييداء المجموعييات  

للقبعيييييات وتقمييييييص 
وفييت  »لييون القبعيية 
 «".باب المناقشة

يحـــــــــــــــــــــــدد  -2
 .سمات القائد

يعطــــــــــــــــــي  -5
ــــة لســــمات  أمثل
 القائد المتميز.

ــــــــواع مــــــــن  عــــــــدة أن
التفكيــــــــر بواســــــــطة 

 .القبعات الست
يــــــــــــــــــــــــــــــتقمص  -5

التفكيــــــــر بواســــــــطة 
ـــــــــــداه  القبعـــــــــــة المرت
علــى حســب لونهـــا 

 لمناقشة القصة
يشـــــاهد فيـــــديو  -2

 .لمهارة القيادة
ــــــــار لــــــــون  -3 يخت

القبعــــــــــــــــــــة مـــــــــــــــــــــع 
 المجموعة.

يشــــــــــــــــــــــــــارك  -2
حمــــــــــــاس فـــــــــــــي ب

الانشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــطة 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــة  الجماعي

 بالجلسة.
يبـــــــــــــــــــــــــــــــــدي  -5

اهتمامـــــا بمعرفـــــة 
التفكير الإبـداعي 
بإســــــــــــــــــــــــــــــــــــتخدام 
القبعــــــات الســــــت 

 لمهارة القيادة.
يســــــــعد لمــــــــا  -2

تعلمـــــــــــــــه عـــــــــــــــن 
المهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات 

 القيادية
يتشـــــــــــــــــــــــــوق  -3

لتكملــــــــــــة بــــــــــــاقي 
جلســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات 

 البرنامج.

 المحاضرة. -
 لعب الأدوار. -
تقمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــص  -

 شخصية القبعة
المناقشـــــــــــــــــــــــــــــــــــة  -

 الجماعية.
 
  زميين الجلسيية
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ومهارات الجلسة 
السابقة لدى طلاب 

 الجامعة.
  :ويتم تقييم مستمر

عن خلال طرح 
الأسئلة على طلاب 
 الجامعة أثناء الجلسة.

 :ويتم  تقييم نهائي
اصر بتلخيص أهم العن

الأساسية في الجلسة  
الإرشادية من خلال 
استخلاصها من 
طلاب الجامعة، وطرح 

 الأسئلة الأتية: 
ما هي مهارات : 1س

 ؟ القيادة
اذكـــــــــر ســـــــــمات : 4س

 القائد ؟
 

 الجلسة السادسة:
التفكير الإبداعي »

بإستخدام القبعات 
الست لمهارة اتخاذ 

 «القرار
  هيييييييييو المقصيييييييييود

 باتخاذ القرارات. 
  اتخيييييييياذ خطييييييييوات

 القرارات الصحيحة.
 .أنماط إتخاذ القرار 
  القواعيييييييد العامييييييية

يـــــــــــــــــــــــذكر  -1
المقصــــــــــــــــــــــــــود 
باتخــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاذ 

 .القرارات
يشـــــــــــــــــــــرح  -2

خطــوات اتخــاذ 
القــــــــــــــــــــــــــــــــرارات 

 .الصحيحة
يعدد أنواع  -5

 .القرار
يقســــــــــــــــــــــــم  -2

يتــــــدرب علــــــى   -1
ــــــــواع مــــــــن  عــــــــدة أن
التفكيــــــــر بواســــــــطة 

 .القبعات الست
يختــار لــون   -2

القبعــــــــــــــــــــة مـــــــــــــــــــــع 
 .المجموعة

يــــــــــــــــــــــــــــــتقمص  -5
التفكيــــــــر بواســــــــطة 
ـــــــــــداه  القبعـــــــــــة المرت
علــى حســب لونهـــا 

يســــتمع   -1
بيقظـــــــــــــــة إلـــــــــــــــى 

 .الجلسة
يشــــــــــــــــــــــــــارك  -2

بحمــــــــــــاس فـــــــــــــي 
الانشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــطة 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــة  الجماعي

 .بالجلسة
يبـــــدي   -5

اهتمامـــــا بمعرفـــــة 
التفكير الإبـداعي 

عــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرض  -
powerpoint  
 لمحتوي الجلسة.

 المحاضرة. -
 لعب الأدوار. -
تقمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــص  -

 شخصية القبعة
المناقشـــــــــــــــــــــــــــــــــــة  -

 الجماعية.
 
  زميين الجلسيية

 :ببداية  تقييم مبدئي
الجلسة يتم استدعاء 

ومعارف معلومات 
ومهارات الجلسة 
السابقة لدى طلاب 

 الجامعة.
  :ويتم تقييم مستمر

عن خلال طرح 
الأسئلة على طلاب 
 الجامعة أثناء الجلسة.

 :ويتم  تقييم نهائي
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 التربية النوعيةمجلة دراسات وبحوث 

رقم الجلسة وعنوانها 
 ومحتواها 

الأهداف الإجرائية: في نهاية كل جلسة يجب أن 
 يكون كل طالب/طالبة قادر/ة على أن:

طرق 
وإستراتيجيات 

التدريس والوسائل 
 التعليمية/الزمن

 التقييم
 الوجدانية المعرفية المهارية المعرفية

 لفهم الأنماط. 
  كيفية التغليب عليى

 سلبيات الأنماط.
 .سرد قصة قصيرة 
ارتييداء المجموعييات  

للقبعيييييات وتقمييييييص 
وفييت  »لييون القبعيية 
 «".باب المناقشة

أنمــــــاط إتخـــــــاذ 
 .القرار

يــــذكر  -3
القواعــد العامـــة 

 .لفهم الأنماط
يعطــــــــــــــــــي  -2

أمثلــــــة لكيفيــــــة 
ــــــى  التغلــــــب عل
ســـــــــــــــــــــــــــــــــلبيات 

 الأنماط

 .لمناقشة القصة
يشـــــاهد فيـــــديو  -2

إســــــــــــــــــــــــــــــتراتيجيات 
التفكبـــــر بالقبعـــــات 
الست لمهارة اتخاذ 

 القرار

دام بإســــــــــــــــــــــــــــــــــــتخ
القبعــــــات الســــــت 
لمهـــــــــــارة اتخـــــــــــاذ 

 .القرار
يســــــــعد لمــــــــا  -2

تعلمـــــــــــــــه عـــــــــــــــن 
مهــــــــارات اتخــــــــاذ 

 القرار.
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بتلخيص أهم العناصر 
الأساسية في الجلسة  
الإرشادية من خلال 
استخلاصها من 
طلاب الجامعة، وطرح 

 الأسئلة الأتية: 
اذكر خطوات  :1س

 باتخاذ القرار ؟
مــــا هــــي أنمــــاط : 4س

 اتخاذ القرار؟
ــــــــــب  :1س ــــــــــف تتغل كي

 على سلبيات الأنماط؟
 لجلسة السابعة:ا
التفكير الإبداعي »

بإستخدام القبعات 
الست لمهارة العمل 

 «الجماعي
 1- ميييييييييييييا هيييييييييييييو

المقصييييييود بالعمييييييل 
 الجماعي.

  أهمّييييييييييية العمييييييييييل
 الجماعي وفوائده.

  مميييييييييزات العمييييييييل
 .الجماعي

  معوقيييييييات العميييييييل
 الجماعي.

  قيييييييييوانين العميييييييييل
 .الجماعي

  فيييييييديو توضيييييييحي
لمهيييييييييييارة العميييييييييييل 

يعـــــــــــــــــــرف  -1
المقصــــــــــــــــــــــــــود 
بالعمــــــــــــــــــــــــــــــــــــل 

 .الجماعي
يعـــــــــــــــــــــــــدد  -2

أهميــــــة العمــــــل 
الجمـــــــــــــــــــــــــاعي 

 .وفوائده
يشـــــــــــــــــــــرح  -5

مميـزات العمـل 
 .الجماعي

يحـــــــــــــــــــــــدد  -2
معوقــــــــــــــــــــــــــــــات 
العمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل 

 ..الجماعي
يـــــــــــــــــــــــذكر  -3

أثنــين أو أكثــر 
مــــــــــن قــــــــــوانين 

يتــــــدرب علــــــى   -1
ــــــــواع مــــــــن  عــــــــدة أن
التفكيــــــــر بواســــــــطة 

 .القبعات الست
يختــار لــون   -2

القبعــــــــــــــــــــة مـــــــــــــــــــــع 
 .المجموعة

يـــــــــــــــــــــــــتقمص  -5 
التفكيــــــــر بواســــــــطة 
ـــــــــــداه  القبعـــــــــــة المرت
علــى حســب لونهـــا 

 .للعمل الجماعي
يشـــــاهد فيـــــديو  -2

إســــــــــــــــــــــــــــــتراتيجيات 
التفكبـــــر بالقبعـــــات 
الســــــــــــــت لمهـــــــــــــــارة 

 العمل الجماعي

يســـــــــــــــــــــــــــتمع  -1
بيقظـــــــــــــــة إلـــــــــــــــى 

 .الجلسة
يشــــارك   -2

بحمــــــــــــاس فـــــــــــــي 
الانشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــطة 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــة  الجماعي

 .بالجلسة
يبـــــــــــــــــــــــــــــــــدي  -5

اهتمامـــــا بمعرفـــــة 
التفكير الإبـداعي 
بإســــــــــــــــــــــــــــــــــــتخدام 
القبعــــــات الســــــت 
لمهــــــــــارة العمــــــــــل 

 .الجماعي
يســــــــعد لمــــــــا  -2

تعلمه عن مهـارة 
 العمل الجماعي

عــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرض  -
powerpoint  
 لمحتوي الجلسة.

 المحاضرة. -
 لعب الأدوار. -
تقمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــص  -

 شخصية القبعة
المناقشـــــــــــــــــــــــــــــــــــة  -

 الجماعية.
 

 زمن الجلسة
 .دقيقة( 142)

 :ببداية  تقييم مبدئي
الجلسة يتم استدعاء 
معلومات ومعارف 
ومهارات الجلسة 
السابقة لدى طلاب 

 الجامعة.
  :ويتم تقييم مستمر

عن خلال طرح 
الأسئلة على طلاب 
 الجامعة أثناء الجلسة.

 :ويتم  تقييم نهائي
بتلخيص أهم العناصر 
الأساسية في الجلسة  
الإرشادية من خلال 
استخلاصها من 
طلاب الجامعة، وطرح 

 الأسئلة الأتية: 
من وجهة  :1س
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 التربية النوعيةمجلة دراسات وبحوث 

رقم الجلسة وعنوانها 
 ومحتواها 

الأهداف الإجرائية: في نهاية كل جلسة يجب أن 
 يكون كل طالب/طالبة قادر/ة على أن:

طرق 
وإستراتيجيات 

التدريس والوسائل 
 التعليمية/الزمن

 التقييم
 الوجدانية المعرفية المهارية المعرفية

 الجماعي. 
 .سرد قصة قصيرة 
ارتييداء المجموعييات  

للقبعيييييات وتقمييييييص 
وفييت  »لييون القبعيية 
 «".باب المناقشة

العمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل 
 الجماعي

نظرك ما المقصود 
 بالعمل الجماعي ؟

مــــــــــــا مميـــــــــــــزات : 4س
 العمل الجماعي؟

تكلـم عــن قــوانين  :1س
 العمل الجماعي؟

 الجلسة الثامنة:
التفكير الإبداعي »

بإستخدام القبعات 
الست لمهارة حل 
المشكلات والتفكير 

 «الناقد
  ميييا هييييو المقصييييود

بحييييييييل المشييييييييكلات 
 والتفكير الناقد. 

  خصيييائص التفكيييير
 الناقد.

  مهييييييارات التفكييييييير
 الناقد.

  معيييييييايير التفكيييييييير
 النقدي.

  التفكير الناقيد وحيل
 المشكلات.

  فيييييييديو توضيييييييحي
لمهييييييييييييييارة حييييييييييييييل 
المشيييكلات والتفكيييير 

 الناقد. 
 .سرد قصة قصيرة 
ارتييداء المجموعييات  

للقبعيييييات وتقمييييييص 

يــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــذكر 
المقصـود بحـل 
المشــــــــــــــــــــكلات 
والتفكيـــــــــــــــــــــــــــــــر 

 الناقد.
يحصـــــــــــــر  -2

خصـــــــــــــــــــــائص 
 التفكير الناقد.

يعـــــــــــــــــــــــــدد  -5
مهـــــــــــــــــــــــــــــــــارات 
 التفكير الناقد.

يشـــــــــــــــــــــرح  -2
عناصــــــــــــــــــــــــــــــر 

الناقــــد التفكيــــر 
وحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل 

 المشكلات.
يشـــــــــــــــــــــرح  -3

التفكيــــر الناقــــد 
وحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل 

 المشكلات

يتدرب على   -1
عدة أنواع من 

التفكير بواسطة 
 القبعات الست.

يتقمص  -2
التفكير بواسطة 
القبعة المرتداه 

على حسب لونها 
لحل المشكلات 
 والتفكير الناقد.

يشاهد فيديو  -5
إستراتيجيات 

التفكبر بالقبعات 
الست لمهارة حل 

المشكلات 
 والتفكير الناقد

يســتمع بيقظــة  -
 إلى الجلسة.

يشــــــــــــــــــــــــــارك  -2
بحمــــــــــــاس فـــــــــــــي 
الانشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــطة 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــة  الجماعي

 بالجلسة.
يبـــــــــــــــــــــــــــــــــدي  -5

اهتمامـــــا بمعرفـــــة 
التفكير الإبـداعي 
بإســــــــــــــــــــــــــــــــــــتخدام 
القبعــــــات الســــــت 
لمهـــــــــــــــارة حـــــــــــــــل 
المشــــــــــــــــــــــــــــــكلات 

 والتفكير الناقد.
يســــــــعد لمــــــــا  -2

تعلمـــــــــــــــه عـــــــــــــــن 
مهـــــــــــارات حــــــــــــل 
المشــــــــــــــــــــــــــــــكلات 

 والتفكير الناقد.

عــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرض  -
powerpoint  
 لمحتوي الجلسة.

 المحاضرة. -
 لعب الأدوار. -
تقمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــص  -

 شخصية القبعة
المناقشـــــــــــــــــــــــــــــــــــة  -

 الجماعية.
 

زميييييين الجلسيييييية 
 .دقيقة( 142)

 :ببداية  تقييم مبدئي
الجلسة يتم استدعاء 
معلومات ومعارف 
ومهارات الجلسة 
السابقة لدى طلاب 

 الجامعة.
  :ويتم تقييم مستمر

عن خلال طرح 
طلاب  الأسئلة على

 الجامعة أثناء الجلسة.
 :ويتم  تقييم نهائي

بتلخيص أهم العناصر 
الأساسية في الجلسة  
الإرشادية من خلال 
استخلاصها من 
طلاب الجامعة، وطرح 

 الأسئلة الأتية: 
من وجهة  :1س

نظرك ما المقصود 
بالتفكير الناقد في حل 

 المشكلات ؟
مـــــــــــــــــــــا هـــــــــــــــــــــي : 4س

خصــــــــــــائص التفكيــــــــــــر 
 الناقد؟
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 التربية النوعيةمجلة دراسات وبحوث 

رقم الجلسة وعنوانها 
 ومحتواها 

الأهداف الإجرائية: في نهاية كل جلسة يجب أن 
 يكون كل طالب/طالبة قادر/ة على أن:

طرق 
وإستراتيجيات 

التدريس والوسائل 
 التعليمية/الزمن

 التقييم
 الوجدانية المعرفية المهارية المعرفية

وفييت  »لييون القبعيية 
 «".باب المناقشة

تكلم عن معايير  :1س
 التفكير الناقد؟

 الجلسة التاسعة 
 )الجلسة الختامية(

 «.تطبيق أدوات البحث»
 .تلخيص لموضوعات البرنامج الإرشادي 

 ...القياس البعدي ل 
 مقياس وعي طلاب الجامعة ببعض المهارات الناعمة في ضوء متطلبات سوق العمل -

«شكر وتقدير» 
 تعاونهمشكر وتقدير لجميع الطلاب على  -

 .توزيع شهادات حضور البرنامج -
البرنامج الإرشادي المعد والقائم على استراتيجية قبعات التفكير الست لتنمية وعي طلاب  ثانيًا:

 الجامعة ببعض المهارات الناعمة في ضوء متطلبات سوق العمل.
 الناعمة بإستخدام قبعات التفكير الستالعرض التقديمي المستخدم بالبرنامج الإرشادي لتنمية الوعي ببعض المهارات 
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 التربية النوعيةمجلة دراسات وبحوث 

 الناعمة بإستخدام قبعات التفكير الستالعرض التقديمي المستخدم بالبرنامج الإرشادي لتنمية الوعي ببعض المهارات 
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 التربية النوعيةمجلة دراسات وبحوث 

 الناعمة بإستخدام قبعات التفكير الستالعرض التقديمي المستخدم بالبرنامج الإرشادي لتنمية الوعي ببعض المهارات 
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 التربية النوعيةمجلة دراسات وبحوث 

 الناعمة بإستخدام قبعات التفكير الستالعرض التقديمي المستخدم بالبرنامج الإرشادي لتنمية الوعي ببعض المهارات 
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 التربية النوعيةمجلة دراسات وبحوث 

 الناعمة بإستخدام قبعات التفكير الستالعرض التقديمي المستخدم بالبرنامج الإرشادي لتنمية الوعي ببعض المهارات 
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 التربية النوعيةمجلة دراسات وبحوث 

 الناعمة بإستخدام قبعات التفكير الستالعرض التقديمي المستخدم بالبرنامج الإرشادي لتنمية الوعي ببعض المهارات 
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 التربية النوعيةمجلة دراسات وبحوث 

 الناعمة بإستخدام قبعات التفكير الستالعرض التقديمي المستخدم بالبرنامج الإرشادي لتنمية الوعي ببعض المهارات 
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 الناعمة بإستخدام قبعات التفكير الستالعرض التقديمي المستخدم بالبرنامج الإرشادي لتنمية الوعي ببعض المهارات 
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 الناعمة بإستخدام قبعات التفكير الستالعرض التقديمي المستخدم بالبرنامج الإرشادي لتنمية الوعي ببعض المهارات 
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 الناعمة بإستخدام قبعات التفكير الستالعرض التقديمي المستخدم بالبرنامج الإرشادي لتنمية الوعي ببعض المهارات 
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 التربية النوعيةمجلة دراسات وبحوث 
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 الناعمة بإستخدام قبعات التفكير الستالعرض التقديمي المستخدم بالبرنامج الإرشادي لتنمية الوعي ببعض المهارات 
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 الناعمة بإستخدام قبعات التفكير الستالعرض التقديمي المستخدم بالبرنامج الإرشادي لتنمية الوعي ببعض المهارات 
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 الناعمة بإستخدام قبعات التفكير الستالعرض التقديمي المستخدم بالبرنامج الإرشادي لتنمية الوعي ببعض المهارات 
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 الناعمة بإستخدام قبعات التفكير الستالعرض التقديمي المستخدم بالبرنامج الإرشادي لتنمية الوعي ببعض المهارات 
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 سادسًا: المعاملات الاحصائية:

إجراء المعالجات الإحصائية باستخدام بعد جمع البيانات وتفريغ الاستمارات تم تحليلها و 
( لتحديد المتوسطات الحسابية، والانحراف المعياري، والعدد والنسب المئوية، (Spss.xبرنامج 

، وتحليل  T.Test) (والفروق بين المتوسطات وذلك باستخدام اختبارومعامل ارتباط بيرسون، 
( ، (L.S.D، واختبار أقل فروق معنوي  F.Test) (التباين في اتجاه واحد باستخدام اختبار

وحساب معامل الانحدار، وحساب معامل إيتا لمعرفة مدى فاعلية البرنامج الإرشادي المعد، 
 ومناقشتها وتفسيرها.وذلك من أجل إستخراج النتائج 
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 التربية النوعيةمجلة دراسات وبحوث 

 النتائج تحليلها وتفسيرها:
 أولا: النتائج الوصفية: 

فيما يلي وصف شامل لخصائص عينة البحث الأساسية  وصف عينة البحث الأساسية: -1
 (:.1موضحة بجدول )

 (414( التوزيع النسبي لأفراد عينة البحث الأساسية وفقا للخصائص الاجتماعية والاقتصادية )ن=12جدول )
 النسبة% العدد الفئة البيان النسبة% العدد الفئة البيان

 الجنس
طبيعة  %2159 91 ذكور

 الدراسة
 %2959 142 نظرية

 %21 94 عملية %2251 119 اناث
 %122 414 المجموع  %122 414 المجموع 

 عمل الام
المستوى  %2254 112 تعمل

التعليمي 
 للاب

 %4154 22 منخفض
 %1252 41 متوسط %1259 42 لا تعمل

 %2251 92 عالي %122 414 المجموع 
 %122 414 المجموع  

المستوى 
التعليمي 
 للام

متوسط  %4251 21 منخفض
الدخل 
الشهري 
 للأسرة

 %4252 22 منخفض
 %11 42 متوسط %1152 41 متوسط

 %2152 99 مرتفع %2452 92 عالي

 %122 414 المجموع  %122 414 المجموع 
( ان أغلب طلاب الجامعة عينة البحث الأساسية كانوا من الإناث .1جدول ) يتضح من

%، كما يتضح أن أكثر من نصف 2501% والنسبة الأقل كانت للذكور بنسبة 3201بنسبة 
% والنسبة الأقل كانت 3201طبيعة دراستهم نظرية بنسبة  طلاب الجامعة عينة البحث الأساسية

%؛ كما أتضح أيضًا من الجدول أن أغلب طلاب الجامعة 21لطبيعة الدراسة العملية بنسبة 
% بينما كانت النسبة الأقل أمهاتهم  2202عينة البحث الأساسية كانت أمهاتهم عاملات بنسبة

%، كذلك يتضح من الجدول أن بالنسبة لمستوى تعليم الأب فإن 5302غير عاملات بنسبة 
% 5202% ويليه المستوى المتوسط بنسبة 2205احتل النسبة الأكبر بنسبة  المستوى العالي

%، كذلك بالنسبة لمستوى تعليم الأم 2102والنسبة الأقل كانت للمستوى المنخفض وذلك بنسبة 
% ويليه المستوى المتوسط بنسبة 2202فقد احتل المستوى العالي أيضًا النسبة الأكبر بنسبة 

، وأخيرًا اتضح من الجدول فيما %2201% والنسبة الأقل كانت للمستوى المنخفض بنسبة 5503
يخص متوسط الدخل الشهري للأسرة أن أغلب طلاب الجامعة عينة البحث الأساسية كانت 

% وتأتى فئة 55% يليها فئة الدخل المتوسط بنسبة 2103تنتمى لفئة الدخل المرتفع بنسبة 
 %.2303الدخل المنخفض في النهاية بنسبة 
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 التربية النوعيةمجلة دراسات وبحوث 

فيمــا يلــي وصــف شــامل لخصــائص عينــة البحــث التجريبيــة  وصييف عينيية البحييث التجريبييية: -4
 (:11موضحة بجدول )

 (21( التوزيع النسبي لأفراد عينة البحث التجريبية وفقا للخصائص الاجتماعية والاقتصادية  )ن=11جدول )
 النسبة% العدد الفئة البيان النسبة% العدد الفئة البيان

 الجنس
طبيعة  %2254 49 ذكور

 الدراسة
 %22 12 نظرية

 %1159 19 عملية %2251 42 اناث
 %122 21 المجموع  %122 21 المجموع 

 عمل الام
المستوى  %1454 42 تعمل

التعليمي 
 للاب

 %2951 42 منخفض
 %1159 19 متوسط %2451 11 لا تعمل

 %1259 9 عالي %122 21 المجموع 
 %122 21 المجموع  

المستوى 
التعليمي 
 للام

متوسط  %2152 41 منخفض
الدخل 
الشهري 
 للأسرة

 %2459 49 منخفض
 %4951 12 متوسط %1259 19 متوسط

 %1959 12 مرتفع %4259 11 عالي

 %122 21 المجموع  %122 21 المجموع 
( ان أغلب طلاب الجامعة عينة البحث التجريبية كانوا من الذكور 11يتضح من جدول )

%، كما اتضح أن أغلب طلاب الجامعة 2305للإناث بنسبة % والنسبة الأقل كانت 3200بنسبة 
% والنسبة الأقل كانت لطبيعة الدراسة 22عينة البحث التجريبية طبيعة دراستهم نظرية بنسبة 

%، كما يتضح أيضاً أن أغلب طلاب الجامعة عينة البحث التجريبية 5501العملية بنسبة 
%،  5000ل كانت أمهاتهم عاملات بنسبة % والنسبة الأق2205أمهاتهم غير عاملات بنسبة 

كذلك يتضح من الجدول أن بالنسبة لمستوى تعليم الأب فقد احتل المستوى التعليمي المنخفض 
% 5202% يليه المستوى التعليمي المتوسط بنسبة 2101للآباء النسبة الأكبر وذلك بنسبة 

ة لمستوى تعليم الأم فقد احتل %، أما بالنسب1201والنسبة الأقل كانت للمستوى العالي بنسبة 
المستوى التعليمي المنخفض لأمهات طلاب الجامعة عينة البحث التجريبية النسبة الأكبر بنسبة 

% والنسبة الأقل كانت للمستوى التعليمي 5302% يليه المستوى التعليمي المتوسط بنسبة 2502
متوسط الدخل الشهري %،  كذلك واتضح أيضًا من الجدول فيما يخص 2.02العالي بنسبة 

للأسرة أن أغلب طلاب الجامعة عينة البحث التجريبية كانت تنتمى لفئة الدخل المنخفض بنسبة 
% وتأتى فئة الدخل المرتفع في النهاية بنسبة 2205% يليها فئة الدخل المتوسط بنسبة 3202
1201.% 
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 التربية النوعيةمجلة دراسات وبحوث 

 زمة لسوق العمل: مستوى إدراك طلاب الجامعة عينة البحث الأساسية للمهارات اللا  -1
 أولًا: المهارات الناعمة : 

 (414( استجابات طلاب الجامعة عينة البحث الأساسية لإدراكهم بالمهارات الناعمة  )ن=14جدول )
 النسبة% العدد المهارات الناعمة

 مهارة التواصل : هل لديك القدرة على التواصل مع الآخرين بشكل مناسب
 %2254 112 نعم
 %2251 92 لا

 مهارة الإدارة الزمنية : هل لديك القدرة على إدارة وقتك بشكل فعّال
 %2254 99 نعم
 %2151 111 لا

 مهارة القيادة : هل تجد صعوبة في توجيه الآخرين
 %2152 99 نعم
 %2952 142 لا

 مهارة اتخاذ القرار : هل لديك القدرة على اتخاذ قرارات صائبة
 %2251 92 نعم
 %2959 144 لا

 مهارة حل المشكلات : هل لديك القدرة على تحليل المشكلات وتحديد الحلول المناسبة
 %2951 124 نعم
 %2159 112 لا

 مهارة الابداع : هل لديك القدرة على التفكير بشكل خلاق
 %2259 94 نعم
 %2254 112 لا

 مهارة العمل الجماعي : هل تجد صعوبة في التعاون مع الآخرين
 %2152 94 نعم
 %2252 142 لا

 مهارة التفكير الناقد : هل لديك القدرة على تحليل المعلومات وتقييمها بشكل موضوعي
 %1259 42 نعم
 %2251 119 لا

 مهارة المرونة والتكيف : هل لديك القدرة على التكيف مع التغييرات والتحديات الجديدة
 %2952 121 نعم
 %2152 129 لا

 العاطفي : هل لديك القدرة فهم مشاعرك ومشاعر الآخرينمهارة الذكاء 
 %2452 144 نعم
 %2452 92 لا



 

- 991 - 
  م4242 أبريل –(42مسلسل العدد ) –الثانيالعدد  –العاشرالمجلد 
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( أن استجابات طلاب الجامعة عينة البحث الأساسية الخاصة 12يتضح من جدول )
( بنسبة 112بمدي إدراكهم بالمهارات الناعمة كانت لمهارة التواصل الإجابة بنعم تمثل عدد )

%، أما بالنسبة لإدراكهم مهارة الإدارة 2305( بنسبة 12% بينما الإجابة بلا فكانت عدد )3200
( 115% بينما الإجابة بلا تمثل عدد )2200( بنسبة 11الإجابة بنعم تمثل عدد )الزمنية فكانت 

% 2103( بنسبة 22%، أما لإدراكهم مهارة القيادة كانت الإجابة نعم تمثل عدد )3505بنسبة 
%، وبالنسبة لمهارة اتخاذ القرار كانت الإجابة نعم 3203( بنسبة 122بينما الإجابة لا عدد )

%، أما بالنسبة 3101( بنسبة 120% بينما الإجابة لا عدد )2.01نسبة ( ب23تمثل عدد )
% بينما الإجابة لا عدد 2201( بنسبة1.2لمهارة حل المشكلات فكانت الإجابة نعم تمثل عدد )

( بنسبة 10%، أما بالنسبة لمهارة الابداع فكانت الإجابة بنعم تمثل عدد )3101( بنسبة .11)
%، اما الإستجابة لمهارة العمل الجماعي 3202( بنسبة 113عدد )% بينما الإجابة بلا 2302

( بنسبة .12% بينما الإجابة بلا عدد )2502( بنسبة 12فكانت الإجابة بنعم تمثل عدد )
% بينما 5201( بنسبة 02%، أما مهارة التفكير الناقد كانت الإجابة بنعم تمثل عدد )3202

ا بالنسبة لإدراكهم مهارة المرونة والتكيف كانت %، أم2301( بنسبة 152الإجابة بلا عدد )
%، 3102( بنسبة 1.1% بينما الإجابة بلا عدد )2202( بنسبة 1.5الإجابة بنعم تمثل عدد )

% بينما الإجابة بلا 3003( بنسبة 122اما مهارة الذكاء العاطفي كانت الإجابة بنعم تمثل عدد )
ت قائمة شاملة لجميع المهارات الناعمة، إنما %؛ وتعتبر هذه ليس2203( بنسبة .1تمثل عدد )

هي أهم المهارات التي يبحث عنها أرباب العمل، وتختلف أهمية كل مهارة ناعمة حسب مجال 
العمل والوظيفة، ولذلك أصبح من الضروري امتلاك طلاب الجامعة للمهارات الناعمة حيث 

لنجاح في العمل والحياة بصفة تساعدهم في الحصول على وظيفة جيدة كما تعمل على تحقيق ا
عامة، ويجب على طلاب الجامعة أن يُدركوا أهمية هذه المهارات وأن يسعوا لتطويرها من خلال 

 .مختلف الوسائل المتاحة، ويمكن تطوير جميع المهارات الناعمة من خلال الممارسة والتدريب
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 ثانيًا: المهارات الصلبة : 
 (414الجامعة عينة البحث الأساسية لإدراكهم بالمهارات الصلبة  )ن=( استجابات طلاب 11جدول )

 النسبة% العدد المهارات الصلبة
 المهارات التقنية

 %2254 99 نعم
 %2159 112 لا

 المهارات اللغوية
 %1954 91 نعم
 %2259 149 لا

 المهارات الحسابية
 %2452 111 نعم
 %2452 121 لا

 المهارات العلمية
 %2159 91 نعم
 %2251 119 لا

 المهارات الفنية
 %2254 112 نعم
 %2251 92 لا
( أن استجابات طلاب الجامعة عينة البحث الأساسية الخاصة 15يتضح من جدول )

( بنسبة 12للمهارات التقنية الإجابة بنعم تمثل عدد )بمدي إدراكهم بالمهارات الصلبة كانت 
أما بالنسبة للمهارات اللغوية كانت  %،3502( بنسبة 112) % بينما الإجابة بلا تمثل عدد2202

( وذلك بنسبة 121% بينما الإجابة بلا  تمثل عدد )5102( بنسبة 25الإجابة بنعم تمثل عدد )
% بينما 3202( بنسبة 111أما المهارات الحسابية فكانت الإجابة بنعم تمثل عدد ) %،2.02

اما المهارات العلمية كانت الإجابة بنعم تمثل  %،2002( بنسبة 1.1الإجابة بلا تمثل عدد )
ما بالنسبة أ %،3201( بنسبة 111% بينما الإجابة بلا تمثل عدد )2501( بنسبة 15عدد )

% بينما الإجابة بلا 3200( بنسبة 112لإدراكهم للمهارات الفنية فكانت الإجابة بنعم تمثل عدد )
الصلبة تمثل المعرفة والقدرات الفنية والتقنية  والمهارات%؛ 2305( وذلك بنسبة 12تمثل عدد )

التي تُمكن الفرد من إنجاز مهام محددة في مجال العمل، ويمكن أن تُكتسب من خلال التعليم 
والتدريب والخبرة العملية، تُعدّ من أهم العوامل التي تُساعد في الحصول على وظيفة جيدة 

أن يسعى الشباب لتطوير المهارات الصلبة بشكل وتحقيق النجاح في الحياة المهنية، لذلك يجب 
  مستمر.
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الأوزان النسبية لمحاور مقياس وعي طلاب الجامعة عينة البحث الأساسية ببعض  -2
 المهارات الناعمة في ضوء متطلبات العمل.

( الوزن النسب لوعي طلاب الجامعة عينة البحث الأساسية ببعض المهارات الناعمة في ضوء  12جدول ) 
 (414متطلبات العمل )ن=

 الترتيب النسبة المئوية% الوزن النسبي محاور مقياس المهارات الناعمة
 الثالث %14 422 مهارة التواصل

 الرابع %1252 424 مهارة الإدارة الزمنية
 السادس %1254 449 مهارة القيادة

 الأول  %1959 492 مهارة اتخاذ القرار
 الخامس %1252 421 مهارة العمل الجماعي

 الثاني %1452 441 مهارة حل المشكلات والتفكير الناقد
  %122 1221 المجموع

% يليها 1201( أن مهارة اتخاذ القرار تحتل المرتبة الأولى بنسبة 12يتضح من جدول )
 % وتأتي مهارة التواصل في1003مهارة حل المشكلات والتفكير الناقد في المرتبة الثانية بنسبة

% ويليها في الرابعة والخامسة مهارة الإدارة الزمنية ومهارة العمل 10المرتبة الثالثة بنسبة
% على التوالي، وفي المرتبة الأخيرة تأتي مهارة القيادة بنسبة 1302% ، 1203الجماعي بنسبة

%، وترجع الباحثتان ذلك إلى اختلاف أهمية  كل مهارة من شخص إلى آخر، وتري 1200
أنه لا توجد مهارة ناعمة أهم من غيرها، فكلها ضرورية للنجاح في مختلف مجالات  الباحثتان

الحياة، ويعتمد تحديد أهم المهارات على احتياجات الفرد ومجال عمله، ومن المهم تنمية جميع 
قدمت دراسة  المهارات الناعمة بشكل مستمر لتحسين فرص النجاح في الحياة بصفة عامة؛ وقد

( قائمة بالمهارات الناعمة اللازمة للطالب وكان ترتيبها تنازليا كالتالي 2.22ادر)فتحية عبد الق
"مهارات العمل الجامعي، مهارات التفكير، مهارات التواصل، مهارات تسويق الذات والمهارات 

ان مهارة  Sanna Väisänen& Laura Hirsto (2020)وقد أشارت نتائج دراسة  الرقمية"؛
تواصل ومهارة الثقافة المعلوماتية والتكنولوجية هي أهم المهارات التي يحتاج التعاون ومهارة ال

اليها طلبة الجامعة، وأن التعليم التعاوني والتعلم النشط والصف المقلوب من أهم الإستراتيجيات 
 .التي تساعد على تنمية المهارات الناعمة لدى الطلاب الجامعيين

 
 
 
 



 

- 992 - 
  م4242 أبريل –(42مسلسل العدد ) –الثانيالعدد  –العاشرالمجلد 

 التربية النوعيةمجلة دراسات وبحوث 

 بحث:ثانيا: النتائج في ضوء فروض ال
توجد فروق ذات دلالة إحصائية : والذي ينص على أنه "النتائج في ضوء الفرض الأول

بين متوسطات درجات طلاب الجامعة عينة البحث الأساسية في بعض المهارات الناعمة 
بمحاورها الست )مهارة التواصل، مهارة الإدارة الزمنية، مهارة القيادة، مهارة اتخاذ القرار، 

لجماعي، مهارة حل المشكلات والتفكير الناقد( وككل وفقا لمتغيرات الدراسة مهارة العمل ا
)الجنس، طبيعة الدراسة، عمل الأم ، المستوي التعليمي للوالدين، متوسط الدخل الشهري 

 للأسرة(.
للوقوف على دلالة الفروق  T.Testوللتحقق من صحة هذا الفرض تم: إجراء اختبار)ت( 

رات الناعمة بمحاورها وككل تبعا لمتغيرات الدراسة )الجنس، طبيعة بين متوسطات بعض المها
للوقوف على دلالة الفروق في  F. Testوتحليل التباين لإيجاد قيمة )ف(  ،الدراسة، عمل الأم( 

متوسطات درجات بعض المهارات الناعمة وفقًا لمتغيرات الدراسة )المستوي التعليمي للوالدين، 
للوقوف على دلالة الفروق في حالة وجودها.  (L.S.D)متوسط الدخل الشهري للأسرة(؛ واختبار 

  ( توضح ذلك:  25( إلى )13والجداول من )
 الجنس: -1

طلاب الجامعة عينة البحث الأساسية في محاور بعض  درجات( دلالة الفروق بين متوسطي 12جدول )
 (414وفقًا لمتغير الجنس )ن=المهارات الناعمة وككل 

 الجنس محاور المقياس
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 العينة المعياري 

 درجات
 الحرية

الفروق بين 
 الدلالة قيمة )ت( المتوسطات

الأول: مهارة المحور 
 التواصل

 91 45221 415122 ذكر
412 -45194 45929 

 2521دال عند 
 119 45114 495221 أنثى لصال  الإناث

المحور الثاني: مهارة 
 الإدارة الزمنية

 412 91 15412 125212 ذكر
 -95429 

95144 
 

 2521دال عند 
 119 45494 425129 أنثى لصال  الإناث

الثالث: مهارة المحور 
 القيادة

 91 45111 425119 ذكر
412 25411 95421 

 2521دال عند 
 119 15229 145242 أنثى لصال  الذكور

المحور الرابع: مهارة 
 اتخاذ القرار

 91 45121 415141 ذكر
 2521دال عند  95141 45212 412

 119 15229 125429 أنثى لصال  الذكور

 الجماعيمهارة العمل 
 91 45149 445221 ذكر

 2521دال عند  145241 145411- 412
 119 15214 125494 أنثى لصال  الإناث

المحور الخامس: 
مهارة حل المشكلات 

 والتفكير الناقد

 91 25221 225221 ذكر
412 115922 125244 

 2521دال عند 
 119 15241 145192 أنثى لصال  الذكور

 المقياس ككل
 91 95291 1225424 ذكر

412 -45992 25122 
 2521دال عند 

 119 125441 1215424 أنثى لصال  الإناث
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بين طلاب  0.1.أن هناك فروق ذات دالة إحصائيًا عند مستوى  (13يتضح من جدول )
مقياس وعي طلاب الجامعة ببعض المهارات الناعمة في ضوء الجامعة عينة البحث الأساسية في 

متطلبات سوق العمل حيث كانت المحاور )مهارة التواصل، مهارة الإدارة الزمنية، مهارة العمل 
أما محاور )مهارة القيادة، مهارة اتخاذ القرار، الجماعي( وككل وفقًا لمتغير الجنس لصالح الإناث ، 

تمتع الإناث عينة البحث ير الناقد( فكانت لصالح الذكور، ويرجع ذلك إلى مهارة حل المشكلات والتفك
بمهارات لفظية وقدرة علي  التواصل غير اللفظي أفضل من الذكور، وأيضا مهارة الإستماع بإهتمام 

مهارات أفضل في تعدد المهام، حيث يمكنهن أداء مما يسهل التواصل مع الآخرين؛ ولديهن للآخرين 
وأيضا العمل مع الآخرين لتحقيق ، لمهام في نفس الوقت وإنجاز المهام في الوقت المحددالعديد من ا

، بينما أظهرت النتائج تفوق الذكور على الإناث في كل من مهارة القيادة ومهارة اتخاذ هدف مشترك
التحليل يميل الذكور إلى السرعة والحزم والسيطرة و القرار ومهارة حل المشكلات والتفكير الناقد حيث 

والتفكير المنطقي، مما قد يجعلهم أكثر قدرة على اتخاذ القرارات في المواقف الصعبة وحل المشكلات 
ويمكن للطلاب من الجنسين على حدٍ سواء تطوير هذه المهارات ، وتحفيز الآخرين وتحقيق الأهداف

 &Md, Roknuzzamanوتتفق نتيجة هذه الدراسة مع دراسة  .من خلال التدريب والممارسة
Siddiky (2020)  حيث أشارت إلى أن تنمية المهارات الناعمة تختلف بشكل كبير بين الطلاب

بينما اختلفت مع دراسة كلًا من أمل أمين  .حسب الجنس لصالح الذكور باستثناء تنمية مهارة العرض
عينة  ( حيث أظهرت عدم وجود فروق لصالح الجنس لدي الطلاب2.25سجي محمد)ودراسة  (،2.11)

 البحث.
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 طبيعة الدراسة: -4
طلاب الجامعة عينة البحث الأساسية في محاور  درجات( دلالة الفروق بين متوسطي 12جدول )

 (414وفقًا لمتغير طبيعة الدراسة )ن=بعض المهارات الناعمة وككل 

 محاور المقياس
طبيعة 
 الدراسة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 العينة
 درجات
 الحرية

الفروق بين 
 المتوسطات

 الدلالة قيمة )ت(

المحور الأول: مهارة 
 التواصل

 142 15994 195114 نظرية
412 -25922 95112 

 2521دال عند 
 94 45129 425194 عملية لصال  العملية

المحور الثاني: مهارة 
 الإدارة الزمنية

 412 142 15299 195412 نظرية
 

-25449 45424 
 2521دال عند 

 94 45221 425212 عملية لصال  العملية
المحور الثالث: مهارة 

 القيادة
 142 45212 425124 نظرية

412 -95224 125111 
 2521دال عند 

 94 45491 495912 عملية لصال  العملية
المحور الرابع: مهارة 

 اتخاذ القرار
 142 15494 145222 نظرية

412 -45449 115292 
 2521دال عند 

 94 45122 425199 عملية لصال  العملية

 مهارة العمل الجماعي
 142 45112 425219 نظرية

412 -45421 95412 
 2521دال عند 

 94 15249 115242 عملية لصال  العملية
المحور الخامس: 
مهارة حل المشكلات 

 والتفكير الناقد

 142 15241 125212 نظرية
412 -115224 115299 

 2521دال عند 
 94 25494 225914 عملية لصال  العملية

 المقياس ككل
 142 95112 1125241 نظرية

412 -295124 245119 
 2521دال عند 

 94 115212 1925492 عملية لصال  العملية
بين طلاب  0.1.( أن هناك فروق دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة 12يتضح من جدول )

الجامعة عينة البحث الأساسية على مقياس المهارات الناعمة بمحاوره الست )مهارة التواصل، مهارة 
والتفكير الإدارة الزمنية، مهارة القيادة، مهارة اتخاذ القرار، مهارة العمل الجماعي، مهارة حل المشكلات 

تعرض لصالح الكليات العلمية؛ وترجع الباحثتان ذلك إلى الناقد( وككل وفقًا لمتغير طبيعة الدراسة 
طلاب الكليات العملية لمواقف واقعية تتطلب منهم إستخدام المهارات الناعمة بشكل مستمر أكثر من 

ي، مما يساعد الطلاب على ، وتُركز الكليات العملية بشكل عام على العمل الجماعالكليات النظرية
تطوير مهارات التعاون والقيادة، حيث يتدرب طلاب الكليات العملية من خلال التجارب العملية، مما 

يمكن لطلاب الكليات النظرية تطوير يساعدهم على تطوير مهارات حل المشكلات والتفكير الناقد، و 
، وتختلف هذه النتيجة اللامنهجية المختلفة مهاراتهم الناعمة من خلال المشاركة في البرامج والأنشطة

( وجود فروق لصالح الكليات تخصص الاقسام الأدبية، كما تختلف 2.12مع دراسة طرفة الحلوة )
( التي أظهرت عدم وجود فروق تعزى لمتغير التخصص الدراسي .2.2أيضًا مع دراسة سعود القوس)

 في مثل هذه المهارات لدى الطلاب.
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 عمل الأم: -1
طلاب الجامعة عينة البحث الأساسية في محاور  درجات( دلالة الفروق بين متوسطي 14)جدول 

 (414وفقًا لمتغير عمل الأم )ن=بعض المهارات الناعمة وككل 

 محاور المقياس
عمل 
 الأم

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 العينة
 درجات
 الحرية

الفروق بين 
 المتوسطات

 الدلالة قيمة )ت(

الأول: مهارة المحور 
 التواصل

 112 45212 425292 تعمل
412 95449 125121 

 2521دال عند 
 42 15419 125114 لا تعمل لصال  العاملات

 المحور الثاني:
 مهارة الإدارة الزمنية

 412 112 45124 445919 تعمل
 

25921 125121 
 2521دال عند 

 42 15221 125942 لا تعمل لصال  العاملات
 المحور الثالث:
 مهارة القيادة

 112 45219 425224 تعمل
412 25411 45229 

 2521دال عند 
 42 15249 195211 لا تعمل لصال  العاملات

 المحور الرابع:
 مهارة اتخاذ القرار

 112 45199 425424 تعمل
412 125291 115229 

 2521دال عند 
 42 15212 115421 لا تعمل لصال  العاملات

 المحور الخامس:
 مهارة العمل الجماعي

 112 15249 115114 تعمل
412 115422 125142 

 2521دال عند 
 42 45422 415291 لا تعمل لصال  العاملات

 المحور السادس:
مهارة حل المشكلات 

 والتفكير الناقد

 112 25222 215111 تعمل
412 145921 115214 

 2521دال عند 
 42 15494 125129 لا تعمل لصال  العاملات

 المقياس ككل
 112 125992 1415122 تعمل

412 225121 215242 
 2521دال عند 

 42 95191 1145412 لا تعمل لصال  العاملات
بين طلاب  0.1.( أن هناك فروق دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة 10يتضح من جدول )

الجامعة عينة البحث الأساسية على مقياس المهارات الناعمة بمحاوره الست )مهارة التواصل، مهارة 
والتفكير الإدارة الزمنية، مهارة القيادة، مهارة اتخاذ القرار، مهارة العمل الجماعي، مهارة حل المشكلات 

لصالح أبناء الأمهات العاملات، وترجع الباحثتان ذلك إلى أن الناقد( وككل وفقًا لمتغير عمل الأم 
، وأيضا يتعرض الأمهات العاملات يمثلن قدوة إيجابية لأبنائهن، مما يُلهمهم للعمل بجد وتحقيق أهدافهم

أكثر استقلالية عن أبناء غير  أبناء الأمهات العاملات الي تحمل المزيد من المسؤولية ويكونوا
حل المشكلات والتفكير الناقد، و  العاملات، مما يساعدهم ذلك على تطوير مهارات إدارة الوقت والتنظيم

، مما يساعدهم على تطوير العديد من يشارك العديد من أبناء الأمهات العاملات تجاربهم المختلفة وقد 
لذا يجب على جميع الآباء والأمهات التركيز  غير العاملات؛المهارات الناعمة أكثر من أبناء الأمهات 

 .على مساعدة أبنائهم على تطوير مثل هذه المهارات من خلال فرص التعلم المختلفة
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 المستوي التعليمي للوالدين: -2
 أولًا: المستوى التعليمي للأب

( تحليل التباين للفروق في متوسطات درجات طلاب الجامعة بعض المهارات الناعمة بمحاورها 19جدول )
 (414)ن=المستوى التعليمي للأب تبعا لمتغير 

 المحاور
المستوى 
 التعليمي للأب

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

درجات 
 الحرية

 الدلالة قيمة )ف(

 المحور الأول:
 مهارة التواصل 

 4 29125222 99125929 المجموعات بين
115222 
 

 دال 2521
 

 429 1295219 111125222 داخل المجموعات
 411  249225444 المجموع

 المحور الثاني:
 مهارة الإدارة الزمنية 

 4 29415222 99245299 بين المجموعات
245922 
 

 دال 2521
 

 429 1215224 412215112 داخل المجموعات
 411  112215442 المجموع

 المحور الثالث: 
 مهارة القيادة

 4 22425221 121215142 بين المجموعات
225224 
 

 دال 2521
 429 995919 194945944 داخل المجموعات 

 411  499225121 المجموع

 :المحور الرابع
 مهارة اتخاذ القرار

 4 22295222 121145211 بين المجموعات
195924 
 

 دال 2521
 

 429 1125211 441425242 داخل المجموعات
 411  144915211 المجموع

 :المحور الخامس
 مهارة العمل الجماعي

 4 29295941 94145221 بين المجموعات
225194 
 

 دال 2521
 

 429 1425449 421195249 داخل المجموعات
 411  129225244 المجموع

 :المحور السادس
حل المشكلات مهارة 

 والتفكير الناقد

 4 24295249 92925229 بين المجموعات
 429 1195942 492425422 داخل المجموعات دال 2521 125199

 411  192425429 المجموع

 المجموع الكلي للمقياس
 4 22295441 121125222 بين المجموعات

 429 1215294 412225114 داخل المجموعات دال 2521 295124
 411  112945294 المجموع

( بين طلاب 0.1.( وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )12يتضح من جدول )
الست )مهارة التواصل، الجامعة عينة البحث الأساسية في بعض المهارات الناعمة بمحاورها 

مهارة الإدارة الزمنية، مهارة القيادة، مهارة اتخاذ القرار، مهارة العمل الجماعي، مهارة حل 
المستوى المشكلات والتفكير الناقد(، والمجموع الكلي لبعض المهارات الناعمة وفقًا لمتغير 
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للمقارنات المتعددة  L.S.Dالتعليمي للأب، وللتعرف على اتجاه دلالة الفروق، تم تطبيق اختبار
 (.11كما يتضح من جدول )

لتوضي  دلالة الفروق في متوسطات درجات طلاب الجامعة في بعض المهارات  (L.S.D)( اختبار 19جدول )
 (414الناعمة  بمحاورها تبعا لمتغير المستوى التعليمي للأب  )ن=

 المحور الأول:
 مهارة التواصل

 المستوى التعليمي للأب
 منخفض

 195424م = 
 متوسط

 425222م = 
 عالي

 445119م = 
   - منخفض
  - *45421 متوسط
 - **25229 **95914 عالي

 المحور الثاني:
 مهارة الإدارة الزمنية

 منخفض المستوى التعليمي للأب
 145492م = 

 متوسط
 195422م = 

 عالي
 415111م = 

   - منخفض
  - **45229 متوسط
 - **15222 **125912 عالي

 المحور الثالث:
 مهارة القيادة

 المستوى التعليمي للأب
 منخفض

 125442م = 
 متوسط

 415222م = 
 عالي

 445122م = 
   - منخفض
  - **25191 متوسط
 - **25421 **125924 عالي

 :المحور الرابع
 مهارة اتخاذ القرار

 المستوى التعليمي للأب
 منخفض

 125194م = 
 متوسط

 445249م = 
 عالي

 425421م = 
   - منخفض
  - **25212 متوسط
 - *45411 **95929 عالي

 :المحور الخامس
 مهارة العمل الجماعي

 منخفض المستوى التعليمي للأب
 195421م = 

 متوسط
 425421م = 

 عالي
 115499م = 

   - منخفض
  - **25999 متوسط
 - **45229 **145222 عالي

 :المحور السادس
مهارة حل المشكلات 

 والتفكير الناقد

 المستوى التعليمي للأب
 منخفض

 125224م = 
 متوسط

 145299م = 
 عالي

 245214م = 
   - منخفض
  - *45224 متوسط
 - **25941 **45242 عالي

 المجموع الكلي للمقياس

 المستوى التعليمي للأب
 منخفض

 1125212م = 
 متوسط

 1225219م = 
 عالي

 1425229م = 
   - منخفض
  - **495122 متوسط
 - **125222 **295122 عالي



 

- 1224 - 
  م4242 أبريل –(42مسلسل العدد ) –الثانيالعدد  –العاشرالمجلد 

 التربية النوعيةمجلة دراسات وبحوث 

( أن اتجاه دلالة الفروق في متوسطات استجابات طلاب الجامعة عينة 11يتضح من جدول )
البحث الأساسية على مقياس الوعي ببعض المهارات الناعمة في ضوء متطلبات سوق العمل بمحاوره 

لجماعي، الست )مهارة التواصل، مهارة الإدارة الزمنية، مهارة القيادة، مهارة اتخاذ القرار، مهارة العمل ا
مهارة حل المشكلات والتفكير الناقد( وككل تبعا لمستوي تعليم الأب كان لصالح المستوي التعليمي 
العالي ثم لصالح المستوي التعليمي المتوسط  ويأتي المستوي التعليمي المنخفض في الترتيب الأخير؛ 

لناعمة للأبناء وكلما كان أكثر وتفسر الباحثتان ذلك بأنه كلما زاد مستوي تعليم الأب زادت المهارات ا
دراية وإدراكًا بالمهارات الناعمة كلما زاد قدرته وحرصه على تنميتها لدى أبنائه وأفراد أسرته ككل لما لها 
من دور كبير تحقيق النجاح في حياتهم الشخصية والمهنية، كما أن الآباء ذوو المستوى التعليمي 

ائهم، مما يحفزهم على العمل بجد وتحقيق أهدافهم، وأيضا توفير العالي يكونوا قدوة إيجابية أكثر لأبن
بيئة غنية بالتعلم والتشجيع مما يساعدهم على تنمية مهاراتهم الناعمة؛ مما ينعكس على أبنائهم 
بالإيجاب فتتكون لديهم مهارات ناعمة أكثر من أبناء آباء المستوى المتوسط والمنخفض؛ وبالتالي يزيد 

تهم الناعمة، وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه نتيجة دراسة شيماء ضبش من مستوى مهارا
( حيث أكدت نتائجها على وجود فروق دالة إحصائيًا في مهارات الشباب الجامعي لصالح أبناء 2.11)

آباء ذوو المستوى التعليمي العالي، كما تتفق هذه النتيجة أيضًا مع نتيجة دراسة زينب حقي وآخرون 
( حيث أوضحت نتائج دراستهم وجود علاقة إرتباطية بين متغير المستوى التعليمي للأب وبين 2.22)

حيث   Kavita Tyagi& Ashu Tomar (2013)المهارات؛ وتختلف هذه النتيجة مع دراسة كل من 
وهناك العديد من توصلت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائيّة تابعة للمتغيرات الاجتماعية، 

رد المتاحة لمساعدة الوالدين على مساعدة أبنائهم في تطوير مهاراتهم الناعمة، مثل الكتب والمواقع الموا
( 2.12(، شيماء الشافي ).2.1دراسة شيماء الزاكي ) الإلكترونية والبرامج التعليمية، كما تختلف مع

 التي أثبتت وجودعلاقة ارتباطية سالبة بين مستوى تعليم الأب وبين مهارات الأبناء. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

- 1221 - 
  م4242 أبريل –(42مسلسل العدد ) –الثانيالعدد  –العاشرالمجلد 

 التربية النوعيةمجلة دراسات وبحوث 

 ثانيًا: المستوى التعليمي للأم
( تحليل التباين للفروق في متوسطات درجات طلاب الجامعة في بعض المهارات الناعمة 42جدول )

 (414)ن=المستوى التعليمي للأم بمحاورها تبعا لمتغير 

 المحاور
المستوى التعليمي 

 للام
 مجموع المربعات

متوسط 
 المربعات

درجات 
 الحرية

 الدلالة قيمة )ف(

المحور الأول: مهارة 
 التواصل

 4 21425121 121295224 بين المجموعات
225241 
 

 429 495499 122225912 داخل المجموعات دال 2521
 411  429125219 المجموع

المحور الثاني: مهارة 
 الإدارة الزمنية

 4 29945142 94925421 بين المجموعات
495949 
 

 429 1215222 121225122 داخل المجموعات دال 2521
 411  219295294 المجموع

المحور الثالث: مهارة 
 القيادة

 4 21425229 124215114 بين المجموعات
225919 
 

 429 925121 142925222 داخل المجموعات دال 2521
 411  449125494 المجموع

 :المحور الرابع
 مهارة اتخاذ القرار

 4 29225499 99115249 بين المجموعات
215222 
 

 429 1145921 412925241 داخل المجموعات دال 2521
 411  112125429 المجموع

 :المحور الخامس
 مهارة العمل الجماعي

 4 22225419 121425219 بين المجموعات
225224 
 

 429 915942 194145222 داخل المجموعات دال 2521
 411  491145992 المجموع

 :المحور السادس
المشكلات مهارة حل 

 والتفكير الناقد

 4 22425219 91215219 بين المجموعات
 429 1215414 142425224 داخل المجموعات دال 2521 125292

 411  211225292 المجموع

المجموع الكلي 
 للمقياس

 4 24195922 122445299 بين المجموعات
 429 495224 122425919 داخل المجموعات دال 2521 225429

 411  442245224 المجموع
( بين طلاب 0.1.( وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى دلالة ).2يتضح من جدول )

الست )مهارة التواصل، الجامعة عينة البحث الأساسية في بعض المهارات الناعمة بمحاورها 
مهارة الإدارة الزمنية، مهارة القيادة، مهارة اتخاذ القرار، مهارة العمل الجماعي، مهارة حل 

المستوى المشكلات والتفكير الناقد(، والمجموع الكلي لبعض المهارات الناعمة وفقًا لمتغير 
للمقارنات المتعددة  L.S.Dالتعليمي للأم، وللتعرف على اتجاه دلالة الفروق، تم تطبيق اختبار

 (.21كما يتضح من جدول )



 

- 1222 - 
  م4242 أبريل –(42مسلسل العدد ) –الثانيالعدد  –العاشرالمجلد 

 التربية النوعيةمجلة دراسات وبحوث 

لتوضي  دلالة الفروق في متوسطات درجات طلاب الجامعة في بعض المهارات  (L.S.D)( اختبار 41جدول )
 (414الناعمة  بمحاورها تبعا لمتغير المستوى التعليمي للأم  )ن=

 المحور الأول:
 مهارة التواصل

 منخفض المستوى التعليمي للأم
 145221م = 

 متوسط
 145921م = 

 عالي
 425144م = 

   - منخفض
  - **25229 متوسط
 - **45411 **145429 عالي

 المحور الثاني:
 مهارة الإدارة الزمنية

 منخفض المستوى التعليمي للأم
 115211م = 

 متوسط
 115442م = 

 عالي
 415999م = 

   - منخفض
  - *45424 متوسط
 - **95241 **125992 عالي

 المحور الثالث:
 مهارة القيادة

 منخفض المستوى التعليمي للأم
 145222م = 

 متوسط
 145221م = 

 عالي
 425212م = 

   - منخفض
  - **25229 متوسط
 - **95224 **115122 عالي

 :المحور الرابع
 مهارة اتخاذ القرار

 منخفض المستوى التعليمي للأم
 145129م = 

 متوسط
 195224م = 

 عالي
 415194م = 

   - منخفض
  - **25229 متوسط
 - **25492 **125911 عالي

 :المحور الخامس
 مهارة العمل الجماعي

 منخفض المستوى التعليمي للأم
 425421م = 

 متوسط
 445212م = 

 عالي
 125442م = 

   - منخفض
  - **45111 متوسط
 - **25291 **125242 عالي

 :المحور السادس
مهارة حل المشكلات 

 والتفكير الناقد

 المستوى التعليمي للأم
 منخفض

 115129م = 
 متوسط

 215492م = 
 عالي

 225249م = 
   - منخفض
  - **145129 متوسط
 - *45414 **125192 عالي

 المجموع الكلي للمقياس

 منخفض المستوى التعليمي للأم
 995249م = 

 متوسط
 1145912م = 

 عالي
 1425242م = 

   - منخفض
  - **195229 متوسط
 - **145299 **425994 عالي



 

- 1222 - 
  م4242 أبريل –(42مسلسل العدد ) –الثانيالعدد  –العاشرالمجلد 

 التربية النوعيةمجلة دراسات وبحوث 

( أن اتجاه دلالة الفروق في متوسطات استجابات طلاب الجامعة عينة 21يتضح من جدول )
البحث الأساسية على مقياس الوعي ببعض المهارات الناعمة في ضوء متطلبات سوق العمل بمحاوره 

لجماعي، الست )مهارة التواصل، مهارة الإدارة الزمنية، مهارة القيادة، مهارة اتخاذ القرار، مهارة العمل ا
مهارة حل المشكلات والتفكير الناقد( وككل تبعا لمستوي تعليم الأم كان لصالح المستوي التعليمي 
العالي ثم لصالح المستوي التعليمي المتوسط  ويأتي المستوي التعليمي المنخفض في الترتيب الأخير؛ 

لناعمة لدى لأبناء وتتفق هذه وتفسر الباحثتان ذلك بأنه كلما زاد مستوي تعليم الأم زادت المهارات ا
( حيث أكدت نتائج دراستها وجود فروق 2.11النتيجة مع ما توصلت إليه نتيجة دراسة شيماء ضبش )

ذات دلالة احصائية في مهارات الشباب الجامعي لصالح أبناء أمهات ذوات المستوى التعليمي العالي، 
( والتي أوضحت نتائج دراستهم 2.22وآخرون) كما تتفق هذه النتيجة أيضًا مع نتيجة دراسة زينب حقي

وجود علاقة إرتباطية بين متغير المستوى التعليمي للأم وبين مهارات الشباب؛ وتختلف هذه النتيجة مع 
حيث توصلت إلى عدم وجود فروق ذات   Kavita Tyagi& Ashu Tomar (2013)دراسة كل من 

(، شيماء .2.1دراسة شيماء الزاكي ) كما تختلف مع، دلالة إحصائيّة لمتغير المستوى التعليمي للأم
( حيث أثبتت نتائج دراستهم وجود علاقة ارتباطية سالبة بين مستوى تعليم الأم وبين 2.12الشافي )

 مهارات الأبناء. 
وتفسر الباحثتان تلك النتيجتان السابقتان بأهمية المستوى التعليمي لكل من الوالدين )الأم والأب( 

يد من وعيهم وخبراتهم كما أنه يُكسبهم المهارات الناعمة والتي تنعكس على تنشئتهم حيث أنه يز 
لأبنائهم، فلا شك أن المستوى التعليمي المرتفع لكل من الوالدين يمكنهم من توجيه وإرشاد أبنائهم 
 للأمور الإيجابية، مما ينعكس على بناء شخصيتهم وتنمية قدراتهم إلى جانب إكسابهم العديد من

 المهارات الناعمة.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

- 1222 - 
  م4242 أبريل –(42مسلسل العدد ) –الثانيالعدد  –العاشرالمجلد 

 التربية النوعيةمجلة دراسات وبحوث 

 متوسط الدخل الشهري للأسرة: -2
( تحليل التباين للفروق في متوسطات درجات طلاب الجامعة في بعض المهارات الناعمة 44جدول )

 (414)ن=متوسط الدخل الشهري للأسرة بمحاورها تبعا لمتغير 

 المحاور
متوسط الدخل 
 الشهري للأسرة

 مجموع المربعات
متوسط 
 المربعات

درجات 
 الحرية

 الدلالة قيمة )ف(

المحور الأول: مهارة 
 التواصل

 4 22125241 122295121 بين المجموعات
 429 1125222 491215212 داخل المجموعات دال 2521 145194

 411  194295121 المجموع

المحور الثاني: 
 مهارة الإدارة الزمنية

 4 21245411 124925242 بين المجموعات
 429 915442 142925212 داخل المجموعات دال 2521 245994

 411  441425924 المجموع

المحور الثالث: 
 مهارة القيادة

 4 29215912 92915242 بين المجموعات
 429 1425241 122925191 داخل المجموعات دال 2521 445444

 411  221495921 المجموع

 :المحور الرابع
 مهارة اتخاذ القرار

 4 24225914 92495241 بين المجموعات
 429 1125929 492225292 داخل المجموعات دال 2521 125229

 411  149125424 المجموع
 :المحور الخامس
مهارة العمل 
 الجماعي

 4 21915222 121245429 بين المجموعات
 429 925121 192225221 داخل المجموعات دال 2521 225212

 411  492145929 المجموع
 :المحور السادس

مهارة حل المشكلات 
 والتفكير الناقد

 4 22215229 122225212 بين المجموعات
 429 1115219 414425219 داخل المجموعات دال 2521 225244

 411  114115212 المجموع

المجموع الكلي 
 للمقياس

 4 22195212 122195411 بين المجموعات
 429 945299 424915444 داخل المجموعات دال 2521 215292

 411  121115222 المجموع
( بين طلاب 0.1.( وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )22يتضح من جدول )

الست )مهارة التواصل، الجامعة عينة البحث الأساسية في بعض المهارات الناعمة بمحاورها 
مهارة الإدارة الزمنية، مهارة القيادة، مهارة اتخاذ القرار، مهارة العمل الجماعي، مهارة حل 

متوسط الدخل المشكلات والتفكير الناقد(، والمجموع الكلي لبعض المهارات الناعمة وفقًا لمتغير 
للمقارنات المتعددة  L.S.Dتبارالشهري للأسرة، وللتعرف على اتجاه دلالة الفروق؛ تم تطبيق اخ

 ( يوضح ذلك25والجدول )



 

- 1224 - 
  م4242 أبريل –(42مسلسل العدد ) –الثانيالعدد  –العاشرالمجلد 

 التربية النوعيةمجلة دراسات وبحوث 

لتوضي  دلالة الفروق في متوسطات درجات طلاب الجامعة في بعض المهارات  (L.S.D)( اختبار 41جدول )
 (414الناعمة  بمحاورها تبعا لمتغير متوسط الدخل الشهري للأسرة  )ن=

 المحور الأول:
 مهارة التواصل

دخل الشهري متوسط ال
 للأسرة

 منخفض
 125442م = 

 متوسط
 425222م = 

 مرتفع
 425214م = 

   - منخفض
  - **95412 متوسط
 - *45211 **115124 مرتفع

 المحور الثاني:
 مهارة الإدارة الزمنية

دخل الشهري متوسط ال
 للأسرة

 منخفض
 125224م = 

 متوسط
 145111م = 

 مرتفع
 425412م = 

   - منخفض
  - **25929 متوسط
 - **45991 **125424 مرتفع

 المحور الثالث:
 مهارة القيادة

دخل الشهري متوسط ال
 للأسرة

 منخفض
 145224م = 

 متوسط
 195422م = 

 مرتفع
 425222م = 

   - منخفض
  - *45424 متوسط
 - **45212 **95224 مرتفع

 :المحور الرابع
 مهارة اتخاذ القرار

دخل الشهري متوسط ال
 للأسرة

 منخفض
 195121م = 

 متوسط
 425449م = 

 مرتفع
 425112م = 

   - منخفض
  - *45142 متوسط
 - **25999 **95211 مرتفع

 :المحور الخامس
 مهارة العمل الجماعي

دخل الشهري متوسط ال
 للأسرة

 منخفض
 125214م = 

 متوسط
 415149م = 

 مرتفع
 125229م = 

   - منخفض
  - **45124 متوسط
 - **45149 **125222 مرتفع

 :المحور السادس
مهارة حل المشكلات 

 والتفكير الناقد

دخل الشهري متوسط ال
 للأسرة

 منخفض
 425144م = 

 متوسط
 145212م = 

 مرتفع
 225119م = 

   - منخفض
  - **95199 متوسط
 - **45221 **125994 مرتفع

المجموع الكلي 
 للمقياس

الشهري دخل متوسط ال
 للأسرة

 منخفض
 1225942م = 

 متوسط
 1125214م = 

 مرتفع
 1425129م = 

   - منخفض
  - **125212 متوسط
 - **195492 **425114 مرتفع



 

- 1229 - 
  م4242 أبريل –(42مسلسل العدد ) –الثانيالعدد  –العاشرالمجلد 

 التربية النوعيةمجلة دراسات وبحوث 

( أن اتجاه دلالة الفروق في متوسطات استجابات طلاب الجامعة 25يتضح من جدول )
عينة البحث الأساسية على مقياس الوعي ببعض المهارات الناعمة في ضوء متطلبات سوق 
العمل بمحاوره الست )مهارة التواصل، مهارة الإدارة الزمنية، مهارة القيادة، مهارة اتخاذ القرار، 

لجماعي، مهارة حل المشكلات والتفكير الناقد( وككل تبعا لمتوسط الدخل الشهري مهارة العمل ا
ثم لصالح مستوي الدخل المتوسط ويأتي مستوي الدخل للأسرة كان الدخل الشهري المرتفع 

المنخفض في الترتيب الأخير وترجع الباحثتان ذلك إلى أنه بإرتفاع مستويات الدخول تتوفر 
الأبناء من خلال المشاركة في البرامج والأنشطة المختلفة، مما يساعدهم العديد من الفرص أمام 

على تطوير مهاراتهم الناعمة، ويتمتع أصحاب الدخول المرتفعة بقدرة أكبر على توفير فرص 
لأبنائهم لتطوير مهاراتهم الناعمة، مثل المشاركة في المخيمات الصيفية والبرامج التعليمية 

لأبناء الحصول على دورات لزيادة وعيهم بالمهارات بشكل عام والمهارات والرياضية. واستطاعة ا
الناعمة بشكل خاص نظرًا لأهميتها في سوق العمل. وتختلف هذه النتيجة مع نتيجة دراسة 

( والذي أثبتت عدم وجود فروق دالة إحصائيًا في مهارات الأبناء وفقًا 2.12شيماء الشافعي )
 .لدخل الأسرة الشهري 

بق يتضح وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات طلاب الجامعة مما س
عينة البحث الأساسية في بعض المهارات الناعمة بمحاورها الست )مهارة التواصل، مهارة الإدارة 
الزمنية، مهارة القيادة، مهارة اتخاذ القرار، مهارة العمل الجماعي، مهارة حل المشكلات والتفكير 

ككل وفقا لمتغيرات الدراسة )الجنس، طبيعة الدراسة، عمل الأم ، المستوي التعليمي الناقد( و 
للوالدين، متوسط الدخل الشهري للأسرة( لصالح طلاب الجامعة من الإناث، والتي كانت دراستهم 
عملية وأبناء أمهات عاملات ووالدين يتميزون بالمستوى التعليمي العالي، ومن أسر الدخول 

 ك يكون قد تحقق صحة الفرض الأول.وبذلالمرتفعة، 
توجد علاقة ارتباطية دالة  " والذي ينص على أنهالنتائج في ضوء الفرض الثاني: 

إحصائياُ بين بعض المهارات الناعمة بمحاورها الست)مهارة التواصل، مهارة الإدارة الزمنية، 
ة حل المشكلات والتفكير الناقد( مهارة القيادة، مهارة اتخاذ القرار، مهارة العمل الجماعي، مهار 

  وككل وبين متغيرات الدراسة لدي طلاب الجامعة عينة البحث الأساسية".
وللتحقق من صحة الفرض تم إجراء معاملات الإرتباط باستخدام معامل ارتباط "بيرسون"      
مقياس وعي طلاب الجامعة ببعض المهارات الناعمة في ضوء متطلبات سوق العمل بين 

 :( يوضح ذلك22بمحاوره وككل وبين متغيرات الدراسة، والجدول )
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 (414)ن= ( معاملات الارتباط بين بعض المهارات الناعمة لطلاب الجامعة وبين متغيرات الدراسة 42جدول )
                       
 المحاور    

 المتغيرات
مهارة 
 التواصل

مهارة الإدارة 
 الزمنية

مهارة 
 القيادة

مهارة 
اتخاذ 
 القرار

مهارة 
العمل 
 الجماعي

مهارة حل 
المشكلات 
والتفكير 
 الناقد

الوعي 
بالمهارات 
 الناعمة ككل

 25122 25121 25142 25149 25422 25192 25121 الجنس

 25192 25129 25192 25444 25119 25112 25142 طبيعة الدراسة

 **25449 *25212 **25922 **25921 **25444 **25912 *25221 المستوي التعليمي للأب

 **25922 **25929 **25929 **25414 *25219 **25944 **25429 المستوي التعليمي للأم

 25191 25119 25421 25129 25124 25124 25114 عمل الأم

 **25921 *25222 **25911 **25494 **25941 *25242 **25422 دخل الشهري للأسرةال

 2522*  دال عند                                              2521** دال عند 
مقياس وعي طلاب الجامعة ( أن هناك علاقة ارتباطية موجبة بين 22يتضح من جدول )

ببعض المهارات الناعمة بمحاوره الست)مهارة التواصل، مهارة الإدارة الزمنية، مهارة القيادة، 
مهارة اتخاذ القرار، مهارة العمل الجماعي، مهارة حل المشكلات والتفكير الناقد( وككل وبين 

(، 0.3.، 0.1.مستوي دلالة )الدخل الشهري للأسرة عند و  متغيري المستوي التعليمي للوالدين،
كما اتضح عدم وجود علاقة دالة احصائية بين وعي طلاب الجامعة ببعض المهارات الناعمة 
بمحاوره وككل وبين متغيرات الجنس، وطبيعة الدراسة، وعمل الأم، وتشير الباحثتان إلى أنه 

بناء بالمهارات عامة ارتفاع المستوي التعليمي للوالدين يساعد بشكل كبير في  زيادة وعي الأ
والمهارات الناعمة بشكل خاص، كما أن بزيادة متوسط الدخول الشهرية للأسرة يزداد الإمكانيات 
المتاحة للوصول إلى فرص تطوير مهارات الأبناء كالدروات التدريبية والتي تعمل على تنمية تلك 

فة تعليم أفضل لأبنائهم مما تستطيع تحمل تكل المهارات، هذا إلى جانب أن أسر الدخول المرتفعة
من قد يساعد ذلك في تطوير مهاراتهم الناعمة من خلال البرامج الدراسية والأنشطة اللامنهجية، و 

المهم أن نركز على تنمية المهارات الناعمة للأبناء من خلال مختلف جوانب حياة، سواء من 
كة في الأنشطة. وتتفق هذه خلال التعليم أو من خلال التجارب الشخصية أو من خلال المشار 

عدم وجود بين متغير الجنس ( حيث أظهرت 2.22النتيجة مع نتيجة دراسة زينب حقي وآخرون)
لدى الشباب الجامعي، وأيضا  وطبيعة الدراسة وعمل الام وكل من إدارة الوقت واتخاذ القرارات

دخل الشهري للأسرة وكل أظهرت وجود علاقة ارتباطية موجبة بين المستوى التعليمي للوالدين وال
وفي ضوء ما سبق يكون لدى الشباب الجامعي.  من إدارة الوقت واتخاذ القرار وحل المشكلات

 قد تحقق صحة الفرض الثاني.
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"تختلف نسبة مشاركة المتغيرات  والذي ينص على أنهالنتائج في ضوء الفرض الثالث: 
)بعض المهارات الناعمة( تبعا لأوزان المستقلة في تفسير نسبة التباين في المتغير التابع 

وللتحقق من صحة هذا الفرض إحصائياً "تم استخدام معامل  معاملات الإنحدار ودرجة الإرتباط".
( وذلك بإستخدام طريقة الخطوة المتدرجة  (Multi Regression Analysisالإنحدار المتعدد

المساهمة في تفسير نسبة التباين في "، للتعرف على ما هي أكثر العوامل Stepwiseللأمام "
 ( يوضح هذه النتائج.23المتغيرات التابعة"؛ والجدول )

( يوض  "معاملات الانحدار مستخدما طريقة الخطوة المتدرجة إلى الأمام لبعض المتغيرات المستقلة 42)
م( مع المتغير التابع المدروسة )طبيعة الدراسة، عمل الأم، المستوى التعليمي للأب، المستوى التعليمي للأ

 ("414بعض المهارات الناعمة )ن=

المتغير التابع
 

وعي طلاب الجامعة
 

بالمهارات 
الناعمة

 

المتغير 
 المستقل

معامل 
 الارتباط

نسبة 
 المشاركة

 الدلالة قيمة ) ف(
معامل 
 الانحدار

 الدلالة ت(قيمة )

 25942 25929 طبيعة الدراسة
114541

2 
2521 25292 115241 2521 

المستوي 
 التعليمي للأب

25994 25449 995224 2521 25242 95942 2521 

المستوي 
 التعليمي للأم

25929 25419 495912 2521 25242 95991 2521 

 2521 45992 25241 2521 215442 25292 25912 عمل الأم
متغير )طبيعة الدراسة، عمل الأم، المستوى التعليمي للأب، ( أن 23يتضح من جدول )

المستوى التعليمي للأم( كلها متغيرات مستقلة تؤثر في وعي طلاب الجامعة عينة البحث 
الأساسية ببعض المهارات الناعمة في ضوء متطلبات سوق العمل، حيث اتضح أن متغير 

نسبة التباين في وعي طلاب الجامعة عينة  طبيعة الدراسة هو العامل الأكثر تأثيراً في تفسير
%(، يليه المستوى 2202البحث الأساسية ببعض المهارات الناعمة حيث بلغت نسبة مشاركتة )

بنسبة مشاركة  %(، ويليه المستوي التعليمي للأم0002بنسبة مشاركة ) التعليمي للأب
إلى أن لباحثتان ذلك وترجع ا%(، 2103بنسبة مشاركة ) %(، وأخيرا يأتي عمل الأم0502)

من خلال تؤثر في مستوي المهارات الناعمة لدي طلاب الجامعة حيث يتم ذلك طبيعة الدراسة 
البرامج الدراسية فبعض البرامج  تركز على تنمية المهارات الناعمة من خلال الأنشطة والمشاريع 

العملية، وتوفر الأنشطة والنقاشات، وبرامج أخرى تركز على المهارات التقنية والمهارات 
اللامنهجية للطلاب مما يزيد فرص تطوير مهاراتهم الناعمة، مثل العمل التطوعي والمشاركة في 
الأندية والجمعيات الطلابية، ويساعد تفاعل الطلاب مع الأساتذة والزملاء على تطوير المهارات 

وتضيف الباحثتان  .كير الناقدالناعمة لديهم مثل التواصل والتعاون وحل المشكلات وأيضًا التف
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ذلك من المهم أن نُؤكد على أن المهارات الناعمة يمكن تعلمها وتطويرها من بالإضافة إلى أنه 
خلال الممارسة والتدريب، وأن جميع الطلاب بغض النظر عن تخصصهم يمكنهم تحسين 

 ة في الأنشطة المختلفةمهاراتهم الناعمة واكتساب مهارات جديدة من خلال التعلم الذاتي والمشارك
( إلى أهمية دور المساقات التعليمية .2.2وتوصلت دراسة كلًأ من سميرة عرابي ومحمد قواريق)

في الجامعة في اكساب الطلاب المهارات مثل مهارة التواصل، ومهارة حل المشكلات، التفكير 
الناعمة مسئولية ( أنّ تعزيز المهارات M.S Rao,2014أظهرت دراسة )الإبداعي والقيادة، و 

مشتركة بين مختلف الأطراف، ويجب على جميع الأطراف العمل معًا لضمان حصول الطلاب 
يكون قد تحقق صحة  ومن خلال ما تم عرضهعلى المهارات اللازمة للنجاح في سوق العمل. 

 الفرض الثالث.
صائية "توجد فروق ذات دلالة إح والذي ينص على أنهالنتائج في ضوء الفرض الرابع: 

في تنمية بعض المهارات الناعمة بين متوسطي درجات استجابات طلاب الجامعة عينة البحث 
التجريبية قبل تطبيق البرنامج الإرشادي القائم على استراتيجية قبعات التفكير الست لتنمية 

  وبعده لصال  التطبيق البعدي".
دلالة الفروق بين  "وللتحقق من صحة هذا الفرض تم إيجاد قيمة "ت" للوقوف على

متوسطي درجات طلاب الجامعة عينة البحث التجريبية في تنمية الوعي ببعض المهارات 
الناعمة بمحاورها وككل قبل وبعد تطبيق البرنامج الإرشادي المعد والقائم على استراتيجية قبعات 

اختبار مربع إيتا  التفكير الست. ثم تم قياس حجم تأثير البرنامج الإرشادي المعد وذلك بإستخدام
"n2( 22" ويتضح ذلك من الجدولين)( ،44.) 
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( الفروق بين متوسطي استجابات  طلاب الجامعة عينة البحث التجريبية في بعض المهارات 42جدول )
 (21الناعمة قبل تطبيق البرنامج الإرشادي وبعده )ن= 

 فاعلية البرنامج
المتوسط 
 الحسابي

الانحرا
ف 
المعيار 
 ي

 العينة
درجات 
 الحرية

الفروق 
بين 

المتوسطا
 ت

 قيمة
 ) ت (

 الدلالة

 مهارة التواصل
 15424 145229 القبلي

21 24 
-

125422 
12542
1 

2521 
 45449 495421 البعدي لصال  البعدى

مهارة الإدارة 
 الزمنية

 15222 115149 القبلي
21 24 

-
145942 

11521
1 

2521 
 45191 425121 البعدي لصال  البعدى

 مهارة القيادة
 15249 125494 القبلي

21 24 
-

115429 
12549
9 

2521 
 45242 425221 البعدي لصال  البعدى

 مهارة اتخاذ القرار
 15122 115214 القبلي

21 24 -95944 45212 
2521 

 45991 415192 البعدي لصال  البعدى
مهارة العمل 
 الجماعي

 15424 125944 القبلي
21 24 

-
125294 

12549
4 

2521 
 15222 145219 البعدي لصال  البعدى

مهارة حل 
 المشكلات

 والتفكير الناقد

 15292 195124 القبلي
21 24 

-
415112 

42521
9 

2521 
 25144 245221 البعدي لصال  البعدى

وعي طلاب الجامعة 
بالمهارات الناعمة 

 ككل

 25914 995429 القبلي
21 24 

-
995492 

22512
1 

2521 
 البعدي لصال  البعدى

144529
1 

11512
1 

( وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي استجابات طلاب 22يتضح من جدول )
الجامعة عينة البحث التجريبية في تنمية الوعي ببعض المهارات الناعمة بمحاورها الست وككل 
قبل تطبيق البرنامج الإرشادي والقائم على استراتيجية قبعات التفكير الست وبعده حيث كانت قيم 

 ( لصالح التطبيق البعدي. 0.1.دالة عند مستوى دلالة )"ت" جميعها 
ولتحديد حجم تأثير البرنامج الإرشادي المعد لتنمية الوعي ببعض المهارات الناعمة تم 

 (:20الذي تتضح نتائجها بجدول ) n2)تطبيق معادلة ايتا )
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تأثير على تنمية الوعي ببعض " المقابلة لها ومقدار حجم ال "d" وقيمة  n2( "قيمة مربع إيتا "44جدول )
 المهارات الناعمة لدى طلاب الجامعة عينة البحث التجريبية

 dقيمة  n2قيمة مربع إيتا  المتغير التابع المتغير المستقل
مقدار حجم 
 التأثير

البرنامج الإرشادي 
 المعد

 كبير 12849 28992 بعض المهارات الناعمة

(، وهي 12002بلغت ) d(، وقيمة  0122.بلغت ) n2( أن "قيمة 20يتضح من جدول )
( وهذا يعني أن حجم تأثير البرنامج الإرشادي كبير مما يؤكد فاعلية 02.قيمة أكبر من ) 

البرنامج الإرشادي لتنمية الوعي ببعض المهارات الناعمة بمحاورها وككل لدى عينة البحث 
ات التفكير الست في إعداد البرنامج، حيث التجريبية، وأظهرت هذه النتيجة أهمية استراتيجية قبع

ساعدت استراتيجية القبعات الست على تحفيز الإبداع لدى الطلاب، وشجعتهم على التفكير 
خارج الصندوق، عززت الثقة بالنفس لدى الطلاب، وشجعتهم على التعبير عن أفكارهم بوضوح، 

د من دافعية الطلاب للتعلم. بشكل وأيضا ساهمت في خلق بيئة تعليمية تفاعلية ومشاركة، مما زا
عام ساعدت استراتيجية القبعات الست الطلاب على تطوير مهارات التفكير الإبداعي والنقدي 
والتحليلي، مما مكنهم من فهم الموضوعات بشكل أفضل واتخاذ قرارات مستنيرة بشأنها.وترى 

، حيث الناعمة لدى طلاب الجامعة برامج التدريب أداة قوية وفعالة لتطوير المهاراتالباحثتان أن 
يجب على طلاب الجامعة توفر فرصًا لممارسة المهارات الناعمة في بيئة آمنة وداعمة، لذلك 

المشاركة فيها بفعالية و  بإعتبارهم شباب ناضج وواعي اختيار البرامج التي تناسب احتياجاتهم
أن التدريب أداة فعالة  (Jessy John, 2009أكدت دراسة )و  لتحقيق أقصى استفادة منها.

لتطوير المهارات الشخصية لدى الأفراد، ويجب على المؤسسات التعليمية والمؤسسات الأخرى 
وأيضا أظهرت دراسة صفية  إدراج برامج التدريب على المهارات الناعمة في برامجها،

المهارات لدي ( إلى فاعلية البرامج التدريبية في تنمية 2.21( ودراسة إيمان أحمد)2.22الدايل)
يشكل عنصرا أساسيا في ثروة أي مجتمع بشري لما لهم من  طلاب الجامعة، وبما أن الشباب

دور محوري في بناء المجتمع وتقدمه؛ لذلك يعد تزويد طلاب الجامعة بالمهارات الناعمة ضرورة 
 ملحة لتنمية المجتمع.

 ملخص النتائج:
 أولًا: النتائج الوصفية:

عينة البحث الأساسية كانوا من الإناث، أكثر من نصف طلاب أغلب طلاب الجامعة  -1
الجامعة عينة البحث الأساسية طبيعة دراستهم نظرية، والنسبة الأكبر منهم أبناء سيدات 

 .عاملات ويتميز والديهم بمستوى تعليمي عالي متوسط دخل شهري مرتفع
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يعة دراستهم عملية، أغلب طلاب الجامعة عينة البحث التجريبية كانوا من الذكور وطب -2
وأمهاتهم غير عاملات ومستوى تعليم أمهاتهم وآبائهم منخفض، وتنتمى أسرهم لفئة الدخل 

 .المنخفض
بالنسبة لإدراك طلاب الجامعة عينة البحث الأساسية للمهارات الناعمة فكانت الإستجابات  -5

ن مهارة )الإدارة بنعم أكثر من لا لمهارتي التواصل والذكاء العاطفي، أما بالنسبة لكل م
الزمنية، القيادة، اتخاذ القرار، حل المشكلات، الإبداع، العمل الجماعي، التفكيرالناقد، المرونة 

 .والتكيف( فكانت الإستجابات بلا أكثر من نعم
بالنسبة لإدراك طلاب الجامعة عينة البحث الأساسية للمهارات الصلبة فكانت الإستجابات  -2

للمهارات الحسابية والفنية، أما بالنسبة للمهارات التقنية واللغوية والعلمية بنعم أكثر من لا 
 .والفنية فكانت الإستجابات بلا أكثر من نعم

بالنسبة لوعي طلاب الجامعة عينة البحث الأساسية ببعض المهارات الناعمة في ضوء  -3
مهارة حل المشكلات  متطلبات سوق العمل فإحتلت المرتبة الأولي مهارة اتخاذ القرار، يليها

والتفكير الناقد في المرتبة الثانية ، وتأتي مهارة التواصل في المرتبة الثالثة، ويليها في الرابعة 
والخامسة مهارة الإدارة الزمنية ومهارة العمل الجماعي، وفي المرتبة الأخيرة تأتي مهارة 

 .القيادة
 ثانيًا: النتائج في ضوء الفروض:

ة إحصائية بين متوسطات درجات طلاب الجامعة عينة البحث توجد فروق ذات دلال -1
الأساسية في بعض المهارات الناعمة بمحاورها الست )مهارة التواصل، مهارة الإدارة الزمنية، 
مهارة القيادة، مهارة اتخاذ القرار، مهارة العمل الجماعي، مهارة حل المشكلات والتفكير 

)الجنس، طبيعة الدراسة، عمل الأم ، المستوي التعليمي الناقد( وككل وفقا لمتغيرات الدراسة 
للوالدين، متوسط الدخل الشهري للأسرة( لصالح طلاب الجامعة من الإناث، والتي كانت 
دراستهم عملية وأبناء أمهات عاملات ووالدين يتميزون بالمستوى التعليمي العالي، ومن أسر 

 الدخول المرتفعة.
بين مقياس وعي طلاب الجامعة ببعض المهارات الناعمة توجد علاقة ارتباطية موجبة  -2

بمحاوره الست)مهارة التواصل، مهارة الإدارة الزمنية، مهارة القيادة، مهارة اتخاذ القرار، مهارة 
العمل الجماعي، مهارة حل المشكلات والتفكير الناقد( وككل وبين متغيري المستوي التعليمي 

(، لا توجد علاقة دالة 0.3.، 0.1.عند مستوي دلالة )للوالدين، والدخل الشهري للأسرة 
احصائية بين وعي طلاب الجامعة ببعض المهارات الناعمة بمحاوره وككل وبين متغيرات 

 الجنس، وطبيعة الدراسة، وعمل الأم.
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متغير طبيعة الدراسة كان العامل الأكثر تأثيراً في تفسير نسبة التباين في وعي طلاب  -5
حث الأساسية ببعض المهارات الناعمة، ويليه المستوى التعليمي للأب،  الجامعة عينة الب

 ويليه المستوي التعليمي للأم، وأخيرا عمل الأم.
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي استجابات طلاب الجامعة عينة البحث  -2

يق التجريبية في تنمية الوعي ببعض المهارات الناعمة بمحاورها الست وككل قبل تطب
البرنامج الإرشادي والقائم على استراتيجية قبعات التفكير الست وبعده لصالح التطبيق 

 البعدي.
 وفقا لنتائج البحث الحالي توصي الباحثتان بما يلي: توصيات البحث:

 توصيات خاصة بالباحثين والمتخصصين:أولا: 
 أهمية المهارات الناعمة في سوق العمل وتحديد المهارات  ظهارإجراء البحوث والدراسات لا

الناعمة الأكثر طلبا من قبل أصحاب العمل وتطوير برامج تدريبية فعالة لتنمية هذه 
 .المهارات لدى الطلاب

  تطوير أدوات قياس المهارات الناعمة لتقييم مستوى المهارات لدى الأفراد لتساعد على تحديد
 .الضعف لدى الأفراد وتوجيههم نحو برامج تدريبية مناسبةنقاط القوة ونقاط 

  تصميم وتقديم برامج تدريبية لتنمية المهارات الناعمة لدى الأفراد باستخدام أساليب تدريس
 .تفاعلية مثل التعلم النشط والتعلم القائم على المشاريع لجعل البرامج أكثر فاعلية

 يفية تحسين مهاراتهم الناعمة لمساعدة الأفراد على تقديم الاستشارات والتوجيه للأفراد حول ك
 .تحديد أهدافهم وتطوير خطط عمل لتحقيقها

  نشر الوعي بأهمية المهارات الناعمة من خلال كتابة المقالات والمشاركة في المؤتمرات
 .والفعاليات

 ة التعاون مع مؤسسات المجتمع المدني لتنظيم برامج وورش عمل لتنمية المهارات الناعم
 .لدى الأفراد

  استخدام التكنولوجيا لتعزيز تنمية المهارات الناعمة لدى الأفراد من خلال استخدام منصات
التواصل الاجتماعي والتعلم الإلكتروني لتوفير فرص للأفراد للتفاعل مع بعضهم البعض 

 .وتطبيق ما تعلموه
 :ثانياً: توصيات خاصة  بالمؤسسات التعليمية

 لاب بالمؤسسات التعليمية وتطوير برامج مناسبة لتطوير المهارات تقييم احتياجات الط
 .الناعمة
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 استخدام استراتيجيات تدريسية جديدة مثل و  دمج المهارات الناعمة في المناهج الدراسية
 استراتيجية قبعات التفكير الست .

  التي يحتاجها إعداد برامج تدريبية في المهارات الناعمة للطلاب تشمل كل المهارات الناعمة
 .الطلاب في سوق العمل

  توفير فرص للطلاب لممارسة المهارات الناعمة وتشجيعهم على المشاركة في الأنشطة
 .اللامنهجية، مثل العمل التطوعي والمشاركة في الأندية والجمعيات الطلابية

 الطلاب  تساعد توفير بيئة تعليمية الداعمة على الشعورحيث  خلق بيئة تعليمية داعمة
 .بالأمان والثقة في أنفسهم

  تدريب اعضاء هيئة التدريس على تنمية المهارات الناعمة لدى الطلاب من خلال استخدام
 استراتيجية قبعات التفكير الست وغيرها. استراتيجيات تدريسية مناسبة مثل

 دى الطلاب تعاون المؤسسات التعليمية التعاون مع أولياء الأمور لتطوير المهارات الناعمة ل
 .من خلال توفير فرص لهم للمشاركة في الأنشطة المختلفة

 التربوية المبتكرة في التعليم واكتساب المهارات الناعمة مثل أساليب  إدراج وتوظف الأساليب
 التدريس التفاعلية التي توفر للشباب فرصا وفيرة لاستعمال مهاراتهم الناعمة .

  اصل مع أصحاب العمل والتعرف على متطلبات ربط الطلاب بسوق العمل عن طريق التو
 .سوق العمل

  توفير فرص التبادل الثقافي من خلال برامج تبادل ثقافي تسمح للطلاب بالسفر إلى دول
أخرى والتفاعل مع أشخاص من مختلف الثقافات مما يساعد على تنمية مهارات مثل 

 .التواصل، والتسامح، والاحترام، والتفهم لدى الطلاب
 لأبحاث والدراسات حول المهارات الناعمة حيث تساعد هذه الأبحاث على تطوير دعم ا

 .برامج وورش عمل أكثر فاعلية لتنمية المهارات الناعمة لدى الطلاب
 :ثالثا: توصيات خاصة بطلاب الجامعة 

  المشاركة في الأنشطة اللامنهجية مثل الانضمام إلى الأندية ، الجمعيات الطلابية حيث تعد
 رائعة لصقل المهارات الناعمة. فرصا

  البحث عن فرص التدريب وحضور ورش العمل والدورات التدريبية حيث تساعد هذه الدورات
الطلاب على تعلم العديد من المهارات الجديدة، مثل مهارات التواصل، ومهارات حل 

 المشكلات، ومهارات القيادة.
 علي اكتساب مهارات جديدة وتطوير  المشاركة في العمل التطوعي في المجتمع ويعمل ذلك

 .مهارات موجودة
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  الاطلاع علي الكتب والمقالات حول المهارات الناعمة لتعلم المزيد عن المهارات الناعمة
 .وكيفية تطويرها

  استغلال وقت الفراغ في المشاركة في برامج التدريب الصيفي، العمل في وظائف بدوام
 جزئي، التطوع في المؤسسات والشركات.

 رابعا: توصيات خاصة بوسائل الاعلام
  نشر الوعي بأهمية المهارات الناعمة في سوق العمل وتسليط الضوء على المهارات الناعمة

 التي يبحث عنها أصحاب العمل في الموظفين.
  بث برامج تعليمية ونشر محتوى تفاعلي حول المهارات الناعمة، مثل ألعاب الفيديو

 والاختبارات.
  وورش عمل تناقش أهمية المهارات الناعمة في سوق العملتقديم ندوات. 
 .نشر مقالات ونصائح حول كيفية تنمية المهارات الناعمة 
  تأسيس مساحات آمنة وتطوير روابط مجتمعية وتوسيع شبكات التواصل لتعزيز المهارات

 .الناعمة
 خامسا: توصيات خاصة بمؤسسات المجتمع المدني 

 ف إلى تنمية المهارات الناعمة مثل التواصل الفعال، وحلّ تنظيم برامج وورش عمل تهد
 المشكلات، والقيادة، والعمل الجماعي.

  تنظيم فعاليات ثقافية ورياضية تشجع على المشاركة والتفاعل بين الطلاب وتنمية مهارات
 .التواصل والقيادة والعمل الجماعي لدى الطلاب

 الاستشارات والتوجيه للطلاب في مختلف  تقديم الاستشارات والتوجيه حيث تساعد خدمات
 المجالات لمساعدتهم على تحديد أهدافهم المهنية والشخصية ووضع خطط لتحقيقها.

 تنظيم حملات توعوية تسلط الضوء على أهمية المهارات الناعمة في سوق العمل. 
  الناعمة التعاون مع المؤسسات التعليمية لتطوير برامج تعليمية تركز على تنمية المهارات

 لدى الطلاب.
  توفير فرص التطوع للطلاب في مختلف المجالات، مثل العمل مع كبار السن، ذوي

الاحتياجات الخاصة، البيئة وتساعد هذه التفاعلات على تنمية المهارات الناعمة مثل 
 .التواصل، والتعاون، والتعاطف، والمسؤولية الاجتماعية لدى الطلاب

 مثل النوادي والجمعيات والرحلات حيث تساعد هذه الأنشطة  تنظيم الأنشطة اللامنهجية
 .على تنمية مهارات التواصل والقيادة والتفكير النقدي لدى الطلاب
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  تعزيز الوعي بأهمية المهارات الناعمة عن طريق تسلط الضوء على أهمية المهارات الناعمة
الناعمة وتشجيعهم على في سوق العمل مما يعمل على تغيير نظرة الطلاب إلى المهارات 

 .تنميتها
 .تقديم الدعم المالي والفني للأبحاث والدراسات حول المهارات الناعمة 

 قائمة المراجع:
 أولًا: المراجع العربية

فاعلية التدريس بدورة التعلم الخماسية والقبعات الست في (: "2.12أحمد أمين كامل) -1
، رسالة ماجستير، كلية الصف الثامن بغزة"تنمية مهارات حل المسائل الهندسية لدى طلاب 

 التربية، الجامعة الإسلامية، فلسطين، غزة.
المجمع  "قبعات التفكير الست"،(: 1..2ادوارد دي بونو، ترجمة خليل راشد الجيوشي) -4

 الثقافي، أبو ظبي، الامارات العربية المتحدة.
ت الجامعات لمتطلبات "المهارات الناعمة مدخل لمؤامة مخرجا(: 2.21آمال محمد حسن) -1

 ، مارس، مصر.3مجلة البحوث التربوية والنوعية، ع سوق العمل"،
"إسهامات تكنيكات طريقة العمل مع الجماعات في تنمية (: 2.22أمل عبدالله أحمد ) -2

مجلة دراسات في  المهارات الإنتاجية لشباب الجامعي في ضوء متطلبات سوق العمل"،
 بريل، مصر.0ا2، ج32الخدمة الاجتماعية، ع

"أثر استخدام التعلم المقلوب في تدريس مقرر المناهج على (: 2.11أمل محمد أمين) -2
 التحصيل واكساب المهارات الحياتية لطلاب الفرقة الرابعة شعبة الرياضيات بكلية التربية"،

 ، يوليو، مصر.53، مج0مجلة كلية التربية، جامعة أسيوط، ع
مهارات الناعمة كمتغير وسيط بين المواطنة الرقمية "ال (:2.25انتصار إبراهيم شعبان) -2

، مجلة الدراسات الإنسانية والأدبية، وجودة الحياة الاكاديمية لدي طلاب المرحلة الجامعية"
 ، كلية الآداب، مصر.1، ع22مج

التأثير المعدل للمهارات الناعمة في العلاقة بين الصحة (: "2.22إيمان فيصل السيد ) -4
 ، مصر.2، مجلة الدراسات المالية والتجارية، عباط الوظيفي"التنظيمية والإح

"فاعلية برنامج تدريبي مقترح في التربية الأسرية قائم علي ( : 2.21إيمان محمد أحمد  ) -9
المشروعات متناهية الصغر في تنمية المهارات الناعمة لدي خريجي الجامعة في ضوء 

 ، مصر. 13، ع 2م التربوية والنفسية ، مج ، مجلة جامعة الفيوم للعلو متطلبات سوق العمل"
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مقررات المهارات الحياتية في "مدي تضمين المهارات الناعمة (: 2.22بيضاء محمد غالب ) -9
المجلة المصرية للقراءة والمعرفة"،  والاسرية للمرحلة المتوسطة بالمملكة العربية السعودية"،

 ، مصر.222، ع22مج
ناعمة كضرورة للعمل في المكتبات ومراكز المعلومات "المهارات ال(: 2.21خالد الحلبي) -12

، المجلة العلمية دراسة تحليلية لأهميتها من وجهة نظر أخصائي المكتبات والمعلومات"
 ،أكتوبر، مصر. 2، ع 5للمكتبات والوثائق والمعلومات؛ مج 

القبعات الست   استخدام أسلوب العصف الذهني القائم علي (:.2.2خالد محمد السيد) -11
مجلة دراسات للتفكير في خدمة الجماعة لتنمية مهارات حل المشكلات لدي المرأة المعيلة، 

 .،يوليو  5،مج 31في الخدمة الاجتماعية والعلوم الإنسانية ،ع
"فاعلية برنامج إرشادي لتنمية (: 2.11رانيا محمود عبد المنعم، أميرة حسن عبد العال ) -14

 المنزلية وتأثيره علي جودة البيئة السكنية"، وعي ربات الأسر بطرق وأساليب السلامة
 المؤتمر العلمي السادس والدولي الرابع، كلية التربية النوعية، جامعة عين شمس، مصر.

"دور الأنشطة الطلابية في تنمية المهارات الناعمة لد ى الطلاب (: 2.25رضا محمد سيد ) -11
، مجلة البحث العلمي عية الرابعة"المعلمين بجامعة الأزهر في ضوء انعكاسات الثورة الصنا

 ، مصر.2، ع22في التربية، مج
"إدارة الذات وعلاقتها بالقلق (: 2.22زينب محمد حقي، نجلاء سيد حسين، آية خالد إبراهيم ) -12

، مجلة البحوث مجلة المستقبلي لدى الشباب الجامعي في ضوء متطلبات سوق العمل"
 ، مصر.21، ع2التربية النوعية، مج

"فاعلية استخدام استراتيجية قبعات التفكير الست في تدريس (: 2.10زينب محمود علي ) -12
التربية الفنية على التحصيل الدراسي وتنمية القدرات الابتكارية ومهارات الزخرفة الاسلامية 

 ، مصر.21" ،المجلة التربوية جامعة سوهاج، علدي طلاب المرحلية الإعدادية
فاعلية برنامج باستخدام أسلوب القبعات الستة لتنمية  (: 2.15)  جاسم عبداللهساره  -12

رسالة ماجستير، معهد بعض مهارات التفكير الناقد لدى تلاميذ المرحلة الابتدائية بالكويت، 
 القاهرة. الدراسات التربوية، قسم علم النفس التربوي ، جامعة

الد للمهارات الناعمة اللازمة "درجة ممارسة طلبة جامعة الملك خ(: 2.25سجي علي محمد ) -14
"، المجلة لسوق العمل من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس وعلاقتها ببعض المتغيرات

 ، مصر.11،  مج2الدولية لأنظمة إدارة التعلم، جامعة الفيوم، ع
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"دور كلية العلوم والدراسات الإنسانية بثادق جامعة شقراء في (: .2.2سعود سهل القوس) -19
، مجلة علوم الإنسان لدى الطلاب" 4212ت الحياتية الواردة في رؤية المملكة تنمية المهارا

 ، السعودية.1مج 5والمجتمع، كلية العلوم الإنسان والمجتمع، ع
"برنامج تدريبي لتنمية المهارات الناعمة لمعلمات رياض (: 2.11سعيد عبد المعز على ) -19

 ، مصر.2عة أسيوط، ع، جامالأطفال، المجلة العلمية لكلية رياض الاطفال"
"تقدير حاجات الشباب الجامعي ومتطلبات سوق العمل (: 2.25سمر إبراهيم عبد المبدي) -42

 ، مصر.5، مج25ع كمدخل لتحسن نوعية حياتهم، مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعية"،
مستوي المهارات الحياتية في المساقات ( : ".2.2سميرة محمد عرابي ،محمد يونس قواريق ) -41

، مجلة جامعة النجاح ملية لدي طلبة كلية علوم الرياضة في الجامعة العربية الامريكية"الع
 ، فلسطين.2، ع 52للأبحاث والعلوم الإنسانية، جامعة النجاح الوطنية، مج 

"إستراتيجية إدارة بعض المهارات الحياتية وعلاقته (: 2.21شيماء زكي حامد الشافعي ) -44
، رسالة دكتوراه غير منشورة. كلية الإقتصاد المنزلي. جامعة "بالتفكير الإيجابي للمراهقين

 المنوفية. مصر.
"استراتيجيات ادارةالغضب وعلاقتها بالذكاء (: 2.11شيماء عبد الرحمن أحمد ضبش ) -41

(، العدد 22، مجلة الإقتصاد المنزلي، المجلد )الإجتماعي لدى عينة من طلاب الجامعة"
 (، مصر.2)
فاعلية برنامج إرشادي لتنمية الوعى للمشاركة (: ".2.1لزاكي )شيماء مصطفي مصطفى ا -42

، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الإقتصاد في الأعمال المنزلية لمرحلة الطفولة المتأخرة"
 المنزلي، جامعة الأزهر، مصر.

"أثر برنامج تدريبي قائم علي عمليات التصميم التعليمي في (: 2.22صفية صالح الدايل ) -42
ة المهارات الحياتية لدي طالبات جامعة الاميرة نور بنت عبدالرحمن في المملكة العربية تنمي

 ، مصر. 2، ع52، المجلة العلمية، مج  السعودية"
"برنامج الكورت والقبعات الست للتفكير بناء الشخصية (: 2.13طارق عبد الرؤوف عامر ) -42

 اهرة، مصر.، الق1، المجموعة العربية للتدريب والنشر، طالمبدعة"
"المهارات الحياتية لدى طالبات جامعة الأميرة نورة بنت عبد (: 2.12طرفة إبراهيم الحلوة ) -44

، مجلة العلوم التربوية، جامعة القاهرة ، كلية الدراسات العليا الرحمن في ضوء التحديات"
 ، يوليو.5،ع22للتربية، مج
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"فعالية استخدام استراتيجية (: 2.22عبد القادر عبدالرحمن محمود، جودة أحمد صالح ) -49
القبعات الست في التحصيل والتفكير التأملي لدى طلبة الصف الأول الثانوي الأردني في 

 ، مصر.22، مجلة إبداعات تربوية، رابطة التربويين العرب،عمادة التربية الإسلامية"
يم الدينية "شبكات التواصل الاجتماعي وأثرها على الق(: 2.13العربي صدام، رفـاع محمد ) -49

رسالة ماجستير، وزارة التعليم العالي و البحث العلمي، جامعة عبد  لدى الطلبة الجامعيين"،
 الحميد بن باديس، كلية العلوم الإنسانية و الإجتماعية، الجزائر.

، "البحث العلمي أسسه ومناهجه"(: 2.12عصام حسن الدليمي، علي عبد الرحيم صالح ) -12
 زيع، عمان، الاردن.، الرضوان للنشر والتو 1ط

"فاعلية استراتيجية القبعات الست في تنمية مهارات التفكير (: 2.10غرسة عبدالله القرني ) -11
رسالة  الناقد في الكيمياء لدى طالبات الصف الأول الثانوي في المملكة العربية السعودية"،

 دن.ماجستير، جامعة اليرموك، كلية التربية، قسم المناهج وطرق التدريس، الأر 
فاطمة أحمد علي، كامل عمر عارف، لمياء محمد الامبابي، نجلاء محمد منجود، مني محمد  -14

"فاعلية برنامج إرشادي لتنمية وعي الزوجة بإدارة الضغوط الأسرية في (: 2.25الزناتي)
، رسالة دكتوراه، كلية التربية النوعية، جامعة ظل جائحة كورونا وعلاقتها بأمنها النفسي"

 مصر.عين شمس، 
"دور المهارات المعنوية )الناعمة( في تحسين أداء الأستاذ (: .2.2فاطمة سليمان ) -11

رسالة ماجستير، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم الباحث"، 
 التجارية وعلوم التسيير، الجزائر.

(: 2.12دالمحسن)فتحية أحمد بطيخ، جيهان علي السيد، سلوي سعيد ناصر، ايمن محي عب -12
 رلتفكيالي على تنمية زلمند الاقتصاا سيتدرفي ست لا رلتفكيت اتيجية قبعاارستا"فعالية 

بى رلعدس، الساالى دولر اتمؤلما ،ية"عدادلإاحلة رلتعليمية بالمالذات افعالية ولالي تدلاسا
 ، مصر. 22، مج  2، عليزلمند الاقتصاامجلة ، لى زلمند اللإقتصارون لعشا
"المهارات الناعمة  اللازمة  للمعلم في ضوء تمهين (: 2.22عبد القادر)فتحية أحمد  -12

 ، مصر.110، مجلة العلوم التربوية والنفسية، كلية التربية، جامعة المنصورة، عالتعليم"
، "التربية والتجديد وتنمية الفاعلية عند العربي المعاصر"(: 3..2ماجد عرسان الكيلاني) -12

 يع، دبي.، دار القلم للنشر والتوز 1ط
، دراسات "مفاهيم مفتاحية في المناهج وطرق التدريس"(: 1..2ماهر إسماعيل صبري ) -14

 ، مصر.2، ع5عربية في التربية وعلم النفس، مج
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"البحث العلمي في التربية مناهجه أدواته ووسائله (: 1..2محسن علي عطية ) -19
 ، دار المناهج  للنشر والتوزيع، عمان، الاردن.الإحصائية"

، الجمهورية اليمنية، 5، دار الكتب، ط"مناهج البحث العلمي"(: 2.11محمد سرحان علي ) -19
 صنعاء.

محمود أحمد حميدات، موسى عبد القادر الهروط، أمل مطلب السبيلة، عماد احمد  -22
"مستوى احتياج طلبة جامعة البلقاء التطبيقية للمهارات الناعمة وسبل (: 2.25المرازيق)

 ، مصر.1، مج110، مجلة كلية التربية، جامعة سوهاج، عرهم"تعزيزها من وجهة نظ
"فاعلية برنامج قائم على المهارات الناعمة في تنمية الكفايات (: 2.25مرام سفر سفران ) -21

 ، دراسات عربية في التربية وعلم النفسالمهنية لي معلمات العلوم بالمرحلة المتوسطة"
 ، مصر.2، مج120ع

"برنامج تدريبي قائم على (: 2.25خليفه المطيري ) مشاعل صالح الدوسري، خالد -24
إستراتيجية قبعات التفكير الست لتنمية مهارات المعلمين في إكساب مهارات التحدث لتلاميذ 

، 21، المجلة العربية للنشر العلمي، مركز البحث وتطوير الموارد البشرية، عالصفوف الأولية"
 ، مصر.2مج

"دور نظم المعلومات الإدارية بتعزيز (: 2.10س )منور محمود العدوان، فرحات عبا -21
، الملتقى الدولي الثاني، المهارات الناعمة لدى العاملين لدى الشركات الصناعية الأردنية"

 التحول الرقمي للمؤسسات والنماذج التنبؤية على المعطيات الكبيرة، الأردن.
أثر التدريس باستراتيجية قبعات التفكير الست في التحصيل  (: 2.15مها محمد حميد )  -22

العلمي والميول نحو مادة الأحياء لدى طالبات الصف الأول الثانوي بمدينة مكة المكرمة، 
 ، يناير، جامعة أم القرى.1، ع3مجلة جامعة أم القرى للعلوم التربوية والنفسية،مج

لناعمة في الحصول علي الوظائف "دور المهارات ا(: 2.12مؤمن خلف عبد الواحد ) -22
"، مجلة جامعة  الأكاديمية: دراسة  تطبيقية علي وزارة التربية والتعليم العالي قطاع غزة

 ، غزة، فلسطين.2، ع 2فلسطين للأبحاث والدراسات ، مج 
 ، دار الأكاديميون للنشر والتوزيع، عمان.1، ط"الطفل الكفيف"(: 2.12نادر أحمد جرادات) -22
ست لا رلتفكيت اتيجية قبعاارست(: "إ4219يف)رلشء قطب الشيمامد ،احأ مدحنفيسة أ -24

دة ماحو نه لاتجاوالنسائى يت الجاكيم اتصممهارات تنمية وفى رلمعالتحصيل اا على ھرثوأ
رون لعشابى رلعدس، الساالى دولر اتمؤلما ،لى"زلمند الاقتصااكلية ت البالدى طف طلمعاا

 ، مصر.2، ع22، مج ليزمنلد الاقتصاامجلة ، لىزلمند اللإقتصا
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 قفي تحقيالست "دور تفكير القبعات (: 2.11هاشم فوزي العبادي، أحمد محمد عبد المحسن) -29
،السنة 22،عم الإنسانيةلوكلية التربية للبنات للع، مجلة بية بابل"رتلمديرية العالي ء الأدا

 الثالثة عشر، بابل.     
نعم لمبد اعمد مح، زينب  رنص مدمحهالة محمد عيسى، منال عبدالفتاح الهنيدي، سناء  -29

ل فاطصل لأتوالوا رلتعبيھيم امفايم خل لتعلمدكست لا رلتفكيت اتيجية قبعاارست"إ(: 2.13)
 ، مصر.12،عبيةرلتالعلمى فى حث البامجلة ، ئية"يوالإت اسسامؤلا
"الأنشطة التطوعية كمدخل لتنمية بعض المهارات الناعمة لدى (: 2.25هاني السيد محمد ) -22

كلية التربية للطفولة المبكرة جامعة المنيا في ضوء أبعاد التنمية المستدامة رؤية طالبات 
، 53، مج 5، مجلة التربية وثقافة الطفل كلية التربية للطفولة المبكرة، عم"4212مصر 
 مصر.

 أثر برنامج تدريبي قائم على قبعات التفكير الست في تنمية (:2.13هدوي محمد سلام) -21
، رسالة دكتوراه، جامعة اليرموك، ى طالبات كلية التربية في جامعة الجوفالتفكير الناقد لد

 الاردن.
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