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 يهخص انجحش:

٣ٜذف اُجؾش اُؾب٢ُ ئ٠ُ اخزجبس أصش ًَ ٖٓ اُو٤ــبدح اُشٝؽ٤خ ٝاُششبهخ 

ً رؾذ٣ذ  اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ث٤ٜئخ ٤ٓ٘بء د٤ٓبؽ، ٝأ٣ؼب

اُزأص٤شاد ؿ٤ش أُجبششح لأثؼبد اُو٤بدح اُشٝؽ٤خ ػ٠ِ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ػ٘ذ رٞع٤ؾ 

( ٓلشدح، ٝرْ عٔغ اُج٤بٗبد 323اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝأعش١ اُجؾش ػ٠ِ ػ٤٘خ هٞآٜب )

الأ٤ُٝخ ثبعزخذاّ هبئٔخ اعزوظبء رْ رٞص٣ؼٜب ػ٠ِ ٓلشداد اُؼ٤٘خ، ٖٝٓ خلاٍ اعزخذاّ 

. ٝٓشٌِخ اُجؾش رظبؽ ك٢ اُزغبؤٍ اُزب٠ُ (PLS)أعِٞة أُشثؼبد اُظـشٟ اُغضئ٤خ 

ٞطلٜب ٓزـ٤شاً ٓغزولاً، ٝاُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثٞطلٜب ٓزـ٤شاً : ٓب أصش اُو٤ــبدح اُشٝؽ٤خ ث

ً ػ٠ِ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ث٤ٜئخ ٤ٓ٘بء د٤ٓبؽ ؟، ٝرٞطَ اُجؾش ئ٠ُ  ٝع٤طب

ٝا٤ُٔضح  ًَٝ ٖٓ اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝعٞد ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓجبششح ث٤ٖ اُو٤ــبدح اُشٝؽ٤خ

ِششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُو٤ــبدح اُز٘بكغ٤خ، ثبلإػبكخ ئ٠ُ ٝعٞد أصش ئ٣غبث٠ ُ

 اُشٝؽ٤خ ٝا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ .

 اُو٤بدح اُشٝؽ٤خ، اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ. انكهًبد انًفزبحٛخ:

Abstract 

The current research aims to test the effect of each of the spiritual leadership 

and organizational agility on the competitive advantage of the employees of 

the Damietta Port Authority, and also to determine the indirect effects of the 

dimensions of spiritual leadership on the competitive advantage when 

mediating organizational agility. The research problem is formulated in the 

following question: What is the effect of spiritual leadership as an 

independent variable, and organizational agility as a mediating variable on 

the competitive advantage of Damietta Port Authority workers? 

Keywords: spiritual leadership, organizational agility, competitive 

advantage. 
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 يمذيخ:

اُو٤بدح اُشٝؽ٤خ ٢ٛ أؽذ الأعب٤ُت اُز٢ رْ رشع٤خٜب ثغذ٣خ ك٢ الأعظ اُ٘ظش٣خ 

ُِو٤بدح ٝالإداسح ك٢ اُؼوٞد الأخ٤شح ٖٓ اُوشٕ اُؼشش٣ٖ، ُزا كإ اُؾبعخ أُزضا٣ذح ُِو٤بدح 

ُِزـ٤ش اُؼب٠ُٔ اُغش٣غ ُزؾغ٤ٖ اُذاكغ ٝالإُزضاّ ُذٟ اُشٝؽ٤خ ٢ٛ أًضش أ٤ٔٛخ ً٘ز٤غخ 

 (.  Eman.,et al,2021أُٞظل٤ٖ ٖٓ أعَ رؾغ٤ٖ الأداء اُز٘ظ٠ٔ٤ )

اُو٤بدح اُشٝؽ٤خ ٢ٛ ٗٔٞرط ُِزط٣ٞش اُز٘ظ٠ٔ٤ ٝاُزؾٍٞ اُزٟ ُذ٣ٚ اُوذسح ػ٠ِ 

ه٤بدح رطٞس أُ٘ظٔبد ُزٌٕٞ ؽش٣وخ أًضش ئ٣غبث٤خ ثاعزخذاّ الإٗغب٤ٗخ ك٢ أُ٘ظٔخ 

 (.  Fry and matherly,2006ًأعبط ُلأداء الأٓضَ ) 

( إٔ أُ٘ظٔبد ثؾبعخ ئ٠ُ ػ٤ِٔخ رـ٤٤ش  ٣Christian., et al,1999شٟ ) 

ٓغزٔش ُزِج٤خ اُطِج٤بد أُزطٞسح ُِؼٔلاء ٝأُغز٤ٌِٜٖ، ٝإٔ ٝاؽذح ٖٓ ا٤ُٔضاد اُز٢ 

٘ظٔخ ئٌٓب٤ٗخ رؾزبعٜب أُإعغبد ك٢ اُج٤ئخ اُؼطشثخ ا٤ُّٞ ٢ٛ اُششبهخ، ؽ٤ش رٞكش ُِٔ

الإعزغبثخ اُغش٣ؼخ ٝاُزٞاكن ٓغ اُج٤ئخ ٝرغٔؼ ُِٔ٘ظٔخ رؾغ٤ٖ ًلبءرٜب، ًٔب رِؼت 

ً ك٢ ؽ٤بح أُ٘ظٔخ لأٜٗب رضٝد أُٞظل٤ٖ ثبُٔؼشكخ  اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ دٝساً ٜٓٔب

 ٝأُٜبساد اُؼب٤ُخ ٝئػبدح ا٤ٌُِٜٚ ثاعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُغذ٣ذح.

ئض اُز٢ ٣ٔزٌِٜب أُ٘زظ أٝ اُؼلآخ اُزغبس٣خ، رؼجش ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ػٖ اُخظب

ٝاُز٢ رٔ٘ؾْٜ ثؼغ اُزلٞم ػ٠ِ أُ٘بكغ٤ٖ أُجبشش٣ٖ، ًٔب ٣ش٤ش ًٞرِش ئ٠ُ إٔ ا٤ُٔضح 

اُز٘بكغ٤خ ٢ٛ ٤ٓضح ػ٠ِ أُ٘بكغ٤ٖ ، رٌزغت ػ٠ِ أعبط روذ٣ْ ه٤ٔٚ أًجش أٝ أعؼبس أهَ 

 (. Kotler,1996,c.431أٝ ٖٓ خلاٍ أُض٣ذ ٖٓ اُلٞائذ اُز٢ رجشس اسرلبع الأعؼبس ) 

ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُؼ٤ِٔخ، رزٔزغ اُششًخ ث٤ٔضح ر٘بكغ٤خ ئرا ًبٗذ روذّ ُِؼٔلاء ش٤ئبً 

ً ٓوبسٗخ ثؼشٝع أُ٘بكغ٤ٖ ا٥خش٣ٖ ٝٛزا الإخزلاف ٓل٤ذ ُِؼٔلاء  ٓخزِلب

(Radostina,2019 .) 

ً ؽ٣ٞ٤بً  رْ اُزطج٤ن ك٢ ٛزا اُجؾش ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ث٤ٜئخ ٤ٓ٘بء د٤ٓبؽ لأٗٚ هطبػب

ٓإصشاً ك٢ الاهزظبد أُظشٟ ُٔب ٣زٔزغ ثٚ ٖٓ ٓٞهغ ٓز٤ٔض، ؽ٤ش رؼزجش ط٘بػخ اُ٘وَ ٝ

اُجؾشٟ ٖٓ أْٛ ٝأثشص اُذػبٓبد الاهزظبد٣خ اُز٢ رإصش ك٢ اُزغبسح اُخبسع٤خ، 

ثبُلإػبكخ ئ٠ُ أٗٚ ٣ؼَٔ ك٢ ظَ ث٤ئخ ٓزـ٤شح ثٔب ٣زطِت ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٛزا اُوطبع 

٠ ٣ظَ ئ٠ُ أُغزٟٞ أُطِٞة ٝص٣بدح ك٢ ا٤ُٔضح عشػخ الإعزغبثخ ُٜزٙ أُزـ٤شاد ؽز

 اُز٘بكغ٤خ ُٚ.

 أٔلاً: الإطبس انُظشٖ ٔانذساعبد انغبثمخ:

٣شَٔ الإؽبس اُ٘ظشٟ ٝاُذساعبد اُغبثوخ ُِجؾش ػ٠ِ ٓلّٜٞ اُو٤بدح اُشٝؽ٤خ 

ٝأثؼبدٛب ٝرؼش٣ق ًَ ثؼذ، ًٔب ٣شَٔ ٓلّٜٞ اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝأثؼبدٛب ٝرؼش٣ق ًَ 

ٓلّٜٞ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٝأثؼبدٛب ٝرؼش٣ق ًَ ثؼذ، ًٔب ٣زْ ػشع ُؼذد ٖٓ ثؼذ، ٝأ٣ؼبً 

 اُذساعبد اُغبثوخ ٌَُ ٓزـ٤ش ٝرُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٠ُ:
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            spiritual  leadership انمٛبدح انشٔحٛخ: – 1

 ٓلّٜٞ اُو٤بدح اُشٝؽ٤خ:  – 1/1

ُغ٤ًِٞبد ٣ٌٖٔ رؼش٣ق اُو٤بدح اُشٝؽ٤خ ػ٠ِ أٜٗب اُو٤ْ ٝالإرغبٛبد ٝا

أُطِٞثخ ُزؾل٤ض اُؼب٤ِٖٓ ثشٌَ أعبع٠ ثٔب ٣شؼشْٛ ثبُشاؽخ اُشٝؽ٤خ ٖٓ خلاٍ اُزوذ٣ش 

 (. Fry,2003ٝالإٗزٔبء )

( إٔ اُو٤بدح اُشٝؽ٤خ ٢ٛ خِن رٞاكن اُشؤ٣خ ٝرطبثن  Fry,2003ًٔب ئكزشع )

اُو٤ٔخ ػجش الإعزشار٤غ٤خ ٝكش٣ن ػَٔ رٝ طلاؽ٤بد، ٝأخ٤شاً رؼض٣ض ٓغز٣ٞبد أػ٠ِ 

 لإُزضاّ اُز٘ظ٠ٔ٤ ٝالإٗزبع٤خ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ.ٖٓ ا

ًبٕ أُجذأ الأعبع٠ اُزٟ ٣ذػْ رأص٤ش اُو٤بدح اُشٝؽ٤خ ٛٞ رط٣ٞش أُٞظل٤ٖ 

ُشؼٞسْٛ ثبُشكب٤ٛخ اُشٝؽ٤خ ٝرؼجئزْٜ ًشؼٞس ثبُٔؼ٠٘ ٝأْٜٗ ػؼٞ كبػَ داخَ 

 (.  Hunsaker,2017    أُ٘ظٔخ ) 

رشزَٔ ػ٠ِ اُو٤ْ ( اُو٤بدح اُشٝؽ٤خ ػ٠ِ أٜٗب  ٣ٝFry,2003ؼشف )

ٝالإرغبٛبد ٝاُغ٤ًِٞبد اُؼشٝس٣خ ُؾل٤ض اُزاد ٝا٥خش٣ٖ ثؾ٤ش ٣ٌٕٞ ُذ٣ْٜ شؼٞس 

 ثبُجوبء اُشٝؽ٠ ٖٓ خلاٍ الإرظبٍ ٝاُؼؼ٣ٞخ.

 ٛزٙ اُو٤بدح رغزِضّ : 

خِن سؤ٣خ ؽ٤ش ٣شؼش اُوبدح ٝالأرجبع ثشؼٞس ٖٓ الإرظبٍ ك٢ إٔ ؽ٤برْٜ ُٜب  -أ 

 ٖ.ٓؼ٠٘ ٝرؾذس كشهبً ٖٓ خلاٍ خذٓخ ا٥خش٣

ئ٣غبد شؼٞس ثبُؼؼ٣ٞخ ٝاُشؼٞس ثبُلْٜ ٝاُزوذ٣ش ٖٓ خلاٍ ئٗشبء صوبكخ ر٘ظ٤ٔ٤خ  -ة 

 / ػبؽل٤خ هبئٔخ ػ٠ِ اُؾت الإ٣ضبسٟ.

( إٔ ٗظش٣خ اُو٤بدح اُشٝؽ٤خ ٢ٛ ٓض٣ظ  Chen and yang,2012ًٔب ٣شٟ ) 

ٖٓ ٝعٜبد اُ٘ظش اُوبئٔخ ػ٠ِ اُزؾل٤ض ٖٓ ٗظش٣بد اُو٤بدح اُغبثوخ ) ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ، 

اُزأ٤ًذ ػ٠ِ اُذاكغ اُذاخ٠ِ ُِو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝاٌُبس٣ض٤ٓخ ( ٝٓغ أُ٘ظٞس اُذ٠٘٣ ) ػ٠ِ 

ػ٠ِ روذ٣ْ اُشػب٣خ  عج٤َ أُضبٍ، رؼظ٤ْ ه٤ٔخ اُشٝؽب٤ٗخ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ٝاُزش٤ًض

ٝاُؾت رغبٙ ا٥خش٣ٖ (، ٝأُ٘ظٞس اُوبئْ ػ٠ِ الأخلام ) ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ، ٓؼبِٓخ 

أطؾبة أُظِؾخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أٝ اُؼٔلاء رٟٝ الإرغبٛبد اُخذ٤ٓخ ٝأُغإُٝخ (، 

ٝأُ٘ظٞس اُوبئْ ػ٠ِ اُو٤ٔخ ) ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ، رؼض٣ض اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ روذس 

 ٝاُؼلاهبد اُشخظ٤خ أُج٤٘خ ػ٠ِ اُٞد (.ٓؼ٠٘ اُؼَٔ 

 أثؼبد انمٛبدح انشٔحٛخ: – 1/2

ر٘جضن اُو٤بدح اُشٝؽ٤خ ٖٓ رلبػلاد ؽت الإ٣ضبس ٝاُشؤ٣خ ٝالأَٓ/الإ٣ٔبٕ 

 ( : ( Fry,Hannah,Noel,2011لأػؼبء أُ٘ظٔخ 
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   vision اُشؤ٣خ: – 1/2/1

رؾذد اُشؤ٣خ أُغزوجَ اُغزاة ُِٔ٘ظٔخ، ٝاُز٢ رؼؼٜب ك٢ دٝس رؾل٤ضٟ لأٜٗب 

 (. Aydin & Ceylan,2009رٜذف ئ٠ُ ئثشاص أكؼَ ٓب ك٢ الأػؼبء ) 

ؽ٤ش رخذّ اُشؤ٣خ صلاس ٝظبئق ٜٓٔخ ٖٓ خلاٍ رٞػ٤ؼ الإرغبٙ اُؼبّ ُِزـ٤٤ش 

د الأًضش رلظ٤لاً، : ٓؼشكخ أٌُبٕ اُزٟ ٣غت اُزٛبة ئ٤ُٚ، رجغ٤ؾ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُوشاسا

ٝأُغبػذح ك٢ ر٘غ٤ن ئعشاءاد اُؼذ٣ذ ٖٓ الأشخبص أُخزِل٤ٖ ثغشػخ ًٝلبءح 

(Fry,2003 .) 

   altruistic love حت الإٚضبس: – 1/2/2

(،  ٣Polat,2011زؼِن ؽت الإ٣ضبس ثوجٍٞ ٝؽت ًَ شخض ًٔب ٛٞ ) 

ٝثبُزب٢ُ خِن ػلاهخ ؿ٤ش ٓششٝؽخ ٖٓ الإخلاص ٝاُخ٤ش٣خ ث٤ٖ اُشخض ٝا٥خش٣ٖ. 

ً ثبٌُٔبٍ ٝاُٞئبّ ٝاُشكب٤ٛخ ك٢ أُ٘ظٔخ، كؾت الإ٣ضبس ٣خذّ  ٣خِن ؽت الإ٣ضبس ئؽغبعب

 سعبُخ أُ٘ظٔخ ػٖ ؽش٣ن ئصاُخ ) ٗلغ٠ ( ٝٝػغ ) أٗلغ٘ب( ثذلاً ٜٓ٘ب.

شػب٣خ أٗلغْٜ ٝا٥خش٣ٖ ثظشف الأكشاد اُز٣ٖ ُذ٣ْٜ ؽت الإ٣ضبس ٣ٜزٕٔٞ ث

اُ٘ظش ػٖ أُظِؾخ اُزار٤خ، ٖٝٓ خظبئض ؽت الإ٣ضبس الأٓبٗخ ٝاُزغبٓؼ ٝهجٍٞ 

 (.  Fry, et al.,2011 ا٥خش ٝاُضوخ ٝاُشؽٔٚ ٝاُٞلاء )

( ئ٠ُ إٔ ٗشش صوبكخ الإ٣ضبس ك٢ أُ٘ظٔخ ٣ذكغ اُوبئذ  ٣Siadat,2013ش٤ش ) 

لأٗلغْٜ ٝؽ٤برْٜ أُبػ٤خ ٝئهبٓخ ػلاهخ اُشٝؽ٠ أُٞظل٤ٖ ئ٠ُ ئ٣لاء ئٛزٔبّ ػ٤ٔن 

أكؼَ ٓغ ا٥خش٣ٖ ٓٔب ٣إدٟ ئ٠ُ ر٣ٌٖٞ شجٌبد ئرظبٍ، ٣ٜٝزْ اُوبدح ثاؽز٤بعبد 

ٓٞظل٤ْٜ ٝأُض٣ذ ٖٓ الاٛزٔبّ ثزط٣ٞشْٛ ٝرلٞهْٜ ٖٓ أعَ ٓ٘ؾْٜ أُغئ٤ُٞبد 

 ٝاُظلاؽ٤بد.

   hope/faith الأيم / الإًٚبٌ: – 1/2/3

٣ٝؼ٤ق الإ٣ٔبٕ ا٤ُو٤ٖ ئ٠ُ الأَٓ، ٝاُزٟ  الأَٓ ٛٞ سؿجخ ٓغ رٞهغ اُٞكبء،

٣وّٞ ػ٠ِ اُو٤ْ ٝالإرغبٛبد ٝاُغ٤ًِٞبد اُز٢ رظٜش ا٤ُو٤ٖ ٝاُضوخ ك٢ إٔ ٓب ٛٞ ٓشؿٞة 

 (.  Fry, et al.,2011 ٝٓزٞهغ عٞف ٣زؾون )

الإ٣ٔبٕ أٓش ثبُؾ الأ٤ٔٛخ لإٔ اُوٞح ك٢ ٛزا أٗٚ ٣وٞد الأكشاد ٣ٝٞكش الأَٓ ك٢ إٔ 

 (. Sweeney,Hannah & Snider,2007رغزٔش ) سؽِخ اُؾ٤بح رغزؾن إٔ 

الأَٓ / الإ٣ٔبٕ ٣غؼَ اُ٘بط أًضش رلبؤلاً ثشإٔ اُؾ٤بح ٝرٞهؼبرْٜ، ٓٔب ٣غبػذ 

 Fry, etاُ٘بط ػ٠ِ ر٣ٌٖٞ سؤ٣زْٜ اُخبطخ ٝئػذادْٛ ُِؼوجبد ٝاُظؼٞثبد )

al.,2011  .) 

انذساعبد انغبثمخ انًزؼهمخ ثبنمٛبدح انشٔحٛخ: – 3/1  

لأْى انذساعبد فًٛب ٚهٗ:ٚؼشض انجبحش   

 (: Aydin and Ceylan,2009دساعخ )  
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اعزٜذكذ اُذساعخ كؾض اُؼلاهخ ث٤ٖ اُشػب اُٞظ٤ل٠ ٖٓ ؽ٤ش اُضوبكخ  

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُو٤بدح اُشٝؽ٤خ ؽ٤ش رْ اُجؾش ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ ٓٞظل٢ ششًبد رشـ٤َ 

٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ أُؼبدٕ ك٢ رش٤ًب، ٝرٞطِذ ٗزبئظ اُذساعخ ئ٠ُ ٝعٞد ػلاهخ ئسرجبؽ ئ٣غبث

 ث٤ٖ اُشػب اُٞظ٤ل٠ ٝاُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُو٤بدح اُشٝؽ٤خ.

 (:Wang, et al., 2014دساعخ ) 

ٛذكذ اُذساعخ ئ٠ُ ه٤بط رأص٤ش اُو٤بدح اُشٝؽ٤خ ػ٠ِ كؼب٤ُخ أُٞظق ٖٓ  

ً ٓزؼذد أُغز٣ٞبد لإعزٌشبف  ٓ٘ظٞس اُزؾل٤ض اُزار٢، ٝئعزخذٓذ اُذساعخ ٗٔٞرعب

٢ أداء ٜٓبّ أُٞظل٤ٖ ٝع٤ًِٞبد ٓشبسًخ أُؼشكخ ٝع٤ًِٞبد كؼب٤ُخ اُو٤بدح اُشٝؽ٤خ ك

الإثزٌبس ػ٠ِ أُغزٟٞ اُلشدٟ، ٝأظٜشد اُ٘زبئظ إٔ اُو٤بدح اُشٝؽ٤خ ٓشرجطخ ثشٌَ 

 ئ٣غبث٠ ثأداء ٜٓبّ أُٞظق ٝع٤ًِٞبد ٓشبسًخ أُؼشكخ ٝع٤ًِٞبد الإثزٌبس.

 (: Hunsaker,2017دساعخ ) 

اُو٤بدح اُشٝؽ٤خ ٝعِٞى أُٞاؽ٘خ  ئعزٜذكذ اُذساعخ رؾذ٣ذ اُؼلاهخ ث٤ٖ 

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٘ذ رٞع٤ؾ اُغٞاٗت اُزؾل٤ض٣خ اُغٞٛش٣خ ُزوش٣ش أُظ٤ش، ٝأًذد ٗزبئظ 

اُذساعخ ػ٠ِ إٔ اُو٤ْ اٌُٞٗلٞش٤ٞع٤ٚ رِطق اُؼلاهخ ث٤ٖ روش٣ش أُظ٤ش ٝعِٞى 

أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ًٔب أٝػؾذ اُذساعخ ٤ًل٤خ رأص٤ش اُو٤بدح اُشٝؽ٤خ ػ٠ِ ٓشبسًخ 

 ٔٞظق ك٢ ع٤ًِٞبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ.اُ

 ( : Ali,et al., 2021دساعخ ) 

ثؾضذ ٛزٙ اُذساعخ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُو٤بدح اُشٝؽ٤خ ٝاُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ث٤ٖ  

أُٔشػبد، ٝأعلشد ٗزبئظ اُذساعخ ػ٠ِ ٝعٞد ػلاهخ ئ٣غبث٤خ راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ 

خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ًٝزُي ٛ٘بى ث٤ٖ ٓغز٣ٞبد اُؾت الإ٣ضبسٟ ُٔذ٣شٟ اُزٔش٣غ ٝأثؼبد اُضو

ئسرجبؽ ئ٣غبث٠ ث٤ٖ اُؼؼ٣ٞخ ُٔذ٣شٟ اُزٔش٣غ ًأؽذ أثؼبد اُو٤بدح اُشٝؽ٤خ ٝأثؼبد اُضوخ 

اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ًٔب صادد ٓغز٣ٞبد اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِٔٔشػ٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٓغ ص٣بدح ٓغز٣ٞبد 

 اُو٤بدح اُشٝؽ٤خ ُٔذ٣شٟ اُزٔش٣غ.

 ( Shehab, et al,2022دساعخ ) 

ذساعخ رو٤٤ْ اُجشٗبٓظ اُزشثٟٞ ُِو٤بدح اُشٝؽ٤خ ُشؤعبء أُٔشػبد ئعزٜذكذ اُ 

ٝأصشٙ ػ٠ِ رؾل٤ض ؽبهْ اُزٔش٣غ، ٝرٞطِذ ٗزبئظ اُذساعخ ئ٠ُ إٔ ٛ٘بى ػلاهخ ئ٣غبث٤خ 

راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ثشٌَ ٓشرلغ ث٤ٖ أُؼشكخ ثبُو٤بدح اُشٝؽ٤خ ُِٔٔشػبد ٜٝٓبسارْٜ 

 ظ اُلاؽوخ ٝأُزبثؼخ.ٝدٝاكغ أُٔشػ٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓشؽِز٠ اُجشآ

 ( Yusof and Mohamad,2015دساعخ ) 

ٛذكذ اُذساعخ رؾذ٣ذ أصش اُو٤بدح اُشٝؽ٤خ ػ٠ِ اُشكب٤ٛخ اُشٝؽ٤خ ٝاُشػب 

اُٞظ٤ل٠ ُِؼب٤ِٖٓ، ٝأظٜشد ٗزبئظ اُذساعخ إٔ اُو٤بدح اُشٝؽ٤خ ُٜب رأص٤ش ئ٣غبث٠ ٓؼٟ٘ٞ 

اُذساعخ ػ٠ِ ٓو٤بط )  ػ٠ِ ًَ ٖٓ اُشكب٤ٛخ اُشٝؽ٤خ ٝاُشػب اُٞظ٤ل٠، ٝاػزٔذد رِي

SLT ؽت الإ٣ضبس(. –الأَٓ/ الإ٣ٔبٕ  –( صلاص٠ الأثؼبد ) اُشؤ٣خ 

 ( Hematian et al.,2016دساعخ ) 
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ئعزٜذكذ اُذساعخ رؾ٤َِ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُو٤بدح اُشٝؽ٤خ ٝالإُزضاّ اُز٘ظ٠ٔ٤ ٝرُي 

جبؽ ، ٝأظٜشد اُ٘زبئظ ٝعٞد ػلاهخ ئسر  Behbahanثبُزطج٤ن ػ٠ِ أُذ٣ش٣ٖ ثٔذاسط 

 ٓؼ٣ٞ٘خ ٓٞعجخ ث٤ٖ اُو٤بدح اُشٝؽ٤خ ٝالإُزضاّ اُز٘ظ٠ٔ٤ .

 (Mohammed & El ashram, 2022دساعخ ) 

اُٜذف ٖٓ ٛزٙ اُذساعخ ٛٞ أصش اُو٤بدح اُشٝؽ٤خ ػ٠ِ اُشٝؽب٤ٗخ ك٢ ٌٓبٕ 

اُؼَٔ، ٤ًٝق ٣٘ظش اُؼب٤ِٖٓ ك٢ هطبع اُظؾخ اُؼبٓخ ك٢ ٓ٘طوخ أع٤ٞؽ ك٢ ٓظش ئ٠ُ 

ِوبئذ، ًٔب رجؾش ٛزٙ اُذساعخ اُشٝؽب٤ٗخ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ) ( SLُاُو٤بدح اُشٝؽ٤خ ) 

WPS ُِٕؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓغبٍ اُظؾخ اُؼبٓخ ك٢ ٛزا اُغ٤بم، ٝرٞطِذ اُذساعخ ئ٠ُ أ )

ٓغزٟٞ أُغإ٤ُٝخ ُِوبئذ ) خبطخ الإ٣ضبس، ٝاُشؤ٣خ (، ًٔب رْ رو٤٤ٔٚ ٖٓ هجَ أُٞظل٤ٖ، 

رإًذ اُ٘زبئظ إٔ رؼض٣ض عجَ ( أُشرجطخ ثبُؼَٔ، ًٔب ٣WPSإصش ثشٌَ ئ٣غبث٠ ػ٠ِ )

(، ٝاُزٟ WPSاُؼ٤ش أُغزذآخ ٛٞ ٓغبس ٝاؽذ ُزؾغ٤ٖ اُشٝؽب٤ٗخ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ )

هذ ٣ٌٕٞ ُٚ ك٢ اُٜ٘ب٣خ ثؼغ اُلٞائذ ٓضَ أُغبػذح ك٢ رؾغ٤ٖ الأداء اُلشدٟ 

 ٝأُإعغ٠ ك٢ هطبع اُظؾخ اُؼبٓخ.

 ( Khaadam, et al., 2023دساعخ )

ُؼلاهخ ث٤ٖ اُو٤بدح اُشٝؽ٤خ ٝاُغِٞى الإثذاػ٠ اُٜذف ٖٓ اُذساعخ ٛٞ كؾض ا

ٓغ ٓ٘بؿ ٌٓبٕ اُؼَٔ ًٔزـ٤ش ٝع٤ؾ ك٢ اُج٘ٞى الأسد٤ٗخ، ٝأشبسد ٗزبئظ اُذساعخ ئ٠ُ 

إٔ ٓ٘بؿ ٌٓبٕ اُؼَٔ ٣وٟٞ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُو٤بدح اُشٝؽ٤خ ٝاُغِٞى الإثذاػ٠، ًٝبٗذ 

 اُشٝؽ٤خ. ٓغز٣ٞبد أػ٠ِ ٖٓ اُغِٞى الإثذاػ٠ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ ٓشرجطخ ثبُو٤بدح

 (Zakkariya & Aboobaker,2021دساعخ ) 

ئعزٜذكذ اُذساعخ كؾض رأص٤ش أعِٞة اُو٤بدح اُشٝؽ٤خ ػ٠ِ ٤ٗخ أُٞظل٤ٖ 

ُِجوبء داخَ أُ٘ظٔخ، ٖٓ خلاٍ عًِْٜٞ اُظٞر٠، ٝأشبسد اُ٘زبئظ ئ٠ُ إٔ خجشح 

٤ٗٝخ أُٞظل٤ٖ ك٢ أثؼبد اُو٤بدح اُشٝؽ٤خ ُٜب رأص٤شاد ٓزجب٣٘خ ػ٠ِ عًِْٜٞ اُظٞر٠ 

اُجوبء داخَ أُ٘ظٔخ ، ًٔب رٞعؾ طٞد أُٞظق ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ ثؼذ٣ٖ ُِو٤بدح 

اُشٝؽ٤خ ) الأَٓ ٝاُؾت الإ٣ضبسٟ( ٤ٗٝخ اُجوبء، ٌُٖٝ لا رٞعذ ػلاهخ ث٤ٖ اُشؤ٣خ ٤ٗٝخ 

 اُجوبء.

 (Jones,2019دساعخ )

اُٜذف ٖٓ اُذساعخ ٛٞ كْٜ ٤ًل٤خ رأص٤ش ٓٔبسعخ اُو٤بدح اُشٝؽ٤خ ػ٠ِ ٓشبسًخ 

ُِخذٓبد أُشزشًخ ٓزؼذدح اُضوبكبد  Fortune 500ٞظل٤ٖ ٝئٗزبع٤زْٜ ك٢ ششًخ أُ

، ٝؽذدد اُ٘زبئظ اُشئ٤غ٤خ ُٜزٙ اُذساعخ رظٞساد أُٞظل٤ٖ ٤ٌُل٤خ 2018ك٢ ػبّ 

رأص٤ش ع٤ًِٞبد اُو٤بدح اُشٝؽ٤خ، أٝ الإكزوبس ئ٠ُ ع٤ًِٞبد اُو٤بدح اُشٝؽ٤خ ػ٠ِ رغشثزْٜ 

ؤٟ ؽٍٞ ٤ًل٤خ رأص٤ش ع٤ًِٞبد اُو٤بدح اُشٝؽ٤خ ػ٠ِ ك٢ اُؼَٔ، ٝروذّ ٗزبئظ اُذساعخ س

 الإؽز٤بعبد اُشٝؽ٤خ ُِٔٞظق، ٝثبُزب٢ُ اُزأص٤ش ػ٠ِ ئٗزبع٤خ أُٞظق ٝٓشبسًزٚ.

 organizational agilityانششبلخ انزُظًٛٛخ:     – 2
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 يفٕٓو انششبلخ انزُظًٛٛخ:      – 2/1

زـ٤٤شاد اُلاصٓخ رش٤ش اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ئ٠ُ ٜٓبسح اُششًخ ك٢ ئعشاء اُ

ُِؾلبظ ػ٠ِ الأداء ٝرؾغ٤٘ٚ، ٝرؼزجش أُ٘ظٔبد اُشش٤وخ كؼبُخ ٖٓ ؽ٤ش هذسرٜب ػ٠ِ 

اُز٤ٌق ٓغ اُزؾٞلاد أُغزٔشح ك٢ ث٤ئزٜب، ٝهذ ٣ؼ٠٘ ٛزا اُز٤ٌق ٖٓ خلاٍ خذٓبرْٜ أٝ 

ٓ٘زغبرْٜ أٝ ػشٝػْٜ الأخشٟ، أٝ رؼذ٣َ ٗٔٞرط أػٔبُْٜ ٝرُي ُلإعزلبدٙ ثشٌَ أكؼَ 

 (. ( Worly et al., 2014ٝالإعزغبثخ ُِزٜذ٣ذاد  ٖٓ كشص اُغٞم

ػلاٝح ػ٠ِ رُي، كإ اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٢ٛ هذسح د٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ؽبعٔخ رإصش ػ٠ِ  

 ,.Felipe, et alالإعشاءاد اُز٘بكغ٤خ ُِششًخ؛ ُزُي، رظجؼ عبثوخ ٜٓٔخ ُلأداء. )

2017 .) 

ٔغزوجَ ُٝذ٣ٜب ر٤َٔ أُ٘ظٔبد اُشش٤وخ ئ٠ُ إٔ ٣ٌٕٞ ُذ٣ٜب رش٤ًض هٟٞ ك٢ اُ 

اُلذسح ػ٠ِ رط٣ٞش ٓغزوجَ ٓؾزَٔ ٖٓ خلاٍ ئٗشبء ع٤٘بس٣ٞٛبد هظ٤شح ٝؽ٣ِٞخ الأعَ 

 (Bushey, 2019 .) 

٣ٌٖٝٔ رؼش٣ق اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ أٜٗب هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اُزؾشى ثغشػخ  

ئعزغبثخ ُِزـ٤شاد ؿ٤ش أُزٞهؼخ ٝهذسرٜب ػ٠ِ ئعزخذاّ ثؼذ اُ٘ظش ٖٓ أعَ ئؿز٘بّ 

 (. Bushey, 2019اُلشطخ ) 

( إٔ اُششبهخ رزطِت الإعزغبثخ  Worley and Lowler, 2010ٝأػبف )   

 م ٝاُظ٘بػخ.ثغشػخ ٝعُٜٞخ ُزؾذ٣بد اُغٞ

 أثؼبد انششبلخ انزُظًٛٛخ: – 2/2

ثٔشاعؼخ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد اُغبثوخ ُِٞهٞف ػ٠ِ أثؼبد اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، 

(،  Park, 2011  ( ،)Nafei, 2016رج٤ٖ إٔ ؿبُج٤خ ٛزٙ اُذساعبد ٓضَ )

(Houghton et al., 2004  ،)Eisenhardt & Martin, 2000)  هذ ئرلوذ ػ٠ِ )

سشبهخ ئرخبر  –صخ أثؼبد ُِششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رزٔضَ ك٢ ) سشبهخ الإعزشؼبس إٔ ٛ٘بى صلا

 سشبهخ اُزطج٤ن ( ًٔب ٠ِ٣ : –اُوشاس 

   Sensing Agility سشبهخ الإعزشؼبس: – 2/2/1

رش٤ش سشبهخ الإعزشؼبس ئ٠ُ اُوذسح اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُلؾض ٝٓزبثؼخ الأؽذاس  

رلؼ٤لاد اُؼٔلاء أٝ رؾشًبد  ٝاُزـ٤شاد ك٢ اُج٤ئخ أُؾ٤طخ عٞاء ) رـ٤٤شاد ك٢

 ,Parkأُ٘بكغ٤ٖ اُغذد أٝ رـ٤٤شاد ك٢ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُغذ٣ذح ( ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت ) 

2011 .) 

ٜٓٔخ الإعزشؼبس رؼ٠٘ أُشاهجخ الإعزشار٤غ٤خ ُلأؽذاس اُج٤ئ٤خ اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ  

ج٢ِ، ٣ٌٕٞ ُٜب رأص٤ش ػ٠ِ الإعزشار٤غ٤خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُؼَٔ اُز٘بكغ٠ ٝالأداء أُغزو

ٝرشرجؾ ٛزٙ أُٜٔخ ثارخبر اُوشاس ٝر٘ل٤زٙ، ًٔب أٜٗب رٜزْ ثبُز٤ٌق اُز٘ظ٠ٔ٤ ٓغ اُزـ٤ش 

 (. Nafei, 2016ك٢ اُج٤ئخ أُؾ٤طخ ) 
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     decision-making  agility سشبهخ ئرخبر اُوشاس: – 2/2/2

رش٤ش ػ٤ِٔخ عشػخ ئرخبر اُوشاس ئ٠ُ اُوذسح ػ٠ِ عٔغ أُؼِٞٓبد راد   

ً ُٔغٔٞػخ ٓز٘ٞػخ ٖٓ أُظبدس ُششػ اُظِخ ٝرغ٤ٔؼٜ ب ٝئػبدح ٤ٌِٛزٜب ٝرو٤٤ٜٔب ٝكوب

ا٥صبس اُزشرجخ ػ٠ِ اُؼٔبٍ دٕٝ رأخ٤ش، ٝرؾذ٣ذ اُلشص ٝاُزٜذ٣ذاد ث٘بء ػ٠ِ رلغ٤ش 

ً ئ٠ُ ع٘ت ٓغ رط٣ٞش خطؾ اُؼَٔ ٝاُز٢ رٞكش ئػبدح رش٤ٌَ أُٞاسد  الأؽذاس، ع٘جب

 .( Nafei, 2016ٝرط٣ٞش ئعشاءاد ر٘بكغ٤خ عذ٣ذح ) 

ٝرغؼ٠ ٜٓٔخ ط٘غ اُوشاس ئ٠ُ ئهز٘بص أهظ٠ اُلشص ٝرو٤َِ رأص٤ش اُزٜذ٣ذاد  

 (. Houghton et al., 2004ػ٠ِ ؽ٤بح أُ٘ظٔخ )

 Acting Agility/Practicingسشبهخ اُزطج٤ن أٝ أُٔبسعخ :    – 2/2/3

رزٌٕٞ ٜٓٔخ اُزطج٤ن ٖٓ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٗشطخ لإػبدح رغ٤ٔغ أُٞاسد  

اُؼ٤ِٔبد اُزغبس٣خ ػ٠ِ أعبط ٓجبدب اُؼَٔ اُ٘برغخ ػٖ ٜٓٔخ ط٘غ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝرؼذ٣َ 

 & Eisenhardtاُوشاس ٖٓ أعَ ٓؼبُغخ اُزـ٤ش اُزٟ ٣ؾذس ك٢ اُج٤ئخ أُؾ٤طخ )

Martin, 2000 .) 

٣ٌٖٝٔ ُِٔ٘ظٔبد رـ٤٤ش اُؼ٤ِٔبد اُزغبس٣خ ٖٓ خلاٍ ٓخزِق الإعشاءاد  

 (. Nafei, 2016ٝأُٞاسد، ٝئػبدح رظ٤ْٔ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٠ٔ٤ ُِٔ٘ظٔخ ) 
 

 انذساعبد انغبثمخ انًزؼهمخ ثبنششبلخ انزُظًٛٛخ: – 3/ 2

 ٚؼشض انجبحش لأْى انذساعبد فًٛب ٚهٗ:

 (Abdel-aty & Deraz,2022دساعخ ) 

( ك٢ اُل٘بدم EUٛزٙ اُذساعخ ئ٠ُ رؾذ٣ذ دسعخ ػذّ ا٤ُو٤ٖ اُج٤ئ٢ )ٛذكذ 

ٝرو٤٤ْ اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝالإثزٌبس ك٢ اُل٘بدم، ٝاُزؾو٤ن ك٢ ٤ًل٤خ ربص٤ش ػذّ ا٤ُو٤ٖ ) 

ػذّ اُزأًذ اُج٤ئ٢( ػ٠ِ أثؼبد الإثزٌبس، ٝأخ٤شاً كؾض رأص٤ش اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ًٔزـجش 

لإثزٌبس، ٝرٞطِذ ٗزبئظ اُذساعخ ئ٠ُ ٝعٞد رأص٤ش ٝع٤ؾ ػ٠ِ ػذّ اُزأًذ اُج٤ئ٢ ٝا

( ػ٠ِ الأثؼبد الأسثؼخ ُلإثزٌبس اُل٘ذه٠ ) ئثزٌبس EUئ٣غبث٠ ُؼذّ اُزأًذ اُج٤ئ٢ ) 

أُ٘زغبد، ئثزٌبس اُؼ٤ِٔبد، الإثزٌبس اُز٘ظ٠ٔ٤، الإثزٌبس اُزغ٣ٞو٠ (، ثبلإػبكخ ئ٠ُ 

َٓ رأص٤ش ػذّ اُزأًذ اُج٤ئ٢ رُي، أظٜشد اُ٘زبئظ إٔ اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رزٞعؾ ثشٌَ ًب

 ػ٠ِ الأثؼبد الأسثؼخ ُلإثزٌبس.

 ( Ismail & Al-assa`ad,2020دساعخ ) 

ٛذكذ ٛزٙ اُذساعخ ئخزجبس رأص٤ش اُزًبء اُز٘ظ٠ٔ٤ ػ٠ِ اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ، 

ؽ٤ش رْ رطج٤وٚ ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُغز٣ٞبد الإداس٣خ اُؼ٤ِب ٝأُزٞعطخ ك٢ اُج٘ٞى 

ً .  ٣161٘خ دٓشن، ؽ٤ش رْ ئخز٤بس ػ٤٘خ ئعٔب٤ُخ ٖٓ اُغٞس٣خ اُخبطخ ثٔذ ٓٞظلب

ٝرٞطِذ اُذساعخ ئ٠ُ إٔ ٛ٘بى ربص٤ش ُجؼذ ٝاؽذ ٖٓ اُزًبء اُز٘ظ٠ٔ٤ ) اُشؤ٣خ 

الإعزشار٤غ٤خ( ػ٠ِ اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝٛ٘بى ربص٤ش ًج٤ش لأثؼبد اُزًبء اُز٘ظ٠ٔ٤ ) 
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زٞاكن ( ػ٠ِ سشبهخ ئرخبر أُٞاءٓخ ٝاُ –اُشؤ٣خ الإعزشار٤غ٤خ  -اُشؿجخ ك٢ اُزـ٤٤ش

 اُوشاس.

 ( Saad & Alnaggar ,2023دساعخ ) 

ئعزٜذكذ اُذساعخ اُزؼشف ػ٠ِ أصش ط٤بٗخ ) أُؾبكظخ ػ٠ِ ( أُٞاسد اُجشش٣خ 

ك٢ رؼض٣ض اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، صْ عٔغ ث٤بٗبد اُذساعخ ٖٓ خلاٍ ئعزوظبء ٓٞصع ػ٠ِ 

ٗٚ لا رٞعذ راد دلاُخ ٓٞظق ك٢ ٓ٘طوخ اُزطج٤ن، ٝرٞطِذ اُذساعخ ئ٠ُ أ 384

ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ أساء أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ رؼضٟ ُٔزـ٤ش اُغ٘ظ ٝٓغزٟٞ اُزؼ٤ِْ ٝاُخجشح 

ك٤ٔب ٣زؼِن ثٔغزٟٞ ثشآظ ط٤بٗخ أُٞاسد اُجشش٣خ ثأٓبٗخ ٓ٘طوخ اُؾذٝد اُشٔب٤ُخ، 

 كؼلاً ػٖ اُزأص٤ش الإ٣غبث٠ اُوٟٞ ُظ٤بٗخ أُٞاسد اُجشش٣خ ػ٠ِ اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ.

 (Nafei,2016خ ) دساع

( OAأعزٜذكذ اُذساعخ رغ٤ِؾ اُؼٞء ػ٠ِ اُذٝس اُٜبّ ُِششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ )

( ك٢ ط٘بػخ الأد٣ٝخ ك٢ ٓظش، ٝرٞطِذ اُذساعخ OPك٢ رؾغ٤ٖ الأداء اُز٘ظ٠ٔ٤ )

ئ٠ُ ٝعٞد ػلاهخ ه٣ٞخ ث٤ٖ اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝالأداء اُز٘ظ٠ٔ٤، ٝرإًذ اُذساعخ ػ٠ِ 

ٛزٔبّ ثبُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ًٔظذس سئ٤غ٠ ُزؾغ٤ٖ الأداء ػشٝسح ئ٣لاء أُض٣ذ ٖٓ الا

 اُز٘ظ٠ٔ٤.

 (El Nsour,2021دساعخ ) 

ٛذكذ اُذساعخ ئ٠ُ رؾ٤َِ أصش اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ُششًبد 

الارظبلاد الأسد٤ٗخ، ٝأًذد ٗزبئظ اُذساعخ إٔ اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أطجؾذ ثشٌَ 

ً ك٢ رؾو ٤ن ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ٓغزذآخ ك٢ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٓزضا٣ذ ػبٓلاً ؽبعٔب

 ٝاُظ٘بػخ ًض٤لخ أُؼشكخ ٓضَ هطبع الارظبلاد اُغ٤ٌِخ ٝاُلاع٤ٌِخ.

 (Aval, et al., 2019دساعخ ) 

ئعزٜذكذ اُذساعخ ششػ ربص٤ش عِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ اُششبهخ 

اُذساعخ ٖٓ خلاٍ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُٔٞظل٠ اُغٔبسى ك٢ ٓذ٣٘خ صاٛذإ، أظٜشد ٗزبئظ 

الإٗؾذاس اُزذس٣غ٠ إٔ أخلاه٤بد اُؼَٔ ٝأُغبِٓخ ٝاُشٜبٓخ ًؼ٘ظش ٖٓ ػ٘بطش 

أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٣ٌٖٔ إٔ رز٘جأ ثشٌَ ًج٤ش ثبُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝرششػ أخلاه٤بد 

اُؼَٔ اُز٘جإ اُؼب٠ُ ثبُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ًٝبٕ ُِٔغبِٓخ ٝاُشٜبٓخ اُز٘جإ الأػ٠ِ ػ٠ِ 

 اُزٞا٢ُ.

     Competitive advantageانًٛضح انزُبفغٛخ :  – 3

 يفٕٓو انًٛضح انزُبفغٛخ:  – 3/1

٣شٌَ ػبّ، ٣ش٤ش ٓلّٜٞ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ئ٠ُ هذسح اُششًخ ػ٠ِ ط٤بؿخ  

ٝرطج٤ن الإعزشر٤غ٤بد اُز٢ رغؼِٜب ك٢ ٝػغ أكؼَ ٖٓ أُ٘بكغ٤ٖ ٖٓ خلاٍ الإعزخذاّ 

خ ٝأُب٤ُخ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ رٌٜٔ٘ب ٖٓ رظ٤ْٔ الأكؼَ ُِوذساد ٝأُٞاسد اُل٤٘خ ٝأُبد٣

 (. (Alamri, 2018ٝر٘ل٤ز ئعزشار٤غ٤برٜب اُز٘بكغ٤خ 
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ٝٓغ رُي، كإ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٣شرجؾ ثجؼذ٣ٖ سئ٤غ٤٤ٖ ٛٔب : اُو٤ٔخ  

 (. Weinstein, 2012أُذسًخ ُِؼ٤َٔ ٝهذسح اُششًخ ػ٠ِ رؾو٤ن اُز٤ٔض )

إٔ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ رؼجش ػٖ هذسح اُششًخ  Anki, et al., 2010) ٣ٝشٟ )  

ػ٠ِ رِج٤خ ئؽز٤بعبد اُؼٔلاء ٝئشجبػٜب، ًٝزُي رِج٤خ ئؽز٤بعبد أُٞظل٤ٖ ك٢ اُششًخ، 

 ٝرؾو٤ن ػبئذ أػ٠ِ ػ٠ِ الإعزضٔبس ُِ٘ٔٞ، ثبلإػبكخ ئ٠ُ اُٞطٍٞ ئ٠ُ أٛذاكٜب ٝؿب٣برٜب.

( ػ٠ِ أٜٗب "هذسح ر٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ اُذاء ثطش٣وخ أٝ  ٣ٝKotler, 1997ؼشكٜب )  

 ػذح ؽشم ٣غذ أُ٘بكغٕٞ طؼٞثخ ك٢ ئػبدح ئٗزبعٜب ا٥ٕ ٝك٠ أُغزوجَ".

( إٔ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٢ٛ  Ranjith, 2016ثبلإػبكخ ئ٠ُ رُي، ٣ؼزوذ )  

ئعزشار٤غ٤خ رؼَٔ ػ٠ِ رط٣ٞش ٗٔٞرط أػٔبٍ اُششًخ، ٝرغش٣غ ٗٔٞٛب ٝرطٞسٛب، ٝرٞكش 

خ اُلشطخ لإٗزبط ٝروذ٣ْ اُخذٓبد ٝاُغِغ ٝأُ٘بكغ ُؼٔلائٜب اُز٢ رزلٞم ػ٠ِ ُِششً

 ٓ٘بكغ٤ٜب، ٝرؾغ٤ٖ عٔؼزٜب ك٢ اُغٞم.

 أثؼبد انًٛضح انزُبفغٛخ: – 3/2

ثٔشاعؼخ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد اُغبثوخ ُِٞهٞف ػ٠ِ أثؼبد ا٤ُٔضح اُ٘زبكغ٤خ، 

(، Wang, et al., 2011  ( ،)Ranjith, 2016رج٤ٖ إٔ ٓؼظْ ٛزٙ اُذساعبد ٓضَ ) 

Sachitra, et al., 2016) ( ،)Ware, 2014 ( ،)Daniel, et al., 2011  ( ،)

Baroto,et al.,2012  ( هذ ئرلوذ ػ٠ِ ٝعٞد خٔغخ أثؼبد ٤ُِٔضح اُز٘بكغ٤خ رزٔضَ ك٢ )

 الإثذاع ( ًٔب ٠ِ٣: –اُزغ٤ِْ  –أُشٝٗخ  –اُغٞدح  –اُزٌِلخ 

 Costاُزٌِلخ :      – 3/2/1 

( ػ٠ِ إٔ أ١ ششًخ ٣غت ػ٤ِٜب إٔ رشًض ػ٠ِ  Baroto,et al.,2012إًذ ) ٣ 

 اُزٌِلخ ُغؼَ رٌب٤ُق الإٗزبط ٝاُزغ٣ٞن ُٔ٘زغبرٜب اهَ ٖٓ رِي اُخبطخ ثٔ٘بكغ٤ٜب.

  ( ٍ ً ( كإ أهَ رٌِلخ ٢ٛ اُٜذف اُزشـ٠ِ٤ اُشئ٤غ٠  Ranjith, 2016ٝٝكوب

اُز٢ رز٘بكظ ٖٓ خلاٍ ٓضا٣ب  ُِششًبد اُز٢ رز٘بكظ ٖٓ خلاٍ اُزٌِلخ ٝؽز٠ اُششًبد

 ر٘بكغ٤خ أخشٟ ؿ٤ش اُزٌِلخ.

ثبلإػبكخ ئ٠ُ رُي، ٣ٌٖٔ رؾو٤ن خلغ اُزٌب٤ُق ٖٓ خلاٍ الإعزخذاّ اُلؼبٍ  

ُوذسرٜب الإٗزبع٤خ،  ثبلإػبكخ ئ٠ُ اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ُغٞدح أُ٘زظ ٝالإثزٌبس ك٢ رظ٤ْٔ 

 (. Baroto,et al.,2012أُ٘زظ ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب اُؼ٤ِٔبد ) 

أُ٘ظٞس الإهزظبدٟ ٝأُب٠ُ، ٣غبْٛ خلغ عؼش أُ٘زغبد ك٢ خِن  ٖٓ 

اُطِت ٝص٣بدرٚ ًٝزُي ٣وَ ٛبٓش اُشثؼ ئرا ُْ ر٘زظ اُششًخ ٓ٘زغبرٜب ثزٌب٤ُق ٓ٘خلغ 

Sachitra, et al., 2016) .) 

      Quality اُغٞدح : – 3/2/2

( ػ٠ِ إٔ اُو٤ٔخ أُزٞهؼخ ُِششًخ ٝاُز٢  ٣Wang, et al., 2011إًذ )  

رز٘بعت ٓغ سعبُزٜب رزطِت ٖٓ اُششًخ رؾذ٣ذ رٞهؼبد اُؼٔلاء ٝسؿجبرْٜ ك٢ اُغٞدح 

 ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رؾو٤وٜب.
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( رؼذ اُغٞدح ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ٜٓٔخ، ٝاُز٢ رش٤ش ئ٠ُ أداء اُش٤بء Ware, 2014ٝكوبً ٍ )  

 د اُؼٔلاء.ثشٌَ طؾ٤ؼ ُزٞك٤ش اُ٘زغبد اُز٢ ر٘بعت ئؽز٤بعب

( ػ٠ِ إٔ أُ٘زغبد ػب٤ُخ اُغٞدح رغبْٛ ك٢  Chen, et al.,2013ًٔب ٣إًذ )  

رؾغ٤ٖ عٔؼخ اُششًخ ٝسػب اُؼٔلاء، ٣ٌٖٝٔ ُِششًخ كشع أعؼبس أػ٠ِ ك٢ ؽبُخ 

 روذ٣ْ ٓ٘زغبد ػب٤ُخ اُغٞدح ُزِج٤خ ٓزطِجبد اُؼٔلاء.

            Flexibilityأُشٝٗخ :   – 3/2/3

( أُشٝٗخ أٜٗب اُوذسح ػ٠ِ ئٗزبط ٓغٔٞػخ ٝاعؼخ  ٣Combe,2012ظق )  

ٖٓ أُ٘زغبد ثغشػخ، ٝروذ٣ْ ٓ٘زغبد عذ٣ذح، ٝرؼذ٣َ أُ٘زغبد اُؾب٤ُخ ًاعزغبثخ 

 لإؽز٤بعبد اُؼٔلاء.

( أُشٝٗخ ثأٜٗب هذسح اُششًخ ػ٠ِ  Eryesil,et al., 2015ًٔب ٣ظق )  

د ٝؽشثوخ ٝٝهذ أداء رـ٤٤ش اُؼ٤ِٔبد ئ٠ُ ؽشم أخشٟ ) ٓضَ رـ٤٤ش أداء اُؼ٤ِٔب

( ٓشٝٗخ 1اُؼ٤ِٔبد(، ٣ٝشَٔ ٛزا اُزـ٤٤ش ك٢ اُؼ٤ِٔبد أسثؼخ أٗٞاع ٖٓ أُشٝٗخ )

( ٓشٝٗخ ٓض٣ظ 2أُ٘زظ: رؼ٠٘ هذسح اُؼ٤ِٔبد ػ٠ِ روذ٣ْ ٓ٘زغبد عذ٣ذح اٝ ٓؼذُخ، )

( ٓشٝٗخ اُؾغْ: 3أُ٘زغبد : رؼ٠٘ هذسح اُؼ٤ِٔبد ػ٠ِ ئٗزبط ٓض٣ظ ٖٓ أُ٘زغبد، )

اُؼ٤ِٔبد ػ٠ِ رـ٤٤ش ٓغزٟٞ ئٗزبط أٝ ٓغزٟٞ ٗشبؽ الإٗزبط ُزٞك٤ش  رش٤ش ئ٠ُ هذسح

( ٓشٝٗخ اُزغ٤ِْ: رش٤ش ئ٠ُ هذسح اُؼ٤ِٔبد ػ٠ِ أٝهبد 4أؽغبّ ٓخزِلخ ٖٓ أُ٘زغبد، )

 رغ٤ِْ أُ٘زغبد.

                          Deliveryاُزغ٤ِْ :  – 3/2/4

َ هبػذح أثؼبد ا٤ُٔضح ( اُزغ٤ِْ ػ٠ِ أٗٚ ٣ٔض ٣Daniel, et al., 2011ظق )  

اُز٘بكغ٤خ، ؽ٤ش أٗٚ ٣غؼَ اُششًبد ك٢ الأعٞام رشًضػ٠ِ رو٤َِ أُٞاػ٤ذ اُٜ٘بئ٤خ 

 ٝروظ٤ش اُٞهذ اُلاصّ ُزظ٤ْٔ ٓ٘زغبد عذ٣ذح ٝرغ٤ِٜٔب ُِؼٔلاء.  

٣ٝؼزجش اُزغ٤ِْ أ٣ُٞٝخ ر٘بكغ٤خ لإٔ اُؼٔلاء ٜٓزٕٔٞ ثزِج٤خ ئؽز٤بعبرْٜ ٝسؿجبرْٜ  

 (. Awwad, et al., 2013هذ أُ٘بعت ) ثب٤ٌُٔخ أُ٘بعجخ ك٢ اُٞ

 Innovationالإثذاع  :  – 3/2/5

٣ؼشف الإثذاع ثبٗٚ روذ٣ْ ٓ٘زغبد ٝػ٤ِٔبد ٝرـ٤٤شاد ر٘ظ٤ٔ٤خ ٤ُغذ 

ثبُؼشٝسح ٗبرغخ ػٖ ئًزشبكبد ػ٤ِٔخ عذ٣ذح، ٌُٜٝ٘ب هذ رٌٕٞ ٗز٤غخ ُزطج٤ن رو٤٘بد 

 (. (Seyyed- Amiri et al.,2017ؽب٤ُخ ػ٠ِ ع٤بهبد عذ٣ذح                  

٣ٝؼذ الإثذاع ػ٤ِٔخ ػو٤ِخ رإدٟ ئ٠ُ ئ٣غبد ظبٛشح عذ٣ذح، هذ رٌٕٞ ٓ٘زغبً ٓبد٣بً 

ً عذ٣ذاً، ٝإٔ ٖٓ أُْٜ ُِششًبد إٔ ٣ٌٕٞ ُذ٣ٜب الإثذاع ٣ٔضَ عضء ٖٓ ث٘بء  أٝ سٝؽ٤ب

 (. (Abou – Moghli,et al., 2012ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ُٜب             
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انًزؼهمخ ثبنًٛضح انزُبفغٛخ:انذساعبد انغبثمخ  -3/3  

         ٚؼشض انجبحش لأْى انذساعبد فًٛب ٚهٗ:

 (Potjanajarwit,2018دساعخ )  

ئعزٜذكذ اُذساعخ دساعخ اُؼٞآَ أُغججخ ُِوذسح اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝاُزؼبٕٝ ث٤ٖ 

أُ٘ظٔبد اُز٢ رإصش ػ٠ِ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ُِششًبد اُ٘بشئخ ك٢ رب٣لاٗذ، ٝرٞطِذ 

ئ٠ُ إٔ اُؼٞآَ أُغججخ ُِوذسح اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝاُزؼبٕٝ ث٤ٖ أُ٘ظٔبد ًبٕ ُٜب اُذساعخ 

رأص٤ش ئ٣غبث٠ ٓجبشش ػ٠ِ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ُِششًبد اُ٘بشئخ، ًٝبٕ ٤ُِٔضح اُز٘بكغ٤خ 

 رأص٤ش ئ٣غبث٠ ٓجبشش ػ٠ِ أداء ٛزٙ اُششًبد.

 (Devie et al.,2015دساعخ ) 

ُو٤بدح ) اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝاُزجبد٤ُخ ( ػ٠ِ ٛذكذ اُذساعخ ئ٠ُ رؾ٤َِ ربص٤ش أعب٤ُت ا

ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ، ٝرٞطِذ اُذساعخ ئ٠ُ أٗٚ ثبُٔوبسٗخ ث٤ٖ أعب٤ُت اُو٤بدح ) اُزؾ٤ِ٣ٞخ 

ٝاُزجبد٤ُخ (، رج٤ٖ إٔ أعِٞة اُو٤بدح اُزجبد٤ُخ ُٚ رأص٤ش أًجش ك٢ رطٞس ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ 

ًجؼذ ٖٓ أثؼبد اُو٤بدح  ُِششًبد ك٢ عٞس أثب٣ب، ًٔب رٞطِذ ئ٠ُ إٔ اُزؾل٤ض اُلٌشٟ

اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٣إصش ثشٌَ ًج٤ش ػ٠ِ رط٣ٞش ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ، ًٔب رشًض اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ 

ثشٌَ أًجش ػ٠ِ اُغٞدح ٝئثزٌبس أُ٘زغبد، ٝرشًش اُو٤بدح اُزجبد٤ُخ ثشٌَ أًجش ػ٠ِ 

 ٓٞصٞه٤خ اُزغ٤ِْ.

 (Amesho, et al., 2021دساعخ ) 

َٔ ُزو٤٤ْ آصبس ئداسح ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٖٓ ٛذكذ اُذساعخ ئ٠ُ رٞك٤ش ئؽبس ػ

خلاٍ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝالإثزٌبس، ًٔب عبػذد ٛزٙ اُذساعخ ػ٠ِ كْٜ ٤ًل٤خ رأص٤ش ػٞآَ 

الإثزٌبس اُزٌُ٘ٞٞع٠ ػ٠ِ أداء كؼب٤ُخ أُ٘ظٔخ، ٝرٞطِذ اُذساعخ ئ٠ُ رط٣ٞش ٓغٔٞػخ 

أعَ ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ٖٓ اُج٤بٗبد اُو٤ٔخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثاداسح اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝالإثزٌبس ٖٓ 

 ٓغزذآخ ك٢ ؽٌٞٓخ ٓذ٣٘خ رب٣ٞإ ًوطبع ػبّ.

 (Farida & Setiawan, 2022دساعخ ) 

ٛذكذ اُذساعخ ئ٠ُ كؾض رأص٤ش ئعزشار٤غ٤بد الأػٔبٍ ك٢ رؾغ٤ٖ أُضا٣ب 

اُز٘بكغ٤خ ُِٔإعغبد اُظـ٤شح ٝأُزٞعطخ، ػلاٝح ػ٠ِ رُي، رٞػؼ اُذساعخ أ٤ٔٛخ 

ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ ئعزشار٤غ٤بد الأػٔبٍ ٝا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ رٞع٤ؾ ًَ ٖٓ الأداء ٝالإثزٌبس 

، ٝرٞطِذ اُذساعخ ئ٠ُ إٔ ئعزشار٤غ٤بد الأػٔبٍ ُٜب رأص٤ش ئ٣غبث٠ ػ٠ِ ا٤ُٔضح 

اُز٘بكغ٤خ . ػلاٝح ػ٠ِ رُي، كإ أداء الأػٔبٍ ٝالإثزٌبس ٣زٞعطبٕ اُؼلاهخ ث٤ٖ 

 ئعزشار٤غ٤بد الأػٔبٍ ٝا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ.

 (Mohamed & Basar,2023دساعخ ) 

ئعزٜذكذ اُذساعخ رؾذ٣ذ رأص٤ش الإداسح الإعزشار٤غ٤خ ػ٠ِ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ، 

ٓٞظق ٝٓذ٣ش ٖٓ اُظٞٓبٍ، ٝاظٜشد اُ٘زبئظ إٔ ٛ٘بى ػلاهخ  211ٝشِٔذ اُؼ٤٘خ 

ئ٣غبث٤خ ث٤ٖ الإداسح الإعزشار٤غ٤خ ٝا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ، ًٔب أٝػؾذ إٔ ٓٔبسعبد الإداسح 

 غخ ثإٔ رٌٕٞ عجبهخ ك٢ اُزـ٤٤ش ٝثذء رـ٤٤شاد ئ٣غبث٤خ.الإعزشار٤غ٤خ رغٔؼ ُِٔإع
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 (Christian,2019دساعخ ) 

ئعزٜذكذ ٛزٙ اُذساعخ رؾ٤َِ اُؼلاهخ ث٤ٖ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٝالأداء اُز٘ظ٠ٔ٤ ك٢       

ٓٞظلب، ٝرٞطِذ اُذساعخ  125ٝلا٣خ دُزب، رْ ئعزخذاّ اُج٤بٗبد الأ٤ُٝخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ 

ٖ رٞاكش أُٞاسد ٝاُجؾش ٝاُزط٣ٞش ٝأداء اُششًخ، ًٔب ئ٠ُ ٝعٞد ػلاهخ ه٣ٞخ ث٤

رٞطِذ ئ٠ُ إٔ اُغٔغ ث٤ٖ اُخجشاد ٝاُوذساد ٖٓ ٓخزِق أُإعغبد ٣إدٟ ئ٠ُ 

رؾغ٤ٖ أداء أُ٘زظ، ًٔب إٔ اُغٔغ ث٤ٖ أُٞاسد أُب٤ُخ ٝاُزؾبُلبد الإعزشار٤غ٤خ ٣إدٟ 

 ئ٠ُ رؾغ٤ٖ أداء أُ٘زظ. 

 انزؼهٛك ػهٗ انذساعبد انغبثمخ:

 

 

 

 ٔرأعٛغبً ػهٙ يب عجك ٚـــشٖ انجــبحـــش :

  ر٘بُٝذ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤شاد  -ك٢ ؽذٝد ػِْ اُجبؽش  –ػذّ ٝعٞد دساعبد

 ٓؾَ اُذساعخ ٓغزٔؼخ ك٢ دساعخ ٝاؽذح .

  َاعزٜذكذ اُذساعبد اُغبثوخ ه٤بط اُؼلاهبد أُجبششح ث٤ٖ أُزـ٤شاد ٓؾ

ُؼلاهبد أُجبششح ٝؿ٤ش اُذساعخ، ك٢ ؽ٤ٖ رغزٜذف اُذساعخ اُؾب٤ُخ ه٤بط ا

 أُجبششح ث٤ٖ ٛزٙ أُزـ٤شاد.

  عبٛٔذ ٛزٙ اُذساعبد ك٢ ئُوبء اُؼٞء ػ٠ِ ٓلب٤ْٛ ٝأثؼبد ٓزـ٤شاد اُجؾش

ٝٓذٟ أ٤ٔٛخ ًَ ٜٓ٘ب، ٝإٔ ٛزٙ اُذساعبد ًبٗذ اُش٤ًضح الأعبع٤خ اُز٢ 

ئػزٔذ ػ٤ِٜب اُجبؽش ك٢ ر٣ٌٖٞ الإؽبس اُ٘ظشٟ ٝرؾذ٣ذ أثؼبد ٝٓزـ٤شاد 

 ٤ُخ.اُذساعخ اُؾب

  ْئخزِلذ اُذساعبد اُغبثوخ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب ٖٓ ؽ٤ش الأثؼبد ٝأُزـ٤شاد اُز٢ ر

اُزش٤ًض ػ٤ِٜب ٖٓ عبٗت ًَ دساعخ، ٓٔب أربػ اُلشطخ ُِجبؽش لإخز٤بس أًضش 

( ك٢ 1أُزـ٤شاد ٓ٘بعجخ ُِٔشٌِخ ه٤ذ اُذساعخ، ٝأُٞػؼ ك٢ اُشٌَ سهْ )

اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢  ٓؾبُٝخ ُلْٜ دٝس ًَ ٖٓ ع٤ًِٞبد اُو٤ــبدح اُشٝؽ٤خ،

اُز٘جإ ثب٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ، ٝرُي ك٢ اُج٤ئخ اُؼشث٤خ ػبٓخً، ٝاُج٤ئخ أُظش٣خ 

 ( رظٞساً ُِؼلاهــــخ.1خبطخً، ٣ٝٞػؼ اُشٌَ سهْ )
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 ئػذاد اُجبؽش ك٢ ػٞء اُذساعبد اُغبثوخ.: انًصذس       

 صــبَٛـــبً: انذساعــــخ الإعزطلاػٛـــــخ: 

ئعزطلاػ٤خ ٝرُي ثبلإػزٔبد ػ٠ِ ًَ ُزؾذ٣ذ ٓشٌِخ اُذساعخ هبّ اُجبؽش ثاعشاء دساعخ 

اُؼب٤ِٖٓ  ( ٓلشدح 21ٖٖٓٓ أُلاؽظخ ٝأُوبثلاد اُشخظ٤خ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٤ٓغشح هٞآٜب )

كٌشح ٓجذئ٤خ ػٖ ٓذٟ رٞاكش أثؼبد اُو٤ــبدح اُشٝؽ٤خ، ث٤ٜئخ ٤ٓ٘بء د٤ٓبؽ، ٝرُي ُز٣ٌٖٞ 

غ٤خ ُذٟ ٝدسعخ رٞاكش أثؼبد اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝٓذٟ رٞاكش أثؼبد ا٤ُٔضح اُز٘بك

أُلشداد ٓٞػغ اُزطج٤ن، ًزُي اُزؼشف ػ٠ِ اُذٝس اُزٟ ٣ٌٖٔ إٔ رِؼجٚ اُششبهخ 

اُؼب٤ِٖٓ ث٤ٜئخ ٤ٓ٘بء  اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُو٤ــبدح اُشٝؽ٤خ ٝا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ُذٟ

 د٤ٓبؽ.

ٔلذ كشفذ ْزِ انذساعخ الإعزطلاػٛخ ػٍ يغًٕػخ يٍ انًإششاد الأٔنٛخ 

 :رًضهذ أًْٓب فًٛب ٚهٙ

  ٝعٞد رلبٝد ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ث٤ٜئخ ٤ٓ٘بء د٤ٓبؽ، ٖٓ ؽ٤ش ئدساًْٜ لأثؼبد اُو٤ــبدح

اُشٝؽ٤خ، كوذ أػشة ثؼغ اُز٣ٖ رٔذ ٓوبثِزْٜ ٖٓ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ث٤ٜئخ ٤ٓ٘بء 
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د٤ٓبؽ  ػٖ ػذّ كْٜٜٔ ُشؤ٣خ أُ٘ظٔخ ٝأْٜٗ ٣ضوٕٞ ك٢ أٜٗب عزغبػذْٛ ػ٠ِ 

خ ٝهبدرٜب ٠ٌُ ٣جزٍ هظبسٟ ئظٜبس الأكؼَ ُذ٣ْٜ، ٝئٗؼذاّ اُضوخ ك٢ أُ٘ظٔ

 عٜذٙ ك٢ ػِٔٚ، ٝإٔ ا٤ُٜئخ لا رشاػ٠ ؽوٞهْٜ ٝػذّ الاٛزٔبّ ثْٜ.

  ٝعٞد رلبٝد ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ث٤ٜئخ ٤ٓ٘بء د٤ٓبؽ ، ٖٓ ؽ٤ش دسعخ رٞاكــش أثؼبد

اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، كوذ أػشة ثؼغ اُز٣ٖ رٔذ ٓوبثِزْٜ ػٖ ػذّ ٝعٞد عشػخ 

اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝئؽز٤بعبد اُؼٔلاء ُذٟ اُششًخ ك٢ اٌُشق ػٖ اُزـ٤٤شاد 

ٝرؾذ٣ذ اُلشص ٝاُزٜذ٣ذاد ك٢ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ، ًٝزُي ػذّ ٝعٞد ٗظبّ 

ئداسٟ ًقء ٣غزط٤غ ئرخبر اُوشاس أُ٘بعت، ٝأ٣ؼبً ػذّ ٝعٞد ؽٍِٞ ٓغزوج٤ِخ 

 عش٣ؼخ اُز٘ل٤ز ُذػْ هذسح ا٤ُٜئخ ػ٠ِ أُ٘بكغخ. 

  ٖٓ ، ؽ٤ش دسعخ رٞاكش أثؼبد ٝعٞد رلبٝد ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ث٤ٜئخ ٤ٓ٘بء د٤ٓبؽ

ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ، كوذ أػشة ثؼغ اُز٣ٖ رٔذ ٓوبثِزْٜ ػٖ ئعزطبػخ روذ٣ْ 

ا٤ُٜئخ أعؼبس أهَ ٖٓ ٓ٘بكغ٤ٜب، ًٝزُي ػذّ هذسرٜب ػ٠ِ أُ٘بكغخ ػ٠ِ أعبط 

اُغٞدح، ٝػذّ هذسرٜب ػ٠ِ رط٣ٞشٓ٘زغبرٜب ثغشػخ ػب٤ُخ، ٝػذّ ئٓزلاًٜب 

 ٞم. اُوذسح ػ٠ِ روذ٣ْ ٓ٘زغبد عذ٣ذح  ُِغ

 صـــبنضـبً: يشكهــخ ٔرغبؤلاد انجحـــش: 

ً ػهٙ يــب عجـك، ٔفــٙ ضــٕء َزــبئظ انذساعــخ الإعــزطلاػٛخ  ٔرأعٛغـب

 فٙ انزغبؤل انزبنٙ:  ًٚكــٍ نهجبحــش صــٛبغخ يشــكهخ انذساعــخ

يزغٛشاً يب أصش انمٛــبدح انشٔحٛخ ثٕصفٓب يزغٛشاً يغزملاً، ٔانششبلخ انزُظًٛٛخ ثٕصفٓب 

 ٔعٛطبً ػهٗ انًٛضح انزُبفغٛخ نذٖ انؼبيهٍٛ ثٓٛئخ يُٛبء ديٛبط ؟

 الأٓش اُز١ ٣ض٤ش اُزغبؤلاد اُجؾض٤خ اُزب٤ُخ:

َٛ رٞعذ ػلاهخ ث٤ٖ أثؼــبد اُو٤ــبدح اُشٝؽ٤خ ٝأثؼــبد اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُذٟ  

 اُؼب٤ِٖٓ ث٤ٜئخ ٤ٓ٘بء د٤ٓبؽ ؟

اُشٝؽ٤خ ٝا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ َٛ رٞعذ ػلاهخ ث٤ٖ أثؼــبد اُو٤ــبدح  

 ث٤ٜئخ ٤ٓ٘بء د٤ٓبؽ ؟

ٓب ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ أثؼــبد اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ  

 ث٤ٜئخ ٤ٓ٘بء د٤ٓبؽ ؟

َٛ رإصش أثؼــبد اُو٤ــبدح اُشٝؽ٤خ ػ٢ِ أثؼــبد اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثشٌَ ٓجبشش؟  

 ٝٓب ٗٞع ٛزا اُزأص٤ش ؟

َٛ رإصش أثؼــبد اُو٤ــبدح اُشٝؽ٤خ ػ٢ِ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ثشٌَ ٓجبشش؟ ٝٓب ٗٞع  

 ٛزا اُزأص٤ش؟

َٛ رإصش أثؼــبد اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٢ِ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ثشٌَ ٓجبشش؟ ٝٓب  

 ٗٞع ٛزا اُزأص٤ش؟

َٛ ٣ٞعذ رأص٤ش ؿ٤ش ٓجبشش لأثؼــبد اُو٤ــبدح اُشٝؽ٤خ ػ٠ِ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٖٓ  

اُذٝس اُٞع٤ؾ لأثؼــبد اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ث٤ٜئخ ٤ٓ٘بء د٤ٓبؽ خلاٍ 

 ؟
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 ساثـؼـــبً: أْـــذاف انجحـــش:

 ٣غؼ٠ اُجؾش اُؾب٢ُ ُزؾو٤ن الأٛذاف ا٥ر٤خ:

اٌُشق ػٖ ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ أثؼــبد اُو٤ــبدح اُشٝؽ٤خ ٝأثؼــبد اُششبهخ  

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ث٤ٜئخ ٤ٓ٘بء د٤ٓبؽ.

اُزؼشف ػ٢ِ ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ أثؼــبد اُو٤ــبدح اُشٝؽ٤خ ٝا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ُذٟ  

 اُؼب٤ِٖٓ ث٤ٜئخ ٤ٓ٘بء د٤ٓبؽ.

اُزؼشف ػ٠ِ ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ أثؼــبد اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ  

 ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ث٤ٜئخ ٤ٓ٘بء د٤ٓبؽ.

اُشٝؽ٤خ ػ٠ِ أثؼــبد اُششبهخ رؾذ٣ذ اُزأص٤شاد أُجبششح لأثؼــبد اُو٤ــبدح  

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ث٤ٜئخ ٤ٓ٘بء د٤ٓبؽ.

رؾذ٣ذ اُزأص٤شاد أُجبششح لأثؼــبد اُو٤ــبدح اُشٝؽ٤خ ػ٠ِ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ُذٟ  

 اُؼب٤ِٖٓ ث٤ٜئخ ٤ٓ٘بء د٤ٓبؽ.

رؾذ٣ذ اُزأص٤شاد أُجبششح لأثؼــبد اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ُذٟ  

 ٤ِٖٓ ث٤ٜئخ ٤ٓ٘بء د٤ٓبؽ.اُؼب

رؾذ٣ذ اُزأص٤ش ؿ٤ش أُجبشش لأثؼــبد اُو٤ــبدح اُشٝؽ٤خ ػ٠ِ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٖٓ  

خلاٍ اُذٝس اُٞع٤ؾ لأثؼــبد اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ث٤ٜئخ ٤ٓ٘بء 

 د٤ٓبؽ.

 خــبيغبً: أًْٛــخ انجحـــش: 

 ث٤بٜٗب ك٤ٔب ٣:٢ِ٣غزٔذ اُجؾش أ٤ٔٛزٚ ٖٓ ػذح ئػزجبساد ػ٤ِٔخ ٝػ٤ِٔخ 

 الأًْٛخ انؼهًٛخ: 

  اُغؼ٢ ُِٔغبٛٔخ ك٢ اُزأط٤َ اُ٘ظش١ ُٔٞػٞع اُو٤ــبدح اُشٝؽ٤خ ٝاُششبهخ

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ.

  أُغبػذح ك٢ رؾذ٣ذ ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُو٤ــبدح اُشٝؽ٤خ ٝاُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 ٝا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ.

  روّٞ ثذساعخ رأص٤ش اُذٝس اُٞع٤ؾ  -ُجبؽشػ٠ِ ؽذ ػِْ ا-رؼذ ٛـــزٙ أٍٝ دساعخ

 اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُو٤ــبدح اُشٝؽ٤خ ٝا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ.

  لإعزٌٔبٍ اُذساعبد اُغبثوخ ثٔب ٣غبػذ ػ٠ِ كزؼ ً ٣ؼذ اُجؾش عٜذاً ٓزٞاػؼب

أُغبٍ أٓبّ اُجبؽض٤ٖ ُٔض٣ذ ٖٓ اُذساعخ ٝاُزؾ٤َِ ك٢ ٓغبٍ اُو٤بدح اُشٝؽ٤خ 

اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝٓؾبُٝخ ُزٞك٤ش ئؽبس ٗظشٟ ٣ٌٖٔ إٔ ٣غبػذ اُوبئ٤ٖٔ  ٝاُششبهخ

ػ٠ِ ئداسح ا٤ُٜئخ ٖٓ الإعزلبدح ٖٓ ٛزا اُ٘ٔؾ ٖٓ اُو٤بدح عؼ٤بً ٗؾٞ رٞك٤ش ث٤ئخ 

 ػَٔ ٓ٘بعجخ رإدح ئ٠ُ اُلؼب٤ُخ الإداس٣خ.

 الأًْٛــخ انؼًهٛـــخ: 

 ٛ زٙ اُذساعخ ٣غزٔذ اُجؾش أ٤ٔٛزٚ اُؼ٤ِٔخ ٖٓ أ٤ٔٛخ ٓغبٍ اُزطج٤ن، ؽ٤ش رأر٢

ثبُزطج٤ن ػ٢ِ ٤ٛئخ ٤ٓ٘بء د٤ٓبؽ  اُزٟ ٣ؼذ أُؾٞس اُشئ٤غ٠ ُِزطٞس 

الإهزظبدٟ ٝاُؼ٠ِٔ ٝالإعزٔبػ٠ ك٢ ٗطبهٜب أُؾ٠ِ ٝالإه٠ٔ٤ِ، كٜٞ ٣ؼَٔ 

٤ًٔ٘بء سائذ ك٢ اُ٘وَ اُجؾشٟ ٝاُِٞعغز٤بد ٝاُخذٓبد اُجؾش٣خ، ٣ٜٝذف 
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ش٣ؾ ٝاُزخض٣ٖ ا٤ُٔ٘بء ُزـط٤خ ئؽز٤بعبد ػٔلائٜب ك٢ ٓغبلاد اُشؾٖ ٝاُزل

ٝاُِٞعغز٤بد ثأػ٠ِ ٓؼذلاد ئٗزبع٤خ ٝأػ٠ِ دسعبد اُغلآخ ٝاُغٞدح ٝاُؾلبظ 

 ػ٠ِ اُج٤ئخ.                                      

  رغبْٛ ٗزبئظ ٛزا اُجؾش ك٢ رٞػ٤خ أُغئ٤ُٖٞ ك٢ ٤ٛئخ ٤ٓ٘بء د٤ٓبؽ ٓٞػغ

د ًَ ٖٓ اُششبهخ اُزطج٤ن ثٔلّٜٞ ٝأثؼبد اُو٤ــبدح اُشٝؽ٤خ اُز٢ رؼذ أؽذ ٓوذٓب

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝا٤ُٔضح اُز٘بهغ٤خ، ٤ًٝق ٣ٌٖٔ الاعزلبدح ٖٓ اُ٘زبئظ اُز٢ ٣ٌشق 

 ػٜ٘ب اُجؾش ك٢ ٓغبػذح أُغئ٤ُٖٞ ثب٤ُٜئخ.

 عــبدعــبً: فـــشٔض انجـحــــش:

فٙ ضٕء يشككهخ انجحكش، ٔرحمٛمكبً لأْكذاف انذساعكخ، لكبو انجبحكش ثصكٛبغخ انفكشٔض 

 انزبنٛخ :

 ث٤ٖ أثؼــبد اُو٤ــبدح اُشٝؽ٤خ ٝأثؼــبد اُششبهخ ٓؼ٣ٞ٘خرٞعذ ػلاهخ ئسرجبؽ  

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ث٤ٜئخ ٤ٓ٘بء د٤ٓبؽ.

ث٤ٖ أثؼــبد اُو٤ــبدح اُشٝؽ٤خ ٝا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ُذٟ  رٞعذ ػلاهخ ئسرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ 

 بء د٤ٓبؽ.اُؼب٤ِٖٓ ث٤ٜئخ ٤ٓ٘

ث٤ٖ أثؼــبد اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ  رٞعذ ػلاهخ ئسرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ 

 ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ث٤ٜئخ ٤ٓ٘بء د٤ٓبؽ.

٣ٞعذ رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ٓجبشش لأثؼــبد اُو٤ــبدح اُشٝؽ٤خ ػ٠ِ أثؼــبد اُششبهخ  

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ث٤ٜئخ ٤ٓ٘بء د٤ٓبؽ.

بد اُو٤ــبدح اُشٝؽ٤خ ػ٠ِ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ُذٟ ٣ٞعذ رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ٓجبشش لأثؼــ 

 اُؼب٤ِٖٓ ث٤ٜئخ ٤ٓ٘بء د٤ٓبؽ.

٣ٞعذ رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ٓجبشش لأثؼــبد اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ُذٟ  

 اُؼب٤ِٖٓ ث٤ٜئخ ٤ٓ٘بء د٤ٓبؽ

٣ضداد اُزأص٤ش أُؼ١ٞ٘ لأثؼــبد اُو٤ــبدح اُشٝؽ٤خ ػ٠ِ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ػ٘ذ  

 أثؼــبد اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ث٤ٜئخ ٤ٓ٘بء د٤ٓبؽ.رٞع٤ؾ 

 

 عــبثؼــــبً: يُٓغٛــخ انجحـــش:

رزؼٖٔ ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش ػذح ػ٘بطش رزٔضَ ك٢ أٗٞاع اُج٤بٗبد أُطِٞثخ ٝٓظبدسٛب، 

ٝٓزـ٤شاد اُجؾش ٝاُو٤بط، ٝٓغزٔغ ٝػ٤٘خ اُجؾش، ٝأداح اُجؾش ٝؽش٣وخ عٔغ 

الإؽظبئ٢ أُغزخذٓخ، ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ٣غزؼشع اُجبؽش ٛزٙ  اُج٤بٗبد، ٝأعب٤ُت اُزؾ٤َِ

 اُؼ٘بطش ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢:

 إَٔاع انجٛبَبد انًطهٕثخ ٔيصبدس انحصٕل ػهٛٓب: -أ 

 انجبحش فٙ ْزِ انذساعخ ػهٗ َٕػٍٛ يٍ انجٛبَبد ًْب:  ػزًذا

ٝرْ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ػٖ ؽش٣ن ٓشاعؼخ اٌُزت ٝاُذساعبد ثٛبَبد صبَٕٚخ:  (1

اُؼشث٤خ ٝالأع٘ج٤خ اُز٢ ر٘بُٝذ ٓزـ٤شاد اُذساعخ ٝأُٞػٞػبد ٝاُجؾٞس 
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ٖ اُجبؽش ٖٓ رأط٤َ أُلب٤ْٛ ٝئػذاد الإؽبس اُ٘ظش١  ِّ ٌ أُزؼِوخ ثْٜ ثٔب ٣ٔ

 ُِذساعخ.

ٖ اُجبؽش  ثٛبَبد أٔنٛخ: (2 ِّ ٌ ٝرْ عٔؼٜب ٖٓ أُغزشل٤بد ٓؾَ اُذساعخ ٝرؾ٤ِِٜب ثٔب ٣ٔ

 ٢ُ اُ٘زبئظ.ٖٓ اخزجبس طؾخ أٝ خطأ كشٝع اُذساعخ ٝاُزٞطَ ئ

 يغزًغ ٔػُٛخ انجحش: –ة 

ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ث٤ٜئخ ٤ٓ٘بء د٤ٓبؽ   ٚزًضم يغزًغ ْزِ انذساعخ فٙ يغزًغ انذساعخ: -

  ٓلشدح )ٖٓ خلاٍ عغلاد ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ٣ب٤ُٜئخ (. 1338ٝاُزٟ ٣جِؾ ػذدْٛ 

رؾذ٣دذ ؽغدْ كودذ هدبّ اُجبؽدش ثغدؾت ػ٤٘دخ ػشدٞائ٤خ ؽجو٤دخ، ٝردْ  أيب ػُٛكخ انذساعكخ: -

ٝرُدي ثٔؼ٤ِٓٞدخ ؽغدْ  Sample Size Calculator ثبعدزخذاّ ثشٗدبٓظ  ٣غد٠ٔ اُؼ٤٘دخ

%، 5 +%، ٝؽددذٝد خطددأ 35ٓلددشدح، ٝػ٘ددذ ٓغددزٟٞ صوددخ  1338أُغزٔددغ اُددز١ ٣جِددؾ 

 ٓلشدح. 321ٝثبدخبٍ ٛزٙ اُج٤بٗبد ُِجشٗبٓظ رْ ؽغبة ؽغْ اُؼ٤٘خ ٝثِؾ 

 أداح عًغ انجٛبَبد الأٔنٛخ: -ط 

لبئًخ بؽش ك٢ رغ٤ٔغ ث٤بٗبد اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ٖٓ ٓظبدسٛب الأ٤ُٝخ ػ٢ِ اػزٔذ اُج     

هددبّ ثاػددذادٛب خظ٤ظددبً ُٜددزا اُـددشع كدد٢ ػددٞء ٗزددبئظ اُجؾددٞس ٝاُذساعددبد  اعزمصككبء

اُؼ٤ِٔددخ اُغددبثوخ ٝكدد٢ ػددٞء ٓددب ًشددلذ ػ٘ددٚ اُذساعددخ الاعددزطلاػ٤خ، ٝهددذ رؼددٔ٘ذ ٛددزٙ 

دح اُشٝؽ٤دخ، اُششدبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤دخ، اُوبئٔخ ٓغٔٞػخ أعئِخ ُو٤بط ٓزـ٤دشاد اُذساعدخ )اُو٤دب

 ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ(.

 يزغٛشاد انجحش ٔانمٛبط: -د 

اػزٔذ اُجبؽش ك٢ ه٤بط ٓزـ٤شاد اُجؾش ٝأثؼبدٛب اُلشػ٤خ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُوب٤٣ظ 

اُز٢ ئؽزٞد ًَ ٜٓ٘ب ػ٢ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼجبساد ُو٤بط ًَ ٓزـ٤ش، ٝرْ ه٤بط اُٞصٕ 

٤ٌُشد اُخٔبع٢، ٝك٤ٔب ٢ِ٣ رٞػ٤ؼ ُٔزـ٤شاد  اُ٘غج٢ ٌَُ ػجبسح ثاعزخذاّ ٓو٤بط

 اُجؾش ٝأُوب٤٣ظ اُز٢ رْ الاػزٔبد ػ٤ِٜب:

 انمٛــبدح انشٔحٛخ )يزغٛش يغزمم(:  -2/1

رْ ه٤بط ٛزا أُزـ٤ش ٖٓ خلاٍ صلاصخ أثؼبد، ٝرُي ثبلإػزٔبد ػ٠ِ أُو٤بط اُز١ هذٓزٚ 

ً ك٢ ( ، ثاػزجبسٙ أُو٤بط الأًضش  ( Fry,Hannah,Noel,2011دساعخ  ئعزخذآب

اُذساعبد اُغبثوخ اُز٢ رْ الإؽلاع ػ٤ِٜب ٝاُز٢ صجذ طذهٜب ٝصجبرٜب، ٝهذ اشزَٔ ٛزا 

 ( ػجـــبسح.16أُو٤بط ػ٠ِ )

  انششبلخ انزُظًٛٛخ )يزغٛش يغزمم/ ٔعٛظ(: -2/2

رْ ه٤بط ٛزا أُزـ٤ش ٖٓ خلاٍ صـلاصــخ أثؼبد، ٝرُي ثبلإػزٔبد ػ٠ِ أُو٤بط اُز١ 

 Park, 2011  ( ،)Nafei, 2016 ( ،)Houghton et al., 2004ؽـٞسرـٚ دساعخ )

 ،)Eisenhardt & Martin, 2000)  ك٢ ً (، ثاػزجبسٙ أُو٤بط الأًضش ئعزخذآب

اُذساعبد اُغبثوخ اُز٢ رْ الإؽلاع ػ٤ِٜب ٝاُز٢ صجذ طذهٜب ٝصجبرٜب، ٝهذ اشزَٔ ٛزا 

 ( ػجـــبسح.24أُو٤بط ػ٠ِ )
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 ربثغ(: انًٛضح انزُبفغٛخ  )يزغٛش -2/3

( 21رْ ه٤بط ٛزا أُزـ٤ش) ثظٞسح ئعٔب٤ُخ( ٝٛٞ ٌٕٓٞ ٖٓ خٔغخ أثؼبد ، ٖٓ خلاٍ )

 ,.Wang, et alػجــبساد، ٝرُي ثبلإػزٔبد ػ٠ِ أُو٤بط اُز١ ؽٞسرٚ دساعخ ) 

2011  ( ،)Ranjith, 2016  ،)Sachitra, et al., 2016) ( ،)Ware, 2014 ( ،)

Daniel, et al., 2011  ( ،)Baroto,et al.,2012  ثاػزجبسٙ أُو٤بط الأًضش ،)

 ئعزخذآبً ك٢ اُذساعبد اُغبثوخ اُز٢ رْ الإؽلاع ػ٤ِٜب ٝاُز٢ صجذ طذهٜب ٝصجبرٜب.

 صـــبيُــبً: رمٛٛــى انصــذق ٔانضجـــبد فٙ انًمبٚٛظ:   

ر٘بٍٝ اُجبؽش ك٤ٔب ٢ِ٣ ٗزبئظ اخزجىبس اُظذم ٝاُضجبد ُِٔوب٤٣ظ أُغزخذٓخ ك٢ اُذساعخ 

. ٝهذ رٔضِذ اُخطٞح الأ٠ُٝ Cronbach Alphaٝهذ رْ اعزخذاّ اخزجبس أُلب ًشٝٗجبؿ 

كى٢ ػ٤ِٔخ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد الأ٤ُٝخ اُخبطخ ثٜزٙ اُذساعخ ك٢ ٓؾبُٝخ رو٤٤ْ اُضجبد 

Reliability  ٝاُظذمValidity  ُِٔوب٤٣ظ اُز٢ اػزٔذ ػ٤ِٜب اُجبؽش ك٢ اُذساعىخ

اُؾب٤ُخ، ٝرُي ثـشع رو٤َِ أخطبء اُو٤بط اُؼشٞائ٤خ ٝص٣بدح دسعخ اُضجبد ك٢ أُوب٤٣ظ 

 أُغزخذٓخ ك٢ اُذساعخ اُؾب٤ُخ.
 

 يمٛبط انمٛبدح انشٔحٛخ:  - 1

 أ. الارغبق انذاخهٙ: 

ٓؼبَٓ اسرجبؽ دسعخ ًدَ ٓلدشدح رْ اُزؾون ٖٓ الارغبم اُذاخ٢ِ ُِٔو٤بط، ٝرُي ثؾغبة 

ٖٓ ( ٓٞظق 321ػ٠ِ ػ٤٘خ رٌٞٗذ ٖٓ ) ثٔزٞعؾ اُذسعخ ا٤ٌُِخ ُِجؼذ اُز١ ر٘ز٢ٔ ئ٤ُٚ،

 ٝعبءد اُ٘زبئظ ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ثبُغذٍٝ اُزب٢ُ: ، ث٤ٜئخ ٤ٓ٘بء د٤ٓبؽاُؼب٤ِٖٓ 

( لٛى يؼبيلاد اسرجبط دسعخ كم يفشدح ثًزٕعظ انذسعخ انكهٛخ نهجؼذ انز٘ 1عذٔل)

 ئنّٛ فٙ يمٛبط انمٛبدح انشٔحٛخرُزًٙ 

 حت الإٚضبس الأيم انشؤٚخ

سهْ 

 أُلشدح

ٓؼبَٓ 

 الاسرجبؽ

سهْ 

  أُلشدح

ٓؼبَٓ 

 الاسرجبؽ

سهْ 

 أُلشدح

ٓؼبَٓ 

 الاسرجبؽ

1 **1.82 6 **1..4 11 **1..5 

2 1.85
** 

 

. 1.61
** 

 

12 1.68
** 

 

3 1.32
** 

 

8 1..3
** 

 

13 1..2
** 
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 حت الإٚضبس الأيم انشؤٚخ

4 1.32
** 

 

3 1.61
** 

 

14 1..2
** 

 

5 1.88
** 

 

11 1.54
** 

 

15 1.61
** 

 

16 1.65
** 

 

 

 ٚزضح يٍ انغذٔل انغبثك أٌ :

؛ ٓٔددب ٣شدد٤ش ئُدد٠ إٔ ٛددزٙ 1.11ٓؼ٣ٞ٘ددخ  ع٤ٔددغ ٓؼددبٓلاد الاسرجددبؽ داُددخ ػ٘ددذ ٓغددزٟٞ

ًًب، ٓٔب ٣ؼ٘د٢ طدذم اُج٘دبء اُدذاخ٠ِ )طدلاػ أؽٔدذ  أٌُٞٗبد أٝ اُج٘ٞد رو٤ظ ش٤ئبً ٓشزش

 (..35: 2112 ٓشاد ٝأ٤ٖٓ ػ٠ِ ع٤ِٔبٕ،

 ة. صجبد انًمٛبط: 

رْ اُزؾون ٖٓ صجبد ٓو٤بط اُو٤دبدح اُشٝؽ٤دخ ثبعدزخذاّ ٓؼبدُدخ أُلدب ًشٝٗجدبؿ؛ ٝرُدي ٓدٖ 

،  ( ٓٞظق ٓدٖ اُؼدب٤ِٖٓ ث٤ٜئدخ ٤ٓ٘دبء د٤ٓدبؽ321)خلاٍ رطج٤وٚ ػ٠ِ ػ٤٘خ، ٌٓٞٗخ ٖٓ 

 لأثؼبد اُشؤ٣خ، الأَٓ، الإ٣ضبس1.36، 1.33، 1.35ًٝبٗذ ٓؼبٓلاد اُلب ًشٝٗجبؿ 

٣زؼؼ ٓٔب عجن إٔ أُو٤بط ٣زٔزغ ثذسعخ ػب٤ُخ ٖٓ اُظذم ٝاُضجبد، رجشس اعزخذآٚ 

 ك٢ اُذساعخ اُؾب٤ُخ.

 . يمٛبط انششبلخ انزُظًٛٛخ: 2

 الارغبق انذاخهٙ  -أ 

اُزؾون ٖٓ الارغبم اُذاخ٢ِ ُِٔو٤دبط، ٝرُدي ثؾغدبة ٓؼبٓدَ اسرجدبؽ دسعدخ ًدَ ٓلدشدح 

ٖٓ ( ٓٞظق 321ػ٠ِ ػ٤٘خ رٌٞٗذ ٖٓ ) ٤ُٚ،ثٔزٞعؾ اُذسعخ ا٤ٌُِخ ُِجؼذ اُز١ ر٘ز٢ٔ ئ

 ٝعبءد اُ٘زبئظ ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ثبُغذٍٝ اُزب٢ُ: ، ث٤ٜئخ ٤ٓ٘بء د٤ٓبؽاُؼب٤ِٖٓ 
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( لٛى يؼبيلاد اسرجبط دسعخ كم يفشدح ثًزٕعظ انذسعخ انكهٛخ نهجؼذ انز٘ 2عذٔل )

 انششبلخ انزُظًٛٛخ رُزًٙ ئنّٛ فٙ يمٛبط

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 سشبهخ اُزطج٤ن سشبهخ ارخبر اُوشاس سشبهخ الاعزشؼبس

سهْ 

 أُلشدح

ٓؼبَٓ 

 الاسرجبؽ

ْ أُلشدح  ٓؼبَٓ  سه

 الاسرجبؽ

سهْ 

 أُلشدح

ٓؼبَٓ 

 الاسرجبؽ

11 **3..0  21 **3.10  31 **3.41  

1. 3.04** 

 

22 3.53** 

 

32 3.63** 

 

10 3..0** 

 

23 3.50** 

 

33 3.51** 

 

23 

 

3..0** 

 

24 3.63** 

 

34 3.65** 

 

 25 3.64** 

 

35 3.53** 

 

26 3.51** 

 

36 3.53** 

 

21 **3.61  31 3.63** 

 

2. **3.50  3. **3.52  

20 **3.65  30 3.63** 

 

33 **3.11  43 **3.5. 
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 ٚزضح يٍ انغذٔل انغبثك أٌ :

؛ ٓٔب ٣ش٤ش ئ٠ُ إٔ ٛزٙ أٌُٞٗبد أٝ 1.11ع٤ٔغ ٓؼبٓلاد الاسرجبؽ داُخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ 

ًًب، ٓٔب ٣ؼ٢٘ طذم اُج٘بء اُذاخ٠ِ )طلاػ أؽٔذ ٓشاد ٝأ٤ٖٓ اُج٘ٞد رو٤ظ ش٤ئبً  ٓشزش

 (..35: 2112ػ٠ِ ع٤ِٔبٕ، 

 صجبد انًمٛبط   -ة 

رْ اُزؾون ٖٓ صجبد ٓو٤بط اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثبعزخذاّ ٓؼبدُخ أُلب ًشٝٗجبؿ؛ ٝرُي ٖٓ 

،  ( ٓٞظق ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ث٤ٜئخ ٤ٓ٘بء د٤ٓبؽ...)خلاٍ رطج٤وٚ ػ٠ِ ػ٤٘خ، ٌٓٞٗخ ٖٓ 

، لأثؼبد سشبهخ الاعزشؼبس، سشبهخ 1.33، 1.36، 1.35ًٝبٗذ ٓؼبٓلاد اُلب ًشٝٗجبؿ 

 ئرخبر اُوشاس، سشبهخ اُزطج٤ن.

٣زؼؼ ٓٔب عجن إٔ أُو٤بط ٣زٔزغ ثذسعخ ػب٤ُخ ٖٓ اُظذم ٝاُضجبد، رجشس اعزخذآٚ 

 ك٢ اُذساعخ اُؾب٤ُخ.

 يمٛبط انًٛضح انزُبفغٛخ:  - 3

 أ. الارغبق انذاخهٙ: 

اُزؾون ٖٓ الارغبم اُذاخ٢ِ ُِٔو٤بط، ٝرُي ثؾغبة ٓؼبَٓ اسرجبؽ دسعخ ًدَ ٓلدشدح رْ 

ٖٓ ( ٓٞظق 321ػ٠ِ ػ٤٘خ رٌٞٗذ ٖٓ ) ثٔزٞعؾ اُذسعخ ا٤ٌُِخ ُِجؼذ اُز١ ر٘ز٢ٔ ئ٤ُٚ،

 ٝعبءد اُ٘زبئظ ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ثبُغذٍٝ اُزب٢ُ: ، ث٤ٜئخ ٤ٓ٘بء د٤ٓبؽاُؼب٤ِٖٓ 

( لٛى يؼبيلاد اسرجبط دسعخ كم يفشدح ثًزٕعظ انذسعخ انكهٛخ نهجؼذ انز٘ 3عذٔل)

 انًٛضح انزُبفغٛخرُزًٙ ئنّٛ فٙ يمٛبط 

 الإثذاع انزغهٛى انًشَٔخ انغٕدح انزكهفخ

سلكككككككككككككى 

 انًفشدح

يؼبيككككككككككككككككم 

 الاسرجبط

سلككككككككككككككككى 

   انًفشدح

يؼبيككككككككككككككككم 

 الاسرجبط

سلككككككككككككككككى 

 انًفشدح

يؼبيككككككككككككككككم 

 الاسرجبط

سلكككككككككككى 

 انًفشدح

يؼبيكككككككككككككككم 

 الاسرجبط

سلككككككككككككككككى 

 انًفشدح

يؼبيككككككككككككككككم 

 الاسرجبط

41 **3..5 44 **3.64 40 **3.56 54 **3.55 5. **3.53 

42 3..1
** 

 

45 3.51
** 

 

53 3.56
** 

 

55 3.63
** 

 

50 **3.51 

43 3..3
** 

 

46 3.56
** 

 

51 3.53
** 

 

56 3.45
** 

 

63 **3.53 

 41 3.63
** 

 

52 3.51
** 

 

51 3.53
** 

 

61 **3.46 

4. 3.54
** 

 

53 3.50
** 

 

 

 

 ٚزضح يٍ انغذٔل انغبثك أٌ :

؛ ٓٔددب ٣شدد٤ش ئُدد٠ إٔ ٛددزٙ 1.11ٓؼ٣ٞ٘ددخ  ع٤ٔددغ ٓؼددبٓلاد الاسرجددبؽ داُددخ ػ٘ددذ ٓغددزٟٞ

ًًب، ٓٔب ٣ؼ٘د٢ طدذم اُج٘دبء اُدذاخ٠ِ )طدلاػ أؽٔدذ  أٌُٞٗبد أٝ اُج٘ٞد رو٤ظ ش٤ئبً ٓشزش

 (..35: 2112ٓشاد ٝأ٤ٖٓ ػ٠ِ ع٤ِٔبٕ، 



-23- 
 

 ة. صجبد انًمٛبط: 

رْ اُزؾون ٖٓ صجبد ٓو٤بط ا٤ُٔدضح اُز٘بكغد٤خ ثبعدزخذاّ ٓؼبدُدخ أُلدب ًشٝٗجدبؿ؛ ٝرُدي ٓدٖ 

،  )....( ٓٞظدق ٓدٖ اُؼدب٤ِٖٓ ث٤ٜئدخ ٤ٓ٘دبء د٤ٓدبؽخلاٍ رطج٤وٚ ػ٠ِ ػ٤٘دخ، ٌٓٞٗدخ ٓدٖ 

لأثؼدددبد اُزٌِلدددخ، 1.33، 1.33،1.32، 1.34، 1.31ًٝبٗدددذ ٓؼدددبٓلاد اُلدددب ًشٝٗجدددبؿ 

 اعاُغٞدح، أُشٝٗخ، اُزغ٤ِْ ، الاثذ

٣زؼؼ ٓٔب عجن إٔ أُو٤بط ٣زٔزغ ثذسعخ ػب٤ُخ ٖٓ اُظذم ٝاُضجبد، رجشس اعزخذآٚ 

 ك٢ اُذساعخ اُؾب٤ُخ.

 ربعؼبً : أعــبنٛـت انزحهٛم الإحصبئٙ انًغزخذيــخ فٙ انجحـــش:

 ئػزٔذ اُجؾش ك٢ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ا٤ُٔذا٤ٗخ ػ٠ِ: 

  اُذساعخ.ٝرُي لاخزجبس طذم ٓوب٤٣ظ ٓزـ٤شاد انزحهٛم انؼبيهٙ:  -1

ٝرُي لإخزجبس دسعخ اُضجبد ك٢ أُوب٤٣ظ ٓزؼدذدح اُج٘دٞد كد٢ يؼبيم أنفــب نكشَٔجبخ:  -2

اُذساعخ اُؾب٤ُخ، ؽ٤دش ٣شًدض ٛدزا الأعدِٞة ػِد٠ دسعدخ اُز٘بعدن اُدذاخ٢ِ ثد٤ٖ ث٘دٞد أٝ 

 ٓزـ٤شاد أُو٤بط اُخبػغ ُلإخزجبس.

أًضددش ٓددغ ٣ٝغددزخذّ ُو٤ددبط اُؼلاهددخ ثدد٤ٖ ٓزـ٤ددش٣ٖ أٝ  :يؼبيككم ئسرجككبط ثٛشعككٌٕ 

 رؾذ٣ذ ٗٞع اُؼلاهخ ٝهٞرٜب.

 – The Partial Least Square طشٚمكخ انًشثؼكبد انصكغشٖ انغضئٛكخ - 4

(PLS)  اُزدد٢ ردؼددذ أؽددذ أعددب٤ُت ٗٔددبرط أُؼددبدلاد ا٤ٌِ٤ُٜددخ : (SEM)  ،

٣ٝغددزخذّ ُو٤ددبط اُؼلاهددبد أُجبشددشح ٝؿ٤ددش أُجبشددشح ثدد٤ٖ أُزـ٤ددشاد، ٝرُددي 

 .Warp PLS 7.0ثاعزخذاّ ثشٗبٓظ 

 شاً : رحهٛم انجٛبَبد ٔئخزجبس انفشٔض :ػباش

 

٣ؼشع اُجبؽش ك٢ ٛزا اُغضء رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝاخزجبس اُلشٝع, ؽ٤ش رؼشع ٗزبئظ 

ًَ كشع, صْ رلغ٤شٙ, ٝرُي ك٢ ػٞء الإؽبس اُ٘ظش١ ُِذساعخ ٝٗزبئظ اُذساعبد 

 اُغبثوخ.

 Descripitive statisticsانزحهٛم الإحصبئٙ انٕصفٙ نًزغٛشاد انذساعخ  -أ 

هبّ اُجبؽش ثاعشاء رؾ٤َِ ئؽظبئ٢ ٝطل٢ ُٔزـ٤شاد اُذساعخ ثبعزخذاّ اُجشٗبٓظ 

، ٝرُي ُِ٘ؼشف ػ٠ِ ؽج٤ؼخ اُج٤بٗبد ٝه٤ْ أُزٞعطبد  SPSS(26)الإؽظبئ٢ 

( ٗزبئظ اُزؾ٤َِ 4ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ُٔزـ٤شاد اُذساعخ. ٣ٝٞػؼ اُغذٍٝ سهْ)

اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد اُٞطل٢ ُٔزـ٤شاد اُذساعخ ػ٠ِ أعبط ه٤ْ أُزٞعطبد 

 أُؼ٤بس٣خ.
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( انًزٕعطبد ٔالاَحشافبد انًؼٛبسٚخ لأثؼبد يمٛبط انمٛبدح انشٔحٛخ 4عذٔل )

 ٔانششبلخ انزُظًٛٛخ ٔانًٛضح انزُبفغٛخ

 الاَحشاف انًؼٛبس٘ انٕعظ انحغبثٙ انجٛبٌ

 1.83 3.84 اُشؤ٣خ

 5..1 4.18 الأَٓ

 1.35 3.44 الإ٣ضبس

 ...1 3..3 انمٛبدح انشٔحٛخ

 1.85 6..3 سشبهخ الاعزشؼبس

 1.68 3..3 سشبهخ ئرخبر اُوشاس

 1.65 6..3 سشبهخ اُزطج٤ن

 1.68 5..3 انششبلخ انزُظًٛٛخ

 8..1 3.68 اُزٌِلخ

 1.68 3.88 اُغٞدح

 1.63 3.85 أُشٝٗخ

 1.66 3.34 اُزغ٤ِْ

 .1.6 3.31 الإثذاع

 1.61 3.85 انًٛضح انزُبفغٛخ

 spssأُظذس: ئػذاد اُجبؽش ثبعزخذاّ ثشٗبٓظ 

 ( الأرٙ:4ٚزضح يٍ انغذٔل انغبثك سلى)

  (...1) ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ٓوذاسٙ )3..3ثِؾ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ُِو٤بدح اُشٝؽ٤خ ) -1

دسعخ ػ٠ِ  4.18ٝ  3.44ٝرشٝاؽذ ٓزٞعطبد أثؼبد اُو٤بدح اُشٝؽ٤خ ٓبث٤ٖ 

 5..1ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١  4.18ٓو٤بط ٤ٌُشد، ؽ٤ش ثِؾ أًجش ٓزٞعؾ ؽغبث٢ 
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٣ٝزؼِن ثجؼذ الأَٓ، ٣ٝزؼؼ ٖٓ رُي إٔ أُشؤٝع٤ٖ ٣ضوٕٞ ك٢ ٓ٘ظٔزْٜ ٝػ٠ِ 

جزُٕٞ عٜذاً ٳػبك٤بً ٳعزؼذاد ُِو٤بّ ثٌَ ٓب ٣ِضّ ُؼٔبٕ رؾو٤ن سعبُزٜب ، ًٔب أْٜٗ ٣

ًٔب ٣جزُٕٞ هظبسٟ عٜذْٛ  ،ُٔغبػذح ٓ٘ظٔزْٜ ك٠ اُ٘غبػ ُضوزْٜ ك٤ٔب رٜذف ٳ٤ُٚ

ك٠ ػِْٜٔ ُضوزْٜ ك٠ ٓ٘ظٔزْٜ ٝهبدرٜب، ًٔب أْٜٗ ٣شٕٝ إٔ ٓ٘ظٔزْٜ رٜزْ ثبُؼب٤ِٖٓ 

ك٤ٜب، ٝرٜزْ ثشه٤ْٜ، ًٔب أْٜٗ ٣شٕٝ إٔ اُوبدح ك٠ ٓ٘ظٔزْٜ ُذ٣ْٜ اُشغبػخ ُِٞهٞف 

 د.ثغبٗت الأكشا

( ٣ٝزؼِن ثجؼذ الإ٣ضبس 1.35( ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١) 3.44ثِؾ أهَ ٓزٞعؾ ؽغبث٢) -2

٣ٝزؼؼ ٖٓ رُي إٔ أُشؤٝع٤ٖ ٣شٕٝ إٔ ٓ٘ظٔزْٜ رٜزْ ثبُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب، ٝرٜزْ 

ثشه٤ْٜ، ًٔب أْٜٗ ٣شٕٝ إٔ اُوبدح ك٠ ٓ٘ظٔزْٜ ُذ٣ْٜ اُشغبػخ ُِٞهٞف ثغبٗت 

 الأكشاد.

 ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ٓوذاسٙ )5..3اُز٘ظ٤ٔ٤خ )ثِؾ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ُِششبهخ  -3

 6..3ٝ 3..3ٝرشٝاؽذ ٓزٞعطبد أثؼبد اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٓبث٤ٖ  )1.68)

ثبٗؾشاف 6..3دسعخ ػ٠ِ ٓو٤بط ٤ٌُشد، ؽ٤ش ثِؾ أًجش ٓزٞعؾ ؽغبث٢ 

٣ٝزؼِن ثجؼذ سشبهخ الاعزشؼبس، ٣ٝزؼؼ ٖٓ رُي إٔ أُٞظل٤ٖ  1.85ٓؼ٤بس١ 

ق ػٖ اُزـ٤٤شاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ، ًٔب ٣شٕٝ إٔ ٣شٕٝ إٔ ششًزْٜ عش٣ؼخ ك٠ اٌُش

ششًزْٜ عش٣ؼخ ك٠ اٌُشق ػٖ رؾشًبد أُ٘بكغ٤ٖ، ٝ اٌُشق ػٖ اُزـ٤٤شاد 

اُؾبطِخ ك٠ رلؼ٤لاد اُؼٔلاء ٝاؽز٤بعبرٚ، ٝإٔ اُششًخ رؾشص ػ٠ِ رؾذ٣ذ 

 اُلشص ٝاُزٜذ٣ذاد ٖٓ اُزـ٤٤شاد ك٠ رؾشًبد أُ٘بكغ٤ٖ، 

( ٣ٝزؼِن ثجؼذ سشبهخ 1.68شاف ٓؼ٤بس١) ( ثبٗؾ 3..3ثِؾ أهَ ٓزٞعؾ ؽغبث٢)  -4

ئرخبر اُوشاس ٣ٝزؼؼ ٖٓ رُي إٔ أُٞظل٤ٖ ٣شٕٝ إٔ ششًزْٜ رؾَِ الأؽذاس 

إٔ اُششًخ روّٞ  اُٜبٓخ ؽٍٞ: )اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ،أُ٘بكغ٤ٖ ، اُؼٔلاء(، ًٔب ٣شٕٝ

ثزِج٤خ اؽز٤بعبد اُؼٔلاء دٕٝ رأخ٤ش، ٝر٘لز اُششًخ خطخ ػَٔ ُِشد ػ٠ِ رؾشًبد 

الإعزشار٤غ٤خ دٕٝ رأخ٤ش، ٝر٘لز اُششًخ خطخ ػَٔ ؽٍٞ ٤ًل٤خ اعزخذاّ أُ٘بكغ٤ٖ 

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُغذ٣ذح دٕٝ رأخ٤ش، ُٝذٟ اُششًخ خطخ ُِز٤ٌق ٓغ اُزٜذ٣ذاد 

ٝأُخبؽش، ًٔب رٔزِي اُششًخ اُوذسح ػ٠ِ اُزؼشف ػ٠ِ ؽج٤ؼخ اُلشص أُزبؽخ 

ز٠ رزطِجٜب ػ٤ِٔخ ٝٓذٟ ٓلاءٓزٜب ُٔٞاسدٛب، ٝرؼَٔ اُششًخ ػ٠ِ رٞك٤ش أُٞاسد اُ

اعزـلاٍ رِي اُلشص ثشٌَ دٝسٟ، ٝرذػْ اُششًخ الأكٌبس اُغذ٣ذح ُِز٤ٌق ٓغ 

رؾذ٣بد اُج٤ئخ، ُٝذٟ اُششًخ ٗظبّ ئداسٟ ًقء ٣غزط٤غ ارخبر اُوشاس أُ٘بعت، 

 ًٔبرؾشص اُششًخ ػ٠ِ عشػخ رٞك٤ش أُٞاسد أُلائٔخ ك٠ اُٞهذ أُ٘بعت .

 )1.61) ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ٓوذاسٙ )3.85٘بكغ٤خ )ثِؾ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ٤ُِٔضح اُز  -5

دسعخ ػ٠ِ  3.34ٝ 3.68ٝرشٝاؽذ ٓزٞعطبد أثؼبد اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٓبث٤ٖ 

 1.66ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١  3.34ٓو٤بط ٤ٌُشد، ؽ٤ش ثِؾ أًجش ٓزٞعؾ ؽغبث٢ 

٣ٝزؼِن ثجؼذ اُزغ٤ِْ، ٣ٝزؼؼ ٖٓ رُي إٔ أُٞظل٤ٖ ٣شٕٝ إٔ ششًزْٜ رغزط٤غ 

طِٞة، ًٔب رؾشص اُششًخ ػ٠ِ روذ٣ْ أٗٞاع أُ٘زغبد اُز٢ رٞك٤ش أُ٘زظ أُ

٣طِجٜب اُؼٔلاء ك٢ اُٞهذ أُؾذد، ٝرِج٢ اُششًخ ؽِجبد اُؼٔلاء ك٢ اُٞهذ 

 أُ٘بعت، روّٞ اُششًخ ثزغ٤ِْ أُ٘زغبد ك٢ اُٞهذ أُؾذد ُِزغ٤ِْ.
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( ٣ٝزؼِن ثجؼذ اُزٌِلخ 8..1( ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١)  3.68ثِؾ أهَ ٓزٞعؾ ؽغبث٢)  -6

٣زؼؼ ٖٓ رُي إٔ أُٞظل٤ٖ ٣شٕٝ إٔ ششًزْٜ رغزط٤غ اُز٘بكظ ٓغ أُ٘بكغ٤ٖ ٝ

اُشئ٤غ٤٤ٖ ػ٢ِ أعبط اُغؼش أُ٘خلغ، ٝإٔ ششًزْٜ روذّ ٓ٘زغبرٜب ثأعؼبس ر٘بكغ٤خ، 

 ًٔبرغزط٤غ اُششًخ روذ٣ْ أعؼبس أهَ ٖٓ ٓ٘بكغ٤ٜب.

 َزبئظ رحهٛم الاسرجبطبد ثٍٛ يزغٛشاد انذساعخ:  -ة 

الاؽظبئ٢ اُز١ رْ ئعشائٚ ثبعزخذاّ ٓؼبَٓ ئسرجبؽ ث٤شعٕٞ أظٜش اُزؾ٤َِ 

اُ٘زبئظ اُخبطخ ث٘ٞع ٝهٞح اُؼلاهخ ث٤ٖ أثؼبد ٓزـ٤شاد اُذساعخ، ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ 

 (:5عذٍٝ سهْ)

 ( يصفٕفخ الاسرجبط ثٍٛ يزغٛشاد انجحش5عذٔل )

           

 انجٛبٌ

 

 انجؼذ

 الأمل الرؤية

 الإيثار
رشاقة 

 الاستشعار

رشاقة 
اتخاذ 
 القرار

رشاقة 
 التطبيق

الميزة 
التنافشي

 ة

       1 الرؤية

      1 **0.77 الأمل

 الإيثار
0.75** 0.60**

 1     

رشاقة 
 الاستشعار

0.60** 0.41**
 0.67**

 1    

رشاقة 
اتخاذ 
 القرار

0.65** 0.56** 0.71** 0.83**
 1   

رشاقة 
 التطبيق

0.64** 0.48** 0.67** 0.75**
 0.81** 1  

الميزة 
 التنافشية

**0.45 **0.43 **0.54 **0.59 **
0.68 

**0.72 1 

 spssأُظذس: ئػذاد اُجبؽش ثبعزخذاّ ثشٗبٓظ         3.31)**( دال ػُذ 
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 ( يب ٚهٙ:5ٚزضح يٍ َزبئظ عذٔل )

أثؼبد اُو٤بدح اُشٝؽ٤خ ٓزٔضِخ ك٢ اُشؤ٣خ،  ٣ٞعذ ئسرجبؽ ٓؼ١ٞ٘ ئ٣غبث٢ ث٤ٖ - 

الأَٓ، الإ٣ضبس ٝثؼذ سشبهخ الاعزشؼبس)أؽذ أثؼبد اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ(، ًٔب 

ً ًبٗذ ٓبث٤ٖ الإ٣ضبس ٝسشبهخ  ٣زؼؼ إٔ أػ٠ِ ٛزٙ الأثؼبد ئسرجبؽب

(، ًٝبٗذ أهَ ٛزٙ الأثؼبد .1.6الاعزشؼبس،ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ئسرجبؽٜٔب)

ً ٓبث٤ٖ الأ َٓ ٝسشبهخ الاعزشؼبس،ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ئسرجبؽب

 .   1.11( ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 1.41ئسرجبؽٜٔب)

أثؼبد اُو٤بدح اُشٝؽ٤خ ٓزٔضِخ ك٢ اُشؤ٣خ،  ٣ٞعذ ئسرجبؽ ٓؼ١ٞ٘ ئ٣غبث٢ ث٤ٖ - 

الأَٓ، الإ٣ضبس ٝثؼذ سشبهخ ارخبر اُوشاس)أؽذ أثؼبد اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ(، ًٔب 

ً ًبٗذ ٓبث٤ٖ الإ٣ضبس ٝسشبهخ ارخبر ٣زؼؼ إٔ أػ٠ِ ٛزٙ الأثؼبد ئسرج بؽب

(، ًٝبٗذ أهَ ٛزٙ الأثؼبد 1..1اُوشاس،ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ئسرجبؽٜٔب)

ً ٓبث٤ٖ الأَٓ ٝسشبهخ ارخبر اُوشاس،ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ  ئسرجبؽب

 .   1.11( ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 1.56ئسرجبؽٜٔب)

٤خ ٓزٔضِخ ك٢ اُشؤ٣خ، أثؼبد اُو٤بدح اُشٝؽ ٣ٞعذ ئسرجبؽ ٓؼ١ٞ٘ ئ٣غبث٢ ث٤ٖ - 

الأَٓ، الإ٣ضبس ٝثؼذ سشبهخ اُزطج٤ن)أؽذ أثؼبد اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ(، ًٔب ٣زؼؼ 

إٔ أػ٠ِ ٛزٙ الأثؼبد ئسرجبؽبً ًبٗذ ٓبث٤ٖ الإ٣ضبس ٝسشبهخ اُزطج٤ن س،ؽ٤ش ثِـذ 

ً ٓبث٤ٖ الأَٓ .1.6ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ئسرجبؽٜٔب) (، ًٝبٗذ أهَ ٛزٙ الأثؼبد ئسرجبؽب

( ػ٘ذ ٓغزٟٞ 1.48ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ئسرجبؽٜٔب)ٝسشبهخ اُزطج٤ن،ؽ٤

 .   1.11ٓؼ٣ٞ٘خ 

 ٚزضح يًب عجك صجٕد صحخ انفشض الأٔل.

أثؼبد اُو٤بدح اُشٝؽ٤خ ٓزٔضِخ ك٢ اُشؤ٣خ،  ٣ٞعذ ئسرجبؽ ٓؼ١ٞ٘ ئ٣غبث٢ ث٤ٖ - 

الأَٓ، الإ٣ضبس ٝثؼذ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ، ًٔب ٣زؼؼ إٔ أػ٠ِ ٛزٙ الأثؼبد ئسرجبؽبً 

٣ضبس ٝا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ،ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ًبٗذ ٓبث٤ٖ الإ

ً ٓبث٤ٖ الأَٓ ٝا٤ُٔضح 1.54ئسرجبؽٜٔب) (، ًٝبٗذ أهَ ٛزٙ الأثؼبد ئسرجبؽب

( ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 1.43اُز٘بكغ٤خ ،ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ئسرجبؽٜٔب)

1.11  . 

 ٚزضح يًب عجك صجٕد صحخ انفشض انضبَٗ. 

أثؼبد اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٓزٔضِخ ك٢ سشبهخ  ٣ٞعذ ئسرجبؽ ٓؼ١ٞ٘ ئ٣غبث٢ ث٤ٖ - 

الاعزشؼبس، سشبهخ ئرخبر اُوشاس، سشبهخ اُزطج٤ن ٝثؼذ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ، ًٔب 

ً ًبٗذ ٓبث٤ٖ سشبهخ اُزطج٤ن ٝا٤ُٔضح  ٣زؼؼ إٔ أػ٠ِ ٛزٙ الأثؼبد ئسرجبؽب

(، ًٝبٗذ أهَ ٛزٙ الأثؼبد 2..1اُز٘بكغ٤خ ،ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ئسرجبؽٜٔب)

 ً ٓبث٤ٖ سشبهخ الاعزشؼبس ٝا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ،ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ  ئسرجبؽب

 .   1.11( ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 1.53ئسرجبؽٜٔب)

 ٚزضح يًب عجك صجٕد صحخ انفشض انضبنش.
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 رحذٚذ انزــأصٛــشاد انًجبشـــشح نًزغٛشاد انــذساعــخ:  -ط 

اُ٘زبئظ اُخبطخ ثٜزٙ   amosأظٜش اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ اُز١ رْ ئعشائٚ ثبعزخذاّ ثشٗبٓظ

 ( اُزب6:٢ُاُزــأص٤ــشاد ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ عذٍٝ سهْ )

 

 (6عذٔل سلى )

 َزبئظ رحهٛم انزأصٛشاد انًجبششح نًزغٛــشاد انـذساعـــخ

 .amosانًصذس: ئػذاد انجبحش يٍ َزبئظ انزحهٛم الإحصبئٙ ثبعزخذاو ثشَبيظ    

 

 انًزغٛـش انًغزمـم
انًزغٛـش 

 انـزبثــغ

يؼبيم 

انًغبس 

 انًجبشش

P-value  يؼبيم

 انزحذٚذ  

R
2

 

يذ٘ 

صحــخ أٔ 

خـطــب 

 انفشض

 انشؤٚخ -1

سشبلخ 

 الاعزشؼبس

**3.5. 3.333 

4.% 
 

 3.333 3.41** الأيم -2

 3.333 3.63** الإٚضبس -3

 انشؤٚخ -1

سشبلخ 

 ارخبر انمشاس

**3.51 3.333 

54% 
 

 3.333 3.51** الأيم -2

 3.333 3.52** الإٚضبس -3

 انشؤٚخ -1

سشبلخ 

 انزطجٛك

**3.46 3.333 

40% 
 

 3.333 3.42** الأيم -2

 3.333 3.41** الإٚضبس -3

 انشؤٚخ -1

انًٛضح 

 انزُبفغٛخ

**3.31 3.333 

31% 
 

 3.333 3.35** الأيم -2

 3.333 3.36** الإٚضبس -3

 سشبق الاعزشؼبس -1

انًٛضح 

 انزُبفغٛخ

**3.43 3.333 

55% 
 

 3.333 3.61** سشبلخ ارخبر انمشاس -2

 3.333 3.60** سشبلخ انزطجٛك -3
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 ( ٓب ٣ٝ6:٢ِ٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ سهْ )

ٝعٞد رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ئ٣غبث٢ ٌَُ ٖٓ ثدؼذ الإ٣ضبس صْ ثؼذ اُشؤ٣خ صْ الأَٓ) أثؼبد اُو٤بدح  -1

ػ٢ِ اُزشر٤ت ٖٓ ؽ٤ش أ٤ٔٛزٜب ٝهذسرٜب ػ٠ِ اُز٘جإ ثجدؼذ سشدبهخ الاعزشدؼبس -اُشٝؽ٤خ ( 

%، ٖٝٓ صْ رغْٜ رِي .4ٝرُي ٝكوبً ُٔؼبٓلاد أُغـبس، ٝهذ ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ 

% كد٢ رلغد٤ش اُزجدب٣ٖ كد٢ ثدؼدذ سشدبهخ الاعزشدؼبس ُدذٟ .٢ُ4 ث٘غدجخ الأثؼبد ثشٌَ ئعٔب

أُددٞظل٤ٖ ث٤ٜئددخ ٤ٓ٘ددبء د٤ٓددبؽ، ٝاُ٘غددجخ أُزجو٤ددخ رشعددغ ُٔزـ٤ددشاد أخددشٟ ُددْ ٣شددِٜٔب 

 اُ٘ٔٞرط.

ٝعٞد رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ئ٣غبث٢ ٌَُ ٖٓ ثدؼذ الإ٣ضبس صْ ثؼذ اُشؤ٣خ صْ الأَٓ) أثؼبد اُو٤بدح  -2

أ٤ٔٛزٜددب ٝهددذسرٜب ػِدد٠ اُز٘جددإ ثجدؼددذ سشددبهخ ارخددبر ػِدد٢ اُزشر٤ددت ٓددٖ ؽ٤ددش -اُشٝؽ٤ددخ ( 

%، ٝٓدٖ صدْ 54اُوشاس ٝرُي ٝكوبً ُٔؼبٓلاد أُغدـبس، ٝهدذ ثِـدذ ه٤ٔدخ ٓؼبٓدَ اُزؾذ٣دذ 

% كد٢ رلغد٤ش اُزجدب٣ٖ كد٢ ثدؼدذ سشدبهخ ارخدبر 54رغْٜ رِي الأثؼبد ثشٌَ ئعٔدب٢ُ ث٘غدجخ 

غ ُٔزـ٤دشاد أخدشٟ ُدْ اُوشاس ُذٟ أُٞظل٤ٖ ث٤ٜئخ ٤ٓ٘بء د٤ٓدبؽ، ٝاُ٘غدجخ أُزجو٤دخ رشعد

 ٣شِٜٔب اُ٘ٔٞرط.

 

ٝعٞد رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ئ٣غبث٢ ٌَُ ٖٓ ثدؼذ الإ٣ضبس صْ ثؼذ اُشؤ٣دخ صدْ الأٓدَ) أثؼدبد  -2

ػِد٢ اُزشر٤دت ٓدٖ ؽ٤دش أ٤ٔٛزٜدب ٝهدذسرٜب ػِد٠ اُز٘جدإ ثجدؼدذ -اُو٤بدح اُشٝؽ٤خ ( 

سشبهخ اُزطج٤ن ٝرُي ٝكوبً ُٔؼبٓلاد أُغدـبس، ٝهدذ ثِـدذ ه٤ٔدخ ٓؼبٓدَ اُزؾذ٣دذ 

% ك٢ رلغ٤ش اُزجب٣ٖ 40ٖٝٓ صْ رغْٜ رِي الأثؼبد ثشٌَ ئعٔب٢ُ ث٘غجخ  %،40

كدد٢ ثدؼددذ سشددبهخ اُزطج٤ددن ُددذٟ أُددٞظل٤ٖ ث٤ٜئددخ ٤ٓ٘ددبء د٤ٓددبؽ، ٝاُ٘غددجخ أُزجو٤ددخ 

 رشعغ ُٔزـ٤شاد أخشٟ ُْ ٣شِٜٔب اُ٘ٔٞرط.

 ٚزضح يًب عجك صجٕد صحخ انفشض انشاثغ.
ثؼذ اُشؤ٣دخ صدْ الأٓدَ) أثؼدبد ٝعٞد رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ئ٣غبث٢ ٌَُ ٖٓ ثدؼذ الإ٣ضبس صْ  -3

ػِد٢ اُزشر٤دت ٓدٖ ؽ٤دش أ٤ٔٛزٜدب ٝهدذسرٜب ػِد٠ اُز٘جدإ ثجدؼدذ -اُو٤بدح اُشٝؽ٤خ ( 

ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٝرُي ٝكوبً ُٔؼبٓلاد أُغـبس، ٝهدذ ثِـدذ ه٤ٔدخ ٓؼبٓدَ اُزؾذ٣دذ 

% ك٢ رلغ٤ش اُزجب٣ٖ 31%، ٖٝٓ صْ رغْٜ رِي الأثؼبد ثشٌَ ئعٔب٢ُ ث٘غجخ 31

ُز٘بكغد٤خ ُدذٟ أُدٞظل٤ٖ ث٤ٜئدخ ٤ٓ٘دبء د٤ٓدبؽ، ٝاُ٘غدجخ أُزجو٤دخ ك٢ ثدؼدذ ا٤ُٔدضح ا

 رشعغ ُٔزـ٤شاد أخشٟ ُْ ٣شِٜٔب اُ٘ٔٞرط.

 ٚزضح يًب عجك صجٕد صحخ انفشض انخبيظ.

ٝعٞد ردأص٤ش ٓؼ٘د١ٞ ئ٣غدبث٢ ٌُدَ ٓدٖ ثدؼدذ سشدبهخ اُزطج٤دن صدْ ارخدبر اُودشاس صدْ  -4

ػ٢ِ اُزشر٤ت ٖٓ ؽ٤ش أ٤ٔٛزٜب ٝهدذسرٜب -الاعزشؼبس) أثؼبد اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ (

ػ٠ِ اُز٘جإ ثجدؼذ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٝرُي ٝكوبً ُٔؼبٓلاد أُغـبس، ٝهذ ثِـدذ ه٤ٔدخ 

% 55ثؼدبد ثشدٌَ ئعٔدب٢ُ ث٘غدجخ %، ٖٝٓ صْ رغْٜ رِدي الأ55ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ 

ك٢ رلغ٤ش اُزجب٣ٖ ك٢ ثدؼذ ا٤ُٔدضح اُز٘بكغد٤خ ُدذٟ أُدٞظل٤ٖ ث٤ٜئدخ ٤ٓ٘دبء د٤ٓدبؽ، 

 ٝاُ٘غجخ أُزجو٤خ رشعغ ُٔزـ٤شاد أخشٟ ُْ ٣شِٜٔب اُ٘ٔٞرط.

 ٚزضح يًب عجك صجٕد صحخ انفشض انغبدط.
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 ـذساعــخ: رحذٚذ انزــأصٛــشاد غٛش انًجبشـــشح ٔانكهٛخ نًزغٛشاد انـ ً-د 

اُ٘زبئظ اُخبطخ ثٜزٙ اُزــأص٤ــشاد  -أظٜشد ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ اُز١ رْ ئعشائٚ

 ( اُزب٢ُ:.) ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ عذٍٝ سهْ

 

 (.عذٍٝ سهْ )

ٗزبئظ رؾ٤َِ اُزأص٤شاد أُجبششح ٝؿ٤ش أُجبششح ٝا٤ٌُِــخ لأثؼبد اُو٤بدح اُشٝؽ٤خ ػ٠ِ 

 رٞع٤ؾ أثؼــبد اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خثؼذ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ك٢ اُؼَٔ ػ٘ذ 

 : ئػذاد اُجبؽش ٖٓ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ُج٤بٗبد اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ.انًصذس

 ( يب ٚهٙ:5ٔٚزضح يٍ انغذٔل سلى )

المتغيـر 
 المشتقـل

المتغيـر 
 الوسيط

المتغيـر 
 التابع

معامل المشار 
 المباشـــر

معامل 
المشار غير  

 المباشـــر

معامل 
المشار 
 الكلي

معامل 
 التحديد  

R
2

 

 الرؤية -1

رشاقة 
 الاستشعار

الميزة 
 التنافشية

**0.31 0.24 0.55 

 0.55 0.20 0.35** الأمل -2 37%

 0.61 0.25 0.36** الإيثار -3

 الرؤية -1
رشاقة 
اتخاذ 
 القرار

الميزة 
 0.61 0.30 0.31** التنافشية

معامل 
 التحديد  

R
2

 

 0.66 0.31 0.35** الأمل -2
43% 

 0.68 0.32 0.36** الإيثار -3

 الرؤية -1

رشاقة 
 التطبيق

الميزة 
 0.63 0.32 0.31** التنافشية

معامل 
 التحديد  

R
2

 

 0.63 0.28 0.35** الأمل -2
51% 

 0.68 0.32 0.36** الإيثار -3

 (0.01مشتوى معنوية عند ) **
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لأثؼـددـبد اُو٤ـددـبدح اُشٝؽ٤ددخ ػِدد٠ ا٤ُٔددضح اُز٘بكغدد٤خ ػ٘ددذ رجدد٤ٖ ص٣ددبدح اُزددأص٤ش أُؼ٘دد١ٞ  -1

رٞع٤ؾ ثدؼذ سشبهخ الاعزشؼبس ُذٟ أُٞظل٤ٖ ك٢ ٤ٛئخ ٤ٓ٘بء د٤ٓبؽ؛ ؽ٤ش ٣زؾون اُزأص٤ش 

اُٞعدد٤ؾ ػ٘ددذٓب ٣غددزط٤غ ٓزـ٤ددش ٓددب اُزددأص٤ش ٓؼ٣ٞ٘ددبً ػِدد٠ اُؼلاهددخ ثدد٤ٖ ٓزـ٤ددش٣ٖ آخددش٣ٖ 

(Baron & Kenny, 1986ٝثٔوبسٗخ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣دذ ،)( R
2

( ػ٘دذ رٞعد٤ؾ ثدؼدذ 

R )% ثو٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ31سشبهخ الاعزشؼبس 
2

( اُ٘برغخ ػٖ اُؼلاهدخ أُجبشدشح ثد٤ٖ 

% ٣زؼدددؼ ٝعدددٞد ص٣دددبدح 31أثؼدددبد اُو٤ـدددـبدح اُشٝؽ٤دددخ ٝا٤ُٔدددضح اُز٘بكغددد٤خ اُزددد٢ ثِـدددذ

%، الأٓدش اُدز١ ٣دذٍ ػِد٢ ٝعددٞد أ٤ٔٛدخ ُزدأص٤ش ثدؼدذ سشدبهخ الاعزشدؼبس ًٔزـ٤ددش 6ثِـدذ

 خ ث٤ٖ اُو٤ــبدح اُشٝؽ٤خ ٝا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ.ٝع٤ؾ ك٢ اُؼلاه

رجد٤ٖ ص٣ددبدح اُزددأص٤ش أُؼ٘دد١ٞ لأثؼـددـبد اُو٤ـدـبدح اُشٝؽ٤ددخ ػِدد٠ ا٤ُٔددضح اُز٘بكغدد٤خ ػ٘ددذ   -2

رٞعد٤ؾ ثدؼددذ سشددبهخ ارخددبر اُودشاس ُددذٟ أُددٞظل٤ٖ كدد٢ ٤ٛئدخ ٤ٓ٘ددبء د٤ٓددبؽ؛ ؽ٤ددش ٣زؾوددن 

اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤ش٣ٖ آخش٣ٖ  اُزأص٤ش اُٞع٤ؾ ػ٘ذٓب ٣غزط٤غ ٓزـ٤ش ٓب اُزأص٤ش ٓؼ٣ٞ٘بً ػ٠ِ

(Baron & Kenny, 1986ٝثٔوبسٗخ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣دذ ،)( R
2

( ػ٘دذ رٞعد٤ؾ ثدؼدذ 

R )% ثو٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ43سشبهخ ارخبر اُوشاس 
2

( اُ٘برغخ ػٖ اُؼلاهخ أُجبششح ث٤ٖ 

% ٣زؼدددؼ ٝعدددٞد ص٣دددبدح 31أثؼدددبد اُو٤ـدددـبدح اُشٝؽ٤دددخ ٝا٤ُٔدددضح اُز٘بكغددد٤خ اُزددد٢ ثِـدددذ

، الأٓش اُز١ ٣ذٍ ػ٢ِ ٝعٞد أ٤ٔٛخ ُزأص٤ش ثدؼذ سشبهخ ا ارخبر اُوشاس ًٔزـ٤ش %12ثِـذ

 ٝع٤ؾ ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُو٤ــبدح اُشٝؽ٤خ ٝا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ.

رجد٤ٖ ص٣ددبدح اُزددأص٤ش أُؼ٘دد١ٞ لأثؼـددـبد اُو٤ـدـبدح اُشٝؽ٤ددخ ػِدد٠ ا٤ُٔددضح اُز٘بكغدد٤خ ػ٘ددذ   -3

٤ٛئدخ ٤ٓ٘دبء د٤ٓدبؽ؛ ؽ٤دش ٣زؾودن اُزدأص٤ش رٞع٤ؾ ثدؼذ سشبهخ اُزطج٤ن ُذٟ أُٞظل٤ٖ كد٢ 

اُٞعدد٤ؾ ػ٘ددذٓب ٣غددزط٤غ ٓزـ٤ددش ٓددب اُزددأص٤ش ٓؼ٣ٞ٘ددبً ػِدد٠ اُؼلاهددخ ثدد٤ٖ ٓزـ٤ددش٣ٖ آخددش٣ٖ 

(Baron & Kenny, 1986ٝثٔوبسٗخ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣دذ ،)( R
2

( ػ٘دذ رٞعد٤ؾ ثدؼدذ 

R )% ثو٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ51سشبهخ الاعزشؼبس 
2

٤ٖ ( اُ٘برغخ ػٖ اُؼلاهدخ أُجبشدشح ثد

% ٣زؼدددؼ ٝعدددٞد ص٣دددبدح 31أثؼدددبد اُو٤ـدددـبدح اُشٝؽ٤دددخ ٝا٤ُٔدددضح اُز٘بكغددد٤خ اُزددد٢ ثِـدددذ

%، الأٓددش اُددز١ ٣ددذٍ ػِدد٢ ٝعددٞد أ٤ٔٛددخ ُزددأص٤ش ثدؼددذ سشددبهخ اُزطج٤ددن ًٔزـ٤ددش 23ثِـددذ

 ٝع٤ؾ ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُو٤ــبدح اُشٝؽ٤خ ٝا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ.

 

 ٚزضح يًب عجك صجٕد صحخ انفشض انغبثغ.

 

 انزٕصٛبد ٔانجحٕس انًمزشحخ:أحبدٖ ػشش: 

 ًٚكٍ نهجبحش رمذٚى انزٕصٛبد انزبنٛخ:ك٢ ػٞء ٓب أعلشد ػ٘ٚ ٗزبئظ اُجؾش، 

  رج٤ٖ ٖٓ ٗزبئظ اُجؾش ٝعٞد رأص٤ش ئ٣غبث٠ لأثؼبد اُو٤بدح اُشٝؽ٤خ ػ٠ِ أثؼبد

 ْٔزا ٚغزٕعت ػهٗ ئداسح انٓٛئخ يبٚهٗ:اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، 

 رٌٕٞ ٝاهؼ٤خ ٝهبثِخ ُِزؾون ؽز٠ ػشٝسح الاٛزٔبّ ثشؤ٣خ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ أ ٕ

رٌٕٞ ٓلٜٞٓخ ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ أعَ الإُزضاّ ثٜب، ٝثٔب ٣ٌل٠ ُزوذ٣ْ اُزٞع٤ٚ 

 ٝالإسشبد ُغ٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ثٜب.

  ٖػشٝسح اُزشغ٤غ ػ٠ِ اُزٞاطَ ٝاُؾٞاس اُٜبدف اُج٘بء ث٤ٖ أُذ٣ش٣

شص ٝاُؼب٤ِٖٓ، ٝثؼش الأَٓ ُذ٣ْٜ ٖٓ خلاٍ دػْ اُذ٣ٔٞهشاؽ٤خ ٝرٌبكإ اُل

 ك٤ٔب ث٤ْٜ٘ ك٢ ئثذا اُشأ١ ٝئرخبر اُوشاساد.
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  ػشٝسح ئرجبع ع٤بعخ اُجبة أُلزٞػ ُٔذ٣شٟ ا٤ُٜئخ ٝاُؼَٔ ثٔلّٜٞ ؽت الإ٣ضبس

ٖٓ خلاٍ ؽَ ٓشٌلارْٜ ٝاُزؼشف ػ٠ِ أساءْٛ ٝٓشبػشْٛ ثأعِٞة ٣شؼشْٛ 

 ثأْٜٗ ٓؾَ ئٛزٔبّ ا٤ُٜئخ.

  اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ ا٤ُٔضح رج٤ٖ ٖٓ ٗزبئظ اُجؾش ٝعٞد رأص٤ش ئ٣غبث٠ لأثؼبد اُششبهخ

اُز٘بكغ٤خ، ثبلإػبكخ ئ٠ُ أٗٚ ٣ضداد اُزأص٤ش الإ٣غبث٠ ُِو٤بدح اُشٝؽ٤خ ػ٠ِ ا٤ُٔضح 

ْٔزا ٚغزٕعت ػهٗ ئداسح انٓٛئخ يب اُز٘بكغ٤خ ػ٘ذ رٞع٤ؾ اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، 

 ٚهٗ:

  ْٜػشٝسح الاٛزٔبّ ثض٣بدح هذسح ا٤ُٜئخ ػ٠ِ ئعزشؼبس اُزـ٤٤شاد اُج٤ئ٤خ ٝاُل

٤ئخ اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ ٤ُِٜئخ ؽز٠ ٣زؾون الإدساى اٌُبَٓ ثارغبٛبد اٌُبَٓ ُِج

اُزـ٤٤ش ٝأٗٞاػٚ ٝٓظبدسٙ، ٝص٣بدح ؽشص ا٤ُٜئخ ػ٠ِ رؾذ٣ذ اُلشص 

 ٝاُزٜذ٣ذاد ك٢ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ ُٜب.

  ػشٝسح الاٛزٔبّ ثششبهخ ئرخبر اُوشاس ثظلزٜب اُ٘ظبّ اُشع٢ٔ ُِٞظبئق

٘غ٤ن اُلشاد لأػٔبُْٜ، ٝئعزخذآْٜ ُٝؼلاهبد اُغِطخ ٝاُزٟ ٣ؾٌْ ٤ًل٤خ ر

ُِٔٞاسد أُزبؽخ ُزؾو٤ن الأٛذاف، ٝرذػ٤ْ ا٤ُٜئخ ُلأكٌبس اُغذ٣ذح ُِز٤ٌق ٓغ 

 رؾذ٣بد اُج٤ئخ.  

  ػشٝسح اُؼَٔ ػ٠ِ ص٣بدح هذسح ا٤ُٜئخ ػ٠ِ ئػبدح ر٣ٌٖٞ أُٞاسد اُز٘ظ٤ٔ٤خ

ثشٌَ ؽ٤ٟٞ ٝعزسٟ ٝرؼذ٣َ اُؼ٤ِٔبد ٝروذ٣ْ خذٓبد عذ٣ذح، ٝٝػغ 

 ع٤٘بس٣ٞٛبد ٓغزوج٤ِخ ُِزؼبَٓ ٓغ اُزـ٤شاد أُزٞهؼخ.

ًَٝ ٓب عجن ٖٓ رٞط٤بد ٣ض٣ذ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٤ُِٜئخ ٝص٣بدح هذسرٜب ػ٠ِ روذ٣ْ 

ٓ٘زغبد ثأعؼبس ر٘بكغ٤خ، ٝروذ٣ْ ٓ٘زغبد ػب٤ُخ اُغٞدح، ٝص٣بدح ك٢ ٓشٝٗخ ا٤ُٜئخ ػ٠ِ 

ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت، ٝص٣بدح رٞك٤ش أُ٘زظ ُِؼ٤َٔ ك٢ اُٞهذ أُؾذد، ٝرِج٤خ ئؽز٤بعبرٚ 

 هذسح ا٤ُٜئخ ػ٠ِ روذ٣ْ ٓ٘زغبد راد خظبئض عذ٣ذح ُِغٞم.

 انجحٕس انًمزشحخ:

٣وزشػ اُجبؽش ئعشاء أُض٣ذ ٖٓ اُجؾٞس أُزؼِوخ ثبُو٤بدح اُشٝؽ٤خ ٝاُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

 ٝا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ، ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ ػشػٜب ك٤ٔب ٢ِ٣:

  اُؼَٔ.ػلاهخ اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثغٞدح ؽ٤بح 

  رٞع٤ؾ ع٤ًِٞبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُو٤بدح اُشٝؽ٤خ ٝا٤ُٔضح

 اُز٘بكغ٤خ.

 .ػلاهخ اُغِٞى الإثزٌبسٟ ُِٔٞظق ثبُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

 .ػلاهخ اُزًبء اُٞعذا٠ٗ ُِٔذ٣ش٣ٖ ثبُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

 ئٛزٔبّ اُذساعبد أُغزوج٤ِخ ثذساعخ ٓزـ٤شاد اُذساعخ ك٢ ٓغبلاد رطج٤ن 

 أخشٟ.
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