
 الدمج التنظيمي  و القيادة الأصيلة   13                          .  د. هناء مندور د. سهام علوان          

 2023أكتوبر – الأربعون العدد                                                     مجلة الإدارة التربوية                       

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

هيئة   والدمج التنظيمي لدى معاوني  الأصيلة القيادة
 جامعة الزقازيق كلية التربية  ب  التدريس

 

 

 

 :الملخص

ممارسة  تفعيل  تسهم فى    لإجراءات مقترحةالتوصل    إلى  يهدف البحث الحالى      
تحقيق   على  ينعكس  بما  الأصيلة  هيئة القيادة  معاوني  لدى  التنظيمي  الدمج 

التربيةالتدريس   الزقازيق  بكلية  تحقيق هدفه    الراهن  البحث   اعتمد وقد  ،  جامعة  فى 
لعلى   بالإضافة  الوصفى،  ،  methods Mixed المركبة  الطرائق  منهجالمنهج 

تمثلت في: والتي  الأربع  ثم  للبحث   العام الإطار  تحديد    بخطواته  المفاهيم ،  تحديد 
المرتبطة بالإضا  والأدبيات  البحث،  لهذا  بمتغيرات  ثم فة  الكمية  البيانات  جمع  تم 

تفسير في  ، و قد تمثلت الخطوة التالية  البيانات تلك  جمع  الكيفية، مع تحديد وسائل  
نتائج  و  نتائج  البحث  مناقشة  عن وجود جوانب  كمية والكيفية  ال  البحث وقد أسفرت 
ثم أختتم البحث بوضع مجموعة من    ،البحث ومتغيرات  أبعاد   يف  عدة  أوجه قصورو 

الدمج  ممارسة القيادة الأصيلة بما ينعكس على تحقيق  تفعيل  ل  الإجراءات المقترحة
   .جامعة الزقازيقبكلية التربية  هيئة التدريس  يلدى معاون  يالتنظيم 

المفتاحية التنظيمي،  الكلمات  الدمج  الأصيلة،  القيادة  ،  المركبة  الطرائق  منهج : 
 معاوني أعضاء هيئة التدريس، جامعة الزقازيق، كلية التربية. 
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Authentic leadership and Organizational 
Identification Among Assistant Faculty 
Members at the Faculty of Education 

Zagazig University 
 

 

 
 
 : 
Summary 
     The current research aims to reach proposed procedures 

that contribute to activating the practice of Authentic 

Leadership, which is reflected in the achievement of 

Organizational Identification among Faculty assistants at the 

faculty of education, Zagazig university. Determining the 

general framework of the research, and then defining the 

concepts and literature related to the research variables. In 

addition to this, quantitative and then qualitative data were 

collected, with determining the means of collecting that data. 

The next step was the interpretation and discussion of the 

research results. Several shortcomings in the dimensions and 

variables of the research, then the research concluded by 

developing a set of proposed procedures to activate the 

practice of Authentic Leadership, which is reflected in the 

achievement of Organizational Identification n among teaching 

staff assistants at the faculty of education, Zagazig university . 

Keywords: Authentic Leadership, Organizational Identification, 

Approach, Assistant Faculty Members,   methods Mixed

Zagazig University, Faculty of Education.  
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والدمج التنظيمي لدى معاوني هيئة   الأصيلة القيادة
 التدريس بكلية التربية جامعة الزقازيق 

 

 
 
 

 الخطوة الأولى : الإطار العام للبحث

 مقدمة 

و العصر   يتميز   الشديدة   قتصاديةالاو  تكنولوجيةال تطورات الببالتنافسية 
 قادة طلب  من  تزيد والتي   مستمرة،الو  متكررةال  بتكاريةالاو  سياسيةالو  جتماعية الاو 

وممارساتهم  في واضح أخلاقي انفتاحي نمط يظهرون   الآخرين  تجاه سلوكياتهم 
بها يعملون  التي  يدعو    .بالمؤسسات  النمط   ،يةالتقليد  عن التخلي إلى وهذا 

نمو  ب ويهتم العمل التعاوني، تشجع جديدةالقادة ممارسات   ىنبذلك يتب و  ،يةالمركز و 
 فيه إنساني يتزامن أخلاقي سياق فيذلك  و  القرار، صنع في  وبمشاركتهم  العاملين
 . أصيلة مؤسسية علاقات  وعمل ،بالمؤسسة الارتقاء

 صلية الأ قيادةباليسمى   الإداري  لفكر با جديد قيادي   نموذج  بزوغتم    وعليه  

Authentic Leadership  أسلوب قيادة إيجابي يركز على تعزيز  ، والتي تعنى
القيادة الأخرى،الثقة ا مزيد  و   لتنظيمية وبيئة العمل الإيجابية، على عكس أساليب 

وال الإيجابية  القيم  و من  الذاتي  المرؤوسينتبادل  وعي  مع    & Naiboğlu).الثقة 

113-Bilgivar, 2021, 99)    بالقدرة على تحفيز  كما لتحقيق الأهداف    الأفراد يتمتع 
والسع الأداء  النجاحوتطوير  لتحقيق  و ي  التنظيمية ،  الثقة  لتعزيز  استعداد  على 

بين   الإيجابية  والمواقف  نتائج العاملينوالمشاعر  تحقيق  في  ينعكس  ما  وهو   ،
العمل في  النفك  ،إيجابية  المال  رأس  لد تعزيز  الإيجابية  والعواطف  والأمل    يهم سي 
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م  وبالتالي المزيد  الوظيفيةيبذلون  مهامهم  لإنجاز  الجهد   Romeedy & -Al) .ن 

Ozbek, 2022, 411 ) 
بدأ  ول   البزوغقد  في  الأسلوب   الضغوط عن الناجمة التحديات  أوقات  في هذا 

الأ  الاجتماعية الأصيلة  خلاقيةوالمعضلات  فالقيادة  وعالمياً،  على    قائمة  محلياً 
ذوالقيم واضحة  ،  أخلاقية  الإيجابي.  ،  شخصية  النفس  في علم  جذورها  ه هذ و لها 

 ،بين المديرين والمرؤوسين  في السياق التنافسي لتحسين العلاقات السمات مطلوبة  
الهرمية، القيادة  أساليب  من  الأصيلة  ت ظهر ف  بدلًا  القادة    القيادة  لطلب  كاستجابة 

Escrig, Broch, -Domínguez)  .ؤولية ونزاهة وشفافية وأخلاقيتصرفون بمس   الذين

Chiva, & Alcamí, 2022, 24) 

بأبعاد     الأصيل  القائد  يمتاز  ووع  أكثر   كما  وأصالة  ويوجه  يً شفافية  بذاته  ا 
أخلاقي  المؤسسة منظور  الي  ،من  على  شجع  قوي إنتاج  تابعين  بملكية   شعور 
 يكون الموظف ملتزًما للغايةو   في العمل  الدمج والتوحد ب  شعور كبير  مع  المؤسسة

عمله وجه. بتنفيذ  أكمل    ,Fadhilah, Daud, Shalahuddin & Fahruna)على 

2023, 27)  
أبعاد     أربعة  الأصيلة  للقيادة  أن  الدراسات  من  العديد  اتفقت    : هىأساسية    فقد 

العلاقات   والشفافية  الذاتي،  الوعي   الأخلاقي التعامل    المتوازنة،  والمعالجة  ،في 
 التعامل   يعتمد و   ،لنفسه  وفهمه  الفرد   معرفة  إلى  الذاتي  الوعي  يشيرو .  الداخلي

 الأساسية،  والقيم  المرء،  رغبات   مع  والتوافق  الذاتي،  التنظيم  على  الداخلي  الأخلاقي
  المتوازنة   المعالجة   تتضمنكما  .  بنفسه  القرارات   اتخاذ ه على  تساعد   أن  يمكن  التي

  صنع   عملية  في  المتاحة  الصلة   ذات   المعلومات   وجميع  الآخرين  آراء  في  النظر
  إلى   في العلاقات   الشفافية  تشير في حين  .  شخصيال  ه رأي  على  الحفاظ  مع  القرار

  ومشاعر   بأفكار  ولكن  بصراحة  المعلومات   ومشاركة  للآخرين   الذات   عن  التعبير 
  , Fadhilah, Daud, Shalahuddin & Fahruna, 2023, 28, Banks).فعلية

Marinakou & Nikolic, 2016, , 634McCauley , Gardner, & Guler, 2016, 

) 134 
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ي     الأصيل  الذين  فالقائد  فالقادة  الذاتية.  والكفاءة  والتفاؤل  والمرونة  الأمل  جسد 
لتحقيق الأهداف  المهام الصعبة  لمواجهة  أكثر استعدادًا  الخصائص  تلك  يمتلكون 
في   اندماجهم  فيزاد  أتباعهم  على  إيجابى  تأثير  ولهم  الشدائد،  مواجهة  في  حتى 

العقلية   الرفاهية  زيادة  مع  يرتفع،  والأداء  والرضا  والتحفيز  لديهم.العمل   والنفسية 

(Nakamura, Williams, Pyle, & Grande, 2023,19) 
ظاهرة اجتماعية هامة تتأثر بظروف الأصيلة    القيادةيتضح أن  بصفة خاصة  و    

في    المجتمع السياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية، كما أنها تؤثر تأثيراً فعالاً 
  ( Chen, & Sriphon, 2022, 5883).حياة المجتمع

 في العمل،  لتحقيق الدمج التنظيميضروريا    من ثم تعد القيادة الأصيلة مدخلاً    
الوت على  إيجابي  بشكل  وكذلك  ؤثر  خاصتعمل  مرغوبة  نتائج  إلى  النتائج  ؤدي  ة 

  ,Paek).الالتزام التنظيمي والرضا عن العملتحقيق  مثل    المرتبطة بمكان العمل

Schuckert, Kim, & Lee, 2015, 12)  
دراسة  يو      التنظيميمحددات  عتبر  الدمج  organizational تحقيق 

(OI)ificationident    بالمؤسسة لدى    جوهري هدف  للأفراد  مركزي  قادة  ومفهوم 
ينظر  ، لأن  ) (Lane & Scott, 2007, 175المؤسسة نه حالة  أليه على  إاندماجهم 

تعكس  أنفسية   لتفسير   بمؤسساتهمارتباطهم  مدى  ساسية  كامنة  قابلية  فهو  ولذلك 
 ( (Edwards, 2005, 207 .العديـد من المواقف والسلوكيات المهمة في مكان العمل

حالة عقلية إيجابية ترتبط بالعمل وتتصف  في العمل ب ويعرف الدمج التنظيمي      
في    بالحيوية والرغبة  والمرونة  الطاقة  من  مرتفعة  مستويات  في    الاستمرارأي 

الملهمة  دمج،  والإخلاص   ،العمل وأفكاره  وحماسته  العمل  في  والانهماك   ،الفرد 
المهام  و  عن  الانفصال  عليه  يصعب  بحيث  العمل  في  استغراقه  عند  الفرد  سعادة 

يت  أداؤهاالتي    ,Guglielmi, Bruni, Simbula, & Fraccaroli, & Depolo)).م 

Alkorashy, Alanazi, 2023, 2,3, Singh , Sharma , Sengupta, &  2016, 324,

 Goel, 2023, 6)   
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من خلالها تعزيز العلاقة بشكل وثيق    المؤسسةالعملية التي تحاول  بيعرف  كما      
الفرد   بين  الوحدة  تعزيز  ضرورة  إلى  يشير  فهو  أعضائها،  بالتركيز    ومؤسستهمع 

، فيشعر الفرد بأن مصيره متشابك مع مصير المؤسسة  على القيم والأهداف العامة
Tripathy, 2022, 5Pattnaik ,) .يستمد جزء من هويته الذاتية من هوية المؤسسة

) ،
رضا ارتفاع البيجابي إرتبط بشكل  الدمج التنظيمي في العمل ين  أ ت  تثبوفى دراسة أ

 ).، ويرتبط بشكل سلبي مع انخفاض الغياب وترك العملالوظيفي وسلوك المواطنة
Riketta, 2005, 358)  

 بالمؤسسات في مجال العمل    التنظيميومن هنا تزايد الاهتمام بمصطلح الدمج     
بهدف بحث الطرق لتحسين الأداء التنظيمي فهو يرتبط بالحضور الفعال والإيجابي  

العمل في  والمثابرة  النفس   )Gota, 2017, 23).والإصرار  علم  مفاهيم  أحد  ويعد 
والمتغيرات   الإنسانية  القوي  قياس  على  للتركيز  الدعوة  إطار  في  الإيجابي 

وجدانية   حالة  إلى  يشير  إذ  الإيجابية.  الوجهة  ذات  إيجابية    دافعية –السيكولوجية 
مقترنة عالية  بطاقة  الشديد   تتسم  والتركيز  العمل  في  التفاني  من  مرتفع  بمستوي 

  (Ashforth, Mael, 2001, 197).عليه
الثقة    الأصيلة القيادة  أن  ومن منطلق       إيجابي يركز على تعزيز  قيادة  أسلوب 

تسهم في  حيث  ،  أساليب القيادة الأخرى   فى مقابل  ،التنظيمية وبيئة العمل الإيجابية
المرؤوسين مع  والثقة  الذاتي  والوعي  الإيجابية  القيم  من    ,Naiboğlu).المزيد 

Bilgivar, 2021, 99)،   تحفيز  و على  بالقدرة  أيضًا  الأصيل  القائد    العاملين يتمتع 
النجاح.   لتحقيق  والسعي  الأداء  وتطوير  الأهداف  أيضًا  و لتحقيق  استعداد  على 

يسهم في    كما،  والمواقف الإيجابية بين الموظفينلتعزيز الثقة التنظيمية والمشاعر  
الأمل لدى    تعزيز  الإيجابية  المزيد   العاملينوالعواطف  يبذلون  يجعلهم  من   مما 

، علاوة على  (Romeedy, Ozbek, 2022, 411-Al) .الجهود لإنجاز مهامهم الوظيفية
ثقة  ذلك   زيادة  خلال  من  لأتباعهم  الإيجابية  النفسية  الحالات  على  القادة  يؤثر 

 ( .(Du Plessis, Boshoff, 2018, 2التابعين بأنفسهم  وإنتاج الأمل والتفاؤل والمرونة
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  المفهوم   هذا  استعارة  تم  أن  منذ   كبيرة  بشعبية  عليه، فقد حظيت القيادة الأصيلةو    
من  مرة  لأول الإيجابي  النفس  علم  لكونه متعددة  مجالات   في  الباحثين  قبل  من   ،

يتعامل مع شخصية الفرد والجانب النفسى له، وتأثيرها في تعزيز أدائه مما يسهم  
العمل. في  وانخراطه  ومشاركته  اندماجه  زيادة   ,Kim, Lee, Kang, Yang)في 

بينهما،  (2023,70 العلاقة  النفس  القيادة وعلم  في  التجريبية  الدراسات  أكدت  ، كما 
الدراسات  ف نتائج  بينتناولت    التيكشفت  دورًا    أن   همالعلاقة  لها  الأصيلة  القيادة 

التنظيمي   الدمج  تحقيق  في  وغيرها، محوريًا  التعليمية  المختلفة  بالمؤسسات 
ل إحصائيا للقيادة الأصيلة على تحقيق  داو وجود تأثير موجب  وتوصلت نتائجها ل

 ,Adil, 2015, Adil, Kamal) .فى العمل وذلك فى دراسات عدة  التنظيميالدمج  

2016, Akbar, 2018,  Akbar, Abdullah, Dwirosanti, 2017, Khan, 

Muhammad, Afridi, & Sarwar, 2017, Maundu , Namusonge& Simiyu, 

2018, Muafi, 2019, Price, 2016, Roncesvalles& Sevilla, 2015) 
دور   أخرى  دراسة  ذكرت  تحقيقالقيادة    كما   في  التنظيمي  الأصيلة  فى    الدمج 

على   الأصيلةعن وجود تأثير دال إحصائيا للقيادة  ، وأخرى  ( (Price, 2016.العمل
 ( Seco, Lopes, 2013, 95)ية.التعليمالمؤسسات في العمل ب الدمج التنظيمي

  إيجابية   عمل  بيئة  لإنتاج  ضروريًا   مدخلاً   الأصيلة  القيادةومما سبق يتضح أن    
تناولت   ،العاملين  زتحف دراسة  من  أكثر  أكدته  ما    في   الأصيلة  القيادة  دور  وهو 

  ووضعًا   إيجابية  عقلية  قدرات   ويبني.  المؤسسة  داخل  للفرد   التنظيميالدمج  تحقيق  
 أسلوبًا  يمارس  الذي  القائد   يتمتع حيث    .التوقعات   يتجاوز  أداء  إلى  ويهدف  أخلاقيًا،

 مع  العلاقة  في  شفافًاو   ، للمعلومات   العادلة  والمعالجة  الذاتي،  بالوعي  أصيلًا 
 .  والثقة الإيجابية والإلهام والعلاقات  الطاقة من عالية  مستويات  يولد و  ،،أتباعه

 النفسي   الأمن  زويعز   التحيز،  من  ويتحرر  داعمة  شخصية  علاقات   يوفر  كما   
معه،   مع   علنياً   الإيجابية  والعواطف  المعلومات   القائد   يشارك  فعندما  للعاملين 

  عادلاً  تنظيميًا مناخًا ينتج مما. العمل في ومشاركتهم النفسي أمنهميزداد  مرؤوسيه،
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ومن  قرارات   اتخاذ   من  تمكنهم  التيو   ،وشفافًا   بالقائد   الوثوق   خلال  موضوعية، 
 ثابت   أداء  على  والحفاظ  ،أفضل  نتائج  على  للحصول  عملهم  في  والانغماس

 (Baquero, 2023, 1406).الكاملة إمكاناتهم إلى الوصول في التابعين ومساعدة
حيث   ،ومندمجون في عملهم  متحمسون   العاملون   يصبح   البيئة،  هذه  مثل  وفي   

 .للعاملين وتحقيق الدمج التنظيمي الأصيلة قوية بين القيادةالعلاقة يتضح ال
المصرية    و      الجامعات  التى  على مستوى  الجهود  العديد من  بها  هناك  قامت 

العالى التعليم  أجل    وزارة  لبلوغ  من  ومعاونيهم  التدريس  هيئة  بأعضاء  الارتقاء 
للمجتمع   ومستدامة  متكاملة  تنمية  وتحقيق  وثقافيًا،  ومهنيًا  علميًا  متميزة  مستويات 
الأكاديمي، وتأهيل موارد بشرية لتحقيق مستويات قياسية فى الأداء وتهيئة وتحسين  

العمل يس  ؛مناخ  التنظيمى،بما  الدمج  تعزيز  فى  فى    هم  ومشاريع  وتظهر  برامج 
تنمية مهارات مشروع    الجامعات ومن بينها  هابمؤسسات التعليم العالى ومن  التطوير

التدريسال القيادات هيئة  وكذلك  والمعاونة  العالي).ية  التعليم   :ICTP  ،  2020،  وزارة 

http://www.ictp.org.eg/index.php/ar/..) 
بتنمية الهيئة وفى هذا الصدد تولت جامعة الزقازيق فى استراتيجيتها أهمية         

،  اعضو هيئة تدريس متميز علميًا ومهنيًا وثقافيً  :حيث جاء ضمن غايتها المعاونة 
الأداء وتوفير   فى  القياسية  المستويات  تحقق  بشرية  وموارد  وأنظمة  مادية  قدرات 

، 2022-2013، الخطة الاستراتيجية وتهيئ وتحسن مناخ العمل.)جامعة الزقازيق
 الجامعة   علاقةتعزيز    هم فىب عليه توفير مناخاً تنظيميًا يس. الأمر الذى يترت(8

 بما يحقق الدمج التنظيمى للعاملين.   بشكل وثيق مع أعضائها
ومن أجل تحقيق غايات الجامعة وأهدافها تبذل كلية التربية جهودها كإحدى        

كليات جامعة الزقازيق للمساهمة فى تحقيق هذه الغايات؛ حيث تسعى إلى تحقيق  
خلال من  المُعززة    ذلك  والإدارية  التدريسية  والكفاءات  والطاقات  القدرات  تنامي 

  ).للمستويات القياسية فى الأداء وتهيئ وتحسن الآليات الفعالة للمنظومة المؤسسية
الكلية من أجل    قيادةتحتاج  عليه  و .    ( www.foe.zu.edu.eg  التربية  الموقع الإلكتروني لكلية

المؤسسية   الإرتقاء من    بقدرتها  البشرية  بمواردها  الاهتمام  الهيئة  إلى  أعضاء 
 .في تحقيق أهدافها واندماجهم تنظيميا ودعم مشاركتهم المعاونة

http://www.foe.zu.edu.eg/
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 مشكلة البحـــث:   
التعليم   خلال ومن    مؤسسات  واقع  وجه    الجامعياستقراء  وعلى  عامة، 

ممثلة في  يلاحظ أنها تعاني من مشكلات    كلية التربية جامعة الزقازيق،الخصوص  
فعالي   والتي  الأصيلة القيادة  أبعاد  ممارسة  ضعف   من  الدمج  يتحق  ةتقلل  ق 
 . ويتضح ذلك على النحو التالي :التنظيمي

  سهام علوان )  :والذى يتضح فيما يلى،  الأصيلةالقيادة  أبعاد    في ممارسة  ضعف:  أولا 

 ( 514 -511، 2021، أ
 *الوعى الذاتي:

في  قصور  في :متمثلا    لدى بعض القيادات   الثقة بالنفسضعف وقصور في   .1
على  قدرته السيطرة  العمل بطرق علمية سليمة، ضعف    التعامل مع مشكلات 

 فى مجال عمله.   ذاتهقصوره فى تطوير  نفسه عند الغضب، و
لأ ممارسة    ضعف .2 الجامعية  القيادات  التن بعض  البراعة    ظيمية بعاد 

  . الاستغلال، ثم الاستكشافك
 .ييم ممارسة الإبداع والابتكار التنظالمشجع على المناخ الجامعي  ضعف .3
مع   الثقة بين أعضاء هيئة التدريس والقيادات نتيجة عدم تلبية رغباتهم ضعف .4

 (98، 2020أ، محمد عتريس ).انتشار الخوف من النقد وفقدان الثقة في النفس

 المعالجة المتوازنة: * 
توضيح  في: ضعف    متمثلاً   لدى بعض القيادات   يه الاستراتيج التوجضعف   .5

للمؤسسة،   المستقبلية  النظر   غياب الرؤية  لوجهات  والتحفيز  الانصات 
والتحديات   الفرص  استثمار  فى  قصور  غياب  المؤسسة  خارجالمختلفة،   .

 . الترجمة لأهداف الجامعة لإجراءات عملية قابلة للتنفيذ بمؤسسته

قصور في  مع  جامعة  ال الأمثل للفرص داخل    ضعف وقصور في الاستثمار .6
التكنولو  والعمليات  توظيف  الخدمات  مختلف  فى  فى  و ة،  يالمؤسسجيا  قصور 
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غياب  و ا،  ا وخارجيً إجراء الدراسات المستمرة لقياس مدى رضا المعنيين داخليً 
 لفرص المتاحة بشكل مستمر.ا، قصور فى رصد توظيف التغذية الراجعة

الجامعات  .7 هذه  يجعل  وبشكل  التقليدية  الممارسات  تطبيق  إلى  القيادات  ميل 
 تسير فى قوالب جامدة بعيدة عن الإبداع والتغيير المطلوب.  

 .لة والشفافيةضعف آليات تفعيل بنود الميثاق الأخلاقي في تحقيق العدا .8

في   .9 وقصور  التغييرضعف  القيادات   إدارة  بعض  :    متمثلاً   لدى  ضعف  في 
وعيوبها بمميزاتها  السابقين  بإنجازات  والاهتمام  مراعاة  ،  التقدير  غياب 

 . لسلوكيات العاملين عند دمجهم فى مراحل التغيير

 :التعامل الأخلاقى الداخلي*
في   .10 وقصور  القيادات   تمكين ضعف  :   متمثلاً معهم    لعاملين ل  بعض  في 

تهيئة مناخ تنظيمي تسوده العلاقات الإنسانية مع إنجاز  ضعف وقصور في  
بسهولة ومرونة واكتسا،  الأعمال  التعليم  توفير فرص  الخبرات  قصور فى  ب 

 .الجديدة
الملهمة   .11 القيادة  ممارسة  في  وقصور  في  ضعف  إدارة  ممثلة  بالنفس،  الثقة 

 التغيير، التوجه الاستراتيجى، تمكين العاملين. 

فيال .12 داخل    قصور  الجديدة  الفرص  قيام  قمع  جامعة  الاستكشاف  الجامعة  لة 
ضعف استخدام الأسلوب العلمى في تصميم  و البحث عن الفرص الجديدة،  ب

ا  البيئة محليً   يللتغيرات الحادثة ف  المتابعة المستمرة  لةوق استراتيجيات العمل،  
   .ا وعالمياً استجابة المؤسسة بفعالية للتغيرات الحاصلة محليً  ضعفو ا، وعالميً 

 بالإضافة إلى ما سبق توجد بعض المشكلات، تتمثل فيما يلي:  
"ضعف   .1 العلاقات  القيادات  بعض  أداء  في  تسوده  تنظيمي  مناخ  تهيئة  في 

إنجاز   مع  ومرونة،    الأعمالالإنسانية  التعليم و بسهولة  فرص  توفير  فى 
العمل،  واك مجال  في  الجديدة  الخبرات  جديدة  و ساب  اتصال  قنوات  فتح 
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ب المعنية  الأطراف  كافة  مع  وخارجيا.  ومتنوعة  داخليا  عن بعد  الالمؤسسة 
، مع إهمال الانصات والتحفيز لوجهات النظر المختلفة،  يجىالتوجه الاسترات 
 ( 91،  90، 2022، ب)سهام علوان    ر والاهتمام بإنجازات السابقين.وضعف التقدي

 *الشفافية في العلاقات 
اِهتمام .2 والأخلاقية  القيادات    قلة  السوية  الإنسانية  العلاقات  تفهم  كبمعايير 

بالإضافة إلى  سن الاستماع إليهم،  وجهات نظر الأعضاء وحل مشكلاتهم وح
ف  لةق بالمشاركة  للأعضاء  وبعدهالسماح  التنظيمية،  القرارات  صنع  عن    مي 

اتخاذ التدابير اللازمة ليشعر    لة ق  وعملية صنع القرار،  أثناء  الشفافية والنزاهة  
ن الخوف  والأمان على مستقبلهم الوظيفي، ومعاناتهم م  بالاستقرارالأعضاء  

الوظيفة فقدان  من  المرونة  ضعف،  الدائم  القيادات   توفر  بعض  في   لدى 
الأفضل   الأسلوب  الفر أاختيار  المهام،  و  لتأدية  المناسب  ضعف  مع  يق 

 ( 261، 2021،أميره سلام  ).الاستقلالية في العمل بشكل عام

اهتمام   .3 مستوى  القيادات  غياب  المؤسسيةبقياس  لدي    السعادة  والرضا 
تهتم   لا  حيث  وبرامج    بوضعأعضائها،  السل سياسات  المؤسسية  تحقيق  عادة 

لا تلبى احتياجات أعضائها المعنوية والمادية، ولا   الجامعة  لأفرادها، كما أن
راحتعمل   التسهيلا  تهمعلى  كافة  غياب  ظل  عمل  وتوفيرت  في    غير   بيئة 
   (119، 2022، ب)سهام علوان  .مريحة

العالى .4 الاحتواء  إدارة  ممارسات  الجامعية  غياب  القيادات  قبل  نتيجة    من 
توفير فرص الترقي وفقا لمبدأ الكفاءة في الأداء، ومن ثم يغيب شعور   ضعف

ا بالجهود  والفخر  بالحماس  لد الأعضاء  ويوجد  يبذلونها.  ة  رغبة عالي   يهملتي 
بها.   يعملون  التي  بالمؤسسة  العمل  ترك  تفوض  و في  بعض    الجامعةغياب 

، مما يسهم في  ة منهالمرجو الأهداف االصلاحيات لأعضائها للعمل بما يحقق 
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لتقديم   الجهد  من  المزيد  لبذل  الأعضاء  من  كبير  عدد  لدى  الدافع  ضعف 
   (115-114،2022، ب)سهام علوان  .يعملون بها التي للجامعةالمنفعة 

   :التنظيميقصور في تحقيق الدمج اا: ثاني
الدراسات    إحدى  كشفت  يلى  وقد  ما  ومنها  التنظيمي،  الدمج  ضعف  أميرة )   :عن 

 (265 -241، 2021سلام، 
المساعدة التي تقدم   ضعفالجدد الملتحقين بالوظيفة من    الأفراد بعض    معاناة .1

من   المبادرات  قلة  عن  فضلًا  الجديدة،  العمل  بيئة  مع  التكيف  سبيل  في  لهم 
 . بشكل تطوعيالعمل في حل مشاكل  الزملاءبعض 

واحترامتدني   .2 الآخرين  مساعدة  على  تشجع  التي  التنظيمية  وتدني  همالقيم   ،
جودة السلوكيات الودية بين الأعضاء، وعدم وجود مناخ من الإخاء والتسامح  

        في العلاقات الإنسانية.

المعلومات  لل  المؤسسية  الجهود   غياب  .3 وتوفير  وأهدافه  التغيير  بطبيعة  توعية 
ما حول  الغموض  يولد  مما  عنه،  الأعضاء،   الكافية  لدى  تغيير  من  يحدث 

الغالبة فيظل كما   وبالتالي تصبح عدم المشاركة في جهود التغيير هي السمة 
 . هو في صف محايد 

التدريسالاِ   ضعف .4 هيئة  أعضاء  مقترحات  إلى  بالاستماع    والمعاونين   هتمام 
 . حول ما ينبغي أن يتم من خطوات للارتقاء بالعمل أو لحل مشكلة معينة

لظلم في اتخاذ القرارات المصيرية،  لمعاوني هيئة التدريس    معاناة بعض من .5
والجزاء الإداري  للتعسف  تعرضهم  غالبي أو  يجعل  ما  وهو  المختلفة،  تهم  ات 

ح عن  الكليةيتخلفون  تعقدها  التي  اللقاءات  على  ضور  سلبًا  ذلك  فينعكس   ،
عن   إيجابية  صورة  بتكوين  الِاهتمام  كعدم  الكلية،  نحو  الحضارية  سلوكياتهم 

 . الكلية لدى الآخرين، وضعف الرغبة في الدفاع عن سمعتها أمام الآخرين. 
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مستوى  .6 لدى  ضعف  التنظيمية  التدريس  بعض   المواطنة  هيئة    مع ،  معاوني 
إهمال تقدير الجهود الاستثنائية وكأنها أصبحت إلزامية على كل عضو ويجب 

 القيام بها، ولا يستحق الشكر والثناء عليها. 

، ومعاناتهم من  معاوني هيئة التدريسكثرة الأعباء الإدارية والأكاديمية على   .7
في   العلمية  رسائلهم  انجاز  عدم  وظيفتهم عند  فقدان  من  الدائم  والخوف  القلق 

، فضلًا عن التفاوت الواضح بين دخول المعينين بالجامعة  محددةال  المدةفترات  
ذات أجور أعلى  أماكن    وبين زملائهم من الأوائل ممن تم اختيارهم للتعيين في

السلبي   التفكير  إلى  أحياناً  المعاونين  يدفع  ما  وهو  القضائي،  والسلك  كالبنوك 
 . التحاقهم بالوظيفة الجامعية  نتيجة

ل   ممارسة  المشكلات  هناكما سبق  بالإضافة  تؤثر على  الأصيلة   التى  القيادة 
 ، تتمثل فيما يلي:  لدى معاوني هيئة التدريس  فى تحقيق الدمج التنظيمى

والتكنولوجية  ضعف .1 التحتية  والمكافآت،  و   ،البنية  الحوافز  المناخ  و نظم  تهيئة 
والريادةالالجامعي   للابتكار  والداعم  النمطية  مشجع  ثقافة  والجمود،  ، مع شيوع 
  (.896-893، 2020، ب عتريس محمد).هياكل بيروقراطية جامدةلوالاستناد 

ضعف تطبيق سياسات العدالة التنظيمية بين الأعضاء مما يضر بالعلاقات  .2
للعضو   الصحية  والرعاية  الدعم  توفير  في  القصور  عن  فضلًا  الإنسانية، 

وامكانات   معوأسرته،   موارد  نظام  ال  قصور  توفير  وعدم  الجامعية،  مستشفيات 
طويل   الوظيفي  الأمن  توفير  في  الجامعة  وقصور  للأسر،  الصحي  التأمين 

502، 501، 2019، ج علوان   سهام )  .الأجل لأعضاء هيئة التدريس بالجامعة
 ) 

والبيروقراطية   .3 والابتكار،  الابداع  على  المشجع  المناخ  تهيئة  فى  ضعف 
وضعف المشاركة فى صنع القرارات، مع ضعف فى تفعيل الميثاق الأخلاقي  

، وضعف فى قياس مستوى الرضا تحقيق العدالة والثقة والشفافية  وقصور فى
 ( 393،  388، 2010 ،سعيد مرسي   ).الوظيفى، وضعف اتخاذ اجراءات داعمه له



 الدمج التنظيمي  و القيادة الأصيلة   27                          .  د. هناء مندور د. سهام علوان          

 2023أكتوبر – الأربعون العدد                                                     مجلة الإدارة التربوية                       

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

من    نتشارا .4 لكثير  بالإحباط  التدريسالشعور  هيئة    لضعف نتيجة    معاوني 
المجتمع   والمعنوي   الماديالدعم   وفئات عديدة في  تناله مؤسسات  الذى  نفسه 

فعالعو  للتحفيز  نظام  وجود  وارتباطهم    دم  ولائهم  على  ينعكس    التنظيمي مما 
 (308، 2016،ج محمد عتريس ).بالجامعة

وليس    ضعف .5 الأقدمية  على  بناء  يتم  الأعمال  توزيع  فمعيار  العدالة  تطبيق 
الجامعة نحو  سلبى  اتجاه  فينمو  والخبرة،  الكفاءة  .)على 

محمد  ناصف،  محمد 

 (436،  2012 ،عتريس
حيث يعتبرون أن  معاوني هيئة التدريس  الهوية والثقة التنظيمية لدى    ضعف .6

جامعتهم   بشكل  مشكلات  تمسهم  القيم  و ،  شخصيلا  تطابق  فى  ضعف 
الجامعة،   قيم  الولاء    بالتاليالشخصية مع  كونه  ديهوالفخر لضعف فى شعور 

للجامع  80،  2019،  ج  علوان    سهام).ةينتمى 
الدمج    ،( ضعف  في  يسهم  مما 

 لديهم.  التنظيمي
ممثلًا في   القيادة في جديد  مدخل تبنى أهميةمدى  تتضح   سبق ما ءوعلى ضو    

الأصيلة الدمج   في الإيجابي الأثر له ون يك أن يمكنوالذى   ،القيادة  تحقيق 
 . جامعة الزقازيقكلية التربية  هيئة التدريس ب معاونيالتنظيمي لدى 

ا  السؤال الرئيس التالى: يمكن صياغة مشكلة البحث في، سبق ما على وتأسيسا

التدريس ب  معاونيلدى    التنظيميالدمج  حقيق  ت  يمكنكيف      التربية هيئة  كلية 
 ؟  الأصيلةالقيادة  مدخل  جامعة الزقازيق على ضوء

 : يتفرع من السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية التاليةو 

والدمج التنظيمي لأعضاء هيئة التدريس    الأصيلةللقيادة    النظرية  الأسسما   -1
 المعاصر ؟  التنظيمي، من منظور الفكر بالجامعات 

  معاوني دى ل  التنظيميالدمج  علاقتها بو   الأصيلة القيادة    واقع ممارسة أبعاد   ما -2
 ؟ ( وثائقية كيفية دراسة)ات التربية في الجامعات المصرية كليهيئة التدريس ب
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  معاوني دى ل  التنظيميالدمج  علاقتها بو   الأصيلة القيادة    واقع ممارسة أبعاد   ما -3
ب التدريس  التربية  هيئة  الزقازيقكلية  العينة -جامعة  أفراد  نظر  جهة    -من 

 ؟  (ميدانية كمية دراسة)

ل -4 المقترحة  الإجراءات  ممارسة  ما  على   الأصيلةالقيادة  تفعيل  ينعكس    بما 
ب  معاونيلدى    التنظيميالدمج  حقيق  ت التدريس  التربية  هيئة  جامعة  كلية 

 الزقازيق؟
 أهداف البحث:

التالى    الرئيس  الهدف  تحقيق  إلى  الراهن  البحث  "يسعى  القيادة تفعيل    :  ممارسة 
بكلية  هيئة التدريس    معاونيلدى    التنظيميالدمج  بما ينعكس على تحقيق    الأصيلة
 ".  جامعة الزقازيقالتربية 

 ولكى يتم تحقيق الهدف الرئيس، يتطلب ذلك تحقيق مجموعة الأهداف الفرعية التالية:

التدريس    الأصيلة للقيادة    النظري التأصيل   -1 هيئة  لأعضاء  التنظيمي  والدمج 
 . المعاصر التنظيمي، من منظور الفكر بالجامعات 

أبعاد   تحليل -2 ممارسة  ب و   الأصيلةالقيادة    واقع  دى ل  التنظيميالدمج  علاقتها 
)من خلال الوثائق  يات التربية في الجامعات المصريةكلهيئة التدريس ب   معاوني

 التقارير الرسمية(.و 

أبعاد   واقعرصد   -3 ب و   الأصيلةالقيادة    ممارسة  دى ل  التنظيميالدمج  علاقتها 
ب  معاوني التدريس  التربية  هيئة  الزقازيقكلية  أفراد  -جامعة  نظر  جهة  من 

 (.)ميدانياً  -العينة 

بما    الأصيلةالقيادة  تفعيل ممارسة  الإجراءات المقترحة لمن  مجموعة  ل  التوصل -4
كلية التربية  هيئة التدريس ب  معاونيلدى    التنظيميالدمج  حقيق  ت  ينعكس على

 جامعة الزقازيق.
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 فروض البحـــــــث:  
 بناءً على ما تقدم من أسئلة للبحث ، تم صياغة الفروض التالية:

أنه  الفرضينص    :الأولالفرض   إحصائيً "  :على  دال  مباشر  تأثير  علاقة  ا يوجد 
القيادة   العلاقات، الذاتيالوعى  )الأصيلةلأبعاد  فى  الشفافية  المتوازنة،  المعالجة   ،

هيئة التدريس    معاوني لدى  ككل    التنظيميالداخلي( على الدمج    الأخلاقي التعامل  
 ."جامعة الزقازيقكلية التربية ب

تأثير    الفرضينص    :الثانيالفرض   لمتغير دال إحصائيا  على أنه: "يوجد علاقة 
أبعاد   (للمعاون   الأكاديمى  القسم) درجات  على  تصنيفي    الأصيلة )القيادة    كمتغير 

 ".جامعة الزقازيقكلية التربية هيئة التدريس ب معاونيلدى  (التنظيميوالدمج 

تأثير  الفرض  ينص  :  الثالثالفرض   لمتغير دال إحصائيا  على أنه: "يوجد علاقة 
للمعاون( العلمية  أبعاد   )الدرجة  درجات  على  تصنيفي    الأصيلة )القيادة    كمتغير 

 ."جامعة الزقازيقكلية التربية هيئة التدريس ب معاونيلدى  (التنظيميوالدمج 

 :  بحث أهمية ال
 ما يلى: البحث الحالى من عدة اعتبارات منها تنبع أهمية 

الي • عليه  هأهميت  بحث ستمد  يترتب  قد  على    مما  نفع  ذات  مساهمات  من 
  ، من أهمية موضوعه  النظرى   الصعيد العلمي  الصعيدين العلمي والعملي، فعلي

  ابكونه الدمج التنظيمي(    ،)القيادة الأصيلةحيث تحظي المتغيرات محل الدراسة
نسبيً  حديثة  البحثي  على   امتغيرات  ثم  الصعيد  ومن  إضافةقد  ،  البحث    يقدم 

ف العلمية  المعرفة  لحقل  جديدة  التنظيمي  القيادة،  يعلمية    الإيجابي   السلوك 
 .  وإدارة الموارد البشرية

ظهر في حديث نسبياً    قياديكمدخل    الأصيلةكما تتضح أهمية مدخل القيادة   •
الأخيرة، والذي في ظله يعتنق القادة مبادئ الأمانة والشفافية والمعايير    الآونة

ظل   في  قيمة  أكثر  أصبحت  والتي  التعليم  الأخلاقية  مؤسسات  تواجهه  ما 
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المنافسة  يالجامع وحدة  التحديات  تزايد  حيث  من  الإيجابية  ،  بالحالة  تهتم 
بالنش وشعورهم  بها  والدمج  للعاملين  الشخصية،  أهدافهم  تحقيق  نحو  اط 

 ومن ثم الانخراط في أداء أدوارهم بشكل فعال. يالتنظيم 
إلى التطبيق في مجال    يتجاه معظم بحوث القيادة الأصيلة، والدمج التنظيما •

في   وندرتها  والاقتصادية  التجارية  عام   مؤسسات الالمؤسسات  بشكل    التعليمية 
 .بوجه خاص   يمؤسسات التعليم الجامعو 
الي • حديثة في مجالى القيادة وعلم النفس الايجابي؛ مفاهيم    الحالي  بحث تناول 

القيادة   وهي  الدمج  الأصيلةألا  الكتابات    -التنظيمي،  قلة  ظل  في  خاصة 
العربية التي تناولت هذه المفاهيم مجتمعة بالدراسة والتحليل. وبالتالي تأتي هذه 
 الدراسة كمحاولة مكملة للدراسات السابقة المبذولة وامتدادا لها في هذا المجال.  

على   • دراسة    التطبيقي  العملي  الجانبأما  الأصيلة،  مدخل تفيد  في    القيادة 
  بما يعكس ،  المعاونةلتحقيق الدمج التنظيمي لدى الهيئة    عملية  إجراءات وضع  
 ي.والمؤسسعلى الجانب الفردي في الأداء إيجابية  نتائجظهور 

حلول   • طرح  على  يركز  حيث  التعليمية،  الإدارة  مجال  في  ميداني  بحث  يعد 
لتفعيل الدمج التنظيمي لدى الهيئة المعاونة. والتي ساهم في   وإجراءات مقترحة

 وضعها أساتذة من ذات الكلية مع الاستعانة بالأدبيات المعاصرة في ذلك.
إصلاح أحوال فى  من الدور الجوهري للهيئة المعاونة  كما تنطلق أهمية البحث   •

الجامعي   نحو التعليم  السعى  خلال  أدائه   من    م وتشجيعه   موتحفيزه   متطوير 
 بالدمج التنظيمي وتعزيز الانتماء لديهم. موشعوره  مومشاركاته  موزيادة ثقته

في تطبيق القيادة   الجامعية   المؤسسات  في والمسئولين لقيادات ا أنه قد يساعد  •
 الدمج التنظيمي. تحقيق الأصيلة ل 

المتوقع • البحث  هذ  نتائج تساعد  أن ومن  ومتخذي   التعليمية السياسة صانعوا 
المستويات   كافة  على  الجامعية  والقيادات  القيادة   معرفة فيالقرار  أبعاد 
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الأصيلة وسلوكياتها وخصائصها ودورها الإيجابي في المؤسسة ومن ثم ارتفاع  
تحقق   التنظيميمستوى  المعاونة،     الدمج  الهيئة  لدى  العمل   لخلا منفي 

  في  العمل ظروف تحسينالممارسات والإجراءات المقترحة في    من الاستفادة
 المؤسسات الجامعية، ومن ثم تحقيق التميز والريادة.

 : وأدواته   منهج البحث 
ومجاله   وطبيعته  وأهدافه  البحث  موضوع  فرض  الوصفى   لقد  المنهج  استخدام 

 Mixed  methods  (•)منهج الطرائق المركبة   ستخدامبالإضافة لا  )الارتباطى(
approach search  من   ذلك يتم  الذي  بينالمنهج  ما  الدمج  البحث   خلاله 

 من  لكل إذ يتم جمع وتحليل وتفسير البيانات  .والبحث الكيفي في بحث واحد  الكمي
الرغبة في الحصول   الدمج في  الهدف من هذا  النوعين في دراسة واحدة، ويكمن 

منهج بحث  ف.  على صورة شاملة للمشاكل المراد دراستها وعرضها بطريقة واضحة
والكيفي   الكمي  البحث  منهجي  توظيف  على  يعمل  المركبة  أو    بالتزامنالطرائق 

أفضل   بطريقةيمكن من فهم المشكلة البحثية    جمع البيانات على نحوفي  تسلسل  ال
إليها    مما  ،وأعمق يتوصل  التي  النتائج  نوعين  البحث يثري  استخدام  أن  حيث   ،

على مجتمع الدراسة بأكمله،   ه مختلفين من البيانات يمكن الباحث من تعميم نتائج
 ،علاوة على أنه تمكن من فهم الظواهر وحل المشكلات البحثية على نحو أفضل

Hanson, et al., 2005, 224)(    حاجة صانعي القرارات و السياسات  خاصة في ظل
Creswell ,)  .إلى دلائل وبراهين مختلفة للتأكد من صحة نتائج الدراسات والبحوث 

Plano, Clark, 2011,8) 
 

 
منهج بحثي يقوم الباحث من خلاله بجمع البيانات وتحليلها وعرضها وتفسيرها باستخدام كل من أساليب وطرائق    - •

 منهجي البحث الكمي والكيفي. بهدف فهم مشكلة البحث بصورة أكثر عمقًا  
كيفية واحدة   - الرقمية( وطريقة  البيانات  بين طريقة كمية واحدة على الأقل )مصممة لجمع  منهج بحثي يجمع 

 على الأقل )مصممة لجمع البيانات الكيفية(.
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 البحث:  حدود 
 : التاليةحدود ال يقتصر البحث الراهن على

الموضوعية:   الحدود  البحث  أولا:  الأصيلة  ين متغير يعرض  الدمج و   ،)القيادة 
 : (، وكل متغير له أبعاده كالتالىالتنظيمي

حيث    ،الأصيلة القيادةأبعاد   • المتوازنة، الذاتيالوعى  (من  المعالجة   ،
 (.العلاقات في  ةيالداخلي، الشفاف الأخلاقي التعامل

التنظيمي،  أبعاد   • حيث  الدمج  الدمجالكامل)الدمج  من  الدمج   المحايد،  ، 
 (. لغائب المتناقض، الدمج ا

المكانية:   الحدود  الميدانيةتثانياا:  الدراسة  التربية    المجمعة  ، والمقابلات طبق  بكلية 
 جامعة الزقازيق.

 :طبق البحث ثالثاا: الحدود البشرية: 

الميدانية • الزقازيق)مدرس   معاونيعلى    ، الدراسة  بجامعة  التدريس  هيئة 
)المناهج طرق التدريس، علم النفس    بالأقسام الخمسة بالكلية  مساعد، معيد(

.  التعليمى، الصحة النفسية، التربية المقارنة الإدارة التعليمية، أصول التربية(
فى   مفه كبير  دور  عليها  ويقع  الجامعية  بالمؤسسة  الالتحاق  حديثة  فئة 

أهداف   لتحقيق  أساسية  وركيزة  بالكليات  والإدارية  والبحثية  التعليمية  العملية 
الأقسام المختلفة، وتحتاج لمزيد من الدعم والتنشئة التنظيمية لتحقيق الدمج  

   لها ورأس المال النفسى للقيام بأداء مهامها بفعالية وانخراط تام. التنظيمي

بجامعة  مع    أجريت مركزة  الو   مجمعة المقابلات  ال • التدريس  هيئة 
 بالأقسام الخمسة بالكلية. (أستاذ  مساعد،أستاذ   ،الزقازيق)مدرس

الفصل  الزمنية   الحدود:  رابعاا  خلال  والمقابلات،  الميدانية  الدراسة  تطبيق  تم    :

 م.2023/ 2022الدراسي الثاني من العام الجامعي 
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 مصطلحات البحث: 
 استخدم البحث الراهن المصطلحات الآتية: 

  : بأنها    Authentic leadership  :  الأصيلةالقيادة  أولا إجرائياً  وتعرف 
الممارسات  من   بذواتهم وعيهم منطلق من بالجامعات  القادة بها يقوم "مجموعة 

 ثانية جهة ومن ومصداقيهم، لقيمهم، وقناعاتهم، طبقاً  جهة  من والعمل وبالآخرين،
المتوازنة بشفافية، والتفاعل المتنوعة النظر وجهات  دعم  للمعلومات، والمعالجة 

 : التالية الأبعاد  ضوء في ذلك كل .أخلاقي" وبمنظور

لقدراته    Self-Awareness :  الذاتيالوعى  (  1/1 الجامعي  القائد  فهم  تعني 
 بقيمه يتعلق ما لاسيما عنه، الآخرين بمدركات  ووعيه  وخبراته، ومعارفه

 والتأثير وقيادتهم  الآخرين تطوير في   يسهم بشكل العقلية، ونماذجه  الأساسية،
 الفريق. بروح والعمل ،

المتوازنة(  1/2 القائد   Balanced Processing:  المعالجة  اقتناع  تعني 
وحكمة،   بإنصاف  وقبولها  عنهم  المختلفين  الأفراد  نظر  بوجهات  الجامعي 
المتعارضة   النظر حتى  وأخذ جميع وجهات  للمعلومات،  الموضوعي  والتحليل 

 . بموضوعية، وإنصاف قبل إصدار أي قرار

التعامل1/3    Internalized Moral Perspective  :الداخلي الأخلاقي ( 
التطابق   يُظهر مدى  الذي  بالجامعة،  القائد  لدى  السلوك الأخلاقي  قوة  وتعني 
تطابق   مدى  أي  وأخلاقياتهم،  قيمهم  وبين  وقراراتهم  القادة  سلوكيات  بين 

 . الداخلية لديهالإجراءات والقواعد مع القيم الأخلاقية 

العلاقات:    ة يالشفاف(  1/4 التي  Transparency في  القائد  سلوكيات  وتعني 
للمعلومات  العلنية  المشاركة  خلال  من  الشفافة  الإيجابية  العلاقات  تشجع 
صنع   في  للمشاركة  الفرصة  وإتاحة  الحقيقية،  ومشاعره  أفكاره  عن  والتعبير 

 . واتخاذ القرار وفقاً لقواعد واضحة ومعلنة
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ويعرف إجرائياً    Organizational identification :  الدمج التنظيمياا:  ثاني
بأنه "درجة إدراك الفرد من الهيئة المعاونة بأنه عضو في الجامعة يرتبط بها ومن  
حيث مدى تطابق قيمه وأهدافه مع قيم وأهداف الجامعة مما ينعكس علي سلوكه  

 مما يجعله يسعى لتحقيق أهدافها"      
لهذا       العاملين  لممارسة  متباينة  درجات  بمثابة  التنظيمي  الدمج  أبعاد  وتعتبر 

ويمكن  متعددة,  يتضمن طرقاً  الذي  الهوية  لتحديد  نموذج موسع  الدمج من خلال 
وتتمثل   التنظيمي،  للدمج  المختلفة  الأشكال  خلال  من  أنفسهم  يعرفوا  أن  للعاملين 

 : أبعاده في التالى

يشير إلى التفاعلية والموائمة بين الفرد      :Identification  الكامل  الدمج(  3/1
الجامعة بال،  و  تربطه  بمصطلحات  نفسه  الفرد  يُعرف  إلى  جامعأي  فيشير  ة. 

ذوبان ذات الفرد وهويته ضمن هويتها من خلال العلاقات التفاعلية والموائمة  
(Fittingبين الفرد والجامعة ). 

نفسه   : Dis Identificationالغائب  الدمج(  3/2 يُعرف  الفرد  أن  إلى  يشير 
بجانب   بها،  تعرف  الجامعة  أن  يعتقد  التي  الخصائص  تمثل  لا  بخصائص 

ذلك، وغير  وثقافتها  رسالتها،  من  تجاه    نفوره  للفرد  سلبي  اتجاه  يمثل  وهذا 
 الجامعة التي يعمل بها. 

 يشير إلى أن الفرد :   Ambivalent Identificationالمتناقض  الدمج  (  3/3
في حين   ة الجامعة نه يندمج مع بعض أنشطأ أو    الجامعة يندمج ولا يندمج مع  

 . للجامعة لا يندمج مع أنشطة أخري 

إلى عدم اشتمال ذات   يشير   :Neutral Identification  المحايدالدمج  (  3/4
أي في  مع    ةالفرد  للدمج  محايدً الجامعةملامح  يكون  بحيث  مشاعره  ،  في  ا 

 أو هويتها.  الجامعةتجاه جميع الأطراف داخل ومواقفه 
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 الدراسات السابقة: 
تناول تناولت السابقة   الدراسات  بعض  تم  متغير ا  التي  بين    البحث   ي لعلاقة 

 :على النحو التالىالأحدث للأقدم،  من وعرضها بالجامعات 

بعنوان:  (Price, 2017)دراسة   (1   كوسيط   النفسي  المال  رأس   دور  دراسة . 
   بالمؤسسات التعليمية. واللتزام  العمل في الدمج الأصيلة القيادة بين

الدراسة   القيادة معرفة  هدفت  بين  وسيط  كمتغير  النفسي  المال  رأس  دور 
واستخدمت المنهج الوصفى،  وكل من الدمج في العمل والالتزام المهني،    الأصيلة

معلم ومعلمة من معلمى المدارس  (  ۲۹۱)   وطبقت دراسة ميدانية على عينة عددها
نتائج تحليل المسار عن وجود تأثير مباشر وغير    أسفرت الابتدائية والثانوية، وقد  

للقيادة   احصائياً  دال  موجب  النفسي  المال  رأس  خلال  من  على   الأصيلةمباشر 
(  ۰,۰۲،  ۰,۱۷الدمج في العمل، حيث بلغت قيمة التأثير المباشر وغير المباشر )

على التوالي. وكذلك وجود تأثير مباشر وغير مباشر من خلال رأس المال النفسي  
 على الالتزام المهني.  الأصيلةموجب دال احصائياً للقيادة  

 الرضا   على  الأصيلة  القيادة  تأثير. بعنوان:  (Khan et al., 2017)دراسة   (2
 فى العمل بالجامعات.   مجدوال الوظيفي

ج في  مد الوظيفي وال  على الرضا  الأصيلةتأثير القيادة  معرفة    هدفت الدراسة 
عددها العمل.   عينة  على  ميدانية  دراسة  وطبقت  الوصفى،  المنهج    واستخدمت 

وجود 143) الدراسة  نتائج  أظهرت  وقد  مختلفة،  بجامعات  تدريس  هيئة  عضو   )
ج في العمل والرضا الوظيفي بلغت قيمته  مد العلى كل من    الأصيلةتأثير للقيادة  

%( من التباين في  41,6٪،  37,4على التوالي، والذي فسر )  0,876،  ۰,۷۱۸)
 ج فى العمل والرضا الوظيفي على التوالي. مد ال

بعنوان)(Adil, Kamal, 2016دراسة   (3 النفسي .  المال  رأس  تأثير   :
 بالجامعات.ىعلى الدمج والمشاركة في العمل والرفاه الوظيف الأصيلةوالقيادة 



 الدمج التنظيمي  و القيادة الأصيلة   36                          .  د. هناء مندور د. سهام علوان          

 2023أكتوبر – الأربعون العدد                                                     مجلة الإدارة التربوية                       

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

ورأس    العمل  والمشاركة  للدمج  المحتمل  الدور  في  التحقيق  الدراسة  هدفت 
النفسي   القيادة  المال  بين  العلاقة  في  العاطفية  والرف  الأصيلةالإيجابي  اهية 

، واستخدمت المنهج الوصفى، وطبقت دراسة ميدانية على عينة  المرتبطة بالوظيفة
( بجامعة إسلام أباد. وأظهرت النتائج أن الدمج والمشاركة في العمل 500عددها)

والقيادة   النفسي  المال  رأس  بين  العلاقة  في  جزئيًا  اهية  والرف  الأصيلةتوسطت 
 .العاطفية المتعلقة بالوظيفة

بعنوان:  (Roncesvalles, & Sevilla, 2015)دراسة   (4  القيادة  تأثير. 
  الجامعة.ب العمل وأداء المرؤوسين ثقة على الأصيلة

ثقة المرؤوسين والأداء فى   على  الأصيلةتأثير القيادة    تناول هدفت الدراسة    
عددها ،  العمل عينة  على  ميدانية  دراسة  وطبقت  الوصفى،  المنهج    واستخدمت 

وباستخدام نموذج المعادلة البنائية، توصلت    .عضو هيئة تدريس بالجامعة(  ۳۰۰)
الدراسة إلى وجود تأثير مباشر وغير مباشر من خلال الثقة فى القائد موجب دال  

، حيث بلغت قيمة  أعضاء هيئة التدريسعلى الأداء لدى    الأصيلةاحصائياً للقيادة  
 ( على التوالي.0,16،  0,21التأثير المباشر وغير المباشر )

 دور:  الأصيلة  القيادة  تبنى . بعنوان:  (Seco & Lopes, 2013)دراسة   (5
 . بالمؤسسات التعليمية الدمجو  الأصيلة القيادة بين  العلاقة تبنى  في الوسيط

معرفة     الدراسة  القيادة  هدفت  على  تأثير  العمل  الدمجالأصيلة  . في 
فرد  (  326)  واستخدمت المنهج الوصفى، وطبقت دراسة ميدانية على عينة عددها

تعليمية وقبمؤسسة  إلى  ،  الدراسة  توصلت  دال د  غير  سالب  مباشر  تأثير  وجود 
للقيادة   (. في حين  0,09في العمل بلغت قيمته )    الدمجعلى    الأصيلة احصائياً 

ت العمل لدى على توجها  الأصيلة ظهر تأثير مباشر سالب دال احصائيا للقيادة  
،كما كشفت نتائج الدراسة عن دور توجهات العمل كمعدل  (۳)التابعين بلغت قيمته

 في العمل. الدمج الأصيلةفي العلاقة بين القيادة 
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 تعليق على الدراسات السابقة :ال 
 : التالى تضحي ،متغيري البحثبذات العلاقة لدراسات استعراض امن خلال 

أهمية   ✓ على  السابقة  الدراسات  جميع  )أكدت  والدمج الأصيلةالقيادة  المتغيرات   ،
التعليميةمختلف  ب  (التنظيمي فى  .  المؤسسات  المستخدمة  العينات  تنوعت  قد 
  ، موظفين لتشمل فئات متعددة )موظفين، أعضاء هيئة تدريس، وقيادات  الدراسات 

أعضاء هيئة تدريس    يبمؤسسات مختلفة(. فى حين يتناول البحث الحالى معاون
 جامعة الزقازيق.كلية التربية ب

أو   ✓ وصفية  علاقات  معظمها  ليشمل  السابقة  البحوث  أهداف  أو    تنبؤيهتنوعت 
سببية، وكذلك هناك بحوث لدور الوسيط لبيان أثر الوسيط على بعض العلاقات  

المتغيرات، أجنبية،  بين  كانت  تتوصل    وجميعها  لم  حين    لدراسة   تانلباحث افى 
بين اتناولت    عربية التنظيم  لعلاقة  والدمج  الأصيلة  هيئة  لأ   يالقيادة  عضاء 

 .يتعد من ضمن أهداف البحث الحال التي. و بالجامعات المصرية التدريس

الوصفي ✓ المنهج  تطبيق  اعتمدت على  السابقة  الدراسات   .لتحقيق أهدافها  جميع 
فى حين تناول البحث الحالى منهج الطرائق المركبة بخطواته وأدواته المختلفة، 

 بالإضافة للمنهج الوصفى. 

للبحوث   ✓ القيادة    التيبالنسبة  بين  العلاقة  ،  التنظيميوالدمج    الأصيلةتناولت 
القيادة   أن  نتائجها،  أهم  الدمج    الأصيلةكانت  بتحقيق  وإيجابية  قوية  علاقة  لها 

الوظيفى    التنظيمي الرضا  وتحقيق  والمواطنة    التنظيمي  والالتزامللتابعين، 
والرفاه   كذلك،  الوظيفى  والاندماج  العمل  فى  والمشاركة  الأداء  ورفع  التنظيمية 
والسعادة المؤسسية، مع انخفاض نسب الغياب وترك العمل، وارتباط أكثر وتوحد  

المؤس التطوعى.  التية  سمع  والعمل  بها  أن    يعمل  القيادة ضروريًا كما  أسلوب 
لخلق بيئة عمل إيجابية وتحفيز الموظفين، وقد ركزت الأبحاث على دور القيادة  

 للموظف داخل المؤسسة.  التنظيمي الدمج في  الأصيلة



 الدمج التنظيمي  و القيادة الأصيلة   38                          .  د. هناء مندور د. سهام علوان          

 2023أكتوبر – الأربعون العدد                                                     مجلة الإدارة التربوية                       

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

للق  ✓ أن  بالذكر  الدمج   الأصيلة  ادةيوجدير  عمليات  في  كبير  دور  بالمنظمات 
الدمج نظرً   التنظيمي هذا  معالم  لتحديد  مؤهلة  كبيرة  وقدرات  صفات  لامتلاكها  ا 

العاملين   لدى  الانتماء  مستوى  متطاب   ليأتيوتقوية  وتصرفاتهم  مع  قسلوكهم  ة 
قاداتهم وتصرفات  القيادة  و .  سلوك  تحقيق    الأصيلةأن  فى  كبير  بشكل  تسهم 

العملوالمشاركة    التنظيميالدمج   متغيرات فى  بين  ارتباطيه  علاقة  ووجود   . 
 .البحث 

هذه     نتائج  ضوء  القيادة ب  الحالي  بحث لا  قام  الدراسات وفى  بين  العلاقة  دراسة 
 اتباع منهج الطرائق المركبة بخطواته.  تمالتنظيمي، و الدمج تحقيق و  الأصيلة

 خطوات البحث 
 في ضوء أهداف البحث ومنهجه وأدواته، يسير البحث وفقاا للخطوات التالية:

 هوأهداف،  بحث مشكلة المقدمة،    ، يشمل:الإطار العام للبحثتحديد  :    الخطوة الأولى
البحث  تم صياغة فروض  ذلك  وأدواتهوفي ضوء  البحث، منهجه  أهمية  ، حدوده ، 

 . خطواتهثم ومصطلحاته، الدراسات السابقة والتعليق عليها، 

وهذا الإجراء  .  بمتغيرات البحث  تحديد المفاهيم والأدبيات المرتبطة:  الخطوة الثانية
 ، التنظيمي، الدمج  الأصيلةالقيادة  بالأدبيات المرتبطة  :عرض    تم تحقيقه من خلال

والدمج   الأصيلةالعلاقة بين القيادة  ثم تناول    .المعاصر  التنظيميمن منظور الفكر  
 : التاليك في ثلاث محار  ،التنظيمي

الأول ❖ ل  :المحور  النظرى  التدريس    الأصيلةلقيادة  التأصيل  هيئة  لأعضاء 
حيث)  ،بالجامعات ونشأة  من  وخصائصها،  الأصيلة القيادةمفهوم  وأهميتها 

 (.وأبعادها
الثاني ❖ النظرى   :المحور  التدريس   التنظيميلدمج  ل  التأصيل  هيئة  لأعضاء 

 (إدارته، وأبعادهو ، وأهميته التنظيميمفهوم ونشأة الدمج ، من حيث)بالجامعات
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الثالث ❖ ل :  المحور  النظرى  القيادة  التأصيل  بين  والدمج   الأصيلةلعلاقة 
 . التنظيمي

وعلاقتها لالراهن    قعالوارصد  :  الثالثة  الخطوة الأصيلة  القيادة  أبعاد  ممارسة 
من خلال الاطلاع لدمج التنظيمي بكلية التربية جامعة الزقازيق )دراسة ثائقية(.  با

الجهود والمبادرات المبذولة والخطط والوثائق الرسمية لإبراز    البحوث والتقاريرعلى  
إطار   بتحقيق  في  التدريس  هيئة  معاوني  لدى  التنظيمي  التربية  الدمج  جامعة كلية 

 فى ضوء القيادة الأصيلة.  الزقازيق

الدمج ب  أبعاد القيادة الأصيلة وعلاقتهاممارسة    : التعرف على واقعالخطوة الرابعة 
 : محورين هما من خلال .التنظيمي بكلية التربية جامعة الزقازيق)دراسة ميدانية( 

الأول ❖ الهيئة :  المحور  على  "استبانة"  وتطبيق  ميدانية  بدراسة  الستعانة 
على  المعاونة للتعرف  العلاقو   واقع،  و طبيعة  الأصيلة  القيادة  بين  الدمج ة 
لديالتنظيم  ب  معاوني  ي  التدريس  التربية  هيئة  الزقازيقكلية  من جامعة   ،

على   التعرف  اخلال  بين  ارتباطية  علاقة  بأبعادها وجود  الأصيلة    لقيادة 
التنظيميو  هيئة   لدىبأبعاده    الدمج  أعضاء  معرفة   مع التدريس،    معاوني 

)ك  متغيرات المن    كل تأثير الخبرةالتابعة  سنوات  وعدد  على (القسم،   ، 
 .جامعة الزقازيقكلية التربية هيئة التدريس ب  معاوني استجابات 

الثاني ❖ التدريس :  المحور  هيئة  لأعضاء  ومركزة  مجمعة  مقابلات    إجراء 
و بجميع   التعرف  الأقسام  بهدف  العلمية،  ممارسعلى  الدرجات  أبعاد  واقع  ة 

و  الأصيلة،  بكلية    معاونيلدى    التنظيميالدمج    واقعالقيادة  التدريس  هيئة 
 . رؤيتهم فى تطوير هذا الواقعو ، التربية جامعة الزقازيق

وذلك  ،ةالمقترحالإجراءات البحث ووضع نتائج  عرض  : تتضمنةالخطوة الخامس 
والمعلومات    على البيانات  تجميعها،  ي  التيضوء  من    يتمتم  مجموعة  وضع 

و  المقترحة  تفعيل  التيالإجراءات  خلالها  من  بما    يمكن  الأصيلة  القيادة  ممارسة 
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تحقيق   على  ب  معاونيلدى    التنظيميالدمج  ينعكس  التدريس  هيئة  كلية  أعضاء 
 يق.الزقاز جامعة التربية 

 بمتغيرات البحث   تحديد المفاهيم والأدبيات المرتبطة :  الخطوة الثانية

الأول  الأصيلة   النظري التأصيل  :  المحور  بالجامعات    للقيادة  التدريس  هيئة  لأعضاء 
 المعاصر  التنظيمي من منظور الفكر  

 تتطور  أن التربوية القيادة على تحتم المعاصر عالمال في المتسارعة ت االتغير  إن   
 تحقق أن السهل من يعد  فلم  التربوية، البيئة في التغيير هذا مع تبعات  يتناسب  بما

 هذه لتواكب  ذاتها، تطور أن دون  المنشودة، التربوية المخرجات   التربوية القيادة
وينفعل، بحيث   ويتصرف  كيف يتخذ قراراً   يفهم تماماً   اً قائد والذي يتطلب   ت؛االتغير 

تام بذاته    له على علم  نه متفهم لآرائهم ووجهات نظرهم مما يجعأيراه الآخرون على  
وهذا    .وغيرها  خرين ومعرفته بتأثير كل شخص على الآخربالآ  اتصالهمن خلال  

  وأهميتها وخصائصها، الأصيلة القيادةمفهوم ونشأة    حولالمحور التالى    ما يتناوله
 ، كما يلى: وأبعادها

 Authentic Leadership:  الأصيلة  القيادة   مفهوم  (1
  الأصالة التعرف على مفهوم   الأصيلة للقيادة تعريف إعطاء قبليتطلب الأمر  
 لغويا واطلاحاً:

 Concise)( في قاموسAuthentic)  الأصالة  جاء مصطلح:  ة اللغويةيمن الناح

edOxford English Dictionary, 11)  ،  ،وفى  وتعني الأصل و الحقيقة وليس الوهم
اليونانية "  الفلسفة  "تعنى  و  نفسك"  النفس اعرف  علم  ويشير  من صدقك"،  لتتحقق 

الذين يرون أنفسهم بوضوح ولا يعوقون توقعات الأخرين  الأفراد    همأن"الإنساني إلى  
مصطلح  ،     .(Nakamura, Williams, Pyle & Grande, 2023,19)لهم" يستخدم 

  2023)أو يمثل نفسه حقًاواحد مع نفسه،  أىأن يكون المرء نفسه،  :بمعنى ""أصيلة

Stanford Encyclopedia of Philosophy
عنى "الشخص الذى  ياليونانية    اللغةوب  .(

الكاملة" بالسلطة  الخ  ،يتمتع  لمجاله  مدرك  شخص"  أنه  على  تعريفه  اص" ويمكن 

https://plato.stanford.edu/index.html
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ومستعد  جيداً  نفسه  ويعرف  أصيلة  خصائص  يمتلك  شخص  أنه  يعنى  وهذا 
ويستخدم هذا التعريف على نطاق واسع في دراسات    للاعتراف بنقاط قوته وضعفه،

 وعلم النفس.القيادة 
Wirawan, Jufri & Saman,2020, 1141)

( 

أن  والمقصود "، تكون ذاتك  "أنبمعنى ن كلمة أصيل أ من ناحية أخرى، يقال و      
تمتلك السلطة والقوة الكاملة وهذا يعكس مبدأ عمل الأصالة حيث أن الشخص هو  

الخاص  حيزه  ل  يتصرف  الذي  هو  ،سيد  وفقا  الحقيقية،  للذات  الشهيرة  وفقًا  لمقولة 
(Ahmed, 2023, 2.تكون صحيحاً"نفسك  اعرف: "poloniusلبلونيوس  

)   
 لمفهوم الأصالة   من جانب الباحثين  مناقشات مستفيضةويتضح مما سبق وجود    

كون   . وأن جوهر الأصالة يتجلى في صفة الذات الداخليةأجمعوا    لكنهم  ،  لغوياً 
 ا.  ا أو أصليً الشيء حقيقيً 

  الأصالة على أن مفهوم    الباحثون   يتفق  عام  بشكلومن الناحية الصطلاحية :    
  يمتلكون   الذين  الأفراد ، ف"الحقيقية  للذات   وفقًا  التصرف"و "  حقيقي"  هو  ما  إلى  يشير

ب    الخارجيةو   الداخلية  الذوات بين    تتطابق يتمتعون  .  كامل  بشكل  الأصالةفهم 
نفسك    مع  صادقًا  كون لت  باستمرار  السعي   يعني  قائدًا  تكون   أنوعندما يتعلق الأمر  
حولك. الآخرين  كما     (Ribeiro, Duarte, Filipe & David, 2022, 323 )ومع 

على أنها "أن يكون المرء واعياً بذاته ويقبل نفسه كما هو" ويبقى   صالةالأ تعرف
ومعتقداته. واحتياجاته،  وأفكاره  وعواطفه  لتجاربه  وفًقا  لنفسه  )مخلصًا 

 Ciftcia, 

Erkanlib, 2020, 463)
"تعكس العملية غير المعوقة للذات الحقيقية أو  الأصالة  ف  .    

اليومي" المرء  مشروع  في  (Ahmed, 2023, 2.الجوهرية 
الأصالة  ( ستة  ب  وتمتاز 

 rdanini (Nunes, O.)الدقة، الترابط، النزاهة، الشرعية، الأصالة، والكفاءة  ات مكون

& Giambastiani, 2021, 1) 
 التأثير إنكار دون  الذات  خبرة إلى الانتباه الأصالة تتطلب  فإن النحو، هذا وعلى   

 شخصية، خبرات  الفرد امتلاك  الذات، الآخرين على مع للعلاقات  والمستمر الحاسم
 أفعال التطابق بينو  معتقدات  أو ،ورغبات  وانفعالات واحتياجات، أفكار كانت  سواء
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 والمشاعر الأفكار مع تتفق بطرق  الذات  عن والتعبير الحقيقية، وذاته الفرد 
 البناء في بفاعلية وتشارك اجتماعية كقوة تعمل الذات  فإن ثم ومن      الداخلية

 .الواقع لهذا فقط انعكاساً  تكون  أن بدلًا من للواقع، الاجتماعي

للقيادة،      أعمقو   وأفكاره  الفرد   شخصية  عرض   عبارة  الأصالةفإن    وبالنسبة 
فالشاملة  والمعتقدات   والعواطف  الرغبات    على   تنطوي   لقيادةل  الرئيسية  الوظيفة، 

  هي  المنظمة  إدارة  الرئيسية وظيفة  بينما  المرجوة،   الأهداف  لتحقيق  تغييرات   إجراء
. ( (Alomar, Mydin & Alaklabi, 2022, 6.للمنظمة  والاتساق  النظام   توفير

القيادة  و  يتصرف،    الأصيلةتشير  وكيف  يفكر  كيف  يعرف  الذى  الشخص  إلى 
ودراية علم  الآبنفس   وعلى  قيم  ويحترم  حوله،  وبالأشخاص  منظور  ه  ولديه  خرين 

  أخلاقي ويدير العمليات التنظيمية بإدراك لمعرفته وقوته، متفائل وواثق من نفسه.

(
Ciftcia, Erkanlib,2020, 463 

يعر ( كما   الشخص "  بأنه  الأصيل  القائد   أخر  ف. 
  نظره   وجهة  يفرض   ولا  الآخرين  مشاركة  على  يشجع  ،هضعفقوته و   نقاط  يدرك  الذي
  (Sri Ramalu, Janadari, 2022, 366)."ومعتقداته لقيمه وفقًا ويتصرف الآخرين، علي

وقد أظهرت الدراسات أن القيادة الأصيلة هى مزيج من القيادة التحويلية والقيادة     
فحسب  الموظف  القائد  يحفز  لا  حيث  جو  الأخلاقية،  لخلق  إجراء  يظهر  بل   ،

إيجابى ومساحة عمل طويلة للحصول على المصداقة والثقة من الموظفين وقادر 
 ,Novitasari  . لديه  على تعزيز ارتباطه واندماجه في العمل وتقوية الهوية الإيجابية

Siswanto, Purwanto, & Fahmi, 2020, 2) ) 
كانت    المحاولات  هذهكانت هناك كتابات عدة حول القيادة الأصيلة، وأغلب  ف    

عن    نظرية  مهاأه ومن  وخصائصها، القيادة مفهوم  من  غيرت  نظريات  عبارة 
  في  نجاحاً  أثبتت  والتي ، ((Authentic Leadership Theory  الأصيلة القيادة

 وضعفه،  قوته  نقاط ويتقبل  يعرف القائد  أن  أساس على  العمل، بيئات  مختلف
 الأخلاقي القيمي والمنظور الذاتي والوعي نامن الاتز  عال   مستوى  على ويحافظ
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  ,Sri Ramalu). العلاقات  في المختلفة والشفافية النظر لوجهات  المتوازنة والمعالجة

Janadari, 2022, 366) 
البعض     عليها  يطلق  والتي  للقيادة  إيجابيًا  شكلًا  تعد  الأصلية  القيادة  أن  كما 

والسياق   للقائد  الإيجابية  النفسية  القدرات  على  تعتمد  والتي  الحقيقية،  القيادة 
  و  والأمانة الأخلاقية بالمعايير وتمسكه القائد  وعي وعلىالتنظيمي المتطور للغاية  

وكذلك  (Du Plessis, Boshoff, 2018, 1007).هها النز  قيادة  ،  الأصلية  القيادة  تعتبر 
قادرة على إظهار الاتساق بين الأقوال والأفعال وكسب احترام الاتباع، وبناء علاقة  
قوية معهم كما تتمتع بالثقة والاحترام، كما أنه شخص يتمتع بالاستقامة الاخلاقية 
إضافي   جهد  لبذل  والاستعداد  وقيمها،  المؤسسة  بمهمة  ملتزم  العاطفى،  والتفاني 
وليس   الأعلى  بالمثل  متمسك  المبادرة  زمام  وأخذ  الجماعى  العمل  في  والتفاني 

)مدفوعًا بالحوافز والتهديدات من الخارج  
Aruoren, Tarurhor,2023, 20, 21

ومن   .(
  لموظفين على أداء اتواصل وتحفيز وتشجيع    ذلك يتضح دور القيادة الأصيلة فى

التأثير   على  القدرة  فهي  التنظيمية،  الأهداف  تحقيق  أجل  من  وواجباتهم  مهامهم 
 على سلوك المرؤوسين ومراعاة القيم الفردية والتنظيمية. 

القيادة  ر ع  تُ و      القائد    الأصيلة ف  سلوك  من  "نمط  أنها  تعلى  على  ز  يعز قائم 
، وهو  ي الإيجابي لتعزيز وعي ذاتي أكبرالقدرات النفسية الإيجابية والمناخ الأخلاق

، والشفافية العلائقية من  الأخلاقي الداخلي، والمعالجة المتوازنة للمعلومات   المنظور
الأتباع مع  العاملين  القادة  و جانب  الإيجابية،  الذاتية  التنمية    ,Akhtar)"تعزيز 

Aslam, Huo, Akbar, Afzal& Rafiq, 2022, 2 )أبعادها هى  وتلك  الوعي  .   :
 .ي الداخليالمنظور الأخلاق و ،المتوازنة المعالجة، شفافية العلاقات  الذاتي،

  الإيجابي   النفسي  المال  رأس  لتنمية  محاولات يتضمن    منهجي   سلوكرف بع  كما تُ   
  المنظمات   داخل  إيجابية   عمل   بيئة  إلى  تفضي  ثقافة  تعزيز  كذلك  تابعين ال  لدى

  هذه   تعمل.  مسؤوليةال  و  بالشفافية  والشعور  الإيجابية  العمل  ومعتقدات   بالقيم  محملة
 السلوكي  العمل  مجالات   من  كل  في  الفرد   قدرات   تعزيز   على  معًا  العناصر
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   وأكد .  z Zaman, Khalid, Brohi & Bibi,2022, 36)(Asad, Dastgee, Uوالمهني.  
القائد  سلوك  تعريف آخر أنها   علم    معتمدا على،  فعالةته بطريقة  ا قدر فيه  يستخدم 

والوعى   الإيجابية  والأخلاق  الإيجابي  والمعالجة   الذاتيالنفس  المناسب  والسلوك 
للمعلوم الشفافةالمتوازنة  والعلاقة  ومات  اندماج  تحسين  في  يسهم  مما  شاركة ، 

التنظيمية. الهوية  وتقويه   & ,.Novitasari, Siswanto, Purwanto, A)الموظفين 

Fahmi, K. (2020).    عن  فهو النفسية  لسلوك  عبارة  القدرات  على  يعتمد  لقائد 
الذاتي،   الوعي  زيادة  على  ويشجع  إيجابي،  قيمي  أخلاقي  سياق  ويوجد  الإيجابية 

داخلية، ومعالجة م  علاقات  للمعلومات،  أخلاقية  ، قادةالوشفافية من جانب  توازنة 
 (Du Plessis, Boshoff, 2018, 1007) .وتعزيز تنمية الذات الإيجابي 

القيادة  عن   الأصيلة  ادةيالق  ختلفوت    مثل  الأخرى  الإيجابية  القيادة  أساليب 
تفى  وغيرها،    التحويلية  خلال  إلى سعى كونها  من  التابعين  الوعي    تحفيز  تعزيز 
بالقيادة الموجهة نحو التغيير مع نتائج    على نطاق واسع  شتهركما ت  يهم.الذاتي لد 

على  والفردية  كافة  إيجابية  والجماعية  التنظيمية  بالتنمية    واهتمامها،  المستويات 
للموظفين و الأخلاقية  وذو  ،  ومرنون  ومتفائلون  واثقين  قوتهم  ونقاط  قيمهم  يدركون 

أخلاقية عالية ال.   ( ,Wang, Guan, Cai 1 ,2022)  .صفات  تعنى  التي  كما  عملية 
يكون عن طريقها القائد على وعي بأسلوب تصرفه وتفكيره ومعرفته بنقاط ضعفه  

القيم، منظورات  ضوء  في  للأخرين  رؤيته  وكيفية  المعرفة.  وقوته،    الاخلاق، 

(Ciftcia, Erkanlib, 2020, 463)   ُنفسية   قدرات   من  ستمد فيقال أن القيادة الأصيلة ت  
السياق  ومتطورة  إيجابية  الذاتي  الوعي  زيادة  إلى  يؤدي  مما  التنظيمي،  للغاية 

السلوكيات   التنظيم  وإيجابية  تعزيز   وبالتالي  والتابعين،  القادة  جانب   من  الذاتي 
Denia, -Kim, Lee, Kang & Yang,2023, 70, Cortés)  الإيجابية  الذاتية  التنمية

023, 2)Martos, 2-Zafra & Pulido-Reca, Lopez-Luque.    إيجاب تكما ،  ايً ؤثر 
المتغيرات  العاملين، وبشكل غير مباشر من خلال بعض  إبداع  بشكل مباشر في 
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في   المتمثلة  النفسىالوسيطة  المال    Rego, Sousa, Marques & e).  رأس 

Cunha,2012, 429) 
السلوكيات     على  يرتكز  قيادي  نمط  الأصيلة  القيادة  أن  سبق  مما  ويتضح 

الأخلاقية   والقيم  الإيجابية  النفسية  بالقدرة  تتميز  والتي  للقائد،  والداعمة  الإيجابية 
لتعزيز التطوير الذاتي وتطوير التابعين وفى العادة يميلون لإظهار أربع سلوكيات 
الأخلاقية  العلاقات  المتوازنة،  المعالجة  العلاقات،  فى  الشفافية  الذاتي،  )الوعى 
الداخلي( كما يتصرفون بشكل أصيل ويدركون نقاط قوتهم وضعفهم ويركزون على  

 التطوير الذاتي لأتباعهم .
 ( نشأة مفهوم القيادة الأصيلة  2
َصَالَة    مفهومجذور    يقال أن       المفهوم يعود أصل  ف،  الفلسفة اليونانية  إِلَىيرجع  الأأ

( وإريكسون )  Harter  2002هارتر )الفلسفة وعلم النفس وقدمها كل من    لمجالي
Erickson 1995  ،)  1963كَارُل روجرز )برزت كتابات علماء النفس الإنساني  

,Roger)  كما القيادة  .  لاقت    المواضيعمِن  الأصيلة  تُعَد    الأدب فِي    انتشاراً التي 
)فالتربوي،   وقاردنر  أفايلو  (    Avolio, 2005, 913    &Gardnerذكر كل من 
( و Maslow,  1971وماسلو  أن(  ال  يوضحان  تطوير  إلى  ترجع  تابعين الأصالة 

ون أنفسَهم ي، وَيَر والانسجام الذات  جاز والإدراكن بحيث يكونوا قادرين عَلى تحقِيق الإِ 
إذَا فهم قاد  وَدقة،  ية. والمنطق  الصحِيحةالقرارات    ن على اتخاذ و ر وحياتهم بوضوح 

 .(249، 2021 ،الصالح أمل)
أن      يلاحظ  ثم  )ومن  الأصالة  الفلسفة Authenticityمصطلح  إلى  يعود   )

على   للدلالة  المصطلح  هذا  استخدمت  التي  القديمة  تكن  "اليونانية  نفسك  اعرف 
ا للقيم  ، فتشير الأصالة إلى امتلاك الفرد للخبرات الشخصية والتصرف وفقً "أصيلاً 

  )losophyStanford Encyclopedia of Phi(2023,.والمعتقدات التي يؤمن بها

القيادة  كما      منذ   الأصيلةظهرت  الإيجابية  القيادة  بحوث  في  رئيس  كمتغير 
صياغة وطرح مفهومها في أواخر السبعينيات من القرن الماضي، والتوسع النظري 

https://plato.stanford.edu/index.html
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وذلك  الأخيرة،  الثلاثة  العقود  الإيجابية خلال  القيادة  لها كهيكل جذري في نظرية 
ضرو  على  للقادةللتأكيد  الأخلاقي  الطابع  توافر  بالآخرين،    رة  وتوافق واهتمامهم 

 ( 163، 2019،المنسي  محمود ).وتطابق أقوالهم مع أفعالهم

ي  ف القيادة الأصيلة    حول  2021و  1997بين   "ت منشورات مبكرة  فكتشكما ا  
التربويو البح بث    Begley, 2001) )و  Duignan, Bhindi, 1997) )و   واسطةة  

فيها   الأصيلة  ويعرفان  القيادةحق  "نوعبأنها   القيادة  من  مفعمة يقي  واستجابة   ،  
ومفتوحة وإبداعية  بالأمل،  ا،  كما  "والتحديات   لظروفتناسب  استعارة  ،  أنها 

والقيادة ،    ا والانعكاس الواعي في الإدارةالسليمة أخلاقيً و للممارسات المهنية الفعالة ً 
(Ahmed, 2023,2".بمهارة  قائمة على المعرفة والقيم المستنيرة والمنفذة

 ) 

تطور        مع  التحويليةمصطلحات  ويتضح  ومنها  ظهور و   والأخلاقية  القيادة 
ا التنظيمية  الر   كانلايجابية  السلوكيات  المفاهيم  واختبار  تنقيح  على  ئيسة  التركيز 

والقيادة الأصيلة  لسلوكيات  لبناء    ،  النواة  لتأسيس  الفضل  التمهيد  لهذا  إطار  كان 
القيادة   ت أخذ ها، ثم  ، وبدأ التعمق والاهتمام بالأصيلةالقيادة    فكري ونظري حول

 .رو فى الظه  الأصيلة
فإن      تقدم  ما  على  الانهيارات كان    الأصيلةالقيادة  ظهور  وبناءً  ظهور  بعد 

 تبحث   المؤسسات   كانت   عندماو خلاقية في منظمات الاعمال في الآونة الاخيرة،  الأ
علي    الأصيلة  ادةي القف  ،موظفيهم  وتشجيع  لتوجيهه  ما  شخص   عن قائم  مدخل 

  ة للمؤسس   مفيدةال  والإجراءات   المواقفالعاملين و    على عميق  تأثير  لديهمأشخاص  
أكثر    فكان ايجابي  يكون  نمط  على  النزاهة  أ مستويات  وامتلاكه  التركيز  من  على 

أخلاقي،  والمسائلة منظور  من  المبادئ  وتفهم  والشفافية  في    والتكيف  الثقة  إرجاع 
 بها  القيادة  أدبيات زاد اهتمام    لذلك  نتيجة.  متعددة  مجالات   عبر  ،عالم المنظمات 

Shuairidi, 2021,5). (Ekowati, 
كيف يمكن أن تكون الأصالة أداة حيوية   التي تركز علىالدراسات  قد توالت  و     

يمكن لها أن  ف المزيد لمنظماتها،  ، وتحقق  بممارساتها    أصيلة للقائد وتصبح القيادة  
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وبالتالي النفسي،  المال  رأس  على    يزداد   تحسن  الإيجابي  العام    داءالأتأثيرها 
 ( 427، 2022  ،وردة عبد الرحمن).للمؤسسة

القيادة الأصيلة، لعلاج   التوجه بقوة نحولى  إ  الدعوات زيادة    ومن ثم يتضح      
الأالإ الحانهيارات  ومعالمؤسسات ب  دثةخلاقية  المنافسة،    ازدياد   .  قدم والتحدة 

 . صيل رؤية استشرافية للمستقبليمتلك القائد الأأن  التكنولوجي، قد عجل 
فقد        لهذا   كافة من الباحثين اهتمام حديثاً  الأصيلة القيادة جذبت  بالإضافة 

 القيادة برزت ، ف  التنظيمية التنظيمي والمعارف والسلوك والأخلاق القيادة مجالات 
 كهيكل  لها النظري  التوسع وبدأ ،بحوث ال الكثير من  في  رئيسي كمتغير الأصيلة

القيادة الإيجابية القيادة نظرية في جذري  حول  الأبحاث  وتقدمت  الإدارة،  وعالم   ،
المتغيرات  بعض  مع  العلاقات  من  واسع  نطاق  استكشاف  تم  وبالبحث  الأصيلة، 

الدمج التنظيمي، ومراعاة و التنظيمية الأخرى، وعلى وجه الخصوص علاقته بالثقة  
القدرات النفسية وتنمية رأس المال النفسي والتمكين النفسى والعوامل التي تؤثر في 

الوظيفية والمشاركة  الدمج   ,Du Plessis, Boshoff, 2018, Youssef).تحقيق 

Niswaty, Wirawan, Luthans, 2002, Adil, Kamal, 2016, Luthans, 2012, 

Basham, 2019,  Parrott, Cazzell, Dragon,Akib, Saggaf & Daraba, 2021, 

Ciftcia, Erkanlib, 2020, Wirawan, Jufri, Saman, 2020, Zen, Lukito, Rivai, 

2022, Novitasari, Siswanto, Purwanto, Fahmi, 2020)  
 القيادة أزمة لحل أمثل توجهكان    الأصيلة  القيادةيتضح مما سبق أن ظهور  و   

 وهي متسارعة، متغيرات  من رافقها الجديدة، وما الألفية ظل  في المؤسسات  في
 يشكل قيادي ونمط في المؤسسة، الايجابية الأشكال جميع خلف تقف التي القيادة
وشفافية الفرد  وعي من يتضمنه بما  الإيجابية  النفسية القدرات  ويطور  بذاته 

القا   ،العاملين مع والتفاعلات  العلاقات  يعتنق  ظله  في  الأمانة  كمبادئ  ئد  والذي 
اليوم إن  و   .والشفافية، والمعايير الأخلاقية   بالحالة  الإهتمام  يحتم عليها    مؤسسات 

تح  بالحيوية نحو  للعاملين وشعورهم  والتنظيميةالإيجابية  الشخصية  الأهداف  ،  قيق 
 الدمج لديهم.بشكل أفضل والتي تنعكس من خلال مستوى  داءالأوالانغماس في 
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  الأصيلة أهمية القيادة( 3
فالقيادة هي    ،تعتبر القيادة ظاهرة هامة وحيوية في مجال العلاقات الإنسانية     

الشخ  يحدثه  الذي  معينةالتأثير  أهداف  لتحقيق  الآخرين  في  تنفيذ ص  أنها  كما  ؛ 
 .مخطط لهاال المستهدفة والأعمال التي تساعد الجماعة علي تحقيق النتائج 

القيادة  وتظهر      لحاجة  ن   الأصيلةأهمية  التابعين    ساعد تلقادة    المؤسسات تيجة 
والمتقلبة  ظل  فيخاصة  لعمل  ادعم  تو   والموظفين المتغيرة  العمل  فبيئة  القيادة ، 

نجاح المؤسسات أهم ركائز    منوالتي تعد  القيادة الإيجابية  ترتبط بطبيعة    الأصيلة
تحفيز الموظفين، ودفعهم لتطوير أدائهم وتحسين الأداء التنظيمي وزيادة قدرة  في  

.   Romeedy, Ozbek, 2022, 410)-(Al.مختلفةالتحديات  العلى مواجهة    المؤسسة
  قبل   من   المثال  سبيل  على  الإعداد   هو الأصيلة  ادةيقال  في   أهمية  الأكثر   الجزءويعد  
الأصلاء.  للآخرين   كسابقة  نفسه  القائد    للتفكير   شديد   تأهب   حالة  في  هم  فالقادة 

بت  السلوكية  والأنماط  والعمليات    مدركون   القادة  هؤلاء  ،الأتباع  ريطو مهتمون 
  وعيهم   إلى  بالإضافة  قوتهم  ونقاط  ومعرفتهم  الأخلاقية  ومعاييرهم  للآخرين

  مدفوعون   الأصيلة   ادةيقلل  وفقا   أخرى،  ناحية  من.  فيها  يعملون   التي  الإعدادات ب
  بمسؤولية،   يتصرفون    قادة.  الذاتي  التنظيم  سلوكيات و   الإيجابي  الذاتي  بالوعي

  قيم   مع  متوافقة  وأفعالهم  أقوالهم  تعد   بامتياز،  الداخلي  الأخلاقي   المنظور  ويقودون 
  (Wang, Guan, Cai, 2022, 1).المجتمع

لتنظيمية  إيجابي يركز على تعزيز الثقة ا  يالقيادة الأصيلة أسلوب قياد كما أن    
المزيد من  تسهم في  ، على عكس أساليب القيادة الأخرى ،  وبيئة العمل الإيجابية

وال الإيجابية  المرؤوسينالقيم  مع  والثقة  الذاتي   ,Naiboğlu, Bilgivar.وعي 

2021,99)
و ( تحفيز  ،  على  بالقدرة  أيضًا  الأصيل  القائد  لتحقيق    التابعينيتمتع 

على استعداد أيضًا لتعزيز الثقة ي لتحقيق النجاح.  الأهداف وتطوير الأداء والسع
بينالتنظيمية   الإيجابية  والمواقف  نتائج  هموالمشاعر  تحقيق  في  ينعكس  ما  وهو   ،



 الدمج التنظيمي  و القيادة الأصيلة   49                          .  د. هناء مندور د. سهام علوان          

 2023أكتوبر – الأربعون العدد                                                     مجلة الإدارة التربوية                       

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

العمل في  النفسيس  كما  ،إيجابية  المال  رأس  تعزيز  في  والعواطف هم  والأمل  ي 
مالإيجابية   المزيد  يبذلون  يجعلهم  الجهود لإنجاز مهامهم  مما   Al)-العمل.في  ن 

Romeedy, Ozbek, 2022, 411)  على العديد   الأصيلةتؤثر القيادة  . بالإضافة لهذا
ية  دعم القيم والسلوكيات والمواقف الإيجابالأخرى كالإيجابية    من النتائج التنظيمية

  على   علاوة.(Tefera, Dlamini, 2020, 881) مرتفع  ، وإنتاجية وأداءوالحفاظ عليها
المواطنة   وسلوك  العمل  في   المشاركة   على  وكبير  إيجابي   بشكل   تؤثر  ذلك

 (Fadhilah, Daud, Shalahuddin& Fahruna, 2023, 28)التنظيمية.
الدراسات  تناولت  ولقد     الأصيلة  بعض  من  وعلاقتها  القيادة  المتغيرات بعدد 

 التنظيمية والتى توضح أهميتها، وكانت نتائجها كالتالى:
على تحسين مستوى الاندماج والمشاركة الوظيفية في    الأصيلةتعمل القيادة   -

العاملين. لدى  النفسى  المال  رأس  مستوى  ورفع  ) العمل 
Ciftcia, Erkanlib, 

461 2020,
الدراسات،    ( العديد من  القوية  العلاقة  هذه  أكدت على  فدور وقد 

لرضا الوظيفى وتقليل نوايا ترك وا  الدمج الوظيفى في تحقيق  القيادة الأصيلة  
  (Wirawan, Jufri& Saman, 2020, 1139.العمل

  المال   رأسو    .مباشر  غير  بشكل   الأخضر  لإبداعا  الأصيلة  القيادة  زتعز  -
  ,Wang)الأخضر.  والإبداع  الأصيلة   القيادة  الروابط بين  يعدلوالذى    النفسي

Guan & Cai, 2022, 1)   
ومن ثم  العاملين    وأداء  إيجابياً، بشكل مباشر في إبداع  الأصيلة  القيادةؤثر  ت -

العاطفي بالمؤسسات   الالتزام    ,Novitasar, Siswant).المختلفة  لديهم 

2020, 2) ,Purwanto & Fahmi
  في تحسين قدرة   الأصيلة  كما تتوسط القيادة  (

ونجاح  التعلم Escrig, Broch, Chiva & -(Domínguezالابتكار.  التنظيمي 

Alcamí, 2022) 
القيادة  وهناك     بين  مباشرة  إيجابية  والإبداع    الأصيلةعلاقة 
النفسي لدى  كما ت  .مباشرالتنظيمي، وبشكل   التمكين  ؤثر تأثيراً إيجابياً على 

المؤسسى  ،العاملين الابتكار  لدعم  Yıkılmaz,Sürücü,2023(.إضافة 
)  .
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بالتمكين النفسي، والذي بدوره يسهم في تحسين سلوكيات المواطنة وارتباطها  
 تعزيز السلوكيات   (Shaikh, Watto& Tunio, 2022) .التنظيمية لدى العاملين

علاوة    (Sri Ramalu, Janadari, 2022)العمل.  مكان   في  المختلفة  الإيجابية
ت أنها  الأمر  على  النفسي  المال  إيجابياً في رأس  يؤدي  و ؤثر  إلى  بدوره  الذي 

) للعاملين.الوظيفي    والدمج  تحسين الارتباط 
Wirawan, Jufri, & Saman, 2020

 )  
والالتزامت السلوك  على  إيجابي  و   أثير  الوظيفي  والرضا   ).داءالأالتنظيمي 

023, Martos, 2-Zafra & Pulido-Reca, Lopez-Denia, Luque-Cortés

Wirawa, Jufri & Saman, 2020) 
تحسين كل   تمتلك - يسهم في  الذي  الأمر  التنظيمية،  بالثقة  التنبؤ  القدرة على 

الوظيفي والارتباط  التنظيمي،  الالتزام  )من 
Zen, Lukito & Rivai,2022, 

1809
 إيجابية بنتائج الأصيلة القيادة ترتبطحيث  .الأداء الوظيفيتؤثر على  (
)لدى التابعين.  الثقة وزيادة الجهد،مزيد من   بذل مثل عديدة

Chen, Sriphon,  

2022, 5883
الإ  ( النفسيوتأثيرها  المال  رأس  على  تحسين    يجابي  في  يسهم 

 لأداء مهام العمل والاجتماعية والنفسية اللازمة  ،  دعم البيئة التنظيمية و الأداء  
Hwang, Song & Ko, 2022, 21.(76مختلفةالقطاعات  اللدى العاملين ب

. كما  (
 ورأس  التنظيمية المواطنة وسلوكيات  والالتزام،  الانفعالات،ا على  تؤثر إيجابيً 

 ,Shaikh).وتمكين العاملين  التطوعى والأداء  والتجديد  والإبداع النفسي، المال

Watto & Tunio, 2022, 89
)  

 النفسي   المال  رأس  تنمية  لـ  مفيدة  مهم،  وظيفي  مورد   الأصيلة  القيادةتعتبر   -
 الأدبيات   أدرجت فقد  .  أخلاقيا   التميز  تقديمبالأهداف    تحقيق   تعزز  ،للموظفين

  في   الأصيلة  القيادة  نتائج   من   النفسي   المال  ورأس   التابع  أداء  الحديثة
يعمل  نفس  في  .المؤسسة الاندماج   على  كمؤشر  النفسي  المال  رأس  الوقت، 

  (Sri Ramalu,  Janadari, 2022, 365)والمشاركة في العمل.
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إيجابي داخل المنظمة حيث إن القائد الأصيل يفهم نفسه    تنظيمى   إيجاد مناخ -
ا مع من حوله. مما مفتوحً   صلاً ايحيط به ويجري تو   ماجيداً وأكثر وعياً بكل  

مناخ   توفير  على  يعمل  حيث  التنظيمي  المناخ  بمحددات  واعياً  دائماً  يجعله 
لانهماك   إيجابي الأهداف    واندماج  مناسب  يحقق  مما  أعمالهم  في  الموظفين 

   (Hwang, Song & Ko, 2022, 2179).التي تسعي اليها المنظمة

الوظيفى حيث   - الرفاة  تحقيق  في  التنظيمي    بشكلتعزز  تسهم  التواصل  كبير 
سلوك الصوت التنظيمي، والثقة في  من  تعزز  و والرفاهية النفسية للموظفين.  

والعدالةالقيادة بالنزاهة  الموظفين  وإحساس   ،. (Wei, Li, Zhang & Liu, 

 Romeedy, Ozbek, 2022, 411, Adil, Kamal, 2016)-Al2018, 763,    
تناولت   -   .العمل  في  والمشاركة  النشاط و   العام  الوظيفي  الرضا  زيادةودراسات 

Martos, 2023, -Zafra, & Pulido-Reca, Lopez-Denia, Luque-(Cortés

)Simons, Buitendach, 2013, 10712906,  
العمل    الأصيلة للقيادة   - أداء  رفع  فى  عدة  الوظيفى.وامساهمات  من    لرضا 

القيادة  خلال   بين  العلاقة  الوظيفى  الأصيلةتحديد    ,Niswaty).والاندماج 

Wirawan, Akib, Saggaf & Daraba, 2021, 9662, Ciftcia, Erkanlib, 

2020, 461, Wirawa, Jufri,& Saman, 2020, 1154) 
فى الحفاظ على الجو الاجتماعى والنفسى والرفاهية   الأصيلةتسهم القيادة كما  -

العمل. فى  الاندماج  ثم  مع    للعاملين  العاطفية  الروابط  من  يزيدون ف  ومن 
هناك   في  للانخراط  العاملين  ميل  تعزيز  وبالتالي  التنظيم، أيضا  العمل 

) ,Ribeiroالعلاقة  هذه  على  تؤثر  التي  الأخرى   والاجتماعية  النفسية  المتغيرات 

).Filipe & David, 2022, 320  arte,Du . 
  العاملين تساعد    يمكن أنتوصلت أنه    الأصيلةخصائص القيادة    دراسة  منو  -

الوظيفىعلى   والان  الثقة  والاندماج  فيدماج  بقادتهم  أكبر   .عملهم  بشكل 

(Kundi, Sardar & Badar,2022, 841, Kim, Lee, Kang & Yang, 

22,1809, Wirawan, Jufri & Saman, 2023,71, Zen, Lukito & Rivai,20

2020, 1139, Fadhilah, Daud, Shalahuddin & Fahruna, 2023, 28)  . 
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  . علاقتها بتحقيق الدمج التنظيمي  و  الأصيلة  القيادةمن ثم يتضح مدى أهمية     
قادة مرتبطون    في   عالية  معنويات   ويظهرون   يعيشونها  التي  الحياة  بقيم   جدًا  فهم 

 ,Niswaty)  .العمل  في  انخراطهم  في  أكبر  بشكل  المساهمة  على  للتحفيز  التنفيذ 

Wirawan, Akib, Saggaf & Daraba, 2021, Ciftcia & Erkanlib,2020, Zen, 

, Rahmadani, Schaufeli, 2020Lukito & Rivai,2022, Adil & Kamal, 2020, 

& Niswaty, Wirawan, Akib, Saggaf Wirawan, Jufri & Saman, 2020, 

-Fadhilah, Daud,Shalahuddin & Fahruna,2023, Alazmi, AlDaraba,2021, 

   Ciftci,  Erkanli, 2020)Mahdy,2022, Kim, Lee, Kang & Yang, 2023, 

التعليمية     المؤسسات  مستوى    الأصيلة   القيادة  أن  الدراسات   أظهرت وعلى 
  إيجابي   تغيير  إحداث  في  تساهم   التي  والسلوكيات   المعلمين  مواقف  بأنواع  مرتبطة

  على  المعلمين  تحفز  التي  والاستراتيجيات   المهارات   على  تؤكد   حيث   المدارس  في
ب  أكثر  يصبحوا  أن عملهم  في  معاندماجًا   وتعزيز  ،  مشتركة  رؤية  بناء  المدرسة، 

 )Mahdy, 2022, -Alazmi, Al.الطلاب   تعلمو   أيضًا    للمعلمين  المهني  التطوير

Begley,2001, Bowers, Hall JR and Srinivasan, 2017, Duignan, 2014, 

Gumus , Bellibas, Esen ,2018, Wang,2018, Moradkhah, Ezzati & 

 Pourkarimi, 2022) 
إلى    توصلت كما     أخرى  التعليميةأن  دراسة  المؤسسات    يمارسون   الذين  قيادات 

  بشكل   واندماج الهيئة التدريسية  مشاركة  علىبشكل إيجابى    ون يؤثر الأصيلة    القيادة
 أندراسة    نتائج وأظهرت   الذاتي.  المهنية  الكفاءة  خلال  من   مباشر  وغير  مباشر
المؤسسات التعليمية ساهم في   مديرى  لدى الأصيلة القيادة من مرتفع  مستوى  هناك

التدريسية دافعية  Mahdy, -(Alazmi, Al.التطوعى  العمل نحو وتوجههم  الهيئة 

)Dağli,20232022,   .  نمط من الأنماط السلوكية    الأصيلة القيادة  وبصفة عامة تعد
في   الأخلاقي  المناخ  تعزيز  الى  تسعى  إيجابية  نفسية  خصائص  تحمل  التي 

 .  يميةالمؤسسات التعل
لهامن    يتضح   أن  الأصيلة  القيادة  أهمية  واضح    تناول  من تأثير  عدد  على 

ترتكز على    الأصيلةيتضح أن القيادة  ، كما  كالدمج التنظيمى    التنظيمية  المتغيرات
 ما يلى:  تتضمن التيو  بين العاملين، الإيجابية السلوكيات 
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والمصداقية، بالنفس، الثقة تعزيز -  الاخلاقية والقيم والجدارة، والإخلاص، 
 غير المعالجةمع    .القائد ومرؤوسيه بين العلاقة تحسين على تنعكس التيو 

 المنظور  .المرؤوسين لسمات  الموضوعي والقبول للمعلومات  المتحيزة
 لتحقيق السعي، المرؤوسين وقيم القيادة قيم  بين الموائمة  خلال  من الأخلاقي

 . المرؤوسين مع وثيقة علاقة في وتحقيقهما والصدق الانفتاح

 تتحقق الاصالة نأ خرى،الأ القيادة نظريات  عن  الأصيلة  القيادة نظرية تتميز -
 مع قيمه القائد  يوازن  خلالها من عملية وهي الذاتي للقائد، التنظيم خلال من

من القائد  يمارس العملية، هذه وفي ،هوأفعال نواياه  وضع خلال السيطرة 
 المعايير هذه بين التعارض  وتقييم ،)حديثة او موجودة سواء( داخلية معايير

الفعلية  هذه بين للتوفيق ةلازمال الإجراءات  وتحديد  المتوقعة، أو والنتائج 
 .التناقضات 

تعامل  ال ،ةالمتوازن المعالجة الذاتي، الوعي في الأصيلة  القيادة أبعاد  تتمثل -
 .العلاقات في شفافية  ال الداخلي، الاخلاقي

  الأصيلةخصائص القيادة  (4

هى       الأصالة  أن  القول  يمكن  الأصيلة  القيادة  وأهمية  مفهوم  تناول    صفة بعد 
صفة فهي  قائد  أى  في  توافرها  مقصودة، المحض    ليست   يتطلب  ولكنها  صدفة 

 .عره وقيمه وأفكاره الداخليةمشا ل هى ترجمة  وسلوكياته ئد أفعال القاف

 فحواه من يستمد  سلوك بنمط ترتبط   الأصيلة أنها  القيادة  ات فويستنتج من تعري   
وتعزيز ومناخ إيجابية، نفسية  قدرات   المتوازنة والمعالجة بالذات  الوعي  إيجابي، 

 الذين  العاملين والأفعال، وتقدير القول في والصدق العلاقات  وشفافية للمعلومات 
 الأفضل، المعرفة نحو والسعي الحقائق عن والبحث  في العمل، بالصدق يتسمون 

 . للعاملين الإيجابي الذاتي النمو ثم ومن
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قيادة الأخرين دون    الأصيلةتعد أحد العناصر الاساسية لأسلوب القيادة  هذا  لو    
مشاركة مشاعر وأفكار حقيقة ودعم الجميع  الثقة بينه وبين أتباعه و   أى إكراه ببناء 

بالأفعال ، فالجميع يسعى لتحقيق الأهداف العامة من خلال تطوير سلوك واسلوب  
  (Ciftcia, Erkanlib, 2020, 463) .الإدارى فريد فى العمل يعكس هويته وقيمه

نواياهم   حول الشفافية لديهم يتوافر الذين الأفراد  أولئك هم  الأصلاء القادة فإن
ك  والسلو  والأفعال القيم بين ما العلاقة توطيد  على الحفاظ إلى جاهدين ويسعون 

 . التنظيمي

لممارسة      جاهدين  يسعون  الذين  الأفراد  أن  إلى  الأدبيات  تشير  عام،  وبشكل 
الأصيلة  ولديهم    القيادة  ومعتقداتهم  بقيمهم  الوعى  من  عميق  مستوى  إلى  يسعون 

أخلاقى  وأساس  قيمهم  مع  تتفق  بطرق  القيادة  إلى ممارسة  ويسعون  ذاتية،  كفاءة 
فهو قائد قادر على    (Nakamura, Williams, Pyle & Grande, 2023, 19)مرئى.

تعزيز قدرته مثل الوعى الذاتي العالى والأخلاق والمعايير المناسبة، وهدفه التأثير  
الموظف. ثقة  على  للحصول  إيجابية  وعلاقات  جيدة  بيئة  وخلق  الموظف   على 

(Novitasari, Siswanto, Purwanto& Fahmi, 2020, 2) 
 فيما  الشفافية لديهم يتوافر الذين  الأفراد  أولئك هم الأصلاء القادةيتضح أن      

 استقرار على الحفاظ إلى ويسعون جاهدين  بداخلهم يضمرون  وما بنواياهم يتعلق
 .والسلوك والأفعال القيم بين ما وتوطيدها العلاقة

  أربعة   يتضمنلقادة الأصيلون  الصفات  إطاراً  ضح أن هناك  ت ي  السياق  هذا  وفى  
  نقاط   على شخصية ثاقبة نظرة امتلاكوتعنى " الذاتي الوعي": عناصر رئيسة، وهى

  المعالجة "  أن  حين  في  ،التابعين  على  الأفعال  تأثير  بكيفية  والوعي  الضعف  و  القوة
.  واحد   قرار  إلى  التوصل  قبل   المتاحة   للبيانات   النزيه  بالتحليل  تتعلق  ،"المتوازنة

  الأخلاقية   والقيم  النظر  بوجهات   التمسك   يعنى"  الداخلي  الأخلاقي  التعامل"  اتباع و 
  أو   التنظيمي   للتأثير   الخضوع  دون   العمل  في  والسلوك  القرارات   على  الشخصية
مشاعره    الفرد قيام    وتعنى"  العلاقات   في  شفافيةال"  ،  وأخيرًا.  المجتمعي بمشاركة 
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الثقة والتعاون بين فريق العمل، ويساعد   بناء  ودوافعه مع الافراد؛ مما يساعد في 
   ,Alazmi, Al(Kulophas,  Hallinger, 2019-.في إنجاز العمل علي أكمل وجه

, 396)Mahdy, 2022 
القيادة  ومن      أن  الأصيلةخصائص  الثقة  يمكن  على  الموظفين  بقادتهم    تساعد 

 أخرى، سمات  الأصيل القائد  لدي فراتتو كما      .عملهم  بشكل أكبر في  والانخراط
 الصفات  وهذه القيادة، في بذاته، وبدوافعه ووعيه  للمستقبل،  الاستشرافية الرؤية مثل
 في القيادة يمارسكما    ،بالمعنى  الإحساس تشكيل على وتساعده داخله، من تنبع

 واستمراراليومية،   التعاملات  في والنزاهة بالصدق تتسم أصيلة ممارسات  ضوء
 الخادعة، والتفاعلات  الممارسات  عن بعيداً  "الحقيقية الذات " عن البحث 

 وتستند  هادفة، بل  عشوائية، قيادةفهى ليست   ستغلال،الا و  في التعامل، والازدواجية
 معاً، والقادة التابعين لاحتياجات  المرتفعة والحساسية الذاتي، والوعي   الترابط، على

 ذاته مع يتسق  بشكل ممارساته يظهر  الفرد  تمايزات، وتجعل من بهم ما وتظهر
  (Kim, Lee, Kang & Yang, 2023, 71).وأفكاره الداخلية الحقيقية،

من شمولية اكثر بأنها  الأصيلة  القيادة وتمتاز     تكونت   السلوك التقاء فقد 
 نماذج جميع تضمف الأخلاقي، والتطوير للقيادة الكامل الإيجابي والمدى التنظيمي

 من وغيرها (،الخدمية الأخلاقية، التحويلية، الكاريزمية، القيادة( كـ الإيجابية  القيادة
  .(Chughtai, ,2018, 596)ة.للقياد  الإيجابية الصفات 

 منسوخة تكون  أن من بدلاً  أصلية يجعلها مما القائد  منداخليا   تنبعث  كما أنها   
 آخرين، قادة إلى ونقلها تعلمها يمكن لا الأصيلة القيادة يعني أن ما وهو مقلدة، أو

 القيادة ذوى  يتميز الصدد  هذا وفي العاملين، قيادة مع جنب  إلى جنبا تتطور فهي
 -: يلى مافي نوجزها ،الخصائص من بجملة الأصيلة

ب  - الأصيل  القائد    الذاتي   والانضباط  العلاقات و   والسلوكيات،  والقيم  الصبريتمتع 
  وضع   إلى  دائمًا  القادة  يسعى   المعنى،  بهذا.  والرحمة  القلب   وكذلك  والاتساق
  أو   المرؤوسين  من  تأكيد  على للحصول  يسعون   لا.  جدًا عالية الأخلاقية  معاييرهم
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  لتحقيق   وليس  .المنظمة  تنجح   أن   بصدق  يريدون   فهم  المسؤولين،    كبار   من   حتى
 (Wang, Guan & Cai, 2022, 1) .شخصية مكاسب 

أشخاص متأملون يعرفون أعمالهم الداخلية و روتينهم ومكانتهم فى المجتمع، بما   -
الذاتي،  الوعى  وتعزيز  إيجابى  مناخ  وينشأ  الإيجابية  النفسية  القدرات  من  يعزز 

الجماعى وتبادل مالثقة بين مرؤوسيه العمل  الكفاءة في  بين الاتباع،  والتقارب   ،
  (Aruoren & Tarurhor, 2023, 19, 20)المعلومات وأخذ زمام المبادرة.

لية  يتحو الكاريزمية و القيادة  ال  جميع صفات   يتضمن  "بناء جذري   الأصيلةالقيادة   -
الأهة  ينز الو  فيو   "يةخلاقو  والجدوى   يساعدون  والتفاؤل  والمرونة  الثقة  ،  تعزيز 

عمل  يبنون   الجميع  صحية بيئة  فيها  والتقدير    يشعر  والثقة  بالاحترام 
 (Wang, Guan & Cai, 2022, 1).لمساهماتهم

  يمتلك   ما  غالبًا.  الأصيل  القيادة  أسلوب   يحتضن  قائد   كل  في  الحنونة  السمة -
  يفعلونه   ما  كل  في  شغف  ليهم.  الآخرين  لخدمة  الذات   نكران  تفانيًا  القادة  هؤلاء

  من   التعاطف   يخلقون   إنهم.  الشخصية  مكاسبهم  فوق   الآخرين  احتياجات   ووضع
r, (Aloma  .ذلك  على   بناءً   والتصرف  أتباعهم  مكان  في   أنفسهم  وضع  خلال

Mydin & Alaklabi, 2022, 6) 
قدرة -   الاجتماعية   والتبادلات   القادة  في  الثقة  زيادةل  موظفيهم  على  التأثير  لديهم 

و المصير  تقرير  ودعم  الإيجابية   وملتزم   وشفاف  صادق  أنه  على  إليه  يُنظر، 
  الثقة   وهذه  به  يحتذى  نموذج.  الصحيح  الشيءب  القيام  إلى  دائمًا  ويسعى  أخلاقياً 
  Sri).والمجموعة  القائد   تجاه   والالتزام  الرضا  زيادة  إلى  سيؤدي  القائد   في  والتفاؤل

Ramalu & Janadari, 2022, 367) 
مختلفة    نظر  وجهات   من  المشكلات   فهم  على  مميزة  بقدرة  الأصيل  القائد   يتمتع -

 نفسه،   الوقت   في  وصدق،  وأمانة  بعدالة  صحيح  بشكل  التابعين  توجيه  على  وقادر
السلوك  الداخلية  الأخلاقية  بقيمهم  القادة  يلتزم   .والمساءلة  الأخلاقي  القوية، 

ومن  في  حقيقية  ورغبة   واسعة  جاذبيةب المنظور  خلال   الخدمة،    المعنوى   دمج 
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لنمط    ةالكاريزمي  القيادة   أو   التحويلية   القيادة  الأصيلة   القيادة  تتجاوز   والأخلاقي،
  (Sri Ramalu & Janadari, 2022, 367).جديد أعلى وأرقى

 وقيمهم لانفعالاتهم، حقيقية ترجمة دافعيتهم تعد  حيث  ،ذاتهم مع متسقة أهدافهم -
 تلك هي الذات  مع  المتسقة غير  الاهداف فإن  في المقابل، ساسيةلاا ومعتقداتهم 

من غير  بأنها شعور مع  انجازها أو  متابعتها يتم  التي  غير أو ذاتهم نابعة 
 داءلاا خلال من يتابعونها أو ويؤدونها ساس،لاا في يملكونها ولا بها، مقتنعين

فقط  أو المستفيدين،  حتى أو  العاملين أو الآخرين، لإرضاء وليس .الرسمي 
  ويمكن  الضيقة، السياسية المصالح بعض  لتحقيق دافع لديهم أو شعبية اكتساب 
 وأفعالهم حديثهم  لأن والشفافية النزاهة، من مرتفعة مستويات  لديهم بأن  وصفهم

  (Kim, Lee, Kang & Yang, 2023,70).وقيمهم معتقداتهم مع يتفق

لا يعتبرون المنصب القيادي مصدر فخر لهم ويستثمرونه  فالقادة الأصليون   
ا ويتفاعلون في  القيادية.  أدوارهم  عن  المختلفة على للكشف  الانشطة  لمنظمة مع 

مان لا لى بر الأإة والوصول بها  ؤسسنجاح المإصحاب لها ويكون هدفهم  أنهم  أ
صولا لا نسخا لأن آرائهم جل المنصب والمكانة، ويظهرون دائما على أنهم أأمن  

الآخرين  إتوصلوا   منوال  على  السير  طريق  عن  لا  الشخصية  بقناعاتهم  ليها 
على   يعتمدون  يفوتفكيرهم،  عندما  ومعتقداتهم  نظرهم  ما وجهات  شيء  علون 

 . يمانهم بهاإ فتصرفاتهم ناتجه عن 

أن  و      يتضح  سبق  تناولتها    يتسم  الأصيل القائد مما  الخصائص  من  بالعديد 
والبحوث    والمشاركة    مثل:الأدبيات  المفتوح  التواصل  تشجيع  والإحسان،  النزاهة 

والمعايير   والأفعال  المعتقدات  في  والتوافق  الشفافية  والمشاعر  والآراء  للمعلومات 
 واستشراف المشتركة، والرؤية التحدي أهمها الكفاءات  من الأخلاقية، وامتلاكه لعدد 

 .  الآخرين المستقبل، وتمكين
 في التالى:  ناول خصائص القيادة الأصيلة ،يمكن ت وعلى ضوء ما سبق  
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قرار  :  الذاتيالتنظيم   - الى  للوصول  سلوكه  ضبط  على  الأصيل  القائد  قدرة 
 يقولونه، ما ويعنون  بالضبط، يقصدونه ما يقولون  ذاتي تنظيم قدرات  يمتلكون ف

 الشخصية قيمهم بين الصراعات  ومواجهة غضبهم في التحكم ويمكنهم
 النماذج ومعايير الداخلية، لحلولهم وفقاً  ويتصرفون   التنظيمية،  ومسئولياتهم

 في مهم تأثير لها كان والتي المهنية، حياتهم   طيلة  أدركوها التي الأصيلة 
 . يقودونها  التي المؤسسة وأهداف أهدافهم، تحقيق

: يعرف ذاته ويعرف بماذا هو يؤمن، وينفذ    خرينلآذات ومع االدق مع  صال -
ما يؤمن به من معتقدات وقيم دون غموض، ويسعى القائد الاصيل في بناء  

في كافة المواقف على اختلافها، فالقائد الأصيل يمتلك شخصية ثابتة  ،  الثقة  
 نابعة من التزامه بقيمه ومبادئه الخاصة فيه والتي يتعامل بها مع الأخرين.

وشجاع ولديه درجه عالية من النزاهة، وتصرفاته    فعال الأو   قوالالأدق في  صال -
 حسب قيمه رغم الضغوطات الداخلية والخارجية وبعد ذلك صنع قرار أخلاقي. 

والأفكار - المعلومات  تحمل    مشاركة  على  وقادر  الأخرين،  مع  علني  بشكل 
وتشجيعهم المستمر    قبوله لآراء المرؤوسينمع    المسؤولية وتحدي المخاطر.

 للتمسك بمواقفهم الراسخة. 

 تكون  أن من بدلاً  ةليأص  يجعلها مما القائد  من تنبعث  عملية:  بمعنى  الأصالة -
 فهي آخرين، قادةل ونقلها تعلمها يمكن  لا الأصيلة  القيادة أن يعني، و منسوخة

 وتحركها   ،بدونهم قيمة لها  وليس  العاملين، قيادة جنب مع إلى جنباً  تتطور
 . لديه الذات  مفهوم ضوء تطور في مرتفعة بدرجة الكامنة ودوافعه قدراته

 كما ويتصرفون، يفكرون  بكيف الوعي لديهم يتوافر :  الوعي الذاتي والتواضع -
 الآخرين لدى وما لديهم ما يدركون  الذين أولئك أنهم على الآخرون  ينظر إليهم

 في يعملون  التي بالبيئة وعي كامل لديهم يتوافر كما ، أخلاقية ورؤى  قيم من
 .به والموثوق  والنابغ والمرن  المتفائل الشخص  هو من وتحديد  إطارها
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والثقة   بينه وبين الأتباع عبر انشاء الإطار المعنوي والأخلاقي.  :تعزيز الثقة -
والاستعداد   المعرفة  على  المبني  الايجابي  التوقع  هما:  عنصرين  على  مبنية 

وتراكمياً. تدريجياً  يتشكل  والذي  المخاطرة  مع    تكوينبإمكانه    لتحمل  علاقات 
 الثقة بين الأفراد.  عبر الإفصاح عن الذات وتطوير شعور، الآخرين

 تهدف إلى صناعة صف ثان من القيادات تساعد في  :رؤية مستقبلية  امتلاك -
 . تطوير وتنمية المنظمة في المستقبل

 بالتكيف مولعالراهن،   الوضع يتحدون :  التغيير عوامل مع    التحدى والتكيف -
مواجهة  يمكنهم بأنهم ويشعرون  التنظيمي السياق يفرضها  التي التحديات  مع

 مصدراً  ليست  العقبات، وأن .النتائج أفضل نحو المؤسسة وتحريك التحديات،
 .جديد  بشئ للقيام فرص  أنها على إليها ينظرون بل لليأس، 

المعايير   - المعايير    :يةخلاقالأالتركيز على  تستخدم  القيادة الأصيلة  ممارسات 
تهتم وتركز    خرى.نماط القيادية الأالعالية لتميزها عن غيرها من الأ  خلاقيةالأ

متو  والمرؤوسين  القائد  يتبناها  التي  والمعتقدات  القيم  بعضهم  على  مع  افقين 
يؤدي   الذي  الاجتماع  يلإالبعض  داخل  السلوك  والمطلوب  المرغوب  ي 

 .لفةآومت إيجابية تنظيمية بيئة، وتوفير المنظمة

 الأصيلةفالقيادة   والشفقة، والمقدرة والتواضع الجرأة  بين تجمع:  والتواضع  الجرأة -
 الأفراد  لدى ما أفضل يخرج  الذي الهدف أو بالمعنى الشعور  إنتاج على  قادرة
 .والابتكار التخيل على قدرتهم من يزيد  كما

حاجة  فى    بوجه عام   المؤسسات التعليمية   القول بأن  كنوتأسيسًا على ما سبق يم    
، ولديه القدرة على تحمل  سة إلى نمط قيادي يتسم بالشفافية، والصدق، والنزاهةما

التحديات،   إلى مناخ   فالجامعات   وبصفة خاصةالمسؤولية ومواجهة  بحاجة ماسة 
والتميزإ الابداع  على  يساعد  وعليهيجابي  في   يستلزم  ،  القيادة  سلوكيات  تتسم  أن 

 ت بصفات وخصائص القيادة الأصيلة. تلك المؤسسا
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   الأصيلة  القيادة بعاد( أ 5
تناولت بمر يتضح     أنها  الأدبيات  القيادة  تصنيفات    اجعة  لأبعاد    الأصيلة مختلفة 
الوعى الذاتي، والشفافية في العلاقات، )  :أن القاسم المشترك فيما بينها يتمثل فيو 

الأبعاد   تلك  مازالت ، و (والمعالجة المتوازنة للمعلومات، والمنظور الأخلاقي الداخلي
  ا مع ما هو متبع وانسجامً ،  الأكثر شمولًا وقبولا، واستخداماً في العديد من الأدبيات  

، الأصيلةيعتمد البحث الحالي على هذه الأبعاد الأربعة في تناول القيادة  وعليه س
الأبعاد  لهذه  توضيح  يلي   Kim, Lee, Kang & Yang, 2023, 70, Al)-:وفيما 

22, 411, Asim, Turi, Shahab & Rubab, 2023, 38,Romeedy, Ozbek, 20   

8)  -Novitasari, Siswanto, Purwanto & Fahmi, 2020, 1 
دو   إلى  يشير:  Self- awareness  الذاتيالوعي   .أ تقبل  علي  الفرد  افعه  قدرة 

يدرك القائد نقاط القوة ونقاط الضعف لديه، مع معرفة فومشاعره وإدراكه لذاته.  
ويعبر ذاته؛  يعي  بأنه  الأصيل  القائد  ويوصف  له.  الآخرين  أفعاله    تصور  عن 

ومعتقداته لقيمه  وفقا  على    .وتصرفاته  ينطوي  الذاتي  الوعي  فإن  ثم  ومن 
مرجعيات داخلية وخارجية، فتشير المرجعية الداخلية إلى المعرفة الذاتية المتوفرة  

تشير المرجعية الخارجية  و لدى القائد مثل المعتقدات والقيم والرغبات والمشاعر،  
 . لآخرين وفهم المتغيرات المحيطةعلى ا وخبراتهإلى إدراك القائد لتأثير معارفه 

  وعى والإدراك علي درجة عالية من ال  الشخص   يكون و يمكن القول أنه عندما       
فيه،   يفكر  فذاته  يدرك  ولما  بمعايير  تتضح في  ؛  التزامه  أفعاله وتصرفاته ومدي 

ذاتية   معاييرلذاته وبيئته باستمرار وفق    مجتمعه وقيمه وثقافته . ويصبح الفرد رقيبا
عال يكون قادراً على وصف  الذاتي  الوعي  ال  ذوالقائد    ن أيتضح     كما.  وموضوعية

الخوف   او  بالحرج  يشعر  ولا  بصراحة،  بأخطائه  ويعترف  وصراحة،  بدقة  عواطفه 
 . أثناء حديثه عنها، ويميل بشكل واضح للانتقاد البناء

 الفرد قيام  تشير إلى   :   Relational transparencyالعلاقات فى  شفافيةال .ب 
بين   والتعاون  الثقة  بناء  في  يساعد  مما  الافراد؛  مع  ودوافعه  مشاعره  بمشاركة 
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الكشف  ، كما تشير  إلى  فريق العمل، ويساعد في إنجاز العمل علي أكمل وجه 
للفرد، وليست الوهمية أو المصطنعة، فمن خلال    الأصيلةعن الذات الداخلية و 

إظهار الذات الحقيقية يمكن للقادة اكتساب ثقة مرؤوسيهم، وتعزيز التزامهم تجاه  
تعني كشف وإفصاح القائد عن ذاته الحقيقة سواء إيجابي أو  و القادة والمنظمة.  

المعلومات بوضوح وصدق مع الآخرين،   وتبادل  والتواصل  تجاه الآخرين  سلبي 
 تقبل الانتقادات لشخصيته وقرارته كذلك التعرف على ردود الفعل تجاه، و 

من الذي الأسلوب  " بانها العلاقات  شفافية وتعرف      القادة خلاله يشارك 
 مشاعرهم عن تعبيرهم طريقة وتكون  صادقة، وبطريقة معلن،  بشكل المعلومات 

 الاصيلون  القادة ويميل المرؤوسين، ثقة على عكسيا تؤثر والتي غير مزيفة حقيقية
لتحسين الجوانب  في التفكير الى  على المرؤوسين وبين بينهم العلاقة التفاعلية 

 وتبادل خرين،الآ مع الانفتاح الى العلاقة في  الشفافية تشيركما  ،  الاصالة أساس
 .المنظمة اعمال في لمشاركتهم الاخرين والمشاعر، والهام الأفكار

 تعامله، في شفافاً  القائد  يكون  عندما نهأ هي الشفافية،  أن ويتضح مما سبق   
المرؤوسين، الأصيلة  رؤيته ايصال  من بسهولة يتمكن  اخفاء يمكن لا  لأنه الى 
 تعزيز على للمعلومات  الشفافة المشاركةعليه تعمل   وبناءً   .الموثوقة غير الدوافع

 علاقتهم  في الشفافية والصدق تحقيق  على  العمل خلال من  بالقادة، المرؤوسين  ثقة
تسمح للعاملين بمختلف المستويات    و.والتفاعل معها نظرهم وجهات  الى والاستماع 

السياسات  حول  الأفعال  ردود  وتقديم  وتبادلها  المعلومات  بمشاركة  الوظيفية 
تسهم في تحقيق    والإجراءات والقرارات، وتساعد في عملية بناء بيئة عمل مناسبة

 . بنجاح الأهداف المطلوبة

على    الفرد قدرة    تشير إلى  : Balanced processing   المتوازنة المعالجة .ج
جمع البيانات والعمل على تحليلها بشكل موضوعي  وأكثر دقة، والحصول على 

ويطلق عليها أيضاً المعالجة غير    .نتائج ومناقشتها قبل الوصول للقرار النهائي  
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مع   للتعامل  قاعده  التحيز  وعدم  الموضوعية  القائد  فيها  يعتبر  والتي  المتحيزة، 
آخر على حساب طرف  المحاباة لطرف  دون  المواقف  ب  .مختلف  أنها  وتوصف 

أساس النزاهة الشخصية لما لها من تأثير هام على اتخاذ القرارات بشكل أفضل  
 . من قبل القادة

  من  الكامنة والنتائج العملية من نفسه فصل على وقدرته القائد  زاهةن هنا وتبرز   
 النظر وجهات  جميع الاعتبار عين في بأخذها هنا  القيادة تتميز ذ إ القرارات، اتخاذ 
 .  المرؤوسين ثقة بناء حاسم في عامل وهو الموضوعة والخيارات  المعلومات  وتقيم

سبق      مما  المعالجةويتضح  للمعلومات   أن  حقيقي  تحليل  عملية  المتوازنة 
قبل  متضمنا موضوعي  بشكل  والضعف  القوة  الاخير   جوانب  للقرار  الوصول 

من ثم يتضح  .  حاول المفاضلة بين أكثر من وجهة نظر والتوصل للقرار النهائيوم
بشكل  البيانات  تحليل  على  قدرته  زيادة  على  القائد  تساعد  المتوازنة  المعالجة  أن 
دقيق وموضوعي من أجل الوصول الى القرار المناسب، مع الأخذ بعين الاعتبار  

 وجهات نظر وآراء التابعين. 

الداخلي    التعامل .د   يشير    :Internalized Moral perspectiveالأخلاقي 
 القادة سلوكيات  بين التطابق مدى  يُظهر الذي  للقائد، الأخلاقي السلوك قوة" لىإ

تحقيق وكذلك بهم، الخاصة والاخلاقيات  قيمهم وبين تهماوقرار   هةا النز  الى 
 الأخلاقية والقيم  القواعد  على المرتكزة  والإجراءات  القيم  بين والاتساق السلوكية
 . للفرد  الداخلية

الأخلاقي الداخلي أحد عناصر التنظيم الذاتي والذي يؤكد على   التعامليمثل   
أو  الآخرين  إرضاء  لمجرد  وليس  ومعتقداته،  قيمه  مع  يتوافق  بما  القائد  تصرف 
الحصول على مكافات أو تجنب العقوبات أن تبنى القائد القيم والمعايير الأخلاقية  

المرؤوسين   المنظمة من شأنه أن يساعد  العمل، في  للتصرف أخلاقياً في مكان 
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والشعور بمعنى أكبر لقيمة العمل من خلال التصرف بشكل يتوافق مع مبادئهم  
 . وقيمهم الأخلاقية 

بعدً الأ  التعامليكون   هو  للقيادة  خلاقي  أساساً   القادة  الأصيلةا  يتبنى  ، حيث 
تعزيز المعايير والقيم الأخلاقية في المنظمة  و مبادئ وقيم داخلية صادرة من ذاتهم  

وزيادة  المنظمة  داخل  أخلاقي  بشكل  والتعامل  للتصرف  ويلهمهم  التابعين  يساعد 
قيمهم   مع  ويتلاءم  ينسجم  بشكل  التصرف  طريق  عن  العمل  لقيمة  إحساسهم 

 ومبادئهم الأخلاقية.
التعاملويؤكد     الأ   أن  البوصلة  يعتبر  التوافق الاخلاقي  ويوضح  للقادة  خلاقية 

القوالتجانس   تصرفات  الأبين  معتقداتهم  وبين  وقراراتهم  بهم. خلاقادة  الخاصة  ية 
 لتزام بالاوكياته على التابعين، ويتعهد  صيل الوعي التام بتأثير سلويمتلك القائد الأ

   .جتماعيةالا ق والقيم والقواعد بالأخلا 

أن    الأ لدى الأخلاقية المعايير ويتضح   تخاذ لا ساسالأ هي صيلون القادة 
أهداف   الهف  القرارات  إيجاد  على  تقوم  قوية  تنظيمية  ثقافة  تأسيس  في  كبير  دور 

الأفراد   بين  في وفى  مشتركة  ثقافته  وخلق  الأعمال  لتنفيذ  الملائمة  الطريقة  تحديد 
 .ممرشد لهفهى ضوء المعتقدات والقيم التي يعيشها الأفراد والمنظمة، 

هناك       ان  يتضح  ثم  للقيادة  ومن  أبعاد  الذاتي وهي:    الأصيلةأربعة   الوعي 
وتبرز فيه قدرة القائد على حصوله على التغذية الراجعة بوعي وإدراك والاعتراف  

مع الآخرين    تعاملات في ال  والأخلاق   في العلاقات  والشفافية بنقاط ضعفه وقوته.  
فالقائد لديه القدرة للإقرار بالخطأ والتراجع عنه والاستفادة منه. و يعتمد القائد عليها  

وأخيرا   قراراته.  اتخاذ  المتوازنةفي  فالقائد   المعالجة  لديه  الراسخة  والآراء  للبيانات 
يقوم بتحليل البيانات بشكل موضوعي قبل الوصول للقرار الاخير فهو بذلك يحاول  

 المفاضلة بين أكثر من وجهة نظر والتوصل للقرار النهائي. .
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 الذاتي   الوعيوعلى ضوء ما سبق يتضح أن أبعاد القيادة الأصيلة ترتكز حول     
  تتضمن و .  سلوكهم  تأثير  و فهم  لديهم  والضعف  القوة  بنقاط   القادة  بمعرفة  المرتبط
الإفصاح   الشفافية  للمعلومات   العلنية  المشاركة  ذلك  في  بما  الشخصي،  العلائقية 
العواطف  المشاعر  عن  والتعبير  المعالجة   تشيرو .  تابعينلل  والأفكار  الصادقة، 
 والنظر  الصلة  ذات  المعلومات   جميع  تحليلعلي    القدرة  إلى  للمعلومات   المتوازنة

 جودة  إلى  الداخلي  الأخلاقي  المنظور  يشيرو   .القرار  اتخاذ   قبل  بموضوعية  فيها
 .الضغط تحت   حتى والمعايير الجذور القيم عميقة  بأخلاق الاسترشاد 

الثاني لالمحور  النظرى  التأصيل  التنظيمي:  التدريس   لدمج  هيئة  لأعضاء 
 المعاصر  التنظيميمن منظور الفكر  بالجامعات 

تناول       مفهوم    التنظيميالفكر  لقد  بالمؤسسات  المعاصر  التنظيمي  الدمج 
ل المختلفة   الأداءكمدخل  على  للأفراد   التنظيمي  تعزيز  قائم  لأنه  من  ،  مجموعة 

ويتضح ذلك أكثر بالمحور  ،  الأداء لديهمتحسين قدرات  الأسس والمبادئ العلمية ل
وآليات   وخصائصه،  وأهميته  التنظيمي  الدمج  ونشأة  مفهوم  يتناول:  الذى  التالى 

 إدارته، وأبعاده، كما يلى:
 Organizational identification    التنظيميمفهوم الدمج  (1

  التعرف على مفهوم الدمج لغويًا واصطلاحاً:في البداية يتطلب الأمر 
"اندمج  الدمج  يأتي  لغوياا:    أصل  يندمج،  " من  في  "اندمجَ  فهو دمجبمعنى  ا، 

فيهمُ  مُنأدَمَج  والمفعول  ولتان/ نأدَمِج،  الد  ركتان/  الش  اندمَجَتَ  يئان:  الش  فاندمج   ،
والتأما،ا ات حدا  بمعنى  توافقًا و   لعناصر  فيه  لقي  ونحوه:  العمل  خصُ في  الش  اندمج 

 ( معجم اللغة العربية المعاصرة)."ه فاستغرق فيه متأمِ لًا منتبهًامع نفسي ت 

تعريف  :اصطلاحاا     تعدد  قبل    الدمج  ات يلاحظ  التنظير من  لاختلاف مسألة  تبعًا 
والفلسف الفكرية  خلفياتهم  لتباين  تبعًا  التي  يالعلماء  تعريف  اعتمدواة  لوضع   عليها 

ولكن  لدمجل من  ،  ينطلق  على  "أغلبها  مهيمن  كمدخل  الاجتماعية  الهوية  نظرية 
وقد      .(225-187،  2018،  ميثاق الفتلاوي   ،صلاح الكبيسي)   التنظيمي".    الدمج  ت أدبيا

https://www.maajim.com/dictionary/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%85%D8%AC%20%D9%84%D8%BA%D8%A9%20%D9%88%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%A7/6/%D9%85%D8%B9%D8%AC%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%A7%D8%B5%D8%B1%D8%A9
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البداية   يد  كانت  من  على  الدمج   اعرففقد    (Ashforth & Mael, 1989)كل 
أنه المدي الذي يعرف فيه الفرد نفسه بذات المزايا التي تعرف بها    على  التنظيمي
  المنظمة

39)-(Ashforth, Mael, 1989, 20  ،  نفس ذات  تطور  ثم لدى  المفهوم 
كتابهم (Ashforth & Mael, 2001) المؤلفان التنظيمي  الدمج    عرفا  التالي  افي 

و ب الاجتماعي  الكيان  مع  بالانتماء  الفرد  المنظمةعضو  ال  دمجشعور  والتوحد   في 
نفسيً  معني  له  يشكل  ما  وكل  والمبادئ  والمعتقدات  القيم  في  معها  ا  والتطابق 

داخل  واجتماعيً  وخارجها  التي  المؤسسةا  بها   ,Ashforth, Mael, 2001) .يعمل 

103)  
من   هذا  التع  ويعتبر  الباحثين  ريفات أكثر  قبل  من  كبير  قبولًا  لاقت     ,التي 

Ashforth & Mael)  )  الهوية الاجتماعية الذين اعتمدوا نظرية  الباحثين  أوائل  من 
الوحدانية والارتباط مع    الفرد واللذان عرفاه بأنه إدراك  ،  التنظيميفى تعريف الدمج  

بط الإدراكي  لرااتوضيح    حيث يعتمد هذا التعريف على  المؤسسة التي يعمل فيها.
الفرد   بالا بأ  .ومؤسستهبين  الكيان الاجتماعي وهذا  نه شعور  ينطلق من  نتماء مع 

الدمج  أدبيات  في  المهيمن  المدخل  تزال  ما  التي  الاجتماعية  الهوية  نظرية 
 . التنظيمي

موظفين يعبرون عن  العلى أن    الدمج التنظيمي  Kahn, 1990))ف  ر  عُ   في حين   
من   . العمل والأداءفي أدوار    الانغماسأنفسهم جسديًا ومعرفيًا وعاطفياً من حيث  

مع  خلال الفشل  أو  النجاح  بتجارب  والمبادئالتوحد  والمعتقدات  القيم  في   .ها 

).Alkorashy, Alanazi, 2023, 2724, -(Kahn, 1990, 692  ،كما عرف  (Dutton, 

الدرجة التي يعرف بها العضو نفـسه بـنفس الخصائص  "أنه  الدمج التنظيمي (1994
المؤسسة بها  .  (Dutton, Dukerich, & Harquail, 1994, 239-263)  "التي يعرف 

أنه  الدمجوزملاؤه    ( Schäufele(2002 ,ف  عر و  على  العمل  الدوافع   في  من  حالة 
وا الإيجابية  العملالعاطفية  مع  بالتعبئة  وتميزت  للعمل  لدائمة  الذات  وتكريس   ،



 الدمج التنظيمي  و القيادة الأصيلة   66                          .  د. هناء مندور د. سهام علوان          

 2023أكتوبر – الأربعون العدد                                                     مجلة الإدارة التربوية                       

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

المشاعر داخل  بالعمل   , Schaufeli, Salanova, Gonzales-Roma ).والشعور 

Bakker, 2002, 71-92) 
حالة ذهنية مرضية    على أنه  الدمج التنظيمي  Bakkerو    Schaufeli  اعرفوقد  

والتفاني والاستيعاب  النشاط  في  تتمثل  والتي  بالعمل  مرتبطة  إيجابي    . بشكل 
(Bakker, Schaufeli, Leiter &Taris, 2008, 187-200)  الدمج    كما تناول 

" باعتباره  ي  المستمر  العاطفي  المعرفي  لتصرفا  التنظيمي    بالمرونة   تميزالذي 
 الأهدافلتحقيق    والجماعي  الشخصي  العمل  في  والتفاني  العالية  والطاقة  الذهنية

  ,Schaufeli).للعمل  الكامل  الاستيعاب   وحالة  التحديات،  مواجهة  عند   حتى

315, Johnson, 2021, 13).-Bakker, 2004, 293 
التنظيمي   أن  Bakker, Demeroutiذكر  كما     عن    الدمج  يتميز  عبارة  نشاط 

 ,Bakker, Demerouti, 2007)  "ومرونة ذهنية عالية أثناء العمل  بمستويات طاقة

تتميز كما    ،.(328 -309 بالعمل،  مرتبطة  مرضية  إيجابية  ذهنية  بحالة  عنه  يعبر 
في  والمثابرة  العمل  في  المرونة  بمعنى  فالطاقة  والاستيعاب،  والتفاني  بالحيوية 
مواجهة صعاب العمل، والتقاني يعنى الحماس والفخر الإلهام في العمل والتحدي، 

العمل. في  الانغماس  بمعنى  الاستيعاب     Zhang, Wang, Y. (2022, 1110))أما 
بمعنى العمل  وذلك  أثناء  الكامل  بسرعة  التركيز  الوقت  مرور  مع  من  ،  فيكن 

  (Du Plessis, Boshoff, 2018, 5).ن العملصعوبة فصل النفس عال

   " بـ  عنه  يعبر    النشاط ب  العمل  أثناءالفرد    فيها  ينغمس  التي  العقلية  الحالة كما 
  المتعلقة   والأهمية  والإلهام  بالهدف  الإحساسو   الصعبة  المهام   خلال  للمثابرة  والطاقة

شعور عام واسع النطاق  " عبارة عن(. و   (Johnson, 2021, 6.التنظيمية  بالأهداف
 Christ, et) ."للمصير المشترك الذى يجمع ما بين الهوية الذاتية  وهوية المنظمة

al.,2004, 352).       السلوكي الدعم  وتقديم  المنظمة  مع  بالتآزر  الشعور  فيتكون 
والموقفى للمنظمة، ويحدث اتساق للقيم ما بين الأفراد  والمنظمة، رغبة في الحفاظ  

بينهما العلاقة  الذات  فيتولد     Wang, 2022, 1110)(Zhang ,.على  باحترام  شعور 
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والاندماج  بالتوحد  والشعور  للمنظمة  والانتماء  مواقف   معها.  والفخر  اظهار  مع 
بالقواعد  كالالتزام  لبذل    مما  إيجابية  استعدادا  أكثر   أهدافهلتحقيق  المزيد  يجعلهم 

  (Bharadwaj, Khan & Yameen,2022, 315)ينتمون إليها. التيالمؤسسة 

  ودليل عن الارتباط العاطفى الشديد بين الفرد والمنظمة، مما يعنى أنه تعبير  
عن   بين  ناتجة  النفسي  ف  المنظمةالترابط  الفرد وأعضائها،  مع   يدرك  الارتباط 

من   أساسا  نشأت  التي  الخاصة  أهدافهم  لتحقيق  العالى  الاندماج  ويتم  المنظمة، 
الإضافي. والعمل  التفاني  روح  إظهار  مع  المؤسسة     ,Li, Castaño, Liأهداف 

و  ((434 ,2018 عنه.  وتتصف  بأنه    يعبر  بالعمل  ترتبط  إيجابية  عقلية  "حالة 
في    بالحيوية والرغبة  والمرونة  الطاقة  من  مرتفعة  مستويات  في    الاستمرارأي 

 والانهماك  ،ي العمل وحماسته وأفكاره الملهمةالفرد ف  دمجيعنى  والإخلاص    ،العمل
يصعب  يعنى   بحيث  العمل  في  استغراقه  عند  الفرد  عن سعادة  الانفصال  عليه 

 ,Guglielmi, Bruni, Simbula, Fraccaroli & Depolo)  .المهام التي يتم أداؤها"

Alkorashy, Alanazi, 2023, 2, 3, Singh, Sharma, Sengupta & 2016, 324, 

 Goel, 2023, 6)    
تجاه مكان   للفرد شكل من أشكال الاتجاه الإيجابي  التنظيمي يعد الدمج ومن ثم 

للمؤسسة،   الإنتاجية  مستويات  لرفع  أساساً  ويعد  للعمل،  المنظمة  والمعايير  العمل 
بها يعملون  التي  والمؤسسة  للموظفين  المميزة  الخصائص   ,Ogunyemi) . ويدعم 

Babalola, 2019, 2)  والرفاهية للعمل  تحفيزي  إيجابى  شعور    تتميز   التي  فيتولد 
)  ,Singh, Sharma, Sengupta & Goel, 2023."والانغماس  والتفاني  بالحيوية

Wirawan, Jufri & Saman, 2020, 1140, )6,  أن   وكل ذلك يشجع الموظفين على
أدوارهم لأداء  وقوتهم  وحكمتهم  عواطفهم  وفاعلية.  يكرسون  كفاءة   ,Li) بأعلى 

Castañ & Li, 2018, 434)  
ل  من خلالها تعزيز العلاقة بشك  المؤسسةيعرف بأنه العملية التي تحاول  كما  

القيم    بالتركيز على  والمؤسسةضرورة تعزيز الوحدة بين الفرد  و وثيق مع أعضائها،  
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، فيشعر الفرد بأن مصيره متشابك مع مصير المؤسسة يستمد جزء  والأهداف العامة
  Tripathy, 2022, 5)(Pattnaik ,.من هويته الذاتية من هوية المؤسسة

بع عنه  يعبر  إجرائياً  وتتحقق    دمجملية  و  المؤسسية،  مع  الشخصية  للهوية 
يعمل بها. وهنا    التيتميز المؤسسة    التيعندما يعرف الفرد نفسه بمزايا هى نفسها  

، فيحدث ما يسمى  يشير الى الارتبـاط النفسي بين الفرد والمؤسسة التي يعمل فيها
بين    المؤسسةوالارتباط مع  بالتوحد   الإدراكي  للرابط  فيها، أي توضيح  يعمل  التي 

ومنظمتهم،  الع الفرد    ذلك  يشير و املين  بين  النفسي  الارتباط  ي  الت  والمؤسسةإلى 
ب  تعريفه  تم  لو  خاصة  فيها  بنفس أيعمل  نفسه  العضو  بها  يعرف  التي  الدرجة  نه 

 (Chughtai, Buckley, 2010, 242) المؤسسة.الخصائص التي يعرف بها 

 الأفراد   حالة نفسية تعكس مدى ارتباطالدمج التنظيمي  ومما سبق يتضح أن  
والسلوكيات  بمؤسساتهم ولذلك فهو قابلية كامنة لتفسير وتأشير العديد من المواقف  

يعمل بها،   التيقيم وأهداف المؤسسة  سلوك و بلتزام  ، مع الاالمهمة في مكان العمل
المؤس خلالها  من  تحاول  أعضائهاعملية  مع  علاقتها  تعزيز  الدمج  سة  أن  كما   .

النشاط  "ثلاث خصائص    تضمن  الفرد لدى  كون  تتحالة إيجابية  عن  التنظيمي يعبر  
والاستيعاب  عملهم  "والتفاني  "  ،في  والمع  والاستعداد الإلهام  لمواجهة   "فخر 

العمل. من ثم    في  يشترك  عندما  إيجابية  بمشاعر  الفرد خلالها  يشعرت، و التحديا
خلاله   من  المؤسسية،   دمج عملية  تتم  الاجتماعية  الهوية  مع  الشخصية  للهوية 

يعمل    التيتميز المؤسسة    التي وتتحقق عندما يعرف الفرد نفسه بمزايا هى نفسها  
 .  بين الفرد والمؤسسة والعقلى الارتبـاط النفسيو  عليه يحدث الدمجبها. و 
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 الدمج التنظيمي    نشأة  (2
إلى     التنظيمي  الدمج  مفهوم  نشأة  )تعود  الاجتماعية  الهوية   Socialنظرية 

Identity  )التنظيمي في المنظمات،    الدمج هي المدخل المهيمن في تفسير عملية  ف
 لأن افتراضات هذه النظرية طبقت بنجاح في السياق التنظيمي العقدين الأخيرين.

(Van Dick, Knippenberg, Kerschreiter, Hertel& Wieseke, 2008, 388) 
يتضمن افتراضات حول امتلاك الناس    الدمجويقترح مدخل الهوية الاجتماعية بأن  

الشخصية   الهوية  من  الاجتماعية  Personal identity)كل  الهويات  من  وعدد   )
(Social identities  ففي حين أن الهوية الشخصية تعكس المزايا الفريدة للشخص ،)

إلى   تشير  الاجتماعية  الهوية  ويعتبر    دمجفإن  معينة.  اجتماعية  لمجموعة  الناس 
من  ,Ashforth, Mael,1989, 20-39, Ashforth, Harrison& Corley,2008  كل 

من أوائل الباحثين الذين اعتمدوا افتراضات الهوية الاجتماعية في مناقشة    ( (326
الناس يعرفون أنفسهم في أغلب الأحيان من  على أساس أن    الدمج التنظيمي  عملية
هذه الهويات الاجتماعية  و عضويتهم في مجاميع معينة )الهوية الاجتماعية(.    خلال

وقد  .  ((Fisher,Wakefield,1998, 23-40  ا.حاليً أصبحت شيء شائع في المجتمع  
والصورة الذاتية    التنظيميعوامل تحقيق الدمج    (Ashforth & Mael, 1989)تناولا  

عرفا   وقد  الاجتماعية،  والهوية  الشخصية  الهوية  خلال  من    التنظيمي الدمج  للفرد 
بأنه "عملية دمج للهوية الشخصية مع الهوية الاجتماعية المؤسسية، وتتحقق عندما 

نفسها   نفسه بمزايا هى  الفرد  المؤسسة   التييعرف  بها"، ويتضح    التي  تميز  يعمل 
الهوية   نظرية  حددتها  التي  الاجتماعي  الإدراك  عمليات  على  يرتكز  أنه  هنا 

نطاق يحدد  الذي  التصنيف  ونوع  فيها  الاجتماعية  العضوية  وبالتالي   . المجموعة 
خلال   من  نفسه  الفرد  فيه  يعرف  الذي  الاجتماعي  الدمج  أشكال  أحد  ويعتبر 
التي   الاجتماعية  الهوية  تعريف  فهو يحاكي  وبالتالي  عضويته في منظمة معينة، 

، كما الشخصيةهويته    وليس من خلال  المؤسسةيعرف فيها الفرد نفسه كعضو في  
المؤسسة  ب عضو    دمجو الاجتماعي    الكيان  مع  بالانتماء  الفرد   شعورالدمج  أن  أكدا  
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واجتماعيً   ها التوحد معيعني   والمبادئ  والمعتقدات  القيم  داخل والتطابق معها في  ا 
   .(Ashforth, Mael, ,2001, 179-222) .خارجهاو المنظمة 

التعاريف التي لاقت تقبل كبير من قبل الباحثين حول مفهوم       الدمج ومن أكثر 
تعريف  بأنه  (  (Mael,  Ashforth, 1992, 103  التنظيمي هو  عرفاه  إدراك "واللذان 

الوحدانية والارتباط مع المنظمة التي يعمل فيها. أي توضيح للرابط الإدراكي    فرد ال
 . ومنظمتهم الأفراد بين 

،  تميزه  التيبمجموعة من الخصائص  يتسم    التنظيميالدمج  أن    يتبينومما سبق     
، باعتبارها شكل من أشكال  ضمن مفهوم الهوية الاجتماعية  حيث أن نشأته كانت 

ا من خلال أفكار ومشاعر وسلوكيات تكونت وشيدت اجتماعيً فالاجتماعي،    الدمج
 أن يمكن ذ إ التنظيمي دمجبال اقويً  اارتباطً  رتبطيالفرد   دمج وأن  .بالمؤسسةالأفراد  

مما يؤثر على  وخارجه   العمل داخل  هفي سلوكيات فعال تأثير التنظيمي للدمج يكون 
 ته.فرد ومؤسسمدى الارتباط النفسي بين ال، ويوضح ككل المؤسسة ءأدا
 أهمية الدمج التنظيمي   (3

نشأ هذا المفهوم من مجال السلوك  فقد    ،قضية مهمة  الدمج التنظيميلقد أصبح     
أن يكون    ضرورة  دبيات العديد من الأ  وتناولت    (Wu, Lee, 2020, 6346).التنظيمي

تم إجراء دراسات حول    و   .(Bakker, 2011, 265) عملالفي  ومشاركة    دمج  هناك
بين   التنظيميالعملفى    الدمجالعلاقات  الدمج  اكتسب  لهذا    العقدين   في  أهمية  ، 

  لأن   وأيضًا  ،الإيجابي  النفس  علم  تطوير  بسبب   الأول  المقام  في  الماضيين
يُظهر  أدركت   المنظمات   العمل،  أثناء  الطاقة  من  عالية  مستويات   الموظفون   ذلك 

  كمنظمات تكافح ،  بعمق  وظائفهم  وتبني  أفضل بشغف،  وعمل  أداء  لتحقيق  ويسعون 
  Singh, Sharma, Sengupta).المضطربة  الأوقات   في  التنافسية   البيئة  على  للحفاظ

& Goel, 2023, 2) 
يقاومون  خ  يندمجون الذين    الأفراد   أن  فقد توصلت إحدى الدراسات      لال العمل 

تكريس الذات  ، و ة ومستعدون لبذل الجهد ، ولديهم الطاقة والمرونجميع الصعوبات 
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هناك  كما اتضح أن    ،ترك العمل  ليس لديهم نية فى  وفي العمل، والاعتزاز بذلك،  
ولديهم تمكن أكثر فى أداء النشطين  في العمل والأفراد    الدمجعلاقة إيجابية بين  

 دمجحول    Bakker دراسات   .كما توالت  (Şahin, Çubuk& Uslu, 2014, 6)عملهم.
الماضيين العقدين  خلال  بسرعة    (Bakker,  Albrecht, 2018, 4-11) .الموظفين 

تحقيق  ل   يهمد ل  سمة مرغوبة   العاملين   دمجو مشاركة    لكون من منظور مكان العمل،  و 
الأداء ثم  (Bakker, Demerouti & Sanz-Vergel, 2014, 389-411) .ذروة  ومن 

 .  التي تسعى إلى زيادة إنتاجية العمل لمؤسسات ل  امهم امصدر دمجهم  أصبح

أصبح  هذا  ومن النفسية    يا قو   امؤشر   التنظيمي  الدمج  المنطلق  الحالة  على 
و  كامنه    التيالأساسية  قابلية  فهو  ولذلك  بمؤسساتهم،  الأفراد  ارتباط  مدى  تعكس 

ثبتت نتائج  ألتفسير العديد من المواقف والسلوكيات المهمة في مكان العمل، فقد  
بعض السلوكيات المرغوبة    يرتبط بشكل إيجابي مع  التنظيميالدراسات أن الدمج  

كامنة    بمؤسساتهم ارتباطهم    مدى  تعكس   التيو   المؤسسات فى   قابلية  فهو  ولذلك 
 . لتفسير وتأشير العديـد من المواقف والسلوكيات المهمة في مكان العمل

عمله   فى  يركز  النشاط  بالحيوية  ملئ  العمل  فى  اندماجًا  أكثر  الفرد  فيصبح 
مشاكل   تقل  كما  التنظيمي،  والتطوير  التنظيمية  الأهداف  لتحقيق  للمشاركة  يدفع 
عالية،   ابتكارية  قدرة  لديه  يصبح  الذاتية،  والكفاءة  الابتكار  مستوى  ويرتفع  العمل 

بيئة عمل أفضل. للمؤسسة وخلق  التنافسية  الميزة  Zhang ,  مما يسهم فى تعزز 

Wang, 2022, 1109)يسهم    في العمل  الدمج التنظيميأن  توصلت دراسة  قد  (. ف
، ولذا سعت مختلف بشكل إيجابيفى الأداء    الابتكارتحقيق  أداء العمل و فى رفع  

فى    العاملين   ودمج  تنمية وإدارة الموارد البشرية لتحسين مشاركةالمؤسسات على  
ا  ،عملال فى  يسهم  على  مما    & Li, Castaño.للمؤسسة  التنافسية  الميزةلحفاظ 

Li,2018, 434)  ) 

دراسة    أكدت  أسباب    Bakkerباكر  وقد  هناك  المندمجين    ا  أن  الموظفين  تجعل 
المندمجين غير  زملائهم  من  أفضل  أداء  يلى يؤدون  ما  خلال  من   ،:(Bakker,  

223)-Demerouti, 2008, 209 
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تعد    التيو   السعادة والحماسك  فى العمل  مشاعر ايجابية  المندمجون يمتلك الأفراد   -
يجابي على سلوك الدور وكذلك على سلوك الدور الا تأثير  عامل مساعد فى ال

 المؤسسى. الإضافي 

الأفراد   - كل    المندمجون يمتلك  وتكريس  التركيز  يمكنهم  وبالتالي  أفضل،  صحة 
على استخدام مواردهم العقلية  و طاقاتهم فى العمل، مما يؤدى إلى أداء أفضل.  

 . في العمل والبدنية

المندمجون زيادة مواردهم الشخصية والوظيفية، كأن يطلبوا تغذية  الأفراد يستطيع  -
 راجعة على أدائهم أو يطلبون مساعدة من الزملاء إذا لزم الأمر.  

الخاصة    قادرون أشخاص   - مواردهم  توليد  مع  و على  التعامل  في  فاعلية  أكثر 
أهداف عملهم وتحقيق  بكفاءة،  و   ،متطلبات عملهم  بانجاز مهامهم  جهود  والقيام 

 إضافية في أداء أنشطة أخرى.

بيئتهم  الأفراد  ستطيع  ي - في  الآخرين  زملائهم  إلى  اندماجهم  نقل  المندمجون 
الجهد   نتيجة  هو  الأداء  معظم  لأن  نظراً  أفضل  أداء  إلى  يؤدى  مما  المباشرة، 

 .المشترك بين الزملاء

الاندماج في العمل يكون بمثابة قوة دافعة للسلوك الاستباقى والذى قد يؤدى إلى   -
عمل   بيئة  بتطوير  المندمجون  الموظفون  يقوم  الدور الإضافي. حيث  سلوكيات 
سلوكيات   تعزز  قد  والتي  التعاوني  والعمل  الرأى  ابداء  على  تشجع  اجتماعية 

 الدور الإضافي.
للع    الدراسات  إحدى  توصلت  الفوائد  د وقد  من  للفرد    للدمجيد  بالنسبة  التنظيمي 

 : Van Dick,Ullrich & Tissington, 2006, 62)-(79كما يلى المؤسسة
مع - للفرد  النفسى  مفهومه    المؤسسة  التشابك  من  جزء  و الذاتيلتصبح    يصبح ، 

مما يقلل ،  قيمالمن حيث المعايير و مع مجموعة العمل  الفرد أكثر تماثلا وتوافقا  
 مغادرة العمل. نوايا 
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فهى ا  لذ   ،  والمؤسسةمصير المشترك بين الذات  لل  شعور عام وواسع النطاق  نمو -
 تعزز من مفهوم الذات.    بدورها التيو  دافع نابع من العضوية

و    الإنسانيجانب  مراعاة الو تسعى المؤسسات لتحديد الأهداف والقواعد الأساسية   -
و  الموارد  بمدى  بالعاملينالاحتفاظ  إدارة  تتعلق  وبالتالى  من    ،  المقدم  الدعم  قوة 

 .الوظيفى  التمسك والرضا، فينمو عضائهالأ  المؤسسةقبل 

القوى    نمو - أهداف  بالمؤسسةالارتباط  تحقيق  نحو  سعيا  عنها  يدافع   ها وبالتالى 
 ككل.  المؤسسةنحو  يقود المرء إلى التفكير بشكل إيجابي أكثر مما  ،الشاملة

تدعيم وتحفيز الأداء ليصل لأعلى مستوياته، ونشر سلوكيات المواطنة يسهم فى  -
 تحقيقها، وانخفاض معدلات الفقد.ستيعاب أهداف المنظمة و التنظيمية وا

المؤسسى  و  المستوى  التنظيمييوفر  على  كثيرة  الدمج  الالتزام    منافع  مثل 
والصراع،   الاحتكاك  حالات  من  التقليل  وكذلك  التنظيمية  والمواطنة    من والدافعية 

  العمل   في  وتفانيًا  وحماسًا  إيجابية  طاقة  يوفرون   فإنهم  العمل،  في  المشاركة  خلال
 (Paredes, Salomón, Camino, 2021, 3-31) .حاليًا به يقومون  الذي

  علاقات   بين  التعبير  أشكال  من  شكلالدمج التنظيمي  يعد  على مستوى الجماعة  و 
  طاقة  يوفرون   فإنهم   ،  العمل  في  المشاركة  خلال  من.  وزملائه  بعمله  الموظف

  ,Fadhilah, Daud).حاليًا  به  يقومون   الذي  العمل  في   وتفانيًا  وحماسًا  إيجابية

Shalahuddin& Fahruna, 2023, 28)   بين  و المشتركة  السمات  من  وتعلى  تنمى 
وسط   أعضاء   بالذات  الإحساس  تعزيز  إلى  بالإضافة  الآخرين،   ومع  المنظمة 
 (Corley, Gioia & Fabbri, 2001, 8) .الجماعة

مستوى خاصة  و  في  يسهم    الفرد   على  التنظيمي  الأجور،  الدمج    والمكافآترفع 
 أن   الفرد   يشعر  عندماف  ((Dick, 2006, 62.والتقدم الوظيفي، والتواصل ونمو الانتماء

 إظهار  خلال  من  بالمثل  المعاملة  مبدأ  يتبع  فإنه  المهنية،  حياته  تدعم  المؤسسة
 من   المزيد   قضاء  في  الرغبة  إلى  ويميل  عمله  تجاه  والحماس  المساهمة  من  المزيد 



 الدمج التنظيمي  و القيادة الأصيلة   74                          .  د. هناء مندور د. سهام علوان          

 2023أكتوبر – الأربعون العدد                                                     مجلة الإدارة التربوية                       

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

  ,Fadhilah, Daud).أكثر  اً التزامويظهر    يشاركو .  العمل  أثناء  الوقت 

runa, 2023, 28)Shalahuddin& Fah 
التنظيمي     الدمج  أن    في  النشاط على    مؤثر  شخصي  مورد   اعتبار  يمكنكما 

 العاطفية،  الطاقة  للفرد؛  البدنية  القدرات   تمثل  والتي  تحفيزي،  متغيرباعتباره    العمل،
 والحيوية   الآخرين؛  مع  والتعاطف  التعاطف  والتعبير  العرض   على  القدرة  مثل

 ,Cortés)  .رشاقة  والعقلية  التفكير  عمليات   تدفق  بأنها  توصف   والتي  المعرفية،

Reca, Lopez & Pulido,2023, 2).-Luque 
الباحثين  كما     الطرق   أنكشف  خلال    أفضل  من  الأداء  التنظيمي لرفع    الدمج 

الأداء  يظهر  مباشرة ال  تأثيرهف،  بالمؤسسات   &Bakker, Schaufeli, Leiter).  على 

Taris, 2008, 187-200).    ،ة  المشاركة العميقبالمتعة    المندمجون يظهر الموظفون  ف
بمثابة سابقة لسلوك العمل الإيجابي ويحسن الأداء بغض  فهو  في استكمال عملهم. 

المنظمة ع   النظر نوع  الدراسات.  ن  من  العديد  إليها  تصلت   ,Breevaart)  والتي 

Wirawan, Jufri, Saman, 325, -Bakker, Demerouti& Derks, 2016, 309

 )357-Chaurasia, Shukla, 2014, 3421154, -11392020,  

يتأثر أدائهم في العمل وكذلك مندمجين في عملهم،  الغير    فى حين أن الأفراد 
صحتهم العامة والتزامهم ونواتج أدائهم الوظيفي، وهو ما انعكس بدوره سلباً على  

بيئة   جودة  انخفاض  في  تسبب  مما  ككل،  المؤسسة   .بالمؤسسة  العملأداء 

(Hastings, Agrawal, 2015) 
، بل  ز النتائج التنظيمية المهمة فحسب على تعزي  الدمجعمل  يلا  علاوة على ذلك    

،  . وبالتالي، من منظور نفسيللعامليناهية النفسية  له أيضًا آثار إيجابية على الرف
اط  ، ونقهتمام بمجال علم النفس الإيجابي، مع تركيزه على السعادةفإن النمو والا 

الأمثل  والأداء  البشرية  للاهتمام  مما  ،  القوة  دافعة  قوة  أبعاد  أحد  ك.  الدمجب أعطى 

  ) ,2018,1Du Plessis, Boshoff( .ازدهار الإنسان
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ثم  و  الحفاظ على عملية  من  التنظيمييعتبر  بل    الدمج  السهلة،  بالمهمة  ليس 
الخبرة   لياً من ذوي مدربين تدريباً عا خارجيين داخليين أو استشاريين سيتطلب عمل

 .الموظفين فوائد متعددة دمجمما يجعل لعملية  في التقييم والتعليم الإداري والتقييم،

) ,Kirchner  في التالى  تتضح  التنظيمي   الدمجأهمية  ما سبق فإن  بالإضافة ل   

2010, 1,6,8).:   
لاستمرارية. اكونه آلية تتوسط بين الضغوط الخارجية والمطالب الداخلية على   -

المعتقدات الفردية والتصورات التي يتم تقاسمها  بموجودة في المقام الأول   فهو  
أسباب   من  وهى  التفاوض،  خلال  من  جماعي  إ  بشكل  بالانتماء  لى  الشعور 

 .نوع معين من التنظيم دون غيره
  للمؤسسة التوجيه    لكونه عدسة إدراكية، توفر  التنظيميالدمج  أهمية    كما تتضح -

ب واختبار  توجيه  غيرهانحو  دون  التنظيمية  القرارات  الهوية  عض  توفر  حيث   .
والقرار  للممارسات  عامة  التنظيميةإرشادات  التصدي ،  ات  فى  تفيد  كما 

    فى العمل.للانحرافات 
أن   - على  التنظيمي    دمجللكما  كبير    . التنظيميالتطوير  عمليات    تأثير 

والتي   ،  يالتنظيم عملية الدمج  بالإضافة إلى أنه يمكن استغلال الهوية كآلية  ل
 . بالمؤسسةاتيجية  رارات والممارسات الاستروتنفيذ الق ويرتسهم فى تطبدورها 

 فهم السلوك التنظيمي ساعد فى  يالتنظيمي مفيد للمؤسسة حيث    الدمجعتبر  يكما     
هم فى التعمق فى فهم  سيلكونه    المختلفة داخل المؤسسة  في مجموعة من المجالات 

العمل   الأفراد في مكان  عامسلوكيات  بشكل  لكلا    فىو ،  والمواقف  الارتياح  تحقيق 
تقوم   لكونها  والمؤسسة  الفرد  بين هويتين  الطرفين   ,Van Dick, Christ) .بالجمع 

Stellmacher, Wagner, Ahlswede, Grubba& Tissington, 2004, 351) 
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سبق      مما  الاهتمام  يتضح  لد   التنظيمي  بالدمج تنامي  ذلك    يجابي الإ   ه ور ويرجع 
المحيط الخارجي  فالخارجي.  سواء على مستوي محيطها الداخلي و بالنسبة للمؤسسة  

، مما يكسب  الأخرى يتمثل فى إثبات التميز و التفرد عن باقي الهيئات والمؤسسات  
ميز  تنافسيةالمؤسسة  وأما  ة  على  ،  العاملين  توحيد  فهو  الداخلي  ختلاف إالمحيط 

 التنظيمي   الدمجعتبر  يبهذا  ، على تحقيق أهداف مشتركة، و افيةخصائصهم الديمغر 
العاملين وتكيف  إدماج  عوامل  أهم  المؤسسة.  من  يعد    داخل   الدمجوبالتالى 

الفرد ومؤسسته    العلاقة بينللحفاظ على    تماسكوال  قوةالمصدر الرئيس لل  التنظيمي
 .المتزايدة التعقيد والتي لا حدود لهااليوم  مؤسسات في  خاصة

 أنواع الدمج التنظيمي  ( 4  
التنظيمييتحقق     خلال    الدمج  يبذله  من  الذي  والفيزيقي  الذهني  و   الفرد الجهد 

يتحد  العمل،  الذي  طبيعة  خلال  من  العمل، يه  علو د  متطلبات  مع  جسمه  تكييف 
وعلي المؤسسة توفير ظروف عمل صحية مناسبة للعمل لتحقيق مستوي جيد لأداء 

الفيزيقية"، فتعب   بحالته  تتأثر  العمل  " فكمية ونوع  أثناء    الفرد العمل  وعدم تركيزه 
العمل يؤدي للوقوع في الحوادث التي تضر بصحته وتوقعه في مشاكل داخل مكان 

تناولت   وقد   في العمل من عدمه.  دمجنه  أتترجم على    الفسيولوجيةالعمل، فالحالة  
كريمة ،  83،  2014،مداح مسعودة  )  كالتالى  التنظيميالأدبيات تصنيف لأنواع الدمج  

 : (52، 2013،قومار
المؤكد .أ من  المضمون /الدمج  النوع  هذا  الرض:  بين  يجمع  العمل    االدمج  عن 

منصبه   في  منصبهوالاستقرار  مع  متكيف  يصبح  الوظائف  بحيث  بكل  يقوم   ،
 ه. دمجحسن وجه، مع انضباطه في أوقات العمل مما يدل على أالموكلة له في 

مل والاستقرار  عن الع  ا: هو الذي يجمع بين عدم الرضالصعب/الدمج الشاق .ب 
نه متحصل على منصب عمل مستقر وغير  أفي العمل، فيشعر بعدم الرضا رغم  
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مهدد له وبالتالي فهو يمثل معاناه فيزيقية عندما تكون ظروف العمل شاقة وقاسية 
 وأما أن تكون بيئة العمل متوترة وعلاقاتهم مع زملائهم ومديريهم في العمل سيئة. 

العمل، مؤكدالغير  الدمج   .ج العمل والاستقرار في  الرضا عن  : وهو يجمع بين 
والعلا الجيدة  العمل  بظروف  يتعلق  الزملاء  حيث  مع  الجيدة  مع  قات  والمديرين، 
وتخلي مناصبهم،  فقدان  لإمكانية  ب  إدراكهم  عنهم  وقت  أالمؤسسات  لأسباب  ي 

 مختلفة أو بمجرد انتهاء عقد العمل. 

الرضا  المقصي  الدمج .د  وعدم  العمل  في  المهني  الاستقرار  عدم  بين  يجمع   :
وتنجم   الفرد  تخصص  تناسب  التي  الوظيفة  اختيار  لعدم  ويرجع    عنه الوظيفي، 

 صراعات داخل مكان العمل.
ت    سبق  ما  ضوء  علي  تضح  على  يؤكد  مما  التنظيمى  الدمج  أشكال  أهمية  تنوع 

وكذلك على الإجراءات واتخاذ القرارات التنظيمية    مؤثر قوى   لكونهالتنظيمي    الدمج
الإدارة  مهم   التي  الدمج    عد يفككل.    والمؤسسةلأعضاء  الأساسية  الدعامة  بمثابة 

   .والالتزام بقيمها التنظيمية بالمؤسسةتزيد من رغبة الفرد في الاستمرار 
 ( مظاهر/ سمات الدمج التنظيمي  5

الإيجابية    الدمجينتج      الاتجاهات  عن  عنها بعض    العمل،  نحوالتنظيمي  فينتج 
مثل: الدراسات  إليها  توصلت  الأفراد  لهؤلاء  الجيدة،   السمات  النفسية  الصحة 

للقوة الشخصية والدافعية الداخلية والأداء الوظيفي المرتفع، وهو   اكتساب مصادر 
المرتبطة   العقلية  الحالة  وهو  الطاقة،  الالتزام،  الحماس،  للإنجاز،  الدافع  يشمل 

الانهماك أو  والاستئثار  والتفاني  الحيوية  توصف  والتي  والإنجاز  في    بالإيجابية 
 (  (Gota, 2017, 24.زملاء العملالعمل ومع 

عدة سمات جسمية وانفعالية ومعرفية، فالسمات الجسمية  وذلك يتحقق من خلال     
العمل  المعرفية على  السمات  تساعد  بينما  طاقته،  بكامل  يعمل  لكي  الفرد  تساعد 

تام بالطاقة    (Tösten, Arslantaş & Şahin, 2019, 1075).  بانهماك  فهم مفعمون 
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لوظائفهم بحب  المطلوبة  والمسئوليات  التوقعات  كل  تحقيق  حالة    .ويمكنهم  وهو 
عقلية ترتبط بالعمل تتميز بالإيجابية والإنجاز والدافعية نحو الوظيفة وفيها يشعر  

التحديات والأهداف   بالإلهام ويسعي وراء  أالفرد  المهني ويري  قادر مع نشاطه   اً نه 
مهنته متطلبات  تحقيق   ,Costantini, De Paola, Ceschi, Sartori).  على 

abio, 2017, 2)Meneghini & Di F    عنها ويشعر   ففي الدمج يصبح الفرد راض
الاختيار    الدمج التنظيميبأهميتها، وبالثقة والانسجام مع فريق العمل، كما يتضمن  

التطوعي لكي يؤدي مجهود للمؤسسة التابع لها مع الوقت والطاقة والمهارة والخبرة 
 afa, Ishak, 2016, 40)(N .والمقدرة العقلية

يتمتع   المندمجون في عملهم بمستويات مرتفعة     و  الطاقة،الأفراد  الحماس    من 
إيجابيً  ينعكس  مما  عملهم  أنشطة  في  كامل  بشكل  وينغمسون  العمل،  على  تجاه  ا 

للعمل،   وانتمائهم  وابتكاريهم  أدائهم  أمستوي  يتسمون  ميلًا كما  أكثر  لمساعدة نهم   
في حين أشارت معظم الأدبيات (Bakker, Albrecht, 2018, 5) .زملائهم في العمل

أن   وهى  خصائص إلى  ثلاث،  عن  عبارة  التنظيمي    ,Fadhilah, Daud)الدمج 

Shalahuddin & Fahruna, 2023, 28, ) : 

أن الأشخاص الذين يظهرون مستويات مرتفعة من الحيوية  :    Vigor  الحيوية .أ
يتميزون بمستويات دالة من الطاقة والصمود المعرفي والأداء المتميز للمهام، حيث  
التحديات والمشكلات التي قد   يبذلون الجهد ويتمتعون بالإصرار في مواجهه  انهم 
يقابلونها أثناء العمل، فهم لأي يميلون للشعور بالتعب والملل في مواجهه الظروف،  
على   عالية  بقدرة  والواجبات  المهام  وينجز  يؤدي  عمله  في  الفرد  يندمج  فعندما 
الطاقة   في  بزيادة  الفرد  شعور  تعني  وهي  شديد.  وباستمتاع  والصبر  الاحتمال 

 (  (Gota, 2017, 29-30 .الجسمية والانفعالية وزيادة في النشاط المعرفي

عمله  :  Dedication  التفاني .ب  تجاه  الفرد  شعور  بأنه  التفاني  ويوصف 
الفاعلية   بالحماس والفخر والإلهام والتحدي مما يجعله متميز في الأداء ونجد أن 
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لتحقيق  والإرادة  ناجحة  سبل  بإيجاد  يرتبط  والأمل  بعمله،  الفرد  باهتمام  الذاتية 
الأهداف، أما الصمود يرتبط بمدي مثابرة الفرد في مواجهه التحديات مما يحافظ  
على الحماس والإلهام في مواصلة العمل والتفاؤل الذي يجعل الفرد لدية إغراءات 

مهنته ومغزي  وأهمية  بالفخر   ,Truss, Madden, Alfes, Robinson) .للشعور 

Holmes, Buzzeo & Currie,2014, 19). 

والسعادة    يقصد :   Absorptionالنهماك   .ج التام  بالاستغراق  الفرد  شعور  به 
مس بشدة ويركز بشكل تام في  هو لا يشعر بضياع الوقت ولكنه ينغتجاه عمله، ف

عمله، ونجد أن الفاعلية الذاتية ترفع ثقة الفرد بنفسه لكي يستغرق وينغمس بشده  
في عمله، ويرتبط التفاؤل بتوقع النتائج الإيجابية من انهماك في الفرد في عمله،  

في  وأيضً  تام  وبشكل  بشده  والتركيز  التحديات  مواجهه  في  العمل  في  الصمود  ا 
 .(Ferreira, 2015, 34- 36) .العمل

  والمرونة   العالية  الطاقةأى    الحماسبيتسم    التنظيميأن الدمج  ويتضح مما سبق    
 و.  وحماسه  الفرد   لعمل  وأهمية  قوي   التزام  له  الذي  التفانيو   ، العملأداء    في  العقلية

  دمج ، ويتضح أن الويقدرونه  بعملهم  ويستمتعون   الموظفون   يركز  عندما  الاستيعاب،
ارتباطهم   تعكس  أساسية  نفسية  حالة  أنه  على  إليه  فهو   بمؤسساتهمينظر  ولذلك 

قابلية كامنة لتفسير وتأشير العديد من المواقف والسلوكيات المهمة في مكان العمل  
 والسعادة. ارتفاع الرضا الوظيفي وسلوك المواطنة وسلوك التعاون كإيجابي  بشكل

  الدمج التنظيمي ( العوامل المؤثرة فى  6
 هذه العوامل كمتغيرات أدبيات الفكر التنظيمى المعاصر إلى   أشارت العديد من

 مختلف المؤسسات، كما يلى: في  بالدمج التنظيميتسهم في التنبؤ  

يكون لديهم  عندما  دمج الأفراد بالكامل في العمل،  ق  حقت ي  :يرأس المال النفس .أ
النفسي   المال  لرأس  ويمكن  وممتعة  ومتفائلة  مستقرة  إيجابية  نفسية  حالات 

بحيث   العاملين،  تفاؤل  من  يعزز  أن  بشكلالمرتفع  يتحدون    يعملون  إيجابي، 
، ويكرسون جهودهم لمهام العمل، حيث لديهم درجة مرتفعة من  المؤسسات مع  
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رجات الاندماج في العمل، حيث إن رأس المال النفسي هو منبأ حاسم لفهم الد 
لاندماج   يجعل  ف   .(Cheng, Hong & Yang, 2018, 67)  .العاملينالمختلفة 

والتعامل  للواقع،  السليم  المعرفي  التقييم  على  قادرًا  الفرد  النفسي  المال  رأس 
مما يجعل نظرته للحياة أكثر شمولية وواقعية،   بإيجابية مع الضغوط المتعددة،

وينعكس بصورة إيجابية على إدراكه لجودة حياة عمله، على الرغم من وجود 
  (Zubair, Kamal, 2017, 36).بعض القصور في جوانب مهنته

الفرد في عمله بناء   وهو من المتغيرات التي تؤثر على دمج  :  الرضا الوظيفي .ب 
بأ  ما على شعوره  إشباعها من خلال  تم  الأساسية  والمادية  النفسية  ن حاجاته 

 ,Park, Johnson, 2019) .يقوم به من عمل وهو ما يرتبط بالدمج في العمل

دراسة  (224 نتائج  الوظيفي من خلال    وقد كشفت  بالرضا  التنبؤ  إمكانية  عن 
 ,Oginyi, Mbam) الدمج التنظيمي، حيث فسرت هذا يرجع للرضا الوظيفى.

Nwoba & Nwankwo, 2018, 160). 
دراسة أن هناك علاقة إيجابية بين أبعاد العدالة    أشارت فقد  :  التنظيمية  العدالة .ج

والتي ترتبط بشكل أساسي بطريقة تعامل المدراء   والدمج التنظيمي.   التنظيمية
نحو)المصد  المرؤوسين على  والدبلوماسية...(مع  والاحترام  الأبعاد  اقية  فهذه   ،

والسلوكية لها دور محوري في التأثير على العديد من مخرجات العمل الموقفية  
التنظيمي والأداء  التنظيمية  والمواطنة  والالتزام  الدمج    كالرضا  تحقيق  ثم  ومن 

( 170، 2014، عامر العطوى) التنظيمي.
 

  عقلية   قدرات   بنيوت  للعاملين  حفزم  عامل الأصيلة  القيادة تعد  :  الأصيلة  القيادة .د 
 القائد   يتمتعكما  .  التوقعات   يتجاوز  أداء  إلى  هدفوت  ،أخلاقيًا  ووضعًا  إيجابية

" للمعلومات   العادلة  والمعالجة  الذاتي،  بالوعي"  أصيلًا   أسلوبًا  يمارس  الذي
  والحماس   الطاقة   من  عالية  مستويات   يولد و   أتباعه،  مع  العلاقة  في  شفافًا  ويظل

والعلاقات   من  والتحرر  داعمة  شخصية  علاقات   يوفرون   كما.  والثقة  والإلهام 



 الدمج التنظيمي  و القيادة الأصيلة   81                          .  د. هناء مندور د. سهام علوان          

 2023أكتوبر – الأربعون العدد                                                     مجلة الإدارة التربوية                       

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

  نحو   وإيجابيين  متحمسين  العاملون   يصبح  البيئة،  هذه  مثل  فيو   التحيز،
 ( (Baquero, 2023, 1406. وظائفهم

 ( Bakker, Demerouti & Sanz, 2014, 393, 395)  صنف   وقد 
المؤثرة    العوامل 

 ، كالتالى:التنظيميعلى الدمج 

الدعم    بسياق  ترتبط:  موقفيةعوامل   .أ مثل  العمل  موارد  في  متمثلة  العمل 
الراجعة للأداء    الزملاء  الاجتماعي من   والعلاقات مع الإدارة والإشراف والتغذية 

 . وتنوع المهام ومعني العمل والاستقلالية

شخصية: .ب  الانفعالي    عوامل  والاتزان  الانبساطية  مثل  الفرد  بشخصية  تتعلق 
ويقظة الضمير والفاعلية الذاتية والتفاؤل وتقدير الذات، فتلك السمات قد تزيد من 

الفرد  أ  دمج  الفرد  فتجعل  العمل،  استعداد في  والدعم    اً كثر  الراجعة  التغذية  لطلب 
فرصة   من  النمو وتزيد  تحديات في  مواجهه  في  الفرد  رغبة  من  تزيد  قد  كما   ،

الشخصية  فالعمل.   الدمج:السمات  مستوي  ارتفاع  في  تؤثر  الانبساطية  "  التي 
 ".والاتزان الانفعالي، ويقظة الضمير، والفاعلية الذاتية والتفاؤل، وتقدير الذات 

بالإضافة للعوامل السابقة توصلت دراسات عدة أن هناك مؤثرات على الدمج  
 -Iyer, 2016, 34التنظيمي منها عاملي )النوع وسنوات الخبرة( والتي أكدت عليهم  

الخبرة(  (42 سنوات  )النوع،  الديموغرافية  المتغيرات  أثر  إلى  نتائجها  توصلت  و   )
لعدد  الدمج تعزي  النتائج عدم وجود فروق في  العمل، وأوضحت  الدمج في  على 

إلى وجود   (294-225،  2017  ،سعد  القرنيسنوات الخبرة. في حين توصلت دراسة )
فروق ذات دلاله إحصائية الدمج التنظيمي تعزي لمتغير سنوات الخبرة لصالح ذوي  

عام فاكثر( مقابل ذوي سنوات    20عام( )  20إلى اقل من    10سنوات الخبرة من )
سنوات(. كما توصلت لعدم وجود فروق في الدمج التنظيمي    10  الخبرة )اقل من

لفحص أثر   (Schweitzer, 2014)تعزي لمتغير المؤهل، في حين توصلت دراسة  
والمؤهل  الخبرة،  وسنوات  الوظيفي،  )المنصب  الديموغرافية  المتغيرات  بعض 
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العلمي   للمؤهل  أثر  وجود  لعدم  وتوصلت   ، بكندا  العمل  في  الدمج  على  العلمي( 
عدم وجود    (Sarath, Manikandan, 2014كما أكدت دراسة )  على الدمج في العمل.

 تأثير لمتغيري النوع وسنوات الخبرة لدي عينة البحث. 
 ( إدارة عملية الدمج التنظيمي  5

 إلى يحتاج لأنه ذلك الفرد، هوية لتكوين مهماً  مصدراً  مؤسسةفي   العمل يشكل    
 ما مؤسسة  في يعمل الذي والفرد  تقاليدها ويتبع ينتمي إليها مجموعةفي   الاندماج

توجد  مفاهيمه مع وممارساتها مبادئها تنسجم  جاذبية أكثر روابط لديه الذاتية، 
الجهود  أكبر استعداد  لديه ويكون  ،التنظيمب التصاقاً  أكثر  وشعوراً   والسعي لبذل 
   (. 128، 2010،عبد اللطيف عبد اللطيف، محفوظ جودة) .المؤسسة أهداف لتحقيق

 تطويرمن خلال ثلاثة أساليب:  ،  الأفراد الجدد بالمؤسسة  يتم دمجعادة ما    و    
 السلوكيات  أنماط من مجموعة اكتساب ،  بالعمل الخاصة المهنية والقدرات المهارات 

للعمل براهيمة  )  .وقيمه  العمل جماعة معايير مع التأقلم،  الملائمة  ،  2018،صونية 

  المؤسسة مع  والاندماج  حد  ات من توليد شعور التو ؤسسقد تستفيد الموربما    (198
الجدد من خلال تنمية    عمليات الدمج التنظيمي للعاملينإدارة  وتعتبر  .  منذ أول يوم

علاقات   وتوضيح  الموظف  سلوك  وتحسين  فيهم  التنظيمية  الهوية   المؤسسةوزرع 
   (Tatachari, 2014, 13)هم.مع

 هذه في ل لكونها  تقوم بدور فاع المؤسسة  إدارة العبء الأكبر علىهنا يقع  و     
 للعاملين مع الثقافية الهوية تقريب  بهدف  "التنشئة التنظيمية "عمليةل   الحساسة الفترة

 ويتعلمون القواعد  لأفراد يحدث الدمج التنظيمي ل  . وفيهاالهوية التنظيمية للعاملين
الجدد  المؤسسة.  في   فاعلين  عضاءأ  يصبحواو  ة، يالثقاف قيمالو  السلوكية  بتدريب 
شهرا  بهدف   12-3بين   ما  تراوح قد لمدة وذلك الجديدة، التنظيمية للبيئة وتهيئتهم

 والرؤساء الزملاء  مع الحوار خلال من تدريجيا العمل في الجديد  صهر الموظف
 (199،  2018،صونية براهيمة ) .التنظيمية القيم لكل تعلمه خلال ومن
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لخبرات تنظيمية مستمرة    متعرضه و مراحل إدارة عملية الدمج التنظيمي  خلال  و     
داخل عقول الأفراد، ويتضح دور المؤسسة فى إدارة    التوقعات مما يسهم في بناء  

الدمج التنظيمي منذ البداية وتأثيرها على بناء وتشكيل العقول والهويات التنظيمية،  
كالتالى ذلك  التدريبيةمن  :     (Tatachari, 2014, 12, 13, 18)ويتم  البرامج    خلال 

المزيد عن  بالمؤسسة الجديد  الوافد  يتعلم  بنا هويته    المؤسسة،  تساهم فى  وبالتالى 
و التنظيمية معرفة ،  أى  أو  الحالية  الانطباعات  إلى  المعرفة  هذه  تضيف  سوف 

عن ك   إضافية  فى مؤسسته  المشاركة  المبتكرة،  الممارسات  والأوسمة،  الجوائز 
وما إلى ذلك من شأنه أن يؤثر على الهوية التنظيمية للفرد وفي أذهان المجتمع  

 عدة عمليات عند تقاطع    التنظيميعملية الدمج    إدارةيتم  ومن ثم     القادمين الجدد.
عن  والتي   الفرد  ورضا  وانسجام  توحد  فى  الأساس  التنظيمية  الهوية  ومع  تعتبر 

 : لعمليات التاليةلوتتم وفقا    منظمته مما يؤثر على سلوكه وبالتالى فعالية المنظمة.
(Dumay, Draelants & Dahan, 2017, 5) 

يمتلك الأفراد ذو القيمة خارج المنظمة تمثيلًا لها، ويحملون مرآة    :  النعكاس  −
  لمن بالداخل.

: الصورة التي تعكسها المرآة التي يقوم بها الآخرون لا يمكن أن تساعد  يعكس  −
التي الطريقة  على  التأثير  في  في    إلا  العاملون  بها  أنفسهم    المؤسسةيدرك 

الهوية   ويحددونها. وفهم  التنظيمية  الثقافة  على  الداخل  في  تفسيرها  ويعتمد 
  الجماعية المتاحة داخل المنظمة.

الذات  − عن  تشكل  التعبير  الوقت،  بمرور  خلال  المؤسسات :  من  هوياتهم   ،
التي   الداخلية  والمناقشات  التنظيمي(،  القصص  سرد  )نظام  الخاصة  رواياتهم 

  ترسبت في الثقافة التنظيمية.
نحو جمهورها ، إما عن عمد أو   المؤسسة: يتم عرض صور  العرض الذاتي  −

الإيماءات  خلال  )من  قصد  غير  عن  أو  الانطباع(  )إدارة  استراتيجي 
   والسلوكيات اليومية(.
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معقدة         عملية  التنظيمي  الدمج  وبناء  إدارة  عملية  أن  سبق  مما  ويتضح 
العملية تلك  من  الأساسي  الهدف  بحسب  المراحل  النشاط    ومتعددة  بحسب  وكذا 

فيها   تتحكم  التي  المتغيرات  عديد  إلى  إضافة  للمؤسسة  العملي  والمحيط  الوظيفي 
 . في تلك العملية اً مباشر  ؤثر تأثيراً وت

الدمج  تتلخص  و     مراحل أساسيةفي  في مجملها    التنظيميمراحل   يه،  ثلاث 
بلعباس   ،   (Smith, Amiot, Callan, Terry & Smith, 2012, 47كالتالى:  

 ( 73،  2016،عبدالوهاب

التمهيدية (أ طبيعة  المرحلة  عن  اللازمة  المعلومات  تجمع  المرحلة  هذه  في    :
ت الذاتية عن طبيعة الوظيفة أو نشاط  العمل المرغوب، ويكون مجموعة من التوقعا

الفرد  بها  يقوم  التي  الأنشطة  وأهم  بها،  يلتحق  التي  فتتم  المؤسسة  جمع    داخلها، 
وتكوين   المتاحة،  الوظائف  عن  المعلومات الوظيفةتجاهات  الاالمعلومات  وتقييم   ،

القرار المناسب في الالتحاق بالوظيفة من عدمه، والتي تسهم في تشكيل    اتخاذ ثم  
 تصنيف فرز يتم وفيها ،ؤسسةالم دخو قبل ما مرحلة. فهي معتقداته عن المؤسسة

 .المنظمة ثقافة  مع ثقافتهم تتعارض  لا من لانتقاء جميع المتقدمين

المواءمة (ب أو  المواجهة  و :  مرحلة  بالمؤسسة  التحق  قد  الفرد  يكون  تتم  وفيها 
واجهة حيث تحدث متهيئته للتأقلم مع العمل الجديد، كما يطلق عليها مرحلة ال

الفرد   شخصية  بين  الوظيفية    واندماجهمواجهة  المتطلبات  وبين  وتوقعاته 
من المؤسسة  تلهوتوقعات  وتتميز  ال،  دوره   فرد لاقلق  بمرحلة  ك  وضوح  لعدم 

خلالبالمنظمة يتم،  وإقامة علاقات ها  بوظيفته،  المتعلقة  الجديدة  المهام  تعلم   :
وتنفيذ   إقامة  بالمؤسسة،  دورة  استيعاب  والمحاولة  العمل  زملاء  مع  شخصية 
مع  والتأقلم  التوافق  على  لمساعدتهم  الرسمية  والتدريبية  الإرشادية  البرامج 

التنظيمي  ومناخها  أنها  المؤسسة  ويتضح  للمنظمة  الموظف دخول مرحلة.  
 .الثقافتين بين مرحلة التصادم وتسمى الجديدة، والثقافة  الجديد  للعمل وتهيئته
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الدور (ج إدارة  أو  التكيف  يصبح  مرحلة  أن  إلى  الجديد  بالعضو  تصل  والتي   :
وا كاملا حقيقيا بالمؤسسة حيث يتكيف العضو الجديد ويستقر في العمل،  ضع

الفرد   يكون  الفترة  هذه  التي  ل  ولاحللوضع    قادراوخلال  والصعوبات  لمشاكل 
الصراعات  تواجهه على  السيطرة  في  ويشرع  أنها   .،   تغيير  مرحلة   ويتضح 
توظيف الجديد  العضو وسلوكيات   مهارات  هداف أ  لخدمة التغيير هذا ويتم 

عملية الدمج   لإدارة للمراحل الثلاث  الحتمي الترابط مدى كما يتضح.  المنظمة

 . المؤسسةوفى النهاية يشعر للفرد بالثقة والاهتمام تجاه  ، التنظيمي
الداخلي   عضوعندما ينضم     الصراع  يواجه هو  ما  فأول  العمل،  بيئة  إلى  جديد 

على   وقدرته  الحقيقة  قدراته  هذا   الاندماجحول  على  وللتغلب  الجديدة،  البيئة  مع 
يجب   المؤسسة  الصراع،  ال  آليةبإعداد  قوم  تأن  على  على    عضوتساعد  الجديد 

التغلب على صراعاته الداخلية وتدفعه نحو الاندماج بشكل أسرع في بيئة العمل. 
تطبيق  و  الدمج  آيتم  عملية  لإدارة  مرحلتين  التنظيميليات  هما    على 

  ( (https://www.e3melbusiness.com/blog/integrating-new-employees:كالتالى

قبل .أ ما  المؤسسة:    مرحلة  الفرد  البشرية دخول  الموارد  مسؤول  يتولى  وفيها 
يهيئ له    الجديد؛ بحيث:  بالعضوتحضير كافة المستلزمات والأوراق الخاصة  

يسجل ،   لباقي أوراقه الرسمية  استكمالهيشرف على  ،  مكانه المخصص للعمل
لمهامه ،  اسمه الموظف  لبدء  المناسب  الوقت  في  القسم  مدير  مع  ،  يتواصل 

باسم   لتبليغها  الأقسام  باقى  مع  من    العضويتواصل  لكل  لتجهيز  الجديد 
الأمن وكشوفات  الداخلية  البصمة  بهدف  ،  إجراءات  القسم  مدير  مع  يتواصل 

يساعد   تدريبي  برنامج  العمل  العضوتنظيم  بيئة  في  سريعًا  الاندماج  ،  على 
يحتاجها   التي  المعلومات  يتناول كافة  تقديمي أو ملخص ورقي  يجهز عرض 

،  والقوانين الحاكمةوسياستها وكذلك آلية التعامل    ةالمؤسس الموظف حول إدارة  
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والأ العقد  الرسمية  تجهيز  عليهالوراق  الأدوات ،  لتوقيع  كافة  أن  من  التأكد 
 . العضوعند قدوم   للاستخدامالتكنولوجيا مهيأة 

بنسبة  و      تقليل    50كل هذه الإجراءات تساعد  السلبي الأول؛    الانطباع% في 
  مكان يعرف  و في يومه الأول كافة التحضيرات قد أعدت سلفًا،    العضوحيث يجد  

و  أوراقه   حيث   مهامهمكتبه  بسهولة،  بالدخول  له  بالسماح  الأمن  مسؤول  يقوم 
، وبيئة العمل مجهزة  ي اتفق عليهاالرسمية مجهزة وعقده مستوفى كافه الشروط الت 

، كونها بيئة تقدر كل دقيقة  إيجابيًا  انطباعاً بالفعل للترحيب به؛ فتلقائيًا سيترك هذا  
  تخاذل أو تهاون في التحضيرات.  بأيفي العمل ولا تقبل 

تبدأ مرحلة ما بعد الوصول :  اللتحاق بالعمل في المؤسسةمرحلة ما بعد   .ب 
تحضيرات  إلى  باللجوء  البشرية  الموارد  يقوم  وفيها  للحضور،  الأول  اليوم  من 

أسرع فأسرع في بيئة العمل،   الاندماجفي    العضودقيقة ومنظمة، بهدف مساعدة  
وكلما كانت هذه الإجراءات مركزة وتأتى ثمارها في وقت قصير، كلما اتسمت  

  العالية كالآتي:  هذه الإجراءات بالاحترافية والكفاءة

الأول يدوم دائمًا، يجب أن يكون    الانطباعلأن    :  بيئة عمل مرحبة  توفير •
مميزًا ويخلق طابع إيجابي عن المؤسسة والعاملين فيها؛    للعضواليوم الأول  

لذلك من المهم أن يتواصل مسؤول الموارد البشرية مع القسم المنتسب إليه 
، بحيث يعدون سويًا ما يشبه بالحفلة القصيرة التي يقوم بها كل فرد العضو

 .بالتعريف عن نفسه ومهامه، ويخلقون نوع من التواصل  

الشخص :   بمرشد  الستعانة • هذا  على  العمل  فريق  يحتوى  ما  دائمًا 
بمهمة    العضوالبشوش الذي يحب الجميع التواصل معه، فيمكن تكليف هذا  

من    العضوتهيئة   العمل  بيئة  في  الاندماج  على  ومساعدته  الجديد 
أداء   خلال: مدير   العضومراقبة  مع  المناسبة    بالاقتراحات   هوالتواصل 
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نقل   الإجابة على أسئلته ومساعدته على حل المشاكل التي يقابلها. لتطويره.
  .خبرته إليه ومساعدته على التواصل

الجديد خبيرًا ومتمكن من    العضومهما كان     : تدريبية  عمل  تجهيز ورش •
تعلم مهارات  إلى  يحتاج  بيئة عمل جديدة ستجعله  أدواته جيدا، فوجوده في 

، بهدف نقل الخبرة  وطريقة إدارة المؤسسة لأعمالها جديدة، تواكب نظام العمل
 . الجديد  للعضواللازمة 

الراجعة • التغذية  العمل    العضوشعور     : تشجيع  بالترحيب من قبل طاقم 
، بل يجب بالاندماجلا يكفي لشعوره   باحترافيةأو تجهيزه مهنيًا لأداء الأعمال  

الخاصة بالعمل وتثمين آراءه وتطبيقها    الآراءعلى الفريق تشجيعه على إبداء  
فوجوده   أمكن،  يتم    كعضوإذا  ما  على  بالتعليق  جديرًا  غير  يجعله  لا  جديد 

  اقتراحه من تعديلات.  إثارته من مناقشات أو التعديل على ما يتم

لكل موظف شخصية منفردة تختلف على     : توصل إلى المعادلة الأفضل •
ملاحظة   أو  مديره  من  بسيط  تعليق  بمجرد  أداءه  ينمو  قد  فالبعض  الآخر؛ 

والجزاءات، والبعض يرغب في    المكافآت عابرة، والبعض يتعامل طبقًا لنظام  
في   يرغب  لكنه  ذاتيًا  نفسه  يحفز  والبعض  مديره،  من  المستمر  التشجيع 

ل لتعامل معها  التقدير الدائم. كل هذه الشخصيات تحتاج إلى طريقة مختلفة 
، لذلك من المهم جدًا  أخر وما ينفع مع الموظف  قد يؤثر سلبيًا على موظف  

مع   التعامل  في  الأنسب  الطريقة  يلاحظ  عل  العضوأن  والعمل  ى الجديد 
  ة بالكفاءة والفعالية المطلوبة.مؤسساستغلالها في تحقيق أهداف ال

يتضح أن مراحل تحقيق الدمج التنظيمى للعاملين الجدد بهدف إحداث نوع من     
الجديد  لتكيف  ال في  حتى  لعضو  الفترة  هعمليستقر  هذه  وخلال  المؤسسة ،  تؤدى 

ب له  الحقيقي  الدمج  تحقيق  في  التي  ل  ولا حلوضع  دورها  والصعوبات  لمشاكل 
 .السيطرة على الصراعات التي يتعرض لها تواجهه، و 
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 ( أبعاد الدمج التنظيمي  7

من استعراض مفهم الدمج التنظيمي ونشأته وتعدد الكتاب والمهتمين له يمكن أن    
من أوائل الباحثين توضيحا للدمج الوظيفى  تتضح أبعاده في كتاباتهم وتعريفاتهم، ف

(Tajfel, 1980  وأبعاده حيث قسمها إلى )  : بعدين ضروريين وأخر إضافي تالى
أولهما   المجموعة    الإدراكي   البعدلهما:  داخل  الفرد  عضوية  ادراك  بمعني  ويتعلق 

الثالث    التقييم  بعدوالثاني   ويعني قيمة ذلك الإدراك الخاص بالعضوية. أما البعد 
للعنصر الإدراكي والتقييمي، أما المفهوم الواسع  بتوظيف الجوانب العاطفية يختص 

أو   بالقيم  التوافق  قضية  يتضمن  إذ  الأصل  في  انتقائية  طبيعة  ذا  بكونه  فيتصف 
الأيدولوجيات  أو  الخصائص  في  يركز  حيث  والمؤسسة،  الفرد  بين  ما  الأهداف 

الكبيسي، )  .المشتركة ما بين الفرد والمؤسسة أو التوافق بين سلوكيات الهوية صلاح 

 (194،  2018 ،ميثاق الفتلاوي
شكال لأ  اموسع  انموذج  (Kreiner, Ashforth, 2004, 1-(27قدم كل من  في حين    

فيمكن ا الدمج.  لهذا  العاملين  بمثابة درجات لممارسة  تعتبر  التنظيمي والتي  لدمج 
الذات  وتصنيف  الاجتماعية  الهوية  تحديد  خلال  من  المنظمة  مع  الدمج  للأفراد 

 التالى:  بدرجات مختلفة تتمثل في
الفرد :  identification    الكامل  الدمج (1 بين  والموائمة  التفاعلية  إلى  يشير 

تربطهم    أى  والمنظمة. بمصطلحات  نفسه  الفرد  اتفق بالمؤسسةيُعرف  وقد   .
ن الدمج التنظيمي  أذ  إمية الدمج التنظيمي لتلك الطرق,  طلاق تسإالمنظرين على  

نفسه بمصطلح بجزئي  الفرد  المنظمة وهذا يمكن استقرائه من خلال تعريف  ته من 
يشير   هوية    ىلإالمنطق  ضمن  وهويته  الفرد  ذات  خلال    المؤسسةذوبان  من 

 .ةؤسس( بين الفرد والمFittingالعلاقات التفاعلية والموائمة )

عدم الدمج  عندما يُعرف الفرد نفسه  يحدث    :Dis identificationالغائب    الدمج (2
تتجلى قضية و   ،تعرف بها    ؤسسةن المأائص لا تمثل الخصائص التي يعتقد  بخص

الدمج   رسالة  أعدم  من  الفرد  بنفور  وغيرها  المؤسسةيضا  وثقافتها  الفرد  أ.  يقوم  و 
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الآ على  الكذب  لغرض  بمحاولة  بهذه إخرين  بارتباطه  معرفتهم  عن  نفسه  بعاد 
و المؤسسه بذ إ,  عرفوا  ما  فإا  يحاول  إ نتمائه  خلال  أ نه  من  عنها  نفسه  يميز  ن 

على المستوى    ها، يمكن للشخص أن لا يندمج معمبادئهاو   سياساتهاعتراضه على  إ 
وقد ينطوي عدم الدمج على التنافر مع مهمة    .الكلي أو مع جوانب محددة منها  

 .المؤسسةأو ثقافتها، لدرجة أن الشخص يشعر بفصل هويته عن تلك  المؤسسة
التنظيمي    الغائب   الدمج  ويعد     الدمج  يعتبر حالة فليس مجرد عكس  الدمج  عدم 

نفسية فريدة من نوعها في حين أن الدمج يعتبر عادة إيجابية يتكون من الربط مع  
جوانب المنظمة سواء على المستوى الكلي أو الجزئي مع ذات الفرد كما يتكون عدم  
على  سواء  للمنظمة  جوانب  مع  الفصل  عن  الكشف  من  سلبية  عادة  وهو  الدمج 

 الجزئي مع ذات الفرد.  مستوى الكلي أو

المحايد (3 في    الثالث البعد    :Neutral identification     الدمج  الدمج  لعملية 
مع   للدمج  ملامح  أيه  في  الفرد  ذات  اشتمال  عدم  إلى  يشير  والذي  المنظمات 

محايدً  يكون  بحيث  داخل المنظمة،  الأطراف  جميع  تجاه  ومواقفه  مشاعره  في  ا 
بين قضية الدمج وعدم الدمج    أو هويتها، ويجد الأفراد صعوبة في التفريق   ؤسسةالم

هو  أإلا   المحايد  الموقف  يجدون  وضوحً أنهم  عن كثر  الفرد  فيعبر  الأفراد،  عند  ا 
رتباط أو علاقة إيس له  نه لأ)أنا أقوم بواجبي فقط( مما يوضح  نفسه بعبارات مثل  

يحدث الدمج المحايد عندما تظل مهمة الفرد في وعادة    ة وأعمالها.ؤسسبقضايا الم
و  لا يبد و   ،ةؤسسهويته, وهوية الم  نفصال بينإا لا يدرك أي تداخل, أو  البقاء محايدً 

الم مع  مندمج  غير  أو  لؤسسةمندمجا  انتماؤه  ضعف  فإن  به    ها,  معترفا  يكون  قد 
السابقة مع بسبب تجاربه  بارزا  وإن كان  منها:   هاحتى  بعبارات  ذاته  الفرد  فيصف 

 . أنا فقط أقوم بعملي( ،أنا شخص وحيد، أنا شخصيا )

يندمج    شير إلى أن الفرد ي  :     Ambivalent identificationتناقضالدمج الم (4
أو   المنظمة  مع  يندمج  مع  أولا  يندمج  لا  حين  في  أنشطتها  بعض  مع  يندمج  نه 
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التي أجراها علماء الاجتماع   الدراسات  الفكرة من  انطلقت هذه  أنشطة أخري، وقد 
العلاقات بين الأشخاص، إذ شخصوا موقفين للأفراد فيما يخص    ىفي الازدواجية ف

الازدواجية الموقف الأول هو قدرة الأفراد في الشعور والقيام بمواقف إيجابية وسلبية  
تجاه  أ، أو  لمؤسستهم يملكون موقف سلبي  يملكون موقف   مؤسستهمنهم  في حين 

بإمكان الأفراد الحفاظ في موقف الازدواجية لمدة طويلة  و   ،إيجابي تجاه كيان أخر
 قد تمتد لسنوات طويلة. 

وداخل  و    المنظمات  بين  القيم  وتعدد  الحالية  المنظمات  في  التعقيد  لشدة  نظرا 
المنظمة الواحدة اضافة الى كثرة الاهداف واختلافها ومحاولة المنظمات معرفة الفرد  

 . الذي يعد النموذج الذي يمكنها التركيز عليه 
 . الدمج التنظيمي  لعلاقة بين القيادة الأصيلة والتأصيل النظرى لالمحور الثالث:

القيادة     أن  والبحوث  الأدبيات  من  العديد  أكدت  أحد لقد  العوامل    الأصيلة  أكبر 
التي تسهم في التنبؤ بالدمج التنظيمي في العمل باعتبارها مورد من موارد العمل  
التي تزود التابعين بالدعم المعنوى والمادى، والذى يمكنهم من أداء مهامهم بفعالية  

 Scheepers, Elstob, 2016, 1)-(10 .ونشاط
أنه     فىحيث  داخل    تنظيمى  مناخبناء    يسهم  القائد   المؤسسةإيجابي  إن  حيث 

ا مع  مفتوحً   صلاً ايحيط به ويجري تو   ماالأصيل يفهم نفسه جيداً وأكثر وعياً بكل  
على   يعمل  حيث  التنظيمي  المناخ  بمحددات  واعياً  دائماً  يجعله  مما  حوله.  من 

الموظفين    واندماج  توفير مناخ إيجابي لوعيه وإدراكه بأنه السبيل المناسب لانهماك
  & ,Hwang, Song).  في أعمالهم مما يحقق الأهداف التي تسعي اليها المنظمة

2184)-Ko,2022, 2176   

 : ي أكثر فى التال  القيادة الأصيلة بتحقيق الدمج التنظيمي علاقةوتتضح  

سلوك - بقيمه  الملتزم  الأصيل  القائد  واتباعه    ياعال   ايظهر  الأخلاقية،  القيم  من 
العلاق في  فيه،اللشفافية  الثقة  بناء  في  يسهم  بينهم  فيما  على    ت  تابعيه  يساعد 
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الدمج   مستوى  يرتفع  وبالتالى  أكبر،  بشكل  والانهماك  العمل  في  الانغماس 
 (Chaudhary, Panda, 2018, 2071-2088) .في العمل لديهم التنظيمي

القيادة   - وتكتشف   الأصيلةتوفر  العمل،  زملاء  بين  العلاقات  لتطوير  فرص 
المواهب وتستثمرها لصالح العمل، وممارسة السلوك الأصيل في القيادة جميعها  

الدمج   زيادة  في  تسهم  التابعين  التنظيميسلوكيات  لدى  العمل   .في 

(Walumbwa, Avolio, Gardner, Wernsin & Peterson, 2008, 89-126) 

شخصية  يعتبر   - من  يدعم  الأصيل  القائد  لدى  والتعزيز  والدعم  الانفتاح  سلوك 
وتط مناخ و التابعين  ويسود  والمرونة  بالأمان  ويشعرون  النفسى  سلامهم  ير 

في العمل    التنظيميتنظيمى داعم لهم ومتقبل لآرائهم بما يسهم في تحقيق الدمج  
 (Penger,  Černe, 2014, 508-526) .لدى التابعين

توصلت إحدى الدراسات لوجود تأثير مباشر وغير مباشر موجب ودال إحصائيا   -
الدمج    الأصيلة للقيادة   الذاتية.  التنظيميعلى  الكفاءة  بتوسيط  العمل   في 

(Khalil, Siddiqui, 2020, 17-42)  توصلت أخرى أن هناك تأثير مباشر  . كما
الدمج   على  للقيادة  إحصائيا  ودال  موجب  مباشر  خلال    التنظيمي وغير  من 

 (Ozturk-Ciftci, Erkanli, 2020, 461- 478) توسيط رأس المال النفسى.

لقدرة على التنبؤ بالثقة التنظيمية، الأمر الذي يسهم في  تمتلك القيادة الأصيلة ا -
  ,Zen, Lukito & Rivai).تحسين كل من الالتزام التنظيمي، والارتباط الوظيفي

1816)-2022, 1809 

، والذي يتكون من جوانب يادة الرضا الوظيفي العامفى ز   الأصيلةالقيادة  تسهم   -
المتغيرات    ، الآثار المترتبة علىبعض الفروق بينهم. علاوة على ذلكمختلفة مع 

العمل،العاطفية والتحفيزية للقيادة      ، والمشاركة والدمج فى  تأثير    الأصيلةكان 
  Cortés, Luque, Lopez).مشاركة والنشاط والدمج  فى العملإيجابي أكبر على ال

, 2906)2023 & Pulido, 
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وظف، والدمج والمشاركة  تأثير إيجابي ومهم على أداء الم  الأصيلةالقيادة    تمتلك -
، وسلوك مواطنة الموظف. بالإضافة إلى ذلك يؤدى الدمج في العمل في العمل

الموظف أداء  على  وهامًا  إيجابيًا  تأثيرًا  يُظهر  وسيطًا  دورًا  المواطن   .وسلوك 
(Fadhilah, Daud, Shalahuddin & Fahruna, 2023, 28, Dar, Bukhari & 

247)-Hamid, 2016, 235 

معنوي على اندماج ومشاركة المعلم،  تأثير إيجابي    ذات   الأصيلةالقيادة    يعتبر -
 Mahdy, -(Alazmi, Al.المهنية الذاتية  العلاقة الكفاءة، يتوسط  علاوة على ذلك

412)-2022, 392 

فى الأصيلة    القيادة  أبعاد تأثير    يعد  - والشفافية    ممثلة  الذاتي  الوعي  فى  )أي 
  التنظيميوالمعالجة المتوازنة( على الدمج    الداخلي  ىالأخلاقالتعامل  و   قات العلا

  Khan, Ghayas, 2022, 90)- (98.)أي النشاط والتفاني والاستيعاب(

أن - معهم    كما  إيجابية  روابط  لإنشاء  يميلون  الأصلين  القادة  مع  يعملن  الذين 
ا  ير الالتزام العاطفى لديهم أى الارتباط العاطفى بمنظمتهم فيبذلن جهدً ا نظأيضً 

.لا  اضافيً  العام  القيادة    لصالح  أن  يبدو  على    الأصيلةوهنا  الحفاظ  فى  تسهم 
فيزيدون  العمل.  فى  الاندماج  ثم  ومن  والرفاهية  والنفسى  الاجتماعى   من  الجو 

التنظيم  للموظفين  العاطفية  الروابط  للانخراط  العمال  ميل  تعزيز  وبالتالي  ،  مع 
المتغيرات   في هناك  أيضا    على   تؤثر  التي  الأخرى   والاجتماعية   النفسية  العمل 

  Ribeiro, Duarte, Filipe & David, 2022, 320)- (340.العلاقة هذه
خاصة     موبصفة  فعلى  التعليمية  المؤسسات   مرتبطة  الأصيلة  القيادةستوى 

التدريس  مواقف  بأنواع هيئة  أعضاء  مع    في  همتس  التيو   والسلوكيات   القيادات 
المهارات   تؤكد   حيث   مؤسساتهم  في  إيجابي  تغيير  إحداث   والاستراتيجيات   على 

  رؤية  بناء  اندماجا في عملهم ، مع  أكثر  يصبحوا  أن  على  الأعضاء  تحفز  التي
  ,Alazmi).همطلاب  تعلمأيضًا  مع تعزيز    لهم  المهني  التطوير   وتعزيز   مشتركة،

365, Bowers, Hall & -Begley,2001, 353Mahdy, 2022, 393, -Al

Srinivasan, 2017, 551-563, Duignan, 2014, 152-172, Gumus, Bellibas, 

Esen, 2018, 398- 413, Moradkhah, Ezzati & Pourkarimi, 2022, 75- 90)  
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التعليمية    - المؤسسات  قادة  يمارس  إيجابى    يؤثر  الأصيلة  القيادةعندما  بشكل 
  الكفاءة المهنية  خلال  من  مباشر  وغير  مباشر  بشكل  همواندماج  مشاركتهم  على

  )Mahdy, 2022, 392-Alazmi, Al86, -Dağli, 2023, 46- (412ليهم. الذاتي
 أظهرت  التعليمية، المؤسسات ب الأصيلة لقيادةحديثة ل بحوث هناك  بصفة خاصة   -

المؤسسات  مديرى  لدى الأصيلة  القيادة من مرتفع مستوى  هناك  أن  هانتائج
  التطوعى  العمل نحو وتوجههم  الأعضاء دافعية بنمو  ارتبط وقد   ،التعليمية

يعد    ،(Moradkhah, Ezzati & Pourkarimi, 2022, 75-90) بالمؤسسة. دمج لللذا 
إيجابية على    التنظيمي لديهم موقفنتائج  بالعمل    متعلق  إيجابي  الأفراد فيكون 

  ,Cai, Wang, Bi)والاستيعاب من الدافعية نحو العمل  والتفاني  بالنشاط  فيتميز

& Tang, 2022, 2)    القيادة الأصيلة نمط من الأنماط السلوكية  وبصفة عامة تعد
تحمل نفسية    التي  تسعى  خصائص  في  ل إيجابية  الأخلاقي  المناخ  تعزيز 
 ومن ثم تحقيق الدمج التنظيمي في العمل لديهم.المؤسسات 

على تحسين مستوى الاندماج والمشاركة الوظيفية في    الأصيلةتعمل القيادة   -
العاملين النفسى لدى  المال    ,Ciftcia, Erkanlib).العمل ورفع مستوى رأس 

محوريا    . 461 ,2020-(478 أمرا  يعد  الأصيلة  القيادة  الوظيفى فدور  للرضا 
  & ,Wirawan, Jufri)الدمج التنظيمي.تحقيق    من ثموتقليل نوايا ترك العمل  

1154)-Saman, 2020, 1139 
إيجابيا بالتمكين النفسي، والذي بدوره يسهم في تحسين    الأصيلةالقيادة    ترتبط -

التنظيمية   المواطنة  الأسلوكيات  لديهم.لدى  الدمج  ثم  من   ,Shaikh) فراد 

Watto & Tunio, 2022, 89- 102)الإيجابية   لسلوكيات ، كما يسهم في شيع ا  
 Sri Ramalu & Janadari, 2022, 365)-(385العمل.   مكان  في   المختلفة

 

بدوره الذي يؤدي  و ؤثر إيجابياً في رأس المال النفسي الأمر  علاوة على أنها ت
الوظيفي   الارتباط  تحسين  العمل.إلى  في    & ,Wirawan, Jufri)للأفراد 

1154)-Saman, 2020, 1139 
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 المواطنة وسلوكيات  والالتزام،   الانفعالات،إيجابيا على    الأصيلةالقيادة  تؤثر   -
وتمكين    التطوعى والأداء  والتجديد  والإبداع النفسي، المال ورأس التنظيمية
 (Shaikh, Watto & Tunio, 2022, 89- 102) .العاملين

  النفسي   المال  رأس  تنمية  فى  مفيدةو    مهم  وظيفي  مورد   الأصيلة  القيادة  تعتبر -
 قوي   شعور  نمذجة  خلال  من  الأهداف فيلهمون أتباعهم  تحقيق  تعزز  ،للأفراد 

أدرجت .  أخلاقيا  التميز  لتقديم  بالموضوعية  التابع   أداء  الحديثة  الأدبيات   فقد 
الوقت،    نفس  في  .  المنظمة  في  الحقيقية  القيادة  من نتائج  النفسي  المال  ورأس
  Sri)الاندماج والمشاركة في العمل. على  كمؤشر  النفسي  المال  رأس  يعمل

385)-Ramalu & Janadari, 2022, 365 
و رأس المال النفسي تنبأت بشكل مباشر    الأصيلة أظهرت النتائج أن القيادة   -

والدمج   التأثير غير    التنظيمي بالمشاركة  فإن   ، ذلك  العمل. علاوة على  في 
للقيادة   العمل  الأصيلةالمباشر  في  والدمج  المشاركة    ,Niswaty).على 

Wirawan, Akib, Saggaf & Daraba, 2021, 92) 
الوظيفى    للقيادة الأصيلة ارتباط قوى بالدمج  (Adil, Kamal, 2016)قد أشار   -

الوظيفى. الرفاة   في   والمشاركة  والنشاط  العام  الوظيفي  الرضا  وزيادة وتحقيق 
 .التحقيق في الدور المحتمل للدمج والمشاركة العمل  و العمل

 ,Simons, (Cortés, Luque, Lopez & Pulido,2023, 906توصلت أخرى    -

)Buitendach, 2013, 1071  على  ل النفسي  المال  لرأس  الوساطة  دور  معرفة 
النتائج    ،في العمل  التنظيميو والدمج    الأصيلة العلاقة بين القيادة   وأظهرت 

العلاقة بين   النفسي يتوسط جزئيًا في  المال  القيادة والدمج   الأصيلة أن رأس 
  التنظيمي أن الدمج  أخرى  أظهرت نتائج  كما  والمشاركة في العمل.    التنظيمي

للموظف على ضوء   النفسي  المال  تفسيرها من خلال رأس  يمكن  العمل  في 
فى تحسين رأس المال النفسي للموظفين    الأصيلةممارسات الصفات القيادة  

التنظيمي والمشاركة للموظفين كما أن لديه القدرة على تعزيز مستويات الدمج  
  ,Du Plessis, Boshoff, 2018) 26-(32 .في العمل
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على الدمج و المشاركة في    الأصيلة التحقيق في تأثير القيادة  قامت أخرى ب   -
تأثير غير مباشر للقيادة    العمل من خلال الرضا الوظيفي  النتائج   وأظهرت 

و  الدمج  على  الرضا الأصيلة  خلال  من  العمل  في  المشاركة 
 Wirawan, Jufri & Saman, 2020, 1139)-(1154.الوظيفي

الأصيلة  - القيادة  تسهم  رفع    كما    ,Niswaty).العمل  أداء مستويات  فى 

Wirawan, Akib, Saggaf & Daraba, 2021, 92) 
  ,Sri Ramalu).على سلوك المواطنة التنظيميةبتأثيرها    الأصيلةلقيادة  ا  تمتاز -

385)-Janadari, 2022, 365 
القيادة   - بين  العلاقة  أكدت  أخرى  مع    الأصيلةودراسة  الوظيفى  والاندماج 

 )Wirawan, Jufri 478, -Ciftcia,Erkanlib, 2020, 461.لرضا الوظيفىتوسيط ا

). 1154-& Saman, 2020, 1139 
النتائج أن    ،التي تؤثر على المشاركة في العمل العوامل    وعند تتبع - وأظهرت 

  ,Zen).على الدمج والمشاركة في العملتؤثر بشكل إيجابي    الأصيلةالقيادة  

1816)-Lukito & Rivai, 2022, 1809 
  الأصيلة القيادة    أكدت على دور  التيويتضح مما سبق تنوع وتعدد الكتابات       

في العمل بشكل مباشر وتوصي بأنه يمكن    للعاملين  التنظيميالدمج    فى تحقيق
لتحفيز    الأصيلةللمؤسسات إجراء المزيد من البرامج التدريبية حول تطوير القيادة  

الدمج   لتحسين  توجيهًا  وتوفر  واقعية،  أكثر  يصبحوا  أن  على    التنظيمي القادة 
   ككل. المؤسسةوالمشاركة فى العمل مما يسهم فى التحسين الإيجابي لأداء 

الجامعية للقادة    وعليه     كبير    بالمؤسسات  الدمج  دور  عمليات    التنظيمي في 
وتقوية مستوى  هذا الدمج  نظرا لامتلاكها صفات وقدرات كبيرة مؤهلة لتحديد معالم  
متطاب وتصرفاتهم  سلوكهم  ليأتى  العاملين  لدى  وتصرفات قالانتماء  سلوك  مع  ة 

القيادة  قاداتهم   وأسلوب    وتحفيز   إيجابية  عمل  بيئة  لخلق  ضروري   الأصيلة، 
الدمج    في  الأصيلة  القيادة  دور  على  الأبحاث   ركزت   وقد   ،أعضاء هيئة التدريس

  للفريق   محفز   عامل  الأصيلة  حيث أن القيادة.  مؤسسةأى    داخل  للفرد   التنظيمي
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.  التوقعات   يتجاوز  أداء  إلى  ويهدف  أخلاقيًا،  ووضعًا  إيجابية  عقلية  قدرات   ويبني
 العادلة   والمعالجة  الذاتي،  بالوعي"  أصيلًا   أسلوبًا  يمارس   الذي  القائد   يتمتع

  مستويات   يولد   ،الأعضاء  يشارك.  أتباعه  مع  العلاقة  في  شفافًا  ويظل"  للمعلومات 
والعلاقات   والتحفيز  والحماس   الطاقة  من  عالية  كما.  والثقة  الإيجابية  والإلهام 

  الأمن   تعزيز  وبالتالي  التحيز،  من  والتحرر  داعمة  شخصية  علاقات   يوفرون 
  بشكل   الإيجابية  والعواطف  المعلومات   القائد   يشارك  فعندما.  للأعضاء  النفسي

  يخلق   مما.  العمل  في  والمشاركة  النفسي  أمنهم  من  يزيد   مما  ،الأعضاء  مع  علني
ومن   موضوعية  قرارات   اتخاذ   من  تمكنهم  التي.  وشفافًا   عادلاً   تنظيميًا  مناخًا  ،  
  والحفاظ .  أفضل  نتائج  على  للحصول  عملهم  في  والانغماس  بالقائد   الوثوق   خلال
  مثل   في.  الكاملة  إمكاناتهم  إلى  الوصول  في  المتابعين   ومساعدة  ثابت   أداء  على
  وبالتالي، .  لوظائفهم  ومتحمسين  وإيجابيين   متحمسين  الأعضاء  يصبح  ،  البيئة  هذه

    .للعاملين التنظيميالدمج  الأصيلة فهناك علاقة قوية بين القيادة
الثالثة:   )دراسة الخطوة  الزقازيق  جامعة  التربية  بكلية  التنظيمي  الدمج  واقع 

لإبراز   والدراسات ذات العلاقة  الطلاع على الوثائق الرسمية   والتى تمثلت فى   وثائقية(.
المبذولة   والمبادرات  لدى  لتفعيل  الجهود  التنظيمي  التدريس الدمج  هيئة  أعضاء 

 . بصفة خاصة  وكلية التربية جامعة الزقازيق يهم بمعاون و 

 :  نبذة عن جامعة الزقازيق* 
لجامعة عين    فرعكوقد بدأت  ،  لجامعات المصريةإحدى ا  جامعة الزقازيقتعد      

ا العام  في  وتعتبر  (م1969/1970) لجامعي  شمس  من  ،  مصرية  جامعة  سابع 
المجالات  جميع  في  واسعة  خطوات  الجامعة  خطت  وقد  إنشائها،  تاريخ  حيث 

 )أحمد عرابي(مواكبة بذلك العصر الحديث، وقد اختارت شعارًا لها صورة الزعيم
الشرقية مصر    ،ابن  بحرية  مناديًا  الغاشم  الاستعمار  أمام  شامخًا  وقف  الذي 

رقم   القانون  صدر  وقد  جامعة  (  م1974/ 14/4  )بتاريخ  18العزيزة،  بإنشاء   ،
الزقازيق مكونة من الكليات الست لفرع جامعة عين شمس بالزقازيق وهي كليات  
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والعلوم. والتربية  البشري  والطب  البيطري  والطب  والتجارة  جامعة )  الزراعة 

 . (8،  2013،الزقازيق
الجامعة لتحقيق رؤيتها التالي:  وتسعى  النحو  جامعة )  ورسالتها وغاياتها على 

 ( 8،  2013،الزقازيق
تتطلع جامعة الزقازيق إلى أن تصبح جامعة معتمدة ومشهود لها بما   الرؤية:  * 

العلمي  والبحث  التعليم  فى  متميز  مستوى  من  التنمية    ،تقدمه  في  والمساهمة 
 المجتمعية المستدامة.

جامعة مصرية حكومية تقدم تعليمًا متميزًا وبحوثًا أكاديمية وتنموية    الرسالة:  * 
رائدة، وخدمات مجتمعية متفردة، وتنمية متواصلة لمواردها البشرية، في إطار من  

 الابتكار والجودة والاستقلالية والقيم الأخلاقية. 
 من التالى:  الزقازيق جامعةلق غايات تنطو  الغايات:*
العمل  - سوق  في  والمنافسة  المعرفة  إنتاج  على  قادر  وفعال  متميز  خريج 

 والمساهمة الفعالة في تنمية المجتمع. 
 بحوث أكاديمية فاعلة قائمة على الابتكار ومنتجة للمعرفة بمعايير عالمية.  -
 ا. عضو هيئة تدريس متميز علميًا ومهنيًا وثقافيً  -
 تنمية متكاملة ومستدامة للمجتمع.  -
فى   - القياسية  المستويات  تحقق  بشرية  وموارد  تشغيلية  وأنظمة  مادية  قدرات 

 الأداء وتهيئ وتحسن مناخ العمل.
 ترتيب متقدم على المستوى القومي والإقليمي والعالمي.  -

الحاكمة  *  الزقازيقلالقيم  القيم  :  جامعة  منظومة  من  الزقازيق  جامعة  تنطلق 
 ( 8، 2013،7،جامعة الزقازيق) التالية: الحاكمة

ولا سبيل لإنتاج     ، لا سبيل للتنمية والتطور بدون حريةالحرية المسئولة:   -
صحي مناخ  عبر  إلا  الفردية    ،المعرفة  التنمية  خطط  بمرور  يسمح 
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والعاملين  ،والجماعية التدريس  وهيئة  للطلاب  التفكير  حرية  مع    ،ودعم 
 التحلي بالالتزام القانوني والأخلاقي.

التنمية  الستقلالية: - خطط  تتعطل  استقلالية  الجامعة    ،بدون  تسعى  ولذا 
الكاملة الاستقلالية  غاياتها    ، لتحقيق  إلى  الوصول  قادرة على  تجعلها  التي 

 . الاستراتيجية
إبداع  الإبداع: - بدون  تطوير  المكونات    ،لا  من  الهامة    الاستراتيجيةوهو 

الجامعة هي تنمية    ومخرجات فمدخلات    ؛لتحقيق التنمية الفردية والمجتمعية
 للعقل واستثمار لطاقاته. 

تعمل الجامعة في النور، ولا سبيل للتطوير    الشفافية وتداول المعلومات: -
وتداولها المعلومات  إعلان  الطلاب    ،بدون  لدى  الثقة  لتدعيم  ركيزة  وهي 

والعاملين التدريس  خطط   ؛ وهيئة  في  للمشاركة  جذبهم  إلى  يؤدي  بما 
 التطوير.

الجماعي:  - والعمل  سبيل    المشاركة  ولا  بغيره،  قادر  بنفسه  عاجز  الإنسان 
فعالة إيجابية  مشاركة  بدون  الفردي    ،للتنمية  الأداء  مستوي  رفع  تحقق 

لجميع   المنصفة  و  الفعالة  المشاركة  على  الجامعة  وتؤكد  والمؤسسي، 
القاعدة   من  المجتمع  وخدمة  العلمي  والبحث  بالتعليم  المشاركين  العاملين 

لتحقيق الاندماج    ،وبنفس الأهمية  ،بدون تفرقة كل حسب موقعه  ،إلى القمة
 وبالتالي يسمح باستخدام كل قدراتهم وطاقاتهم الكامنة.  ،الكامل في العمل

ولذا تمثل    ،وهى القيمة المثلى للسلامة الفردية والمؤسسية والأممية  العدالة: -
 قيمة العدالة ركيزة أساسية لجامعة الزقازيق.

والتميز: - الحالية   الجودة  والتوقعات  الاحتياجات  الزقازيق  جامعة  تتفهم 
التوقعات،   كل  لتحقق  وتكافح  خدماتها،  من  للمستفيدين  والمستقبلية 

  ، والمستفيد هنا هو الطالب والمجتمع وسوق العمل الذي يستوعب الخريجين
 ،مع جودة القيادة وتوحيد الرؤية والأهداف والاستراتيجيات داخل المنظومة
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والتنظيمي التعليمي  المناخ  تكلفة،   ،وتهيئة  وبأقل  الأهداف  هذه  لتحقيق 
المستمر والتحسين  الحقائق،  من  أساس  على  القرارات  يحقق    ،واتخاذ  بما 

 التميز ورفع القدرة التنافسية.
ويلاحظ في ضوء القيم الحاكمة المعتمدة لدى جامعة الزقازيق، أنها ركزت     

التنظيمي، والمناخ  البيئة  تهيئة  لتدعيم     على جوهر  الحقيقي  الأساس  يعد  والذي 
، وهو ما أكدت عليه أيضاً  الدمج التنظيميتعزيز  الجيد مع    النفسيرأس المال  

بأعضاء   الارتقاء  خلال  من  الزقازيق،  جامعة    ومعاونيهم   تدريسالهيئة  غايات 
مستويات   وثقافيًا  ةمتميز لبلوغ  ومهنيًا  وتحقيق  علميًا  ومستدامة  ،  متكاملة  تنمية 

وتأهيل    للمجتمع بشرية  الأكاديمي،  الأداء  يتحقلموارد  فى  قياسية  مستويات  ق 
 . ن مناخ العمليوتحس  ةوتهيئ 

بالقيم      الالتزام  على  تؤكد  إجرائية  خطوات  وضع  خلال  من  إلا  ذلك  يتم  ولن 
التفكير   حرية  تدعيم  إطار  في  وذلك  الزقازيق،  جامعة  لمؤسسات  الحاكمة 
من  الجامعي  السلوك  بأخلاقيات  والالتزام  ومعاونيهم،  التدريس  هيئة  لأعضاء 
يتيح المساعدة   الجميع، في مناخ من الاستقلالية وشفافية تداول المعلومات، ما 
بطبيعة   ذلك  يتحقق  ولن  الجماعية،  المشاركات  وتدعيم  والابتكار،  الابداع  على 

  الحال دون توفر أسس العدالة التنظيمية وتطبيقها دون تمييز على أي أساس.
التدريس   (1 هيئة  أعضاء  لدى  التنظيمي  الدمج  لتفعيل  المبذولة  والمبادرات  الجهود 

 ومعاونيهم على مستوى جامعة الزقازيق 
هيئة  وتنمية مهارات ال  برامج ومشاريع التطويريتضح هذا من خلال العديد من    

القيادات التدريس وكذلك  والمعاونة  كية  يلي:،  العالي)  ما  التعليم    ، 2020،  وزارة 

ICTP: http://www.ictp.org.eg/index.php/ar/.()8،  2013،جامعة الزقازيق). 
 مشروع تنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس والقيادات   −
 مشروع تطوير نظم وتكنولوجيا المعلومات  −
 مشروعات البنية الأساسية لشبكات المعلومات  −



 الدمج التنظيمي  و القيادة الأصيلة   100                          .  د. هناء مندور د. سهام علوان          

 2023أكتوبر – الأربعون العدد                                                     مجلة الإدارة التربوية                       

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

 مشروعات نظم المعلومات الإدارية  −
 التعلم الإلكتروني مشروع  −
 المكتبات الرقمية. مشروع  −
 التدريب على تكنولوجيا المعلومات: مشروع  −
 . الوحدة المركزية للتدريب علي تكنولوجيا المعلومات  −
 تطوير كليات التربية  روعمش −

وعلى الرغم من هذا التنوع فى الجهود كماً وكيفاً، غير أنها تحتاج إلى نظرة     
بما  وذلك  المناسب،  النحو  على  منها  المرجو  تحقق  كي  التطبيق  في  استثنائية 

المعاصرةيتلا المتغيرات  طبيعة  مع  والئم  الأزمات  وظهور  المختلفة ،  تحديات 
وعالمياً  أكثر محليًا  استراتيجيات  تطبق  قيادات  على  الاعتماد  إلى  والحاجة   ،

 مرونة وحداثة وأصالة تحقق غايات المؤسسات الجامعية .
وهناك العديد من التحديات التي تواجه جامعة الزقازيق في سبيل تفعيل الدمج التنظيمي      

 قد أبرزتها الخطة الستراتيجية للجامعة من خلال تحليل لعناصر القوة والضعف، وتمثلت في 

 ( 710-69، 2013،جامعة الزقازيق)  التالى: 
في   ❖ المنافسة  المعرفة  إنتاج  على  قادر  فعال  متميز  خريج  توفير  في  قصور 

مكانة   على  يؤثر  ثم  من   ، المجتمع  تنمية  العمل  الجامعة  و سوق  سمعة 
 يضعف من تحقيق الدمج التنظيمي لأسباب عدة من بينها ما يلى: و 

 وعدم العملية والأقسام والمعاهد  الكليات  لبعض  الأكاديمية الهياكل استيفاء -
 .ب للطلا التدريس  هيئة أعضاء المعيارية لعدد  النسبة إلى الوصول

 .الجودة لمتطلبات  الطلاب  تقييم نظم ملائمة قصور -
 .الاحتياجات  وذوي  والمتعثرين المتفوقين الطلاب  رعاية نظم فى قصور -
 . الحديثة التعليم وأساليب  التكنولوجي المكون  استثمار فى قصور -
 .ودعمهم بالخريجين التواصل فى قصور -
 .الموارد  كفاية وعدم التعليمية للعملية المخصصة المالية الموارد  فى قصور -
 . الجودة لمعايير طبقا الطلاب  شكاوى  مع التعامل آلية فى قصور -
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 .فيها المشاركين الطلاب عدد  ونقص  الطلابية الأنشطة إتاحة فى قصور -
 .للطلاب  المتاحة الاجتماعية الرعاية كفاية عدم -
 . الأولى الجامعية الدرجات  لمستوى  الوافدين  الطلاب  أعداد  نقص  -
  .الجودة لمعايير وفقا للطلاب  الطبية الرعاية نظم في قصور وجود  -
 .  العاملين لدى التكنولوجية الوسائل استخدام مهارات  قصور -
 الجامعية  المدن لنزلاء المقدمة الخدمات  جودة في قصور -
  ،ث الأكاديمية التنموية الفعالة القائمة على البتكار بمعايير عالمية و ضعف البح  ❖
 تمثلت أعراض ذلك في التالى:  و 
 الهيئة ومعايير العليا الدراسات  مجال فى العاملة السياسات  بين فجوة وجود  -

 .والاعتماد  التعليم  جودة لضمان القومية
 وتواكب  العمل سوق  احتياجات  تلبى  التي الجديدة البرامج  فى قصور -

  .العالمية التطورات 
 · .العلمي البحث  لتطوير استراتيجية وجود  عدم -
 وزيادة الجامعة تستضيفها التي والدولية القومية المؤتمرات  عدد  فى قصور -

 . الدولية المؤتمرات  فى المشاركة عدد 
 . والترجمة والمؤتمرات  العلمي البحث  لخدمات  متخصص  مركز وجود  عدم -
 · .الابتكار أولوية تتبنى التي العلمي البحث  سياسات  فى قصور -
  العلمي البحث  لدعم الموارد  قصور،  البحثي التميز مراكز فى قصور -
 .والدكتوراه  الماجستير برامج تنوع من بالرغم الوافدين الطلاب  عدد  نقص  -
 احتياجات  تلبية  فى  الكليات  مكتبات  ومعظم المركزية  المكتبة قصور -

 .والدوريات  والمصادر بالمراجع والباحثين الطلاب 
 . دولي تأثير بمعامل نشرلل للجامعة متكاملة علمية دوريات  وجود  قصور في  -
 . للجامعة العلمي  البحث  لأخلاقيات  معتمدة وثيقة وجود  قصور فى -
 . الفكرية الملكية لحماية مكتب  وجود  قصور فى -
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 الدراسات  طلاب  شكاوى  مع للتعامل ومعتمدة موثقة آلية وجود  قصور فى -
 . التدريس  هيئة وأعضاء العليا

 .التطوير لمشروعات  القائم التنظيمي الهيكل مواكبة قصور فى -
 منها ما يلى:، و معوقات تواجه الهيئة المعاونة للتميز المهنى الثقافى ❖
 المعاونة  والهيئة التدريس لهيئة الخارجية البعثات  تناقص  -
 . تهمومساعد  التدريس هيئة أعضاء ترقية لدعم آلية وجود  قصور فى -
 هيئة أعضاء لبعض  والتنظيمي الأكاديمي  التطور معدلات  في قصور -

 والأستاذ  الطالب   بين العلاقة على ينعكس مما التدريس
 معاونين. وال التدريس لهيئة الاجتماعية الرعاية أساليب  كفاية عدم -
تنمية ❖ تحقيق  فى  الجامعة  تواجه  أسباب ومستدامة  متكاملة عقبات  من   ها للمجتمع، 

 :الآتي
 للجامعة الذاتية الموارد  زيادة فى  الخاص  الطابع  ذات  الوحدات  دور قصور -

 .والمنشآت  الأراضي من الجامعة مخصصات  لاستثمار خطة وجود  وعدم
 معاونين. وال التدريس لهيئة المقدمة الاجتماعية الخدمات  في قصور -
 . الصناعة مجتمع مع الشراكة مجالات  لزيادة الحاجة -
 .الإقليمي المجتمع مشكلات  حل في الجامعة مساهمة لزيادة الحاجة -
 . العمل بسوق  الخريجين لربط آلية وجود في  قصور -
 .التنمية فى الجامعة بدور الإقليم لسكان الثقافي الوعي في قصور -
 .الموهوبين واحتضان دعم في قصور -
 .الأزمات  لإدارة استباقية خطط وجود  عدم -
 فى القياسية المستويات تحقق بشرية وموارد تشغيلية وأنظمة المادية ضعف فى القدرات ❖

 العمل، من أعراضه ما يلى:  مناخ وتحسن وتهيئ الأداء   
 . البشرية للموارد  الأفضل الاستثمار تحقق لا تقليدية سياسات  وجود  -
 التطوير ووحدات  مراكز إدراج وعدم التنظيمي الهيكل مراجعةفي  قصور -
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  .الجامعة بإدارة المؤسسية للجودة داخلي نظام وجود  ضعف فى -
 .العاملين أداء لتقييم المعلومات  نظم استخدام قلة -
  العمل مناخ عن الرضا معدلات  فى قصور -
 توزيعها وسوء  الجودة معايير لمواكبة للجامعة المادية الموارد  فى قصور -

  المتاح واستثمار الاحتياجات  لتحديد  المادية الموارد  لحصر آلية وجود  وعدم
في -  العاملين رضا وقياس المؤسسي الأداء لتقييم آلية وجود  قصور 

 .الجامعة تقدمها التي الخدمات  من والمستفيدين
 .إستراتيجي قوة كمكون  الجامعية المستشفيات  قطاع  لتطوير الملحة الحاجة -
 · والقيادة الحاكمية لتطوير الحاجة -
 . الطبية الخدمات  لتميز الجودة نظام لتطبيق الحاجة -
 .الطبية المنشآت  إدارة تطويرو  وكيفاً  كما البشرية الموارد  لاستيفاء الحاجة -
 .الطبية الخدمات  لتطوير المتاحة المالية الموارد  قصور -
 .الطبى المجال فى المعلومات  تكنولوجيا لاستخدام الحاجة -
 العلاجية. الوحدات  بعض  استحداث ، و المجتمع احتياجات  لتلبية الحاجة -
 السلامة تحقيق-:للطوارئ  والجاهزية العدوى  مكافحة نظم لتطوير الحاجة -

 .والزوار والمواطنين  والعاملين للمرضى
 والعالمي:  والإقليمي  القومي  المستوى  على الجامعة فى التصنيفات ترتيب تدنى  ❖
 الذي جامعة 100 لأفضل  العالمية التصنيفات  من  أي فى الجامعة تدرج لم -

 .البريطانية التايمز مجلة تجريه
 الذي جامعة 500 لأفضل  العالمية التصنيفات  من  أي فى الجامعة تدرج لم -

 .صينيال شنجهاي جامعة تجريه
 جامعة 1000 لأفضل العالمية التصنيفات  من أي في الجامعة تدرج لم -

 .البريطانية QS مؤسسة تجريه الذي
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لتفعيل (2 المبذولة  التدريس ومعاونيهم    الجهود والمبادرات  هيئة  التنظيمي لدى أعضاء  الدمج 

 على مستوى كلية التربية جامعة الزقازيق

خلال     بعض  من  و فحص    :التالييتضح  والقرارات    الرسمية  الوثائقالتقارير 
جامعة  )

 :(710-69، 2013، الزقازيق 
        :نبذة عن كلية التربية*
م كأحد الكليات لجامعة الزقازيق ۱۹۷۱أنشئت كلية التربية جامعة الزقازيق سنة    

رقم   بالقانون  الجامعة  استقلت  ثم  شمس،  عين  الجامعة  خ  بتاري   18كفرع 
   .www.foe.zu.edu.eg التربية لكلية. الموقع الإلكتروني 1974/4/14

  (17،2013،جامعة الزقازيق)  :كالتالى رؤية الكلية ورسالتها وأهدافهاويعبر عن 

الكلية:  * والريادة رؤية  والتميز  الجودة  تحقيق  الزقازيق  جامعة  التربية  كلية  تنشد 
، يب المعلمين والباحثين التربويينوالقدرة التنافسية بين كليات التربية في إعداد وتدر 

والمشاركة في خدمة المجتمع وتنمية البيئة ، وتطمح الكلية الوصول إلى المعايير  
 القومية والإقليمية.

الكلية:* ،    رسالة  أكاديمية  الزقازيق مؤسسة حكومية تربوية  التربية جامعة  كلية 
وتتمثل رسالتها في: إعداد وتدريب معلمين تربويين مهنيين أكفاء مؤمنين برسالتهم  

بمهنتهم والمنافسةومعتزين   ، والتميز  الإبداع،  على  قادرين  التطورات  ؛  ومواكبة   ،
؛ قادرين على إنتاج وتطوير  الى إعداد باحثين جادين متميزين  الحديثة. بالإضافة

معرفة تربوية رصينة تساعد على حل المشكلات التربوية وتطوير كافة المؤسسات 
الم مشكلات  حل  في  الإسهام  إلى  بالإضافة  متطلباته،  جتمعالتربوية.  وتلبية   ،

وإشباع حاجاته، وتوفير الخدمات والدراسات والاستشارات الفنية المتخصصة لكافة 
مؤسسات المجتمع. وتلتزم الكلية بتحقيق رسالتها من خلال الارتقاء ببرامج الكلية  

 ووحداتها المختلفة، وتقديم خدمة تعليمية تربوية. 

http://www.foe.zu.edu.eg/
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تقديم    للكلية:  الستراتيجيةالأهداف  * يمكن   ورسالتها  الكلية  رؤية  من  انطلاقًا 
تستهدف   حيث  للكلية؛  المستقبلية  للغايات  وتجسيدًا  ووضوحًا  تحديدًا  أكثر  صورة 

 :  (18، 2022-2013،جامعة الزقازيق)  الآتية الاستراتيجيةكلية التربية تحقيق الأهداف  
إعداد معلمين مؤهلين علميًا مؤمنين برسالتهم ومعتزين بمهنتهم  قادرين على    ✓

 التخصصات.ب الإبداع والتميز والمنافسة، من خلال برامج ذات جودة عالية 
أثناء الخدمة فى كافة   ✓ بالمستوى العلمى والمهنى للمعلمين  الارتقاء المستمر 

 التخصصات عن طريق تقديم برامج للتدريب والتنمية المهنية المستمرة. 
معرفة    ✓ إنتاج  على  قادرين  عالية  علمية  كفاءة  ذوى  تربويين  باحثين  إعداد 

 تطوير. لتربوية رصينة وتقديم حلول للمشكلات التربوية وطرح رؤى ل
 المشاركة الفعالة فى بناء سياسات التعليم وتخطيطه على كافة المستويات.   ✓
 التربوية والنفسية. و توفير الخدمات والدراسات والاستشارات المهنية والفنية   ✓
 الإسهام فى الاستنارة الفكرية والمعلوماتية والمعرفية. ✓

للكلية:  * التنظيمي  للكلية الهيكل  التنظيمي  الهيكل  التالى  الشكل  من    يتضح 

 : (5، 2013،جامعة الزقازيق)

 

 

 

 

 

 

 
 ( يوضح الهيكل التنظيمى لكلية التربية جامعة الزقازيق1شكل )
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بالكلية - الأكاديمية  الكلية  :  القيادة  عميد  في  والمتمثلين  للكلية  الحالية  القيادة 
أغسط منذ  متواجدة  الثلاث  الكلية  من 2017  سووكلاء  يقرب  ما  منذ  أي   ،

البحث    –عامين ونصف، وهي فترة   لتقييم    -من وجهة نظر  أو  للحكم  كافية 
  التنظيمي وتحقيق الدمج    رأس المال النفسي  تفعيلأداء هذه القيادة ودورها في  

 . ومعاونيهم لدى أعضاء هيئة التدريس
الكلية: - في  المعاونة  والهيئة  التدريس  هيئة  أعضاء  من     عدد  بيانها  يمكن 

 التالى. خلال الجدول
 م 2023حتى  أعداد السادة أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم في الكليةيوضح   (1) جدول

 
 

   
 
 
يوجد   سبق  ما  إلى  متفرغ،47)بالإضافة  أستاذ   )  (۱5  )  ، متفرغا  مساعدًا  أستاذا 
ينتمي إلى فئة  (  ۲۰) الكلية. يتضح مما سبق أن العدد الأكبر  مدرسًا متفرغا في 

 الأستاذ.ثم مدرس، يليهم أستاذ متفرغ، مدرس مساعد، معيد، أستاذ مساعد، 
والبكالوريوس( - )الليسانس  الكلية  تقدمها  التي  التعليمية  عدد  و :   البرامج 

برنامجا ، طبقا للائحة الكلية التي تم الموافقة  (  ۱۹البرامج التي تقدمها الكلية ) 
بتاريخ عدد   (8/2006/ 31) عليها  ويبلغ  وإضافات،  تعديلات  من  تبعها  وما   ،

وتم إدخال     .(18،  2013،جامعة الزقازيق)  ( مقررا  1436المقررات الدراسية دون التكرار )
( برامج  ۸عدد  والبيولوجي   جديدة(  والكيمياء  الرياضيات  لتدريس  بمصروفات 

والفيزياء باللغة الإنجليزية للشعب العامة أو التعليم الأساسي وفق القرار الوزاري  
 (2،1، مادة 2019 ج.م.ع، وزارة التعليم العالى،) (.2019/ 7/9) ( بتاريخ 2341رقم )
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العليا(   - الدراسات  )مرحلة  الكلية  تقدمها  التي  التعليمية  عدد   : البرامج  يبلغ 
( الكلية عدد  للائحة  طبقا  المقدمة  التعليمية  وعد 6البرامج  برامج،  المقررات  (  د 

المكررة غير  الزقازيق)  .الدراسية  )وقد      .(42  -32،  2013،جامعة  إدخال  برنامجين  ۲تم   )
المدارس   المعلمين  لإعداد  إحداها  المهنية  الدبلوم  في  بمصروفات  مميزين 

، والآخر لإعداد القيادات STEMالمتفوقين في العلوم والرياضيات والتكنولوجيا  
ج.م.ع،  )  (.9/2019/ 4)بتاريخ  ۳۹۱۸، وفق القرار الوزاري رقم  STEMلمدارس  

  (1،2، مادة  2019 وزارة التعليم العالى،
 م 2022/2023  ب بمرحلتي الليسانس والبكالوريوسأعداد الطلا يوضح  (2)جدول

 
 
 
 
 
 

 في الكلية.  البرامج الجديدةكما يوضح الجدول التالي أعداد طلاب 
 2023/ 2022البرامج الجديدة  ب أعداد الطلا يوضح( 3جدول )

 
 
 
 
 
 
 

الك       أن  سبق،  مما  الطلاب يتضح  من  كبيرًا  عددًا  تضم  بين    لية  كبيرا  وتنوعا 
، وهو عدد كبير يلقى عبنا كبيرا سواءً على عاتق إدارة الكلية، أو على    البرامج

كانت   وإن  بالكلية.  والإداريين  والعاملين  ومعاونيهم  التدريس  هيئة  أعضاء  عاتق 
أعضاء هيئة  مثل عبنا على إدارة الكلية، و ت  -إلى حد ما    -هذه الأعداد الكبيرة  
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أنها من زاوية أخرى،التد  بالنسبة لأعضاء هيئة إيجابيا  تمثل مصدرا    ريس، إلا 
 سمعة الكلية.التدريس، فيما يتعلق ب

من الوحدات ذات  :  تضم الكلية عددا  الوحدات ذات الطابع الخاص في الكلية -
مركز المعلومات التربوية والنفسية والبيئية، وحدة تعليم الكبار، )  الطابع الخاص 

 وحدة القياس والتقويم وبنوك الأسئلة(. 
كما تضم الكلية عددا من الوحدات المعاونة لإدارة الكلية  :   الوحدات المعاونة -

معايير   مع  والاع  ومتطلبات وتمشيا  التخطيط  تماد)الجودة  ،  الاستراتيجي وحدة 
وحدة ضمان الجودة، وحدة إدارة الأزمات والكوارث، وحدة الإرشاد الأكاديمى، 

 (.والاجتماعيوحدة التدريب، وحدة التعلم الإلكترونى، وحدة الارشاد النفسى 
لتفعيل    تقويم* التربية  بكلية  المبذولة  معاوني  الجهود  لدى  التنظيمي  الدمج 

 .  كليةالهيئة التدريس ب
من قبل د و جهوأخرى تحتاج ل جوانب مضيئةتضح أن هناك ما سبق ي على ضوء   

في مختلف    كليةالهيئة التدريس ب  معاونيلدى    التنظيميالدمج    ة الكلية لتفعيلإدار 
 ، يمكن التدليل على ذلك بالجهود التالية:الأقسام

تم اختيارهم كأعضاء في   - الكلية،  التدريسية في  الهيئة  يوجد عدد من أعضاء 
 اللجان العلمية الدائمة لترقية الأساتذة والأساتذة المساعدين. 

والطلاب  - التعليم  الجامعة لشئون  نائب رئيس  الكلية منصب  أساتذة  أحد  تولى 
 (. 2019/  11/ 21) في

تولى ثلاثة من أعضاء هيئة التدريس في الكلية إدارة وحدات إدارية وتنظيمية   -
في والتقويم  القياس  مركز  مثل  الجامعة،  تعليم    (6/2019/ 8)في  ووحدة   ،

في الفكري    (23/11/2019)الكبار  التطرف  مواجهة  وحدة  وأخيرًا   ،
  (.2019/ 12/ 12)في

  حصول بعض أعضاء هيئة التدريس في الكلية على دورات التدريب للمراجعين -
الجودة  لضمان  القومية  الهيئة  من  الجامعي(  وقبل  الجامعي  الخارجيين 
التدريس   هيئة  أعضاء  من  متميزة  بشرية  كوادر  وجود  إلى  إضافة  والاعتماد، 

 .حاصلين على جوائز دولية وقومية
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وجود عدد من الوحدات ذات الطابع الخاص في الكلية والتي تسهم في توفير   -
تمويل ذاتي وبديل للكلية والجامعة، وتسهم في تطوير الأداء البحثي والتدريبي  
والبيئية،   والنفسية  التربوية  المعلومات  مركز  مثل  للكلية،  والخدمي  والتثقيفي 
عدد   إلى  إضافة  والنشر،  التربوية  الاستشارات  ووحدة  والتقويم  القياس  ومركز 
ووحدة   الجودة،  وحدة  مثل  الربح،  إلى  تهدف  لا  التي  الأخرى  الوحدات  من 

وحدة الإرشاد   ، ووحدة تعليم الكبار، وحدة إدارة الأزمات.الاستراتيجيالتخطيط  
وحدة  والتقويم،  القياس  وحدة  الأكاديمى،  الارشاد  وحدة  والاجتماعي،  النفسي 

 التدريب.
التدريس   - القيادية وجود عدد من أعضاء هيئة  المراكز  تبوأوا بعض  الكلية    في 

 والاستشارية خارج الجامعة.
هذه الأمور لها دلالات متعددة، من أهمها نجاح إدارة الكلية في إعداد صف  و  -

المستقبل،   قيادات  أو  والبديلة  الشابة  القيادات  من  قيادات كما  ثان  وجود  أن 
عديدة من الكلية في إدارة الجامعة يعطي للكلية شأنا ووزنا وثقلا كبيرًا ينعكس  

 في الكلية.  ومعاونيهم لأعضاء هيئة التدريس الدمج التنظيميعلى 
مرحلة  - في  المعتمدة  الساعات  نظام  وفق  بمصروفات  مميزة  برامج  عدة  إنشاء 

، وعدد هذه  4/ ۲۰۱5/7( بتاريخ  2341البكالوريوس، وفق القرار الوزاري رقم )
( والكيمياء ۸البرامج  والفيزياء  الرياضيات  معلمي  إعداد  حول  تتركز   )

 . بتدائي أم الإعدادي أو الثانوي والبيولوجي باللغة الإنجليزية سواء للتعليم الا
إنشاء عدد من البرامج المميزة في الدبلوم المهني )مرحلة الدراسات العليا( في   -

مدارس  في  المعلمين  وإعداد  التربوية،  القيادات  إعداد  مجال  في  الكلية، 
( والرياضيات  والتكنولوجيا  العلوم  الوزاري STEMالمتفوقين في  القرار  وفق   ،)

 (. 2019/ 4/9  بتاريخ(  ۳۹۱۸رقم )
التربية جهودًا  وقد   - البرامج    كبيرةبذلت إدارة كلية  في سبيل إنشاء وافتتاح هذه 

يعطي  مما    ريوس أم في الدراسات العليا،  المميزة سواء أكانت في مرحلة البكالو 
، لذلك من المتوقع أن تنعكس هذه البرامج على أعضاء  الكلية ثقلا ووزنا مهما
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هيئة التدريس في الكلية سواء من الناحية المادية أم النواحي المعنوية والنفسية،  
 ومن ثم على الرضا الوظيفي لهم. 

عقد العديد من البروتوكولات والاتفاقيات والشراكة الفاعلة مع جهات عديدة في   -
مثل:   في  "المجتمع،  والتعليم  التربية  ومديرية  للمعلمين،  المهنية  الأكاديمية 

العليا  طيبة  ومعاهد  الشرقية،  في  الكبار  لتعليم  القومية  الهيئة  وفرع  الشرقية، 
 . أكاديمية طيبة"، ومؤسسة جيرمان فاونديشن الألمانية للتعليم 

تفتح هذه البروتوكولات والاتفاقيات آفاقا جديدة أمام الكلية وأمام أعضاء هيئة   -
التدريس سواء للتعاون أم للتدريب والتنمية المهنية أم للشراكة وتبادل الخبرات، 
على   إيجابا  ينعكس  بما  البيئة،  وتنمية  المجتمع  وخدمة  العلمي  للبحث  أم 

 أعضاء هيئة التدريس في الكلية ماديا ومعنويا ونفسيا وأكاديميا. 
عقد لقاءات واجتماعات مفتوحة مع أعضاء هيئة التدريس مرة على الأقل كل  -

تطوير  وآليات  الكلية  قضايا  بعض  بشأن  الحوار  خلالها  يتم  دراسي،  فصل 
والسياسات  القرارات  بعض  على  التدريس  هيئة  أعضاء  وإطلاع  العمل، 
التي  والمعوقات  التحديات  وبعض  الواقع،  أرض  على  تمت  التي  والإنجازات 

 تعوق الكلية عن تحقيق أهدافها كافة.
التقدير الكافي لأعضاء هيئة التدريس  في  ضعف  وعلى الرغم من ذلك هناك  

على   حصلوا  الذين  أو  خارجها،  أو  الجامعة  في  قيادية  مناصب  تبوأوا  الذين 
جوائز وشهادات تقدير قومية وإقليمية ودولية، إذ لا يتم تكريمهم التكريم اللائق  
الباب أمام آخرين   يفتح  التكريم والتحفيز المعنوي والنفسي، والذي قد  بهم ولو 
من أعضاء هيئة التدريس نحو الجدية والتميز والعطاء، وصولا إلى ما وصل  

 إليه أعضاء هيئة التدريس المكرمون.
 المعاونة  والهيئة التدريس لهيئة الخارجية البعثات  تناقص  -
 إجراء فى المتعثرين ومساعدة التدريس هيئة أعضاء ترقية لدعم آلية وجود  عدم -

 البحوث 
 التدريس هيئة أعضاء لبعض  والتنظيمي الأكاديمي التطور معدلات  في قصور -

 والأستاذ  الطالب   بين  العلاقة على ينعكس مما
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 معاونين وال التدريس لهيئة الاجتماعية الرعاية أساليب  كفاية عدم -
  البشرية للموارد  الأفضل الاستثمار تحقق لا تقليدية سياسات  وجود  -
  العمل مناخ عن الرضا معدلات  فى قصور -
 .الموهوبين واحتضان دعم في قصور -
 المعاونة  والهيئة التدريس لهيئة الخارجية البعثات  تناقص  -
 رسائلهم.  إجراء فى المتعثرين ومساعدةالمعاونة  هيئةال لدعم آلية وجود  عدم -
 التدريس هيئة أعضاء لبعض  والتنظيمي الأكاديمي التطور معدلات  في قصور -

 والأستاذ  الطالب  بين  العلاقة على ينعكس مما
 معاونين. وال التدريس لهيئة الاجتماعية الرعاية أساليب  كفاية عدم -
  .دولي تأثير بمعامل العلمية الأبحاث  لنشر للجامعة علمية دوريات  وجود  عدم -
 . الفكرية الملكية لحماية مكتب  وجود  عدم -
 العليا الدراسات طلاب  شكاوى  مع للتعامل ومعتمدة موثقة آلية وجود  عدم -

 . التدريس هيئة وأعضاء
 التطوير  لمشروعات  القائم التنظيمي  الهيكل مواكبة عدم -

جامعة   التربية  بكلية  التنظيمي  الدمج  واقع  على  التعرف  الرابعة:  الخطوة 

 : محورين ، وهما من خلال الزقازيق.
معاوني على  "استبانة"  وتطبيق  ميدانية  بدراسة  الاستعانة  الأول:    المحور 

 ويتضمن هذا المحور ما يلى:  ،جامعة الزقازيقكلية التربية هيئة التدريس ب 
المستخدمة  (1 الإحصائية  الراهن:  الأساليب  البحث  متعدد   استخدم  التباين  تحليل  أسلوب 

 ارتباط  معامل   One-Way Between-Subjects  .MANOVA) المتغيرات التابعة  
 ،  معامل الانحدار الخطى المتعدد. Pearson correlationبيرسون 

العلاقة   واقع  على هدفت الدراسة الميدانية إلي التعرف    :ف الدراسة الميدانيةاأهد    (2
كلية  هيئة التدريس ب  معاونيمن وجهة نظر    ،التنظيميوالدمج    الأصيلةبين القيادة  

لقيادة بين ا  وجود علاقة ارتباطية ( من خلال التعرف على  جامعة الزقازيقالتربية  
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بأبعادها التنظيميو    الأصيلة  التدريس    لدىبأبعاده    الدمج  هيئة  أعضاء  معاوني 
  لمتغيرات التابعة، لوالتوصل إلى وجود تأثيرات ذات دلالة إحصائية    بكلية التربية،

القسم )المناهج طرق التدريس، علم النفس التعليمى، الصحة النفسية، التربية   مثل: 
فئات   في  ممثلة  الخبرة  سنوات  وعدد  التربية(،  أصول  التعليمية،  الإدارة  المقارنة 

أبعاد )القيادة الأصيلة ،   أفراد العينة حول  )مدرس مساعد، معيد(، على استجابات 
 .جامعة الزقازيقكلية التربية هيئة التدريس ب لدى معاوني والدمج التنظيمي(

( عضو من 82( بإجمالي عدد )أقسام  5من )   البحث يتألف مجتمع  :  البحثمجتمع   (3
 أعضاء الهيئة المعاونة بيانهم كالتالي: 

 ( 82( يوضح التوصيف العددي لمجتمع البحث )ن= 4جدول) 

 

 

 

يتضمن     البحث  مجتمع  أن  الجدول  من  التدريس   معاونيجميع  يتضح  هيئة 
( مدرس مساعد،  46)  ( عضواً، تشمل82وعددهم )  ،جامعة الزقازيقكلية التربية  ب
طرق التدريس، علم النفس  و بالكلية )المناهج  جميع الأقسام الخمسة  ( معيد. ب36)

 الإدارة التعليمية، أصول التربية(. و التعليمى، الصحة النفسية، التربية المقارنة 
 : الدراسةعينة يوضح الجدول التالى   :البحثعينة  (4

 ( 51)ن=  عينة البحث النهائية  ( يوضح التوصيف العددي ل5جدول) 
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أن   السابق  الجدول  من  )عينة    يتضح  بلغت  من  51الدراسة  وتتكون  عضواً،   )
 ( معيد، ممثلة لجميع أقسام الكلية الخمسة. 29( مدرس مساعد، )22)

 : كالتالى وهما ينت استبانتمثلت أداة الدراسة الميدانية في   :الميدانية الدراسة أداة (5

القيادة  5/1 استبانة  في  اعتمالا  تم   :الأصيلة(  استبانة د   الأصيلة القيادة    إعداد 
 &Bakari  التالية  الاستفادة من الدراسات و ،  (Walumbwa et al.,2008)  دراسة  علي  

Hunjra (2017) ;(Bakari,Khan et al., (2017) Avolio, et al., (2004)  
Hunjira& Niazi (2017)   الأصيلة هناك أربعة أبعاد للقيادة  تفقت على أن  ا  التي، و  

في   ةيالشفافو   ،الداخلي الأخلاقي التعامل،  ، المعالجة المتوازنةالذاتيوهى : الوعى  
خمس عبارات لكل بعد، على  ( عبارة موزعة  20)وتتضمن هذه الأبعاد     العلاقات.

كرت الخماسي حيث يعكس رقم خمسة أقصى درجات يوتم ذلك من خلال مقياس ل 
فقة بينما يعكس رقم واحد أقل درجات الموافقة بحيث يوضح متوسط الاستجابة  الموا

القيادة  ل أبعاد  من  بعد  كل    الأصيلةكل  نظر  وجهة  الستبانة    عضو.من  وأصبحت 
 كالتالى: ( عبارة موزعة خمس عبارات لكل بعد20علي )ة مشتمل
يشير الوعى الذاتي إلى مدى امتلاك القائد للمعرفة الواضحة والدقيقة بالذات    الوعى الذاتي: −

 ( عبارات.5وتضم ) ومدى قدرته على التأثير في  الأشخاص التابعين.، وإظهارها
المتوازنة: − الكلية على جمع وتحليل    المعالجة  في  القائد  إلى قدرة  المتوازنة  المعالجة  تشير 

التحيز   دون  موضوعى  بشكل  المواقف  ومعالجة  قرار.  أي  اتخاذ  قبل  البيانات  ومعالجة 
 ( عبارات.5وتضم ) لطرف على حساب أخر.

الداخلي  إلى الدرجة التي تتفق نوايا  الأخلاقي يشير المنظور  الأخلاقي الداخلي:  التعامل −
القائد مع أفعاله وتصرفاته، فيُظهر مدى التطابق بين سلوكيات القادة وقراراتهم وبين قيمهم 

(  5وتضم )  والأخلاقيات الخاصة بهم  والإجراءات و القواعد والقيم الأخلاقية الداخلية لديه. 
 عبارات.

التي تقوم على تعزيز   العلاقات:  فى  ةيالشفاف − القائد  إلى سلوكيات  الشفافة  العلاقات  تشير 
الثقة بينه وبين تابعيه، من خلال تقديم ذاته الحقيقية للأخرين، بالمشاركة العلنية للمعلومات 

 ( عبارات.5وتضم ) والتعبير عن الأفكار والمشاعر الحقيقية للقادة.
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 :على النحو التالي للاستبانةبالتحقق من الكفاءة السيكومترية  البحث قام وقد

بعد الانتهاء من إعداد الصورة المبدئية للاستبانة تم عرضها  :  صدق الستبانة .أ
آرائهم   لإبداء  التربوية  الإدارة  مجال  في  المحكمين  من  مجموعة  على 

الاستبانة بناء  العبارات وصياغتها    ، ومقترحاتهم حول  من حيث مدى وضوح 
  التي وقد قامت الباحثتان بفحص الملاحظات  ،  قها مع محاور الاستبانةواتسا

سيادتهم،   من  تلقيها  النهائية  تم  الصورة  إلى  الوصول  في  منها  والاستفادة 
)  وتم  .للاستبيان من  مكونة  استطلاعية  عينة  على  الاستبانة  (  20تطبيق 

بالكلية   الخمس  العلمية  الأقسام  مختلف  من  بالكلية  مساعد  ومدرس  معيد، 
العاملى   الصدق  ثم تحقق  السيكومترية للاستبانة ومن  الخصائص  للتأكد من 

نتائج هذا التطبيق كالتالى: تم حساب معامل ارتباط كل مفردة من    وكانت 
 .موضح بالجدول بالبعد الذي تنتمي إليه، كما هو الاستبانةمفردات 

 بأبعادها الفرعية الأصيلة( يوضح قيم معاملات ارتباط مفردات استبانة القيادة 6جدول)

 
 
 

تمتع       السابق  الجدول  من  من   الأصيلة القيادة  استبانة  ويتضح  عالية  بدرجة 
الفرعية  بالأبعاد  للعبارات  الارتباط  معاملات  قيم  تراوحت  حيث  الداخلى  الاتساق 

تم حساب قيم معاملات  بالإضافة لهذا     (.1.00:  0.825تنتمى إليها من )   التي
بالد  الفرعية  الأبعاد  )ارتباط  بلغت  وقد  للاستبانة،  الكلية  ،  0.825،  0.861رجة 

 الأخلاقي التعامل)الوعى الذاتي، المعالجة المتوازنة،     منلكلا(  1.00،  0.835
مما يشير إلى    (0.880بإجمالي )  على التوالى،العلاقات(    ، الشفافية فيالداخلي

 بدرجة عالية من الاتساق الداخلى. الأصيلة القيادة تمتع استبانة 
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من خلال معامل ألفا كرونباخ )في تم حساب ثبات الاستبانة  :  الستبانة  ثبات .ب 
 حالة حذف درجة المفردة(، وكانت النتائج كالتالى. 

 بأبعادها الفرعية الأصيلة( يوضح قيم معاملات ارتباط مفردات استبانة القيادة 7جدول)

 
 
 
  
جميع    أن  حيث  الثبات  من  عالية  بدرجة  الاستبانة  تمتع  الجدول  من  ويتضح 

الفرعية   بعد من الأبعاد  الثبات لكل  المتوازنة، معاملات  المعالجة  الذاتي،  )الوعى 
،  0.886، 0.873)  على التوالىالتعامل الأخلاقى الداخلى الشفافة في العلاقات( 

  بطريقة معامل ألفاكرونباخ.( 0.890بإجمالي ثبات للاستبانة ) (0.911،  0.893
 مما سبق يتضح أن استبانة القيادة الأصيلة صالحة فى صورتها النهائية للتطبيق.و

استبانة  5/2 في    لقد :    التنظيميالدمج  (  البحث  استبانةاعتمد  الدمج   إعداد 
 أربعة أبعاد   تناولت   التي  (  Kreiner    &Ashforth  2004,)  دراسةالتنظيمي علي  

المتناقض   ،الكامل  الدمج)  :ىه  التنظيميللدمج   و   ،الدمج  المحايد   الدمجالدمج 
خمس عبارات لكل بعد، على  ( عبارة موزعة  20)وتتضمن هذه الأبعاد    .الغائب(

كرت الخماسي حيث يعكس رقم خمسة أقصى درجات يوتم ذلك من خلال مقياس ل 
الموافقة بينما يعكس رقم واحد أقل درجات الموافقة بحيث يوضح متوسط الاستجابة  

( 20)  تضم وأصبحت الاستبانة    كل بعد من أبعاد الدمج التنظيمي لدى العضو.ل
بعد  لكل  عبارات  خمس  موزعة  السيكومترية  عد  ب.  عبارة  الكفاءة  من  التحقق 

 كالتالى: ( عبارة موزعة 18)أصبحت الاستبانة في شكلها النهائى  للاستبانة
الكامل − الفرد    :الدمج  يُعرف  اى  والمنظمة.  الفرد  بين  والموائمة  التفاعلية  إلى  الدمج   يشير 

 ( عبارات. 5وتضم ) نفسه بمصطلحات تربطهم بالمنظمة.
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عندما يُعرف الفرد نفسه بخصائص لا تمثل الخصائص  يحدث عدم الدمج    :الدمج الغائب −
التي يعتقد ان المنظمة تعرف بها ، وتتجلى قضية عدم الدمج ايضا بنفور الفرد من رسالة  

 ( عبارات.5وتضم ) المنظمة.
يشير الدمج المحايد  إلى عدم اشتمال ذات الفرد في أيه ملامح للدمج مع    الدمج المحايد: −

المنظمة، بحيث يكون محايدا في مشاعره ومواقفه اتجاه جميع الأطراف داخل المنظمة أو  
 ( عبارات. 4وتضم ) هويتها، ويجد الأفراد صعوبة في التفريق بين قضية الدمج وعدم الدمج.

يشير الدمج المزدوج أن الفرد يندمج ولا يندمج مع المنظمة أو انه يندمج   :المتناقضالدمج   −
 ( عبارات.4وتضم ) .الأخرى مع بعض أنشطتها في حين لا يندمج مع 

 :على النحو التالي للاستبانةبالتحقق من الكفاءة السيكومترية  البحث قام قدو 
بعد الانتهاء من إعداد الصورة المبدئية للاستبانة تم عرضها  :  صدق الستبانة .أ

التربوية الإدارة  مجال  في  المحكمين  من  مجموعة  آرائهم    على  لإبداء 
العبارات وصياغتها   بناء الاستبانة، من حيث مدى وضوح  ومقترحاتهم حول 
واتساقها مع محاور الاستبانة. وقد قامت الباحثتان بفحص الملاحظات التي  

الوصول  في  منها  والاستفادة  سيادتهم،  من  تلقيها  النهائية    تم  الصورة  إلى 
( معيد 20تطبيق الاستبانة على عينة استطلاعية مكنة من )  ، وتمللاستبيان

مدرس مساعد بالكلية من مختلف الأقسام العلمية الخمس بالكلية للتأكد من  و 
وكانت   العاملى  الصدق  تحقق  ثم  ومن  للاستبانة  السيكومترية  الخصائص 

مفردات    كالتالى:  هنتائج من  مفردة  كل  ارتباط  معامل  حساب    الاستبانة تم 
 التالي:  بالبعد الذي تنتمي إليه، كما بالجدول

 ( يوضح قيم معاملات ارتباط مفردات استبانة الدمج التنظيمى بأبعادها الفرعية 8جدول)

 

 
   
الداخلى   الاتساق  من  عالية  بدرجة  الاستبانة  تمتع  السابق  الجدول  من  ويتضح 

Internal Consistency    بالأبعاد للعبارات  الارتباط  معاملات  قيم  تراوحت  حيث 
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تم حساب قيم    بالإضافة لهذا   (.1.00:      0.825تنتمى إليها من )  التيالفرعية  
( بلغت  وقد  للاستبانة  الكلية  بالدرجة  الفرعية  الأبعاد  ارتباط  ،  0.861معاملات 

أبعاد  1،  0.835،  0.825 من  بعد  كل  الدمج  (  الغائب،  الدمج  الكامل،  )الدمج 
المتناقض(   الدمج  القيادة المحايد،  استبانة  تمتع  إلى  يشير  مما  التوالى،  على 

 بدرجة عالية من الاتساق الداخلى.  الأصيلة
من خلال معامل ألفا كرنباخ )في تم حساب ثبات الاستبانة  :  الستبانة  ثبات .ب 

 حالة حذف درجة المفردة(، كانت النتائج كالتالى.
 ( يوضح قيم معاملات ارتباط مفردات استبانة الدمج التنظيمى بأبعادها الفرعية 9جدول)

 
 
 
 

السابق    الجدول  من  )  ويتضح  رقم  عبارة  يتضمن  الثالث  المحور 4المحور   ،)
بدرجة عالية من    تمتع الاستبانةت  (، في حالة حذفهما.2الرابع يتضمن عبارة رقم )

الداخلى الفرعية   الاتساق  بالأبعاد  للعبارات  الارتباط  معاملات  قيم  تراوحت  حيث 
  (.0.971: 0.924تنتمى إليها من ) التي

صالحة فى صورتها النهائية    الدمج التنظيميمما سبق يتضح أن استبانة  و      
وفى ضوء ما تم حسابه من الثبات والصدق فإن الستبانة في صورتها    للتطبيق.

 النهائية قابلة للتطبيق على العينة النهائية.  
 :، ومناقشتها وتفسيرهاالبحث نتائج   (6

الحص   خلاو تم  تم  حيث  الإحصائية  المعالجة  خلال  النتائج  على  تفريغ  لل  ها 
عبارة   لكل  التكرارات  لحساب  التكرارية  الجداول  باستخدام  الاستبانات  من  البيانات 

زن  و من العبارات أمام الاستجابات الخمس، تم استخدام النسب المئوية للتكرارات، ال
 توزيعها. و درجة الثقة، ومدى صدقها للتأكد من  2اوكوسط الحسابى النسبي المت
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 وفي ضوء معالجة بيانات الدراسة إحصائيا توصل البحث للنتائج التالية:  
   :ومناقشتها  نتائج الفرض الأولأولا: 

: "يوجد علاقة تأثير مباشر ودال إحصائيًا  ينص الفرض على أنه  :الفرض الأول  
القيادة العلاقات،   لأبعاد  فى  الشفافية  المتوازنة،  المعالجة  الذاتي،  الأصيلة)الوعى 

لدى معاوني هيئة التدريس  التعامل الأخلاقي الداخلي( على الدمج التنظيمى ككل  
 ."بكلية التربية جامعة الزقازيق

 (51)ن= الدمج التنظيمي معاط بين القيادة الأصيلة ( يوضح معاملات الرتب10جدول )

 

 

 

 

  

 ويتضح من الجدول السابق أنه قد تحقق الفرض ، ويتضح كما يلى: 
( بين بعد  0.01توجد علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة) -

الدمج  الذاتي)الوعى   أبعاد  جميع  وبين  الدمج  التنظيمي (    الدمج الكامل،    ) 
 (، والدرجة الكلية..الغائب، الدمج المحايد، الدمج المتناقض 

( بين بعد  0.01توجد علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة) -
 الدمجالكامل،    ) الدمج  التنظيمي)المعالجة المتوازنة( وبين جميع أبعاد الدمج  

 والدرجة الكلية.. ،(الغائب، الدمج المحايد، الدمج المتناقض 

( بين بعد  0.01توجد علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة) -
الداخلي  التعامل) الدمج  الأخلاقي  أبعاد  جميع  وبين  الدمج   التنظيمي(   ( 

 (، والدرجة الكلية..الغائب، الدمج المحايد، الدمج المتناقض  الدمجالكامل، 
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( بين بعد  0.01توجد علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة) -
الدمجالعلاقات في    )الشفافية  ( الدمج  أبعاد  جميع  وبين    الدمج الكامل،    ( 

 (، والدرجة الكلية...الغائب، الدمج المحايد، الدمج المتناقض 

دلالة) - مستوى  عند  إحصائياً  دالة  موجبة  ارتباطية  علاقة  بين  0.01توجد   )
للقيادة   الكلية  الدمج   الأصيلةالدرجة   ( الدمج  أبعاد  جميع  وبين    بأبعادها 

 (، والدرجة الكلية..الغائب، الدمج المحايد، الدمج المتناقض  الدمجالكامل، 

 ,Cortés-Denia, Luque-Recaات عدة  مع ما توصلت إليه دراس  وهذا يتفق   
Lopez-Zafra & Pulido-Martos(2023), Fadhilah, Daud, Shalahuddin & 
Fahruna (2023), Alazmi & Al-Mahdy (2022), Khan& Ghayas(2022).  .

بينهما، ف  التيو  العلاقة  نتائجأكدت ودعمت  القيادة الأصيلة    هاكشفت  بين  العلاقة 
و    القيادة الأصيلة وأبعادهاحيث وجدوا علاقة دالة إحصائياً بين  والدمج التنظيمي.  

 وأبعاده.الدمج التنظيمي 

تأثير إيجابي ومهم على أداء    الأصيلةالقيادة  أن    ذلك  ويمكن تفسير     الفرد لها 
تحقيق   ثم  العملومن  في  والمشاركة  و الدمج  الكفاءة  و   ،مواطنةالسلوك  كذلك  ، 

الذاتية الأصيلة    .المهنية  القيادة  أن    عقلية   قدرات   ويبني  للفرد  محفز   عاملكما 
  الذي  القائد   يتمتع.  التوقعات   يتجاوز  أداء  إلى  ويهدف  أخلاقيًا،  ووضعًا  إيجابية
 في شفافًا ويظل للمعلومات، العادلة والمعالجة الذاتي، بالوعي  أصيلًا  أسلوبًا يمارس
 والحماس  الطاقة  من  عالية  مستويات   يولد   العاملين،  يشارك  أتباعه،  مع  العلاقة

والعلاقات   والتحفيز  داعمة   شخصية  علاقات   يوفر  كما.  والثقة  الإيجابية  والإلهام 
 القائد   يشارك  فعندما.  لموظفيهم  النفسي  الأمن  تعزيز   وبالتالي  التحيز،  من  والتحرر

  أمنهم   من  يزيد   مما  مرؤوسيه،  مع  علني   بشكل  الإيجابية   والعواطف  المعلومات 
  تمكنهم   التي.  وشفافًا  عادلاً   تنظيميًا  مناخًا  يخلق  مما.  العمل   في  والمشاركة  النفسي

ومن   موضوعية  قرارات   اتخاذ   من   عملهم   في  والانغماس   بالقائد   الوثوق   خلال  ، 
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 في   المتابعين  ومساعدة  ثابت   أداء  على  والحفاظ.  أفضل  نتائج  على  للحصول
زيادة    الكاملة.  إمكاناتهم  إلى  الوصول في  يسهم  مما  أدائه  تعزيز  في  وتأثيرها 

بالدمج    الأصيلةومن ثم ترتبط القيادة  اندماجهم ومشاركتهم وانخراطهم في العمل.  
 ية التربية جامعة الزقازيق.لدى الهيئة المعاونة بكل التنظيمي

   :الثاني ومناقشتهانتائج الفرض ثانياا: 

تأثير    ينص الفرض:  الثانيالفرض   لمتغير دال إحصائيا  على أنه: "يوجد علاقة 
والدمج   )القسم الأصيلة  )القيادة  أبعاد  درجات  على  تصنيفي  كمتغير  الأكاديمى( 

 التنظيمى( لدى معاوني هيئة التدريس بكلية التربية جامعة الزقازيق".
( يوضح نتائج الختبارات المتعددة لتأثير المتغير المستقل )القسم( كمتغير تصنيفي على  11جدول)

 (.51درجات أبعاد متغيرات البحث )القيادة الأصيلة، الدمج التنظيمى( )ن=

 
 
 
   
 

الخاصة   الأربعة  الدلالة الإحصائية للاختبارات  نتائج  يتضح  السابق  الجدول  ومن 
الأكثر   المحكان  المتعدد،  التباين  من    استخدامابتحليل  ويتضح  والثاني،  الأول 

خلالهما الدلالة، بمعنى أن تأثير )نوع القسم( غير دال إحصائيا في ضوء المعايير  
 والمحكات السابقة.
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( يوضح نتائج تحليل التباين متعدد المتغيرات التابعة لتأثير المتغير المستقل )القسم(  على درجات  12جدول ) 
 (.51( )ن=التنظيمي ، الدمج لقيادة الأصيلة)ا متغيرات البحث    أبعاد

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 
ذات دلالة   ويتضح من الجدول السابق أنه لم يتحقق الفرض ، حيث لا توجد فروق 

القسم   لمتغير  البحث    أبعاد   في  الأكاديميوفقا  الأصيلة)امتغيرات  الدمج لقيادة   ،
جميع  كذلك  و (  التنظيمي فى  كبير،  واتفاق  تقارب  ثمة  يعنى  وذلك  الكلية،  الدرجة 

والمعطيات  الظروف  لنفس  جميعا  يخضعون  لأنهم  ذلك  ويرجع  بالكلية،  الاقسام 
 .بالكلية  واللوائح والبيئة التنظيمية

يتفق    دراسة  وهذا  إليه  توصلت  ما  توصلت   التيو (   .Schweitzer (2014)مع 
الدمج   وجود فروق في  لأقسام  لعدم  الأكاديمي  التخصص  لمتغير  تعزي  التنظيمي 

تفسير    .العملب بأن    ويمكن  القسم    التنظيميالدمج  ذلك  اختلاف  مع  يختلف  لا 
والتخصص أو المؤهل، وهذا يعنى أن  السمات النفسية لدى الهيئة المعاونة بجميع  
وتعزيز  أعمالهم  على  السيطرة  على  بقدرتهم  فيشعروا  متقاربة  بالكلية  الأقسام 

تعترض عملهم ، فالفرد الذى لديه مستوى    التيكفاءاتهم الذاتية وإزالة الصعوبات  
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، بالجامعة  عملالشخصية إيجابية في    عال من رأس المال النفسي يمتلك خصائص 
المعاونة  يتمتع    وبالتالى  الذاتية؛  الهيئة  يرحبون  و بالفاعلية  قوية،  أهداف  لديهم 

وي  عالية،  ذاتية  دوافع  لديهم  فيها،  ويندمجون  الجديدة  قصارى  ببالتحديات  ذلون 
جهودهم لتحقيق أهدافهم، ويرون الأشياء من منظور إيجابي و يمتلكون القدرة على  

، وبالتالي فمن المرجح  ي قدما في مواجهة المواقف الصعبةحل المشكلات والمض
أكثر في عملهم يندمجون  ل.  الجامعي  أن  الكلية عمليات  الوتقدم  هوية  تنمية وزرع 
كافة  مع  الكلية بأقسامها الخمسة  وتوضيح علاقات  هم  التنظيمية فيهم وتحسين سلوك

الأكاديمى    لا يختلف مع اختلاف القسم   التنظيمي الدمج    وهذا يعنى أن .العاملين بها
 لدى الهيئة المعاونة بكلية التربية جامعة الزقازيق بكافة الأقسام. 

   :ثالث ومناقشتهانتائج الفرض الثالثاا: 
تأثير  الفرض  : ينص  الفرض الثالث لمتغير دال إحصائيا  على أنه: "يوجد علاقة 

العلمية   الأصيلة  )الدرجة  )القيادة  أبعاد  درجات  على  تصنيفي  كمتغير  للمعاون( 
 .والدمج التنظيمى( لدى معاوني هيئة التدريس بكلية التربية جامعة الزقازيق"

( يوضح نتائج الختبارات المتعددة لتأثير المتغير المستقل )الخبرة( كمتغير تصنيفي على 13جدول)
 (.51درجات أبعاد متغيرات البحث )القيادة الأصيلة، الدمج التنظيمى( )ن=

 
 
 
 
 
الخاصة    من الجدول السابق يتضح نتائج الدلالة الإحصائية للاختبارات الأربعة  

. ويتضح من خلال  الثانيالأكثر استخداما الأول و   المحكانبتحليل التباين المتعدد،  
( تأثير  أن  مساعد( الخبرةالدلالة  الخبرة)مدرس  ذوى  الطرفين  بين  ما  مختلف   )

 وقليلى الخبرة )معيد(.  
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على درجات   لتأثير المتغير المستقل )الخبرة( ( يوضح نتائج تحليل التباين متعدد المتغيرات التابعة14جدول ) 
 (التنظيمي، الدمج   الأصيلة)القيادة   متغيرات البحثأبعاد  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

توجد فروق ذات دلالة    هأن، حيث  ويتضح من الجدول أنه قد تتحقق الفرض    
الخبرة لمتغير  مساعد وفقا  مدرس  الكلية،   معيد(  -)  والدرجة  الاستبانة  محاور  فى 

وذلك يعنى ثمة اختلاف كبير، بين جميع الفئات من الهيئة المعاونة بالكلية، ذوى  
)الخب خبرة  والأقل  مساعد(  مستوي  رة)مدرس  عند  فروق  توجد  حيث  معيد(.  

الحسابي    وذلك  ( في جميع الأبعاد 0.01) المتوسط  المجموعة الأكبر في  لصالح 
. ويرجع ذلك لأنهم قد مروا بظروف وهم الأكثر خبرة  لصالح فئة )مدرس مساعد(

مواقف ووقت أطول داخل الكلية مما أكسبهم معلومات واتجاهات أكبر عن الكلية  
 لديهم.  التنظيميالدمج مستوى وأقسامهم المختلفة مما أدى لارتفاع 

إلى وجود   (.  2017سعد محمد القرني )مع ما توصلت إليه دراسة    وهذا يتفق  
لمتغير )سنوات الخبرة(  وكانت لصالح   التنظيميفروق ذات دلاله إحصائية للدمج  

عام فاكثر( مقابل ذوي سنوات   20عام( ،)  20  -  10ذوي سنوات الخبرة الأكبر )
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نتائج دراسة كل من    10الخبرة )اقل من   ( و  .(Iyer. 2016سنوات(. وكذلك في 
فقد أوضحت نتائج كلتا الدراستين أن المتغيرات    .Çari san & tok. (2017)دراسة  

الديموغرافية ممثلة فى)سنوات الخبرة(، لوجود فروق في الدمج تعزي لعدد سنوات 
 الخبرة الأكبر. 

تفسير   خصائص   ويمكن  لديه  الذى  الفرد  أن  مكان    ذلك  في  إيجابية  شخصية 
لديهم أهداف قوية، يرحبون  و الأفراد بالفاعلية الذاتية؛  هؤلاء  يتمتع    ، وبالتالىالعمل

وي  عالية،  ذاتية  دوافع  لديهم  فيها،  ويندمجون  الجديدة  قصارى  ببالتحديات  ذلون 
جهودهم لتحقيق أهدافهم، ويرون الأشياء من منظور إيجابي و يمتلكون القدرة على  
حل المشكلات والمضي قدما في مواجهة المواقف الصعبة ، وبالتالي فمن المرجح  

لدى الهيئة المعاونة    والخبرةوهذا يعنى أن السمات  .  أن يندمجون أكثر في عملهم
الدمج   تحقيق  في  تسهم  مساعد(   خبرة)مدرس  ويشعرون    التنظيميالأكثر  لديهم 

  التي بقدرتهم على السيطرة على أعمالهم وتعزيز كفاءاتهم الذاتية وإزالة الصعوبات  
الدمج   ويعد   . عملهم  المعاونة)مدرس   التنظيميتعترض  للهيئة  بالنسبة  المرتفع 

الدعم الاجتماعي من زملاء العمل والعلاقات مع الإدارة ب لارتباطه    امساعد( راجع
المهام وتنوع  الراجعة للأداء  والتغذية  المساعد(  والإشراف  )المدرس  يؤديها  ،    التى 

تقوم   التوحد  وتغذية    بناءب   الكليةحيث  منذ أول   الكلية والقسممع  والاندماج  شعور 
الدمج    وهنايوم القواعد  لهم  التنظيمييحدث   ة يالثقاف قيمالو  السلوكية ويتعلمون 

تحقق الدمج   فإن  ومن ثم  الكلية.في   فاعلين  عضاءأ  يصبحواو  ،السائدة في الكلية
العمل   التنظيميوالتوحد   المعاونة    في  الهيئة  لصالح فئة)مدرس مساعد( كان  لدى 

 الالتحاق بالكلية.   )معيد( حديثي في مقابل
  إيجابية   عمل  بيئة  لخلق  ضروري   الأصيلة  القيادة  ومما سبق يتضح أن مدخل   

  الأصيلة   القيادة  دور  ويتضح هذ أكثر في دراسة تناولت   ،الهيئة المعاونة    وتحفيز 
  محفز   عامل  الأصيلة  القيادةف  توصلت .  المؤسسة  داخل  للفرد   التنظيميالدمج    في

 يتجاوز   أداء  إلى  ويهدف  أخلاقيًا،   ووضعًا  إيجابية  عقلية   قدرات   ويبني  للفريق
  العادلة   والمعالجة  الذاتي،  بالوعي   أصيلًا   أسلوبًا  يمارس  الذي  القائد   يتمتع.  التوقعات 

 مستويات   يولد   ،العاملين  يشارك  ،أتباعه  مع  العلاقة  في  شفافًا  ويظل  ،للمعلومات 
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  يوفر   كما.  والثقة  الإيجابية  والإلهام والعلاقات   والتحفيز  والحماس  الطاقة  من   عالية 
  النفسي  الأمن  تعزيز  وبالتالي  التحيز،  من  والتحرر  داعمة  شخصية  علاقات 

  مع   علني  بشكل  الإيجابية  والعواطف  المعلومات   القائد   يشارك  فعندما.  للأعضاء
  مناخًا   يخلق  مما.  العمل  في   والمشاركة  النفسي  أمنهم  من  يزيد   مما  مرؤوسيه،

ومن  قرارات   اتخاذ   ،وشفافًا  عادلاً   تنظيميًا  بالقائد   الوثوق   خلال  موضوعية، 
و   عملهم  في   والانغماس المعاونة    يصبح   ،  البيئة   هذه  مثل  في،    ن متحمسو الهيئة 

هناك علاقة قوية بين  يتضح أن  بالتالى   وبالتالي،ومندمجون في عملهم،    ن وإيجابيو 
 .  التنظيميالدمج و  الأصيلة القيادة

 خلاصة نتائج الدراسة الميدانية: 
ا  توجد  - بين  موجب  ارتباط  ،  الذاتيبأبعادها)الوعى    الأصيلةلقيادة  علاقة 

الدمج و (  ةالداخلي  الأخلاقي  التعاملالمعالجة المتوازنة، الشفافية فى العلاقات،  
 .جامعة الزقازيقكلية التربية  هيئة التدريس ب  معاونيلدى ككل  التنظيمي

في   - إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  التنظيمي( )الا  والدمج  الأصيلة،    لقيادة 
 وفقا لمتغير القسم الأكاديمي.  هيئة التدريس معاونيلدى 

التنظيمي( - والدمج  الأصيلة،  )القيادة  في  إحصائية   دالة  فروق    لدى   توجد 
التدريس  معاوني للخبرة )مدرس مساعد، معيد( لصالح ) مدرس هيئة  ، ترجع 
 . قجامعة الزقازيكلية التربية ب مساعد(

الدراسة  لنتائج  السابق  العرض  للقيادة   هناك علاقةأن    يتضح   الميدانية  من  قوية 
على   الدمج  الأصيلة  الالتنظيمي  تحقيق  جامعة  دى  التربية  بكلية  المعاونة  لهيئة 

 الزقازيق. 
 المحور الثاني: إجراء مقابلات مجمعة ومركزة لأعضاء هيئة التدريس بكلية التربية 

  .امعة الزقازيقج
لإ   الحالى  البحث  لأاتجه  ومركزة  مجمعة  مقابلات  التدريس جراء  هيئة    عضاء 

عددهمبالكلية،   الكليةعضو  (  20)   بلغ  أقسام  يمثلون  تدريس،    الخمسة   هيئة 
 : ، على النحو التاليالعلمية بمختلف درجاتهم 
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 عينة المجموعات المركزة بالمقابلات شخصية( 15جدون )

 

 

 
كان    المركزة  من الجدول السابق، أن العدد الأكبر في المقابلة الشخصية  يتبين   

التعليميةلصالح قسم   علمية كان العدد الأكبر للدرجات الو ،  التربية المقارنة الإدارة 
 المجتمع الأصلي. عدد يتلاءم مع  وذلك ، ينمدرساللصالح 

يوم     المقابلة  عقدت  )قد  الموافق  الجودة 2023يوليو  25الأحد  وحدة  بمكتب  م( 
بالكلية بالدور الأرضي، وقد استمرت المقابلة حوالى ساعتين تناول خلالها الأساتذة  
النقاش والحوار على الموضوع المعروض، ومعوقاته ومشكلاته الجهد المبذولة من 
إمكانات   يناسب  الممكنة بشكل  التطوير  الكلية، مع عرض رؤى وآليات  إدارة  قبل 

 ولوائح الجامعة والكلية.
بالإضافة ،  الأصيلةواقع ممارسة أبعاد القيادة  قابلة التعرف على  الم  وتهدف هذه 

 ، كالتالى: بكلية التربية جامعة الزقازيق الهيئة المعاونةلدى  التنظيميواقع الدمج ل
أعضاء من وجهة نظر    الأصيلةواقع ممارسة رؤساء الأقسام لأبعاد القيادة   (1

 من مختلف الأقسام بالكلية. هيئة التدريس
ممارسة  ثمة أوجه قصور في    هناك  أنقد اتفق غالبية المشاركين في المقابلة  ف    

أعضاء هيئة  من وجهة نظر عينة البحث من    رئيس القسم لأبعاد القيادة الأصيلة
(  ٪75( عضو بنسبة ) 15من مختلف الأقسام بالكلية، حيث أجاب عدد)    التدريس

القيادة الأصيلة"، في حين  قصور في  بـ "وجود أوجه   القسم لأبعاد  ممارسة رئيس 
( بـ "وجود اختلاف نوعى في ممارسة ٪25( عضو بنسبة )5كانت استجابة عدد )

الأقسام" بين  ما  الأصيلة  القيادة  تؤكد ،  أبعاد  الأعضاء  غالبية  استجابات  وكانت 
 :على القصور في  أبعاد القيادة الأصيلة، ويرجع ذلك إلى التالى
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ا − أن  حيث  الأقسام  رؤساء  لغالبية  الذاتي  الوعى  الواضحة  ضعف  لمعرفة 
القوةبوالدقيقة   وإظهار)نقاط  و -الذات  في   الضعف(،  التأثير  على  قدرته 

 تعد بها جوانب قصور. الأشخاص التابعين
الأقسام   − قدرة غالبية رؤساء  البيانات  ضعف في  وتحليل ومعالجة  على جمع 

التحيز لطرف   مع  موضوعيلمواقف بشكل  امعالجة  وفي  قبل اتخاذ أي قرار.  
 . على حساب أخر

بين − التناقضات  بعض  القسمنوايا    ظهور  وتصرفاته،    و  رئيس  حيث  أفعاله 
غياب  سلوكيات  يظهر  بين  و   هالتطابق  قيمه  وبين   الخاصة  هأخلاقياتوقراراته 

 . والإجراءات و القواعد والقيم الأخلاقية الداخلية لديه
التي تقوم غالبية رؤساء الأقسام و سلوكيات  الخاصة بالعلاقات الشفافة    غياب  −

وبين   بينه  الثقة  تعزيز  الحقيقية    ،الأعضاءعلى  ذاته  تقديم  خلال  من 
والمشاعر  للآ الأفكار  عن  والتعبير  للمعلومات  العلنية  بالمشاركة  خرين، 

 له. الحقيقية 
أوجه قصور    هناك  أنجميع المشاركين في المقابلة    وكان هناك اتفاق عام لدى  

القيادة  في   لأبعاد  القسم  رئيس  ممارسة  بمختلف   الأصيلةمستوى  التربية  بكلية 
 .هاأقسام

الدمج   (2 التدريس    معاونيلدى    التنظيميواقع  مختلف  هيئة  في  التربية  بكلية 
 من مختلف الأقسام بالكلية.  أعضاء هيئة التدريسقسام. من وجهة نظر الأ

في    المقابلةأظهرت  قد  ف   قصور  أوجه  ثمة  الدمج  أن  لدى    التنظيميمستوى 
التدريس  معاوني الأقسام  هيئة  مختلف  في  التربية  عينة  بكلية  نظر  وجهة  من   ،

التدريسالبحث من   أجاب عدد)   أعضاء هيئة  بالكلية، حيث  الأقسام  من مختلف 
18( بنسبة  عضو   )90٪" بـ  في  وجود    (  الدمج  قصور  لدى    التنظيميمستوى 

التدريس  معاوني الأقسام   هيئة  التربية في مختلف  )بكلية  بنسبة  2"، عدد  عضو   )
(10٪" بـ  نوعى  (  قصور  الدمج  في  وجود  هيئة    معاونيلدى    التنظيميمستوى 

الأقسام"  التدريس مختلف  في  التربية  ك،  بكلية  ثم  استجابات  غالبية  انت  ومن 
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 هيئة التدريس   معاونيلدى    التنظيمي على انخفاض مستوى الدمج  تؤكد  الأعضاء  
 : الأعراض التالية تتضح فيبكلية التربية في مختلف الأقسام، و 

المعاونة  لدمجاملامح  غياب   - الهيئة  الذى  مع  سواء    لغالبية  القسم  أو  الكلية 
اتجاه    مومواقفه  مفي مشاعرهفيظهر الحياد عامة  ،  ينتمى إليه  بصفة خاصة

 والقسم الذى ينتمون إليه.  أو هويتها  الكليةجميع الأطراف داخل 
و  - المعاونة  الهيئة  لدي  تشتت  بين    ظهور  التفريق  في  مستوى  صعوبة 

 اندماجهم من عدمه للقسم أو الكلية.
المعاونة - الهيئة  وقيم  تمثل خصائص    خصائص  فالغالبية لا  الكلية  أو  القسم 

 قسم والكلية بصفة عامة. من رسالة ال  بنفور يشعرون 
ات اتجاه   معمتعاكسة    مشاعرسلوكيات توضح    الهيئة المعاونةيظهر على   -

 . الكليةالقسم و  وسياسات 
ت - المعاونةضع  لا  الهيئة  لمشاكل    غالبية  الذى   ا قضايو اعتبار  والقسم  الكلية 

 الخاصة.   معن مصالحه  ون إليه بل يبحث ون ينتم
 إليه. القسم المنتمون  بنجاح أوفشل  ينغير مهتم  غالبية الهيئة المعاونة -

أوجه قصور    هناك  أنجميع المشاركين في المقابلة    وكان هناك اتفاق عام لدى  
الدمج   مستوى  التدريس  معاونيلدى    التنظيميفي  التربية    هيئة  بمختلف  بكلية 

 .هاأقسام
أليات ومقترحات    توليد (3 ينعكس    صيلةالقيادة الأتفعيل ممارسة  لمجموعة  بما 

 .كلية التربية الدمج التنظيمى لدى معاونى هيئة التدريس بحقيق ت على

قدم المشاركون في المقابلة مجموعة من المقترحات والتي يمكن أن تساعد في   
 تغيير الواقع بما يسهم في تفعيل ممارسة رئيس القسم لأبعاد القيادة الأصيلة، 

 كالتالى:  من ثم تحقيق الدمج التنظيمي،
الأخذ  - الأقسام مع  لرؤساء  تعقبها ورش عمل  المهنية  للتنمية  برامج  تصميم 

القيادة   أبعاد  ممارسات  بتنمية  الاعتبار  تنمية  الأصيلةفي  على  معتمدة   ،
وقيم    الذاتيالوعى   مبادئ  وترسيخ  والانفتاح،  شفافة  علاقات  وتكوين 
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لتصبح   بالقسم،  والمعاونين  التدريس  هيئة  أعضاء  نفوس  في  وأخلاقيات 
 ترجمة للسلوك القيادي بالقسم.

بالقيادة   - الخاصة  الممارسات  الكلية   الأصيلةتشجيع  ووكلاء  عميد  قبل  من 
الوعى   للمزيد من  والشفافية في    الذاتيلرؤساء الأقسام مع الحث والتشجيع 

 ئ الأخلاقية ما بين كافة الأعضاء.العلاقات وترسيخ المباد 
والعلاقات  - الشخصية  الهوية  بإبراز  تسمح  تنظيمية  بيئة  القسم  رئيس  يبنى 

الإيجابية والبعد عن البيروقراطية والروتين، من خلال إفساح المجال لعرض  
 الأفكار والرؤى، في الاجتماعات السيمنارات الأسبوعية. 

بهدف  - بالكلية،  الأعضاء  وكافة  المعاونة  الهيئة  بين  ما  مشتركة  رؤى  بناء 
لتلك المؤسسة. مع اتاحة   للكلية وتنمية الانتماء والهوية  تعزيز الأداء العام 
بشكل   مسارهم  تصحيح  مع   ، ملاحظاتهم  وإبداء  أفكارهم  طرح  عند  الحرية 
وجهات  وتقريب  المعرضة  الفئة  مع  لقاءات  اقامة  تعسفى،  وليس  عقلانى 

 النظر والتعرف على أسباب وخلفيات هذا التعارض. 
عقد حلقات نقاشية وندوات وورش على مفاهيم الدمج التنظيمي ورأس المال   -

 . تدريجياالنفسي، والانتماء المؤسسى، وتقريب وجهات النظر المخالفة 
وتثمينها  - وإبراز مساهماتهم  والقسم  الكلية  إيجابية عن سمعة  نشر معلومات 

بالفخر   يشعره  مما  لديهم  والقسم  الكلية  مكانة  إدراك  بهدف  المجتمع  داخل 
 لانتمائه للكلية . 

 البحث و الإجراءات المقترحةنتائج الخطوة الرابعة: 
ضوء   البحث وذلك علىنتائج  عرض    في  الأخيرة للبحث الراهن في تتمثل الخطوة  

ي  ية والكيفية والتى تمثلت فمفي الدراسة الك  تم تجميعها  التيالبيانات والمعلومات  
وضع مجموعة من الإجراءات   وإمكانية الإفادة منها فى  ،الدراسة الوثائقية والميدانية

م  التيالمقترحة و  ينعكس على  يمكن  بما  القيادة الأصيلة  تفعيل ممارسة  ن خلالها 



 الدمج التنظيمي  و القيادة الأصيلة   130                          .  د. هناء مندور د. سهام علوان          

 2023أكتوبر – الأربعون العدد                                                     مجلة الإدارة التربوية                       

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

جامعة  التربية  بكلية  التدريس  هيئة  أعضاء  معاوني  لدى  التنظيمى  الدمج  تحقيق 
 . الزقازيق

    نتائج الدراسة الكيفية )الوثائقية( أولاً:
على    نتائج من  تبين   الاطلاع  فيها  تم  التي  الكيفية  والتقارير الدراسة    البحوث 

 ما يلى: لرسمية لجمع البيانات الكيفية والوثائق ا
الدمج التنظيمي  تفعيل  الجهود والمبادرات المبذولة في إطار  هناك العديد من   (1

 ما يلى:ك ،كلية التربية لدى معاوني هيئة التدريس ب
الصورة الذهنية المأخوذة عن خريج كلية التربية بأنه أكثر تعمقا فى تخصصه.   −

 ومن خلال تحليل الوضع التنافسى بالكلية . 
ا − خدمة  فى  كبير  بدور  الكلية  للإتسهم  الثقافية  الانشطة  ودعم  قليم.  لمجتمع 

من  عدد  انشاء  أهمها:  ومن  الفعلية،  الممارسات  من  العديد  في  ذلك  وتبلور 
و المعاونة  والمهنية   الوحدات  الأكاديمية  الخدمات  تقدم  التي  المتخصصة 

للطلاب وكافة المهتمين بالعملية التعليمية وذوي الشأن والاختصاص، ومنها: 
التخطيط   وحدة  الأزمات  الاستراتيجي)  إدارة  وحدة  الجودة،  ضمان  وحدة   ،

الإلكترونى،   التعلم  وحدة  التدريب،  وحدة  الأكاديمى،  الإرشاد  وحدة  والكوارث، 
 (. والاجتماعيوحدة الارشاد النفسى 

أعضاء تسهم الكلية بفاعلية فى دعم الكليات الأخرى من خلال انتداب الزملاء   −
الكليات  لهذه  التدريس  التربية  هيئة  التمريض،  الهندسة،  )الآداب،  ومنها   ،

 النوعية، التربية الرياضية بنين وبنات، الطب، الصيدلة (.
في    يوجد  − كأعضاء  اختيارهم  تم  بالكلية،  التدريسية  الهيئة  أعضاء  من  عدد 

 . اللجان العلمية الدائمة لترقية الأساتذة والأساتذة المساعدين
التدريب    حصول − دورات  على  التدريس  هيئة  أعضاء    للمراجعين بعض 

 ( من الهيئة القومية لضمان الجودة. الجامعيوقبل  الجامعيين )يالخارج
الكليات    بعض قيام   − ومراجعة  الداخلية  بالمراجعة  التدريس  هيئات  أعضاء 

 المناظرة. 
 الطلاب الوافدين والدرجات العلمية الممنوحة.د أعداد الدرجات الممنوحة و تزاي −
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التدريس  − هيئة  متميزة ومدربة من أعضاء  وحاصلين على جوائز   وجود كوادر 
 . قومية ومحلية

 .كز قيادية داخل وخارج الجامعةمر  تبوأعدد من أعضاء هيئة التدريس بالكلية   −
تخدم الكلية أكثر من ) ستة ( ملايين من سكان الإقليم من محافظات ثلاث )  −

مركز التل الكبير (،    –والاسماعيلية     –مركز ميت غمر    –الشرقية والدقهلية  
هناك   تكون  أن  المفترض  من  أنه  على  تنص  الدولية  المعايير  أن  العلم  مع 

 جامعة لكل عدد ) اثنين ( مليون نسمة.
النفس، − علم  وقسم  هى،  بالكلية،  جديدة  أقسام  والرياضيات   افتتاح  والتاريخ، 

لطلاب المتخصصين في هذه تسهم في تخريج ا  التي  والعلوم باللغة الإنجليزية
 ، وخاصة للمدارس الخاصة والدولية . المجالات 

العلمية − واللقاءات  والندوات  المؤتمرات  بعقد  الأقسام    الانتظام  مستوى  على 
والدرجات  والكلية،   الوافدين  الطلاب  وأعداد  الممنوحة  الدرجات  أعداد  تزايد 

 العلمية الممنوحة. 
الدراسى   − العام  في  النفس  وعلم  الرياضيات  برنامجى  وفقا  2023اعتماد  م 

 للاعتماد البرنامجى للهيئة. 
تزايد إقبال الطلاب على البرامج الجديدة  كبرامج معلمي )الرياضيات والكيمياء   −

 والبيولوجى والعلوم( باللغة الإنجليزية. 
الوضع           كبير فى تحسين  إلى حد  الكلية  وقد أسهمت سياسات وخطط  هذا 

هيئة   لأعضاء  الأكاديمية  والأبحاث  الدراسات  تعدد  خلال  من  للكلية  التنافسى 
أستاذ (   –التدريس بالكلية والذين تمت ترقيتهم للدرجات العلمية ) أستاذ مساعد  

الاحتياجات   دراسة  ارتكزت حول  ميدانية،  وأبحاث  دراسات  بكونها  تميزت  والتي 
والإدارية  التدريسية  الهيئات  وقدرات  مهارات  وتنمية  العمل،  لسوق  الفعلية 
والطلابية بدورات تدريبية فى تخصصات متنوعة لإعداد كوادر متميزة ، وهكذا  
طلاب   حصول  الكلة  تشترط  كذلك  مستواهم،  وارتفاع  الطلاب  على  ينعكس 

واللغة الانجليزية للحصول على    الآليالحاسب  الدراسات العليا على دورات فى  
إلى دورات تنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس مما يسهم   بالإضافةالدرجة العلمية 
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 . فى صقل وتنمية أعضاء الهيئة المعاونة على المستوى الشخصى والعلمى
  معاوني لدى  على الدمج التنظيمي    سلباا النقاط التي تؤثر  ( هناك العديد من  2

 على النحو التالي:  التربية، كليةفي  هيئة التدريس
 القصور فى آليات تقييم رضا أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة.  −
التدريس  − هيئة  أعضاء  أبحاث  لتسويق  نظام  وجود  التربية  عدم  ضعف    .بكليات 

 استخدام وسائل محددة لتشجيع البحوث العلمية المشتركة.
بالكلية.   − العلمى  البحث  تمويل  مصادر  الدراسات مع  ضعف  مصروفات  تزايد 

بحثية محلية وعالمية   عدمو ،  العليا بحثية ممولة من مؤسسات    وجود مشروعات 
 . تخص كليات التربية

العلمية − والبعثات  الثقافية  الاتفاقيات  أكاديمي  ،  قلة  مرشد  توفير  لطلاب  عدم 
 .الدراسات العليا 

 ضعف الدعم المالى من قبل الجامعة للبحوث التربوية ، صعوبة النشر الدولي −
التربوي  − البحث  المجتمع بأهمية وجدوى  اقتناع مؤسسات  قلة الأبحاث  ، و ضعف 

 . ضعف توظيف التطبيقات التربوية للأبحاث ، الجماعية وفرق العمل البحثي
والماجستير   − الدبلوم  برامج  و  المستهدفة  التعلم  مخرجات  بين  التناسب  ضعف 

   والدكتوراه بالكلية.
العليا − الدراسات  أبحاث  لتسويق  خطة  وجود  التربية،    عدم  كلية  ضعف  و فى 

 ملاءمة أعداد الطلاب المقبولين مع الموارد المتاحة.  
خريجى    − غير  الأخرى  الكليات  خريجي  تعيين  الخاصة  المدارس  بعض  تفضيل 

 . كلية التربية
أداء  − مستوى  تدنى  عن  المسئولة  واعتبارها  التربية  كليات  على  الشديد  الهجوم 

تزايد المعروض من خريجى كليات التربية فى سوق العمل نظراً لعدم  ، مع  المعلم
 . التعيين لسنوات طويلة

التعليم الجامعي مقابل زيادة مضطردة في أعداد  − تواضع الإنفاق الحكومي علي 
يؤثر مما  فيه  المقدمة  الملتحقين  التعليمية  الخدمة  جودة  ظل  علي  فى  الزيادة ، 
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الطلاب الملتحقين بالكلية مما يزيد من الضغط علي الإمكانيات   عداد لأ المحتملة  
 . بين الحين والآخر عن إلغاء كليات التربية  المتاحة، التنويهوالموارد 

قبل − من  التربية  كليات  خريجى  مع  متبعاً  كان  الذى  التكليف  نظام  مع  إلغاء   ،
من   والمتعاقدين  المعارين  أعداد  تواضع  مع  ،  العربية  للدول  المعلمين تناقص 

الاقتصادية   التغيرات  مواجهة  فى  ومعاونيهم  التدريس  هيئة  أعضاء  مرتبات 
 . نظرة المجتمع السلبية بعض الشي ء لمهنة التعليم، و المتتالية

الإداري  − التعامل  فى  البيروقراطية  ثقافة  العليا ،  تسييد  الإدارية  القيادات  تعيين 
إدارة   من  مركزى  بشكل  المالية    معالجامعة،  بالكلية  الدرجات  تدبير  صعوبة 

 . للوظائف الجديدة في الهياكل التنظيمية
      نتائج الدراسة الكمية: ثانياً 

ل الدراسة عنها أسفرت  التي النتائج ضوء في    نتائجالميدانية  فروض   تحليل 
 تتضح النتائج التالية:  وكذلك المقابلات، البحث،

 :    ، تضمنت ما يلىنتائج الدراسة الميدانية (1
،  الذاتيالوعى  )الأصيلةلأبعاد القيادة  ا  علاقة تأثير مباشر دال إحصائيً   يوجد  −

المنظور   العلاقات،  فى  الشفافية  المتوازنة،  على   الأخلاقيالمعالجة  الداخلي( 
 ".جامعة الزقازيقكلية التربية  هيئة التدريس ب  معاونيلدى  ككل    التنظيميالدمج  

نتائجف التنظيمي.    هاكشفت  والدمج  الأصيلة  القيادة  بين  وجدوا  العلاقة  حيث 
بين   إحصائياً  دالة  وأبعادهاعلاقة  الأصيلة  وأبعاده.  و    القيادة  التنظيمي  الدمج 

الفرد ومن ثم  لها تأثير إيجابي ومهم على أداء    الأصيلةالقيادة  أن    ذلك  ويرجع
العملتحقيق   في  والمشاركة  و الدمج  المهنية    و   ،مواطنةالسلوك  كذلك  ،  الكفاءة 

القيادة الأصيلة    .الذاتية أن    إيجابية   عقلية  قدرات   ويبني   للفرد   محفز  عاملكما 
  يمارس  الذي  القائد   يتمتع.  التوقعات   يتجاوز  أداء  إلى  ويهدف  أخلاقيًا،  ووضعًا
  في   شفافًا  ويظل  للمعلومات،  العادلة  والمعالجة  الذاتي،  بالوعي  أصيلًا   أسلوبًا

 والحماس   الطاقة  من  عالية  مستويات   يولد   العاملين،  يشارك  أتباعه،  مع  العلاقة
 . والثقة الإيجابية والإلهام والعلاقات  والتحفيز
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القسم   − لمتغير  وفقا  دلالة  ذات  توجد فروق  أبعاد   العلمىلا  الأقسام في    بين 
( وكذلك الدرجة الكلية، وذلك  التنظيمي، الدمج  الأصيلة)القيادة  متغيرات البحث  

لأنهم   ذلك  ويرجع  بالكلية،  الاقسام  جميع  فى  كبير،  واتفاق  تقارب  ثمة  يعنى 
 يخضعون جميعا لنفس الظروف والمعطيات واللوائح والبيئة التنظيمية الكلية. 

فى محاور   معيد( -) مدرس مساعد توجد فروق ذات دلالة وفقا لمتغير الخبرة −
الاستبانة والدرجة الكلية، وذلك يعنى ثمة اختلاف كبير، بين جميع الفئات من  

معيد(.  حيث رة)مدرس مساعد( وقليلى الخبرة )الهيئة المعاونة بالكلية، ذوى الخب
 ( مستوي  عند  فروق  الأبعاد 0.01توجد  جميع  في  المجموعة    وذلك  (  لصالح 

الأكبر في المتوسط الحسابي لصالح فئة )مدرس مساعد(. ويرجع ذلك لأنهم قد 
مروا بظروف مواقف ووقت أطول داخل الكلية مما أكسبهم معلومات واتجاهات  

 لديهم.  التنظيميالدمج مستوى أكبر عن الكلية وأقسامهم مما أدى لارتفاع 
 ما يلى: تتضمننتائج المقابلات المجمعة والمركزة لأعضاء هيئة التدريس ،  (2
المقابلة   - في  المشاركين  غالبية  في    هناك  أن اتفق  قصور  أوجه  ممارسة  ثمة 

الأصيلة  القيادة  القسم لأبعاد  من    رئيس  البحث  عينة  نظر  وجهة  أعضاء  من 
( عضو بنسبة  15أجاب عدد)من مختلف الأقسام بالكلية، حيث    هيئة التدريس

ممارسة رئيس القسم لأبعاد القيادة الأصيلة"،  قصور في  وجود أوجه  "  ( بـ75٪)
( بـ "وجود اختلاف نوعى ٪25( عضو بنسبة )5في حين كانت استجابة عدد )

الأقسام" بين  الأصيلة  القيادة  أبعاد  ممارسة  استجابات  ،  في  كانت  ثم  ومن 
 .غالبية الأعضاء تؤكد على القصور في ممارسة أبعاد القيادة الأصيلة

  معاوني لدى    التنظيميمستوى الدمج  أن ثمة أوجه قصور في    المقابلةأظهرت   -
التربية في مختلف الأقسام  هيئة التدريس ، من وجهة نظر عينة البحث  بكلية 

( 18من مختلف الأقسام بالكلية، حيث أجاب عدد)    أعضاء هيئة التدريسمن  
( بنسبة  "٪90عضو  بـ  في  وجوود    (  الدمج  قصور  لدى    التنظيميمستوى 

التدريس  معاوني الأقسام  هيئة  مختلف  في  التربية  )بكلية  عدد  عضو  2"،   )
  معاونيلدى    التنظيمي مستوى الدمج  في  وجود قصور نوعى  ( بـ "٪10بنسبة ) 

التدريس الأقسام"  هيئة  مختلف  في  التربية  ك،  بكلية  ثم  غالبية  انت  ومن 
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  معاوني لدى    التنظيميعلى انخفاض مستوى الدمج  تؤكد  استجابات الأعضاء  
 بكلية التربية في مختلف الأقسام.  هيئة التدريس

اتضح  - المقابلة  ضوء  مضيئة    أيضاً   على  جوانب  هناك  جهود  أن  فى  تمثلت 
هيئة التدريس    معاونيلدى    التنظيمي الدمج    الكلية لتفعيل مبذولة من قبل إدارة  

الدمج جوانب  و ،  كليةالب لتفعيل  الكلية  إدارة  قبل  من  لجهود  تحتاج  أخرى 
 في مختلف الأقسام منها.  كليةالهيئة التدريس ب معاونيلدى  التنظيمي

أيضا   - المقابلة  نتائج  المقابلة  من  في  المشاركون  الأليات  قدم  من  مجموعة 
، وتفعيل مستوى  الأصيلةممارسة أبعاد القيادة    تفعيلوالمقترحات فيما يتعلق ب

 .جامعة الزقازيق بكلية التربية  هيئة التدريس  معاوني لدى  التنظيميالدمج 
 ثالثاً: الإجراءات المقترحة: 

نتائج الدراسة الكيفية و  وما توصلت إليه  في ضوء ما تم عرضه من إطار نظري   
ب البحث  خرج  و الكمية  المقترحة  الإجراءات  من  خلالها    التيمجموعة  من  يمكن 

لدى   التنظيمى  الدمج  تحقيق  على  ينعكس  بما  الأصيلة  القيادة  ممارسة  تفعيل 
 ، التي تتضمن ما يلى: معاوني أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية جامعة الزقازيق

على   − تحث  لقاءات  والانتماء  توطين عقد  الولاء  هيئة    معاوني   نفوس  في  قيم 
بين التدريس العدل والمساواة  المستقرة ونشر    مع تهيئة،  الجميع  ، ونشر  الحياة 

التسامح والتآخي  قسم ونشر قيم  الخدمات في كل    توفير ، و الوظيفي لهم  الأمن
 بين كافة الأعضاء. والمحبة

الزقازيق    − لجامعة  رؤية  التنظيمي    2024إطلاق  الدمج  تفعيل  على  تحث 
إجراءات   تتضمن  أن  على  الجامعة،بالجامعة  مستوى  على  مع    وممارسات 

 تصحيح الصورة الذهنية للجامعة .
رؤية   − بم  الكليةتحديث  المجا ورسالتها  مختلف  في  التطورات  يواكب  ،  ت لاا 

 . يعزز هويتها التنظيميةبما  و ، لى واقع وترجمتها إ
شعور   − التدريس  معاونيدعم  المتميزةو الجامعة  ب  هيئة  المجتمع  مكانتها  ،  في 

باتعزيز  و  واعتزازهم  ملافخرهم  لها،  الجامعة ع  نتماء  عراقة  على  التأكيد 
زات أسهمت والتعريف بتاريخها وروادها وأساتذتها المؤثرين، وما حققته من إنجا 
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جامعات تمتلكها  لا  ت، وتفردها بخصائص وسمات  لا فى تطوير مختلف المجا
 . خرى، ويتم ذلك في المحافل والمؤتمرات والندواتأ
إلكتر  − منصة  لإنشاء  النظر  وجهات  الأراء  لتبادل  المقترحات ونية  عن  لتعبير 

 والمشكلات التى تواجه معاونى هيئة التدريس. 
سرد خبراتهم    من خلال،  أساتذة بالجامعةالقاء الضوء على القدوة والرموز من   −

تسهم  الجدد ل هيئة التدريس معاونيث ثقافي، لنقلها إلى ار توأعمالهم التي تشكل  
 المج التنظيمي لديهم. في 

الوعى   − لتنمية  الأقسام  لرؤساء  عمل  وورش  تدريبية  دورات  لديهم    الذاتيعقد 
على   حثهم  بالقسم،  الأعضاء  كافة  مع  التعامل  في  الأخلاقية  والسلوكيات 
الأخلاقية  والمعتقدات  القيم  وفق  والتصرف  وشفافية  بعدل  الجميع  معاملة 

 وإظهار الصدق والنزاهة في التعامل معهم. 
جميع  و ت − لمشاركة  داعم  ديمقراطي  مناخ  التدريسفير  هيئة  صنع    معاونى  في 

يس بما  الجامعةالقرارات،  صورة  تحسين  في  ودمجهم    هم  ارتباطهم  وتعزيز 
منحهم فرص أكبر للتعبير عن آراءهم، واحترام افكار هم    لالمن خ  بالجامعة

  . ومقترحاتهم
ا − الثقافية  المفاهيم  التدريسجميع  ليجابية  لإنقل  هيئة  وتقاليد   معاونى  قيم  من 

عبر   وتوارثها  تنظيمية  ممارساتهم  الأجيالومعتقدات  في  تنعكس  حيث   ،
 . الجامعة فيوسلوكياتهم 

الجماعى  تشجيع − التدريسجميع  بين    العمل  هيئة  حد  أيمثل  حيث    معاونى 
داعمة   تنظيمية  ثقافة  تكوين  النجاح في  لهمللعوامل  التنظيمي  ، لضمان  دمج 

بينهم، كى  اندماجهم، و تعزيز القيم والمعتقدات التى تدعم التضامن والتراب  ط 
 .هم تسود روح الفريق بين

التدريس منح   − هيئة  بقدر   معاونى  ليتمتعون  والصالحيات  السلطات  من  مزيد 
من   في  يستقال لااأكبر  القرارات،  ة  و  الجتماعات  الاعقد  و صنع  معهم،  دورية 

في   بطرح  لأا اشراكهم  لهم  والسماح  و لأاحداث  حل  الافكار  فى  بهم  ستعانة 
 الكلية. ت التى تواجهها الجامعةلاالمشك
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مستوى   − على  والقيادات  التدريس  هيئة  أعضاء  قدرات  تنمية  برامج  اهتمام 
بموضو  الأصيلةالجامعة  )القيادة  الدمج  عات  برنامجها  التنظيمي،  ضمن   )

 التدريبى. 
الفعال   − للحوار  ومنتديات  نقاشية  وحلقات  عمل  وورش  تدريبية  دورات  عقد 

في العمل بشكل    التنظيمي، لتنمية الاتجاه نحو الدمج  هيئة التدريس  لمعاوني
 إيجابى.

وسماع   − بحرية  الرأى  وإبداء  الديمقراطية  لتحقيق  المناسبة  العمل  ظروف  تهيئة 
وصن للحوار  منتديات  بعمل  الأطراف،  هذه كافة  مع  والتفاعل  للشكاوى  اديق 

 ليات. الآ
وربطها   − التشجيعية  بالحوافز  والمعنوي  المادي  التحفيز  سياسة  الجامعة  إتباع 

 .لمعاوني هيئة التدريسداء المتميز لأبا
الدمج   − تحقق  مدى  لقياس  وأليات  أدوات  معاوني   التنظيميتصميم  هيئة   لدى 

 ، واتخاذ الاجراءات المناسبة لمعالجة جوانب الضعف.التدريس
معاوني  − رضا  مدى  التدريس  قياس  واتخاذ   هيئة  لديهم  العمل  ومعوقات 

 كل فترة.  اللازمةالإجراءات التصحيحية 
بصفة مستمرة، وتحديد نقاط القوة والضعف    معاوني هيئة التدريستقييم أداء    −

يجابيات والقضاء على السلبيات، وتوجيه  لإتاحة الفرصة لدعم الإفي أدائهم،  
 . نجاز المهاملإسلوكياتهم إلى الطريقة المثلى 

على   − الإيجابي  ومردودها  النفسية  الصحة  حول  وتثقيفية  توعوية  ندوات  عقد 
 الصحة الجسدية وأداء العمل بشكل أفضل. 

معاوني − بين  والتفاؤل  الأمل  روح  التدريس  بث  العمل   هيئة  مهارات  بإكسابهم 
وتدعيم الثقة والكفاءة الذاتية    وإدارة الضغوط والأزمات على المستوى الشخصى

 .لديهم
جماعى   − حفل  في  تقدير  وشهادات  الشرف  ولوحات  والمادى  المعنوى  التكريم 

 نهاية كل عام. 
 تمكين أعضاء هيئة التدريس المتميزين من المناصب القيادية والإدارية بالكلية.  −
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 . هيئة التدريس عقد برامج إرشادية لتنمية جوانب الصحة النفسية لدى معاوني −
  التنظيمي تحقيق الدمج  م والقيادات كافة بأهمية دورهم فى  تبصرة رؤساء الأقسا −

 . للعاملين
الآراء   − لتبادل  والقديمة  الحديثة  المعاونة  للهيئة  المهنية  التعلم  مجتمعات  إنشاء 

 والخبرات والاستفادة لكلا الطرفين.
الثاني − الصف  قيادات  الأخلاقية  جيعوتش  إعداد  والقيم  الثقة  لبث  وتدعيمهم  هم 

 والشفافية بين الأعضاء والقيادات. 
إنشاء حضانة للأطفال داخل الكلية لأبناء العالمين في الكلية وخاصة الهيئة   −

 المعاونة وتوفر الرعاية النفسية والاجتماعية لهم ولأسرهم .
والأعضاء  − المعاونة  للهيئة  ورحلات  مميزة  وترفيهية  اجتماعية  خدمات  توفير 

 وتدعيم الروابط الاجتماعية. 
الأنشطة  − توفير  في  لدوره  الجامعة  التدريس  هيئة  أعضاء  نادى  دور  تفعيل 

 والفعاليات.
 بين كافة الأعضاء وتقدير المتميز منهم. ت العدالة في توزيع المهام والمسؤوليا −
الحرية   − من  أكبر  قدر  وإتاحة  الرسائل  على  العلمى  الإشراف  نظام  مراجعة 

   .للباحث، مع وضع رقابة ومتابعة لنظام الأشراف بين كلا الطرفين
التدريسشعور    دعيمت − هيئة  والابا  معاوني  الوظيفي  لأستقرار  بممارسة  مان 

المسئوليات   توزيع  في  لاالعدالة  والترقي   همستمرار ومساعدتهم  التقدم  في 
 لدمج التنظيمي الوظيفي بما ينعكس على شعورهم ب

دارى، والتطوعى، لإفي العمل ا  ما بين معاوني هيئة التدريسالمشاركة    تفعيل  −
تفرغ لبعض الوقت ،   هم زالة التعارض بين العمل التدريسي والبحثي ، و منحوإ

 .بما يتيح لهم فرصة المشاركة
الجامعة، والعمل نحو      بين معاوني هيئة التدريسنتماء  لاء والاترسيخ قيم الو  −

الدمج التنظيمي  يزيد من  مما  والجامعة    همعلى إيجاد قيم وأهداف مشتركة بين
 لديهم.
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هداف  لأا تحقيق  بين اهتمام الجامعة بتحقيق أهدافها، و إيجاد نووع من التوازن   −
 .بما يسهم فى تكوين هوية واضحة للجامعة  عضوالذاتية لل

النفسي   − الدعم  لتقديم  الجامعة  داخل  والإرشادية  النفسية  الخدمات  في  التوسع 
 .  التنظيميوالمساعدة في إدارة الضغوط النفسية والمهنية وتحقيق الدمج 

في كافة الأقسام بالكلية،    التنظيميأن تتضمن مقررات الدراسات العليا الدمج   −
العليا يمنح من خلاله   وأن يكون هناك مسار دقيق في هذا المجال للدراسات 

 شهادات علمية. 
المعاونة   − للهيئة  تدريبية  برامج  بالكلية  والنفسية  التربوية  المعلومات  يدرج مركز 

 .التنظيمي حول رأس المال النفسي وعلاقة بتحقيق الدمج 
بالاستماع   − المعاونة  الهيئة  نفوس  في  للكلية  والهوية  الانتماء    م ه لأرائتنمية 

القرارات  صنع  في  والمشاركة  الخلافات  ونبذ  النزاعات  وحل  ومشكلاتهم 
 سواء على مستوى القسم أو كالكلية عامة.  الجامعية

بيئة عمل ملائمة نفسيا وما − ديا بمكاتب مريحة فيزيقيا ونفسيا، مع أمن  توفير 
 وسلامة المكاتب والقاعات والكنترولات. 

تخص  − للأقاليم  مواصلات  وسائل  محددة،   توفير  بمواعيد  التدريسية   الهيئة 
 لتقليص متاعب السفر. 
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 قائمة مراجع البحث 
 أولا: المراجع العربية

سعد)أبريل   (1 عادل  بين  2021أماني  العلاقة  في  وسيط  كمتغير  النفسي  المال  رأس   .)

ذوي   علوم  مجلة  الخاصة،  التربية  معلمي  لدي  التنظيمي  والدمج  المهنية  الضغوط 

 .(5)1، ،ج3ت الخاصة، مجالاحتياجا

(. دور الدمج التنظيمي وتأثيره  2016أحمد عبدالله الشمري، سحر عباس الزيادي)مارس   (2

رؤي أكاديمية  في ممارسات الفساد الإداري، مجلة المؤتمر العلمي الحادي عشر بعنوان "
من   الفترة  في  العراق"  في  والإداري  والمالي  الاقتصادي  ،  مار  31-30للإصلاح  س 

 .المجلد الأول، جامعة كربلاء

3) ( سلام  السيد  لدى 2021أميره  التنظيمية  بالمواطنة  وعلاقتها  النفسي  الِاحتراق  إدارة   .)

رسالة ماجستير غير  أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بجامعة الزقازيق :دراسة ميدانية،  
 .تربية، جامعة الزقازيق، كلية المنشورة

(. استخدام منهج بحث الطرائق المركبة في دراسات 2016إيمان إبراهيم الدسوقى ) يناير  (4

بالدوريات  المنشور  الفكري  الإنتاج  نماذج  لبعض  تحليلية  دراسة  التربوية:  الإدارة 

 . (167)1، جامعة الأزهر، مجلة كلية التربيةالمتخصصة ، 

الصالح أمل (5 الأقسام 2021)  عبدالوهاب  لرؤساء  الأصيلة  القيادة  ممارسة  تنبؤ  مدى   .)

مجلة  التعليمية ودعمهم المهني للمعلمين، بالاستغراق الوظيفي للمعلمين من وجهة نظرهم.
 . (3)45 ,کلية التربية فى العلوم التربوية

(. الدمج في العمل وعلاقته بالتمكين النفسي والرضا  2021أسماء عبدالمنعم عرفان )يناير (6

الديموغرافية،   المتغيرات  بعض  ضوء  في  المعلمين  لدي  الالوظيفي  مصرية  المجلة 
 .(110)31للدراسات النفسية، 

محمود، الفرحاتي (7 يوليو أماني السيد  صموئيل)  القيادة  ممارسة علاقة (. 2020زكريا 

المرحلة  معلمي لدى التدريس  في الانفعالي والجهد النفسي المال برأس الأصيلة

المصرية النفسية،   للدراسات المصرية المجلة.الابتدائية )  30،  النفسية للدراسات الجمعية 
108) . 

(. آليات التنشئة التنظيمية و إدارة التنوع الثقافي في المؤسسة  2016بلعباس  عبدالوهاب ) (8

تحليلية والاجتماعيةدراسة  الإنسانية  العلوم  جيل  مجلة   ،    ، العلمي  البحث  جيل  ،مركز 

 . (16الجزائر ، )

  . الوحدة المركزية للتدريب  (.2020أغسطس،    29المجلس الأعلي للجامعات المصرية. ) (9

https://scu.eg//pages/scutraining 

10) ( الزقازيق  الزقازيق    (.2013جامعة  لجامعة  الاستراتيجية  وحدة    .2022-2013الخطة 

 .التخطيط الاستراتيجي

(،  1، مادة )2019/  4/7بتاريخ    2341قرار وزارى رقم  .ج.م.ع وزارة التعليم العالى،   (11

(2.) 
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(، 1، مادة )2019/ 4/9، بتاريخ  3918قرار وزارى رقم  ج.م.ع، وزارة التعليم العالى،   (12

(2.) 

13) ( العربية  مصر  جمهورية  رقم  2012رئاسة  قانون  الأولى:  المادة  .  2012لسنة    84(. 
 .1الهيئة العامة لشئون المطابع الأميرية: القاهرة.  )مكرر(. 28الجريدة الرسمية، العدد  

14) ( العربية  رقم  2020رئاسة جمهورية مصر  قانون  الأولى:  المادة  .  2020لسنة    184(. 

 .1الهيئة العامة لشئون المطابع الأميرية: القاهرة. .مكرر )أ( 36الجريدة الرسمية، العدد  

(. العقد النفسي كمدخل لتفعيل الهوية التنظيمية لدى أعضاء  2019))ج(  سهام أحمد علوان   (15
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 . (، الجزائر27) 15الاجتماعية، 
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 . (1)41 مجلة البحوث التجارية, الدقهلية.

المعاصرة (32 العربية  اللغة  واصطلاحًا معنى:  معجم  لغة  العربية  الدمج  اللغة  معاجم   في 

( 20/3/2023) https://www.maajim.com/dictionary/%D8%. 
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 .(87سوهاج)
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المصارف   في  المدراء  من  عينة  لآراء  استطلاعية  دراسة  للمنظمات،  الريادي  السلوك 

 . (20مجلة الدراسات الاقتصادية والإدارية, )التجارية، 

(. مشروع تطوير نظم وتكنولوجيا المعلومات:  2020أغسطس,    31)وزارة التعليم العالي (37

 . /ICTP: http://www.ictp.org.eg/index.php/arأهداف. -رسالة-رؤية

 القاهرة.  مشروع تطوير كليات التربية: النظام الداخلي.(.  2006وزارة التعليم العالي. ) (38

سالم، ياسمين (39 الغنى  خليل)   صباح نيفين و سريع، أبو أحمد عائشة عبد  أحمد  بيومي 

 لدى والرضا الوظيفي الأصيلة بالقيادة  وعلاقته النفسي المال لرأس بنائي نموذج  (2022

https://www.maajim.com/dictionary/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%85%D8%AC%20%D9%84%D8%BA%D8%A9%20%D9%88%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%A7/6/%D9%85%D8%B9%D8%AC%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%A7%D8%B5%D8%B1%D8%A9
https://www.maajim.com/dictionary/%D8%25


 الدمج التنظيمي  و القيادة الأصيلة   143                          .  د. هناء مندور د. سهام علوان          

 2023أكتوبر – الأربعون العدد                                                     مجلة الإدارة التربوية                       

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 
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