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. العالمية للمدن مقاييس ومحددات علامة القوة   

City branding strength: Indexes and determinants. 

   جامعة المنوفية –كلية الهندسة –أستاذ مساعد بقسم الهندسة المعمارية  –اسماء مصطفى الشامي 

 

 : الملخص

ا ررا مةماط ررام مكطم تيرر   يررا طوررمب ممةهي رر  مةمحتورري مع ت تررميا مةماط ررام  هرر   فررب ايم رر  ه رر    فررب مة اةميرر  ظهررم طلررالع مة  طرر  

اتيررت   ررمف اا وررها تطياتةرر   ارري م اررممطؤ ةلهي رر  مةمحتورري ع تطررس مرر  وررمترا   مرراز رترريطام  ت يرر ارمم ط مررا  ا تم  ررا  مة ي رري طررس 

 قررن  مةظررمتف مة اةميرر  خاترر  فررب ظررلا  ن مةمررين تحيث ملإجررممتمم ة مررلا  ت جررام جي رريا تتوررن مة ي رري طررس مةمرريمز مة مت ميرر  ملإ  هيرر ع

ةلمررين مة اةميرر  مرر  تجرري  ليهررا  يقيرري فهرر   ميرري حرري   لرريرمم  ترريام مةملررلي ع تطرري  مةم مفرر  ااة  طرر  ع ه وررها فررب مةمياررام مة اافورري 

ة ااترري تررياع مة اةميرر   فررب تررياع مة  طرر مة اةميرر  ةل  طرر    تررار مةم ررا ي   ترريام مةملررلي ع حيررث  رر   تييررت   رر   ط ررار  ها ارريس طممي ررام

تمة   يرري  لررا مة اافورري  مةمي ارر   جرريرافررب رفررن  مة اةميرر ع ت رر  مة يتررلا  ةررا  اررات  مة  طرر  لّا تمحرريا  لررا حرريم رر فررب ٍنم ط ررا  تمةمررين تمةرريت  

 لررا مة اةميرر  مة ررب لاةمررا   تررين مة  طرر   - مةمورر ي  مةرريتةبطرري    مي هررا ترريمت  لررا مةمورر ي  مةميلررب  ت ملإجليمررب ةليترري   ةررا ت  ي  هرراع

طقررا ي  فهرر  مةتمررب  لررا  تاتررها تااررات مةقيرران مةارري ب ت  رر  مة ررب  ةلم غيررممملا ارري طررس  جررممت  يي رري زجيرري  –طورر ي  مةيتةرر  مةيمحرريا  تررلا 

ز   مةمهيمارر  ة يةمرر  ملاج لرراخاترر  فررب ظررلا مت اتطيليرر ا  اةميرر مة اةميرر  ةلمي ارر  طررس خرر   طممج رر  طيرريزمم ااررات مة  طرر  مة اةميرر  مة  طرر  

مة اةميرر  جيمرر  مة  طرر   –زرمترر   رر ميم ت رر مم مةميارر  تمةمم مررن  لررا  لرر  مةقيمرر  ع ة يمتررلا ملاج مررا بم لاتتتررا وررياما  ررس تم رري ملإ رر   ممةت

ماهي رر  خاترر  ا رر ميم مةمم مررن  ليهررا االإورراف   ةررا مةمحيررممم مكتاترري  ط غيررممم تطرري  جاالي هررا ةل  ا ررلا طررن مةمم مررن طمررا    رري  –ةلمررين 

رترري  مةميررثمترر هيفا  عتترريلا  ةل اةميرر  مةيتةرر ملاج لرراز  ع ةليترري  فررب هها رر  مكطررم  ةررا  يقيرري  اميرر  مج ما يرر  طتاهيرر   لررا طورر ي  

 .جي    اةمي  اات   ط  ي  ا ي تةلمينع  مة اةمي  طقا ي   قيي  مة  ط  

 ع مةمقا ي عمةمييزمم.مة مار  مة اةمي   مة  ط   :الكلمات المفتاحية

Abstract: 

The term “Branding” appeared at the beginning of its inception in some American universities under the name 

“Corporate identity” Universities became interested in how to identify them and tried to develop programs for 

institutional identity. Hence, it was necessary to find distinct graphics or logos and take many measures to make 

new launches and develop many promotional materials. Advertising, as cities, especially under global conditions, 

locate themselves in competitive environments, then they must achieve a deep understanding of the perceptions of 

stakeholders, and the extent to which knowledge of the global city brand is shared among stakeholder groups, where 

the conceptual framework of the global brand has been adapted in the context of the global brand. To fit the context 

of cities and countries simultaneously and individually it was reached to address the global brand in raising the city’s 

competitive ability and emphasizing its identity, and the extent of its importance, whether at the local or regional 
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level. In order to reach the international level - which is often the global brand at the level of one country as a whole 

- it is necessary to carefully define the variables that are built upon. Qualitative and quantitative measurement on its 

basis and understanding the standards of the city’s global brand by reviewing the determinants of building the global 

brand globally and locally, especially in light of the dominant economic globalization controlled by the media and 

social media. Studying the influence and impact of the environment and society on that value - the value of the 

global brand of cities - and the extent of its ability to interact with society, which increases secondary variables 

related to society’s influence on it in addition to the basic economic indicators, in order to ultimately achieve social-

spatial development at the state level, reaching the global level. It aimed the research monitors global city brand 

assessment metrics and demonstrates how cities can build a strong branding. 

Keywords: City branding, indexes, determinants. 

 :المقدمة -1

  رري  مليرر   ورري ي مةمررين تااررات تررير ها ت  زمرا تررم  ها طيليررا تزتةيررا طررس   مررم مة يرري ام مة ررب  يمجرر  مةممم رر  مةي ررار   تمةمررين حرري  

مة رراة ع تجرري ظهررمم ا ررا مةميورري ام مةم  لقرر  ا مليرر   ورري ي مةمررين تطاهررا  ي يرر   زمرا  مليرر  مة ورريعع تملاترر مم يميام مكف ررلا طررس  جررلا 

 يقيرري  ررلأم مكطررمع تطررا  ررب مةمهررام  مم مةلررل  اهررلأت مة مليرر ع حيررث  رر   مترر  يم  ا ررا مةيتررا لا تمعةيررام تمة ررب جرري   رريمخلا فيهررا ا ررا 

 (2 وي ي مةمين. )مةممالام ة يقيي ط المام  ملي  

تمةيت     مةمين ةتلا طس ع ت ان ةهلأم مةملرالع   ميم  ميم  لا       مةمي ا مة اافوري  ي مه  رار تمترن فب مكته  مكخيماحقمة اةمي     ن طلرالع مة  ط 

ع طن مكخلأ ا يس  تتمع جياتها مة اةمي ااات مة  ط   يويع ط غيممم  لا اي مة اةمي    جيا  لأت مة  ط  يمة اةمبع تةتس ة يي ي ط لا مةمور ي  ملإجليمب ت

 . هامة ب   مم  س  ي مة اةمي   ملا  مار خليتي   لا طي ا  فب رت  مةليرا مةلأ اي  ةل  ط 

مةقي ر   ب حمم مة مت ر  فب  ع  مرلا  مرارع هراجعع ت يل   رلا طري ار  فب مة راة   ن  تين ةهرا طتراهر  طمطيجر   لا خم ار  مة راة ع ت رلأم مة راةمير   ن مة  طر  

ت  رملا  قاال  ا ا مة يي ام اورمي تجيز مةماافور  مة ري يا  لا مةمور ي  مةيتةب االإوراف   ةا تجيز طور ل طام ورمتر    مي  ن   يمجي فب مةمي ا  

 ع تةلأم   ار مةي  ااهها مة  ط  مة اةمي  ةلمين.تمةماي  مة ي ي  ت مار تط اة  تمت مم يمي   وي قي   لا   لا طو ي مةمممفي 

مة ييلام   طن  تميا مةمين طالأ ايم   مكة ي  مةثاةث    ااف  فيما اياها ة وي ي ه وهاع طن تجيز  يز طس مةم غيممم مةوم    فب مةيجا مةياوم تخات 

وياحي    توا ها مة ت     هامقافت مممها ت  يمرز امة م م س تمةمو ثمم س تمةوتانع    مازم  لا ط  مةمين ااخ  ف محماطها و ا طس  حيث  مة تايةيجي ع  

جي ع  لاا ي مة مار   تمةت مة ب  ملاتاةيي  مةيتةبع تطس  مةمو ي   مة مي  لا  ه وهاع ت يقيي  ة وي ي  ملات مم يميام  مةمين  ميث  س  ف لا   تميا 

جير ها   ة  زمز  مج تمةمماهب مة  م   ة مممها مةثقافبع تملا مات  ةا ااات مةمماهب ملا قيهي   اكام  ميماع ت وي ي   ب  جاط  ف اةيام  تمةمين   و  يطها مةيت   

 ( 3)  اافوي .مة

 إشكالية البحث:   -1-1

  ن   ظي  جيم    ت جيا مة  ط حيث  تمةم غيممم مةمتيه  ةهاع   لمينمة  ط  مة اةمي  ة مقا ي   قيي   ة  رتري تميميي تمس  يرتاةي  مةميث فب مةيتري   ةا  

ةلمين  مم   ميم طمايررم  لا مج لرراز ام  لأت مةمين تطس م  تجن  ملي  مة امي  فيها تطورر ي ام مةم ي رر  تجيزا مةيياا  س تم ي   ظي   لأت  مة اةمي  

  ملاج لرراز ام طس جه  تطس جه   خم  زتر مةيتيط   فب مةقيا  ايتر ا مةم يوررب  مات مةميمتايس طس خ    يورريس طورر ي  مة يطام تمةوررلن مة اط

 تزم م ها. مةيتة  جاتابيط   ت ط ي    ظي   لأت مة يطام  مي  ن   ملا  للي مةمق
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 أهمية البحث: -1-2

مةيت   لا  تين  مةم لا طو ي   ر ا فب  يقيي مة  يع مة اافوب  زتملاج لاز  ع تمة اافوي     فب  لممة اةمي     مة  ط تجيم    امن   مي  مةميث طس   مي   

ةمي ا  طاع تطي    مز ا ت مي  اع طما  م لا مة اةمي   مةتمب تمةاي ب ةل  ط     ا قيهامةمقا ي    ل   مة   يي  لا زتر  ع تتمةيتةبملإجليمب     سمةل يي   لا طس

ع تجلأم مت ثمارمم   ثمع االإواف   ةا       مةم م ا مة اافوي   مت غ  مةقي      مة اةمي حيث  متس ةل  ط   زتةياعَ  طمطيج    اةمي     ط     طاها طي ا   ت

 مةقيم  ملاج لاز   ةلميمرز تز ازا مةممي ام تجلأم مةوياح تملات ثمارمم تمةوتان.

 أهداف البحث: -1-3

 طا  لب :  خ    ةلمينع طسمة اةمي   طقا ي  مة  ط  رتي ت يميي لميثةمةهيف مةم يوب 

  .ةلمي ا مة اةمي  طييزمم ااات مة  ط    يويع  -1

  .ةلمي ا  مة اةمي  هما ج طقا ي   قيي  مة  ط  زرمت  -2

  . يي ي مةمحيممم مة ب   ص  لا همي ج ةلقيان حوي تمي   مةمي ا  -3

   الدراسات السابقة: -1-4

  .( الدراسات السابقة التي تناولت موضوع العلامة العالمية1جدول )

 النتائج  الدراسة  اسم الدراسة 

آثااار أبعاااد العلامااة الت اااريااة  

للوجهة السااااياحية على الو ء  

 .ا ت اهي للسائح الأجنبي

2023 (3 ) 

 

 يليلا مةيتر مةيتري  ةللريرا مةلأ اي  ةليجه  ترورات مةورا ع  -

 .مكجامب

زرمترر   اميقي   لا مةوررياح مكجاهي امي ا ب مةغمزج  تيررم    -

 مة يخ 

جيطا  لأت مةيرمترررر  مكا از مةمتيه  ةل  ط  مة مار   ةملررررم   -

اا  مار ا تجه  تررياحي ع تمةقيا  ا م يي مك مي  مةاوررمي  ة ل   

ت ر ميم را  لا مةيلات ملا مرا ب ةلوررررا ع مكجامب  س  ،  مكا راز

 .تم ي مةيتر مةيتي  ةلليرا مةلأ اي  تروات مةوا ع مكجامب

م  ميم مةيرمتر   لا مخ مار مكا از مة اتر  ااة  ط  مة مار    -

تايس مةلرريرا مةلأ اي  تمةيلات ملا ما ب ةلوررا ع مكجامبع ت   

جمن مةمياهام  س تم ي متر  يم  جا م  متر قلرات تز ا  لا 

 .مةوياح ا اازع طي ا ب مةغمزج  تيم  مة يخ

 

تجيز   جر    مرااير   مم  ر ميم ط ايع ايس  ا راز مة  ط    -

 مة مار   ةليجه  مةوياحي  تروا مةوا ع.

م  ب مةماي  مة ي ي  تظمتف مةم ي رر    -   ثم مة يمطلا   ميم 

تمةمهيز مة مت مير  تمةمم مر  مةثراهير ع تمقرافر  مةمم من فب  

 مةمم م  مكخيما.

تجيز   ج    مااي  ط اي   ايس روررا مةوررا ع مكجامب  -

تمةليرا مةلأ اي  ةليجه  مةوياحي  تايس مةيلات ملا ما ب 

 ةلوا ع مكجامب.

جات رورا مةورا ع مكجامب فب مةمم م  مكتةا م  مةليرا   -

مةرلأ اير ع ت ن زرجر  مةيلات ملا مرا ب ةلورررررا ع مكجامب 

   مي ا رررتلا  ميم  لا طي  رورررا مةورررا ع مكجامب م  

 .مةليرا مةلأ اي  ةلوياح 

تسااااويم المادن أداة للتنمياة   

 .الحضرية

2022 (8) 

 

  يم مةيرمت   لا   مي  مة ملي  مة وي قي ع تطي    ميم ا  لا  -

 مةمي ا .

مةامت مكيررمف حيث جاطا مةيرمترر   مخ ارم مةيرمترر  طي ا   -

 ايرمت  طمي م ها تطقيطا ها ت  مي ها.

 يوريع طا اها طس  مم  تمقاف  ت ااترم  ايم ي   مي مة مت ؤ  -

ةها ت ورررري قها تزرمترررر  طي   طتاهي   اميي ٍةيام مة ورررري ي  

 .مةي مع  لا مةمي ا 

جي  تترا مةيرمتر  ا رمترا  ورلي  مة ريت  لا  ملي   -

تٍةيا ها ت ااترررم اع ت ظهار طقيطام مةمين مة وررري ي  

ت طتاهيا ها تزرمترر  مةمين فب مة اة  مةم قي  تمكخلأ طاها 

فب  ي ير   اممز مةمري ار  ت زخراةهرا فب  راة  مة اراف   راةمير ا 

 طن مةمين مكخم .

العلاماة الت اارياة وتاهثيرهاا على  

الصاااورة الساااياحية للمقصاااد  

دراسااة مقار ة بي     -السااياحي

 .مصر وسلطنة عمان

2021  (9) 

مةلررريرا  متررر هيفا مةيرمتررر   قيي   مم مة  ط  مة مار    لا  -

 مةوياحي  ةلمقلي مةوياحب.

طاهمير  مةريرمتررررر   مرارا  س ج ت هظمع خرار اراةم غيممم  -

زرمتررام تررااق ( تج ت طييمهبع   - مة اترر  ااةيرمترر  )هظم ام

ت    لررمي  مترر ماه  تز ا  لا  ياام   رريم ي  طس مة اطليس  

ااكجه ا مةمترررمي  اقاال مةورررياح  اممهير   طلرررم مة ماي  

 

 ي   يمجي خار  ط تراطلر  ةيوررررن مترررر مم يمير  ط تراطلر   -

ةل  ط  مة مار   املرمع طما   ي   مة اوريي ايس  يز طس 

 مةمهام تمةيزمرمم.

 تترررا مةيرمتررر  ا رررمترا تورررن خا  متررر مم يمي   -

ط تراطلر  طس  جرلا  ه رررررات   طر   مرار ر  طيحريا ةترافر   

مةممالام طس  جلا ملإتررها  فب مه  ررار مة  ط  مة مار   

 ةملم  لا طو ي  مة اة .
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تتررررلاار   مران طس  جرلا ط مفر  ر  ه   س مة  طر  مة مرار ر   

 .تطي    ميم ا  لا مةليرا مةوياحي  ةهما

Branding Cities, 

regions and countries: 

the roadmap of place 

brand equity.  

 

لالاماادن   الاتا اااريااة  الاعالامااة 

والمنااا م والبلاادان، ةااار ااة  

المكااان ملكيااة   - ريم  حقوق 

 .العلامة الت ارية

2021 (38) 

 

 

 

مة  مف  لا حقيع طلتير  مة  طر  مة مرار ر  تط م را را مةم  ريزا  -

مكا از مة ب  ورررا ي  لا فه   قي   مكفممز ةل  ط  مة مار    س 

 .تم ي را  مة  ط  مة مار   ة م  ها  ممي يس ط ار يس

طاراج ررررر  جي ر  ةحطرا سع حيرث  ن مةميرث  س طلتير  مة  طر   -

مةمرين    طرام  مرار ر  لا   م  مة مرار ر  ةلملريمن  ت مةماراتي  ت 

 .جليلا

ط راةمر  مةاظم رام مةيراةير  ةمارات مة  طرام مة مرار ر  تمةق ررررا را   -

 .مةماهمي  فب حيتز مةم مف  فب مكزايام مةميجيزا

مج ممح  تم ةل  ط  مة مار   ااتر  يم  طاهؤ هي ب  س تم ي    -

 اميي مةاظم ر  مةمق محر  ت رافر  مكزتمم ترررريمت طم م ر   ت 

 طا لل .

 

ةلمري م س تمةمراحثيس  س جيمر  مة  طر  مة مرار ر    -  متس 

ةلملريمن  ت مةمرين  ن  حزع  ةا  يري ري مةقيميس مةم يوررررييس 

 ةا  يجير  طممجمر  مةمتران ت  ررررتيرلا  ه ررررار  مة  طر  

 مةااجي  ة      جيم ها مة مار  .مة مار   

مترر  يم  مترر مم يميام توررن مة  طام مة مار    وررا ي  -

 لا       تررررم ر  مةمري ار ع تجرلأم مةورررريراح تمة تمر  

 تمةمو ثمم س.

 متيس مك از مييس تمةممارترريس طس فه  مة  ط  مة مار    -

ةلمتان تااات حقيع مةملتي  ة يورريس جيا ترريرا مة  ط  

 .مة مار   تتم  ها  س تم ي مت  يمطها  زتمم  تيل 

Nation Branding: The 

role of tourism from a 

managerial 

perspective  

: دور  للادولاةالعلاماة الت اارياة 

 .السياحة م  منظور إداري

2019(24) 

 توريا مةيرمتر    ي ي  زطؤ مةورياح  فب متر مم يميام مة  ط   -

مة مرار ر  مةيتاير  ت يت  ريرع مة راطلين فب جارال مةورررريراحر   

 .  ميم    لا مة  ط  مة مار   مةيتاي  فب مةوي ي

امممج   مكزايام تمتررر  يطا مةيرمتررر  مةماهؤ ملاتررر ا اجبع  -

مةميجيزا حي  مة  طام مة مار   مةيتاي  تمتر مم يميام  زمرا 

مة  طر  مة مرار ر  تمةورررريراحر ع ت   جمن مةميراهرام  س تم ي  

مةمقاا م طن مةمي م س فب مةماظمام مة ب    ملا ا ررتلا طمايررم 

 ت ليم طمايرم طن مةورياح  تم   اي م  تار ط ا يمب ة يوريع 

 .مة مار   مةيتاي  ت يتيل   ي ي   ه ات مة  ط 

 ةلوياح  زتر ا  فب مة  طام مة مار   مةيتاي .  -

مةورررريرراحرر   لا  رريا حقي  فم يرر    م     يفيم  -  حمم 

 مةظمتف مةمااتم .

مة  اتن مةقيع  ي يررررمت  ترررراتررررب ةحط  مة  اة ع ت ن  -

 .مة  طام مة مار      مس مةهي   مةيتاي  تالي مةما  

City Branding 

Evaluation as a Tool 

for Sustainable Urban 

Growth. 

تقييم العلاماة الت اارياة للماديناة  

 كهداة للنمو الحضري المستدام.

2019 (49 )  

 . اي م  تار  ملا ة  طام مةمين مة مار   هيي ملات يمط   -

 

تمةمور يمط   ةا    مي متر مم يمي   وري ي مةمين مةااجي    -

حي  ميم  لا مة  مف  لا مةومام مةممي ا مة ب  م لتها 

مةمي ا  لا   راف ملإطتاهيام ليم مةمور غل  االإوراف   ةا 

 مة قيي  مةمو مم.

Strategic City 

Branding; from 

Theory to practice. 

العلامة الت ارية ا سااتراتي ية  

إلاى   الاناظاريااة  ما   لالامااديانااةن 

 التطبيم.

2018(11)  

طااج ررر  مة  ج  ايس مة  ط  مة مار   ااةمين تمة  اي  مةمتاهب   -

 .ملات مم يمب

 

مةمورا يا فب   اي م مةورياح  ت متيس مةورتان تحما     -

 ت حيات مة ار خ مكتايرع ةلمي ا .

متر ااز م  ةا  لا  يف فب  ملي    SWOT جممت  يليلا  -

 مة  ط  مة مار   ملات مم يمي .

A framework of 

 Place branding, place 

image, and place.  

Reputation. 2016 

مةمتانع   اي م  تار  ما  ايس ط ا ي   ورري ي مةمتانع ترريرا   -

 تتم   مةمتان.

مة م ي   لا مكتمام تمةا ا ؤ مةم  لق  ا وي ي مةمتان فب تياع   -

 الي هايئع ت ي   ممن  لا تج  مة يي ي.

 وررا ي  ورري ي مةمتان مة  اّ  فب جلأم مةوررياح تمة تمر   -

 تمة مار تمةمو ثمم س.

 مري  ن    مم  ورررري ي مةمتران  زما اارات  متس  اميقهرا  -

  زمرا تيرا مةملي.ااماح فب 
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إ ااار عمااع للعلامااة الت اااريااة  

الاماكااان،   وااااااورة  لالاماكااان، 

 (42المكان. )سمعة و

 

 للمدن:  العالمية لعلامة ا -2

يم ام مك ما  حيث  ن مةما ؤ  ت مة  ط   طمالام    مةيتا لا مة ب     طس خ ةها ة مت ؤ ةل يط   ت مةما ؤ ت ة  فب  (Brand)   ي مة  ط  مة مار  

  مم طس   هورياين طا مام   ثم تملاتر ييم   لا مةقي    تراحم  مة  ط  مة مار     ةلمحترور مة مار   مك ثم يرهما  يظا ا ر مي    ممع تطس م   متس  

 تةتس   ملا  لا  متريخ جلأتر ا فب مةوريع تز ازا   تمرااح مةمحترورامفب مر  ال طمي ام   فق  ق لرم   ميم ا  لا   (25) يرم ام مةماافوريس. طسمةوريع 

  خ  فع مكطم مةلأع   اب ز ازا زرج  ملاتررر قممر فب مةممي ام ت  ملا    رررا   لا حما   طمي ا ها فب حا   جيزتلات ترورررات مة م ت تجلأم  م ت  

 (44)مة از    ت  تيام مة  طام مة مار   مكجلا يهما.  مةمحتوام تمة م ام واز( تمة ب    مم اها    ترتمج تيمت مةظمتف ملاج لاز   )

ع تجيزا مةمتران مةلأع جي  قران  اهرامة رار   تمة مم ةلمرين   رررر مع فب مة ري ي طس مةوررررمرام طاهرا مة رار خ تهم  مةييراا تمةثقراف   مة  طام مة مرار   مةقي  

  تع طا    ااةامي   تمةمااخ مة  م تمةهيما   لا طلرازر ط حي   ت طا ي   ت تمع  اط   ت طاافلأ ام   تليمع مكطم مةلأع   رتلا تريرا ت ي   مةمي ا 

 (26). (Shareholders)مةملاةع 

  جي مة مار   ةلمينفماات مة  ط  ع ملاتر مم يميام مة وري قي طس خ    مليام تطمازئ مة وري ي    ام     اميقطس ااةاورم  ةلمين فنن مة  ط  مة مار   اا ا  

 ب   (City Brand) لأت مةمين طس  جلا ااات طور قملا  ف رلا ت ة  تمقا  ةميمتر ام طيلي   ت زتةي ع فاة  ط  مة مار   ةلمين   ار خ  قي   لا متر ثمار  

 عتفب مةميث    مت  يم  طلالع مة  ط  مة اةمي  ةلمين ام اا مة  ط  مة مار   ةلمين. وي ي طس  جلا  يويس تم   مةمي ا  اميي طمايم كتاتيام مة

 :للمدنالعالمية العلامة  قوة تقييممقاييس  -3

فقري    ةلمرينع  مة راةمير   ةلمرين ا ررررترلا طمرايررررم اراةم غيممم تمةميريزمم مة ب  ي  مري  ليهرا فب اارات جيمر  مة  طر  مة راةمير   مة  طر   جيا  طقرا ي   قيي    م م   

تطس م  مة   يي  لا مةقيان مةتمب  س تم ي  يليلا ع م حظ  مةم غيممم تمةمحيممما ل  مةمقا ي    طييزمم  ملا  ماز  لا مةقيان مةاي ب ةليتي   ةا

ع مي ا لةمة اةمي   مة  ط  جيا ملإحلررا ي  ةليترري   ةا  ل  مةمقا ي  مة ب  قيّ    ملاخ مارممااترر  يم  طممي   طس   ةلمي ا محيررممم  تمة  مةم غيممم ل  

  (4: )فب مةمي ا    ع تجيم  يمفم ملاي ممتام ملا ي  ةلمينع   اةمي مممج   مةيرمتام مةم  لق  امييزمم ااات   ط  ا

 . (Reputation)مةمي ا  تم    امةمي ا   ت يهما  ع مة   يي  لمن  تين  .1

 مة اةمي  ةلمي ا . مةي ب ةقاتاب مةمي ا  اقيم  مة  ط   مر  ال طو ي  .2

 ةلمي ا .مة اةمي  ي ب ايتر تتا لا ملإ    تتتا لا مة يمتلا فب رفن جيم  مة  ط  مة .3

  ما  لب:ة اةمي  ةلمين ممة  ط  جيا ةقيم  ملا  ماز  لا م م  طقا ي      

 رر  مترر  يم  تع D'Astous and Landrevilleقيرران مترر  ي  طررس جمررلا  ررلا طررس( ط21) زرجرر  ط مفرر  مةارران ااةمي ارر  )تررم   مةمي ارر (: -1

طررا  ررب زرجرر  ط مف رر  مةوررحم  مة رراةب: ع    مرري طقيرران تررم   مةمي ارر   لررا مجاارر   (Semantic Differentialطقيرران  مررا س مةم رراهب )

 .7مةب  1ايرجام طس  اهلأت مةمي ا ؟

 .ااةاوم  ةب   / ط ةيف   ليم ط ةيف -

 . ثيمم   ا ت  يطه / مايم    الا مت  يطه -

 . اب ةب مةتثيم  اب ةب يبت /  لا  -
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 لا مجاا    Likertاتررر  يم  طقيان  (    مي طقيان زرج  مةي ب ااةمتاه  ملاج لررراز   ةلمي ا  ا16)  :مةي ب ااةمتاه  ملاج لررراز   ةلمي ا   زرج  -2

 .5مةب  1ايرجام طس  ؟ط مف ب ااة  اةيام ملاج لاز   ةلمي ا  مةوحم  مة اةب:

   .ليم طيمفي  لا ملإت ع / طيمفي جيم   -

 Likertاتررر  يم  طقيرررران ا(ع Millward, Brown  ,1997) متررر  ي  طرررس طم ررر ( 39) : رررس مةمي اررر  مةررري ب ارررالإ  ن زرجررر  -3

 .  5مةب  1ايرجام طس   ؟  لأ م  هب ر  ا    هام  س  لأت مةمي ا  طحخمم   مةوحم  مة اةب:االاجاا   لا 

 .ليم طيمفي  لا ملإت ع / طيمفي جيم   -

 :للمدنالعالمية العلامة قوة مقاييس تقييم دراسات  -3-1

 Keller -1993 :(31  ) زرمت     تلا :

 Brand)مة راةمير   ع حيرث  ظهمم  ن ط مفر  مة  طر   تايس طتيهرا هرا  هرازرمترررر  مة  جر  اياتمة راةمير   مةريرمترررر  همي ج كا راز جيمر  مة  طر     جريطرا  

Knowledge) ا ةماات جيم ة  ط  هلأت مةتمةلريرا مةلأ اي  ةمة اةمي     ا ي س  ما مةي ب ااة  ط  ةها ا  يرارم  ةا  مة اةمي مة  ط   جيا ي رت   تراتر  ع    ر 

 .مة اةمي  ةلمي ا مةلأ اي  تمة ب ايتر ا  وا ي  لا   تيلا مةليرا مةلأ اي  ةل  ط    وا ي فب       ملار ماتام مة اةمي  ن مةي ب ااة  ط  

  2000: (51) – (Yoo et al) زرمت  ماهيا  :

ااة اميي  لا  ترررليم مة اةمي   تمخ مار مة  ج  ايس طييزمم جيم  مة  ط مة اةمي   جيم  مة  ط  يفا  ةا ط مف   مم  ااترررم مةم  ؤ مة وررري قب  لا  

 ت ااةمي ا ع ت اميقا  لا مةمين    ع طا لب: مةيياتهم   

 .مة اةمي  ةلمي ا  مااب ةلميزا مةمير    لا جيم  مة  ط  م  ميم مة .1

 ةلمي ا . مة اةمي جيم  مة  ط  ت مة اةمي  مةيلات ةل  ط  لا طس ايس  مة  ج  مةامز    .2

 .ةلمي ا  مة اةمي  جيم  مة  ط ت مة اةمي  ايس مةي ب تملار ماتام مةلأ اي  ةل  ط مة  ج  ملا مااي   .3

 Atilgan et al.-1991 ( :18 )  زرمت ماةثا  : 

مة راةمير  )تلات مةمورررر  ريطيسع جيز هرا   مة  طر   جيا  مخ مرار مة  جر  ايس طيريزمم جيمر   ع طس خ  مة راةمير   امي ج جيمر  مة  طر ةمخ مرار  جريطرا مةريرمترررر   

 تا اميقها  لا مةمين    ع طا لب:مة اةمي ع مة  ط   جيا تجيم  مةمير  (

 . ةلمي ا  مة اةمي  مة  ط  جيا  لا جيم ا تلا  ميم مة اةمي  حمممةيلات ةل  ط   .1

 .مة اةمي  مة  ط جيا تملار ماتام مةلأ اي   لا جيم   مة اةمي تمةي ب ااة  ط  ةمو  يطب مةمي ا   حمممةميزا مةمير    .2

 et al. Yasin - 2007  :(50)  زرمترما ا : 

 تا اميقها لا مةمين    ع طا لب:ع تجيم ها مة اةمي ييزمم مة  ط   ةا  ظهار  مممةليرا مةلأ اي  ةملي مةما    لا ط يفا 

 . ةلمي ا  مة اةمي   لا جيم  مة  ط ة    ميم مة اةمي  ةيلات ةل  ط م .1

 ةلمي ا . مة اةمي  لا جيم  مة  ط   مة اةمي  حمم مةي ب تملار ماتام مةلأ اي  ةل  ط   .2

 d LiuChang an -2009  :(20)  زرمت خاطوا : 

 مة اةميرر  مةلرريرا مةلأ ايرر  ةل  طرر تااة رراةب فرران ع مةمارر ؤ  تمة يطرر   ررممتة لررا مةايرر   مة اةميرر  مة  طرر جرريا مررم جيمرر  كم مفرر  مةمةيرمترر  جرريطا 

 ةلمي ا  طس خ   مة  ميم لا هيم ا طو  يطب مةمي ا  )جاتياها تمة م م س(. مة اةمي  ا تلا   مااب  لا جيم  مة  ط  حمم

 :  قوة العلامة العالمية الت ارية للمدن   مقاييس محددات -3-2

   تين طقا ي  جيا مة  ط  مة اةمي  ةلمين طس طممي   طس مةمييزمم  ما  لب: 

  ( 22   مي  لا مةمييزمم ملا ي : )  مقياس الوعي بالفعاليات ا قتصادية: -1

 .مة اةمي  ةلمي ا ااج لاز  لأت مة  ط  مةم مف  مةمييا   -

 ا تلا جيي.مة اةمي  ةلمي ا  مج لاز ام  لأت مة  ط   يجن تون  مةقيرا  لا -
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 مة اةمي  ةلمي ا .هلأت مة  ط  ةةل  اةيام ملاج لاز   مةثق  فب مة يجن  -

 ( 22) :طييز س  ما  لبطس  طتينقيان  ط  :مقياس الوعي بالإعلان -2   

 .مة اةمي  ةلمي ا    هام  س  لأت مة  ط  مةقيرا  لا  لأ مط ا يا  -

 .مة اةمي  ةلمي ا تتا لا ملإ    مةتثيم طس ملإ  هام مة ات  اهلأت مة  ط    ح يمت -

 

 

 ( 51 -18):    مي  لا مةمييزمم ملا ي   :للمدينة العالمية مقياس الوعي بالعلامة -2

 .مة اةمي  ةلمي ا  اة  ط ام مف  مة  -

 مةماافو .مة اةمي  ةلمين طس مة  طام  مة اةمي  ةلمي ا  ميي   لأت مة  ط   مةقيرا  لا  -

 .مة اةمي  ةلمي ا  تجيز  لأت مة  ط طو ي   زرمع  -

 (  51-18) : مع ي طييزممث    مةطس   تين   :العالميةمقياس ا رتبا ات الذهنية للعلامة  -4

 اوم  . مة اةمي  ةلمي ا  ا ا خلا ص  لأت مة  ط  مةقيرا  لا  لأ م -

 اوم  . مة اةمي  ةلمي ا  لأت مة  ط   ) logo لأ مرط  )مةقيرا  لا  -

   يلا  لأت مة  ط . مةقيرا  لا  -

 (51) :ملا ي   طييزممطس تا   طتينطقيان  مقياس ال ودة المدركة: -5

 .مة اةمي  ةلمي ا ل  ط  مزرمع طو ي  مةميزا مة اةي  ة  -

 مةميزا. لا طو ي   ا م طس مة اةمي   لأت مة  ط  تجيز طظا م  ح ي  ن  -

 تظا  ها اليرا جييا. مة اةمي   حزع  مة  ط  مزرمع من  -

 .مة اةمي  ملا  ماز  لا  لأت مة  ط   مزرمع مه  االاطتان -

 .مة اةمي هلأت مة  ط  مةميزا مةمم     ة -

 ( 41ملا ي : ) مييزمممةطس طتين    :العالميةمقياس الصورة الذهنية للعلامة  -6

 مكخم .مة اةمي  ا لا ص لا  ملتها مة  طام  مة اةمي  مي  مة  ط   -

 .مة اةمي  مة  ط  طي  جا اي   -

  طلا طو  يطيها. مة اةمي    يي  لأت مة  ط   لا   -

 مكخم .  مة اةمي  مي  ا  س مة  طام تمة ب  مة اةمي ة  ط  تويح ي لي  م -

 (35مةمييزمم  ما  لب: )طس    تين: العالميةمقياس الثقة بالعلامة  -7

 .مة اةمي اهلأت مة  ط   طو ي  مةثق  -

 . ة اةم  ع ي   ه   متس مةيميع اهلأت مة  ط    ي  تجيز -

 طيميج .مة اةمي     مم  لأت مة  ط   -

 (51) :ملا ي  مييزمممةطس طتين :  الت اريةالعالمية  مقياس الو ء للعلامة -8

 .مة اةمي  ةهلأت مة  ط  مة م ت) طو  يطب مةمي ا (  تلات تمه مات -

  تةيةي  مخ يارمة  ط  مة اةمي    تةي    تةا. -

 مة اةمي .  خم    م تجيم  لأت مة  ط  اةمي  ميث  س  ع   ط   مة مو  ااخ يارمة  ط  مة اةمي  ت ي  مة -

 ( 51طييزمم  ما  لب: )طقيان طحةت طس  ران  :العالمية مقياس قيمة العلامة - 9
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 مكخم  ح ا   م  ان  ااع   ااها  فيما اياها.  يوا   س مة  طاممة اةمي   م  ماز  لأت مة  ط  طااقي  -

 ح ا ةي  ان ةل  طام مكخم  ه   خلا ص  لأت مة  ط .مة اةمي   لأت مة  ط      يلا -

  خم  جييا.   طثي م تجيزح ا فب  مة اةمي   لأت مة  ط    يلا  -

 ح ا فب حا   اها مة  طام مكخم  لا    لت  س  لأت مة  ط  ا ع يتلا طس مكيتا .  مة اةمي   مخ يار لأت مة  ط طااتم   -

 (  ممين ةليرمتام مةم م   ةمقا ي  مة  ط  مة اةمي  ةلمين.  2فب مةميت  )

 

 للمدن. ( دراسات مقاييس تقييم العلامة العالمية 2) جدول
 

خاترر   فب مة  اترريلا تطن ا  ررها مةم ا مقا ي  مة ورر   مة  يمخلا ع  زتن مةيت  ا ررتلا خارمة ب   ص مةمين  تع  مة اةمي ة  ط  مطقا ي    ااات  لا  

  مةمم م ير  هرا  تيرافار   اار  ملهر  ةريتةر    متس مةيت   لا ترررريرا   اير     حيرث  ع  مة راةمير  ةلمري ار   مةمقرا ي  مةمم م ير  مة ب    مري  لا هظما مةمم من ةل  طر 

ع فيمتس ملاه قات ااترر  يم  ا مة اةمي  متس مترر  يم  ه   مةمقيان ةقيان   ط هحيث لا ع مةامي ي  تمةم ررم    اطيمرز مةمغممفي  ت  ا  ررار وررهتمةم  يزا 

 : مةمقا ي  مع ي  لا    مي ةيتة  طا تمة ب  مة اةمي مةمقا ي  مك ثم يميةي  فب  قيي  مة  ط  

    (.ااةيتة ط مف  مةاان يهما مةيتة  ) طقيان زرج  -

 . تمةيتةب مةل يي ملإجليمب لا طس   لاةليتة   مةي ب ااةمتاه  ملاج لاز   زرج  طقيان  -

 يتة  طا.ةمة اةمي   طقيان مةي ب ايتر ملإ    تملإ  ن فب مة مت ؤ ةل  ط  -

يجيز   ات ام  لا مةلرررر يي ملإجليمب ايس طي ا  ت خم ع االإورررراف   ةا مخ  ف مةلرررريرا مةلأ اي   ةطس طي ا   ةا  خم  ه يم   مةمقا ي      لت فتما  

 ةا   ملاتمام.  ةا  خم  زتة طس ع   لت مةمقا و   مةمي ا ةلمي ا  ايوي مةمو  يطيس تطي  ملاه مات تمةيلات ة ل  

 

 منفردة أم م تمعة؟ استخدام هذه المقاييس هع يمك   -4

   لررت حورري مة اةميرر  متررس مةررر   ي  ن مترر  يم  طقررا ي  مة  طرر    ةلمررينمة اةميرر  مة  طرر  جرريا قررا ي   قيرري  ةم ةيرمتررام مةممج يرر ااررات  لررا م

ك رر  همررا ج  قيرري  مةمقررا ي  مةمورر  يط   مممج رر تامة اةميرر ع  تمةم غيررممم تمةمحيررممم مة ررب  ورر ا ة يي رري طيرريزمم ااررات مة  طرر  مةمي ارر حاةرر  

دراسات مقاييس تقييم  

 العلامة العالمية للمدن
 AAKER موذج  KELLER موذج 

Yoo et al. (2000) 

 

ايس مةي ب تملار مراترام مةرلأ اير   مة  جر  ملا مرااير    -

 .ةلمي ا  مة اةمي  تجيم  مة  ط  مة اةمي  ةل  ط 

 

مة راةمير   مرااب ةلميزا مةمرير    لا جيمر  مة  ط  م  ميم  مة -

 .ةلمي ا 

  مة راةمير   مةيلات ةل  طر  رلا طس  ايس    مة  جر  مةامز ر    -

 .ةلمي ا  مة اةمي تجيم  مة  ط  

Atilgan et al. (2005)  

 جيا  ا ررررترلا  ميم لا جيمر   مة راةمير  حمممةيلات ةل  طر    -

 . ةلمي ا  مة اةمي  مة  ط 

تمةي ب ااة  ط  ةمور  يطب مةمي ا   حمممةميزا مةمير     -

مةرلأ اير   لا جيمر     مة راةمير    مة  طر جيا  تملار مراترام 

 .مة اةمي 

Yasin et al. (2007) 
  مة راةمير  حمم مةي ب تملار مراترام مةرلأ اير  ةل  طر   -

 مة اةمي  ةلمي ا . لا جيم  مة  ط  

  مة راةمير  جيمر  مة  طر  لا ةر   ر ميم  مة راةمير   ةيلات ةل  طر م -

 . ةلمي ا 

Chang and Liu 

(2009) 

 حمما تلا   مااب   مة اةمي   مةليرا مةلأ اي  ةل  ط  -

مة  طرر  جيمرر   ةلمرري ارر  طس خ     مة رراةميرر    لا 

مة ر ميم لا هيم را طورررر  ريطب مةمري ار  )جراتياهرا  

 تمةوا ييس(.
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طقيرران تمحرري  ت ررلا  متررس مترر  يم   رريا طقررا ي  فررب ٍن تمحرري     ن  ههررا    مرري  لررا  ع اةميررا ع  متررس ملات  ررممف ا تررليم تررمح  ررلأت مةمقررا ي 

 ةل  اطلا طن مةمي ا  فب همي جيس  ما  لب: مةيرمتي  طي ي  مةمقا ي  تمةياة     يي ي    م  مازت ا ي 

 David Aaker  (12-13 ): طس طاظير مةمو هل  مة اةمي  همي ج ااات جيم  مة  ط   -1

  :ما  لب مثل  فيعتط (1 ما    ع فب مة تلا ) -ر ن طا  مة  ط  مة مار      ةت طس خم  طييزمم ن  D. Aaker    مم 

  مة اةمي .ااة  ط    مةي ب -2                                         مة اةمي .مةيلات ةل  ط   -1

 مة اةمي . ملار ماتام مةلأ اي  ةل  ط      -4                                      .مةميزا مةمير  3

 مة اةمي .  تي  مة  ط  -5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Kevin Lane Keller   ( :33- 34 )مة مار   مة اةمي   همي ج  قيي  جيم  مة  ط  -2

ع طررس خرر    يررار    ةررا  ن مة اةميرر   ت  طررس  يررار  ةررا  رري    ا رر  مة يليررلا ملاج لررازع )مة يليررلا مةتمررب( ة قيرري  جيمرر  مة  طرر   Kaller  مررم  

فررب    رران مةارران مها جررا  طررس مةمررممطؤ مة امي رر  مةمق محرر  وررمس  ررلأت مة اةميرر    هررامي ارر   ررب ط مفرر  طررا  مثلرر    طمة ف ررلا  زما ااةاوررم  ة اميرر  

 ظهررم  مررا ع تطيرريزم هاةلمي ارر  مة اةميرر  هظررما  زرم يرر  مةرري ب ااة  طرر   مة اةميرر   ع تااة رراةب فررنن هظم رر  م مررات جيمرر  مة  طرر مةيتةرر مةمي ارر   ت 

 :(     لب2فب مة تلا )

( استراتي ية بناء و قياس العلامة العالمية للمدينة 1شكع )

 David Aakerوفم  موذج 

 David Aaker موذج 

الو ء للعلامة
العالمية

الوعي 
بالعلامة
العالمية

ا رتبا ات 
الذهنية 

أاول العلامة
العالمية

ال ودة 
المدركة 
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مةامرررررري جيس  متررررررس   ااررررررررررات  لررررررررررا

 ةرر   ت ط مم رر  ت   مرري  طا ررمز متررس  ن  تررين ا ررتلا ا رريا طيرريزمم ةلمقررا ي  ت قييمهرراع ت ت  ررب    جرري  ارري  ماررب همرري ج ةلقيرران  مترر ا اج  هرر 

ملاج لرراز   مةم ررم   تمةامي يرر  ت  رراطيمرز مة متجررام ملإجليميرر  مةقا مرر   لررا  تررانلرري  مةمترران )ي لرري  مةمي ارر (ع تام ررميه   لررا ي 

 .ةلمين طيلا مةيرمت 

 ( 33) ة:و المدن الصغيرأ  العواام)مدن للالعالمية تقييم العلامة  -6

حيث من   مةمين مةلرغيماعمة يمتر  ت تريمت    مينلة مة اةمي   تر قلرات     مةمقا ي  مة ب  متس مة قيي   لا  تراترها ةقيم  مة  ط   متس متر امات ت

  ت  ا ررتلا  جماةب ترريرا مة ب جي   يمترر   مةط يا   ت تاان طمي ع تمة  اطلا طن طين    يرر لرري ةمي ا  تررغيما  ت  اةمي      ط مة  اطلا طن  

 .  زتةيا تلا تمه  ار ا  جليميا  ت ةليتة مة  ط  

ع مطا ةلمي ا  تفي مةاما ج مةمامتح  مة اةمي   فتلما ترررغمم مةمين  لما  ان طس مك   متررر  يم  مة يي ي مةيجيي ةلمقا ي  مةمااترررم  ةقيم  مة  ط  

ع ةليتة   تلا  مة  ط  مةمهيما جي  تين  مة   يي  لا  ههات مةيتة    لا  ااةهيما  مة مممهي  ةلمي ا  رااها في    ة يمتر   ةمين م مة اةمي  ل  ط  ااةاورم  ة

 (.3 ما  يوع مة تلا ) ةمين مة يمت مة اةمي   لأت مة  ط     مةمحيممم مكجي  ةهيما  مة  ط   س   مي     ن طس ملاخلأ فب ملا  مار لا اي  

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Keller موذج   -ية للمدينة ماستراتي ية بناء و قياس العلامة العال (2شكع ) 

( تحديد أهم المقاييس لتقييم العلامة العالمية الت ارية لمدن العواام.3شكع )   

الوعي بالعلامة
العالمية للمدينة 

الحدث العامل 
العالمية للعلامة

للمدينة  
أثر الحدث 

أثر العلامة 
العالمية للمدينة

صورة العلامة 
العالمية للمدينة  

أثر إيجابي 

مميزات داخلية 
للمدينة وخارجية 

منافع وظيفية و 
رمزية 

شخصية العلامة
العالمية 

(صورة المدينة )

العلامة العالمية المهيمنة 
للمدينة العاصمة

الوعي بالإعلان عن العلامة
للمدينة العاصمة العالمية

العالمية الوعي بالعلامة 
للمدينة العاصمة 

ة الوعي بالقيمة الاقتصادي
العاصمة للمدينة
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 متس متر ا اجها طس خ   مر ماتها تمة ب  عتمةمين  مم مةامي   مة اتر ةلمين مةلرغيما   مة اةمي  ااةاورم  ةلمحيرممم مة ب  يخلا فب جيان جيم  مة  ط 

لااي طس  يي ي  هيمل ملار ماتام مةلأ اي   ت   اةمي  طمي اع    ط  تطي ا   ااةلرريرا مةلأ اي  ةلمي ا   يهها  مثلا حاة  خاترر  ة م لا طس مةمي ا  مةلررغيما 

 مةيتةبع ت ب ملار ماتام مةلأ اي  مةم  لق  اما  لب:ت   لا مةمو ي  ملإجليمب تيمت مة ب    ب  لا طي ا  تغيما جيم  مة اةمي   ةل  ط 

 .خيمر مةمي ا   .1

 ةلمي ا . مةياجام مةم اي   .2

 جاتاب مةمي ا .طا     .3

 ع ةلمي ا .ج لازةيون ملام .4

 مة اةمي  ةلمي ا . ظمتف مت  يم  مة  ط  .5

 ) جاتاب مةمي ا  ت مةوا ييس(.  يطيسهي ي  مةمو  .6

 .يهما مةمي ا  .7

   ةلمي ا . هم  مةيياا .8

  ةلمي ا . مةميجن مةمغممفب .9

طاه   ةتلا ا ي تمة مار   مة اةمي  ع  ااع  را    ا از ر يوي  ةلليرا مةلأ اي  ةل  ط  مة اةمي  ةلميناالإواف   ةا  يي ي ما از مةليرا مةلأ اي  ةل  ط  

  .مة اةب( 4) ب طيوي  ااة تلا   ماملا لا  مة وي قب ةلمي ا  طممي   طس مة يمطلا مة ب  ب ه يم  ةلإ  ن ت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (30-19)  الخااة: ةالطبيع العلامة العالمية للمدن ذات -7

   ز ط ي  مة  يع مة اافوررب ايس مةمين تخاترر  مةمين  مم مةامي   مة اترر  تمة ب ن  ميلةمة اةمي   قيي  جيم  مة  ط  ةمةمقا ي  مةملأ يرا  م  لا  م  ماز

  مط  طس مةمطيز مةي م   فب مة  ميم س  ي   مةمي ا .مة اةمي   ح ي  لا  ي  ها طس خ   تيرا تموي  ةلمي ا  اات  يم  مة  ط  

أبعاد الصورة 
الذهنية للعلامة 
العالمية للمدينة

عوامل الولاء 
العالمية للعلامة 

للمدينة

عوامل تمييز 
العالمية العلامة 

للمدينة

عوامل انتشار 
العالمية  العلامة

للمدينة

عوامل تثمين 
العالمية العلامة 

للمدينة

للمدينة.العالمية  ة( أبعاد الصورة الذهنية للعلام4شكع )   



 
 

( ASWJS / Volume4, issue 1 March 2024)                                                                                                                             P a g e  138 

 

(ASWJST 2021/ printed ISSN: 2735-3087 and on-line ISSN: 2735-3095)                              https://journals.aswu.edu.eg/stjournal  
 

 

تط مي ا  مممز مط  ع  ي   فم يا طس هي ها ط  ل   ا  ع ت  مثلا  ل  مك مي  ا هتيرر لرري ها  ي   مةمي ا   مي  ةلمي ا  طس  مة اةمي    امن   مي  مة  ط 

  هرازمرم  م  هرا ت  مير   ميما ةمارا هرا تمة راةمير   ةهي ر  مة  طر   تمةممهيرع  ايس    مري ار   س مكخم  رلأت مةمكخم    مثرلا ا ميي   مة راةمير      س مة  طرام

 وررا   فب  حيث ع  فب لا   مك مي  مة اةمي   طس  حي مكتررمام مة ب  م لا  اي م ت يميي مةهي   مةممي ا ةل  ط ت عةميافظ   ليها  لا مةمي  مةاي لا مت

ف ز رازا ملا  ممف  اهري   مم يمير  مة ب  يرافع  ليهرا مةمرين  ري طممي ر  طس مكزتمم ملاترررر تع   جراطر    جرام  جليمير  تزتةير  طن مةمرين تمةريت  مكخم 

) جاتايها   لأت مةمي ا    طورر  يطبمه مات  تتلات حاة   ةا    تترريلاع  مة اةمي  اي م ةقيم    ط ها   ا  س ليم ا طس مةمين مةماافورر  تملاه مات ةها ت ميي ت

 مة اةمي . تمة  ط ) جاتاب مةمين تمة م م س( مةمو  ي   لا طس  يتيي مة  ج  ايس  مة اةمي   ي   مة  ط  متس طس خ    حيث  تمة م م س( 

ةلمرين  مم مةامي ر  مة راترررر     مري اراةريرجر  مكتةا  لا ترررريرا مةمري ار  مة ب  امن طس  ي  هرا تاراة راةب  ي ر  مة  ط     مة راةمير   ن طقرا ي   قيي  مة  طر 

 يمطرلا مةهي ر   راطرلا طس مة  ن مرا  (ع  رلأت مةمري ار  تزتمرجراتاب   مةمورررر  ريطيس ) طس مة راةمير هرلأت مة  طر   راةب طس ملاه مرات تمةيلات ةت يقي طقريمرمة راةمير  

ط مم س يرر لرري هاع حيث مهها  ي    زرم ي    رريم  ةا  ا ررتلا الأم ما مكفممز  اار ماتها  ع ت تين مةهي   ف ّاة   مة اةمي   ل  ط ةمةمهم  ة يقيي مترر قممر 

 .مةومام مةمم ما  ااةمي ا 

ع مة اةمي ايلا  طس ملاترر  يم  مةم مت ةل  ط      م ها س  مم ا ررتلا رط ع    ظهمع تمة ب  مة اةمي  ةلمي ا مطا ااةاوررم  ةلوررمام مةم ررم   مةمم ما  ااة  ط   

ة ر لري   ام مةممي ا  ةلمي ا  تمةلر مة اةمي    طس  جاط  رتما  جي   ايس مة  ط    رات امن  ع  مة اةمي   ةلمي ا   متس   م  ها  لا مهها ير لري  مة  ط 

 .ةلمي ا مة اافوي   مةقيرا يهها  الممت قاام طه  ت         تزتمر ا حيث جاتاب مةمي ا 

 (43-36)تقييم العلامة العالمية للمدن محع الدراسة :  -8

ةمين  لا مةمل  طس مخ  ف  متس   ماز رما   ت  يا رتما  ايس  ل  م اةمي ع   ط       يز ترر ام تمحما  مةمين فقي    مخ يار م   طين ط  ل    ةها

   مخ يار طي ا  اار    مي ا   اتم    ثم مةم ز  ممما  حيث عها مة اةمي تيرا مة  ط ا ت  ايترت  لا ي لي  مةمتان ت طا ي    لا طي ا  تتتمي    

ين   يملا ترر   مةممة ب   حي  م ثم مةمين مة ماي   اةمي  زتةي  لإ  ط   طي ا   مم زرمترر   تع زتةيا  طمطيج   جليميا  ت  اةمي   تمقاف   يهها   ررتلا   ط 

طس طقيطام مةمين مة اةمي  فقي حققا خ   ف ما  جياترري  يررهما    ةما  ملت  اةمي  جي     ط  ت   مخ يار ا  مي ا  حي ث  مة اةمي   لا ت ب طي ا  زاب ت

 مار    مم  مةتمم   يم هم  مةيياا  ةا  هها اي م  يم ي مةمينع ف لا مةمل  طس مخ  فها ااةمتيهام ت ترررلمةيتةبت بموررر ي  ملإجليممةمتررر    لا  ت

ع فتل ا مةياة يس  ان ط ي   ايل مةثقافام تملاه  اح  لا  مة ي م مة مممهب تمةم مارع تملاج ما بطس خ   مة يمخلا ايس  لا طس مةمهم  مة اةمي  مة  ط  

طيلا مةيرمتر  فقي    مةمي ا  مةثاةث    طا ع  ة ل  مةمين مة اةمي     ةي مة  ط   طي   ي مةورم مك ظ  فب هماح تملإكخم تمةي ب ااك مي  مةورياحي  تمة اة  م

 حري   تمةريتةير  ارالا  مراز  لا  جرلأمم لاترررر قارام ملاح  رالام تمةمهمجراهرام مة ماير     احرا  ممن  مممهب حري رث هوررررميرا حيرث  ههرا  مخ يرارمةميهر    

ب ا ررمترا ايترت  ةا مةي ب مةمم م  اما  مجنع تتمةيتةب مة ماب فب مةميي  ملاجليمب مما  جييا   مم ها  ه عمة اةمي   ملاترر مم يميام فب ااات مة  ط 

  اح  لا مقافام مة ر يم  طس خ   مة ي رم مةقا    لا ملاه مةملرم  مةميمرز ت يظي ها فب  يوريس تريرا مةمين مةورياحي    رمين مةورياح  تمتر ثمار

 مةمين طيلا مةيرمت   ما  لب:  عمكخم  تجلأم رؤتن مكطيم 

 (46-28): فر سا  –مدينة باريس  -8-1

  اةمي     لأم طا  م لها ايي  م ها   ط ع تمةيتةبف ّا   لا مةمور ي  ملإجليمب ت  رتلا جاي جلأم  ت   ميم جيع تع تيرهما  اةمي طي ا  اار     ا  ورمم

 . مةم  مزمةوياحب مةااان مة مممب ت طس حيثخليتي  يهما ت مةيت ي لي  طا مزا  يهها  اتم    ثم  مل   ي   تت مةيتةبمو ي  مةطمطيج   لا 

طا  رررما  جي   ت   اةمي  ي    مم   ط  اة اة  ة م لا طاها طي ا  طي متاية   مخ يار ا  ياة  زرمتررري  ةما  ملت  طس   يع فب مةمي ا مة اافوررري  ايس طين م

  ن مة اتررر  فب رفن جيم  مةمتاهمتررر امات مةيرتت زتةيا     مةمي ا مة اافوررري   جليميا تملاتررر  ازا طس  ماراها فب  ت زتةيا م لا طاها طثالا   يي لأ  ا  

  م لأت مةمي ا  لا هت  ب الأ م مةمطيز مةم مار   مة ب   رتلا  رما   مة اةمي ع فمنملاج لراز   اما  مل  طس جمين مةمييزمم تمةمحيرممم ةمفن جيم    ط ها 

 مة ب  م لا طاها جاما  جا اا  ةتاف  مةوررياحت عع جلررم فيمترراعع ..  ةخ (مة مممهب تمةم مارع ) ممج    يلاع يررارل مة رراه ةي   ح ررار ا   لا مةمورر ي  
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هم  مةيياا   مةلأع   رررملا مةم ايعطن  ة  ة     مي طي ا  اار   فب       مةمي ا مة اافوررري   لا مة مم  مةمازع فق  الا  جلاّ مك مي  ةل مم  ع تمةيتةيس

ملاه مات  ةيها طس خ     ااة   يي  لا)جاتايها تمةوررا ييس(   لا طورر  يطيس مةمي ا    ت  ميمترفن مةقيم  ملاج لرراز   ةلمي ا ع  فب       تةقاتاب   مةييطب

ج لراز    لا طور ي  مة اة  طثا  ج ممح مة ي ي طس مة  اةيام ملإ  ة  طس خ   ع تفق  لا مةما    ت مةمم من مةلرغيم مةلأع  ا مب  ةي  تمك ما  ج لرازملإ

..  ةخ ( مة ب  م لا طاها طم   ةملأم رؤتن مكطيم  تملاترر ثمارمم  لا مةلرر يي  .......مةمهمجاهام ت   لاح  الامع ز  هب لاهيع م)زتر مكز ات مة اةمي 

ف اي مةمقات   طن مةيرمترام مةورااق  همي  ن مةمقا ي  مةم  مما مة ب  متاها  قيي   ع ةلمي ا مة اةمي     لا طس  ل  مة يمطلا  مفن ايترت جيم  مة  ط ت مةيتةب  

    ط  مةمي ا   م لا طس  لأتمةمييزمم تمةمحيررررممم مة ب   ط ظ   طي ا  اار      مي ا ررررتلا  ا   لا  للي مةمقا ي  فب  قييمها ت ة  ه يم  مط   ها  

 مة اةب : ( 5) ع  لا طا  ي طيوع ااة تلاايي  م ها  اةمي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 29-19) : العربية المتحدة  الإمارات –مدينة دبي  -8-2

مة اة  ا ي مةثيرا  متس ملاترر ا اج  ن يررهم ها مةيمترر    اها ه يم   مة يةم  ملاج لرراز   مة ب يررهي ا حيث    طي ا  زاب فب  تمخم مةقمن مةياةب مي م  

 ااف  مةمين  مةمهم   لا مةلر يي ملإجليمب تمة اةمبع تمة اةمي   ترميا طي ا  زاب   لرير جيم   مةمين  ت مة  ط  مة تايةيجي  تمةمجمي ع  يا ترايمم ت

ع اار   ع هيي يرع ..  ةخ ( ه يم  ملاتر مم يمي  مةم م   ة      ااات جيم  مة  ط  ةلمي ا ع ) مي ا  تي ييمة اةمي   قاي جلأم مج لرازع ترياحب  اةمب 

ملاحيم  ملاج لرراز   مة اةمي  ت ان  خم ا ) مة  اةيام تةل  ط  مة اةمي  ةمي ا  زاب  تطس     مكحيم  مة ب تررا ما فب       مةمحيررممم تمةمييزمم  

زاب اا ما ها ةهلأت ملاترر مم يمي   يم ي    ع تمتررمياتاف  مةثقافام  لا طورر ي  مة اة ( مةلأع ج لا يررهم ها  لا طورر ي   اةمب ةل  م ت ااب  وررمي ز

مط  ح رمعع   مة اةمي  اا  ماز م هاتيام مةوريام م   اات مةلر   مةي رم   ةلمين    ن :  asen Sakia Sهظم   مةمين مة اةمي  مة ب  ييما  اها 

يخلا طي ا  طا ورمس   لرمع رط  ملاج لراز مة اةمب ةلمين تمةلأع  ي حيث ع  ح رم  مظا م   ي  مةمممي ام مةمهيما  ملاج لراز   ةلمااق ع ةيا  رم  اةميا 

مثلا رط  مةمماهب ملاج لاز   فب حيث   ن مةامي ملاج لرازع ةليت  مةم ااطي     ز ةها مة  ير ا مترا تجيز هاتيام مةويام ع   لرايت مةمين مة اةمي 

 .جي    اةمي   زاب طثا   س رط  مةمين مة يةم  مج لاز ا ت لأم طا  م لا زاب  ت   ط  ت  تلا ع هيي يرع تتي يي عم رط  مةمين مة اةمي  م

بعاد العلامة العالمية لمدينة باريس.أ( 5شكع )   

العالمية العلامة
لمدينة باريس 

الوعي 
بجودة 
العلامة
العالمية

الوعي 
بالولاء 
للعلامة
العالمية

الوعي 
بصورة 
الذهنية 

الوعي 
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العلامة
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الوعي 
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الوعي 
بالثقة 
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الوعي 
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الوعي 
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الوعي 
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( ةقير    لا جيان  يز   مم ت  ثم يرميةي  طس مةمييزمم ت مةمحيرممم   David Aaker)   اتر  يم  همي ج طقيانتا  )اار   تزاب(فب  ل ا مةياة يس 

 تليم ا. ةمين مة يمت مة اةمي  ةل  ط  

  ما فب  مة اافورري  ةلمي ا  مةقيرا  ة   مم   مااب  لا   لما  ان  قيمها   لا ت مة اةمي  لما مززمز  يز مةمييزمم تمةمحيررممم مة ب  وررا   فب ااات مة  ط  

 . تلا مة اةمي  ةليتة  يم  مة  ط  م م  اقمة اةمي    ن جيم    ط هاحيث طين مة يمت  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ع مةمميرر ا مة اةميرر  ت  لرر  مة  طرر  تررا ما فررب اارراطررن مر  ررال جيمرر  مةمحيررممم تمةميرريزمم مة ررب جيمرر  مة  طرر  مة اةميرر   متررس ط حظرر  مر  ررال 

 (13 -12.)(6 ما  ظهم فب مة تلا ) مهها اياهما   ج  تمز  

 (45)  :العربية مصر جمهورية   – هال و منطقة  -8-3

ع زرمترري  ياةرر  تزتةررب   مم  رر ميم  جليمررب  اةميرر    طرر      مررم طااقرر  مةميهرر    ممررن  مممهررب تررياحب  ت تمي رر  خاترر   حرري ث هوررميا ةرر 

 ةررا  لرر  مةمااقرر   يههررا يررتلا فررب مةوررايمم مكخيررما رطرر  مةوررياح  مكت  فررب طلررم االاورراف   اررالإ ممزمم مةوررياحي  متررس ملاترر  اه   حيررث 

ةلمااقرر    ممررن  مممهررب تررياحب رفررن مةقيمرر  ملاج لرراز   تع ملاترر مم يمي  مةم م رر  فررب ااررات  لرر  مة  طرر  مةرريتةب لررا مةمورر ي  ملإجليمررب ت

طهمجرران مةميهرر  عحيررث    مررم مةمررين مة مايرر  تمةمررين مةملررم    طورر ي  مة اافورري   لررا جررير هاتترريةها  ةررا مة اةميرر  ا رري   رريع ت حرري ث هوررما 

لمقيطررام مةوررياحي   لا  هرر  لا    لررت ة ع ف لررا مةررمل  طررس مط   رر م مة ممررن مة مممهررب مةوررياحبةهررلأمة اةميرر   مكتاتررب فررب ااررات مة  طرر  مةيرري 

طثررلا طهمجرران مةميهرر    طهمرر  ا ا ليرر  رارر   ررلأت مةمقيطررام حيررث  رر  ع تليم ررامكخررم    ررم  مة رريخ  مةوررياحي  مةملررم   ثيررمم  ررس مةمررين 

ة يم رري فررب  اير ررا  اررمز مةمررين مةرريتةب تررياحيا  لررا طورر ي  ملإجليمررب مة اةميرر  ةمااقرر  مةميهرر    طرر  تتررا   فررب رفررن جيمرر  مةمةوررياما ب 

ب حيرر  هايررا  فرر   اةميرر طررا  رر م    طرر   تةتاهررا  اةميرر مةيترري   ةررا ه رر  مةقيمرر     طرر   متس ع ررلأم مةممررا   مي ارر   رران مة مهورري  مة اةميرر  فررب

 (  D.Aaker موذج ) المدن المميزةو  لمدن العواام العالمية ( قياس قيمة العلامة 6شكع )
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الوعي بقيمة العلامة 
العالمية 

الوعي بالإعلان عن 
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الوعي بالولاء للعلامة 
العالمية  

الوعي بجودة العلامة 
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للعلامة العالمية 

مدينة باريس مدينة دبي 
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مة اةميرر  ةل ممررن مة مممهررب   رري مة اطررلا مكتاتررب فررب ااررات مة  طرر )طهمجرران مةميهرر (  ن مةيرري   تمةرريتةبع حيررث مة  رريع مة اافوررب ملإجليمررب

مة ررب   ررتلها مة اةميرر   ترريرا مة  طرر مة اةميرر  ت ليس  تاترريس  مررا مةرري ب ااة  طرر  لررا  رراط   مرري حيررث  Kellerاترر  يم  همرري ج اع مةوررياحب

 (.مةوياح  مةوياما ي  -) مةميه    مم تمي   مة ات  مة اةمي  ةمااق  ع فب جيان جيم  مة  ط )طهمجان مةميه (مةيي  

 

 (   D.Aaker موذج  )( قيمة العلامة الت ارية لمدن العواام  والمدن المميزة والمنا م ذات الطبيعة الخااة 7شكع ) 

 

طين مة يمترر ع تةتس  ظلا  ل  مةمقا ي    ثم تتمةمين مةممي ا   مم مةامي   مة اترر    ةلمااتي  مة اةمي   ااع  يمطلا ط رر م   فب جيان جيم  مة  ط 

 (.7تما توع طس مة تلا )يميةي  فب حاة  طين مة يمت  لار ماتها ااة  ط  ةليتة   تلا 

 CITY BRANDING INDEX  : (17)مقياس "العلامة العالمية  للمدينة "   - 7

طررا  ليرري طررس طررن  اررير مةيرمتررام مةممج يرر  تتع جيرران طرري  جي هررا ت  ميم رراهمررا ج تمة اةميرر  اوررمب ةميرريزمم ااررات مة  طرر  مة قيرري  ااررات  لررا مة

مةيترري   ةررا مةمحيررم حيررممم مةاا مرر   ررس  مليرر  مةقيرران تم اةمرر  مةم غيررممم تفرري مةمتاع   KELLER &AAKERه ررا ؤ همرري جب 

ة  ررملا ةتارر  جررازر  لررا مترر ي ام  افرر  ط غيررممم مةمي ارر  ت تحيثيا رر   لررا مةامررا ج مةقياترري  مةوررااق مةاهررا ب مة رراطلا مةررلأع    مرري فررب ط ررميه  

 CITY BRANDINGةلمي اررر   لا ت ررري م مة اةميررر  زجيررري ةقيررران مة  طررر  ارررات طحيرررم يررراطلا تزطمهرررا لإ مةمقرررا ي  مة وررر   مةورررااق  ت

INDEX   مررام ة ي ررلا مةمم مرر  مكتةررا فتاهررا طي ارر  ةاررين مةمي ارر  مك ثررم  مررارا ةلإ مة اةميرر  حيررث  رر   لررايت مةمررين مة  طرر   ت مة  طرر   م 

 :ما  لب اار   فتاها هقات مةقيا   مثلا في   ب ا ي ا طي ا   ت

  )طو  يطب مةمي ا   جاتايها تزتمر ا(. مة ليرمم ملإ مااي  ةحي ار .1

  ةلمي ا . مةامامةييي   ت .2

  .مةثقاف طتان جيي ةل  لي  تمةمي ا   .3

 مةم اح  فب مةمي ا . فمر مة ملا .4

 .طي ا  طحهوا   متس مة  جل  ط ها .5

  . لا مةثقافام مكخم مةمي ا  طا  ي  .6

 .مةمممفي مة اط مة م ن ااة يطام ت .7

  .مة  ي مةيزتز .8

 .مةمااخ مةلايت .9
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الوعي بالعلامة العالمية  صورة العلامة العالمية  الارتباط بالحدث 
منطقة الجونة  مدينة دبي  مدينة باريس 
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 .مكطس تمكطان .10

مة يمترر  تمةمررين مةلررغيما  ت مةامي رر  ميهها مةمقررا ي  مة ورر   مةوررااق  تمةيررالام ةلمررين  متررس مةم حظرر   ن  لرر  مةمحيررممم   ررملا ام رر 

 عجرريا مة  طرر  مة مار رر  ةلمي ارر  مة يرري ث مكخيررم ةمقررا ي  مة رراة  ةقيرران جرريا مة  طرر  مة اةميرر  ةلمررين  رري ع حيررث    مررم  ررلأم مةمحيررممة اترر 

" ةلمي ارر   لا ت رري مة اةميرر  ةقيرران مة  طرر  طيررلا مةيرمترر  تفرري مةمحيررممة ا   مةررث   زرجررامع تااةاوررم  ةلمررين رر   مة قيرري  طررس   ررما 

CITY BRANDING INDEX  "  (  الا ب3فب مةميت )  فتان تو ه    ما: 

. للمدينةالعالمية لقياس العلامة محع الدراسة وفم المؤشرالعام   ( المدن3) جدول  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 40): للمدينة على البيئة والم تمع العالمية  تهثير قوة العلامة -9

ااة اةب ت  ت اهاهم  مةيياتغيم طمايرما  لا  ترليم مةممايرما تمة  ها  ميمم ه يم  ةع  اهامةقا   ةلمي ا    ميم  لا ايا   ل  مةمي ا  تمةمم من   مة اةمي   ل  ط ة

مةميا  مةامي ي  تمةمم م ي    لا   ا  ا ت  تمزاما  تررغيما  ت  ميما  طي ا  لمي ا  ترريمت مة اةمي  ة  ط  مةمر  ال جيم    فمنلمي ا   ة  مةم ايع لا مة مم  

 ار  طن مةميار  مكتررررلير  ةلمري ار  ةلمريمة راةمير   فب حراةر   ري   يمفي مة  طر  مطرا  عةلمري ار   مة راةمير      مرايررررا طن ط المرام مة  طر   تةلمري ار  ارا  مراز هم  حيرا

  زتة فب حاة  مر  ال ط ي  مة ي م فب مةيتةبعتفمض  يما ها  لا مةل يي ملإجليمب تطس مة يي ام فب  يقيي ملاه مات تطم م ها تيف  يمج  مة ي ي  ت

 يقيي مة  يع مة اافورررب  لا    ة   لا    ةلمي ا  تمه تان   هاطم من تم ب اقيم م  مازم  لا  اةمي   هاجي ايا  ط  م  ةماات   ط    وررره  فب م مازطا 

 مةل يي ملاج لازع . 

 ( 43-30) هع يمك  إضافة مؤشرات فرعية ؟ -10

 س    مة راةمير  ة يرافع  لا  مي  رات ة       لر  مةهي ر  لا اري طس مةي راظ  لا مة ل يرام مةمط  ر  ة لر  مة  طر   هرا  جلرررر   متع  ي ر  طم م ترلا طري ار   ب ة

لااي  ن    مي  ل  مةمحيررممم ااةيرج   مي ا ع تلة مة اةمي قيي  مة  ط   ورراف  ا ا مةمحيررممم مة م ي   ةا طقا ي     ع ت متسليم ا طس مةمين مكخم 

  تطي  مه  اح مةمم من  مةغماات مةقازطيس  ةا  ل  مةمي اع االإوراف   ةا خيمر طم م ها ت ترليم   ا  ر  طن  مةم ايعمكتةا  لا تمي   مةمي ا  ت مممها  

مةمااق  فب  حيممها   مم طهمجان ةليم رريام فب مة اة ع مترر ثممم  ي   تطثا : طي ا  طيه ين مة مهورري  مة ب ميرر همم ا رم   مةيم رريام  هيي  ع 

مدينة باريس   العلامة العالمية للمدنمؤشر قوة    ماااانااااطااااقااااة مدينة دبي  

 ال و ة 

ملإ ررمرراارريرر  مةرر لرررررريرمم   1

)طور  يطب مةمي ا    ةحير ار

  جاتايها تزتمر ا(.

✓  ✓  ✓  

  ✓  ✓  ✓ .مةييي   تمةاما 2

 ---- ---  ✓ .طتان جيي ةل  ل  تمةثقاف  3

  ✓  ✓  ✓ .فمر مة ملا 4

طري ار  طحهوررررار   متس مة ر جل    5

 .ط ها

✓  ✓  ---- 

  ✓  ✓  ✓ ملاه  اح  لا مةثقافام مكخم   6

ت 7 ارراة رريطررام  مةمممفي  مة م ن 

 .مة اط 

✓  ✓  ✓  

  ✓  ✓ ---  .مة  ي مةيزتز 8

 ----- -----  ✓  .مةمااخ مةلايت 9

  ✓  ✓  ✓ .مكطس تمكطان 10
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 هيات مة اة   ةا  طس ط  لت  ا ييسجلأم مةورررر ع تم رررريامفب طما  زرم   مةيمة اةمي  ةلمري ا  تمة   يي  لا  مي    ط ها    مة راةمير        جيمر  مة  ط 

 . طهمجان مةليمين

 يمفم مةي ب مةترافب تمة ز  طس   لااري طس  ع  ةهرامة راةمير     ة  طر مجيا    ز   هرا   ن  م لر  خلررررا ص فم ريا طس هي هرا  م ل   متس   ن  رلا طري ار   لا حريم  

مةيتةب  مةمور ي  ملإجليمب ت  لا طس  مة اافوري  ةهلأت مةمي ا   لا مةقيراهي   مةمي ا  ترتر  تريرا   اي  جلأما     ز  تمة قي مةطم من  ل  مةمي ا  تمةيلات  

 .ط  مزا ا ميي  ا اةمي    ط   ةها ة لمع

 النتائج:    -11

 .اليرا تمز   ااةي ب مةمم م بمة اةمي  ةلمين  مة  ط   م م    -

 ااةي ب ااةقيم  ملاج لاز   ةلمي ا  تمة ملا  لا رفن ت      ا .   م م  م ماايا مة اةمي  جيم  مة  ط  -

 ملاج ما ب .مةي ب االإ  ن تملإ    ت تتا لا مة يمتلا   ج  تمز    طن  ت قي  ها  ت مة اةمي        مة  ط  -

 مة   يي  لا ي لي  مةمي ا  ت ي  ها .   االار ماتام مةلأ اي  ةلمي ا  تمي الة مة اةمي  تيرا مة  ط  م م    -

  . ت مةامي   مة ات تمةمااتي طين مة يمت  تمةمين تلا طس ةمة اةمي  جي م   فب م  ماز مةمقا ي  ة قيي  مة  ط  فمتع تجيز  -

 ةلمي ا .مة اةمي  مةمم م ي  فب جيم  تجيان مة  ط    مم مةميا    ميم ت -

 مة ب   ص  لا طي ا  زتن مكخم  . مة اةمي   جيا مة  ط فب لمحيممم مة م ي  مة   يي  لا ملامم مةممايم ة -

 

 :  المراجع  -12

  -.  لي  مة ماي  (2022) مة اافوي  فب ويت مةامي ج مةمم ااهب .ز ب  امم ي  ع فاتم  .ااات مة  ط  مة مار   ةماط   ااها ت زتر ا فب  يقيي مةمي ا    ز. حمي .1

 جاط   ااها . طلم  

زرمت   يليلي  ةميجن ر ات  مةممهير  م طمل     - 2032( ممت مم يميام  وي ي مةم م ا مة اافوي  ةليتة  مةملم   فب ويت رؤ   طلم  2021مةممم عمطاهب ) .2

 .مةميي  ملإ  طي ع طمل   لمي   لير  س جاط   مكز مع  لي  مك    
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