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في دعم المشروعات  ONAPEتقييم دور الهيئة الوطنية لترقية العمل 
  م٢٠٢١ –م٢٠١٦ الصغيرة المشروعات الصغيرة بمدينة أنجمينا نموذجاً 

  د. ناصر النائي أدم
  مʗرس الاقʶʯاد الॻʮʠʯقي والʸالॻة العامة ؕلॻة الاقʶʯاد والعلʦم الإدارȂة جامعة أنʻʸʱʹا

  ملخص الدراسة:
ȞʷǼل رئʶॽي إلى تقʦॽʽ دور الهʯʽة الॽʻʡʨة لॽʀʛʱة العʺل  تهʙف هʚه الʙراسة

ONAPE  ةʻيʙʺǼ ةʛʽغʸوعات الʛʷʺفة خاصة الʸȃة، وʛʽغʸوعات الʛʷʺال ʦفي دع
  أنʻʽʺʳا. 

وتؔʺʧ أهʺॽه هʚه الʙراسة، مʧ أهʺॽة دراسة الʺʨضʨع نفʶه، الȑʚ يʻʱاول تقʦॽʽ لʙور 
عات الʸغʛʽة، ومعلʨم مȐʙ في دعʦ الʺʛʷو  ONAPEالهʯʽة الॽʻʡʨة لॽʀʛʱة العʺل 

أهʺॽة الʺʛʷوعات الʸغʛʽة في تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة أن ॽʂأ لها الʺʻاخ 
الʺلائʦ مʧ حʘʽ الȄʨʺʱل والʙʱرʖȄ والʱأهʽل، مʺا ʙʱʶǽعي ضʛورة معʛفه هل تʦ لها 

  ʛض. ذلʥ، مʧ خلال الʙراسة والʱقʦॽʽ لأحʙ أهʦ الهʯʽات الʱي أنʷأتها الʙولة لهʚا الغ
وتؔʺʧ مȞʷلة الʙراسة في قلة الاهʱʺام مʧ جانʖ الʙولة الʷʱادǽة Ǽقʢاع الʺʛʷوعات 
الʸغʛʽة رغʦ أهʺʱʽه مʧ جهة، وضعف الهʯʽات الʱي أʗʺॽʀ مʕخʛاً Ǽغʛض دعʦ هʚه 
الʺʛʷوعات الʸغʛʽة مʧ جهة أخȐʛ، زد على ذلʥ أن هʻاك نʙرة في الʙراسات الʺʛتʢॼة 

قʨʸرها وعʙم اكʱʺالها في تʙʴيʙ درجة ؗفاءة هʯʽات Ǽالʺʨضʨع في تʷاد، إضافة إلى 
 ʧاد، مʷة في تʛʽغʸوعات الʛʷʺاع الʢة قॽʺʻوت ʦرتها على دعʙة وقॽمʨȞʴل الȄʨʺʱال
هʻا تʛʰز مȞʷلة الʙراسة في الʕʶال الʛئʶॽي الآتي: وهʨ ما مȑʙ مʶاهʺة الهʯʽة الॽʻʡʨة 

  ʻʽʺʳا؟في دعʦ الʺʛʷوعات الʸغʛʽة ʙʺǼيʻة أن ONAPEلॽʀʛʱة العʺل 
اعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي في جʺع وتʴلʽل الॽʰانات إضافة إلى 

في دعONAPE  ʦالاسʱقʛائي، مʧ اجل تقʦॽʽ دور الهʯʽة الॽʻʡʨة لॽʀʛʱة العʺل  الʺʻهج
  الʺʛʷوعات الʸغʛʽة.

 ʗلʺʱوخاتʺة، اش ʘاحॼمة إلى ثلاثة مʙمق ʙعǼ هاʺॽʶتق ʦراسة، تʙف الʙه Șʽقʴʱول
  والʨʱصॽات. ʨʺʳعة مʧ الʱʻائجعلى م

الهʯʽة الॽʻʡʨة لॽʀʛʱة العʺل، الʺʛʷوعات الʸغʛʽة، الʙوائʛ الؒلʸات الʸفʯاحॻة: 
  العʛʷ، الʙعʦ الʺالي.
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Abstract; 
The main aim of this study is to evaluate the role of the 

National Employment Promotion Office in supporting small 
projects, particularly in the city of N'Djamena.  

Its importance lies in the importance of studying the subject 
itself, which deals with an evaluation of the role of the National 
Employment Promotion Office (ONAPE) in supporting small 
projects. We know how important small-scale projects are in 
achieving economic and social development if the right 
environment is created for them in terms of financing, training and 
qualification, which requires knowing whether they have been. 
This is done through the study and evaluation of one of the most 
important organizations created by the State for this purpose.  

The problem of the study lies in the Chadian state's lack of 
interest in the small projects sector, despite its importance on the 
one hand, and its weakness in the organizations recently created to 
support these small projects on the other, companies, to which is 
added the scarcity of studies related to this subject in Chad, in 
addition to their gaps and incompleteness. Government funding 
bodies support and develop the small-scale project sector in Chad. 
Thus, the study's problematic is posed in the following main 
question: What is the extent of the contribution of the National 
Employment Promotion Office (ONAPE) in supporting small 
projects in the city of N'djamena? The study used a descriptive 
analytical approach to data collection and analysis, in addition to 
an inductive approach, to assess the role of the National 
Employment Promotion Office (ONAPE) in supporting small 
projects.  

To achieve the study's objective, it was divided after an 
introduction into three sections and a conclusion, which included a 
set of findings and recommendations.  

Key words: the National Employment Promotion Office, small 
projects, the ten districts, financial support. 
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   مقدمة:
ʛʷوعات الʸغʛʽة في ʛʽʲؗ مʧ الʙول الʻامॽة الʺʶاهʺة في تʴقȘʽ اسʢʱاعʗ الʺ

الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة في ʛʣوف مʺاثلة لʨاقع الاقʸʱاد الʷʱادȑ، مʧ خلال 
 ʧʽʶʴالة، وتʢॼلات الʙمع ʟॽص العʺل، وتقلʛف ʛʽفʨوت ،ȑادʸʱالاق ʨʺʻلات الʙرفع مع

 ʛاً ضʛام بها أمʺʱة، مʺا جعل الاهʷॽɻʺال Ȑʨʱʶاد مʸʱاشة الاقʷل ضعف وهʣ اً فيȄور
 Șاديʻة (صॽʻʡʨامج الʛʰال ʧد مʙي عʻʰة إلى تǽادʷʱولة الʙدفع ال ȑʚال ʛالأم ،ȑادʷʱال
وهʯʽات للȄʨʺʱل) لʙعʦ وتॽʺʻة هʚا القʢاع الȑʨʽʴ، وتعʙ الهʯʽة الॽʻʡʨة لॽʀʛʱة العʺل 

ONAPEǽʙقʱب ʗض، وقامʛا الغʚله ʗʺॽʀي أʱة الॽʻʡʨات الʯʽاله ʦأه ʧم ، ʦعʙال ʦ
الʺالي والʺʨʷرة والʺʶاعʙة في تأسʝॽ الʺʛʷوعات الʸغʛʽة لاسॽʺا في مʙيʻة أنʻʽʺʳا 
 ʧʡʨت ʘʽح ʧم ʛʰة الأكʻيʙʺولأنها ال ،(ًاॽɾاʛاً وجغॽاسॽس) ةॽناح ʧها مʱʽʺالعاصʺة، لأه

 .Ȑʛة أخॽناح ʧان مȞʶال  
ȑ تؔʺʧ أهʺॽة الʙراسة في أهʺॽة دراسة الʺʨضʨع نفʶه، الʚ أهمية الدراسة:

في دعʦ الʺʛʷوعات الʸغʛʽة،  ONAPEيʻʱاول تقʦॽʽ لʙور الهʯʽة الॽʻʡʨة لॽʀʛʱة العʺل 
ومعلʨم مȐʙ أهʺॽة الʺʛʷوعات الʸغʛʽة في تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة أن 
ॽʂأ لها الʺʻاخ الʺلائʦ مʧ حʘʽ الȄʨʺʱل والʙʱرʖȄ والʱأهʽل، مʺا ʙʱʶǽعي ضʛورة معʛفه 

 ʧم ،ʥلها ذل ʦا هل تʚولة لهʙأتها الʷي أنʱات الʯʽاله ʦأه ʙلأح ʦॽʽقʱراسة والʙخلال ال
  الغʛض.

  للʗراسة هʗف رئʴॻي وأهʗاف أخȎʙ فॻɸʙة ʸؕا يلي: هدف الدراسة:
في دعONAPE  ʦتقʦॽʽ دور الهʯʽة الॽʻʡʨة لॽʀʛʱة العʺل  الهدف الرئيسي:

  الʺʛʷوعات الʸغʛʽة.
   الأهداف الفرعية:

   تʨاجه الʺʛʷوعات الʸغʛʽة في مʙيʻة أنʻʽʺʳا. الʨقʨف على الʺعʨقات الʱي .١
  معʛفة الǽʙʴʱات الʛاهʻة الʱي تʨاجه الʺʛʷوعات الʸغʛʽة في مʙيʻة أنʻʽʺʳا. .٢
  ، في دعʦ الʺʛʷوعات الʸغʛʽة.ONAPEبॽان دور الهʯʽة الॽʻʡʨة لॽʀʛʱة العʺل  .٣
، مONAPE ʧالʨصʨل إلى الʺʶاهʺة الʱي قʙمʱها الهʯʽة الॽʻʡʨة لॽʀʛʱة العʺل  .٤

  ʦ للʺʛʷوعات الʸغʛʽة ʙʺǼيʻة أنʻʽʺʳا، خلال فʛʱة الʙراسة.دع
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تؔʺʧ مȞʷلة الʙراسة في قلة الاهʱʺام مʧ جانʖ الʙولة الʷʱادǽة  مشكلة الدراسة:
Ǽقʢاع الʺʛʷوعات الʸغʛʽة رغʦ أهʺʱʽه مʧ جهة، وضعف الهʯʽات الʱي أʗʺॽʀ مʕخʛاً 

ʥ أن هʻاك نʙرة في Ǽغʛض دعʦ هʚه الʺʛʷوعات الʸغʛʽة مʧ جهة أخȐʛ، زد على ذل
الʙراسات الʺʛتʢॼة Ǽالʺʨضʨع، إضافة إلى قʨʸرها وعʙم اكʱʺالها في تʙʴيʙ درجة ؗفاءة 
هʯʽات الȄʨʺʱل الʨȞʴمॽة وقʙرتها على دعʦ وتॽʺʻة قʢاع الʺʛʷوعات الʸغʛʽة في تʷاد، 
مʧ هʻا تʛʰز مȞʷلة الʙراسة في الʕʶال الʛئʶॽي الآتي: وهʨ ما مȑʙ مʶاهʺة الهʯʽة 

ʻʡʨة العʺل الॽʀʛʱة لॽONAPE  ا؟ʻʽʺʳة أنʻيʙʺǼ ةʛʽغʸوعات الʛʷʺال ʦع في دعʙفʯوت
  مʹه Ǻعʞ الأسʭلة الفॻɸʙة على الʹʦʲ الʯالي:

  ما هي الʺعʨقات الʱي تʨاجه الʺʛʷوعات الʸغʛʽة ʙʺǼيʻة أنʻʽʺʳا؟ .١
  ما هي الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه الʺʛʷوعات الʸغʛʽة ʙʺǼيʻة أنʻʽʺʳا؟ .٢
  العʺل دور اʳǽابي في نʳاح الʺʛʷوعات الʸغʛʽة بʷʱاد؟ هل للهʯʽة الॽʻʡʨة لॽʀʛʱة .٣
ما هي الʺʶاهʺة الʱي قʙمʱها الهʯʽة الॽʻʡʨة لॽʀʛʱة العʺل في دعʦ الʺʛʷوعات  .٤

  الʸغʛʽة ʙʺǼيʻة أنʻʽʺʳا خلال فʛʱة الʙراسة؟
  قامʕ الʗراسة على أرȁعة فʙضॻات على الʹʦʲ الʯالي: فروض الدراسة:

  ʙ مʧ الʺعʨقات الʱي تʨʴل دون نʳاحها.تعاني الʺʛʷوعات الʸغʛʽة العʙي .١
   يʕثʛ الʙعʦ الʙاخلي والʵارجي في نʳاح الʺʛʷوعات الʸغʛʽة. .٢
 العʺل دور اʳǽابي في نʳاح الʺʛʷوعات الʸغʛʽة.  للهʯʽة الॽʻʡʨة لॽʀʛʱة .٣
تʶاهʦ الهʯʽة الॽʻʡʨة لॽʀʛʱة العʺل مʧ خلال دعʺها للʺʛʷوعات الʸغʛʽة ʙʺǼيʻة  .٤

  الॼʷاب مʧ الʧʽʶʻʳ، مʺا ǽقلل مʧ معʙلات الʢॼالة.أنʻʽʺʳا، في اسʱقʢاب فʯة 
  للʙراسة حʙود مʨضॽɺʨة، ومȞانॽة، وزمॽʻة على الʨʴʻ الʱالي: حدود الدراسة:

في دعONAPE  ʦدور الهʯʽة الॽʻʡʨة لॽʀʛʱة العʺل  الحدود الموضوعية:
  الʺʛʷوعات الʸغʛʽة للॼʷاب.

  الʺʛʷوعات الʸغʛʽة ʙʺǼيʻة أنʻʽʺʳا. الحدود المكانية:
م الȑʚ الʱي شهʙ بʙاǽة ٢٠١٦تغʢي الʙراسة الفʛʱة مʧ عام  الحدود الزمنية:

م الȑʚ شهʙ رفع تʷاد للقʨʽد الʱقॽɿʷة بॼʶʻة ٢٠٢١الأزمة الʺالॽة في تʷاد، وحʱى عام 
١٠٠ .%  
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وتʴلʽل  اعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي في جʺع منهج الدراسة:
ʱقʛائي، مʧ اجل تقʦॽʽ دور الهʯʽة الॽʻʡʨة لॽʀʛʱة العʺل الاس الॽʰانات إضافة إلى الʺʻهج

ONAPE .ةʛʽغʸوعات الʛʷʺال ʦفي دع  
تʦ تقʦॽʶ هʚه الʙراسة Ǽعʙ مقʙمة إلى ثلاثة مॼاحʘ وخاتʺة،  تقسيم الدراسة:

تʻاول الʺʘʴॼ الأول الʺʛʷوعات الʸغʛʽة ʙʺǼيʻة أنʻʽʺʳا، في حʧʽ تʻاول الʺʘʴॼ الʲاني 
، أما الʺʘʴॼ الʲالʘ فقʙ تʻاول مʻهॽʳة الʙراسة ONAPEالعʺل  الهʯʽة الॽʻʡʨة لॽʀʛʱة

 وتʴلʽل الॽʰانات واثॼات الفʛضॽات، ثʦ الʵاتʺة واشʱʺلʗ على مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج
  والʨʱصॽات. 

  المبحث الأول
  المشروعات الصغيرة بمدينة أنجمينا

 ʧلاد مॼنها عاصʺة الʨؔان، لȞʶة للǼاذʳن الʙʺال ʧا، مʻʽʺʳة أنʻيʙم ʙة، تعॽناح
ولʺʨقعها الʳغʛافي الʺʱاخʦ لʙولة الؔامʛʽون مʧ ناحॽة أخȐʛ، وتʨʱزع الʺʛʷوعات 
الʸغʛʽة فʽها وتʛʷʱʻ في دوائʛها العʨʸǼ ʛʷرة غʛʽ مʤʱʻʺة، ؗʺا أن هʚه الʺʛʷوعات 

...الخ، وʧȞʺȄ بॽان ذلʥ على ات الʺالॽة والإدارȄة والॽʁȄʨʶʱةتعاني مʧ العʙيʙ مʧ الʺعʨق
  الʨʴʻ الʱالي:

تقع مʙيʻة أنʻʽʺʳا في ولاǽة شارǼ ȑاقʛمي لاً: الʦʸقع الʱغʙافي لʗʸيʹة أنʻʸʱʹا: أو 
 ʙعǼ ن،  ١٠٠علىʨغʨول ȑشار ȑʛقي نهʱمل ʙʻاد، عʷة تʛʽʴǼ ʧب مʨʻʳإلى ال ʛʱم ʨلʽؗ

شʺالاً، وتقع على  O ١٢شʛقاً مع دائʛة خȌ عʛض O ١٥وʱȄقاʡع عʙʻها خȌ الʨʢل 
ʙها مʧ الʷʺال ولاǽة حʛʳ لʺʝॽ، ومʧ الʨʻʳب مʛʱاً مʧ سʢح الʛʴॼ، وʴȄ ٢٩٥ارتفاع 

ولاǽة شارȑ الأوسȌ، ومʧ ناحॽة الغʛب ولاǽة ȑʛʶؗ الؔʺʛونॽة، وʦʶʱȄ مʻاخها Ǽأنه حار 
  .)١() ملʨʽن نʶʺه٢جاف صॽفاً، ومعʙʱل Ǽاقي فʨʸل الʻʶة، وʰȄلغ عʙد سȞانها (

ملʱقى للʛʢق إن مʙيʻة أنʻʽʺʳا تʨʺǼ ʜʽʺʱقع اسʛʱاتʳॽي، ʨؗنها  لʘلȜʸǻ ʣʹʹا القʦل:
الȄʛʰة والʻهȄʛة الʙاخلॽة، ؗʺا أنها تعʛʰʱ الʨʰاǼة الʨسʢى للȘȄʛʢ القارȑ، ففي الʛʷق 

                                                 
عʙʰ الله ʗʽʵǼ صالح، مʙيʻة أنʻʽʺʳا، أʛʡوحة دʨʱؗراه غʛʽ مʨʷʻره، الʨʡʛʵم، جامعة إفॽʁȄʛا  )١(

 .٤م، ص ٢٠٠٥ʺॽة، العال
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 ȑʛوغʙʽة مʻيʙإلى م ȑʛʰال ȘȄʛʢب الʛدان، وفي الغʨرسʨاء بʻʽإلى م ȑʛʰال ȘȄʛʢال
ʨرت الǼ ،ʧʽʱȄʛʽʳॽʻالإضافة إلي ȘȄʛʡ مʙيʻة مʛوا ومʙيʻة قʛوا ومʻʽاء  ومʻʽاء بʨرت هارؗ

  ؔامʛʽون.دولا Ǽال
هʚا الʺʨقع جعل مʧ مʙيʻة أنʻʽʺʳا هʺʜة وصل بʧʽ غʛب القارة الإفॽʁȄʛة وشʛقها 

Ȑʙاً مهʺاً لإحʜ ʛؗم ʙتع ʘʽة، حॽناح ʧها مȃʨʻي  وشʺالها وجʱة الȄʨʽʴة الȄارʳʱال ʥالʶʺال
Ȅʜة خاصة ودول القارة الإفॽʁȄʛة ʨʸǼرة عامة، ومʧ ناحॽة  ʛؗʺا الॽʁȄʛدول إف ʧʽب Ȍȃʛت

ʱمل ʙتع Ȑʛاه في أخॽʺال ʧهʺا مȃʨʶʻتفع مʛن يʨغʨول ȑشار ȑʛهʻة، فȄʛهʻق الʛʢقى لل
فʸل الʅȄʛʵ (Ǽفعل سقȋʨ الأمʢار)، مʺا ʶǽʺح للقʨارب الʸغʛʽة Ǽالʺلاحة عʛʰهʺا إلى 
دول الʨʳار (إفॽʁȄʛا الʨسʢى، والؔامʛʽون، ونȄʛʽʳॽا، والʛʳॽʻ) مʺا ʶǽهل عʺلॽات نقل 

  .)٢(رȑ الॼʹائع، وʙȄʜȄ مʧ معʙل الॼʱادل الʳʱا
) ʤة رقʠȂʙاد١خʵة تȂرʦهʸʱل ȏالإدار ʤॻʴقʯال ʥʻʮت (  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

الʗʶʸر: وزارة الʗاخلॻة وتقʤॻʴ الأراضي، الʯقʤॻʴ الإدارȏ لʸʱهʦرȂة تʵاد، أنʻʸʱʹا، 

  م.٢٠٢١

                                                 
  .٥الʺʛجع نفʶه، ص  )٢(
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) ʦة رقʢȄʛʵضح الʨة ١تʻيʙقع مʨلفة، ومʱʵʺها الʺॽاد وأقالʷولة تʙل ȑالإدار ʦॽʶقʱال (

ȑʚي الʳॽاتʛʱا الاسʻʽʺʳة، ؗʺا جعل  أنȄʛهʻة والȄʛʰة الॽاخلʙق الʛʢقى للʱها ملʻجعل م

Ȅʜة. ʛؗʺا الॽʁȄʛدول إف ʧʽب Ȍȃʛها حلقة وصل تʻم   

أن قʢاع الʺʛʷوعات الʸغʛʽة، قʢاع ثانॻاً: مفهʦم الʙʵʸوعات الʶغʙʻة في تʵاد: 

مॼʱايʧ حʘʽ يʻقʦʶ إلى عʙة أشȞال Ǽاخʱلاف الʺعايʛʽ الʺعʙʺʱة في تॽʻʸفها مʧ قʰل 

/ ٨٩١الʺʷارȄع الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة الʱي أسʗʶ وفقا للʺʛسʨم الʛئاسي رقʦ وزارة 

م، ولʚلʥ عقʙت وزارة الʺʷارȄع الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة ٢٠١١أغʝʢʶ  ٤م بʱارȄخ ٢٠١١

م، لʨضع تعʅȄʛ مʨحʙ للʺʕسʶات الʷʱادǽة، ٢٠١٢أكʛȃʨʱ  ٨بʱارȄخ  مʕتʺʛ في أنʻʽʺʳا

  :)٣(ʱي تʖʽʳʱʶ للʸʵائʟ الʱالॽةوخʛج الʺʕتʺʛون Ǽأن الʺʛʷوعات الʸغʛʽة هي ال

 صغʛ حʦʳ الʺʛʷوع مʧ حʘʽ (عʙد الʺʣʨفʧʽ، والʺʜʽانॽة العʺʨمॽة). -

- .ʥل الʺالʨالإدارة ح ʟॽʸʵة وتȄʜ ʛؗم 

- .ȌॽʶǼ مات داخليʨام معلʤن 

- .ʛاشॼʺال الʸعلى الات ʙʺʱعǽ ȌॽʶǼ مات خارجيʨام معلʤن 

 القʙرة على الابʱؔار للʅॽؔʱ مع الʨʶق. -

 على الʺʛʷوع. إʡفاء الʢاǼع الʛسʺي -

  لا تʨجॽɾ ʙه مȄʨʱʶات إدارȄة هʛمॽة وان وجʙت فهي قلʽلة. -

وصʻف الʺʛʷوع الʷʱادȑ الʸغǼ ʛʽأنه ॼɺارة عॽؗ ʧان قانʨني ǽقʨم بʷʻاȋ (إنʱاجي، 

) ʧم اقل مʙʵʱʶȄقل، وʱʶل مȞʷǼ حȃʛمي) مʙخ ،ȑارʳعاته ٢٠تॽʰم ʦʳقل حȄعامل، و (

) ʧرأسʺاله ع١ع ʙȄʜفا، ولا يॽس ʥنʛن فʨʽمل () ʧفا٢٠ॽس ʥنʛن فʨʽ٤() مل(.  

                                                 
)3(  Agence nationale des investissements et des exportations: Rapport 

d'activités de la promotion des investissement (2012), N'Djamena. 

2013, P 65. 
ʲʺارات والʸــــادرات (  )٤( ɦــــة للاســــ ॽʻʡʨـــة ال الـ ʨؗالANIEا ʨؗالǼ ʅــــ Ȅʛعʱة الʛــــʷــــا، )، نʻʽʺʳلــــة، أن

 .٦م، ص ٢٠١٨
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الʸغʛʽة في  تʨاجه الʺʛʷوعات ثالʰاً: معʦقات الʙʵʸوعات الʶغʙʻة ʗʸǺيʹة أنʻʸʱʹا:

  مʙيʻة أنʻʽʺʳا مʨʺʳعة مʧ الʺعʨقات مʻها ما يلي:

وهي مʧ أهʦ الʺعʨقات الʱي تعاني مʻها الʺʛʷوعات معʦقات الائʸʯان والȂʦʸʯل:  .١

ʛقʱتف ʘʽا، حʻʽʺʳة أنʻيʙة في مʛʽغʸل  الʨʸʴص الʛة إلى فʛʽغʸوعات الʛʷʺال

على الʺʨارد الʺالॽة اللازمة مʧ القʢاع الʺالي، عʝȞ ما تʤʴي Ǽه الʺʛʷوعات 

 عʧ -لاسॽʺا الʨʻʰك الʳʱارȄة-الʛʽʰؔة، فغالॼاً ما تʦʳʴ مʕسʶات الȄʨʺʱل في تʷاد

تʜوʙȄ الʺʛʷوعات الʸغʛʽة Ǽاحॽʱاجاتها مʧ الȄʨʺʱل، وʛȄجع الʖʰʶ في ذلʥ لȄʜادة 

جة الʺʵاʛʡة في عʺلॽات إقʛاض الʺʛʷوعات الʸغʛʽة ॽɼ ʖʰʶǼاب الʹʺانات، در 

ولʚلʥ تʱʴاج إلى ʛʡف ثالʘ تʨؔن له صفة الʛسʺॽة، أو أȑ جهة حʨȞمॽة تعʻى 

 .)٥(بهʚا الأمʛ، أو احʙ الʻʸاديȘ الʺʸʱʵة بȄʨʺʱل الʺʛʷوعات

الʸغʛʽة،  تقف الʺعʨقات الإدارȄة حʛʳ عʛʲة أمام تقʙم الʺʛʷوعاتمعʦقات إدارȂة:  .٢

 ʧعة مʨʺʳʺǼ ،ةʛʽغʸوعات الʛʷʺاح الʳʻعلقة بʱʺد الʨهʳم ؗافة الʙʢʸت ʘʽح

 ʧم ʛʽʰؗ دʙع ʖلʢʱي تʱة، والʙة الʺعقॽʡاʛوقʛʽʰاءات الʛة والإجȄالإدار Șائʨالع

الʛʱاخʟॽ والʺʨافقات، وȂحʹار العʙيʙ مʧ الʨثائȘ والاتʸال Ǽعʙد مʧ الʳهات 

 .)٦(يʨم) ٦٠إجʛاء، وʱʶȄغʛق  ١١الإدارȄة (عʙد 

وتʲʺʱل في عʙم اهʱʺام أصʴاب الʺʛʷوعات الʸغʛʽة Ǽعʺلॽة معʦقات تॻɿȂʦʴة:  .٣

دراسة الʨʶق لʅȄʛʸʱ مʳʱʻاتهʦ، وذلʥ لʻقʟ الؔفاءة والقʙرات الॽʁȄʨʶʱة، جʛاء 

نقʟ الʛʰʵات والʺʕهلات لȐʙ العاملʧʽ، وعʙم وجʨد مهارة أو خʛʰة Ǽالʺفهʨم 

ل الॽʰع والʨʱزȄع فقȌ دون الاهʱʺام الॽʁʴقي للȘȄʨʶʱ وحʛʸ هʚا الʺفهʨم Ǽأعʺا

تʨقف  بʙراسة الʨʶق أو اسʙʵʱام أدوات ووسائل الʛʱوȄج، وهʨ ما يʦʳʻ عʻه

  الʺʛʷوع، وعʙم نʳاحه عʙʻ تʻفʚʽه على ارض الʨاقع.
                                                 

)5(  Agence nationale des investissements et des exportations: Rapport 
d'activités de la promotion des investissement (2020), N'Djamena. 
2021, P 87. 

)6(  Ibid, p 100. 
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رغʦ أهʺॽة الʺʛʷوعات الʸغʛʽة، ودخʨلها مॽاديʧ معʦقات نقʝ الʸعلʦمات والʙʮʳة:  .٤

حة، وزراعة، ورعي.....الخ) إلا أن نقʟ مʱعʙدة (تʳارة، وصʻاعة، ونقل، وسॽا

الʺعلʨمات والافʱقار إلى الʛʰʵة الॽʺॽʤʻʱة والȄʛʽʽʶʱة ʤǽهʛا بʨضʨح Ǽالॼʶʻة للʛʤوف 

الʺʢॽʴة بʷʻاȋ هʚه الʺʛʷوعات، والʺȌॽʴ العام الȑʚ تʨʱاجॽɾ ʙه، ؗʺا أن ॽɼاب 

الʛؤȄة Ǽالॼʶʻة لأصʴاب الʺʛʷوعات الʸغʛʽة، وحʛʸ اهʱʺامهʦ وʨʺʡحهʦ في 

ʙفاض الأسعار أو ارتفاعها، حʵانǼ نʨʯفاجǽ ʦعلهʳǽ ʦهʱاعʻأو ص ʦهʱفʛون حʕود ش

 ʦؔارهʱواح ʧʽائعॼة الʛʢॽس ʗʴن تʨʢقʶǽ مات أوʙʵال ʟقʻن لʨضʛعʱكʺا ي

 ʖجʨʱʶǽ ȑʚاع الʢا القʚبه ʧʽʺʱالʺه ʧقة عॽʀʙمات الʨاب الʺعلॽɼ ʥلʚؗ ،اقʨللأس

 تʟॽʵʷ دقȘʽ للʺʛʷوعات الʸغʛʽة حʱى لا تʱعʛض للفʷل.

تʨاجه الʺʛʷوعات الʸغʛʽة، معʨقات فॽʻة تʲʺʱل في صعȃʨة الʸعʦقات الفʹॻة:  .٥

 ʟنق ʖʰʶǼ جي، أماʨلʨʻؔʱال ʘيʙʴʱوال ʛȄʨʢʱة الȃʨا وصعॽجʨلʨʻؔʱل على الʨʸʴال

 ʧȞʺǽ يʱة الʸʸʵʱʺهات الʳاب الॽɽجهة وأما ل ʧرات مʨʢʱه الʚه ʧمات عʨالʺعل

ʻرة الفʨʷʺوال ʦعʙال ʦǽʙاجل تق ʧها مʽء إلʨʳعلى الل ʖعʸǽ اʺؗ ،Ȑʛجهة أخ ʧة مॽ

 Ȑʨʱʶم ʧفع مʛي تʱة، الǽاج الʺادʱخلات الإنʙل على مʨʸʴة الʛʽغʸوعات الʛʷʺال

مʨاصفات مʳʱʻاتها الॽɺʨʻة، فʹلاً عʧ صعȃʨة الʨʸʴل على الʺعʙات الإنʱاجॽة 

.ʥلʚاللازم ل ʦعʙل والȄʨʺʱضعف ال ʖʰʶǼ ةʲيʙʴال  

الʸغʛʽة في مʙيʻة أنʻʽʺʳا  الʺʛʷوعاتتʨاجه راǺعاً: تǻʗʲات الʙʵʸوعات الʶغʙʻة: 

  مʨʺʳعة مʧ الǽʙʴʱات مʻها ما يلي:

نʦʤ الʺعلʨمات Ǽأنها الʤʻام الʳǽ ȑʚʺع الॽʰانات والʺʸادر  تعʛفثʦرة الʸعلʦمات:  .١

 ʦʤن ʦʺʸت ʥلʚها، لʻم ʧيʙʽفʱʶʺاجات الॽʱاح ʖʶمات، حʨلها إلى معلʨʴȄلفة وʱʵʺال

ات الفʨرȄة الʱي تʶاعʙ على اتʵاذ الʺعلʨمات مʧ اجل تʜوʙȄ الإدارة Ǽالʺعلʨم

القʛارات في الʨقʗ الʺʻاسʘʽʴǼ ،ʖ أصʗʴॼ هʚه الʱقॽʻة مʧ الʺʢʱلॼات الأساسॽة 

في هʚا العʛʸ؛ لأن عʙم مʴاولة الʺʛʷوع الʸغʛʽ الاسʱفادة مʧ مʜاǽاها لا يʛجع 

للॼعʙ الʺادǼ ȑقʙر ما يʛجع للॼعʙ الʲقافي والʺعʛفي، ذلʨؗ ʥن الاسʱفادة مʧ هʚه 
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ॽʻة تʳʱه إلى الانʵفاض ȞʷǼل ملȍʨʴ مع زȄادة انʷʱارها، وهʚا ǽعʛʰʱ تȑʙʴ الʱق

 للʺʛʷوعات الʸغʛʽة.

أدȐ الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي إلى تʶهʽل عʺلॽات الانʱقال بʧʽ الʙول الʦʠʯر الʦʹؒʯلʦجي:  .٢

الʙولॽة سʨاءً الʳʱارȄة أو الʺالॽة، ؗʺا أدȐ إلى  وزȄادة أداء الʺعاملات الاقʸʱادǽة

الॽʶاسॽة، واتʶاع الأسʨاق ʨʸǼرة جعلʗ الʺʳʱʻات تأخʚ الʸفة  تʳاوز الʙʴود

 العالʺॽة، وهʚه الʨʢʱرات تعʛʰʱ تȑʙʴ للʺʛʷوعات الʸغʛʽة.

٣.  :ʙيʗʶʯالʧȞʺǽ  انʜʽʺال ʧʽʶʴاً في تȄʨʽن لها دوراً حʨȞǽ ة أنʛʽغʸوعات الʛʷʺلل

 ʛʽʰؗ ȑʙʴʱؗ تقف ʛيʙʸʱات الॽإلا أن عʺل ،ʛيʙʸʱات الॽعʺل ȘȄʛʡ ʧع ȑارʳʱال

ام الʺʛʷوعات الʸغʛʽة، لاعʱقادها الʵاʡئ Ǽأن بʨجʨد العʙيʙ مʧ الʺعʨقات الʱي أم

.ʛيʙʸʱرتها على الʙق ʧم ʙʴت 

الʺʻافʶة العالʺॽة ما ǽعʛف ʢʱʺǼلॼات الʨʳدة،  يʛʱتʖ على زȄادةعالॻʸة الʦʱدة:  .٤

وهʚا جعل ؗافة الʺʛʷوعات ومʧ بʻʽها الʺʛʷوعات الʸغʛʽة، تʶعى للʨʸʴل على 

الʨʳدة الʺʺʨʻحة مʧ الʺʤʻʺات العالʺॽة لʨʱحʙʽ الॽʁاس، حʱى مʱʵلف شهادات 

 تॽʢʱʶع الʙخʨل إلى الأسʨاق العالʺॽة.

أصॼح الʱلʨث مʧ اكʛʰ الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه الʺʷارȄع إجʙاءات الʗʲ مʥ الʯلʦث:  .٥

الإنʱاجॽة، ومʻها الʺʛʷوعات الʸغʛʽة؛ الʱي أصʗʴॼ ملʜمة بʛʱشʙʽ اسʙʵʱامها 

ʳॽاتʛʱارد ووضع اسʨʺة، للॽاجʱاتها الإنॽلفات عʺلʵم ʧة مʯʽʰة الǽاʺʴات خاصة لॽ

 واسʙʵʱام الʺʨارد الʹارة وȂعادة اسʙʵʱام الʺʵلفات في الإنʱاج.

 :ʙʵا العʹʻʸʱأن ʙة على دوائʙʻغʶوعات الʙʵʸع الȂزʦاً: تʴوعاتخامʛʷʺزع الʨʱت 

، )٧(قاً للʺȞانالʸغʛʽة في مʙيʻة أنʻʽʺʳا على دوائʛ أنʻʽʺʳا العʛʷ وفقاً لʨʻع الʷʻاȋ ووف

) ʦول رقʙʳفي ال ʧʽʰʺال ʨʴʻالي:١على الʱال (  

                                                 
)7(  Agence nationale des investissements et des exportations: Rapport 

d'activités de la promotion des investissement (2021), N'Djamena. 

2022, P 34. 



في دعم المشروعات الصغيرة المشروعات الصغيرة بمدينة  ONAPEتقييم دور الهيئة الوطنية لترقية العمل 
  د. ناصر النائي أدم                                                                         م٢٠٢١ –م٢٠١٦أنجمينا نموذجاً 

 

 والتربوية الإنسانية والاجتماعيةمجلة وادى النيل للدراسات والبحوث 

 

٤٦٥ 

) ʤول رقʗوعات١جʙʵʸع الȂزʦت ( ʙʵا العʹʻʸʱأن ʙة على دوائʙʻغʶال  
  %الʹॺʴة  صʹاعي  زراعي  تʱارȏ   رقʤ الʗائʙة

١٤  %١٠  %٤٠  %٥٠  ١%  
١٦  %٤  %٧  %٨٩  ٢%  
١٧  %٢  %٣  %٩٥  ٣%  
٨  %٢  %٢  %٩٦  ٤%  
١٠  %٦  %٩  %٨٥  ٥%  
٥  %٣  %٢  %٩٥  ٦%  
٥  %٥  %٦  %٨٩  ٧%  
٧  %٢  %١٠  %٨٨  ٨%  
٨  %٤  %٦  %٩٠  ٩%  
١٠  %١٠  %٤٥  %٤٥  ١٠%  

%١٠٠    الʦʸʱʸع  

الة الॻʹʟʦة للاسʸʰʯارات والʶادرات  ʦؕر: الʗʶʸالANIE،  لعام ȏʦʹʴال ʙȂʙقʯال

     .٣٤م، ص ٢٠٢٢م، أنʻʸʱʹا، ٢٠٢١
  

) ʦول رقʙʳانات الॽب ʧم ʧʽʰʱ١يʽغʸوعات الʛʷʺلل ʙائʶال ȋاʷʻة في ؗافة ) أن الʛ
 ȋاʷʻال ʨه ʛوائʙة في ؗافة الʢʷاع الأنʨوان اقل أن ،ȑارʳʱال ȋاʷʻال ʨه ʛʷالع ʛوائʙال

) ʦة رقʛائʙاعي، وان الʻʸة ٣الʛʽغʸوعات الʛʷʺال ʧة مॼʶن ʛʰاً ١٧) بها اكʛʤ؛ ن%
 ʦة رقʛائʙها الʽتل ،ʛʽʰؔق الʨʶاً الʹǽها أʽقع فǽ بها، ؗʺا ȑارʳق تʨس ʧم ʛʲد أكʨجʨل

)(%، ١٦) ٢ ʦة رقʛائʙال ʦ١ث (١٤،% ʙوتع ʧʽتʛائʙال ) ʦ٦رق) ʦبها ٧) ورق ʛوائʙاقل ال (
% لؔل مʻهʺا؛ ǽعʨد ذلʥ لʸغʛ حʳʺهʺا مقارنة Ǽالʙوائʛ ٥مʛʷوعات صغʛʽة بॼʶʻة 

.Ȑʛالأخ    
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٤٦٦ 

  المبحث الثاني
  ONAPEالهيئة الوطنية لترقية العمل 

ʱي تʶاهʦ في الॽʺʻʱة العʙيʙ مʧ الأهʙاف ال ONAPEللهʯʽة الॽʻʡʨة لॽʀʛʱة العʺل 
الاقʸʱادǽة ودفع عʳلة الॽʺʻʱة، وذلʥ عʛʰ مʻح القʛوض الʸغʛʽة لʺʶاعʙة الॼʷاب 
لȄʛادة الأعʺال وامʱلاك الʺʷارȄع الʸغʛʽة لʠॽɿʵʱ حʙة الʢॼالة، وتعʙ الهʯʽة ʲʺǼاǼة 
الʨسȌॽ بʧʽ الʺʤʻʺات والʺʱعاقʙيʧ، وȃʺا أن لها فʛوع في ؗافة الأقالʦॽ، فهي تقʙم 

للॽʺʳع أȑ ؗان أماكʧ تʨاجʙهʦ، وʙʱʺȄ أعʺالها إلى تʙرʖȄ وتأهʽل Ǽاحʲي  خʙماتها
وʡالʰي العʺل Ǽʺقʛها إن وجʙت الفʛص الʺʻاسॼة، أو Ǽإرسالهʦ إلى مȞاتʖ وȂدارات 

   مʕسʶات أخȐʛ، تقʨم الهʯʽة ǼالȘʽʶʻʱ معها وʧȞʺȄ تʨضॽح ذلʥ على الʨʴʻ الʱالي:
  : ONAPEأولاً: نʵأة الهʭʻة الॻʹʟʦة لॻɾʙʯة العʸل 

تʗʴ إشʛاف وزارة الॽʣʨفة العامة،  ONAPEتʦ إنʷاء الهʯʽة الॽʻʡʨة لॽʀʛʱة العʺل 
 ʦئاسي رقʛم الʨسʛʺال ʖجʨʺǼادر في  ٢٥٦/٦٧ʸ٣٠ال  ʛȃʨʱ١٩٦٧أك ʦت ȑʚم، وال

 ʦم رقʨسʛʺالǼ يلهʙادر في  ٩٢/ ٤٧١تعʸل  ٣٠الȄʛي ١٩٩٢ابʻʡʨة الʯʽف الهʛم، وتع
ॽʻʡة ذات ʡاǼع خاص، تʱʺʱع ॽʸʵʷǼة اعॼʱارȄة Ǽأنها هʯʽة و  ONAPEلॽʀʛʱة العʺل 

واسʱقلال مالي، تهʙف إلى تॽʺʻة الاقʸʱاد الʻʡʨي مʧ خلال تʺȄʨل الʺʛʷوعات 
الॼʷابॽة، الʱي بʙورها تʶهʦ في تʨفʛʽ فʛص عʺل للॼʷاب، ولها فʛوع إقلॽʺॽة في مʱʵلف 

لها، ضʺʧ سلʶلة أقالʦॽ الॼلاد، وقʙ تʦ تʙʴيʙ إʡارها القانʨني والأسʝ الʺʤʻʺة لʛʽʶ عʺ
 ʧأ مʙʱة والعʺل بها ابॽʺسʛة الʙȄʛʳالǼ هاʛʷن ʦي تʱة الॽɻȄʛʷʱص الʨʸʻال ʧ٢١م 

 ʛʰʺʶǽة هي٢٠١٢دॽأساس ȏادॼة على ثلاثة مʯʽم الهʨ٨(م، وتق(:  
  إدماج الॼʷاب الʺʛʺʱʶ في العʺل وفȘ آلॽات الʨʶق.  .١
٢. ʽتق ʟʵǽ اʺॽɾ والʺالي ȑادʸʱالاق Șلʢʻʺال ʖʶح ʖʶل الأنȄʨʺʱضʺان ال ʦॽ

  الʺʵاʛʡ وأخʚها في الاعॼʱار عʙʻ الʛʷوع في تʺȄʨل الʺʛʷوع.
 العʺل على تقʦǽʙ الʺʶاعʙة والاسʷʱارات الاقʸʱادǽة والʺالॽة للॼʷاب.  .٣

                                                 
الة الॽʻʡʨة للاسʲʱʺارات والʸادرات (  )٨( ʨؗالANIE ه، صʛؗذ Șʰجع سʛ٣)، م. 
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٤٦٧ 

  : ONAPEثانॻاً: مهام الهʭʻة الॻʹʟʦة لॻɾʙʯة العʸل 
مʧ أهʦ الʺʕسʶات الʱي خʱʸʸها  ONAPEتعʙ الهʯʽة الʻʡʨي لॽʀʛʱة العʺل 

ʷة ونॽʀʛʱولة لʙال ʛȄʨʢي، والعʺل على تʻʡʨال Ȑʨʱʶʺللأعʺال على ال ȑادȄʛال ʛؔالف ʛ
ومʥ أهʤ أهʗافها ما الأعʺال الʳʱارȄة الʺʨجʨدة في ؗل مʧ الʺʻاȘʡ الॽɿȄʛة والȄʛʹʴة، 

  :)٩(يلي
الʺʶاهʺة في الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة ومʴارȃة الʢॼالة مʧ خلال تعʜȄʜ ودعʦ رȄادة  .١

.ʧʽعʙʰʺالأعʺال وال 
 رة والʛʷاكة ودعʦ تقॽʻات إنʷاء وȂدارة الʺʷارȄع الʸغʛʽة.تʛȄʨʢ فʛص الʺॼاد .٢
 الʺʶاعʙة في تʦॽʺʸ الʺʷارȄع وتॽʁʺها وتʴلʽلها ومʛاقʱʰها Ǽانʤʱام. .٣
 تʦॽʤʻ دورات لʧȄʨؔʱ الॼʷاب وتʙʳيʙ معارفهʦ في تقॽʻات إدارة الأعʺال. .٤
 الاهʱʺام بʙعʦ الأنʢʷة الʺهʺة ؗالʛʴف الʙʽوȄة والʻʸاعات الʱقلǽʙʽة. .٥
لʛʷائح الʱي تȌʷʻ في القʢاع غʛʽ الʛسʺي، والعاʡلʧʽ، وخʙم الʺʻازل مʧ إدماج ا .٦

 حʺلة الʺʕهلات، في العʺل مʧ خلال دعʺهʦ لإقامة أنʱʢʷهʦ الʵاصة.
٧.  ʧها، مʻة مॽائʻخاصة ال ،Șʡاʻʺال ʧʽا بʺॽɾ اعيʺʱازن الاجʨʱال ʧع مʨاث نʙإح

 خلال مʨʺʳعة مʧ الامॽʱازات تʺʻح في سʽʰل تʴقȘʽ ذك.
إنʱاج الʶلع والʙʵمات وȂعادة الاعॼʱار للʺʱʻج الʻʡʨي، وʛʡحه للʺʻافʶة  العʺل على .٨

   مʴلॽاً وخارجॽاً.
  : ONAPEثالʰاً: مʦارد الهʭʻة الॻʹʟʦة لॻɾʙʯة العʸل 

  مʥ الآتي:  ONAPEتʰʸʯل الʦʸارد الʸالॻة للهʭʻة الॻʹʟʦة لॻɾʙʯة العʸل 
 الॽʣʨفة العامة. مʜʽانॽة تȄʛʽʶه ضʺʧ الʺʨازنة العامة تʙʴد مʧ قʰل وزارة  .١
 الʺʶاعʙات والهॼات مʧ مʱʵلف الʺʕسʶات الॽʻʡʨة والأجॽʰʻة. .٢
ʚا الʺʛʸوفات الإدارȄة. .٣   الॼʶʻة الʺʱʶقʢعة مʧ مʰلغ القʛض وؗ

                                                 
الʢاهʗʽʵǼ ʛ هʨʻ، دور الʺʛʷوعات الʸـغʛʽة والʺʨʱسـʢة فـي الॽʺʻʱـة الاقʸʱـادǽة فـي تʷـاد،  )٩(

 .١٠٨م، ص ٢٠٢١جامعة الʺلʸॽɾ ʥل، ؗلॽة الʙراسات العلॽا، ʘʴǼ ماسʛʱ، أنʻʽʺʳا، 
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٤٦٨ 

  راǺعاً: القʠاعات الʯي تقʦم الهʭʻة بȂʦʸʯلها: 
بʨʱفʛʽ الȄʨʺʱل اللازم لʺʱʵلف الأنʢʷة  ONAPEتقʨم الهʯʽة الॽʻʡʨة لॽʀʛʱة العʺل 

ॽابॼʷام الʤʻولة والʙال ʧʽانʨافى مع قʻʱي لا تʱة الǽادʸʱوعات الاقʛʷʺة، في ؗافة ال
  الʵاص Ǽعʺل الهʯʽة، وهʻاك مʷارȄع لها أولȄʨة في الȄʨʺʱل مʻها ما يلي: 

١. .(ʙʽزراعة، رعي، ص) انيʨʽʴراعي والʜاع الʢع القȄارʷم 
 الʺʷارȄع الʳʱارȄة. .٢
 مʷارȄع الʙʵمات. .٣
 الʨȞǽʙر، الʗʴʻ، الʛسʦ، الॽʴاكة، ....الخ).مʷارȄع الʛʴف الʙʽوȄة (الʢلاء،  .٤
 الʺʷارȄع الإنʱاجॽة والȄʨʴʱلॽة. .٥

  : ONAPEخامʴاً: الامॻʯازات الʯي تʲʹʸها الهʭʻة الॻʹʟʦة لॻɾʙʯة العʸل 
إشȞالاً مʱعʙدة ومʱʵلفة مʧ الʙعONAPE  ʦتقʙم الهʯʽة الॽʻʡʨة لॽʀʛʱة العʺل 

سʝॽ، وأثʻاء مʛحلة الʷʱغʽل، مʻها ما للʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʙʴʱʶثة، أثʻاء مʛحلة الʱأ
  يلي: 

مॽʀ ʧʺة  ॼɺ٣.٥ارة عʧ قʛض بʙون فائʙة، شȋʛ دفع ما نʱʰʶه قʙض بʗون فائʗة:  .١
 القʛض ؗʺʛʸوفات إدارȄة.

حʘʽ يʦʱ تʠॽɿʵ نॼʶة الفائʙة  الʞॻɽʳʯ مʥ نॺʴة الفائʗة على القʙض الʮʹؒي: .٢
ʻة الʲيʙʴة الʛʽغʸات الʶسʕʺؔي للʻʰض الʛة على القॽة الʺالॼʶأن نǼ أة، علʺاʷ

 الʠॽɿʵʱ تʱغॽʰʡ ʖʶʴǼ ʛʽعة الʷʻاȋ ومʻʡʨه (مʻاȘʡ رॽɿȄة، مʻاȘʡ حʹارȄة).
 %١٠حʧȞʺǽ ʘʽ إعʢاء علاوة اسʻʲʱائॽة لا تʳʱاوز الـ  إعʠاء علاوة اسʰʯʹائॻة: .٣

مʧ ؗلفة الاسʲʱʺار، إذا اتʦʶ الʺʛʷوع ʸʵǼائʟ تʨʻؔلʨجॽة، أو اتǼ ʦʶأهʺॽة Ǽالغة 
ॽلʴʺة الॽʺʻʱة للॼʶʻالǼيʻʡʨاد الʸʱ١٠(ة أو للاق(. 

حʘʽ تقʨم الهʯʽة الॽʻʡʨة لॽʀʛʱة العʺل  تقʤǻʗ الʴʸاعʗة الʯقʹॻة بʗون مقابل: .٤
ONAPE  ،ʝॽأسʱحلة الʛاء مʻا في أثʺॽون مقابل لاسʙة بॽʻقʱات الʙاعʶʺال ʦǽʙقʱب

 وعʙʻ بʙاǽة عʺل الʺʛʷوع.

                                                 
ʲʺارات والʸــــادرات ( )١٠( ɦــــة للاســــ ॽʻʡʨـــة ال الـ ʨؗالANIE ،ــــاʻʽʺʳــــة، أن ال ʨؗالǼ ʅــــ Ȅʛعʱة الʛــــʷن ،(

 .٨م، ص ٢٠٢١
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٤٦٩ 

  سادساً: شʙوȉ مʹح القʙض: 
ʯʽل الهʰق ʧض مʛح القʻʺل ȋوʛة شʙاك عʻة العʺل هॽʀʛʱة لॽʻʡʨة الONAPE ،

  مʻها ما يʱعلʢǼ Șالʖ القʛض، ومʻها ما يʱعلǼ Șالقʛض، وذلʥ على الʨʴʻ الʱالي:
حȘʴǽ ʘʽ لؔل تʷادȑ الʨʸʴل على قʛض أو  شʙوȉ خاصة ʠǺالʔ القʙض: .١

 إذا تʨفʛت ॽɾه الʛʷوȋ الʱالॽة: ONAPEتʙرʖȄ مʧ الهʯʽة الॽʻʡʨة لॽʀʛʱة العʺل 
  .أن ʨȞǽن تʷادȑ الॽʶʻʳة -
-  ʧʽه ما بʛʺاوح عʛʱة. ٣٥إلى  ١٨أن يʻس  
، ONAPEأن ʨȞǽن قʙ تلقى دورات تأهʽلॽة مʧ قʰل الهʯʽة الॽʻʡʨة لॽʀʛʱة العʺل  -

 .)١١(حʨل إدارة الʺʛʷوعات، أو أن ʨȞǽن حاصل على شهادة تأهʽل مهʻي
٢. ȉوʙض:  شʙالقǺ خاصة ʙʽفʱʶʺعلى ال ʖʳȄض، وʛالقǼ Șعلʱخاصة ت ȋوʛاك شʻه

  ) الʱالي:٢ن ذلʥ مʧ خلال الʙʳول رقʦ (تʻفʚʽها، وʧȞʺȄ بॽا
) ʤول رقʗة٢جʭʻل الهʮق ʥم مʗقʸض الʙالقǺ Ȗعلʯي تʯال ȉوʙʵال (  

مʴاهʸة   مʮلغ القʙض
  %الهʭʻة

تارȂخ   %الʙسʦم الإدارȂة
  الاسʲʯقاق

  نʦع الʙʵʸوع  الʸʷانات

للʙجال و  %٤  %١٠٠  ٢٠٠٠٠٠
للʹʴاء  %٢

ʥʻعاقʸوال  

٣٦:  ٦ ʙعة  -  شهǺاʯافقة على مʦʸال
  ʙʵʸوع.ال
وجʦد شॻʮʟ ʝʳعي  -

.ʥضام  

  
ȏدʙف  

ʥم ʙʰأك  
٢٠٠٠٠٠  

  حʯى
٣٠٠٠٠٠٠  

٣٦:  ٦  %٣.٢  %١٠٠ ʙعة -  شهǺاʯافقة على مʦʸال 
  الʙʵʸوع.

وجʦد شॻʮʟ ʝʳعي  -
.ʥضام  

  
ȏدʙف  

ʥم ʙʰأك  
٣٠٠٠٠٠٠  

  حʯى
٦٠٠٠٠٠٠  

٣٦:  ٦  %٣.٢  %١٠٠ ʙعة  -  شهǺاʯافقة على مʦʸال
  الʙʵʸوع.

  وجʦد ضʸان بʹؒي. -

  
  جʸاعي

ʶʸة للعام الʭʻاله ʙȂʙاداً على تقʸʯاع ʖاحॺاد الʗإع ʥر: مʗا، ٢٠١٩ʹʻʸʱم. ٢٠٢٠م، أن  

                                                 
ـــا، جامعـــة    )١١( ʻʽʺʳأن ،ʛʱماســـ ʘـــʴǼ ،وعاتʛـــʷʺال ʦॽـــʽـــة فـــي تق Ǽقاʛـــة، دور الȃʛخ حॽـــʷال ʛاســـǽ

 .٦٢م، ص ٢٠٢١دǽة والإدارȄة، أنʻʽʺʳا، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱا
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) ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱة ٢يॽʀʛʱة لॽʻʡʨة الʯʽه الهʴʻʺت ȑʚض الʛالق ʦʳأن ح (
) ملʨʽن فʛنʥ سॽفا، وان ٦) الف فʛنʥ سॽفا إلى (٢٠٠، يʙʰأ مONAPE) ʧالعʺل 

ʱال ʘʽح ʧاع مʨة أنʙل على عʺʱʷوض تʛالق ʦʳل:حȄʨʺ  
ت الإدارȄة ॽɾه تʰلغ نॼʶة الʺʛʸوفا، ) الف فʛنʥ سॽفا٢٠٠( قʛض ॽʁǼʺةالأول: 

% للʶʻاء والʺعاقʧʽ، وʙʰȄأ اسʴʱقاقه عقʖ الʷهʛ الʶادس مʧ تارȄخ ٢% للʛجال و٤
القʛض، وذلʥ على دفعات تʛʺʱʶ لʲلاث سʨʻات، يʦʱ خلالها اسʛʱجاع ॽʀʺة القʛض 

  :وʸȂʹح القʙض مقابل شʥʻʟʙ هʸاكاملاً، 
 مʨافقة الʺʱʶفʙʽ على مʱاǼعة الهʯʽة للʺʛʷوع في جʺॽع مʛاحله. -
-  ʛʲه في حالة تعॽع إلʨجʛة الʯʽع الهॽʢʱʶوع، تʛʷʺلل ʧضام ʘف ثالʛʡ دʨوج

 الʺʛʷوع.
) ملʨʽن فʛنʥ سॽفا، ٣) الف فʛنʥ سॽفا وحʱى (٢٠٠قʛض ॽʁǼʺة أكʛʲ مʧ (الʰاني: 

عقʖ الʷهʛ الʶادس مʧ تارȄخ  %، وʙʰȄأ اسʴʱقاقه٣.٢نॼʶة الʺʛʸوفات الإدارȄة ॽɾه 
القʛض، وذلʥ على دفعات تʛʺʱʶ لʲلاث سʨʻات، يʦʱ خلالها اسʛʱجاع ॽʀʺة القʛض 

  كاملاً، وʻʺȄح القʛض مقابل شʧʽʡʛ هʺا:
 مʨافقة الʺʱʶفʙʽ على مʱاǼعة الهʯʽة للʺʛʷوع في جʺॽع مʛاحله. -
عʛʲ وجʨد ʛʡف ثالʘ ضامʧ للʺʛʷوع، تॽʢʱʶع الهʯʽة الʛجʨع إلॽه في حالة ت -

 الʺʛʷوع.
ʖالʰال) ʧم ʛʲة أكʺॽʁǼ ضʛى (٣: قʱفا وحॽس ʥنʛن فʨʽفا، ٦) ملॽس ʥنʛن فʨʽمل (

%، وʙʰȄأ اسʴʱقاقه عقʖ الʷهʛ الʶادس مʧ تارȄخ ٣.٢نॼʶة الʺʛʸوفات الإدارȄة ॽɾه 
القʛض، وذلʥ على دفعات تʛʺʱʶ لʲلاث سʨʻات، يʦʱ خلالها اسʛʱجاع ॽʀʺة القʛض 

ȋ الʨʻعʧʽ الʶاǼقʧʽ، إلا أنه ʱʵǽلف عʻهʺا في أنه ȋʛʱʷǽ كاملاً، وشʛوʡه هي نفʝ شʛو 
  وجʨد ضʺان بʻؔي ॽʁǼʺة القʛض، Ǽالإضافة إلى تفʹʽل الʺʛʷوع ذو الʺلॽؔة الʳʺاॽɺة.

: ʧȞʺǽ بॽان مʴاهʸة الهʭʻة في دعʤ الʙʵʸوعات الʶغʙʻة ʗʸǺيʹة أنʻʸʱʹا: ساǺعاً 
) ٣مʧ خلال الʙʳول رقʦ ( مʶاهʺة الهʯʽة في دعʦ الʺʛʷوعات الʸغʛʽة ʙʺǼيʻة أنʻʽʺʳا،

  الʱالي:
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) ʤول رقʗة ٣جʭʻل الهʮق ʥم ʕمʗي قʯل الʸص العʙائف وفʡʦع والȂارʵʸد الʗع (
  م)٢٠٢١-م٢٠١٦داخل مʗيʹة أنʻʸʱʹا (

  خلȖ فʙص عʸل  عʸل غʙʻ مॺاشʙ  عʸل مॺاشʙ  عʗد الʵʸارȂع  الʴʹة
  مج  نʴاء  رجال  مج  نʴاء  رجال  مج  نʴاء  رجال

  ٢٨٦  ٢٨  ٢٥٨  ٢٠٢  ٤  ١٩٨  ٨٤  ٢٤  ٦٠  ٧٠  م٢٠١٦

  ٢٨٣  ٢٣  ٢٦٠  ٢٠٦  ١  ٢٠٥  ٧٧  ٢٢  ٥٥  ٦٨  م٢٠١٧
  ---  ---  ---  ---  ---  ---  ---  ---  ---  ---  م٢٠١٨
  ٤٦٦  ١٣٩  ٣٢٧  ٢٦٧  ٥٩  ٢٠٨  ١٩٩  ٨٠  ١١٩  ١٧١  م٢٠١٩
  ٤٣٧  ١٢٧  ٣١٠  ٢٥٠  ٥٠  ٢٠٠  ١٨٧  ٧٧  ١١٠  ١٦٥  م٢٠٢٠
  ٤١٦  ١١٨  ٢٩٨  ٢٤٥  ٤٧  ١٩٨  ١٧١  ٧١  ١٠٠  ١٦٠  م٢٠٢١

  ١٨٨٨  ٤٣٥  ١٤٥٣  ١١٧٠  ١٦١  ١٠٠٩  ٧١٨  ٢٧٤  ٤٤٤  ٦٣٤  الʦʸʱʸع

الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحʖ اعʸʯاداً على الʯقارʙȂ الȂʦʹʴة للهʭʻة الॻʹʟʦة لॻɾʙʯة العʸل لفʙʯة 

  الʗراسة.

  

) ʦول رقʙʳخلال ال ʧم ʧʽʰʱة ٣يʛʱخلال ف ʗمʙة العʺل، قॽʀʛʱة لॽʻʡʨة الʯʽأن اله (

م الȑʚ تʨقف ॽɾه عʺل الهʯʽة ٢٠١٨) مʛʷوع (عʙ عام ٦٣٤الʙراسة دعʦ مالي لعʙد (

 ) وॽʣفة ȞʷǼل٧١٨نʛʤاً للإجʛاءات الʱقॽɿʷة الʱي انʱهʱʳها الʙولة)، وأنها أوجʙت عʙد (

) ʛاشॼة  ٤٤٤مॼʶʻة  ٢٧٤%، و٦١.٨٤رجل بॼʶʻأة بʛ٣٨.١٦ام ʦǽʙقʱب ʗا قامʺؗ ،(%

%، ٨٦.٢٤ذʛؗ بॼʶʻة  ʱ١٠٠٩أهʽل () وॽʣفة مʧ خلال بʛامج الʙʱرʖȄ وال١١٧٠عʙد (

، قONAPE ʙ%)، أȑ أن الهʯʽة الॽʻʡʨة لॽʀʛʱة العʺل ١٣.٧٦امʛأة بॼʶʻة  ١٦١و

ذʛؗ بॼʶʻة  ١٤٥٣) فʛص عʺل خلال فʛʱة الʙراسة (١٨٨٨ساهʺʗ في خلȘ عʙد (

%) أȑ أن الهʯʽة الॽʻʡʨة لॽʀʛʱة العʺل ٢٣.٠٤امʛأة بॼʶʻة  ٤٣٥%، و ٧٦.٩٦

ONAPE ʦفي دع ʗʺساه ʙة ا ٦٣٤، قʛʱخلال ف ʗʺوع، وأنها ساهʛʷراسة، في مʙل

) Șة ١٨٨٨خلॽʻʡʨة الʯʽل: إن الهʨا معه القʻʻȞʺǽ ا، مʺاʻʽʺʳة أنʻيʙصة عʺل في مʛف (

، ساهʺʗ مʧ خلال دعʺها للʺʛʷوعات الʸغʛʽة ʙʺǼيʻة ONAPEلॽʀʛʱة العʺل 

  أنʻʽʺʳا، في اسʱقʢاب فʯة الॼʷاب مʧ الʧʽʶʻʳ، مʺا قلل مʧ معʙلات الʢॼالة.
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  المبحث الثالث
  ليل البياناتمنهجية الدراسة وتح

 ʨʴʻراسة على الʙدارة الȂو Ȍॽʢʵت ʦت ʦراسة، ثʙات الॽضʛان وفقا لفॽʰʱعʺل اس ʦت

  الʱالي: 

  أولاً: وصف مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة:

يʨؔʱن مʱʳʺع الʙراسة مʧ الإدارʧʽȄ ورؤساء الأقʶام والʺʙراء مʸʯʱع الʗراسة:  .١

الʱي تʚʵʱ مǼONAPE،  ʧالʺȄʨʱʶات الʺʱʵلفة في الهʯʽة الॽʻʡʨة لॽʀʛʱة العʺل 

 العاصʺة أنʻʽʺʳا مقʛا لها لʨؔʱن مʺʲلة لعʻاصʛ مʱʳʺع الʙراسة.

نʛʤاً لʦʳʴ الʺȞاتʖ والأقʶام بـ الهʯʽة الॽʻʡʨة لॽʀʛʱة العʺل عʻʹة الʗراسة:  .٢

ONAPE ًاʛʤون ،ȋاʷʻفي ال ʝانʳفي حالة ت ʧʽالعامل ʧة مʻʽار عॽʱاخ ʦت ،

لʨقʗ والʱؔلفة وغʛʽها مʧ لʸعȃʨة اسʱقʸاء جʺॽع عʻاصʛ الʺʱʳʺع مʧ حʘʽ ا

 ʛʽة غʻʽراسة على العʙت الʙʺʱاع ،ʥلʚام بॽʁن عائقاً دون الʨؔي تʱات الȃʨعʸال

الإجʺالॽة (الʺʛʶॽة) وفي هʚا الʨʻع مʧ العʻʽات لا تʨجʙ فʛصة معʛوفة ومʶʱاوȄة 

 . )١٢(لؔل عʛʸʻ مʧ عʻاصʛ العʻʽة الʱي تʦ دراسʱها

ॽʰʡعة مʱʳʺع الʙراسة، وقʙ تʦ تقʦॽʶ واعʙʺʱت الʙراسة هʚا الأسلʨب لʻʱاسॼه مع 

الʺʱʳʺع إلى ثلاثة مȄʨʱʶات (إدارة علॽا، وȂدارة وسʢى، وȂدارة إشʛاॽɾة) على أن تʨؔن 

الغالॽʰة العʤʺى للعʻʽة مʧ مȐʨʱʶ الإدارة الʨسʢى ʨؗنها الإدارة الʺعॽʻة أكʨʺǼ ʛʲضʨع 

) ʧة مʻʽار عॽʱاخ ʦت ʙة، وقॽائʸراسة الإحʙل الʽهʶʱراسة، ولʙ٥٠ال ʗف وزعʣʨم (

) اسॽʰʱانات ٥) اسॼʱانه، تॽɾ ʧʽʰʺا Ǽعʙ تلف (٤٦علʽهʦ الاسॽʰʱانات وتʦ اسʛʱداد عʙد (

 .ʦهʻم 

                                                 
Ȟॽاران، ʡـــʛق الʴॼـــʘ فـــي الإدارة، مـــʙخل لʻʰـــاء الʺهـــارات، الȄʛـــاض، دار الʺـــȄʛخ،    )١٢( أومـــا ســـ̔

 .٢٩٥م، ص ٢٠٠٦
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الإحʸائॽة  الʜʳم اعʙʺʱت الʙراسة على بʛنامجالأسالʔʻ الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة:  .٣

تʴلʽل الॽʰانات، وقʙ اسʙʵʱمʗ الʙراسة أسالʖʽ  في SPSSالاجʱʺاॽɺة  للعلʨم

ومʥ أهʤ هʘه لʨصʨل إلى الʱʻائج وتʴقȘʽ أهʙاف الʙراسة، إحʸائॽة مʨʻʱعة ل

 الأسالʔʻ ما يلي:

  الʙʳاول الʛؔʱارȄة. -

  الʛسʨم الॽʰانॽة. -

- .ȋاॼوالارت Ȍॽسʨال  

 مȃʛع ؗاȑ لʺعʛفة الفʛوق بʧʽ إجاǼات أفʛاد العʻʽة. -

 ثانॻاً: معʗل اسʱʯاǺات العʻʹة:

عاملʧʽ في الهʯʽة تʦ جʺع الॽʰانات مʧ الʺʙʽان عȘȄʛʡ ʧ الاسॼʱانه الʺʨجهة لل

) اسॼʱانه، تʺʧȞ الॼاحʨʲن مʧ ٥٠، حʘʽ تʦ تʨزȄع (ONAPEالॽʻʡʨة لॽʀʛʱة العʺل 

) ٤) اسॼʱانه مʧ جʺلة الاسॽʰʱانات الʺʨزعة، ولʛʱʶǽ ʦد عʙد (٤٦الʨʸʴل على (

ʚلʥ لʺعʙل ٩٢سॽʰʱانات، بॼʶʻة اسʛʱداد بلغʗ ا %، ومʧ ثʦ تʦ عʺل تʅॽʤʻ للॽʰانات وؗ

 ʨوج ʧʽʰة، وتǼاʳʱ٥د (الاس Ȑʛانات أخॽʰʱد  ) اسʙح عॼʸॽعادها، لॼʱاس ʦتالفة ت

  ).٤) اسॼʱانه وفقاً للʙʳول رقʦ (٤١الاسॽʰʱانات الʸالʴة (

) ʤول رقʗعادة٤جʯʴʸزعة والʦʸانات الॻʮʯد الاسʗع (  
  الʹॺʴة  العʗد  الॻʮان  الʱهة  م
١  ONAPE زعةʦʸانات الॻʮʯ١٠٠  ٥٠  الاس%  
٢  ONAPE عادةʯʴʸانات الॻʮʯ٩٢  ٤٦  الاس%  
٣  ONAPE عادةʯʴʸال ʙʻانات غॻʮʯ٨  ٤  الاس%  
٤  ONAPE الفةʯانات الॻʮʯ١٠  ٥  الاس%  
٥  ONAPE لʻلʲʯة للʲالʶانات الॻʮʯ٨٢  ٤١  الاس%  

  م.٢٠٢١الʗʶʸر: إعʗاد الॺاحʖ اعʸʯاداً على بॻانات الʗراسة الʗʻʸانॻة 
) ʦول رقʙʳال ʧم ʧʽʰʱد (٤يʙع عȄزʨت ʦي٥٠) أنه تʱة الʻʽانه وهي العॼʱاس (  ʦت

اخॽʱارها مʧ مʱʳʺع الʙراسة، الȑʚ شʺل العاملʧʽ في الهʯʽة الॽʻʡʨة لॽʀʛʱة العʺل 
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ONAPE) دʙعادة عʱاس ʦ٤٦، وانه ت(  ʗعادة بلغʱة اسॼʶʻانه، بॼʱ٩٢اس ʦوت ،%
%، ١٠) اسॽʰʱانات أخȐʛ تالفة بॼʶʻة ٥تʅॽʤʻ الॽʰانات مʧ خلال اسॼʱعاد عʙد (

ʴʱة للʴالʸانات الॽʰʱح الاسॼʸʱلʙل عʽة ٤١دها (لॼʶʻانه بॼʱة ٨٢) اسॼʶوهي ن ،%
  جʙʽة تʕدȑ لʴʱقȘʽ أغʛاض الʙراسة.

تʦ في هʚا الʙʸد تʨضॽح أسالʖʽ اخॼʱار ثالʰاً: اخॺʯار صʗق وثॺات أداة الʗراسة: 
  صʙق وثॼات الأداة الʺʙʵʱʶمة في جʺع الॽʰانات (الاسॼʱانه) ؗʺا يلي:

١. :ȏʙاهʢق الʗʶة الॽانȞإم Ȑʙم ʧانه عॼʱق الاسʙص ʛʰعǽ  ادها ؗأداة فيʺʱاع
الʙراسة، لॽʁاس ما هʨ مʢلʨب ॽʀاسه، ؗʺا ǽقǼ ʙʸالʙʸق شʺʨل الاسॼʱانه لؔل 
 ʧها مʨداتها، وخلʛاتها ومفʛح فقʨل، ووضʽلʴʱخل في الʙأن ت ʖʳǽ يʱال ʛاصʻالع

، وȃعʙ الانʱهاء مʧ إعʙاد الॽʸغة )١٣(أخʢاء الॽʁاس سʨاء ؗانʗ عʨʷائॽة أو مʤʱʻʺة
سة، وحʱى يʦʱ الʴʱقȘ مʧ صʙق مȐʨʱʴ الأداة والʱأكʙ مʧ أنها الأولॽة لʺقايʝॽ الʙرا

) ʦدهʙبلغ ع ʧʽʸʱʵʺال ʧعة مʨʺʳضها على مʛع ʦراسة، تʙاف الʙم أهʙʵ٣ت ʧم (
 Ȑʙراسة ومʙل أداة الʨح ʦاء أراهʙإب ʦهʻم ʖلʡاد، وʸʱال الاقʳفي م ʧʽʺȞʴʺال

اللغȄʨة أو أǽة  صلاحॽة الفقʛات وشʺʨلʱʽها وتʨʻع مʨʱʴاها، وتقʦȄʨ مȐʨʱʶ الॽʸاغة
 ʚالأخ ʦت ،ʧʽʺȞʴʺال ʧان مॽʰʱجاع الاسʛʱاس ʦأن ت ʙعȃة، وॼاسʻونها مʛات يʤملاح
Ǽʺلاحʤاتهʦ وȂجʛاء الʱعǽʙلات الʱي اقʛʱحʗ علॽه، مʲل تعʙيل Ǽعʠ الفقʛات لॼʸʱح 
 ʦت ʙة، وقȄʨاغة اللغॽʸاء الʢح أخॽʴʸات، وتʛالفق ʠعǼ فʚملائʺة، وح ʛʲأك

ʺʧʽʺȞʴ، وȂجʛاء الʱعǽʙلات الʺʷار إلʽها ʲʺǼاǼة الʙʸق اعॼʱار الأخǼ ʚʺلاحʤات ال
الʤاهȑʛ وصʙق الʺȐʨʱʴ للأداة، وȃالʱالي فان الأداة أصʗʴॼ صالʴة لॽʁاس ما 

 وضعʗ مʧ اجله، وʚȃلʥ تʦ تʦॽʺʸ الاسॼʱانه في صʨرتها الʻهائॽة. 
وهʨ مॽʁاس للʴʱقȘ مʧ دقة الاسॽʰʱان الʺʦʺʸ للʺʱʳʺع الʺʙروس اخॺʯار الॺʰات:  .٢

ȞʷǼ اʻʽʢان تعॽʰʱلة الاسʯأس ʧها مʽل علʸʴي نʱات الǼأن الإجا ȑأ ʙʽل ج
الʺعلʨمات الʱي وضعʗ لأجلها الأسʯلة، أما ثॼات الاسॽʰʱان ॽɾعʻي إنʻا إذا أعʙنا 
تʨزȄع الاسॽʰʱان على عʻʽة أخȐʛ مʧ نفʝ الʺʱʳʺع وʻȃفʝ حʦʳ العʻʽة فان الʱʻائج 

، وهʻاك )١٤(ʶǽاوȑ معامل الॼʲات بʧʽ العʧʽʱʻʽ سʨؔʱن مʱقارȃة ومʶʱاوȄة Ǽاحʱʺال
                                                 

، القــاهʛة، دار spssعــʜ عʰــʙ الفʱــاح، مقʙمــة فــي الإحʸــاء الʨصــفي والاســʙʱلالي Ǽاســʙʵʱام   )١٣(
 ȋ ،ةॽȃʛهʹة العʻ٤٩٠، ص ٢٠٠٨، ٤ال. 

)١٤(  ʶجع نفʛʺ٤٩٢ه، ص ال. 
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٤٧٥ 

عʙة ʛʡق للʴʱقȘ مʧ صʙق وثॼات الʺॽʁاس مʻها معامل الʜʳʱئة الॽɿʸʻة 
Guttmann Split half اخ  –ومعامل الفاॼنʛؗCronbach, Alpha انʚوالل ،

ǽأخʚا ʦॽʀ بʧʽ الʸفʛ والʨاحʙ الॽʴʸح، فعʙʻما تʨؔن الॽʁʺة قॼȄʛة مʧ الʨاحʙ فإن 
ॽʰʱان صادق ومʺʲل جʙʽ للʺʱʳʺع الʺʙروس، والعʝȞ صॽʴح، ذلǽ ʥعʻي أن الاس

) ʦول رقʙʳان.٥والॽʰʱائي للاسʸق الإحʙʸات والॼʲار الॼʱائج اخʱضح نʨي (     
) ʤول رقʗان٥جॻʮʯائي للاسʶات الإحॺʰق والʗʶال (  

  معامل الʗʶق  معامل الॺʰات  الاخॺʯار
Guttmann Split half ٠.٨٢٢  ٠.٦٧٧  

Cronbach, Alpha ٠.٧٤٢  ٠.٦٥٢  

  م.٢٠٢١الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحʖ اعʸʯاداً على بॻانات الʗراسة الʗʻʸانॻة، 
) ʦول رقʙʳال ʧم ʧʽʰʱ٥ي (انهॼʱالاس) راسةʙات لأداة الॼʲق والʙʸال ʦॽʀ عॽʺأن ج (

 ʧم ʛʲأك ȑاوʶ٦٠ت ʗلة إذا ؗانʨʰن مقʨؔات تॼʲق والʙʸمعاملات ال ʗولʺا ؗان ،%
 ʧم ʛʰام ؗل ٦٠اكʙʵʱاسǼ ʥة % وذلॽɿʸʻئة الʜʳʱمعامل ال ʧمGuttmann Split 

half اخ  –ومعامل الفاॼنʛؗCronbach, Alpha ان صادقॽʰʱي أن الاسʻعǽ مʺا ،
  وʲʺȄل مʱʳʺع الʙراسة تʺॽʲلاً دॽʀقاً.

  راǺعاً: عʙض وتʲلʻل بॻانات الʗراسة:
بॽانات شॽʸʵة تʧʽʰ خʸائʟ عʻʽة الʙراسة والهʙف مʻها  هيالॻʮانات الأساسॻة:  .١

  ʱأكʙ مʧ سلامة العʻʽة وخلʨها مʧ الʜʽʴʱ، وॽɾʺا يلي بॽان لʱلʥ الॽʰانات:هʨ ال
  ) ؗʺا يلي:١) والȞʷل الॽʰاني رقʦ (٦يʨضح ذلʥ الʙʳول رقʦ ( مʯغʙʻ الʛʹʱ:  - أ

) ʤول رقʗ٦جʛʹʱال ʙʻغʯم ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت (  
ʛʹʱار  الʙؒʯة  الॺʴʹال%  
ʙؕ٧٨  ٣٢  ذ%  
  %٢٢  ٩  أنʰى

  %١٠٠  ٤١  الʦʸʱʸع

 م.٢٠٢١: مʥ إعʗاد الॺاحʖ اعʸʯاداً على بॻانات الʗراسة الʗʻʸانॻة، الʗʶʸر
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٤٧٦ 

) ʤاني رقॻʮل الȜʵ١الʛʹʱال ʙʻغʯم ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت (  
  
 
  

 الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحʖ اعʸʯاداً على بॻانات الʗراسة الʗʻʸانॻة، بʙنامج

Excelم.٢٠٢١  

) ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱ٦ي) ʦاني رقॽʰل الȞʷأن١) وال (  ʛʽغʱم ʖʶة حʻʽع العȄزʨت

) ʦدهʙر، عʨؗʚة الʯف ʧم ʦة هʻʽاد العʛأف ʛʲأن أك ʛهʣا ،ʝʻʳرها ٣٢الʙة قॼʶʻ٧٨) ب% 

مʧ  %٢٢) بॼʶʻة قʙرها ٠٩مʧ العʻʽة الؔلॽة، بʻʽʺا بلغ عʙد افʛد العʻʽة مʧ فʯة الإناث (

.ʙʽلاً جॽʲʺع تʺʱʳʺل الʲʺة تʻʽل: إن العʨالق ʧȞʺǽ اʻة، وهॽة الؔلʻʽالع  

  ) ؗʺا يلي:٢) والȞʷل الॽʰاني رقʦ (٧يʨضح ذلʥ الʙʳول رقʙ ) ʦ العʙʸ:مʯغʻ  - ب

) ʤول رقʗة٧جȂʙʸة العʭالف ʙʻغʯم ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت (  
ʙʸد  العʗة  العॺʴʹال%  

  %٢١.٩٥  ٩  سʹة ٣٠ –٢١
  %٢٤.٣٩  ١٠  سʹة ٤٠ –٣١
  %٣٦.٥٩  ١٥  سʹة ٥٠ –٤١
  %١٧.٠٧  ٧  سʹة ٦٠ –٥١

  %١٠٠  ٤١  الʦʸʱʸع

 ʥر: مʗʶʸنامجالʙة، بॻانʗʻʸراسة الʗانات الॻاداً على بʸʯاع ʖاحॺاد الʗإع 

Excelم.٢٠٢١  
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٤٧٧ 

) ʤاني رقॻʮل الȜʵة )٢الȂʙʸة العʭالف ʙʻغʯم ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت  
  
  
  
  
  
  

 الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحʖ اعʸʯاداً على بॻانات الʗراسة الʗʻʸانॻة، بʙنامج

Excelم.٢٠٢١  

) ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱل ا٧يȞʷوال () ʦاني رقॽʰ٢ل ʛʽغʱم ʖʶة حʻʽع العȄزʨأن ت (

 ʧʽي تقع ما بʱة الȄʛʺة العʯالف ʧم ʦة، هʻʽاد العʛأف ʛʲأن أك ʛهʣا ʙة، قȄʛʺة العʯ٤١الف 

، بʻʽʺا بلغ عʙد %٣٦.٥٩) مʨʴॼث بॼʶʻة قʙرها ١٥سʻة حʘʽ بلغ عʙدهʦ ( ٥٠حʱى 

 ʧة مȄʛʺة العʯى  ٢١الفʱة ( ٣٠حʻرها ٩سʙة قॼʶʻث بʨʴॼد ، %٢١.٩٥) مʙو بلغ ع

 ʧة مȄʛʺة العʯى  ٣١الفʱة ( ٤٠حʻرها ١٠سʙة قॼʶʻث بʨʴॼا بلغ %٢٤.٣٩) مʺʻʽب ،

 ʧة مȄʛʺة العʯد الفʙى  ٥١عʱة ( ٦٠حʻرها ٧سʙة قॼʶʻث بʨʴॼاء %١٧.٠٧) مʻب ،

 ʦهʱʽʰة، ؗʺا أن غالȄʛʺات العʯالف ʖعلى غال ʗلʺʱة اشʻʽل: إن العʨالق ʧȞʺǽ ʥعلى ذل

 ʧم ʦلغ أعʺارهʰت ʧيʚال ʧى  ٤١مʱة، مʺا  ٥٠حǽراʙة والʛʰʵالǼ ʜʽʺʱة تʯة، وهي فʻس

 ʳǽعل إجابʱهʦ تǼ ʦʶʱالʙقة وتعʢي نʱائج حॽʁॽʁة.

) ؗʺا ٣) والȞʷل الॽʰاني رقʦ (٨يʨضح ذلʥ الʙʳول رقʦ (مʯغʙʻ الʓʸهل العلʸي: . ج

  يلي:
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٤٧٨ 

) ʤول رقʗي٨جʸهل العلʓʸال ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت ( 
  %الʹॺʴة  الʙؒʯار  الʗرجة العلॻʸة
Ȋسʦʯم مʦ١٢.١٩  ٥  دبل%  

 ʛانʴॻات ٣لʦʹ٤١.٤٦  ١٧  س%  
 ʛȂʙʯʻات ٤مʦʹ٣٤.١٥  ١٤  س%  

ʙʯ٧.٣٢  ٣  ماس%  
  %٤.٨٨  ٢  دʦʯؕراه
  %١٠٠  ٤١  الʦʸʱʸع

 الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحʖ اعʸʯاداً على بॻانات الʗراسة الʗʻʸانॻة، بʙنامج

Excelم.٢٠٢١  

) ʤاني رقॻʮل الȜʵال٣ال ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦي) تʸهل العلʓʸ  

 الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحʖ اعʸʯاداً على بॻانات الʗراسة الʗʻʸانॻة، بʙنامج

Excelم.٢٠٢١ 

) ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱ٨ي) ʦاني رقॽʰل الȞʷ٣) وال ʛʽغʱم ʖʶة حʻʽع العȄزʨأن ت (
 ʝانʶॽحʺلة درجة الل ʧم ʦة هʻʽاد العʛأف ʛʲأن أك ʛهʣا ʙهل العلʺي، قʕʺات  ٣الʨʻس
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٤٧٩ 

) ʦدهʙة ) م١٧وعॼʶʻث بʨʴॼ٤١.٤٦% ʝȄʛʱʽʺحʺلة درجة ال ʦهʽ٤، يل  ʦدهʙات وعʨʻس
(أȑ أن حاملي الʺʕهل الʳامعي عʙدهʦ=  %٣٤.١٥) مʨʴॼث بॼʶʻة ١٤(

٣١=١٤+١٧) ʦدهʙوع Ȍسʨʱʺم الʨبلʙحʺلة درجة ال ʦث)، ثʨʴॼة ٥مॼʶʻث بʨʴॼم (
١٢.١٩%) ʦدهʙوع ʛʱحʺلة درجة الʺاس ʦة ٣، ثॼʶʻث بʨʴॼاً حʺل%٧.٣٢) مʛʽة ، وأخ

) ʦدهʙراه وعʨʱؗʙة ٢درجة الॼʶʻث بʨʴॼ٤.٨٨) م% ʙة قʻʽل على أن العʙا يʚوه ،
اشʱʺلʗ على مʕهلات علʺॽة جʙʽة ومʨʻʱعة، مʺا ʶǽاعʙ على تقʦǽʙ إجاǼات دॽʀقة وॽʀʺة، 

  وتعʢي نʱائج حॽʁॽʁة.
 ) ؗʺا يلي:٤) والȞʷل الॽʰاني رقʦ (٩يʨضح ذلʥ الʙʳول رقʦ (د. مʯغʙʻ سʹʦات الʙʮʳة: 
 ) تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ سʹʦات الʙʮʳة٩قʤ (جʗول ر 

  %الʹॺʴة  الʙؒʯار  سʹʦات الʙʮʳة
 ʥ٢٤.٣٩  ١٠  ٥إلى  ١م%  
 ʥ٢٩.٢٧  ١٢ ١٠إلى  ٦م%  
 ʥ٣١.٧١  ١٣ ١٥إلى  ١١م%  
 ʥ١٤.٦٣  ٦ ٢٠إلى  ١٦م%  

  %١٠٠  ٤١  الʦʸʱʸع

  م.Excel٢٠٢١ الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحʖ اعʸʯاداً على بॻانات الʗراسة الʗʻʸانॻة، بʙنامج

) ʤاني رقॻʮل الȜʵة٤الʙʮʳات الʦʹس ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت (  
  
  
  

  م.Excel٢٠٢١ الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحʖ اعʸʯاداً على بॻانات الʗراسة الʗʻʸانॻة، بʙنامج
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٤٨٠ 

) ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱ٩ي) ʦاني رقॽʰل الȞʷ٤) وال ʖʶن حʨزعʨʱة يʻʽاد العʛأن أف (

سʻة هʦ الأكȄʛʲة  ١٥إلى  ١١الʚيǽ ʧʺلʨؔن خʛʰة مʧ  سʨʻات الʛʰʵة ʨʸǼرة مقʨʰلة، وان

) ʦدهʙة ١٣وعॼʶʻث بʨʴॼ٣١.٧١) م% ʧة مʛʰن خʨؔلʺǽ ʧيʚال ʦهʽ١٠إلى  ٦، يل 

) ʦدهʙات وعʨʻة ١٢سॼʶʻث بʨʴॼ٢٩.٢٧) م% ʧة مʛʰʵاب الʴأص ʦهʽ٥إلى  ١، يل 

) ʦدهʙات وعʨʻة ١٠سॼʶʻث بʨʴॼ٢٤.٣٩) م% ʧة مʛʰن خʨؔلʺǽ ʧيʚاً الʛʽى إل ١٦، وأخ

٢٠ ) ʦدهʙة وعʻة ٦سॼʶʻث بʨʴॼاد %١٤.٦٣) مʛات أفʛʰع خʨʻل على تʙا يʚوه ،

سʻة، وهʚا  ١٥إلى  ٦) يʛʱاوح ما بʧʽ ٢٥= ١٣+ ١٢العʻʽة، وان غالॽʰة أفʛاد العʻʽة (

ǽعʻي أن أكʛʲ مʧ نʸف عʙد أفʛاد العʻʽة ǽʺلʨؔن خʛʰة تʶاعʙ على تقʦǽʙ إجاǼات دॽʀقة 

  وتعʢي نʱائج حॽʁॽʁة. 

) ؗʺا ٥) والȞʷل الॽʰاني رقʦ (١٠يʨضح ذلʥ الʙʳول رقʦ (الʗرجة الॻɽॻʡʦة: . مʯغʙʻ ه

  يلي:

) ʤول رقʗة١٠جॻɽॻʡʦرجة الʗال ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت (  
  %الʹॺʴة  الʙؒʯار  الॻʡʦفة

ʙيʗ٩.٧٦  ٤  م%  

ʤʴق ʛॻ١٧.٠٧  ٧ رئ%  

  %١٩.٥١  ٨ مʙʵف

  %٤٨.٧٨  ٢٠ مʡʦف

ʔاقʙ٤.٨٨  ٢ م%  

  %١٠٠  ٤١  الʦʸʱʸع

  م.Excel٢٠٢١ مʥ إعʗاد الॺاحʖ اعʸʯاداً على بॻانات الʗراسة الʗʻʸانॻة، بʙنامجالʗʶʸر: 
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٤٨١ 

) ʤاني رقॻʮل الȜʵة٥الॻɽॻʡʦرجة الʗال ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت (  
  
  
  
  
  
  

 م.Excel٢٠٢١ الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحʖ اعʸʯاداً على بॻانات الʗراسة الʗʻʸانॻة، بʙنامج

) ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱل ١٠يȞʷوال () ʦاني رقॽʰن ٥الʨزعʨʱة يʻʽاد العʛأن أف (

 ʦدهʙوع ʧʽفʣʨʺة الʯف ʧة مʻʽاد العʛأف ʖن اغلȂلة، وʨʰرة مقʨʸǼ ةॽɿॽʣʨرجة الʙال ʖʶح

) مʨʴॼث بॼʶʻة ٨، يلʽهʦ فʯة الʺʛʷفʧʽ وعʙدهʦ (%٤٨.٧٨) مʨʴॼث بॼʶʻة ٢٠(

١٩.٥١%) ʦدهʙام وعʶة رؤساء الأقʯف ʦة ٧، ثॼʶʻث بʨʴॼة %١٧.٠٧) مʯف ʦث ،

) مʨʴॼث ٢، وأخʛʽاً فʯة الʺʛاقʧʽʰ وعʙدهʦ (%٩.٧٦) مʨʴॼث بॼʶʻة ʙ٤راء وعʙدهʦ (الʺ

، وهʚا يʙل على تʨʻع الʙرجات الॽɿॽʣʨة لأفʛاد العʻʽة، وان الفʯة الغالॼة %٤.٨٨بॼʶʻة 

لهʦ هي فʯة الʺʣʨفʧʽ، وهي الفʯة الأكʛʲ اتʸالاً واحʱؔاكاً مع عʺلاء الهʯʽة، مʺا ʳǽعل 

  وتعʢي نʱائج حॽʁॽʁة. إجابʱهʦ تǼ ʦʶʱالʙقة

 وصف مʯغʙʻات الʗراسة: .٢

تعاني الʺʛʷوعات الʸغʛʽة العʙيʙ مʧ الʺعʨقات الʱي تʨʴل دون  أ. الفʙضॻة الأولى:

   نʳاحها.
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٤٨٢ 

) ʤول رقʗة الأولى١١جॻضʙارات الفॺɸ ة علىʹʻاد العʙات أفǺإجا (  
  لا أوافȖ  مʲايʗ  أوافȖ  الॺɹارة

  %الʹॺʴة  الʙؒʯار  %الʹॺʴة  الʙؒʯار  %الʹॺʴة  الʙؒʯار
 ȏدʓة تʙʻغʶوعات الʙʵʸعة الॻʮʟ
إلى ʡهʦر الȜʵʸلات والʸعʦقات 

  الʯي تعانʻها

٩.٧٦  ٤  %٩.٧٦  ٤  %٨٠.٤٨  ٣٣%  

قلة الȂʦʸʯل تعʗ مʥ الʸعʦقات 
  الʯي تʦاجه الʙʵʸوعات الʶغʙʻة

٩.٧٦  ٤  %٧.٣٢  ٣  %٨٢.٩٢  ٣٤%  

 ʥم ʗعǻ ȖȂʦʴʯف الɹض
الʸعʦقات الʯي تʦاجه الʙʵʸوعات 

  الʶغʙʻة

٧.٣٢  ٣  %١٢.٢٠  ٥  %٨٠.٤٨  ٣٣%  

سʦء الإدارة ǻعʗ مʥ الʸعʦقات 
  الʯي تʦاجه الʙʵʸوعات الʶغʙʻة

٧.٣٢  ٣  %٤.٨٨  ٢  %٨٧.٨٠  ٣٦%  

نقʝ الʗʯرǻ ʔȂعʗ مʥ الʸعʦقات 
  الʯي تʦاجه الʙʵʸوعات الʶغʙʻة

٩.٧٦  ٤  %٩.٧٦  ٤  %٨٠.٤٨  ٣٣%  

نقʝ الابʯؒار ǻعʗ مʥ الʸعʦقات 
  الʯي تʦاجه الʙʵʸوعات الʶغʙʻة

١٤.٦٣  ٦  %١٢.٢٠  ٥  %٧٣.١٧  ٣٠%  

  م.Excel٢٠٢١ الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحʖ اعʸʯاداً على بॻانات الʗراسة الʗʻʸانॻة، بʙنامج
) ʦول رقʙʳال ʧم ʧʽʰʱما يلي:١١ي (  

% ٩.٧٦% مʧ أفʛاد العʻʽة يʨافقʨن على الॼɻارة الأولى، مقابل ٨٠.٤٨إن  -
 ॼɻارة مقʨʰلة. % لا يʨافقʨن، مʺا يʙل على أن هʚه ال٩.٧٦مʴايʙون، و

% ٧.٣٢% مʧ أفʛاد العʻʽة يʨافقʨن على الॼɻارة الʲانॽة، مقابل ٨٢.٩٢إن  -
  % لا يʨافقʨن، مʺا يʙل على أن هʚه الॼɻارة مقʨʰلة.٩.٧٦مʴايʙون، و

% ١٢.٢٠% مʧ أفʛاد العʻʽة يʨافقʨن على الॼɻارة الʲالʲة، مقابل ٨٠.٤٨إن  -
  هʚه الॼɻارة مقʨʰلة. % لا يʨافقʨن، مʺا يʙل على أن٧.٣٢مʴايʙون، و

% ٤.٨٨% مʧ أفʛاد العʻʽة يʨافقʨن على الॼɻارة الʛاǼعة، مقابل ٨٧.٨٠إن  -
  % لا يʨافقʨن، مʺا يʙل على أن هʚه الॼɻارة مقʨʰلة.٧.٣٢مʴايʙون، و

% ٩.٧٦% مʧ أفʛاد العʻʽة يʨافقʨن على الॼɻارة الʵامʶة، مقابل ٨٠.٤٨إن  -
  على أن هʚه الॼɻارة مقʨʰلة.% لا يʨافقʨن، مʺا يʙل ٩.٧٦مʴايʙون، و
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٤٨٣ 

% ١٢.٢٠% مʧ أفʛاد العʻʽة يʨافقʨن على الॼɻارة الʶادسة، مقابل ٧٣.١٧إن  -
   % لا يʨافقʨن، مʺا يʙل على أن هʚه الॼɻارة مقʨʰلة.١٤.٦٣مʴايʙون، و

   يʕثʛ الʙعʦ الʙاخلي والʵارجي في نʳاح الʺʛʷوعات الʸغʛʽة. ب. الفʙضॻة الʰانॻة:
) ʤول رقʗا١٢جǺة) إجاॻانʰة الॻضʙارات الفॺɸ ة علىʹʻاد العʙت أف  

  لا أوافȖ  مʲايʗ  أوافȖ  الॺɹارة
  %الʹॺʴة  الʙؒʯار  %الʹॺʴة  الʙؒʯار  %الʹॺʴة  الʙؒʯار

هʹاك دور اʱǻابي للȂʦʸʯل 
الʗاخلي في نʱاح الʙʵʸوعات 

  الʶغʙʻة

٧.٣٢  ٣  %٢.٤٤  ١  %٩٠.٢٤  ٣٧%  

تʯلقى بʙامج تȂʦʸل الʙʵʸوعات 
  الʶغʙʻة تȂʦʸل خارجي

١٤.٦٣  ٦  %٢٤.٣٩  ١٠  %٦٠.٩٨  ٢٥%  

الȂʦʸʯل الʗاخلي أفʷل 
 ʥة مʙʻغʶوعات الʙʵʸلل

  الȂʦʸʯل الʳارجي

١٩.٥١  ٨  %٧.٣٢  ٣  %٧٣.١٧  ٣٠%  

 ʔȂرʗʯقʹي والʯال ʤعʗال ʙثʓي
والʯأهʻل اʱǻابॻاً في نʱاح 

  الʙʵʸوعات الʶغʙʻة

١٢.٢٠  ٥  %١٢.٢٠  ٥  %٧٥.٦٠  ٣١%  

تعʸل الʗولة الʵʯادǻة على 
الʙʵʸوعات دعʤ بʙامج تȂʦʸل 
  الʶغʙʻة

١٩.٥١  ٨  %١٩.٥١  ٨  %٦٠.٩٨  ٢٥%  

هʹاك الʚʯام مʥ جانʔ أصʲاب 
الʙʵʸوعات الʶغʙʻة بʦʯجʻهات 

  الʱهة الʗاعʸة

١٩.٥١  ٨  %١٢.٢٠  ٥  %٦٨.٢٩  ٢٨%  

  م.Excel٢٠٢١ الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحʖ اعʸʯاداً على بॻانات الʗراسة الʗʻʸانॻة، بʙنامج
) ʤول رقʗʱال ʥم ʥʻʮʯما يلي١٢ي (:  

% ٢.٤٤% مʧ أفʛاد العʻʽة يʨافقʨن على الॼɻارة الأولى، مقابل ٩٠.٢٤إن  -
 % لا يʨافقʨن، مʺا يʙل على أن هʚه الॼɻارة مقʨʰلة. ٧.٣٢مʴايʙون، و

% ٢٤.٣٩% مʧ أفʛاد العʻʽة يʨافقʨن على الॼɻارة الʲانॽة، مقابل ٦٠.٩٨إن  -
  مقʨʰلة.% لا يʨافقʨن، مʺا يʙل على أن هʚه الॼɻارة ١٤.٦٣مʴايʙون، و
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٤٨٤ 

% ٧.٣٢% مʧ أفʛاد العʻʽة يʨافقʨن على الॼɻارة الʲالʲة، مقابل ٧٣.١٧إن  -
  % لا يʨافقʨن، مʺا يʙل على أن هʚه الॼɻارة مقʨʰلة.١٩.٥١مʴايʙون، و

% ١٢.٢٠% مʧ أفʛاد العʻʽة يʨافقʨن على الॼɻارة الʛاǼعة، مقابل ٧٥.٦٠أن  -
  الॼɻارة مقʨʰلة. % لا يʨافقʨن، مʺا يʙل على أن هʚه١٢.٢٠مʴايʙون، و

% ١٩.٥١% مʧ أفʛاد العʻʽة يʨافقʨن على الॼɻارة الʵامʶة، مقابل ٦٠.٩٨إن  -
   % لا يʨافقʨن، مʺا يʙل على أن هʚه الॼɻارة مقʨʰلة.١٩.٥١مʴايʙون، و

% ١٢.٢٠% مʧ أفʛاد العʻʽة يʨافقʨن على الॼɻارة الʶادسة، مقابل ٦٨.٢٩إن  -
   على أن هʚه الॼɻارة مقʨʰلة. % لا يʨافقʨن، مʺا يʙل١٩.٥١مʴايʙون، و

العʺل دور اʳǽابي في نʳاح الʺʛʷوعات  للهʯʽة الॽʻʡʨة لॽʀʛʱةجـ. الفʙضॻة الʰالʰة: 
  الʸغʛʽة.

) ʤول رقʗة١٣جʰالʰة الॻضʙارات الفॺɸ ة علىʹʻاد العʙات أفǺإجا (  
  لا أوافȖ  مʲايʗ  أوافȖ  الॺɹارة

  %الʹॺʴة  الʙؒʯار  %الʹॺʴة  الʙؒʯار  %الʹॺʴة  الʙؒʯار
تقʦم الهʭʻة الॻʹʟʦة لॻɾʙʯة 
العʸل بʗعʤ الʙʵʸوعات 

 ʛॻأسʯحلة الʙة خلال مʙʻغʶال
  وخلال مʙحلة الʵʯغʻل

٢.٤٤  ١  %٤.٨٨  ٢  %٩٢.٦٨  ٣٨%  

تقʦم الهʭʻة الॻʹʟʦة لॻɾʙʯة 
العʸل بʗعʤ الʙʵʸوعات 

 ʤعʗال ʤǻʗتق ȖȂʙʟ ʥة عʙʻغʶال
 Ȗوف ʤله ʔاسʹʸالي الʸال

  الʙʵوȉ والأحȜام الʸعʦʸل بها

٤.٨٨  ٢  %٧.٣٢  ٣  %٨٧.٨٠  ٣٦%  

تقʦم الهʭʻة الॻʹʟʦة لॻɾʙʯة 
العʸل بʗعʤ الʙʵʸوعات 
 ʤǻʗتق ȖȂʙʟ ʥة عʙʻغʶال
الʗورات والʦرش الʗʯرॻʮȂة 

ʤه لهॻلʻأهʯوال  

٢.٤٤  ١  %٢.٤٤  ١  %٩٥.١٢  ٣٩%  

تقʦم الهʭʻة الॻʹʟʦة لॻɾʙʯة 
العʸل بʗعʤ الʙʵʸوعات 

 ʙȂʦʠʯم بʦي تقʯة الʙʻغʶال

٧.٣٢  ٣  %١٢.٢٠  ٥  %٨٠.٤٨  ٣٣%  
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٤٨٥ 

الʙʲف الʗʻوȂة والʶʹاعات 
  لʯقلǻʗʻةا

تقʦم الهʭʻة الॻʹʟʦة لॻɾʙʯة 
العʸل بʗعʤ الʙʵʸوعات 

الʶغʙʻة عȖȂʙʟ ʥ الʯʸاǺعة 
الʙʸʯʴʸة وتقʤǻʗ الʹʶح 

  والإرشاد

٢٦.٨٢  ١١  %١٢.٢٠  ٥  %٦٠.٩٨  ٢٥%  

تقʦم الهʭʻة الॻʹʟʦة لॻɾʙʯة 
العʸل بʗعʤ الʙʵʸوعات 

الʶغʙʻة عȖȂʙʟ ʥ تʮʹي أفؒارها 
  Ȃه والʦʹؒʯلʦجॻةالابʯؒار 

٢٤.٣٩  ١٠  %١٩.٥١  ٨  %٥٦.١٠  ٢٣%  

  م.Excel٢٠٢١ الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحʖ اعʸʯاداً على بॻانات الʗراسة الʗʻʸانॻة، بʙنامج
) ʦول رقʙʳال ʧم ʧʽʰʱما يلي:١٣ي (  

% ٤.٨٨% مʧ أفʛاد العʻʽة يʨافقʨن على الॼɻارة الأولى، مقابل ٩٢.٦٨إن  -
 ʺا يʙل على أن هʚه الॼɻارة مقʨʰلة. % لا يʨافقʨن، م٢.٤٤مʴايʙون، و

% ٧.٣٢% مʧ أفʛاد العʻʽة يʨافقʨن على الॼɻارة الʲانॽة، مقابل ٨٧.٨٠إن  -
  % لا يʨافقʨن، مʺا يʙل على أن هʚه الॼɻارة مقʨʰلة.٤.٨٨مʴايʙون، و

% ٢.٤٤% مʧ أفʛاد العʻʽة يʨافقʨن على الॼɻارة الʲالʲة، مقابل ٩٥.١٢إن  -
  قʨن، مʺا يʙل على أن هʚه الॼɻارة مقʨʰلة.% لا يʨاف٢.٤٤مʴايʙون، و

% ١٢.٢٠% مʧ أفʛاد العʻʽة يʨافقʨن على الॼɻارة الʛاǼعة، مقابل ٨٠.٤٨إن  -
  % لا يʨافقʨن، مʺا يʙل على أن هʚه الॼɻارة مقʨʰلة.٧.٣٢مʴايʙون، و

% ١٢.٢٠% مʧ أفʛاد العʻʽة يʨافقʨن على الॼɻارة الʵامʶة، مقابل ٦٠.٩٨إن  -
   % لا يʨافقʨن، مʺا يʙل على أن هʚه الॼɻارة مقʨʰلة.٢٦.٨٢مʴايʙون، و

% ١٩.٥١% مʧ أفʛاد العʻʽة يʨافقʨن على الॼɻارة الʶادسة، مقابل ٥٦.١٠إن  -
   % لا يʨافقʨن، مʺا يʙل على أن هʚه الॼɻارة مقʨʰلة.٢٤.٣٩مʴايʙون، و

ʛوعات تʶاهʦ الهʯʽة الॽʻʡʨة لॽʀʛʱة العʺل مʧ خلال دعʺها للʺʷد. الفʙضॻة الʙاǺعة: 
 ʧقلل مǽ مʺا ،ʧʽʶʻʳال ʧاب مॼʷة الʯاب فʢقʱا، في اسʻʽʺʳة أنʻيʙʺǼ ةʛʽغʸال

  معʙلات الʢॼالة.
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) ʤول رقʗعة١٤جǺاʙة الॻضʙارات الفॺɸ ة علىʹʻاد العʙات أفǺإجا (  
  لا أوافȖ  مʲايʗ  أوافȖ  الॺɹارة

  %الʹॺʴة  الʙؒʯار  %الʹॺʴة  الʙؒʯار  %الʹॺʴة  الʙؒʯار
ॻɾʙʯة ساهʕʸ الهʭʻة الॻʹʟʦة ل

العʸل مʥ خلال دعʤ الʙʵʸوعات 
الʶغʙʻة في زȂادة قʗرات ومهارات 

  أصʲاب هʘه الʙʵʸوعات

١٤.٦٣  ٦  %٢٤.٣٩  ١٠  %٦٠.٩٨  ٢٥%  

ساهʕʸ الهʭʻة الॻʹʟʦة لॻɾʙʯة 
العʸل مʥ خلال دعʤ الʙʵʸوعات 

 ȏʗالأي ʃॻʡʦة في تʙʻغʶال
  العاملة في مʗيʹة أنʻʸʱʹا

٢١.٩٥  ٩  %٢١.٩٥  ٩  %٥٦.١٠  ٢٣%  

لهʭʻة الॻʹʟʦة لॻɾʙʯة ساهʕʸ ا
العʸل مʥ خلال دعʤ الʙʵʸوعات 

الʶغʙʻة في اسʯقʙار الȜʴان 
  ʗʸǺيʹة أنʻʸʱʹا

٢١.٩٥  ٩  %٢٤.٣٩  ١٠  %٥٣.٦٦  ٢٢%  

ساهʕʸ الهʭʻة الॻʹʟʦة لॻɾʙʯة 
العʸل مʥ خلال دعʤ الʙʵʸوعات 

 Ȏʦʯʴم ʥʻʴʲة في تʙʻغʶال
الʵॻɹʸة للعاملʥʻ بهʘه 

  الʙʵʸوعات

٧.٣٢  ٣  %١٩.٥١  ٨  %٧٣.١٧  ٣٠%  

ساهʕʸ الهʭʻة الॻʹʟʦة لॻɾʙʯة 
العʸل مʥ خلال دعʤ الʙʵʸوعات 
الʶغʙʻة في زȂادة فʙص عʸل 

  الʙʸأة

٩.٧٦  ٤  %١٧.٠٧  ٧  %٧٣.١٧  ٣٠%  

ساهʕʸ الهʭʻة الॻʹʟʦة لॻɾʙʯة 
العʸل مʥ خلال دعʤ الʙʵʸوعات 
الʶغʙʻة في زȂادة فʙص عʸل 

أصʲاب القʗرات الʳاصة 
(ʥʻعاقʸال)  

١٤.٦٣  ٦  %٢٤.٣٩  ١٠  %٦٠.٩٨  ٢٥%  
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) ʤول رقʗʱال ʥم ʥʻʮʯما يلي:١٤ي (  

% ٢٤.٣٩% مʧ أفʛاد العʻʽة يʨافقʨن على الॼɻارة الأولى، مقابل ٦٠.٩٨إن  -

 % لا يʨافقʨن، مʺا يʙل على أن هʚه الॼɻارة مقʨʰلة. ١٤.٦٣مʴايʙون، و

% ٢١.٩٥% مʧ أفʛاد العʻʽة يʨافقʨن على الॼɻارة الʲانॽة، مقابل ٥٦.١٠ إن -

  % لا يʨافقʨن، مʺا يʙل على أن هʚه الॼɻارة مقʨʰلة.٢١.٩٥مʴايʙون، و

% ٢٤.٣٩% مʧ أفʛاد العʻʽة يʨافقʨن على الॼɻارة الʲالʲة، مقابل ٥٣.٦٦إن  -

  قʨʰلة.% لا يʨافقʨن، مʺا يʙل على أن هʚه الॼɻارة م٢١.٩٥مʴايʙون، و

% ١٩.٥١% مʧ أفʛاد العʻʽة يʨافقʨن على الॼɻارة الʛاǼعة، مقابل ٧٣.١٧إن  -

  % لا يʨافقʨن، مʺا يʙل على أن هʚه الॼɻارة مقʨʰلة.٧.٣٢مʴايʙون، و

% ١٧.٠٧% مʧ أفʛاد العʻʽة يʨافقʨن على الॼɻارة الʵامʶة، مقابل ٧٣.١٧إن  -

   لॼɻارة مقʨʰلة.% لا يʨافقʨن، مʺا يʙل على أن هʚه ا٩.٧٦مʴايʙون، و

% ٢٤.٣٩% مʧ أفʛاد العʻʽة يʨافقʨن على الॼɻارة الʶادسة، مقابل ٦٠.٩٨إن  -

   % لا يʨافقʨن، مʺا يʙل على أن هʚه الॼɻارة مقʨʰلة.١٤.٦٣مʴايʙون، و

  تʲلʻل ومʹاقʵة فʙضॻات الʗراسة: .٣

 :Ȋॻسʦة الʸॻɾ .قأʴʱل والʽلʴʱائج الʱعلى ن ʦȞʴال ʛʽمعاي ʙاح Ȍॽسʨة الʺॽʀ ʙتع ʧم Ș

صʴة فʛضॽات الʙراسة في حالة اسʙʵʱام الʙراسة مॽʁاس (رȞȄارد) الʲلاثي في 

تʦॽʺʸ الأسʯلة، ؗʺا ورد في هʚه الʙراسة، وॽɾه يʦʱ إعʢاء ؗل إجاǼة وزن مʙʴد 

) لॽعʛʰ عʧ الإجاǼة "مʨافȘ" والʨزن ǽ١عʛʰ عʧ رقʦ الإجاǼة، حʘʽ تʦ تʙʴيʙ الʨزن (

  ) "لا أوافȘ".٣) لॽعʛʰ عʧ الإجاǼة (٣ن () لॽعʛʰ عʧ الإجاǼة "مʴايʙ" والʨز ٢(

تعاني الʺʛʷوعات الʸغʛʽة العʙيʙ مʧ الʺعʨقات الʱي تʨʴل  الفʙضॻة الأولى: -

  دون نʳاحها.
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٤٨٨ 

) ʤول رقʗة الأولى١٥جॻضʙارات الفॺɹل Ȋॻسʦة الʸॻɾ (  
 الاتʱاه الʸعʹȂʦة الʦسȊ الʙʸجح الॺɹارة

ॻʮʟعة الʙʵʸوعات الʶغʙʻة تʓدȏ إلى 
ʵʸر الʦهʡهاʻي تعانʯقات الʦعʸلات والȜ  

٠.٠٠ ١ Ȗأواف 

قلة الȂʦʸʯل تعʗ مʥ الʸعʦقات الʯي تʦاجه 
  الʙʵʸوعات الʶغʙʻة

٠.٠٠ ١ Ȗأواف 

ضɹف الǻ ȖȂʦʴʯعʗ مʥ الʸعʦقات الʯي 
  تʦاجه الʙʵʸوعات الʶغʙʻة

٠.٠٠ ١ Ȗأواف 

سʦء الإدارة ǻعʗ مʥ الʸعʦقات الʯي تʦاجه 
  الʙʵʸوعات الʶغʙʻة

٠.٠٠ ١ Ȗأواف 

قʝ الʗʯرǻ ʔȂعʗ مʥ الʸعʦقات الʯي ن
  تʦاجه الʙʵʸوعات الʶغʙʻة

٠.٠٠ ١ Ȗأواف 

نقʝ الابʯؒار ǻعʗ مʥ الʸعʦقات الʯي 
  تʦاجه الʙʵʸوعات الʶغʙʻة

٠.٠٠ ١ Ȗأواف 

 أوافȖ   الفʙضॻة الأولى

   م.Excel٢٠٢١ الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحʖ اعʸʯاداً على بॻانات الʗراسة الʗʻʸانॻة، بʙنامج

  ) ما يلي:ʥ١٥ الʗʱول رقʤ (يʥʻʮʯ م
بلغॽʀ ʗʺة الأوساȋ الʶʴابॽة لإجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ على ॼɺارات الفʛضॽة الأولى  -

)١) ȑارॼʱالاخ Ȍسʨʱʺال ʧاقل م ʗؗان ʦॽʁه الʚع هॽʺوج ،(Test value=3 ʙʻع (
، مʺا ǽعʻي أن أفʛاد العʻʽة مʨافقʨن على ॼɺارات  SIG=0.05مȐʨʱʶ دلالة 

  الȑʚ يʙل على أن ॼɺارات الفʛضॽة الأولى تʦ أثॼاتها. الفʛضॽة الأولى، الʷيء 
لإجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ على ॼɺارات الفʛضॽة  SIG وجʙ أن مʨʱسʦॽʀ Ȍ مȐʨʱʶ الʙلالة -

) ȑاوʶǽ أ ()0.00الأولىʢʵال Ȑʨʱʶم ʧي أن 0.05، وهي اقل مʻعǽ مʺا ،(
 الʺʨʴॼثʧʽ مʨافقʨن على جʺॽع ॼɺارات الفʛضॽة الأولى. 

ن جʺॽع ॼɺارات الفʛضॽة الأولى تʦ قʨʰلها، مʺا ǽعʻي إثॼات نʵلʟ مʺا سȘʰ إلى أ -
 صʴة ॼɺارتها. 
   يʕثʛ الʙعʦ الʙاخلي والʵارجي في نʳاح الʺʛʷوعات الʸغʛʽة. الفʙضॻة الʰانॻة:
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٤٨٩ 

) ʤول رقʗة١٦جॻانʰة الॻضʙارات الفॺɹل Ȋॻسʦة الʸॻɾ (  
 الاتʱاه الʸعʹȂʦة الʦسȊ الʙʸجح الॺɹارة

لʗاخلي في هʹاك دور اʱǻابي للȂʦʸʯل ا
  نʱاح الʙʵʸوعات الʶغʙʻة

٠.٠٠ ١ Ȗأواف 

تʯلقى بʙامج تȂʦʸل الʙʵʸوعات الʶغʙʻة 
  تȂʦʸل خارجي

٠.٠٠ ١ Ȗأواف 

الȂʦʸʯل الʗاخلي أفʷل للʙʵʸوعات 
  الʶغʙʻة مʥ الȂʦʸʯل الʳارجي

٠.٠٠ ١ Ȗأواف 

يʓثʙ الʗعʤ الʯقʹي والʗʯرʔȂ والʯأهʻل 
  اʱǻابॻاً في نʱاح الʙʵʸوعات الʶغʙʻة

٠.٠٠ ١ Ȗأواف 

تعʸل الʗولة الʵʯادǻة على دعʤ بʙامج 
  تȂʦʸل الʙʵʸوعات الʶغʙʻة

٠.٠٠ ١ Ȗأواف 

هʹاك الʚʯام مʥ جانʔ أصʲاب الʙʵʸوعات 
  الʶغʙʻة بʦʯجʻهات الʱهة الʗاعʸة

٠.٠٠ ١ Ȗأواف 

 أوافȖ   الفʙضॻة الʰانॻة

   م.Excel٢٠٢١ مجالʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحʖ اعʸʯاداً على بॻانات الʗراسة الʗʻʸانॻة، بʙنا
) ʤول رقʗʱال ʥم ʥʻʮʯما يلي:١٦ي (  

)، ١بلغॽʀ ʗʺة الأوساȋ الʶʴابॽة لإجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ على ॼɺارات الفʛضॽة الʲانॽة ( -
) ȑارॼʱالاخ Ȍسʨʱʺال ʧاقل م ʗؗان ʦॽʁه الʚع هॽʺوجTest value=3 Ȑʨʱʶم ʙʻع (

ت الفʛضॽة ، مʺا ǽعʻي أن أفʛاد العʻʽة مʨافقʨن على ॼɺارا SIG=0.05دلالة 
  الʲانॽة، الʷيء الȑʚ يʙل على أن ॼɺارات الفʛضॽة الʲانॽة تʦ أثॼاتها. 

لإجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ على ॼɺارات الفʛضॽة  SIG وجʙ أن مʨʱسʦॽʀ Ȍ مȐʨʱʶ الʙلالة -
) ȑاوʶǽ ةॽانʲأ ()0.00الʢʵال Ȑʨʱʶم ʧي أن 0.05، وهي اقل مʻعǽ مʺا ،(

 الʲانॽة. الʺʨʴॼثʧʽ مʨافقʨن على جʺॽع ॼɺارات الفʛضॽة 
نʵلʟ مʺا سȘʰ إلى أن جʺॽع ॼɺارات الفʛضॽة الʲانॽة تʦ قʨʰلها، مʺا ǽعʻي إثॼات  -

 صʴة ॼɺارتها. 
العʺل دور اʳǽابي في نʳاح الʺʛʷوعات  للهʯʽة الॽʻʡʨة لॽʀʛʱة الفʙضॻة الʰالʰة:

  الʸغʛʽة.
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٤٩٠ 

) ʤول رقʗة١٧جʰالʰة الॻضʙارات الفॺɹل Ȋॻسʦة الʸॻɾ (  
 الاتʱاه ʹȂʦةالʸع الʦسȊ الʙʸجح الॺɹارة

 ʤعʗل بʸة العॻɾʙʯة لॻʹʟʦة الʭʻم الهʦتق
 ʛॻأسʯحلة الʙة خلال مʙʻغʶوعات الʙʵʸال

  وخلال مʙحلة الʵʯغʻل

٠.٠٠ ١ Ȗأواف 

 ʤعʗل بʸة العॻɾʙʯة لॻʹʟʦة الʭʻم الهʦتق
 ʤعʗال ʤǻʗتق ȖȂʙʟ ʥة عʙʻغʶوعات الʙʵʸال
الʸالي الʸʹاسʔ لهʤ وفȖ الʙʵوȉ والأحȜام 

  الʸعʦʸل بها

٠.٠٠ ١ Ȗأواف 

 ʤعʗل بʸة العॻɾʙʯة لॻʹʟʦة الʭʻم الهʦتق
الʙʵʸوعات الʶغʙʻة عȖȂʙʟ ʥ تقʤǻʗ الʗورات 

ʤه لهॻلʻأهʯة والॻʮȂرʗʯرش الʦوال  

٠.٠٠ ١ Ȗأواف 

 ʤعʗل بʸة العॻɾʙʯة لॻʹʟʦة الʭʻم الهʦتق
الʙʵʸوعات الʶغʙʻة الʯي تقʦم بʙȂʦʠʯ الʙʲف 

  الʗʻوȂة والʶʹاعات الʯقلǻʗʻة

٠.٠٠ ١ Ȗأواف 

 ʦتق ʤعʗل بʸة العॻɾʙʯة لॻʹʟʦة الʭʻم اله
الʙʵʸوعات الʶغʙʻة عȖȂʙʟ ʥ الʯʸاǺعة 

  الʙʸʯʴʸة وتقʤǻʗ الʹʶح والإرشاد

٠.٠٠ ١ Ȗأواف 

 ʤعʗل بʸة العॻɾʙʯة لॻʹʟʦة الʭʻم الهʦتق
الʙʵʸوعات الʶغʙʻة عȖȂʙʟ ʥ تʮʹي أفؒارها 

  الابʯؒارȂه والʦʹؒʯلʦجॻة

٠.٠٠ ١ Ȗأواف 

 أوافȖ   الفʙضॻة الʰالʰة

   م.Excel٢٠٢١ لʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحʖ اعʸʯاداً على بॻانات الʗراسة الʗʻʸانॻة، بʙنامجا
) ʤول رقʗʱال ʥم ʥʻʮʯما يلي:١٧ي (  

)، ١بلغॽʀ ʗʺة الأوساȋ الʶʴابॽة لإجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ على ॼɺارات الفʛضॽة الʲالʲة ( -
) ȑارॼʱالاخ Ȍسʨʱʺال ʧاقل م ʗؗان ʦॽʁه الʚع هॽʺوجTest value=3ʙʻع (  Ȑʨʱʶم

، مʺا ǽعʻي أن أفʛاد العʻʽة مʨافقʨن على ॼɺارات الفʛضॽة الʲالʲة،  SIG=0.05دلالة
  الʷيء الȑʚ يʙل على أن ॼɺارات الفʛضॽة الʲالʲة تʦ أثॼاتها. 
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٤٩١ 

لإجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ على ॼɺارات الفʛضॽة  SIG وجʙ أن مʨʱسʦॽʀ Ȍ مȐʨʱʶ الʙلالة -
) ȑاوʶǽ ةʲالʲ0.00ال(ʵال Ȑʨʱʶم ʧوهي اقل م ،) أʢ0.05 ي أنʻعǽ مʺا ،(

 الʺʨʴॼثʧʽ مʨافقʨن على جʺॽع ॼɺارات الفʛضॽة الʲالʲة. 
نʵلʟ مʺا سȘʰ إلى أن جʺॽع ॼɺارات الفʛضॽة الʲالʲة تʦ قʨʰلها، مʺا ǽعʻي إثॼات  -

 صʴة ॼɺارتها. 
تʶاهʦ الهʯʽة الॽʻʡʨة لॽʀʛʱة العʺل مʧ خلال دعʺها للʺʛʷوعات  الفʙضॻة الʙاǺعة:
ʳة أنʻيʙʺǼ ةʛʽغʸلات الʙمع ʧقلل مǽ مʺا ،ʧʽʶʻʳال ʧاب مॼʷة الʯاب فʢقʱا، في اسʻʽʺ

 الʢॼالة.
) ʤول رقʗعة١٨جǺاʙة الॻضʙارات الفॺɹل Ȋॻسʦة الʸॻɾ (  
 الاتʱاه الʸعʹȂʦة الʦسȊ الʙʸجح الॺɹارة

 ʤخلال دع ʥل مʸة العॻɾʙʯة لॻʹʟʦة الʭʻاله ʕʸساه
الʙʵʸوعات الʶغʙʻة في زȂادة قʗرات ومهارات أصʲاب 

  ʙʵʸوعاتهʘه ال

٠.٠٠ ١ Ȗأواف 

 ʤخلال دع ʥل مʸة العॻɾʙʯة لॻʹʟʦة الʭʻاله ʕʸساه
الʙʵʸوعات الʶغʙʻة في تʃॻʡʦ الأيȏʗ العاملة في 

  مʗيʹة أنʻʸʱʹا

٠.٠٠ ١ Ȗأواف 

 ʤخلال دع ʥل مʸة العॻɾʙʯة لॻʹʟʦة الʭʻاله ʕʸساه
  الʙʵʸوعات الʶغʙʻة في اسʯقʙار الȜʴان ʗʸǺيʹة أنʻʸʱʹا

٠.٠٠ ١ Ȗأواف 

ʸساه ʤخلال دع ʥل مʸة العॻɾʙʯة لॻʹʟʦة الʭʻاله ʕ
الʙʵʸوعات الʶغʙʻة في تʥʻʴʲ مȎʦʯʴ الʵॻɹʸة 

  للعاملʥʻ بهʘه الʙʵʸوعات

٠.٠٠ ١ Ȗأواف 

 ʤخلال دع ʥل مʸة العॻɾʙʯة لॻʹʟʦة الʭʻاله ʕʸساه
  الʙʵʸوعات الʶغʙʻة في زȂادة فʙص عʸل الʙʸأة

٠.٠٠ ١ Ȗأواف 

مʥ خلال دعʤ  ساهʕʸ الهʭʻة الॻʹʟʦة لॻɾʙʯة العʸل
الʙʵʸوعات الʶغʙʻة في زȂادة فʙص عʸل أصʲاب 

(ʥʻعاقʸال) اصةʳرات الʗالق  

٠.٠٠ ١ Ȗأواف 

 أوافȖ   الفʙضॻة الʙاǺعة

   م.Excel٢٠٢١ الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحʖ اعʸʯاداً على بॻانات الʗراسة الʗʻʸانॻة، بʙنامج
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) ʤول رقʗʱال ʥم ʥʻʮʯما يلي:١٨ي (  

- ʴال ȋة الأوساʺॽʀ ʗعة بلغǼاʛة الॽضʛارات الفॼɺ على ʧʽثʨʴॼʺات الǼة لإجاॽابʶ

)١) ȑارॼʱالاخ Ȍسʨʱʺال ʧاقل م ʗؗان ʦॽʁه الʚع هॽʺوج ،(Test value=3 ʙʻع (

، مʺا ǽعʻي أن أفʛاد العʻʽة مʨافقʨن على ॼɺارات الفʛضॽة  SIG=0.05مȐʨʱʶ دلالة

  تها. الʛاǼعة، الʷيء الȑʚ يʙل على أن ॼɺارات الفʛضॽة الʛاǼعة تʦ أثॼا

لإجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ على ॼɺارات الفʛضॽة  SIG وجʙ أن مʨʱسʦॽʀ Ȍ مȐʨʱʶ الʙلالة -

) ȑاوʶǽ عةǼاʛأ ()0.00الʢʵال Ȑʨʱʶم ʧي أن 0.05، وهي اقل مʻعǽ مʺا ،(

 الʺʨʴॼثʧʽ مʨافقʨن على جʺॽع ॼɺارات الفʛضॽة الʛاǼعة. 

ا ǽعʻي إثॼات نʵلʟ مʺا سȘʰ إلى أن جʺॽع ॼɺارات الفʛضॽة الʛاǼعة تʦ قʨʰلها، مʺ -

 صʴة ॼɺارتها. 

  الخاتمة

مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج والʨʱصॽات  قامʗ الʙراسة على أرȃعة فʛضॽات، وتʨصلʗ إلى

  على الʨʴʻ الʱالي:

 
ً
   النتائج: -أولا

  تʨصلʗ الʙراسة إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج على الʨʴʻ الʱالي:

١. ʱها ملʻجعل م ȑʚي، الʳॽاتʛʱا الاسʻʽʺʳقع أنʨة مॽʺراسة أهʙال ʗʻʽق بʛʢقى لل

 الʙاخلॽة الȄʛʰة والʻهȄʛة.

٢. ) ʧم اقل مʙʵʱʶي تʱاد هي الʷة في تʛʽغʸوعات الʛʷʺ٢٠إن ال ʦʳقل حȄعامل و (

) ʧعاتها عॽʰ١م) ʧرأسʺالها ع ʙȄʜولا ي ،ʅॽس ʥنʛن فʨʽفا.٢٠) ملॽس ʥنʛن فʨʽمل ( 

إن الʺʛʷوعات الʸغʛʽة تعاني العʙيʙ مʧ الʺعʨقات الʱي تʨʴل دون نʳاحها مʻها:  .٣

 ʨقات معʨة، ومعॽʁȄʨʶقات تʨة، ومعȄقات إدارʨل، ومعȄʨʺʱان والʺʱالائǼ قات خاصة

 خاصة بʻقʟ الʺعلʨمات والʛʰʵة، فʹلاً عʧ الʺعʨقات الفॽʻة.
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  د. ناصر النائي أدم                                                                         م٢٠٢١ –م٢٠١٦أنجمينا نموذجاً 
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إن تǽʙʴات الʺʛʷوعات الʸغʛʽة في تʷاد تʲʺʱل في: تǽʙʴات ثʨرة الʺعلʨمات،  .٤

ʧم ʙʴاءات الʛجȂدة، وʨʳة الॽʺوعال ،ʛيʙʸʱجي، والʨلʨʻؔʱر الʨʢʱث.  والʨلʱال 

٥.  ȋاʷʻأن ال ʧʽب ʙا، قʻʽʺʳة أنʻيʙʺل ʛʷالع ʛوائʙة على الʛʽغʸوعات الʛʷʺع الȄزʨت

 ȋاʷʻال ʦراعي ثʜال ȋاʷʻه الॽيل ȑارʳʱال ȋاʷʻال ʨه ʛوائʙفي ؗافة ال ʙائʶال

الʻʸاعي، وان اكʛʰ دائʛة بها مʷارȄع صغʛʽة هي الʙائʛة الʲالʲة (ǽقع بها عʙة أسʨاق 

%، وان اقل دائʛتʧʽ هʺا الʙائʛة الʶادسة ١٧الʛʽʰؔ) بॼʶʻة  تʳارȄة Ǽʺا فʽهʦ الʨʶق 

 % لؔل دائʛة.٥والʙائʛة الʶاǼعة بॼʶʻة 

، ONAPEإن هʻاك مʨʺʳعة مʧ الامॽʱازات تʺʴʻها الهʯʽة الॽʻʡʨة لॽʀʛʱة العʺل  .٦

للʺʛʷوعات الʸغʛʽة سʨاء أثʻاء مʛحلة الʱأسʝॽ أو أثʻاء مʛحلة الʷʱغʽل مʻها: 

ʵة، وتʙون فائʙوض بʛاء علاوة قʢعȂؔي، وʻʰض الʛة على القʙة الفائॼʶن ʧم ʠॽɿ

% مʧ ؗلفة الاسʲʱʺار إذا اتʦʶ الʺʛʷوع ʸʵǼائʟ ١٠اسʻʲʱائॽة (لا تʳʱاوز 

تʨʻؔلʨجॽة)، وتقʦǽʙ الʺʶاعʙة الʱقॽʻة بʙون مقابل، فʹلاً عʧ تقʦǽʙ ورش ودورات 

 الʙʱرʖȄ والʱأهʽل. 

) مʛʷوع ٦٣٤الʙعʦ لعʙد ( ، قʙ قʙمONAPEʗإن الهʯʽة الॽʻʡʨة لॽʀʛʱة العʺل  .٧

 Șفي خل ʗʺساه ʙنها قȂو ،ʛʽد (صغʙصة عʺل (١٨٨٨عʛ٤٣٥رجل و ١٤٥٣) ف 

امʛأة) في مʙيʻة أنʻʽʺʳا، أȑ أن الهʯʽة ساهʺʗ مʧ خلال دعʺها للʺʛʷوعات 

 ʧمʺا قلل م ،ʧʽʶʻʳال ʧاب مॼʷة الʯاب فʢقʱا، في اسʻʽʺʳة أنʻيʙʺǼ ةʛʽغʸال

 معʙلات الʢॼالة.

   :التوصيات - ثانياً 

  خلʕʶ الʗراسة إلى مʦʸʱعة مʥ الʦʯصॻات على الʹʦʲ الʯالي:

ॽʀام الʙوائʛ العʙʺǼ ʛʷيʻة أنʻʽʺʳا Ǽإنʷاء أكʷاك تʳارȄة تʺلʥ أو تأجʛ للʺʛʷوعات  .١

 الʸغʛʽة.

ʧȞʺǽ للʙوائʛ العʙʺǼ ʛʷيʻة أنʻʽʺʳا إنʷاء معارض ثابʱة أو مʻʱقلة، تǼ ʟʱʵعʛض  .٢

 وتȘȄʨʶ مʳʱʻات الʺʛʷوعات الʸغʛʽة. 
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، العʺل على إقامة معʛض دولي سONAPE ȑʨʻلهʯʽة الॽʻʡʨة لॽʀʛʱة العʺل ʧȞʺǽ ل .٣

لʺʳʱʻات الʺʛʷوعات الʸغʛʽة، لا سॽʺا تلʥ الʱي تǼ ʦʶʱالʨʳدة والʺʨاصفات 

 العالʺॽة. 

، إعادة الʛʤʻ في نॼʶة الʺʛʸوفات ONAPEعلى الهʯʽة الॽʻʡʨة لॽʀʛʱة العʺل  .٤

لʺॼالغ الʛʽʰؔة، Ǽالعʺل على تʨحʙʽ ؗافة % ل٣.٢% للʺॼالغ الʸغʛʽة والـ ٤الإدارȄة الـ 

 ʧاح مʺʶة الʛʱادة فȄز ʥلʚؗ ،ʧʽأة والʺعاقʛʺة الॼʶاعاة نʛوض، مع مʛاع القʨ٦أن 

) ٨أشهʛ إلى سʻة على اقل تقʙيʛ، مع إمȞانॽة زȄادة الʙʴ الأقʸى للقʛض إلى (

 ملʨʽن فʛنʥ سॽفا.

ʙ الॽʤʻʱʺي والʙعائي ، بʜل مʙȄʜ مʧ الʳهONAPEعلى الهʯʽة الॽʻʡʨة لॽʀʛʱة العʺل  .٥

الʙاعʦ لإنʷاء الʺʛʷوعات الʸغʛʽة في ؗافة دوائʛ مʙيʻة أنʻʽʺʳا، مع مʛاعاة 

خʨʸصॽة الʷʻاȋ الاقʸʱادȑ الȑʚ تǼ ʜʽʺʱه ؗل دائʛة، Ǽالʱعاون مع الʳامعات 

ʜ الॽʲʴॼة. ʛؗʺوال 

مʧ اكʛʰ الʺʷاكل الʱي تʨاجه الʺʛʷوعات الʸغʛʽة، مȞʷلة الʹʺان الʻʰؔي، وهʻا  .٦

ʚاخ ʖʳǽ  وعʛʷʺدة لʹʺان الʨيلة عاجلة أو العʙل بʨاد حلʳǽȂار وॼʱفي الاع ʥذل

 نفʶه.

ʧȞʺǽ للʙولة تȌॽʢʵ احॽʱاجات الॽʻʰة الॽʱʴʱة لهʯʽات الʙʱرʖȄ والʺʤʻʺات الʺهॽʻة  .٧

والʨسʢॽة الʙاعʺة لقʢاع الʺʛʷوعات الʸغʛʽة عȘȄʛʡ ʧ إنʷاء (مʻاȘʡ صʻاॽɺة، 

 ت الʸغʛʽة ومȐʙ فائʙتها).قȐʛ حॽɾʛة، غʛف عʺل تॽɺʨة Ǽأهʺॽة الʺʛʷوعا

٨.  ʙصʛة، أو مʛʽغʸع الȄارʷʺة للॽʶافʻʱرات الʙالق ʦعʙوق لʙʻاء صʷولة إنʙلل ʧȞʺǽ

لॽʺʻʱة الʺʛʷوعات الʸغʛʽة تʨؔن مهʺʱه مʛاॼʀة وتʛȄʨʢ الʨضع الʻʱافʶي لهʚه 

 الʺʛʷوعات.

 الʶʺاح للʺʛʷوعات الʸغʛʽة Ǽالاسʱفادة مʧ الاتفاॽʀات الʳʱارȄة الʱي تعقʙها الʙولة .٩

مʲل: تʙʴيʙ أهʙاف تʳارȄة في الʺॽʰعات، وضع خȌʢ عʺل تʳارȄة لها، تʙرʖȄ فʛق 

 الʺॽʰعات على الʱغلʖ على العʨائȘ الفॽʻة.
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  قائمة المصادر والمراجع

: المراجع العربية
ً
  :أولا
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م، أنʻʽʺʳا، ٢٠٢٠، الʱقʛȄʛ الȑʨʻʶ لعام ONAPEالهʯʽة الॽʻʡʨة لॽʀʛʱة العʺل  .٦
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 ȋ ،ةॽȃʛهʹة العʻ٢٠٠٨، ٤دار ال. 



  مجلة علمية محكمة  –مجلة وادي النيل للدراسات والبحوث الإنسانية والاجتماعية
 

 )ISSN: 2536- 9555( 

 

٤٩٦ 

الة الॽʻʡʨة للاسʲʱʺارات والʸادرات ( .٣ ʨؗالANIE ،اʻʽʺʳالة، أن ʨؗالǼ ʅȄʛعʱة الʛʷن ،(
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