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   :ستخلصالم
في المكتبات والمؤسسسسسسسسسس سسسسسسسسسات  Robotic Process Automation(RPA) إن تبني تقنية أتمتة العمليات الروبوتية

المعلومسساتيسسة  من  سسسسسسسسسسسسسسسعوسسد تاقتي مسسدد من العواعسسد والتي من ألاممسسالإ جاز مسسدد المو اتن ال  متن  و سسا  الممسسا  
لبشسسسسسسسسسسسسسرق ةا جماد أو ولة الترةتق  وتوفتر الوو  وتوسسسسسسسسسسسسسسي  وطا  الروتتنية  وتقلتل مدد الأجطاء المرتبطة بالعمل ا

ا مل  مامل الوو   جدمة الم سسسسسسسسسسسسسستاتدلن  والألاه من طلال توجيد وشسسسسسسسسسسسسسساا المكتبات لتطولر منمومة أممالما امتماد 
بتي المرتبط بقلادة أووات الاراغ للعاملتن  وتعتمد لاذه التقنية مل  التاول الرومي بشسسسسكل أسسسسساسسسسسي  فمي مناسسسسسبة للتط

في مكتبات مدارس الشسسسسسسسسسسسسسسولاات الدولية التي تاول  بال امل إل  الشسسسسسسسسسسسسسسكل الرومي  وبالتالي تتمت  بمقا ا ت نولوجية 
حدلثة  وإمكاويات بشسسسسسسسسسسسسسسرلة مل  ودر مال من التطور الممني  ةما ات م  مؤجرا إل  اسسسسسسسسسسسسسسست دا  إمكاويات الذةاء 

 .الاصطنامي
لت سسسسسمتل تقد ه ال دمات المكتبية  RPA تمتة العمليات الروبوتيةلذا تمدف الدراسسسسسسة إل  ةيسية اسسسسسست دا  تقنية أ

وب اصسسة وأن الارا الرعي سسي لمكتبات مدارس الشسسولاات الدولية بالقالارة ال دلدة مشسسترةة بالاعل في إحدت المن سسات 
ادمة وله التي تقد  أدوات أتمتة العمليات الروبوتية   وأوضسسسسا  بعز وتاعد الدراسسسسسة أن ردود أفراد العتنة ةاو  صسسسس

ت ن لاناك أ ة درا ة بمذه التقنية  وبالتالي له لوجد ت طيط لتطبتي لاذه التقنية  ول ن سسسسسسسسسسسسستته إدراجما بعد طلا ب طة 
 .المكتبة ل ستاادة منما

   RPAاوتم  الدراسسسسة بعدة توصسسسيات لعل ألاممالإ ضسسسرورة وضسسس  جطة تا سسستلية ل يسية الاسسسستاادة من تقنية 
  ومراجعة RPA  لاذه التقنية  ووضسسسسسسس  إ ار ممل منهسسسسسسسبط لت سسسسسسسمتل توسسسسسسسس  تقنية وتدرلب أج سسسسسسساعي المكتبات مل

 وتادلث ألاداف المكتبة بما ل عه ممل التقنية.

ل ةلمة (RPAال دمات المكتبية الذةية بتنقية)ل أتمتة العمليات الروبوتيةل الذةاء الاصطنامي :الكلمات المفتاحية
 .SABISلمكتبات المدرسية بنما  ال Microsoft power Automateمن ة ماتاحيةل 
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 التمهيد: أولا:
مل  الرغه من التقنيات الادلثة Robotic Processes Automation(RPA )تعد تقنية أتمتة العمليات الروبوتية 

القدرة مل  تغتتر الطرلقة  RPA تمتلا تقنيةو   تتعلي بالروبوتات بقدر ما تتعلي بالبرامدلا فإوما  مما لوحي بد الاسه
المما  بشكل أسرا وأكثر وإتما  بعتمتة المما  الب يطة والمعقدة   وتعقلق الابت ار فت مح  للعمل  ونمر بما التي

فمي سملة  في تولي م تولات متقالدة من العمل المعرفي (RPA) بدأت أتمتة العمليات الآلية  و موثوقية من البشر
ا للمما  من اهة الم توت التي لا تتطلب م تولات  اعلممما     ال ثتر من المعرفة التقنية تتطلب ولا التناتذ  ح   راعع 

  ةما ت ت د  بكثرة  و ا  المما  الروتتنية المت ررة التي ت تغر  ووتا وجمدا  وما أكثر مالية من ا  راف البشرق 
 لاذه المما  في المكتبات .

جيا الذةاء الاصطنامي  وطلا بما ومل  ال اوب الآجر  استغل  مكتبات مدارس الشولاات الدولية ت نولو 
تمتل د من مقومات ت نولوجية وبنية تاتية حدلثة وجدمات مكتبية طةية ومقومات بشرلة متطورة  وإن ةان لاذا 
الاستغ ل بشكل مب ط   فمن الأجدر أن ت تغل تقنية أتمتة العمليات الروبوتية التي لن تتطلب ممارات ت نولوجية 

ات ماد ة ود تعووما في الاست دا   لذا ستتناول الدراسة مدت تطبتي لاذه التقنية بمكتبات مالية الم توت أو إمكاوي
 مدارس الشولاات الدولية.

 مصطلحات الدراسة:  -ثانيا:
 تهمن  الدراسة جمس م طلاات ولاي ما للي لإ

 :Artificial Intelligence  (A.I)الذكاء الاصطناعي -أ
الآلي التي تممر  ك  من أ كال الذةاء  باتث ت ون وادرة مل  الالاتما  بدراسة وت ميه أوممة الااسب 

ومما  جدلدة وتالتل واست  ص استنتاجات ماتدة وفمه للغة الطبيعية وإدراك الم ال المرعي وأداء أوواا  تعله مااهيه
 ((Patterson, 2020أجرت من الأوشطة التي تتطلب م تولات معتنة من الذةاء البشرق. 

 : Robotic Process Automation(RPA)ات الروبوتية أتمتة العملي  -ب
  مل مل  أق   ص است دامما  تااكي ا جراءات البشرلةواعمة مل  الذةاء الاصطنامي من ة برم ية 
بناس الطرلقة التي لتاامل تعتمد مل  واجمة الم ت د  من أجل التقاا البياوات  ومعال تما  لتشغتل المما  الرومية آلي ا

وتؤدق لاذه الروبوتات مماما تشمل تالتل البياوات  وات اط القرارات وتعد ة م مومة من المما  أغلبما  لبما البشر
وب رمة أكبر وبدوة   ت تطي  العمل مل  مدار ال امة دون تووف RPAإلا أن روبوتات تقنية روتتنية مت ررة   

 ((Maumelle, 2022 %100وموثوقية تامة تبلغ 

 :RPA Smart Library Services( RPA)الذكية بتنقيةالخدمات المكتبية  -ج

مي  ال دمات المكتبية التي ته أتمتتما وتتطلب التدجل التدوق مادة  وتؤدق المما  الم تمل ة للوو   والتي ج
من أج اعي المكتبات  ولتارغمه لتقد ه  العبءلرف   (ML)( والتعله الآلي AIتعقت لو ياة الذةاء الاصطنامي )

 ((K Shiva, 2022المكتبية التي تتطلب تقنيات فنيةال دمات 

  :Microsoft power Automateمنصة -د

ته  لاي عبارة من من ة أتمتة طةية م اوية لم امدة المؤس ات في تلبية احتياجات الأتمتة الشاملة 
ل  وطا  واس  بواجمة وستر العمل م الروتتنية العمليات  لتناتذ  ت ميمما للمبرم تن وغتر المبرم تن مل  حد سواء

 )RPA (الروبوتية العملياتتمكن أتمتة  كما    حاجة لبنية ال اد  التاتيةف  مل  حد سواء لل مي سملة الاست دا  

بناء روبوت افتراضي ب رمة وسمولة ليقو  بإوماء من  - Microsoft Power Automate من ة من جزء ولاي-
 ((Microsoft, 2020 الروتتنية المت ررة  المما 
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 :SABISالمكتبات المدرسية بنظام  -هـ

مكتبات مدرسية تمكن الط ب من القيا  بدور وشط في العملية التعليمية  م  ال ماح لمه باست دا  الوساعل 
الت نولوجية الادلثة التي ت مل ملتمه مملية التعليه من ج ل بنية ت نولوجية وولة  ومنمد رومي طو جودة مالية  

 SABISإل ترووية وأوشطة تااملية  وت  ت ت صوتية ورسوما متارةة لت تومب النما  التعليمي الدولي تتهمن ةتبا 
المتب  بشبكة مدارس الشولاات الدولية الذق   تلف من باوي الأوممة الأكاد مية المتبعة بالمدارس الأجرت ) 

 (.2019ال هتر 
 مشكلة وأهمية الدراسة : ثالثا:

في مد  الاست دا  الأمثل للروبوت بمكتبات مدارس الشولاات  واوت ر است دامد  تتمثل مشكلة الدراسة
فقط مل  إلقاء التاية للمترددلن  وته تاعتلد في جاعاة ةورووا ةنوا من جذب الم تاتدلن للمكتبة وجدماتما  وله 

لشولاات الدولية  مشترةة تااول إدارة المكتبة است دا  تقنيات أجرت بدللة )من اهة الت لاة(  ومكتبات مدارس ا
)الم اوية( وله  power automate Microsoft  ولاي من ة  RPAبالاعل في إحدت المن ات التي توفر أدوات تقنية 

ت تاتد منما لتقلتل الوو  الم تغر   والمتقاوية الم تمل ة مل  المما  الروتتنية بالمكتبة  وب اصة أن لاذه التقنية لا 
 أو ت نولوجية متقدمة  ومرا لعد  مله القاعمتن مل  ا دارة والعاملتن بمذا الأمر. تتطلب إمكاويات ماد ة

 لذا تنبع أهمية هذه الدراسة مما يلي:
كووما معاصرة لأحدث التقنيات التي لته تو ياما حاليا في المكتبات مل  ال عتد الدولي  ولاي تقنية أتمتة 

لروبوت طةيا وم تق  في أداء ممامد ليس فقط الميكاويكيةل بل التي سامدت مل  جعل ا RPAالعمليات الروبوتية 
وا دراكية والتاامل م  البتئة ال ارجية  ولاو ما استقطب الاتما  العدلد من المكتبات العالمية التي سع  إل  تو يف 

 الروبوت الذةي لأداء المما  والأوشطة الم تلاة.
تعتمد مل   -ممما ةان ح مما أو وشا ما - كتباتالمؤس ات في الع ر الاالي ومن بتنما المأصبا  

تقلتل الوو  الم تغر  لوتقنيات أتمتة العمليات الرومية بشكل جاصل   الأتمتة بمامومما العا و التشغتل الآلي أ
   وتشتر جمعية المكتبات الأمرلكية في تقرلرلاا ال ادر لعا مل  مما  ت رارلة ت تغر  ووت ا  ول    المناقةوالأموال 

لوما ممل في ال نة في مما  إدارلة  مما  كلف المكتبات  69"   أن مو اي المكتبات  قهون بما  قدر من 2022"
% من ووتمه في العمل 20ترللتووات دولار في العا  الواحد  ومدلرو المكتبات  قهون حوالي  5ومراكق المعلومات 

تبات في حاجة إل  تقنيات أتمتة العمليات الروبوتية مل  مما  ةان من الممكن أتمتما  ولمذا ال بب أصبا  المك
لا تتطلب استثمارات ض مة مقدم ا أو تغتتر ا ةبتر ا في أوممة وممليات ت نولوجيا  RPAتقنية كال للمشاكل ال ابقة  ف

ت الرومية في الواو    مكن تناتذ أتمتة العمليات الروبوتية ب رمة و بيا مند مقاروتما بالتاولا  المعلومات الاالية
ةمو ف إضافي  مكند  RPAيمكن أن  عمل ف  ال ابقة  لأوما تتطلب الاد الأدو  من رأس المال أو البنية التاتية

التعله من البشر وو خ مملياتمه  وفي النما ة لتول   RPA مكن لس  وبالمثل  العمل بتن أوممة ت نولوجيا المعلومات
  رة أسرا بكثتر. العمليات التي ةان البشر ود أكملولاا بوتت

بامتباره من ر ا أساسي ا في التاوّل الرومي لد د القدرة مل  تعقلق  لل دمات المكتبية  يالتشغتل الروبوت
  باتث لته طلا من ممد وتغتتر  رلقة إدارة الأممال  وتارلرلاا وإمادة تعرلف معالتر ال رمة وال ااءة  الموارد

 تذةر. وبدون أجطاء وب ورة  بيعية مل  حد سواء
 دأن لد    عل أج اعي المكتبة  كتشف  فمو أمرا ممماُ عد  لل دمات المكتبيةإن اكتشاف ووة التشغتل الروبوتي 

 . الأممال المكتبيةفي  دالقدرة مل  تاطيه القتود القد مة والتغلب مل  المشاكل التي تواجم
 



 111 د. نورة محمدي الشنواني

 

 :: الإنتاج الفكري لموضوع الدراسةرابعا
وارتبا د بالمكتبات المدرسية تادلدا من  RPAأتمتة العمليات الروبوتية  عد موضوا است دا  تقنية

الموضومات التي له لتطر  أحد لدراستما من وبل  وةذلا من الموضومات المممة المواكبة لأحدث الت نولوجيا في 
ة  لذا سوف ت  ص المكتبات والمعلومات من أجل تطولر ال دمات المكتبية المقدمة لم تاتدق المكتبات المدرسي

لته استعراض الدراسات التي ته التوصل إلتما  ولما م وة ب واوب الموضوا وفي إ ار تالتلي لتادلد إ ار ةل 
 دراسة ستته استعراضما وفقا لت ل ل  مني من الأود  إل  الأحدث  وتم  الاستعاوة بالأدوات الببلتوجرافية التاليةلإ

 .فمرس اتااد مكتبات ال امعات الم رلة 

  امد البياوات المتاحة ببنا المعرفة الم رق مل  سبتل المثال لا الا رووEric Scopus.،JSTOR    

 .ووامد بياوات دار المنمومة 

 لا رق العربي في م ال المكتبات والمعلومات بإصداراتد الم تلاة.دلتل ا وتاج ا 

 وقد تم استخدام المصطلحات التالية للبحث في هذه الأدوات الببليوجرافية :
Artificial Intelligence (A.I);  Robotic processing Automation (RPA); Smart robots; 

School library services. 

 ـ) توظيف استخدام الروبوتات الذكية في المكتبات ( كالتالي:وقد تم التوصل للد  راسات العربية والأجنبية التي تعني ب

 الدراسات العربية:  4/1
  ( إل  التعرف مل  مامو  أج قيات الذةاء الاصطنامي  ودراسة ال واوب والقها ا 2019تمدف دراسة )درار

ي الذاتي للروبوتات  لل روج ب ياسات مالية مقترحة  الأج قية المرتبطة  والم اوف التي ود تممر من الوم
وجل   الدراسة لم مومة من النتاعد ألاممالإ   لو العاله العربي من ال ياسات الأج قية للذةاء الاصطنامي 

 والروبوت  وتت اوت الروبوتات م  البشر في ا جراءات التي تؤجذ مند تقامس الروبوتات من العمل .

 ( 2020سردوك  دراسة)  تمدف لاذه الدراسة إل  ت ليط الهوء مل  ألامية تقنية الذةاء الاصطنامي ب اة
مامة والروبوتات الذةية مل  وجد التادلد في جدمة المكتبات  من ج ل مرض ألاه الت ارب العالمية في 

م اية مل  ومن أجل الترةتق مل  الواو  المغاربي  ته إجراء دراسة   استغ ل لاذه الت نولوجيا داجل المكتبة
لمعرفة مدت است دامما لت نولوجيا الذةاء الاصطنامي وآفا  طلا  المغربية متنة من المكتبات ال امعية 

 وود جل   الدراسة أن بعز المكتبات الأوربية والأمرلكية والآستولة ود جط  جطوة متمتقة واو   م تقب
لا تولي ألامية لتلا  المغربيةلمكتبات استغ ل الذةاء الاصطنامي في بعز أوشطة المكتبات  في حتن ا

 ستراتي ية لتطولر سبل إدارة المعرفة  والوض  لا لبعث مل  التااؤل في الم تقبل القرلب.إالت نولوجيا ةعداة 

  وصف وتالتل است دا  ا و ان الآلي في المكتباتلإ جامعة  دراسة المدف منما (2020 ساله أمدت ) لنب
ا لإ واعمة مراجعة لقياس   دراسة مل  المنمد المتداويوامتمدت ال  أستوا وموطج  وتمثل  أدوات الدراسة في أولا 

ثاوي الإ استمارة استبيان ته   معاله وتوجمات مكتبات لاذه الت ارب وروبوتاتما و يسي ا وجدمي ا و كلي ا وفني ا ومالي ا
وق م  الدراسة إل  أربعة وا  ومو اة بمكتبات جامعة أستوا ا( مو ا193تطبيقما مل  متنة مكووة من )

الثاوي من تقنية الروبوتات  وتناول  ا تمل الأول مل  مدجل ومرق حول ت نولوجيا الروبوتات الآلية لإف ول
والاته الراب  بتو يف تقنية   الثالث من واو  مكتبات جامعة أستواالا ل وةشف  " في م ال المكتبات

%( من 92وجاءت وتاعد الدراسة مؤةدة أن و بة ) الروبوت في مكتبات جامعة أستوالإ دراسة ت طيطية
إجمالي المكتبات التي جاض  ت ارب الروبوتات ببتناتما مل  تو يف الروبوت بالعمليات والمما  ال دمية 

وأوص  الدراسة بهرورة إدجال مكتبات جامعة أستوا تقنية الترددات   التي ت د  الم تاتدلن والعاملتن بالمكتبة
 .بدلا  من وما  البارةود لما  كتناد من متوب ومشك ت جمة (RFID) وجات الرادلوال سل ية مبر م
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   ودورلاا في م ال المكتبات   وصف ت نولوجيا الروبوتات الآلية ( إل 2021تطرو  دراسة )  لنب ساله
  اء العالهوطلا بالاستناد إل  ت ارب المكتبات في جمي  أوا من ج ل المنمد الوصاي التالتلي  والمعلومات 

 اصة مكتبات جامعة أستوا  وود بالعربية و  بالمكتباتوالاستاادة منما في تو يف ت نولوجيا الروبوتات الآلية 
( ت ربة للروبوتات بم تلف فئات المكتبات  وةان من أبر  وتاع ما أن الولا ات 29بلغ مدد متنة الدراسة )

ا بتو يف ت نولوجيا الروبوتات الآلية في مكتباتما  تلتما المتادة الأمرلكية احتل  ال دارة في معدل الاتمامم
ةما تبتن غياب رصتد العاله العربي بن بة ةبترة من جوض ت ارب   الممل ة المتادة ثه ال تن وةورلا

وتطبيقات الروبوتات الآلية في حقل المكتبات  فله تشارك في لاذا الرةب ال رل  سوت دولة ا مارات العربية 
تلتما   اوب أن مكتبة جووق لاوبكنق الأمرلكية تعد أول  المكتبات التي و ا  ت نولوجيا الروبوتات بالمتادة  

وطلا  بقا للت نيف القمني لت ل ل تلا الت ارب  وود سيطرت المكتبات ال امعية   المكتبة القومية الأسترالية
%  ثه المكتبات الو نية بالمرتبة  24.14مل  ورابة ثلثي ت ارب الدراسة  تبعتما المكتبات العامة بن تب 

وةاو  أبر  الو اعف   %  تلتما المكتبات المدرسية في مؤجرة فئات المكتبات10.24الثالثة وطلا بواو  
وال دمات التي  مكن تو يف الروبوتات بما لاي و ياة الم ح الرومي لأرفف المكتبة وفاص ومراجعة 

 .الم ادر وأرفف المكتبة
 الدراسات الأجنبية: 4/2

ا تمل  العدلد من الدراسات الأجنبية مل  الع وة بتن "ت نولوجيا الروبوتات الذةية  وم تلف أوواا المكتبات" 
م  ت  تل  ارة ةمية في تلا الدراسات في العشرلة الأجترة وب اصة م  اوتشار است دا  ممالار تلا الت نولوجيا 

 في المكتبات العالمية .
 دراسة (Wang ,2019) ذه الدراسة تادلد ات اه مو اي المكتبات العامة والأكاد مية ال تنية واو استمدف  لا

( مو اا في 15تبني الروبوت في مؤس اتمه  ومدت تعثتره مل  و اعامه في المكتبة  وته إجراء مقابلة م  )
اسة إل  المكتبات العامة والأكاد مية ال تنية التي تتبن  مممرا من ممالار الذةاء الاصطنامي  وتوصل  الدر 

مدد من النتاعد ألاممالإ ضعف إدراك متنة الدراسة لمامو  الذةاء الاصطنامي ودوره داجل المكتبة  وامتقاد 
المو اتن أن و ياة الآلات الذةية تقت ر مل  مما  ماددة فقط  ولا  مكنما تعولز ال مد البشرق في ةافة 

 ال دمات داجل المكتبة.
 دراسة(Chakarova, ,Trarbert,2019)  استمدف  التعرف مل  ألامية الروبوتات بالن بة لأمناء المكتبات  وود

أجرت فتما الباحثان دراسة استط عية مل  مدد من المكتبات ال امعية والعامة في ت عة دول أوربية  وت عة 
كتبات  آستولة لرصد الم اوف الرالانة والم تقبلية لدت أمناء المكتبات جراء تعميه است دا  الروبوتات في الم

وود توصل  الدراسة إل  م مومة من النتاعد ألاممالإ تؤدق الروبوتات جدمات جلتلة للمكتبات بعهما ب يط 
والآجر أكثر تعقتدا  ةما تراوح  إجابات المباوثتن متنة الدراسة بتن المتااعل والمتشاعه من تنامي استغ ل 

 لة بتن المكتبات الأوربية والآستولة.الذةاء الاصطنامي داجل المكتبات دون ال روج باوار  معيار 
 دراسة (Boyne ,2019)  حاول  الباحثة من ج ل لاذه الدراسة ت ليط الهوء مل  ألامية الروبوتات داجل

المكتبات  و بيعة الع وة بتنما وبتن ا و ان التي ود ت مل أو تعتي مشارةة الروبوت في جدمات المعلومات 
  إليد الدراسةلإ للعب الروبوت دورا بار ا في المكتبة ومل  أكثر من صعتد داجل المكتبة  ومن أبر  ما توصل

ك دمات الاستقبال والتوجيد والباث الببلتوجرافي   وم امدة الأ اال في المكتبة وبعز المما  ال عبة مل  
  الاالي غرار الت قلن والاسترجاا  لا ولي من تعثتر الروبوت مل  الو اعف البشرلة داجل المكتبة في الوو
 وب اصة وأن أغلب المما  الموةلة إليد تعد مماما ب يطة وثاوولة ومكملة لمما  ا و ان الأساسية.

 دراسة(Gull’s, 2019)   سلط  الهوء مل  التقنيات النا ئة والمبت رة التي تت امل معا لتعسيس مكتبات طةية
لل تل ال دلد من المكتبات التي تعمل مل   مكن إدارتما باست دا  الروبوت  بامتبار طلا المكون الأساسي 
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دمد ةل من التقنيات الذةية والم ت دمتن الأطةياء وال دمات الذةية  ووا  الباحثان في دراستمما بمراجعة 
 املة للأدبيات العلمية حول موضوا دور الت نولوجيا والمكتبات الذةية لرصد التقنيات النا ئة فتما  وود أكدت 

ة أن المكتبات أصبا  أكثر طةاء م  التقنيات المبت رة والنا ئة  مما  عق  من إمكاواتما وتاعد لاذه الدراس
العملية ولرضي م ت دمتما  وأدت تطبتي تلا التقنيات الذةية في المكتبات إل  سد الا وة بتن ال دمات التي 

 تقدمما المكتبات  وبتن الاحتياجات المتغترة والمت ارمة لم ت دمي المكتبات.
  اسة درAllison ,2019) أوضا  أن المكتبات الأكاد مية في الولا ات المتادة الأمرلكية ةاو  متعجرة في )

 University ofلتن ولن  –(  ولعد بروامد الدرد ة الآلي ب امعة وبراسكا Chabotامتماد روبوتات الماادثة)
Nebraska Lincoln    أول من بدأ بتطبتي واست داChabot   700  تب البروامد مل  حوالي  2012في ما 

صباحا ةل لو   واوتم  الدراسة أن روبوتات الماادثة  7م اء حت  ال امة  7سؤال ب يط  مرلا  من ال امة 
م   ة فقط إل  ال ياسات والأسئلة الب يطة  ول ن لا  مكن الاستغناء من الرد البشرق للأمور المعقدة 

 والمت   ة إل  الآن.
 2019دراسة)   Saladin,  بداف  من   روبوتات الدرد ة لتقد ه جدمات المعلومات ا إلي است دا تادلد( لادف

وأوضا  الدراسة أن لاذه الروبوتات ماتدة في تقد ه جدمات معلومات المكتبة إل     Smart Nationبروامد 
 م تم  الار  ال امعي.

 ( دراسة (Schaffhausen, 2019 ا نطن لتعليه البرم ة للأ اال وال بار  تناول  روبوت بالمكتبة ال امعية في و
  وةامترتتن مالتتي ال در جما  ا لوحي ا مل  اتوق الروبوت مل  ال ثتر من أجمقة الاستشعار   ه  الروبوت 

الأطن  ولته تقد ه   ومكبرات صوت في العتنتن  وم تشعر ممي ث ثي الأبعاد جلف الرأسالوضوح في 
 .لروبوت ال دمات المكتبية من ج ل لاذا ا

  دراسةNegus, 2020)مي جتل وا ئ من الروبوتات ف  لروبوتات البشرلة أو الروبوتات الاجتماعية( تناول  ا
ته إدجالما و   والتعرف مل  الوجوه ووراءة المشامر والتواصل م  الناس  التي لدلما القدرة مل  إدراك بتئتما

قلتلة الماضية ول ن تعثترلاا مل  ممارسة المكتبات  ل إل  المكتبات العامة الأسترالية مل  مدار ال نوات ال
ل ت شف تعثتر لاذه الروبوتات مل  المكتبات و   لذلا لمدف لاذا الباث إل  سد لاذه الا وة  غتر معروف

ته إجراء مشر مقاب ت فرد ة و   العامة الأسترالية من ج ل وجمة ومر أمناء المكتبات وت ربة مم ء المكتبة
المكتبات في المكتبات العامة الأسترالية   الذلن  شارةون بشكل مبا ر في ت ميه وتشغتل  متعمقة م  أمناء

 برامد الروبوتات البشرلة.
  دراسةAdeyinka ,2022)( وام  لاذه الدراسة بااص الروبوتات البشرلة للذةاء الاصطنامي )AI لل دمات )

لبشرلة التي تتمت  بالذةاء الاصطنامي ود اجترو  المرجعية للمكتبات العامة  وأوضا  الدراسة أن الروبوتات ا
كل جاوب من جواوب الاياة تقرلب ا بما في طلا المكتبات  ولمكنما القيا  بع ياء لا   تطي  البشر القيا  بما 

بل اكتشا  أ ها أن لاناك  لترةق لاذه الدراسة مل  الروبوتات البشرلة فا ببكااءة أكبر في المكتبة  ولا 
وروبوتات   عدببما في طلا روبوتات الدرد ة والتواجد من   من الروبوتات طات ال لة بالمكتباتأوواما أجرت 

 .روبوتات الاهاء والطاعرات بدون  يار لإوراءة الرفوف با ضافة إل  الروبوتات العامة مثل
  ورغه ألامية موضوا أتمتة العمليات الروبوتية وب اصة في  ل أ مة ةورووا العالميةCOVID-19  له  اتل

حتقا في م ال الباوث والدراسات الأكاد مية والتطبتي العلمي والعملي مل  ال عتدلنلإ المالي والدولي في 
م ال المكتبات  ولاو ما جعل لاناك ف وة بتن ما   ب أن  كون  وما لاو موجود بالاعل في م ال أتمتة بعز 

وتي ة ال مل بمذه التقنية التي بات  تارض  ال دمات  ولعل أحد العوامل التي أدت لذلا لاو مقاومة التغتتر
وا ما وبقوة  ول ن لاذه التقنية است دم  بكثرة في م الات أجرت منمالإ التعمتن وال دمات الم رفية   والرما ة 
ال اية  والت ني   والقطاا العا   وملو  الاياة وله ت تاد منما المكتبات  عوما  عن المؤس ات الأجرت التي 

 ل ممور.تقد  جدمات ل
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 :منهجية وأدوات وعينة الدراسة  : خامسا
 أهداف الدراسة : 5/1

 تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية :
  التعرف مل  تقنيةRPA .ة دمة  مكن تطبيقما  و ا  المما  الروتتنية المت ررة 
  اكتشاف ممتقات تقنيةRPA .من أدوات أتمتة العمليات التقلتد ة 
 ة في أدوات تقنية لقتود الم ت دممرض لRPA. 
  رصد ةيسية الاست دا  الأمثل لتقنيةRPA. 
  مرض آلية أتمتة العمليات الروبوتية داجل من ة Power Automate .لت متل تقد ه ال دمات المكتبية 
  رصد لاست دا  تقنية RPA .بمكتبات مدارس الشولاات الدولية في العمليات المكتبية 
  مكتبات مدارس الشولاات مند است دا  تقنية مرض للتاد ات التي ود تواجدRPA  لت متل تقد ه ال دمات

 المكتبية.
  مرض ال طة التطولرلة لمكتبات مدارس الشولاات الدولية لاست دا  تقنيةRPA  لت متل تقد ه ال دمات

 .المكتبية
 منهج الدراسة : 5/2

ترةق الدراسة مل  واو  مكتبات مدارس امتمدت الدراسة وفقا لطبيعتما وألادافما مل  منمد دراسة الاالة  و 
 وطلا باتباا الأسلوب ال ياي  - الم ت دمة الذةاء الاصطنامي- RPAالشولاات الدولية  ومدت تطبيقما لتقنية 

 ,Molson) الأفراد من الم موا ال لي  لعني ا جراء الذق لنتد البياوات الوصسية الم ورة أو المقولة من أوصافو 
2017) 

 ع وتحليل البيانات:أدوات جم 5/3
 تنق ه الدراسة إل  ث ثة جواوب ولاي لإ 

  ال اوب الأول )النمرق(لإ الذق امتمد مل  المراجعة الشاملة للإوتاج الا رق العربي والأجنبي لوض  ا  ار
 النمرق للدراسة الاالية .

  ال اوب الثاوي )التطبيقي(لإ الذق امتمد مل  الأدوات التاليةلإ 
 ةعداة أساسية ل م  المعلومات من العاملتن ومت ذق القرار بمكتبة مدرسة الشولاات الدولية  إمداد واعمة مراجعة

 فرا القالارة ال دلدة . –
   المقاب ت المقننة ومددلاا) ثمان( مقاب ت م  جمي  الم ؤولتن بالمكتبة والعاملتن  وته إجراء مقابلتتن م

  وس  في ال دمات المكتبية RPAلاست دا  تقنية   متقاتمامدلر المكتبة وواعبد ل برتمه في واو  المكتبة  وت
 مقاب ت م  مو اي و ه ال دمة المرجعية والتقولد والم ادر ا ل ترووية  وم ؤول و ه ت نولوجيا المعلومات(. 

 .الم حمة المبا رة للمكتبة المدرسية موضوا الدراسة 
 ( لإتالتل البياواتال اوب الثالث) من وتتعلف   لاي  رلقة التالتل ال ياي است دم ات التي  رلقة تالتل البياو

 :ولاي (Huberman ,1994) جطوات أرب 
 ( كيفية تحليل البيانات بطريقة التحليل الكيفي1جدول رقم )

 (الاستنتاجات4) (عرض البيانات3) (تقليل البيانات2) (جمع البيانات1)
تم جمع البيانات من قائمة المراجعة -

مقاااا وت و ل لموحظاااات و قاااا و ا ا

 لمشكلة البحث.

بيااااناااات من- ل حويااال ا لنص  تم ت ا

 .المنطوق إلى النص المكتوب

تم إدراج رموز للبيااانااات الم مااة  -

 التي تثير الاهتمام .

تم تصااااانيي البيانات و -

تجااااهااال البيااااناااات  ير 

الضاااااارورياااة ، وتنظيم 

البيااانااات  طريقااة يمكن 

  ا اسااااااتنوا النتائ  

 .الن ائية والتحقق من ا

تقساايم الموعااو ات  تم-

لى أ كاااار رئيساااااااياااة  إ

و رعاااااا ا  ي  ااااااكل 

 جداول ومراجعة الأ كار

لإمكاااانياااة اسااااااتنوا 

 .النتائ 

التحلياال الن ااائي للمقااا وت -

وقائمة المراجعة ومناقشاااات ا 

والحصول  لى الاستنتاجات 

بطاااة  مرت ئياااة وهي  ن اااا ل ا

 أهداف الدراسااااة والتي  ب  

 صحت ا أو  دم صحت ا.
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 الدراسة:عينة  5/4

العتنة  ومرا لأن م تم  الدراسة لته اجتياره وفقا لشروا ماددة  فالعدد ا جمالي ليس بالعدد ال بتر  لذا تهمن  -1
 .( مو اا18ل دلدة( البالغ مددلاه )جمي  مو اي المكتبة الرعي ية " )مكتبة مدرسة الشولاات بالقالارة ا

 .وت متل تالتل البياوات ته ترمتق متنة الدراسة للاااظ مل  ج وصية العتنة -2
 ( ترميز العينة2جدول رقم )

 موظف رئيس القسم إدارة المكتبة العناصر
 M HM E الرمز

 الية :وتجدر الإشارة بأنه قد وقع الاختيار على مكتبات مدارس الشويفات الدولية دون غيرها للأسباب الت 
نذ ممن المكتبات التقلتد ة إل  المكتبات الرومية استطام  مكتبات مدارس الشولاات بالقالارة ال دلدة التاول  -3

  بالتعاون م  فروا مكتبات مدارس الشولاات المنتشرة بالشر  الأوسط  والارا الرعي ي لما في  2015ما  
 ومن م تلف أ كال المواد بالمكتبة م ادر إل ترووية متاحة من بما لتوفر مدلنة "باث" جنوب غرب إو لترا  

 Word   PDF   HTMLالمتاحة وال يغ التي  مكن أن تتوفر فتما بشكل ما  ) مثل صيغة الن ية الرومية 
Document مل الباوث من مواو  مل  صااات جالاقة تاتوق  واست دا أو المهغوا  الامتيادق( بشكلما 
 .روميةصيغ أجرت وردت بما تلا المواد ال است دا وإدراجما ضمن مواد المكتبة  فه   من    بكة ا وترو 

ولايلإ )و ه صمم  واجمة المكتبة الرعي ية ةمدجل ما   مكن من ج لما الولوج إل  أو ا  المكتبة الرعي ية  -4
فه  من الولوج إل  واجمة الباث والتي المراج    وو ه المواد ال معية والب رلة  وو ه ال تب والق ص(  

وية والمعلومات التي توفر إمكا الات ال  وواجمة تمكن الم تاتد من الباث والوصول إل  أق من المواد الرومية
 .أو إبداء الرأق أو الم حمات ل ستا ار الات ال

ت  تل  ولته  (SABIS Digital Platformمن ة سابيس الرومية )مل  مدارس الشولاات الدولية مكتبات تعتمد  -5
 مبر المن ة.ولته إتاحتما بالمكتبة  المعلمتن من وبل  ام بقالتدرلبية بعز الدورات 

 
 الرقمية. SABIS( منصة 1صورة رقم )

 بق  مكتبة مدارس الشولاات الدولية بالقالارة ال دلدة است دا  ت نولوجيا الذةاء الاصطنامي  وإن ةان مل   -6
وطا  ضتي مندما است دم  روبوت للترحتب بالمترددلن ألاداه لما ةلية ملو  ولاندسة الااسب ب امعة المن ورة 

(احتياجما *) Facebookما وشرت المكتبة مل  ح ابما الرسمي مل  موو  التواصل الاجتمامي ال دلدة  بعد
ل ذب الم تاتدلن أثناء الاواتاح ال قعي ل اعاة ةورووا  في المقابل ألادت المكتبة لل امعة وسا  التطوا تا  

اره من ال معية العامة للأمه  عارلإ "تطوروا  رف وثقافة" تقامنا م  الاحتاالات بتو  التطوا الدولي بعد إور 
 ةاوون /د  مبر من ةل ما . 5المتادة  ليكون في 

                                                 

)*(choueifat%20of%20https://web.facebook.com/search/top?q=library 
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 ( روبوت الشويفات المرحب.2صورة رقم )

في العملية التعليمية  مل  سبتل  وساعل ت نولوجيا المعلومات الشولاات الدولية العدلد من مدارست ت د   -7
  ولته تدرلب الط ب مل   الماوسب وأجمقة التلاا  الذةية ومرةق التعله والاجتبار ال تب ا ل ترووية لإالمثال

 است دا  لاذه الوساعل الم تلاة.
من مرحلة الروضة إل  ال ف الثاوي مشر  وطلا بما  أفهل م تولات التعليه الدولية الشولاات  مدارسقدّ  ت -8

 ب ل لتاا  الذق لؤلال الط SABIS Educational System وما  سابيس التربوق  لتناسب م  معالتر
وتعتمد المدارس مل  المنمد الدولي الشامل للأوممة التعليمية والبرلطاوية  ةما تدمه  بعفهل ال امعات مالمي ا  

 مكتباتما النما  التعليمي بوساعل ت نولوجية متطورة .
مذه المدارس ومكتباتما ف  لتوافي النما  التعليمي المتب  بمدارس الشولاات الدولية م  المعالتر التعليمية العالمية -9

ولتا تن   ومنممة ةامبرلدج للتقتيه الدولي للتعليه  معتمدة من وبل رابطة ال ليات والمدارس في الولا ات المتادة
 .ل رتقاء ب ودة التعليه في جمي  أوااء العاله CITAجودة التعليه المدرسي ال اص  ول نة الامتماد الدولي 

 :: حدود الدراسةسادسا
 بمكتبات مدارس الشولاات الدولية.  RPAتتناول الدراسة مدت است دا  وتطبتي تقنية  الموضوعية:الحدود  .1
  تناول  الدراسة المكتبة الرعي ية لمدارس الشولاات" )مكتبة مدرسة الشولاات بالقالارة ال دلدة(. المكانية:الحدود  .2
  .2023-2022اوت رت الدراسة مل  العا  الدراسي  الحدود الزمنية: .3

 :الإطار النظري للدراسة سابعا:
 لنق ه ا  ار النمرق إل  جقألن رعي تتن لاما لإ

 كخدمة لضمان إنجاز العمليات الروتينية المتكررة: RPAتوظيف تقنية  -أ
  تقلتد ة بتطبتي ووا من التقنية بشكل روتتنيال مل  الطرلقة في العمل المعلوماتية مؤس اتال تعتمد بعز
ت ت د  أحدث  ةمؤس ات طةيالمو اتن  ومل  ال اوب الآجر لاناك استغ ل وو   ةمن واحيوليس لد ماعد ةبتر 

ت م  بس أتمتة العمليات الروبوتية  ةومن الأمثلة مل  الوساعل الادلثة لاي تقني  جراءاتوساعل التقنية في تا تن ا 
Robotics Process Automation. 

لاسيما بالمنشآت التي لوجد بما   لمما  التدولة إل  آلية% من ا25اي ال نوات ال مس الأجترة تاول  ف
رتتبة باست دا  وتطولر تقنية أتمتة العمليات  أو  قو  فتما العن ر البشرق بعمليات ومطية أو  العن ر البشرق بكثرة

والمعنولة  الماد ة لما تادثد لاذه العملية من توفتر في الوو  وال مد وتقلتل الأجطاء  وغتر طلا من الاواعد طلا ،الآلية
أتمتة العمليات الآلية سل لة من الأوامر التي لته تناتذلاا بواسطة بروامد روبوت  عمل بم مومة ماددة من ووامد  لأن

 ((Nattily, 2022 العمل
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 ( عناصر أتمتة العمليات الروبوتية.1شكل توضيحي رقم )

 الآلي للعمليات الروبوتية لذا  عبر التشغتل Robotic Process Automation  من ت نولوجيا حدلثة  تمكن
من ت ميه برامد حاسب آلي واعمة مل  الذةاء الاصطنامي أو روبوتات طةية ت تطي  مااكاة سلوك البشر 
وأفعالمه  بدلا من است دا  الروبوتات الماد ة  فت لي ووة ماملة رومية آلية موجمة بالبرم يات تمدف إل  إو ا  

 .ارلةمملية إد

  تت ه روبوتات تقنيةRPA مل  درا ة بكيسية ت  تل مقط   افإطا ةن  ب مولة إمدادلاا واست دامما ومشارةتما
الهغط مل  أ رار الت  تل  لإمثل ب يط فالأمر  RPAت ولن روبوتات تقنية  و تطي   الماتففتدلو مل  

 RPAلمكن جدولة روبوتات تقنية و   العمل واست دا  ال اب وا ف ت لنقل الملاات أثناء  والتشغتل وا  قاف
              (Besieger, 2022)المكتبة وو  ما وت  ي ما ومشارةتما بمدف تناتذ ممليات الأممال في جمي  أو ا  

 

 مع أدوات أتمتة العمليات التقليدية: RPA دواتمقارنة أ
ة أفهل من أدوات أتمتة العمليات تل ع مؤس ات المعلومات إل  أدوات أتمتة العمليات الروبوتية ةطرلق

 امتبارات لوضاما ال دول التالي لإالتقلتد ة لعدة 
 ( مقارنة أدوات أتمتة العمليات الروبوتية وأتمتة العمليات التقليدية3جدول رقم )

 أدوات أتمتة العمليات التقليدية RPAأدوات أتمتة العمليات الروبوتية 

  تتطلب أدواتRPA ز أو لا تتطلب أية القليل من الترمي

 تعليمات  رمجية.

  تستندم الرو وتات نفس البنية التحتية والحلول التي

يستندم ا الموظفون الذين ليس لدي م خلفيات تقنية، الذين 

يمكن م أتمتة العمليات اليدوية التي يعملون   ا يوميا مع 

قسم تكنولوجيا المعلومات أو  الحد الأدنى من مشاركة

  دون ا.

 سين العمليات وتحسين رعا الموظفين دون د ع يمكن تح

 تكاليي التطوير التقليدي.

 تستندم رو وتات RPA  واج ة المستندم الرسومية

وتتفا ل مع الأنظمة الأخرى  نفس الطرق التي يعمل   ا 

 البشر.

 تتميز رو وتات RPA  المرونة الكا ية لأتمتة العمليات 

 لتطبيقات متعددة.

 نظرًا لأن رو وتات RPA  منصصة للعمليات العامة

 المتكررة مثل إدخال البيانات   ي قا لة للتطوير.

 البا إلى تغيير البنية  تتطلب أتمتة العمليات التقليدية 

 .التحتية

   تتطلب أتمتة العمليات التقليدية تكاليي إعا ية و البا ما

 تكون مرتفعة.

 الي تشمل العمليات المكتبية المعقدة القديمة والحديثة و الت

 .يصعب توسيع نطاق ا و تحسين ا وأتمتت ا

 .تتطلب أتمتة العمليات التقليدية  دد كبير من الموظفين 

 .يصعب تطوير أدوات أتمتة العمليات التقليدية 

 (.(Abigail, 2021المصدر مقتبس من 
 

RPA 

Robotic 

محاكاة العمل 

 البشري

Processes 

سلسلة من 

 العمليات

Automation 

 أتمتة تلقائية



 ... بخدمات المكتبات المدرسية الأجنبية المعتمدة في مصر RPAقنية ت 118

 

 :RPA تقنية أدواتالمستخدمة في  ) الشروط( قيودال
تعمل بشكل و   واعمة مل  القوامد   ول نما RPAتقنية دلدة المذةورة سابقا لمل  الرغه من الممتقات الع

  ب   ولاي مكملة وم اودة للعمليات التي تته بالمكتبة  لذا أفهل م  المعلومات التي تتب  وموطج بياوات مادد م بق ا
 ما لليلإ

في  بقات باست دا   وضعما لتهه ما ل  وسوف تعمل ضمن لاذه المعلمات فقط  برم ة الروبوتات للقيا  بما ترلد  -1
  فقط اتباا القوامد التي تاددلاا RPA تقنية فإن حل   لذاتقنيات الذةاء الاصطنامي أو تقنيات التعله الآلي

 وليس فمه أو تا تر الماتوت الذق   ل إليد.
تتب  لاذه الأورا    ب أن   لمعال ة المعلومات من الاواتتر أو غترلاا من الأممال الورقية RPAبالن بة لأداة   -2

 RPAلمذا ال بب أدوات   ملاات ت تلف من التن تي ةت تطي  الأداة معال ة أ    ف جميعما واس التن تي
 لي   مناسبة تماما للبياوات غتر المميكلة  أو المعلومات التي لا تتب  وموطج بياوات مادد م بق ا.

ال اصة  RPA  وإطا ةاو  أداة ار البروامد المناسباجتي سيكون لاناك حاجة إل  في العمل العملياتإطا تغترت  -3
في  وه   لت نب لاذه المشكلةو   فتما و تر الأجل الاستثمارال دلدة  فقد  كون  العملياتغتر متوافقة م  

 .RPAوبل امتماد أداة  والتقنيات العملياتمدت احتمالية تغتتر  الامتبار

Josef, 2022))  

 :RPAكيفية الاستخدام الأمثل لتقنية 

في المما    ا ر أج اعي المكتبةلذا من الممه أن  التطبتي مل   رلقة  تعتمد و احماتقنية أجرت  ةكشعن أ 
  من ج ل ال طوات التاليةلإ بعتمتتما  قو التي 

 التعرف على العملية التي سيتم أتمتتها :   (1)
إل  ال ثتر من المشارةة البشرلة  من الهرورق أن لرةق أج اعي المكتبة مل  العمليات التي لا تاتاج

 Microsoftأو ا  راف  مثللإ جدولة الموامتد أو معال ة الاواتتر وغترلاا وبعز البرامد مثل 
Power Automate .التي ت امد في لاذه الأمور 

 اختيار الأداة الصحيحة:  (2)
ه لاذا النوا من العمل بشكل بعد تادلد العمليات التي ستته أتمتتما لته الباث من البرامد التي تدم

أفهل  وتتمت  جمي  البرامد بنقاا ووة م تلاة  لذا  اهل أن لته  تقتيمما بناء  مل  ا مكاوات وسمولة 
 التناتذ ومدت و احما في العمل .

 تدريب أخصائي المكتبة:  (3)
مان استمرار قيمتما ُ عد تعليه المو اتن بالمكتبة ةيسية است دا  التقنية أمر ممه للم امدة في ض

 والاستاادة الق وت منما.
 قبل التنفيذ وبعده:  قياس النتائج  (4)

مثللإ إوتاجية المو ف أو دوة استيعاب البياوات أو مدد الموامتد   لته قياس مؤ رات الأداء الرعي ية
 اصة بعد التناتذ  الم دولة أو الم تندات التي تم  معال تما إطا له تتا ن مؤ رات الأداء الرعي ية ال

 فقد ت ون م مة مل  اجتيار العمليات ال ا ئة .
 (.(Cabana, 2022المصدر مقتبس من

 
 



 119 د. نورة محمدي الشنواني

 

  : برمجيات أتمتة العمليات الروبوتية أهم منصاتفيما يلي 
ال اص بعتمتة العمليات الروبوتية  فال دول التالي  2022ال ادر ما   HFS  وفقا لتقرلر مرةق أبااث

الترةتق مل  الأداة بقدر الترةتق مل  التوجمات ت أدوات أتمتة العمليات الروبوتية  م  مراماة مد  لوضح أ مر من ا
ل  اجتيار الأداة إلاو الذق سيقود  الاحتياجتادلد  المراد حلما  ووالرؤلا التي تدف  لتبني لاذه التقنية أو المشاكل 

 .(HFS Research Ltd, 2022)للمكتبةالأفهل والأو ب 
 منصات برمجيات أتمتة العمليات الروبوتية( أهم 4قم )جدول ر 

 الحالة التوصيف المنصة م

(1) 

Microsoft 

Power 

Automate 

platform 

 

تسمح المنصة  أتمتة العمليات المتكررة  استندام التد قات 

وميزات السحب والإ وت  س ولة، والعديد من الموصوت 

 المنشأة مسبقاً.

مر د العمليات، الذي يسجل  Power Automateيو ر 

ويصور العمليات  أكمل ا ويقدم اقتراحات لفرا التشغيل 

 الآلي الذكي.

   Microsoft Power الناصة  ـ RPA تتيح ميزات

Automate  لمستندمين ر ط الشبكات القديمة والجديدة ل

واستندام  مليات سطح المكتب والأتمتة القائمة  لى 

 ،مل المتكررواج ة المستندم لتقليل الع

 Robotic Process  لي ا اسم: Microsoft تطلق

Automation   والذي يمكن استندامه لإنشاء م ام سير

تطبيقات الويب  مل مؤتمتة تر ط تطبيقات سطح المكتب و

 . Windows يل المنتلفة  لى نظام التشغ

 متاح مجانا

مؤخرا أن ا  Microsoft  أ لن 

 Power  Automate جعل 

Desktop   مجانيا تماما لجميع

 Windows 10. مستندمي
https://powerautomate.micro

soft.com/en-us/ 

(2) 
Automation 

Anywhere 

يو ر نظاما أساسيا للتشغيل الآلي قائم  لى السحا ة ومستند 

والذكاء الاصطنا ي  والتعلم   RPA  إلى الويب، يدم

الآلي لتمكين المستندمين من أتمتة وحدات الأ مال 

 .المنتلفة من البداية إلى الن اية

 نسنة تجريبيةمتاح 
https://www.automationany

where.com/ 

(3) UiPath 

المؤسسات أن تصبح  UiPath تسا د منصة أتمتة

مؤسسات مؤتمتة  الكامل، تحتوي هذه المنصة المحسّنة 

 لى ميزات جديدة ذات تعليمات  رمجية مننفضة، تعمل 

من أتمتة الم ام الحالية إلى إنشاء  RPA  لى توسيع تقنية

 .يقات أ مال جديدة  س ولة وسر ةتطب

 متاح نسنة تجريبية
https://www.uipath.com/ 

(4) Blue Prism 

لدي ا منصة أتمتة ذكية يمكن ا استبدال الم ام المتكررة 

 العمل الرقمي، يسمح استوديو التصميم الناا  ه  إ ادة 

توظيي الأحداث والإجراءات التي تطور العمليات وتسا د 

 الرقمي. ي التحول 

 متاح نسنة تجريبية
https://portal.blueprism.com/

user/login?destination/= 

(5) NICE RPA 

تسا د المنصة الموظفين  لى إدراك إمكانات م الكاملة 

 NICE لتو ير تفا وت استثنائية مع المستندمين، تتحكم

وتطورها  استندام منصة واحدة  RPA  ي محفظة

 لى الرقمنة  لى  NICE شرف الإعا ة إلى ذلك  ت

مستوى المؤسسة وهي مسؤولة  ن  عض مبادرات الأتمتة 

 .الذكية الرئيسية

 متاح نسنة تجريبية
https://www.nice.com/produ

cts/automation 

 
 في تقديم الخدمات المكتبية. Power Automateتوظيف أتمتة العمليات الروبوتية بمنصة  -ب
  أتمتة المما  في دواعي من  رلي ال ماح للروبوتات بتناتذ العمل مكن  تن بالمكتبةبغز النمر من ممارة العامل -
ل مح و   مل  تقلتل المما  المت ررة أو إ التما  والتي ست امد مل   لادة ا وتاجية Power Automate ل امدو 

ما   مح بت  يص المقلد من م  بتورلد لاذه المما  إل  برامد سملة الاست دا  (RPA)  التشغتل التلقاعي للعمليات
 .إبداعيةالوو  لتناتذ مما  أكثر ألامية أو 

https://www.a7la-home.com/install-uninstall-pwas-microsoft-edge/
https://www.a7la-home.com/install-uninstall-pwas-microsoft-edge/
https://www.a7la-home.com/install-uninstall-pwas-microsoft-edge/
https://www.a7la-home.com/install-uninstall-pwas-microsoft-edge/
https://www.a7la-home.com/install-uninstall-pwas-microsoft-edge/
https://flow.microsoft.com/en-us/blog/automate-tasks-with-power-automate-desktop-for-windows-10-no-additional-cost/
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بإوشاء ممليات الأتمتة مل  تطبيقات سطح المكتب دون  لب الموص ت الم   ة باست دا   ت مح المن ة -
 في الاست دا  ال ايح.تعتبر تدفقات سطح المكتب لاي ال طوة الأول  و   تدفقات سطح المكتب

 (Mateusz, 2021).  
وادرة مل    Power Automateداجل من ة RPAالآلية تالروبوتات الافتراضية ال اصة بتقنية أتمتة العملياف

ومن أمثلة مملما لت متل ال دمات   وممة الت احأمااكاة العدلد من الأممال البشرلة إن له ت ن ةلما مبر تطبيقات و 
 المت ررة بالمكتبة ما لليلإ 

 .ت  تل الدجول لأق تطبتي -1

 .الات ال بواجمات الربط والت امل م  التطبيقات والأوممة -2

 .و خ ول ي البياوات -3

 .وقل الملاات والم لدات -4

 .و البرلد ا ل ترووي والنماطج PDF است راج البياوات المنممة و بد المنممة من الم تندات وملاات -5

 مل  ال اد .   م  إمكاوية أتمتة معال ة الملاات FTPالات ال بال دمات ال اابية بس  -6

 .و خ البياوات من مواو  الولب -7

 لإما يلي يتم Power automateالموجودة داجل من ة  RPAتقنية باست دا   لإلدو ممليات الشراء والتق  -8

 لإقراءة أرقام الفواتير والتحقق من عدد الكتب 

اضي ب يط  لته بناء روبوت افتر تعدلل برم ي(  أقإدجال تلا المعلومات إل  النما  )دون  من ج ل
وإرسالما مبر البرلد ا ل ترووي إل   Excel مكند است راج بياوات من مدة فواتتر وس  ت  ول قما ضمن جدول 

 مدلر المكتبة في وو  مادد  وأصبا  لاذه المما  ت تملا ال ثتر من الوو   وتت رر با د اد مل  ح اب مما  أجرت 
Christian , 2022).) 

 دوي استدعاء الموظف للفحص الي: 

 RPAةل طلا لته مبر تقنية  بطلب المو ف الم ؤول للااص التدوق  فوار   قو  النما  ةفي حال وجود أ 
وإدجال البياوات دون تدجل أج اعتي التقولد  Systems integratedدون ممل أق جمد في ربط البرامد ببعهما

 عملية  و ادت دوة إدجال البياوات الم معة.الذلن ةاووا  قومون بمذه المممة  ومدا طلا  ادت سرمة تناتذ تلا ال

ود ورت بعز المؤس ات تقو  بمعال ة ما    المالية وبالتادلد في معال ة المدفومات فرا فاي و ه التقولد
المرحلة التدولة ود تنشع باسترداد فواتتر الموردلن من رساعل البرلد  لدولة  لاذها بطرلقد لفاتورة سنو  ١٠.٠٠٠ قارب 

 مكن است راج  RPA باست دا  تقنية السو   دجالما في النما  الماليوإومن ثه التاقي من صاة البياوات   ا ل ترووي
ومن ثه امتمادلاا في النما  ةما لاو موضح في الرسه   التعكد من صاة المعلوماتو رساعل البرلد بشكل تلقاعي  

 لإالبياوي التالي

 
 .عمليات التزويد بالمكتبةفي   RPA( كيفية استخدام تقنية  3رقم )  صورة
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  است دا  بروامدExcel   من ج ل من ة   (جداول البياوات  والقواعه  والمتقاويات  والرسومات البياوية)لعمل
Microsoft power automate والاستاادة مند  واكتشاف الأجطاء تلقاعيا من  رلي ال طوات التاليةلإ 

الموجود  . Excel لتشغتل بروامد بال اب وا ف تقيا  لل Microsoft power automate  مكن است دا  -أ
 (.(Actionsبال قء ال اص بالمممات 

 
 لإدخال القيم المراد تسجيلها. launch Excel( اختيار 4صورة رقم )

 .التغتترات حاظ والعمود ومن ثهال ف  وتادلدإدجالما   المرادرسالة أو قيمة  ةتابة لته -ب

 
 Excel Worksheetالمراد تسجيلها بورقة عمل إدخال القيم  (5صورة رقم )

مل  اجتبار ستر العمل " تشغتل "النقر فو  القر سي امدالعمل  لاذا لاو الشكل الذق   ب أن لبدو مليد ستر -ج
 .لد ته الت طيطعن ةل  يء  عمل ةما بوالتعكد 

 

 ( شاشة اختبار سير العمل.6صورة رقم )
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ولمكن ا ص ح  بالهبط ال طوة التي تاتاج إل   لمعرفةي فرمي رسالة بروه تدف ستعرضإطا حدث جطع ما  -د
 .مرض ستر العمل وتد التشغتل في الوو  الاعلي

 
 ( شاشة الخطأ ورقم التدفق الفرعي.7صورة رقم )

  في اجتيار الم ار واسه الملف في حالة فشل excel حاظ ملف Power Automate Desktop من طلب  -لاس
 تيكيا.لته إص ح طلا أتوما

 

 Power Automate Desktop( حفظ الملف باستخدام 8صورة رقم )

 .ات جديدة حول كلمة رئيسية معينةلتغريد بريد إلكتروني إرسال -8

رسالة برلد إل ترووي  Power Automate  سترسل  لته تادلدلااحول ةلمة رعي ية  تغرلدةفي أق وو  توجد 
 .التغرلدةتاتوق مل  بعز تااصتل الم ت د  الأساسية حول الا اب الذق وشر 

 
 Twitter( رسالة البريد الإلكتروني التلقائية لتغريدة على 9صورة رقم )

 والمجدول: نماذج التدفق الفوري إرسال نماذج نصية وتذكيرات تلقائية من خلال  -9

وال ماح لمه بالتواصل م  بعهمه البعز  مل  سبتل  ح ابات العاملتن  مكن است دا  التدفي الآلي لربط 
لؤدق النقر مل  القر بة  و مدلر المكترسالة برلد إل ترووي من  تلقي مند مكن إوشاء آلية ترسل رسالة و ية  لإالمثال

بشكل مت رر للتذةتر بالاوهما  إل  الاجتماا  العاملتنإل  تشغتل التدفقات الاورلة  لناترض إرسال برلد إل ترووي إل  
 العاملتنلته إرسال برلد إل ترووي تلقاعي إل     ومند النقر مل  القر   مكن إوشاء  ر لأتمتة طلاللعاملتنالتومي 

 .بل سيقلل أ ها من الأجطاء  للن لوفر الوو  فا ب  هما  إل  الاجتماالتذةترلاه بالاو
 مكن إوشاء تدفي م دول  قو   لإ عمل التدفي الم دول مل  أتمتة المما  وفقا ل دول  مني مل  سبتل المثال -

 أو وامدة بياوات معتنة. SharePointتلقاعي ا بتامتل البياوات إل  موو  

 
 مهمة معينة.( التذكير ب10صورة رقم )

https://us.flow.microsoft.com/en-us/galleries/public/templates/a4c584bcd0314a0f9a40bfef7971d805/send-an-email-for-new-tweets-about-a-certain-keyword/
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 الإطار التطبيقي للدراسة: ثامنا: 
 بناء على الأهداف التي وضعت بداية الدراسة سيتم عرض مايلي:  
  التالتل البتئي لمكتبات مدارس الشولاات الدولية باست دا  التالتل الرباميS-W-O-T  أربعة ولشمل التالتل

توضيح الوض  الرالان لمكتبات مدارس الشولاات وطلا ل التمدلدات( -الارص -الهعف –)وقاا القوة  لإأو ا 
تواجمما لل شف من مدت مناسبة لاذا الوض  القاعه تقتيه العوامل الداجلية والأوضاا ال ارجية التي الدولية  و 

 .RPAلتطبتي تقنية 

 .أحدث ال دمات الذةية المقدمة بمكتبات مدارس الشولاات الدولية 

 

 

 

 

 
 

 
 الرباعي. SWOT( تحليل3قم )شكل ر                

 تحديد نقاط القوة والضعف الخاصة بالبيئة الداخلية:  -أ
 ( البيئة الداخلية بمكتبات مدارس الشويفات الدولية.5جدول رقم )

 SWOT analysisالتحليل البيئي 

  البيئة الداخليةInternal environment 

 Weak pointsنقاط الضعف  strength pointsنقاط القوة 

(1) 

 

الهيكل 

 التنظيمي:
 

ال يكل التنظيمي المعتمد من لجان ا تماد المكتبات  -

 المدرسية الدولية يغطي

 جميع الوحدات الفر ية  المكتبة .

 .توا ر مكتبات  ر ية  لى المستوى الإقليمي والدولي -

 توا ر  نية تحتية  تكنولوجية. -

 SABIS Integratedقا ة  توا رإحدى السمات المميزة  -

Testing and Learning (ITL)  التي تحتوي  لى أكثر

 حاسب آلي ج از 200من 

 .يتم تقييم الطوب  لى أساس منتظم ويمكن م مراجعة الموادو

أحدهما لطوب رياض  : لى مستويين المكتبةتحتوي  -

وتبلغ الأطفال والا تدائي ، والآخر لطوب المرحلة الثانوية 

 لي:كالتا 2م 250مساحة كل مستوى 

 ج از  200وحدة الإنترن ( : مكونة من  )المستوى الأول

 حاسب  آلي متصل

  شبكة الإنترن  يستندم  ي البحث الآلي و قا لسياسة 

 المكتبة، ووحدة

الوسائط المتعددة )الأقراا المدمجة( ويتاح   ا جميع 

 المقررات الدراسية ،

ل و قا ة رياض الأطفال والا تدائي يتم ترتيب الكتب  ي  ك

 مجمو ات)وحدة

 سنوات(. 10-7سنوات، وحدة النشء من  6-3الأطفال من 

 دم وعوح خطوط الاتصال  ي  -

  ناك تداخل  ي  ال يكل التنظيمي

 .الصوحيات  بعض أقسام المكتبة

 ير مرن  التنظيمي ال يكل -

 . الدرجة الكا ية

 

 

 البيئة النارجية البيئة الداخلية

نقاط  نقاط القوة

 الضعي

  

 الت ديدات الفرا
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 سنة(، وقا ة  16-11)وحدة النشء من  المستوى الثاني

 الأنشطة الثقا ية

والتر ي ية ، وقا ة التكنولوجيا لمسا دة ذوي الإ اقة مكونة 

 من سبع أج زة

حاسب آلي قا لة للتعديل والقا ة مج زة  برام  وأج زة 

   لمسا دة هذهصمم

 الفئة.

(2) 
الموارد  

 البشرية:

حرا أخصائي المكتبات  لى التطوير المستمر  ي تقديم -

 الندمات المكتبية.

المكتبة  لى التدريب المستمر  لى  حرا أخصائي-

 التكنولوجيا الحديثة.

تنصيص مجمو ة من أخصائيي المكتبة لتقديم أنشطة -

 أكاديمية واجتما ية وتو ية.

 دم كفاية أخصائي المكتبات 

  مكتبات مدارس الشويفات الدولية.

الاحتياج لمزيد من  را -

 التدريب.

 . دم وعوح التوجه الإستراتيجي-

نجاز ععيي  ي تنفيذ معدل إ-

 النطط.

(3) 
الموارد 

 المالية:
 .وجود آليات لتحسين وتطوير الإمكانيات المادية  المكتبة -

مازال هناك قصااااااور  ي الميزانية 

 المنصااااااصاااااااااة للمكتباااة لتلبياااة

 التكنولوجية. الاحتياجات

(4) 
البنية التحتية 

 التكنولوجية:

مية قوية  بنية تحتية رق مكتبات مدارس الشويفاتتمتع  -

و مل  هذه البنية  ،ساهم   ي تسريع  ملية التحول الرقمي

والاستفادة من لمواج ة الأزمات  هذه المكتبات لى تمكين 

(. وقد 19-ظل جائحة كورونا )كو يدالندمات المكتبية  ي 

  شرعمن أ ضل  مكتبات مدارس الشويفات الدوليةصُنفِ  

ه من متانة  ي لما تمتلك  لى مستوى الشرق الأوسط مكتبات

 .البنية التحتية الرقمية

 ميجا 9المشتركة   ا المكتبة من سر ة الإنترن   زادت

  /الثانية  ي  ام  ميجا 109إلى  2015  /الثانية  ي  ام 

 وحتى الآن. 2020

 

(5) 
خدمات 

 المعلومات:

 تقديم خدمات معلومات ذكية.-

 الا تراك  ي قوا د البيانات العالمية.-

 مصادر المعلومات المتاحة. التنوع  ي-

 التعاون مع  مكتبات المدرسية الأخرىتقديم خدمات لل-

 المكتبات المدرسية الدولية الأخرى.

 دم توا ر ال دوء  قا ات الاطوع 

 مكتبات رياض الأطفال 

 والا تدائي.

التأخر  ي الرد  لى استفسارات -

 المستفيدين.

(6) 
الاعتماد 

 الأكاديمي:

ة دوليا من أهم لجان الا تماد الدولية للمدارس المكتبة معتمد

المجلس الوطني لا تماد المدارس العامة والناصة من خول 

لجنة الا تماد الدولي و كذلك   https://ncpsa.org.الناصة

CITA .لورتقاء  جودة التعليم 

 

(7) 
الأنشطة 

 المكتبية:

لمراقبة تقدم  Accelerated Readeنام   ر تقدم المكتبة -
القراءة وذلك لمسا دة الطوب  لى اكتساب  ادات القراءة ، 
 الإعا ة إلى إدراك مستويات القراءة لدي م لكل هدف يتم تحقيقه ، 

كدا ع لمواصلة ( الجودة) ARوحصول الطوب  لى   ادات 
 .أ ضل أنواع المتعة مع الكتب

 Rreading andءة والسردتقدم المكتبة نشاط القرا -
Narration 

و تح  المكتبة  ا  ا للصفوف من الصي الثالث إلى الصي العا ر 
للقراءة واستعارة الكتب وحظي الصي الثاني  فرصة  ريدة لعقد 
جلسة سرد القصص مع الطوب المتطو ين من الصفين الثامن 

 :والعا ر وتضمن  أنشطة المكتبة ما يلي
 5لقراءة  Quick Readerلقارئ السريع تقدم المكتبة نشاط ا-

 .كتب  ي   ر واحد ، للصفوف الثالث والرا ع الا تدائي
يسعى الطوب لكتا ة قصص م ومراجعة قراءات م  وذلك  -

 (.الثالث حتى الصي العا ر)للصفوف 
" لتشجيع طوب يوم القراءة الأسبوعي لبحوث الحيوانات قد "-

د من الكتب الواقعية من خول البحث المرحلة الا تدائية لقراءة المزي
 ن حيوان م المفضل  ي مصادر المعلومات الإلكترونية وكتا ة 

 .تقرير  حثي  نه

 

(8) 

تحديث 

 الموقع

الالكتروني 

 للمكتبة:

 يتم تزويد الموقع  أخبار المكتبة   ريا .

library-.sabis.net/news/ourhttps://iscdip 
 

https://ncpsa.org/
https://iscdip.sabis.net/news/our-library
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 تحديد نقاط الفرص والتهيدات الخاصة بالبيئة الخارجية: -ب
 رس الشويفات الدولية( البيئة الخارجية بمكتبة مدا6جدول رقم )

 التهديدات الحالية والمستقبلية الفرص المتاحة والمستقبلية

(1) 

 

تطوير العوقات مع المكتبات المدرسااااية  لى المسااااتوى 

 ليميالإق

 والدولي .
 محدودية الميزانية المنصصة للمكتبة.

ارتفااع أسااااااعاار المواد المكتبياة  لى اختوف 

 أ كال ا.
(2) 

لدولية لولتحاق   ا  ن  يرها من  تفضاااااايل المدارس ا

 المدارس.

اسااااااتغول ميزانياااة المكتباااة  ي أمور أخرى  تطوير الندمات المكتبية المقدمة . (3)

 الف رس الناا  المكتبة متاح إلكترونيا . (4) ت المكتبية. نوف تطوير الندما

 مواكبة التكنولوجيا الحديثة  ي المكتبات. (5)
ارتفاع أسااااااعار الأج زة التكنولوجية والتطور 

 السريع  ي التكنولوجيا المتنصصة .

(6) 
إطوق  رام  حاااديثاااة لتااادرياااب أخصااااااااائي المكتباااات 

 النوف من الفشل. والمستفيدين.

 ود كفاءات  شرية م نية  ير مستغلة .وج 

 تطوير النطة الإستراتيجية للمكتبة. (7)

 المنتلفة.القيود  القانونية والإدارية 
(8) 

توا ر  ا ات للعرض  المكتبة لعرض الأنشطة والمواد 

 المكتبية.

 .البدء  ي استندام تكنولوجيا الذكاء الاصطنا ي (9)

للتطوير من   دم وجود خطة إستراتيجية مفعلة

استندام تكنولوجيا الذكاء الاصطنا ي و يرها 

من التكنولوجيااا الحااديثااة  ي تقااديم الناادمااات 

 المكتبية.

معرفة جمي  مناصر القوّة التي من الممكن بعد استعراض وقاا القوة والهعف والارص والتمدلدات ل
ال يطرة النات ة من مناصر  وتقلتلتاحة  ملمن الارص اوالاستاادة    است دامما للتعامل م  التمدلدات والعقبات

الهعف المؤثرة في ةااءة ممل المكتبة   تعتي ال طوة التالية ولاي استعراض بشيء من التا تل لواو  ال دمات 
  الذةية المقدمة بمكتبات مدارس الشولاات الدولية ةالتاليلإ

 :واقع الخدمات الذكية المقدمة بمكتبات مدارس الشويفات الدولية 
ارص مكتبات مدارس الشولاات الدولية مل  تقد ه مدد من ال دمات الذةية في إ ار امت ك الط ب ت

للأجمقة لوحية حدلثة ولاواتف طةية  وفمرس إل ترووي بالم ادر المتاحة بالمكتبة وأج اعي مكتبات طق ةااءة ممنية 
 تمكنمه من تقد ه لاذه ال دمات . 

 احة بمكتبات مدارس الشويفات(  الخدمات الذكية المت7جدول رقم )

 تفاصيل تقديم الخدمة الخدمة

(1) 
التعرف  لى 

 المكتبة

إ داد جولات ا تراعااااية داخل المكتبة تبعا لأ مار الطوب  حيث يعطي المسااااتفيد -

معلومات حول كل ركن من أركان المكتبة وتكون المعلومة  ي صورة  يديو وأ كال 

عاد و مجرد تحميل التطب ية الأ  يتم اسااااااتعراض   Detection Choueifatيق  و 

 جميع المعلومات  ن المكتبة.

 QRمن خول الرمز الشريطي  SABISالتعريي  النظام التعليمي المتبع  المكتبة -

Code 

(2) 
التسجيل 

 الإلكتروني

يساااامح النظام الآلي  المكتبة إدخال  ريد إلكتروني صااااالح من أجل إنشاااااء حساااااب 

نات المساااتندم  ي قا دة  يانات المكتبة وتساااتندم لأ راض مساااتندم ويتم تنزين  يا

 إنشاء وإدارة وإن اء إجراءات الاستعارة.

(3) 

خدمات 

الاستعارة 

 والإرجاع الذاتي

 Quick connectنظام الاتصال السريع  -يتم الاستعارة والإرجاع ذاتي من خول :

 .EMظام الشرائط الممغنطة ن -

 ..Whats APPمن خول تطبيق التذكير  رد الكتب المعارة  -

 .SMSالتذكير  رد الكتب المعارة من خول الرسائل القصيرة  -
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 تفاصيل تقديم الخدمة الخدمة

(4) 
خدمة الرد  لى 

 الاستفسارات
 isccairo@sabis.netيتم  ن طريق البريد الإلكتروني للمكتبة 

(5) 

البحث  ي 

الف رس 

الإلكتروني 

 للمكتبة

المؤلي:  حث  اسااام مؤلي  • . الكلمات المفتاحية  •  البحث المنتصااار من خول -

الموعوع: البحث  المواعيع  • .العنـااااـااااـااااوان:  حث  عنـااااـااااوان الكتـاااااب • .الكتاب

 السلسلة :البحث  عنوان السلسلة  • .المتعلقة والمذكورة  الكتاب

 
 Basic search( البحث البسيط 11صورة رقم )

 اء، سااانة النشااار، رقم البحث المفصااال  الكلمات المفتاحية، مكان الو اء، نوع الو -

 التصنيي ، حالة الو اء ، مستويات القراءة ،مستويات الاهتمام.

 
 .power search ( البحث المتقدم12صورة رقم )

 (البحث  الصور من خول الرموز الرسومية)دليل البحث المصور -

 
 .visual search( البحث المرئي 13) صورة رقم

(6) 
خدمة الجرد 

 والتر يي الذاتي

ندام ترددات الراديو  يد ال وية  اساااااات حد بة نظام ت ويتم  رض  RFIDتطبق المكت

 البيانات التفصيلية للو اء.

(7) 

خدمة البحث 

الذكي  ن 

 المعلومات

المكتبة لدي ا محرك  حث موحد لإمكانية البحث  ن المعلومات  التطا ق سااااااواء 

 للصورة أو النص أو الصوت.

(6) 
خدمة المحتوى 

 تعاونيالرقمي ال

لدى المكتبة  روتوكولات للتعاون مع المكتبات المدرسااااااية الدولية الأخرى لإنشاااااااء 

 محتوى رقمي تعاوني.

(8) 

جذب المستفيدين 

من خول 

الرو وت 

Robot 

اسااتندم  المكتبة رو وتا مبسااطا للترحيب  المسااتفيدين الجدد والحاليين وأطلق  ليه 

 "رو وت الشويفات المرحب".
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 تفاصيل تقديم الخدمة الخدمة

(9) 

سح خدمة الم

الإلكتروني 

 للمصادر

تتيح المكتبة ج ازا يسااااااتطيع من خوله المسااااااتفيدون الحصااااااول  لى المعلومات  

الموجودة  ي مصادر المعلومات  ي  كل إلكتروني من خول المسح الضوئي  يقوم 

 التقاط الصورة لمصدر المعلومات والصفحات التي يحتاج ا المستفيد وتحويل ا إلي 

 الشكل الإلكتروني.

(10) 

ج از جرد 

مصادر 

المعلومات 

 الورقية

 تمتلك المكتبة ج ازا متنقو لجرد و حص مصادر المعلومات داخل المكتبة.

(11) 
كود الاستجا ة 

 السريعة

للمواقع والتطبيقات التي ت م  QRتزود المكتبة المساااتفيدين  منشاااورات تحتوى  لى 

 المستفيدين من المكتبة.

(12) 
البحث  ي قوا د 

 اناتالبي
 ا تراك المكتبة  قوا د البيانات المتاحة  بر  نك المعر ة.

بعد استعراض وض  مكتبات مدارس الشولاات الدولية  وتقتيه العوامل الداجلية وال ارجية التي تواجمما 
عتمد الذق   Miles and Hubermanوال دمات المكتبية الذةية التي تقدمما  ستته مناوشة وتالتل البياوات بعسلوب 

 مل  الترمتق والت ولد المتعلقة بالمقاب ت الش  ية .

 مناقشة وتحليل البيانات ونتائج الدراسة: تاسعا :
الامتماد في مناوشة وتالتل البياوات مل  وموطج لاترمان للتعرف مل  أوماا تا تر الارد والمؤس ة ته 

( أسئلة سب وود ته وض  )ه والتا تر ا بدامي  للم امدة مل  رف  ةااءة ال دمات  وتااتق العاملتن واستعداداتم
 المقابلةوتا  ةل رمق ته تالتل بياوات  فئات( )سب ومو مة مل   بشكل مبا ر م  ألاداف الباثللمقابلة مرتبطة 

 .المقننة بعد ت ميعما وتنميمما وتقلتلما للا ول مل  أد  النتاعد
 Miles and Huberman( تحليل أسئلة المقابلة المقننة بمقياس 8جدول رقم )

 توضيحات لا نعم سؤال المقابلة المقننة (Class) الفئة الرقم

1 

A 

 الإحاطة

Awareness 

هل لجأت مساااابقا لأدوات أو  رام  مسااااا دة لتقليل الوق  -

 والج د المستغرقين  ي تنفيذ العمليات الروتينية  المكتبة؟

 ي تقديم الندمات  RPAهل لديك معر ة مساااااابقة  تقنية 

 كتبية؟الم

عاااااارورة  ي المؤسااااااسااااااات  RPAهل أصاااااابح  تقنية -

 المعلوماتية و ناصة المكتبات المدرسية؟

المسااااااااا اادة لتقااديم الناادمااات المكتبيااة  RPAمااا  رام  -

  مكتبتك؟

المااد و ااة الثمن أم  اادون  RPAهاال تعتمااد  لى  رام  -

 مقا ل؟

 ي تنفيذ العمليات الروتينية  RPAهل تدرك مميزات تقنية -

 والتي تستغرق وقتا وج دا كبيرين؟  المكتبة

 Power automateهل تعلم  ا اااااتراك مكتبتك  منصاااااة -

لذي تقع عاااااامن حزمة  والتي  Microsoft office356ا

 ؟RPAتو ر أدوات 

المسااااااا دة  RPAمن  ضاااااالك  ا رض لتطبيقات  رام  -

 لتقديم الندمات المكتبية من خول رؤيتك؟

   

2 

B 

 المرونة

Flexibility 

والاسااااااتفادة من ا  RPAك مرونة لتقبل تطبيق تقنية هل هنا

ندمات  قديم ال نذي القرار كمساااااااا دة لت عاملين ومت بل ال ق

 المكتبية و ناصة الأ مال الروتينية؟
   

3 
C 

 planningالتنطيط

ية  ندام تقن خاا  التنطيط لاساااااات ند  بة   هل  نطة المكت

RPA  لمساا دة موظفي المكتبة لتقديم تسا يوت  يما ينص

 الندمات المكتبية؟
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 توضيحات لا نعم سؤال المقابلة المقننة (Class) الفئة الرقم

4 

D 

الإتاحة 

Availability 

لذكاء الاصااااااطنا ي  نوف  بة أنظمة أخرى  ا هل  المكت

رو وت الشويفات المرحب ؟ إذا كان  الإجا ة  ـااااا "نعم" ما 

 الأنظمة؟
   

5 
E 

 Servicesالندمات
من وج ااة  RPAمااا أهم الناادمااات التي تعتمااد  لى تقنيااة 

  المكتبة؟ نظركم ويمكن الاستفادة من ا
   

6 
F 

 challengesالتحديات
ما أ رز التحديات التي يمكن أن تواجه المكتبة لتطبيق تقنية 

RPA كمسا دة  ي تقديم الندمات المكتبية ؟ 
   

7 
G 

الأهداف القريبة والبعيدة 

 Future visionالمدى 

هل لإدارة المكتبة رؤية واعحة الأهداف لتطوير العمل من 

؟ إذا كان  الإجا ة  ـاااااا "نعم" من  ضلك  RPAخول تقنية 

 ا رض للأهداف القريبة والبعيدة  لتحقيق هذه الرؤية.
   

  الإحاطةAwareness(Class A): 

ته توجيد مدة أسئلة ل مي  أفراد العتنة من العاملتن ومت ذق القرار  مل  مدت إحا ة ةل منمه  بتقنية 
RPA ا لليلإفي تقد ه ال دمات المكتبية وتبتن م 

التي تتهمن  office 356والتي تق  ضمن حقمة  Power Automateمل  الرغه من ا تراك المكتبة بمن ة  -1
ل طح المكتب   له  كن لاناك أ ة درا ة  من جاوب جمي  أفراد  RPAأتمتة العمليات باست دا  التشغتل التلقاعي 

كة مدارس الشولاات الدولية بال عي واو تطبتي العتنة بمذه التقنية  ول ن أكد رعيس ت نولوجيا المعلومات بشب
 الذةاء الاصطنامي  وم  طلا له تؤجذ جطوات جد ة في لاذا الأمر.

مرض مو اي و ه التقولد للم مود والوو  المبذول لوميا في ترفيف ال تب ومراجعة الاواتتر  وإحا ة الم تاتدلن  -2
شكل أوتوماتيكي  ولا تشكل مبئا مل  متقاوية المكتبة بكل ما لاو جدلد  وتطلعمه لوجود تقنية ت امدلاه في طلا ب

في الوو  الاالي  وتمر المكتبة بعد جاعاة ةورووا بمروف اوت اد ة لي   الأفهل  با ضافة لاناك م ق في 
مو اي المكتبة الذلن  قومون بمذه الأممال الروتتنية  وم  طلا لا لوجد من  عله بممتقات لاذه التقنية مل  الرغه 

 ماومه التا  بهرورتما في المكتبات المدرسية.من إ 

تعتمد المكتبة بشكل أساسي في مملية ال رد مل  جما  ال رد الآلي  ولعد من أكثر الأممال الروتتنية والمرلاقة  -3
للعاملتن بالمكتبة  فقد ت تغر  إجراءات ال رد مدة أ ا   مما لت بب في إغ   المكتبة في بعز الأحيان 

طتل ال دمات التي تقدمما المكتبة لم تاتدلما  ل ن باست دا  أدوات ال رد التي تعتمد مل  با ضافة إل  تع
في ممليات ال رد  ت تطي  التعرف مل  الأوعية مل  الرفوف دون تارلكما من أماكنما من  RFIDأوممة 

تل ع م بقا لأدوات    وله RPAالمثبتة ملتما  وبالتالي لا تعتمد المكتبة مل  برامد  RFIDج ل وراء تي ان 
 أو برامد م امدة لتقلتل الوو  وال مد الم تغروتن في تناتذ العمليات الروتتنية بالمكتبة. 

 
 ( جهاز الجرد الآلي بالمكتبة.14صورة رقم )

الم امدة لتقد ه ال دمات  RPAإجابة وا عة لعد  إمكاوية مرض تطبيقات برامد  RPA عد غياب الومي بتقنية  -4
ول ن أ ار أحد مو اي الم ادر ا ل ترووية برف  فتدلولاات بث اوتقاعي لموارد المكتبة ووشرلاا المكتبية  

 ال اص بالمكتبة.  Facebookأوتوماتيكيا مل  مواو  التواصل الاجتمامي 



 129 د. نورة محمدي الشنواني

 

 : يتضح مما سبق عرضه
 ممال الروتتنية المت ررة.ومدت ألامتتما في إو ا  الأ RPAاحتياج ةل من الم ؤولتن والعاملتن بالمكتبة لتامه تقنية  
  المرونةFlexibility(Class B): 

بعد توضيح ممتقات لاذه التقنية وتطبيقما   RPAأكد جمي  م ؤولي ومو اي المكتبة بعلامية است دا  تقنية 
برات من أجل الاستاادة منما ةم امدة لتقد ه ال دمات المكتبية  وب اصة الأممال الروتتنية  لأوما لا تاتاج إل  أ ة ج

برم يةل بل م رد القدرة مل  است دا  واجمة سملة ضمن بروامد مقودة بقدرات الذةاء الاصطنامي  والتعله الآلي 
للتعامل م  المما  المت ررة التي ةاو  سابقا تاتاج إل  العن ر البشرق  لتته ب ورة سليمة وبدون ت اليف إضافية 

 مل  المكتبة .
 :  يتضح مما سبق

ن وبل مت ذق القرار والعاملتن بالاواعد التي ستعود ملتمه ومل  المكتبة من تناتذ لاذه التقنية  التامه التا  م
ولمكن أتمتة العدلد من المما  الدورلة  وإوشاء ال   ت وتتب  الم تاتدلن  وتتمتق بال رمة والدوة وجلولاا من الأجطاء 

 مما لؤدق إل  ت رل  تناتذ وت ليه المما  . 
  التخطيطingplann(Class C:) 

ج ل العا  الدراسي   (SABIS)من مقد  راكة جدلدة م  مؤس ة سابيس التعليميّة الدولية  "أراد  رةة " ملن أ  -1
ستته في إ ار لاذا و والتي تتول  إدارة وتشغتل مدارس الشولاات الدوليّة في الشر  الأوسط    2023-2024
الشولاات الدولية والتي ست مق بعحدث ت نولوجيا الذةاء تناتذ مكتبات جدلدة ملاقة بمكتبات مدارس  التعاون 

   لعلو  والااسب الآلي واستودلو للانون والت ميهام تبرات الاصطنامي  ةما ست  ص المكتبة رةنا جاصا ب
 وستتوفر بالمكتبة أمل  معالتر ال ودة .

مؤس ة غتر حكومية تطمح د والتي تع كةروانمع مؤسسة   2024ستتعاون مدارس الشولاات الدولية ج ل ما   -2
ل ترووي من أجل الوصول إل  المعالتر الدولية في التعليه  وجلي عمل مل  تعقلق وما  التعليه ا وال  لرف  م توت التعلي

بتن المكتبات المدرسية مل  الم توت الدولي   وستته بناء مل  لاذا التعاون تدرلب أج اعي المكتبة مل   ثقافة التعاون 
 .ء الاصطنامي وومه ا دارة ا ل ترووية أوممة الذةا

 لإيتضح مما سبق
إوشاء واست دا  وتشغتل روبوتات برم ية  التي ت عل من ال مل RPA تقنيةالت طيط والتدرلب مل   غياب

لاذه الروبوتات وادرة مل  أداء م مومة متنومة من المما  الماددة  الااسب تااكي ةيسية تاامل الأ  اص م  أجمقة 
فمه ما لاو موجود مل  الشا ة   وممل المدج ت المطلوبة والتنقل في الشبكات    لإلتهمن طلا أ ياء مثلو   م بق ا

 . والاستاادة من لاذه التقنية بالمكتبة واست راج البياوات وتادلدلاا
   الإتاحةAvailability(Class D): 
م توت مالي من الممنية  وته است دا   تقد  المكتبة جدمات معلومات طةية متنومة  ولدلما أج اعي مكتبات مل  -1

إحدت تطبيقات الذةاء الاصطنامي  ول ن ما ته من لاذه الت نولوجيا ةان بشكل مب ط أقلإ م رد وجود روبوت 
وم    التاية مند الاوتراب مند م افة معتنة بإلقاء لقو للترحتب بالقاعرلن  وجذب الاوتباه للتردد مل  المكتبة  و 

با ضافة إل  إضااء جو من المرح   ذب العدلد من الم تاتدلن لارتياد المكتبة  وتااملوا معدطلا فمذا الروبوت ج
 بالمكتبة.

 ح بأكد مدلر و ه ت نولوجيا المعلومات بمتابعتد ل ل ما   ص ت نولوجيا الذةاء الاصطنامي وأوضح أود  -2
د من الروبوتات جاء من أجل تلبية فإن ال تل ال دلرؤساء  رةات مت   ة في م ال تورلد الروبوتات   تقارلر

أصبح است دا  الروبوتات ضرورة في  من التبامد    وود 19 -المتطلبات التي وت   من اوتشار جاعاة ةوفتد 
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ال تل ال دلد  Google  ةما  رح   رةة ال  دق  والابتعاد من الت معات البشرلة لت نب اوتقال الاتروس
ا مبر التواصل من ج ل إرسال الرساعل و    اويةمن الروبوتات التي تتمتق بمشامر إو لمكنما تناتذ الأوامر أ ه 

والتعرف مل  الأ  اص   أود  مكن للروبوتات تمتتق م مح الوجد االن ية الق ترة أو البرلد ا ل ترووي  موضا
 .العربيةاللغة من ج ل ال وت والتاامل معما بعرب  مشرة لغة مالمية منما 

تااول المكتبة است دا  أ كال أجرت من تطبيقات الذةاء الاصطنامي وله  عله المو اون  له يتضح مما سبق:
وةيف  مكن أتمتة العمليات الروتتنية المت ررة بدون م مود وبدون أعباء  Power automateبالا تراك بمن ة 

 ماد ة. 

   الخدماتServices(Class E:) 

دولية بتقد ه جدمات معلومات طةية  والا تراك في ووامد مل  الرغه من تمتق مكتبات مدارس الشولاات ال
بياوات مالمية وتوافر فمرس إل ترووي  ول ن له تعتمد المكتبة مل  أ ة تقنيات حدلثة  وبالطب  له ت ت د  تقنية أتمتة 

 للم امدة في إو ا  الأممال الروتتنية بالمكتبة . RPAالعمليات الروبوتية 

 ترووية سعي المكتبة  دجال تقنيات حدلثة مرتبطة بالذةاء الاصطنامي  أوضح م ؤول ال دمات ا ل
   وتقد ه جدمة ا جابة من الاستا ارات .الأرفف باث ا من ال تب الموجودة في غتر مالما لم حواست دا  الروبوت 

  : يتضح مما سبق
  Power Automate ةالموجودة بمن RPAله  كن لاناك أق مله ةما طةر م بقا بكيسية است دا  تقنية 

والمشترةة بما المكتبة  ومندما طةرت لاذه التقنية في الادلث  ن جمي  م ؤولي المكتبة بعوما تقنية حدلثة تتطلب 
 متقاوية مرتاعة.

  التحدياتchallenges(Class F:) 

بإدجال  مندما  كون الادلث من تقنية حدلثة  فمن المتوو  أن ت ون الردود بعن متقاوية المكتبة لا ت مح
لاذه التقنية  أو مد  تدرلب أج اعي المكتبات مل  است دا  لاذه التقنية الادلثة  وبالاعل أ ار مدلر المكتبة ومدلرق 
الأو ا  بمذه العقبات  با ضافة جمي  العاملتن بالمكتبة مل  ةافة الم تولات غتر مدرةتن لمذه التقنية وألامتتما مل  

وجيا حدلثة لاست دامما بالمكتبة  ول ن ةاو  ال دمة مندما مله جمي  العاملتن الرغه من تقبل است دا  أق ت نول
ولمكن الاستاادة منما بدون أق  MS office 365با تراك المكتبة بالاعل في لاذه التقنية التي تق  ضمن حقمة 

 مقابل مادق  ف ل ما  اتاجوود بالاعل لاو ةالتالي لإ
 ت نيف المما   -1
 
 
 

 لإ لته وض  م طط تا تلي لل طوات في ةل مملية م  تادلد البرامد أو الأوممة التي تاتاجما.تالتل المما   -2

 فالأتمتة ليس أداة فقط ول ن لاي  رلقة تا تر. RPA toolsأتمتة المما  لإ لته اجتيار أدوات الأتمتة  -3

 يتضح مما سبق :
والتدرلب مل  است دامما  واجتيار  لاو الامه ال تد لمذه التقنية  RPAالتادق الاقيقي في است دا  تقنية 

ولاه المو اون  -ته ت ميه بعز حلول التشغتل التلقاعي للعمليات للمطورلن الموا نتن   في الواوالبروامد المناسب  
م  الاد الأدو  من   الذلن  مكنمه أتمتة العمليات التدولة التي  عملون بما ةل لو  -الذلن ليس لدلمه جلسيات تقنية 

 مكن تا تن العمليات وتا تن رضا المو اتن دون دف  ت اليف وبالتالي  نولوجيا المعلومات أو بدووما  مشارةة ت
 .التطولر التقلتدق

 هني ذم ام لا تحتاج مج ود 

 م ام تست لك الكثير من الوق  

 م ام متكررة
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  الأهداف القريبة والبعيدة المدىFuture vision : 

وما   بكة مكتبات مدارس الشولاات الدولية م تلف ةليا من وما  المكتبات المدرسية بم ر  ف ما تم  
رة م بقا في ا  ار النمرق أن لاذه المدارس تتب  وماما متاردا في التعليه  فمن المتوو  أن  كون لما أ ها ا  ا

رؤلة م تقبلية لتطولر مكتباتما  ولاذا ما أكده مت ذو القرار ومدلرو لاذه المكتبات المدرسية الدولية  وته وض  جطتتنلإ 
العدلد من الاروا العرلقة داجل لدلما الدولية  لأوسط   فالمدرسةإحدالاما ثابتة والأجرت متغترة مل  م توت الشر  ا

 .ما 100الشر  الأوسط من بتنما فرومما في الشاروة وا مارات ولبنان وم ر وممان وسورلا وال عود ة منذ أكثر من 
  الخطة الثابتة ) تنمية المهارات الاجتماعية( تضمنت ما يلي : -أ

لمكتبة الم ؤولتن من ةل و ه في ةيسية التعامل م  المترددلن ال دد والاالتتن الاستمرارلة في تدرلب أج اعتي ا -1
 ت نبا لادوث أ ة مشاكل تتعلي بمذا الأمر .

لتعامل م  المشك ت او     ابيودرات التا تر ا  مقد دورات تنمية بشرلة لأج اعي المكتبة  مرلا لرف  م توت  -2
 .الاعال وا وتاجل تعقلق الداف  الداجلي للارد للعم و والأ مات

لعقد سل لة من الندوات ل  مة وصاة وا ية أج اعي  الأكاد مية العربية للعلو  النا يةتعاود المكتبة م   -3
 المكتبة.

 تعاود المكتبة م  مؤس ات  بية للتوعية بعمراض الع ر ل  مة وصاة أج اعتي المكتبة. -4
 ما يلي :الخطة المتغيرة ) تنمية المهارات التكنولوجية( تضمنت  -ب

أكد مدلر إدارة مكتبات مدارس الشولاات الدولية بوجود جطة متغترة للتطولر  وسوف ترةق لاذه ال طة مل  
تقنيات الذةاء الاصطنامي  لاذه ال طة ته وضعما من وبل مدلرق مكتبات لاذه المدارس مل  م توت الشر  الأوسط  

بية الأجرت م  مراماة متقاوية المكتبات  ووضع  لعشر والاستاادة من فروا مكتبات لاذه المدارس في الدول الأجن
   وتهمن  ما للي لإ2030وحت   2020سنوات بدا ة من 

القا  أج اعي المكتبة بالت  تل في دورات الااسب الآلي المتقدمة من ج ل تعاود و ه الدورات التدرلبية   -1
 بالمكتبة م  مدربتن ممتقلن ومؤلالتن.

المكتبة ل ستاادة من برامد الذةاء الاصطنامي  وتقد ه جدمات مكتبية متطورة  % من متقاوية35تادلد و بة   -2
 وحل مشك ت العمل الملاة.

 تدرلب أج اعي المكتبة مل  برامد الذةاء الاصطنامي  وتامل المكتبة ثلث ت اليف الدورات التدرلبية.  -3

 .ة والت نيف وتطولر الم موماتالعملية للذةاء الاصطنامي في م الات الامرس الاستاادة من التطبيقات -4

سواء في الألاداف القرلبة أو البعتدة المدت التي تهعما  RPAمد  وجود أق بند لاست دا  تقنية : يتضح مما سبق
 المكتبة.

  تاسعا: الخاتمة وتوصيات الدراسة:
ثة  ولاذا تتمتق مكتبات مدارس الشولاات الدولية ب عتما الم تمر لتطولر وتقد ه جدمات ت نولوجية حدل

التمتق واب  من ف ر م ؤولي  بكة لاذه المدارس مل  الم توت المالي والدولي  ةما بدأت في أجذ جطوات واو 
مل   RPAول نما حت  الوو  الاالي له تنتبد لتقنية أتمتة العمليات الروبوتية  تطبتي الذةاء الاصطنامي بمكتباتما 

با تراك المكتبة بالاعل في إحدت المن ات التي تدمه أدوات  -ةكما طةر في ال اوب التطبيقي من الدراس-الرغه 
RPA  وا فادة منما  فمذه التقنية لا تتطلب استبدال جمي  الأوممة بالمكتبة  ول نما تعتي ةمكمل لما  

تن   فتما المو اون م مومة صارمة من وواوبالعمليات التي لت   ا لته تطبيقما فيفغالب RPA تقنيةبالن بة لتطبتي و 
العمليات    وتطبيقما مل ت ون مر اة أكثر من العمليات التي لدلما ورارات ماتوحة لتقدلر المو ف وحكمد  العمل
سمولة أتمتتما  كون أكبر من تلا العمليات التي تعتمد مل  مدج ت ت ون و  ون مدج تما وم رجاتما رومية  تالتي 

ات الدولية وب اصة أوما لن تواجد تاد ات مالية  أو تاد ات ولاذا لناسب مكتبات مدارس الشولاورقية أو لدولة  
  تاولية من الشكل الوروي إل  الشكل الرومي. 
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ا لاذه التقنية  عوما  عن من المرجح  و  وتتغتر م  تغتر احتياجات العمل  جمي  التقنيات ست بح أكثر تعقتد 
( IOTحت  إوترو  الأ ياء ) أو التعله الآلي أو أن ت تشف الشرةات  رو ا جدلدة لمقجما م  الذةاء الاصطنامي

وتمناما القدرة   تعمل الأتمتة الذةية مل  توسي  أوواا المما  التي  مكن أن تؤدلما أدوات التشغتل التلقاعي للعملياتو 
 مل  أتمتة م مومة متنومة من المما  المعقدة.

ول ن دم ما م  الذةاء الاصطنامي والتعله   لأتمتة جمي  أوواا المما  العاد ة RPAت ت د  الشرةات تقنية 
 مكن للشرةات حالي ا است دا   لإمل  سبتل المثال  سياتح م مومة جدلدة ةاملة من المما  التي  مكن تب يطما  الآلي

ا لأدوات و   لرومنة الم تندات RPAأدوات  الملتئة بالذةاء الاصطنامي فمه ماتوت الم تندات وت نياد  RPAلمكن أ ه 
في ال و  لأول مرة ةان من ال عب الا ول ملتما وود ت ون  RPAمندما  مرت أدوات   بدون أجطاء بكااءة

م  توفر المقلد من  الآن مافإن المقلد من الشرةات تقدم RPAول ن ومر ا لقلادة الطلب مل  برامد   بالامة الثمن
عاوة بمذه التقنية لما ستاققد من فواعد جمة الم اوية  ومل  م ؤولي مكتبات مدارس الشولاات الدولية الاست ال يارات

 تعود مل  م تم  الم تاتدلن والعاملتن. 
 لذا تأتي توصيات الدراسة لمتخذي القرار بمكتبات مدارس الشويفات الدولية على النحو التالي :

 وب اصة م  ا تراك المكتبة في لاذه MS. Power Automate المهمنة بمن ة  RPAالاستاادة من تقنية  -1
بالتوافي م  جمي  جطوات رحلة  م  العله أن المن ة م ممة 365المن ة التي تق  ضمن حقمة أوفيس 

 .التشغتل الروبوتي للعمليات

من ج ل تعتتن مدلر لمذه التقنية  وإوشاء  RPAتقنية التشغتل الروبوتي للعمليات و اح است دا دوات لأت متق ال -2
ومراجعة وتادلث ألاداف المكتبة بما  RPAت متل توس  تقنية جطة ممل مرةقلة  ووض  إ ار ممل منهبط ل

 ل عه ممل التقنية.

ووشر لاذا التدرلب مل  وساعل التواصل    RPAتدرلب أج اعي المكتبة مل  ةيسية الاستاادة من تقنية  -3
 الاجتمامي ال اصة بالمكتبة .

الشولاات الدولية بإو لترا  وا فادة  الا  ا مل  ت ارب المكتبات المدرسية الأجنبية وب اصة مكتبات مدارس -4
 .منما والاستاادة RPAمنما في ةيسية تطبتي تقنية 

لا تاتاج  RPAالتارر من مقبة متقاوية المكتبة والوووف مت مدا بعد  تطبتي أق ت نولوجيا جدلدة فتقنية  -5
 يقما وا فادة منما.لت  يص متقاوية  ولا وتود إدارلة أو واوووية لما  ول ن تاتاج إل  ف ر ملمي لتطب

ستته الت طيط أوواا العمليات التي  فمن ال تد أن  ه  مت ذو القرار في امتبارلاه  المتاحة RPAتقتيه أدوات  -6
مطابقتما  من الهرورق د إمكاوياتما  لذا دلته تهمتن مناصر تاكه وأوامر م تلاة في ةل أداة لتالأتمتما  فقد 

 .لألاداف أتمتة ستر العمل

 :المراجع 
 :المراجع العربية  :لا أو 

 ( منممة الاياة الط بية بنما  سابيس التربوق 2019ال هتر  ساله مامد  ) (SLO). م لة المدارس
 .84( 65) 43التربولة  

 ( 2019درار  جد  ة مامد)    أج قيات الذةاء الاصطنامي والروبوت لإ دراسة تالتلية  الم لة الدولية لعلو
 .271-237( 3) 6المكتبات والمعلومات   

 (  است دا  ا و ان الآلي في المكتباتلإ جامعة أستوا وموطجا  الم لة 2020ساله   لنب مامد لاشا  )
 .518 – 513( 2) 8الدولية للمكتبات والمعلومات والأر يف   
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 (  واو  تطبيقات ت نولوجيا الروبوتات الآلية في بعز المكتبات الأجنبيةلإ 2020سسسس )سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس
 .66-65( 7)9جامعة أستوا  –دراسة وصسية تالتلية  الم لة العلمية ل لية الآداب 

 ( است دا  الروبوتات الذةية في المكتبات ال امعيةلإ الت ارب العالمية والواو  الرالان2020سردوك  ملي  )  
 15-1( 2)3ي بلدان المغرب العربي  م لة دراسات المعلومات والت نولوجيا  ف  . 
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  Abstract : The adoption of Robotic Process Automation (RPA) technology in 

libraries and information institutions would achieve a number of returns, the most 

important of which is reducing the number of employees required to complete routine 

tasks, reducing the number of errors related to human work such as fatigue or lack of 

concentration, saving time and expanding the scope of service to beneficiaries. And 

most importantly, directing the activity of libraries to develop their business system 

depending on the time factor associated with increasing leisure time for workers, and 

this technology depends mainly on digital transformation, as it is suitable for 

application in the libraries of the International Schools of Choueifat, which have been 

completely transformed into digital format and thus enjoy modern technological 

advantages and human capabilities on A high degree of professional development, as 

it has recently tended to use the capabilities of artificial intelligence. 

Therefore, the study aims at how to use RPA technology to facilitate the provision 

of office services, especially since the main branch of the International Schools of 

Choueifat libraries in New Cairo is already participating in one of the platforms that 

provide robotic process automation tools. There is no knowledge of this technology and 

therefore there is no planning to implement this technology, but it will be included in 

the library plan to benefit from it.The study ended with several recommendations, 

perhaps the most important of which is the necessity of developing a detailed plan for 

how to benefit from RPA technology, training library specialists on this technology, 

setting a disciplined framework to facilitate the expansion of RPA technology, and 

reviewing and updating the library's objectives in a way that suits the work of the 

technology. 

Keywords: Artificial Intelligence(A.I); Robotic processing Automation (RPA); 

RPA Smart Library Services; Microsoft power Automate; School libraries using the 

SABIS system. 
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