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  المستخلص:
طبيقه تالعملية التعليمية وآليات  يموضوع التعليم الهجين من حيث ماهيته ومبررات استخدامه فالدراسة تناولت 

ما بين  جينالتعليم اله يمزجو الاجتماعية، لكترونية والشبكات في المنصات التعليمية الإ ةالعالى، والمتمثلالتعليم  في
، ميةالعملية التعلي فيبين طر  يميضمن تحقيق التواصل العل االبعد، بما لوجه والتعليم عن وجه   يالتعليم التقليد

انتشار التعليم الهجين عالمي ا للتخفيف من حدة  فيساهمت  يكورونا، والتلى عرض لتداعيات جائحة إضافة لإبا
 .التعليموتحقيق تفريد  ،التعليميةعلى العملية  تأثير تداعياتها

يات ستراتيجإن التعليم الهجين يخلق أالنتائج  أبرزمن  نوكا ،يالتحليل فيواعتمدت الدراسة على المنهج الوص
وصت أو  ،يالجامعالتعليمية بالتعليم  العملية أطرافبين  فيالمعر  يالتواصل العلم قحديثة، ويحقتدريسية تكنولوجية 

نظومة الم أطرافبين تحقيق التفاعل البناء ل في المؤسسات الجامعية تطبيق واستخدام التعليم الهجينالدراسة بضرورة 
لعالمية اعلى مواكبة المتغيرات ةأجل إعداد كوادر بشرية قادر  نم ،الوسائط من خلال بيئة إلكترونية متعددةالتعليمية 

 .يةزمات والكوارث العالمالأ ةومجابه ،التكنولوجيةوالمستجدات 

 ،لكترونيةالتعليمية الإ كورونا، المنصات الهجين، جائحة ، التعليميلكترونالإالتعليم  :ةالمفتاحي الكلمات
  .الشبكات الاجتماعية

 
  

                                                
لمكتبات االتطبيق والاستخدام، قسم  متطلب رسالة دكتوراه "التعليم الهجين في أقسام المكتبات والمعلومات بالجامعات المصرية: دراسة في 1

 .د أماني أحمد رفعتأ إشراف، والوثائق وتقنية المعلومات جامعة القاهرة
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 :تمهيدال 1/0

ضمان التعليم الجيد والشامل  في ل، المتمثةالمستدامة يلتنفيذ هدف التنم يالعالم والسع فيالمتزايد هتمام الا مع
خاصة التعليم وبالتعليم أنظمة  للجميع، كان التركيز على تطوير الحياةفرص التعلم مدى  زالأفراد، وتعزي لجميع

 فيا قد بدا ذلك جلي  و هدافها وتلبية متطلباتها، وتحقيق أ  ،تقدم المجتمعات فيتسهم  يالت العواملعتباره أحد اب يالالع
 التعلم.منظومة  في يالإلكترون نحو ترسيخ التعليم يتوجه التعليم العال

أصبح  كورونا،جائحة  :مثل ةوبئم من انتشارالكوارث الطبيعية والأالعال في ةالجاريالأحداث  ضوء ما تمليه فيو 
اد الطلاب لمؤسساتهم التعليمية فتقاوالتغلب على  ،ةللخروج من تبعات تلك الجائح يسبيل تعليمإيجاد  ي من الضرور 

 مناسب يضمن الدمج بين يتعليم الأفضل كوسيطالخيار  التعليم الهجين هو كان االعلمية، لذتعادة مسيراتهم ساو 
وحصول  ،العملية التعليميةستمرار ا أجل من ،عملية التعليم فيية الحديثة التعليمية التقليدية والتكنولوجيا الرقمالأساليب 

  التعلم.وتحسين مخرجات عملية  ،فيالطلاب على حقهم المعر 
  :فيتتمثل  محاور ةثلاث الدراسةتناول ت
  .يالتعليم العال فيستخدامه اوأنماطه ومبررات  ةمن حيث مفهومه ومبادئه وأهدافه التعليمي يالتعليم الإلكترون .1
 جائحة كورونا وتداعياتها على التعليم. .2
     فيستخدامه اتطبيقه و  توآليا ،يالعالالتعليم  فيستخدامه االتعليم الهجين من حيث مفهومه ومبررات  .3

 الجامعية.المؤسسات     
  :مجال المكتبات والمعلومات في تطبيقهو يالإلكترون ول: التعليمالأالمحور  1/1

 :E-education الإلكترونى التعليم هوممف 1/1/1
 ،انعكس بشكل واضح وملموس على منظومة التعليم ،تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فين التطور الهائل إ

  أبرزها:ومن  يالإلكترون حول ماهية التعليمالآراء  فتعددت ،يالإلكترون وبشكل خاص التعليم
خاصة تكنولوجيا بو  ،ةالتكنولوجيوالأدوات والوسائل الأساليب  وأساليب التعليم والتعلم معأدوات  جميع يمنظومة تلاق -

 .(2010،ة)شحاتالمعلومات والاتصالات ووسائطها المتعددة 
و المؤسسة ا عن المعلم والمتعلم أبعيد   ،مكان تواجده فيالمتعلم  إلىيستهدف توصيل الخدمة التعليمية  يتعليم نظام -

  .(2005)عبد الحميد، يناسبه الذيالوقت  فيالتعليمية، و 
وتسهيلهما  يوغير الرسم يلتوفير التعليم الرسم ،ةالحديثتصالات الا الحاسوب المعتمد على تكنولوجياستخدام ا -

 .(World Bank, 2009)وسيلة  يةوبأ ،وقت ومكان يأ في ةوتعزيزهما، وتبادل المعرف
توفر  ،الإنترنت بمثابة منظومة معتمدة على تقنيات يالإلكترون التعليمأن من خلال التعريفات السابقة  يتضح

بحيث  ،متعددة الوسائطإلكترونية  يحقق التقاعل البناء من خلال بيئة ،وتدريبى يالتعليم والتعلم عبر محتوى دراس
   .التعلمأهداف  لتحقيق فييرغبه وبالقدر الكا الذيالوقت  فييحصل المتعلم على التعليم المناسب له 

  :يالإلكترون التعليمأهداف  1/1/2
 أبرزهامن مؤسسات التعليمية للللمجتمع و الأهداف  لتحقيق العديد من يالإلكترون يسعى التعليم

 :(2004،المبارك)
واكتساب  ،التقنيات ووسائلها للتعلمستخدام ا مواكبة التطورات وتمكين الطالب من التفاعل معها بكفاءة من خلال -1

  التعليمية.والتواصل مع المنظومة  ،والتفاعل معها ةالخبر 
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 وذلك عبر مجالس النقاش والبريد ،وبين المعلمين والمؤسسة ،بين الطلاب فيما بينهمتصال الاإمكانية  زيادة -2

  الحوار.وغرف  يالإلكترون
 أو ي،الإلكترون العمل الرسمية من خلال البريدأوقات  مكانية التواصل معه خارجوإ، المعلمإلى  سهولة الوصول -3

  العالمية.ساحات الحوار على الشبكة 
 عبر موقع ،والتجاربالآراء  تتيح المناقشات وتبادل ،ومنتدياتتصال ا اتتناقل الخبرات التربوية من خلال قنو  -4

  الأحيان. كثير من فيغرفة واحدة افتراضية رغم بعد المسافات  في يإلكترون
الأمثل  والاستغلال ،الأسئلة يمكن تكرار الممارسات التعليمية ببنوكو ، صورة معيارية فينمذجة التعليم وتقديمه  -5

   المتعددة.الوسائط  لتقنيات

 : يلكترونالتعليم الإ  مبادئ 1/1/3
 :(2013عبد العزيز،) أبرزهاعلى مجموعة من المبادئ من  يالإلكترون يرتكز التعليم 
  بينهم.تحقيق مبدأ ديمقراطية التعلم وتكافؤ الفرص بين الطلاب دون تمييز  -
 . الحياةالتعلم مدى  فيللمتعلمين وحق الفرد  ةمراعاة الخصائص الفردي -
  والمكان.توفير فرص التعلم للمتعلمين بغض النظر عن الزمان  في ةالمرونتحقيق  -
  .مكاناتهإا لقدراته و ختيار وفق  تسمح للمتعلم بالا ،الحرية التعليمية من خلال ممارسات تعليمية متعددةإتاحة  -
 للتعلم.مما يزيد من دافعيته  فيه، ةالتعلم والرغبقبال الطالب على بيئة تعليمية تساعد على إإيجاد  -

  :يالإلكترون التعليم مزايا 1/1/4
  (:2007، يبسيون) يليما بالعديد من المزايا منها  يالإلكترون التعليم يتسم

 سبوع.الأأيام  مكان على مدار ساعات يأ فيوقت و  يأ فيالتعلم إمكانية  -1
 للطلاب.تبادل وجهات النظر المختلفة  فييساهم  -2
 العلمية.وتحديث محتوى المادة  ،سهولة ومرونة تعديل المحتوى  -3
 ستخدام.الا في ةمراعاة الفروق الفردية لكل متعلم نتيجة لتحقيق الذاتي -4
 الأخطاء. والتعرف على النتائج وتصحيح ،والسريع ي التقييم الفور  -5

  :يرونالإلكت التعليم سلبيات 5/1/1
 فاعليته،تحد من  يالسلبيات والت يشوبه بعض لكنالتعلم، تسهل عملية المزايا بعدد من  يالتعليم الإلكترون يتسم

 :(2010، يالشهران) يليتتمثل فيما  يوالت
    ينسانالتواجد الإإلى  يفتقر لأنه، يفرها التعليم التقليديو  ينسانية والاجتماعية التات الإلا يوفر الخبر  -1

 البعض.وبين الطلاب بعضهم  والطلاب،بين المعلم  ةنسانيوالعلاقات الإ     
 فقط.السمع والبصر  يبل يرتكز على حاست ؛الحواسلا يركز على كل  -2
  نترنت.بالإتصال ا ومعامل وشبكاتأجهزة  من تحتية ةبنيإنشاء  إلىيحتاج  -3
 .هققبل بداية تطبي ةالتقنيات الحديثستخدام ا هيئة التدريس والطلاب علىلأعضاء  يتطلب تدريب مكثف -4
 للطلاب.الحقيقية  ةدور المعلم وعدم قدرته على الرقاب ضعف -5 
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  :يالعالمؤسسات التعليم  في يالإلكترون التعليمستخدام امبررات  6/1/1
التعليم  إلى يالتقليد يضرورة التحول من التعليم الجامع إلىدت أ يتال والمبررات سبابتوجد مجموعة من الأ

 :(2011، يالعباس) يالإلكترون يالجامع
 .يثيرها على سياسات التعليم العام والعالأتكنولوجيا المعلومات الهائلة وت ثورة -1
  حول المتعلم. ةظهور فلسفات تعليمية تؤكد على ضرورة التوجه نحو مزيد من نماذج التعلم المرتكز  -2
 .تطبيقات تقنية المعلومات والاتصال فيل التوسع من خلا يتقليل تكلفة التعليم الجامع -3
 على مواكبة مستجدات العصر. ر نشر ثقافة التقنية بما يساعد على خلق مجتمع قاد -4
  .يالذاتتوفر خدمات التعليم المتميز وتفعيل مبدأ التعلم  ،بيئة تعليمية غير نمطيةإنشاء  -5

  الجامعية:المؤسسات  في يالإلكترون تطبيق التعليم آليات 7/1/1
 : (LMS) يالإلكترون التعليمإدارة  نظم

تعد بمثابة منصات و  ،العملية التعليمية فيمتميزة إلكترونية  بيئة (LMS) يالإلكترون التعلمإدارة  تشكل نظم
 بإلاضافة إلى يالإلكترون رات الدراسية بالشكلمن خلالها المقر  الخدمات، وتُعرضفادة من للإإلكترونية  تعليمية
   :Abdul Kadir & (Aziz,2015)) يبالآتمناسبة تتسم إلكترونية  بيئة تعليميةوتتيح تلك النظم  توثيقها،

  متزامن.و غير أمع المعلم سواء بشكل متزامن  وأ البعض،التفاعل بين الطلاب بعضهم إدارة  -
  .ستعراضه مباشرة عبر الشبكةابشكل يسمح بلها، وتقديم المحتوى عرض الوسائط المتعددة وتحميإمكانية  -
  .و الملفاتأتعلمين بتحميل البرامج ما يسمح للمم FTPتقديم الدعم لبروتوكول  -
  .الطلاب داخل النظامأداء  ومراقبة وحذفه،محتويات المقرر وتعديله إنشاء  شراف علىالسماح للمعلم بالإ -
  النظام.الخروج من  إلىستعراض مواقع متصلة بموضوع الدرس دون الحاجة ة الفرصة للمتعلمين لاتاحإ -
  الدالة.ا للكلمات المفتاحية محتوى المقرر وفق   فيتمكن الطالب من البحث أدوات  تقديم -

 :التعليم كورونا وتداعياتها على ةجائح :يالثانالمحور  1/2
   :كوروناجائحة  ماهية 1/2/1

من مدينة ووهان عاصمة  ،يمرض صُنف طبي ا أنه من أمراض الجهاز التنفس 2019نوفمبر عام  فيانطلق   
 11 في، و 2020يناير  12 في  COVID-19فيروس كورونا المستجد  :طلق عليه اسموأُ  ،ةالصيني يمقاطعة هوب

فيروس كورونا  :س هوو للفير  ين التصنيف الرسملتصنيف الفيروسات أ ةللجنة الدوليعلنت اأ نفسه، فبراير من العام 
 ،الفيروس أزمة لما يشهدها العالم من قبل يثار تفش، وقد أ SARA-COV-2)) ةالحادة الوخيم ةالتنفسي ةالمتلازم 2

 (Li;et al,2020). ةمراض الخطير والأ ةالأوبئ رغم تعرضه للعديد من
  التعليم:على  COVID-19جائحة كورونا  تداعيات 1/2/2

، من خلال تداعيات الحياة يجميع مناح في ةالسلبيمن الآثار العديد  في COVID-19جائحة كورونا  تسببت
 :(2020،يالبنك الدول) يفيما يل يالبنك الدولالصادرة عن  ةليها العديد من التقارير الدوليأشارت إ

  والجامعات:المدارس إغلاق  (1
الحد  إلىا منها سعي   مؤقت ا،ا بإغلاق المؤسسات التعليمية دول العالم قرار   فيحكومات اتخذت معظم           

والعمل على فتح المؤسسات ، التعايش مع فيروس كورونا فيولين ؤ مع رغبة المس كورونا، وذلكجائحة  يمن تفش
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نعدام ا ظل في من الجائحة، ةكثر من موجأحدوث مكانية لإ تجنبا ،ضرورة الحد من التجمعاتمع  بالتدريج،التعليمية 

 أطول،ن الجائحة ستأخذ وقتا بناء على سيناريو يفترض أ ،القرار تخاذالذا لابد من  ،ةالجائحنتهاء اموعد اليقين حول 
  والجامعات.المدارس إغلاق  قرارستمرار ا وذلك يستلزم

  التسرب:( زيادة معدلات 2
وانقطاع  ،التعليمية للحفاظ على صحة الطلاب والمعلمينغلاق المؤسسات بإ ةالإجراءات الاحترازي قد تؤدى

لطلاب عن ينتج عنه انشغال ا الذي ركبير، الأمزيادة معدلات التسرب بشكل  إلى ،الطلاب عن التعلم لمدة طويلة
سة لذا لابد من الحفاظ على التواصل مع المؤس للمتعلم،جتماعية والا ةيؤثر على الصحة النفسيالدراسة والتعلم، كما 

  المتاحة.التعليمية بكافة السبل 
  الجديد: يبدء العام الدراس في( التأخر 3

حياة العديد من الطلاب ، لذا  فيضطراب كامل احدوث  إلىو انقطاعه أ يبدء العام الدراس فيدى التأخر يؤ 
ضعف إلى معظم تلك الدول يشير  في يستراتيجيات التعلم عن بعد ، لكن الواقع التكنولوجإ إلىقد تلجأ بعض الدول 

سيتم  ينظام التعليم الذ فيالتنبؤ بحدوث خلل  إلىيشير  يالذالأمر  المؤسسات التعليمية، فيالتكنولوجية البنية 
من جانب المعلمين  ةالإلكتروني جهزةلأتوفر الكفاءات وا أوعلى نقص التدريب  العام الجديد، بناء   فيتطبيقه 

 يبالقدر المناسب الذالإنترنت  عبرتصال الا فر تقنيةاوكذلك عدم تو  ،ا عليهممادي   ءيشكل عبمما قد  والمتعلمين،
 إلىوقت واحد ، وجميع ذلك يشير  فيالإنترنت  شبكةليسمح لمثل هذا العدد الكبير من الطلاب والمعلمين الدخول 

 (Henriksen, Creely& Henderson, 2020) .التنبؤ بفشل تطبيق التعلم عن بعد
  :ةالتعليميتكافؤ الفرص نعدام ا( 4

الإنترنت  تطبيق التعلم عن بعد عبر إلىنتقال ا للاقدر الدول استعداد  أ يا هاقتصادي   ةتعد الدول الغني           
 ةمقارنة بالدول النامي ،نظمتها التعليميةأ فيوقدرتها على توفير التدريبات والتغيير ، لديها  تيةا لتوافر البنية التح، نظر  

و ،  COVID-19جائحة كورونا  ظل فيالإنترنت  تطبيق التعلم عبر إلىمن الاحتياج الشديد  يتعان يوالت ،و الفقيرةأ
 ظل فيالمكتبة  إلىالطلاب لا يمكنهم الذهاب و نترنت ، وصعوبة اتصاله بالإ ةللمهارات التكنولوجي قلة امتلاكها

نعدام ا ظل فيا لا مفر من حدوثه مر  ألفجوة التعليمية بين الدول فإن حدوث ا من هناو ،  COVID-19جائحة كورونا 
مور الأأولياء  على النحو المأمول من قبل ةالمساندنعدام ا  عنالحصول على التعليم ، فضلا   فيتكافؤ الفرص 

الحصول  فيفتقارهم او  ،على تعلم الطلاب ةالسلبيالآثار  زديادانذر بيُ الأمر  فإن لذاالمتاح لهم ،  يالتعليم موالنظا
  .(2020،اليونسكو) التعليم فيعلى فرصهم 

  التعليم:( زيادة خسائر 5
فقد أ ،فالإغلاق الكامل للمؤسسات التعليمية عالمية،خلق أزمة تعليمية ل COVID-19جائحة كورونا أدت 

 يا لتقارير البنك الدولوطبق   والعملية،الحياة العلمية  فيالتى يحتاجونها الأساسية  المهارات يالطلاب القدرة على تلق
بلغت قبل جائحة و  العاشرة،سن  فيالفهم  أونسبة الطلاب الذين لا يستطيعون القراءة  أومؤشر فقر التعلم  حول

قد تصل مواجهة تلك الخسائر، ف فيالتعليمية الأنظمة  ذا لم تبادروإ الدخل،بلدان الفقيرة ومتوسطة ال في% 53كورونا 
 .(Stiefel, 2016)الجائحة ه ذظل ه فينتيجة لا يمكن التعامل معها  إلى
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    :الجامعية المؤسسات في مبررات استخدامه وآليات تطبيقه الهجين مالثالث: التعليالمحور  /13
 :Hybrid Learning التعليم الهجين مفهوم /11/3

ستخدامه قبل بداية ان هذا المفهوم لم يتم لأ التعليم،مجال  فيالحديثة  يعد مفهوم التعليم الهجين من المفاهيم
عملية التعليم داخل المؤسسة  فيودمج وسائلها  ،لضعف عملية توظيف التكنولوجيا اوالعشرين، نظر   يالقرن الحاد

  : أبرزهاتعددت التعريفات ومن  اوخارجها، لذالتعليمية 
عن  ةهو عبار  :خربمعنى آ و، أيلكترونالإا بالتعليم التعليم( ممزوج   في ةالطريقة التقليدي)المباشر للتعليم نموذج  - 

  (Garrison, 2011) <يلكترونالمباشر والتعلم الإ يمزيج من التعلم الوجه
 .(Erener, 2017) لوجها وجه  الأنشطة محل الإنترنت  التعلم عبرأنشطة  تحل فيها يالبرامج الدراسية الت -
بغرض  المتعلم،داخل بيئة  ةالمتنوع ةنشطالمزج بين الموارد والأ فيالمعلم يتبعها  يمن الفنون الت ايمثل واحد -

 .(Bonk & Graham, 2016) الأفكار تمكين المتعلمين من التفاعل وبناء
جدران التعلم داخل  فيأفضل ما  يجمع بين ينظام تعليمالتعليم الهجين  أن لتعريفات السابقهامن يتضح 

ا لوجه ةالتعليمي المؤسسة  في ةالمزج بين الطريقة التقليدييركز على و  الإنترنت،وبين التعلم من خلال شبكة  ،وجه 
 يتراع يوبالطريقة الت ،تفريد التعليمإلى  الوصولأجل  من ،الإنترنت من خلال يالإلكترون ميمع التعل العملية التعليمية

  .والفروق الفردية فيما بينهم ة،حاجات الطلاب التعليمي

  الهجين:لى تطبيق التعليم إالداعية المتغيرات  2/3/1
   التكنولوجيا:ستخدام ا في( التطور الهائل 1

نماذج  ، ظهورةاللاسلكيتصالات الا ا مع تزايد تكنولوجياالتكنولوجيا تزامن  ستخدام ا فيحدثت التطورات أ
بيئات الوسائط  :مثل مفتوحةتتيح بيئات تعلم  تدريسيةجديدة أدوات  ستخداماو  الإنترنت، متعددة من التعلم عن بعد عبر

يجب على  ، لذاالإنترنت والبيئات المعتمدة على شبكة ،والبيئات التعاونية فائقة التشعب، والنصوص فائقة التشعب،
للتأقلم مع تحديات العالم  ،المهارات التكنولوجية الرقمية ذوي طلاب بلا حدود ملموسة من إعداد  المؤسسات التعليمية

   الجديد.
  به:رتقاء إلى تطوير التعليم والا  الحاجة (2

مخرجات  نحستُ و  التعليمية،العملية  فيحدوث تطور  إلىطبقت التعليم الهجين  يتشير تجارب الدول الت
، (Vernadakis, et al ,2011) خفض مستوى التسربو ، الهجينستراتيجيات التعلم عند تطبيق إمن الطلاب التعلم 

 ،يالتقليدالتعليم  ييمقارنة بأقرانهم متلق ،شكل ملحوظب اا مرتفعا هجين  يتلقون تعليم   الذيمعدلات تحصيل الطلاب و 
على زيادة  ةالإلكتروني قدرة المقررات إلىومرجع ذلك  ،التعليم الهجين ذوي مستويات الرضا لدى الطلاب  فيرتفاع او 

 (Chen & Hua-Huei. 2014). ةحتياجاتهم المعرفيلا إشباعهاو  للتعلم،دافعية الطلاب 
  التدريس: فيدمج التكنولوجيا  (3

المتعلم  إلىالمعرفة من جانب المعلم نتقال ا في يالأسلوب التقليد لم تعد العملية التعليمية ترتكز على
مفهوم جديد وهو التعليم لنتقال ا إلىبمساعدة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الأمر  بل تطور ؛والمحاضرةبالتلقين 

وحل  يمهارات التفكير النقدجانب  إلىالمهارات والمعارف كساب الطلاب يضمن إ الذي ،يالإلكترون التعليم
 . المشكلات
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  للتعلم:جديدة أنماط  ظهور (4

صبح وأ ،جميع المجالات في يبشكل رقم يتعاملون الأفراد  صبحأ ،والمعلوماتتصالات الا ع ثورة تكنولوجيام
 ،تية التعلم بجمعه التعلم عن بعدوهو ذا ،للتعليم الهجين ةسيساوهذا من السمات الأ ،يالذاتالتعلم  إلىلديهم الدافعية 

 .(2013قورة& ابولبن، )والتعليم داخل جدران المؤسسة التعليمية 
  الطبيعية:والكوارث  ةالأوبئ انتشار (5

 الحد من التجمعات البشرية ، مماجبار حكومات الدول على إ في COVID-19جائحة كورونا  تسببتلقد  
ا على ، لذا كان لازم  لفترة زمنية مفتوحة المؤسسات التعليمية من تعطيل الدراسة بها  فيعلى العملية التعليمية أثر 

 التعليمأنماط  جديد من يضرورة توفير وسيط تعليم ومن هنا تبرز ،ستكمال الدراسةالبدائل لاإيجاد  ولةؤ الجهات المس
ستحداث بيئة تعليمية اا لإطالة مدة هذا الإغلاق، بما يضمن وتفادي   ،غلاق المؤسسات التعليميةا لإتعويض   ،يالإلكترون

، ةا عن جدران المؤسسة التعليمية والتجمعات البشريالتكنولوجيا بعيد  ستخدامهم لتقنيات او  ،يتدمج حضور الطلاب الفعل
 تحقيقه .  إلىيسعى التعليم الهجين  اوهذا م

  الهجين:التعليم  خصائص 3/3/1
ستراتيجية إعتباره اب ن القائمين على العملية التعليمية يتعاملون مع التعلم الهجينلأ ،مرونة تقديم موارد التعلم -1

  (Huang, Zhou, &Yang,2017). ةمترابط ةلكترونيإبيئة  فيعدادها إ تم  تدريسية
  التنظيم. يوالتعلم ذات يمام المتعلم، وتيسير التعلم الفردالتعليم أأنماط  توفير الدعم اللازم لتنوع -2
    ية حسب الفروق الفرد ،ةالحالي ةن المعلمين من تحسين ممارساتهم التدريسييمك   و خبرات التعلم، إثراء  -3

  للمتعلمين.     

   (Wade,2013):التعليميةالعملية  فيالتعليم الهجين  مزايا 4/3/1
  التعليمية.العملية  فيزيادة تفاعل الطلاب ومشاركتهم  -
  الأخرى. ةتدريس المواد الدراسي فينها يستخدمو  يالتأثير على طرق المعلمين الت -
  المتعلمين.وتوفير الوقت وتحفيز  ،للتغذية الراجعة الفوريةبناء متعلمين مبتكرين وتوفير مصدر  -
  التدريس.زيادة مخرجات تعلم الطلاب، وتقليل تكاليف عملية  -
  المزدحمة.الصفوف الدراسيه  فيالطلاب عداد أ  وتقليل ة،الصفوف الدراسي في يزيادة الحيز التدريس -
  .ساعات الذروة التدريسية في يالمحتوى التعليمم مزيدا من المزيد من الفرص للمؤسسات التعليمية لتقديإتاحة  -

  :يالجامعالتعليم  فيالتعليم الهجين ستخدام ا مبررات 5/3/1
 .الطلابلدى الإنترنت  زيادة مرونة التعلم عبر  -
 . قاعة التدريس الحفاظ على التواجد الطلابي داخل -
 .التدريسهيئة  لأعضاء توفير الوقت والجهد -
 .الطلابالتفاعل والإبداع لدى  مستوى  رفع -
ا عن الطرق التقليدية اانتشار التطبيقات التي تتيح طرق -  .جديدة للتدريس بعيد 
 والأوبئة.مراض ما يحد من انتشار الأم ،تقليل الكثافة الطلابية داخل قاعة المحاضرات -

https://blog.remarkomrsoftware.com/international-and-local-academic-conferences-egypt-coronavirus/
https://blog.remarkomrsoftware.com/international-and-local-academic-conferences-egypt-coronavirus/
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  :يالجامعالتعليم  فيتطبيق واستخدام التعليم الهجين  آليات 6/3/1
  : Educational Platforms لكترونيةالإ المنصات التعليمية  /11/6/3

 للمعلمين وتوفر مكان، أو بزمان تتقيد لا الإنترنت، عبر الخدمات التفاعلية من متكاملة مجموعة هي
 العملية وتعزيز لدعم، اللازمة والموارد والأدوات بالمعلومات التعليمي الميدان في المشاركين من وغيرهم والمتعلمين

والتي   Web2.0مجموعة متنوعة من تطبيقات الجيل الثاني من الويب وتمثل (Hankins, 2015)ةالتعليمية والتربوي
 ثم يستطيع ومن دراسية، مقررات وبناء تصميم المعلم يستطيعو ،  متعددة للتعلم من خلال شبكة الإنترنت توفر أساليب

 بحيث الافتراضية، البيئات هذه المختلفة في التعلمأنشطة  في للمشاركة تصميمه تم المقررالذي إلى الدخول الطلبة
 . وفعال بشكل إيجابي ويشارك ،التعلم زعمليةمرك في الطالب يكون 
  لكترونية:الإ التعليمية خصائص المنصات  

  :(Ahn& Edwin, 2018) منهابمجموعة من الخصائص  يالإلكترون تتميز منصات التعليم    
نترنت، عبر الإ يساسالنظام الأستخدام ا تعليمية تتيحلكترونية تجربة تقدم المنصات التعليمية الإ :المحتوى إدارة  -1

تجربة التعلم الشخصية تاحة وإ ، عن تخطيط المناهج الدراسيةفضلا   التعليمية،الموارد  إلىوتخزين الوصول إنشاء  وتتيح
  المجموعة.ونظام الرسائل والمدونات ومناقشات  ،والخدمات والمنتدياتالأدوات  توفير والتقييم، مع

احتياجاتهم وقدرتهم على التعلم، مع مراعاة سرعة استجابة  يتقييم المتعلمين بطريقة تلب :يالديناميكالتقييم  -2
  المتعلمين.بالتسلسل المناسب لتناسب سياقات الأنشطة  ثم توجيه النتائج،وتوفير التغذية الراجعة لهم وتتبع  ،الطلاب

نظامها عن  فيالمختلفة الأدوات  توفرو  والاتصال،لكترونية عملية التواصل ية الإتسهل المنصة التعليم :التفاعل -3
  لى المتعلمإمن المعلم  فيومعر  يفاعل تكنولوجحداث تلإ والمدونات،ومنتديات النقاش  يالإلكترون طريق البريد

 يالت ةرتباط المعرفاظهار مدى إى إللكترونية الإ تهدف المنصات التعليمية :ةالمعرفمجتمع  فيالانغماس  -4
  متنوعة.كاديمية وعملية أاكتسبها الطلاب بمجالات 

  لكترونية:الإ التعليمية  المنصاتأهداف  
منها على  التعليمية،العملية  فيلتحقيقها  ةالإلكتروني تسعى المنصات التعليمية يالتالأهداف  تتنوع          

 (:2016محمد، &.حجازى ) سبيل المثال وليس الحصر
  .لكترونيةبالمثيرات البصرية والسمعية والإ وغنية ،تقديم خبرات ومواقف تعليمية متعددة ومتنوعة -1
تتغلب على مشكلة  يوالت ،لكترونية المشوقةالإ مصادر المعلومات فيخلق بيئة تفاعلية متكاملة من خلال التنوع  -2

  الإيجابية.على موضوع التعلم لتفعيل مشاركتهم  وتزيد من تركيز انتباههم للمتعلمين، يالشرود الذهن
والخبرات التعليمية والحوارات الآراء  عضاء هيئة التدريس من خلال تبادلبين الطلاب وأ  يالإلكترون دعم التفاعل -3

  .ةالمتزامنوغير  ةوالتفاعل المتزامنتصال الاأدوات  ستخداما من خلال ،ةوالمناقشات الهادف
  والطلاب.هيئة التدريس لأعضاء  الزمان والمكان بالنسبة يمشكلة بعدالتغلب على  -4
  المتطورة.عضاء هيئة التدريس لمهارات تكنولوجيا المعلومات أ كتساب الطلاب و ا -5
الصوت والصورة  الأمثل لتقنيات ستخدامالا من خلال ،صورة معيارية فينمذجة المقررات التعليمية وتقديمها  -6

  لكترونية.الإتعلم الوفائقة ومصادر  ،وما يتصل بها من وسائط متعددة ،والحركة
 .التدريس أعضاء هيئة التحول نحو طريقة البحث والاكتشاف بدلا من العرض والتلقين من جانب -7
 . ةالحديث ةهيئة التدريس ليتواكب مع التطورات العلمية والتكنولوجيأعضاء  تطوير دور -8
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مجموعة ستخدام اوهو  ي،مؤسسات التعليم العال فيلكترونية للمنصات التعلم الإ ييبرز الهدف الرئيسمما سبق 

  التعليمية.المنظومة أطراف  لى تبسيط المعلومات بين مختلفإ يمما يؤد الحديثة،تصال الاأدوات  متنوعة من
 يالتعليم الجامع في ةالإلكتروني التعليميةميزات المنصات م : 

تعلم تربوية فريدة وناجحة دون غيرها أداة  تجعلها يلكترونية بعدد من المميزات التلمنصات التعليمية الإتنفرد ا
  :)Mukerjee,2014 (يالتالويمكن عرضها على النحو  التقليدية،التعلم أدوات  من
صبحت بمثابة الوسيط بين أالإنترنت  المتعلم، فشبكةالتعلم المتمركز حول  فيالاتجاهات الحديثة أحد  تعتبر -1

 والتربوية.المتعلمين والمؤسسات التعليمية 
توافر تا ناجحة تساعد على تعليم الطلاب تعليم  أداة  لكترونيةتوفره المنصات التعليمية الإ الذي يالإلكترون التعليم -2

  العمل.ثارة التفكير ومتعة إفيه 
مهارة البحث والاطلاع، فضلا  يكالقدرة على الاستكشاف والنقد، وتنمبداعية تنمية مهارات التفكير الإ فيتساهم  -3

  .يالتشاركمجموعات النقاش والتعليم  :ستراتيجيات التعليم مثلإعن تنوع 
  ورغباته.، فكل متعلم يتعلم حسب قدراته واستعداداته يوالفرد يتساعد على تفعيل مبدأ التعلم الذات -4
 .عملية التعليم في بمشاركته ا وفعالا  لكترونية يكون نشط  مية الإلمتعلم عبر المنصات التعليا -5

  :يالعالمجال التعليم  في ستخداماا والأشهرتعد الأكثر إلكترونية  هناك عدة منصات تعليميةو       
 :  Blackboardمنصة بلاك بورد  (1

التعلم إدارة  أنظمة الافتراضية ، ومن أقوى تطبيقات بيئات التعلم أحد  Blackboard  نموذج بلاك بورد يعتبر
  ( Gartner)تم تصنيفه عالميا من منظمةو ، في  جامعات العالما ار  لكتروني وأكثرها انتشالإ

(https://www.gartner.com )  ا ر  ني، نظلكترو التعلم الإإدارة  أنظمة ئد من روادافي نظام المربع الذهبي كر
تساعد في دعم وتطوير طرق التدريس في مؤسسات التعليم العالي ،  ،عديدةيزات لما يتميز به هذا النظام من مم

 ،لكتروني على المنصة التعليمية بالنص والصورة والصوت والفيديو في آن واحديتيح وضع محتوى التعلم الإ لأنه
 ،والطلاب بعضهم وبعض في ضوء حلقات النقاش والفصول الافتراضية ،وإيجاد التفاعل القوي بين المعلمين والطلاب

 .والواجباتختبارات الا سهلة لوضع تصحيحآليات  وتوفير
 :  Edmodoإدمودو  منصة (2

 أسس على بناؤها وتم ،الاجتماعية ومواقع الشبكات LMS التعلمإدارة  أنظمة مزايا بين تجمع تعليمية منصة
 جعلو ، تقويم وطرق  تعليمية وأنشطة ،إلكتروني محتوى  ذاتإلكترونية  تعليمية بيئة توفير على التربويين لتساعد ،تربوية

 وتبادل والتعاون، للاتصال آمنة افتراضية تعلم بيئة والطلاب للمعلمين توفر مجانية تعليمية شبكة اجتماعية منها ذلك
 إضفاء مع والاختبارات، المنزلية الواجبات إلى إضافة والمناقشات، التعليميةالأنشطة  في والمشاركة التعليمي، المحتوى 

 .تقدم المتعلم تتبع وتسهيل التعلم، على شخصي طابع
  :   Moodleمنصة مودل  (3

ليساعد المعلمين على توفير بيئة  ،سس تعليميةأصمم على م، يتعلم مفتوح المصدر مجانإدارة  نظام يه
ستخدامها بشكل اويمكن ، تمكن الطلاب من بناء معارفهم من خلال خبراتهم ومؤهلاتهم ، ةلكترونيإ ةتعليمية تربوي

أن المعرفة بتقوم فلسفة موودل و ، (2019، هادى & هادى)على مستوى الفرد، ويمكن تطويرها بشكل مستمر يشخص
لق بيئة بيداغوجية تجعل من يكون دور المعلم هو خو تبنى في عقل المتعلم من خلال ما يقدم له من معلومات، 

يقوم المعلم و هذه الفلسفة تختلف عن التعليم التقليدي،   ،المتعلم )المتلقي( يبني معارفه من خلال تجاربه و مؤهلاته
  .و ما يجب على المتعلم معرفته ،باختيار ما يجب تقديمه

https://www.gartner.com/
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 :Microsoft Teamsمنصة مايكروسوفت تيمز  (4
 د،فراوالبدائل، للمساهمة في تواصل الأ والمعلومات في إيجاد الحلولتصالات الا ساعدت ثورة تكنولوجيا

وكذلك التعلم عن بعد مهما كانت الظروف، من هذه التطبيقات هو تطبيق مايكروسوفت  ،وتسهيل العمل عن بعد
نضمام من خلال يسمح بالايعتمد على فكرة تقسيم الطلاب إلى فرق أو مجموعات ، و و ، )Microsoft Teams (تيمز 
وهي مواضيع  ،يمكن للأعضاء داخل الفريق إنشاء القنواتأو دعوة محددة مرسلة من قبل مسؤول الفريق،  URL عنوان

 .أو الرسائل النصية الجماعية الجماعية ،ستخدام البريد الإلكترونيامحادثة تسمح لأعضاء الفريق بالتواصل دون 

   :Social Networking Sitesالاجتماعية  2/6/3/1
قبل  أنشئت أنها من بالرغم ( Web 2.0 )  الويب تطبيقات من أنها الاجتماعي شبكات التواصل وتصنف 

 مستخدم إلى متفاعل غير متلقي مجرد من المستخدم نقل الذي هو ( Web 2.0) الويب من الثاني الجيل ويعد ،2الويب
 إنتاجها يتم ،تفاعلية وسائط إلى الإعداد المحتويات مسبقة على التركيز ومن والتطبيقات، الخدمات في ومشارك ،فعال
 خاصة علىوب والمدونة المنشورة المعلومات تبادل سرعة إلىبإلاضافة الآخرين،  مع فيها ويتشارك المستخدم عبر

 في مستخدميها على الأولى بالدرجة الشبكات هذه وتعتمد،   (Millan& Bromage,2011)الاجتماعي التواصل شبكات
 طريق أو عن المراسلة أو المحادثة خلال من للتفاعل للمستخدمين ومتنوعة عدة اطرق   وتغذية محتواها، وتوفر تشغيلها

 والتدوين والفيديو الخاصة الرسائل :مثل خدمات وتقدم والتجارب، والآراءالأفكار  بتبادل وتسمح الإلكتروني، البريد
  .الخدمات من وغيرها الملفات ومشاركة
 الاجتماعي التواصل شبكات خصائص: 

 وذلكالإنترنت  على استخداما الأكثر وأصبحت هي جدا، كبير بشكل الاجتماعي التواصل شبكات انتشرت لقد
        (Kuppuswamy, 2010):اله المميزة والخصائص السمات من لها لما

 الزملاء.على  تعرفال سهولة -1
 .بسهولة للمستخدمين المطلوبة والمعلومات البيانات ريتوف والقدرة على الاستخدام سهولة -2
 .بسرعة البشر من مجتمعات بناء على تساعد -3
 .السريع والانتشار التفاعل في اللاتزامنية -4
  .والبصري والسمعي واللفظي الكتابيتصال الا من متعددة لأشكال استخدامها -5
  التعليمية:العملية  في الاجتماعيةدور الشبكات  

 :(2013،نيزااله)يليويمكن تلخيص الأدوار التي تقوم بها مواقع التواصل الاجتماعية في المجال التعليمي فيما 
 أداة لحفظ المعلومات. .1
 الفردي أو الذاتي. هتمام بالتعليمالا فيالمساهمة  .2
 ير العلمي.مهارات التفك ةتنميو بة، القدرات المعلوماتية لدى الطل ةتنمي .3
 .تساعد على تطوير التفكير الإبداعي .4
 ستراتيجيات والخطط لحل بعض المشكلات التعليمية.في إيجاد الإ والمساعدة التعلمأهداف  ق العديد منيتحق .5
 تصال بالمؤسسات التعليمية في دول العالم المختلفة.إتاحة للأفراد الا .6
 .التدريس أعضاء هيئةتوسيع دائرة المتعلمين بتوفير سهولة التواصل بينهم، وبين  .7
 الثقافة التقنية، وتوسيع مدارك الطلبة، باطلاعهم على أحدث المستجدات في مجال دراستهم. نشر  .8
 .كتابةعطاء الفرصة لبعض الطلبة الذين يعتريهم الخجل عند مواجهة المواقف التعليمية للتعبير عن آرائهم إ   .9

خفض الإنفاق على قاعات التدريس، والمباني  :حقيق المزيد من الفوائد الاجتماعية والاقتصادية مثلت .10
  .الجامعية، والأدوات والوسائل التعليمية



 338 إيمان السيد أحمد محمد أ.

 
  الجامعى:التعليم  فيالخدمات التعليمية للشبكات الاجتماعية  

 :((Morgan,2010 للمتعلمبالنسبة     
  .الإبداعي التفكير على وتحفزهم قدرتهم من وتزيد الطلاب، لدى تاالمهار  تنشيط على تساعد  .1
    والمناقشة مع الآخرين، المعلومات تبادل طريق عن التعل م على تساعدو  أفضل، تعليمية خدمات توفر  .2
  النقاش. نقطة حول اتفاق إلى للوصول البناءة .3
 .الفعال التواصلأساليب  وتعلم الآخرين، مع والتفاعل والتواصل المشاركة تعمق .4
 .الأخرى  الدراسية والمهام ،بها المكلف والفروض الواجبات واستلام تسليم عملية في ساعدت .5
 .للتعلم التربويةالأساليب  تعزيز في تساعد كما وفورية، قوية تعليمية وسيلة على الحصول للطلاب كفلت .6
 .والاساتذة الطلاب بين التواصل روح تعزز .7

 2011 ) :عبد الجليل،) للمعلمبالنسبة      
 .منهاالمنهجية  بخاصةو  المعلومات مصادر مختلف تبادلإمكانية  والطلاب للأساتذة تتيح -1
  مواهبهم بهدف قياس التعليمية، لمؤسساتهم بالترويج تتعلق مشاريع تنفيذ في طلابه إشراك للأستاذ يمكن -2
 .بأنفسهم ثقتهم ومدى وإثراء قدراتهم،     
 .معه وطرح الأسئلة التواصل خلالها للطلاب يتيح ،لنفسه مكتبية ساعات ضعو  من ستاذالأ تمكين -3
  .التخصص مستجدات ومتابعة ومتكاملة، متنوعة تدريبات تقديم خلال من البناء النقد على ستاذالأ تساعد -4

  العالى:التعليم  في ةستخدمشهر مواقع الشبكات الاجتماعية المأ
تسمح للمستخدمين ببناء ملفات تعريفية الإنترنت  علىتصال اأداة  يعد بمثابة : Facebookفيس بوك  -1

وسائل تسمح تتيح  لأنها ،الاجتماعيةمن شبكتهم  جزء   هيعدونو التواصل والتفاعل بينهم، أجل  عامة أو خاصة من
عندما يكونون في  ،والتي تساعد على تسهيل عمل المجموعات والروابط، ،ومشاركة الصورالأفكار  بمشاركة وبحث

  .أماكن بعيدة
 التعليمية:العملية  في لفيس بوك والتعليمية الفوائد التربوية 

 .الآخرين معالتواصل والتفاعل  -
 .دعم التعلم التعاوني -
  .النشط التعلم تسهيل  -
  .تنمية الدافعية نحو التعلم -
  .الراجعة المناسبةتقديم التغذية  -

والذي يقدم خدمة التدوين  ،2006مواقع الشبكات الاجتماعية تم تأسيسه عام أحد  هو : Twitterتويتر -2
 140( عن حالتهم بحد أقصى  (Tweetsعليها تغريدات تحديثات يطلقوالتي تسمح لمستخدميه بإرسال  ،المصغر

أو برامج ،  (SMSأو عن طريق رسالة نصية قصيرة ) ،طريق موقع تويتروذلك مباشرة عن ، للرسالة الواحدة حرف ا
  (Junco, Heiberger, Oloken, 2011)بوك فيس :يقات التي يقدمها المطورون مثلأو التطب ،المحادثة الفورية

  التعليمية:العملية  فيخدمات تويتر  
  (Ross, Banow, & Yu,2015) يالدراسبين المعلم وطلابه كسبورة افتراضية للمقرر تصال ا يعتبر قناة -
 وحرية.للطلاب بكل شفافية  يبداء الرأإتاحة إ -
         .يضمن استمرارية عملية التعلم التعليمية،العملية  فيالهواتف الذكية أجهزة  من خلالستخدام الا هولةس -
  .معارض المؤسسات التعليمية والمؤتمرات فييمكن الاعتماد عليها إعلانات  تعد بمثابة لوحة -
 المحاضرات.تغيير مواعيد  :مثلالأحداث  ستاذ وطلابه بالمستجدات منجارية بين الأإحاطة  وسيلة -
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لقدرتها  وذلك  web 2.0تطبيقات أبرز  تعد من : E-learning blogs ةالإلكتروني التعليمية مدوناتال -3
ا،رائهم بالصورة والصورة عن آالتعبير  فيعلى السماح للمشتركين بها  من أكثر الوسائل فعالية في مجال مما جعلها  مع 

يتمتع الطلاب بمعايشة خبرات التواصل والوصول إلى ها من خلالو المحتوى وتعزيز عملية التعليم،  التعليم، لإثراء
 أكثر، وهذا يحفزهم على عملية التعلم المستمر.مما يولد الدافع للكتابة  العالم،

  العملية التعليمية:  فيالمدونات دور 
 .المهارات الاجتماعية والثقة -
 .تعزيز الديمقراطية -
 الدراسية.مجتمع الفصول  -
  .إلكترونية إنجاز ملفات -
 .التغذية الراجعة والنقد البناء -
 .زالة العوائق الزمانية والمكانيةإ -
 .مهارات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات -

  الخلاصة:
 والتعلم عبر محتوى دراسى  ،توفر التعليمالإنترنت  بمثابة منظومة معتمدة على تقنيات يالإلكترون التعليم يعد

بتجديد دور  ،هندسة العملية التعليميةبغية  متعددة،إلكترونية  اعل البناء من خلال بيئةفالتلتحقيق  ،يوتدريب
 .ي المعلم والمتعلم والمؤسسة التعليمية بما يتناسب مع مستجدات الفكر التربو 

 جائحة كورونا  تسببتCOVID-19 خاصة قطاع وب الحياة يجميع مناح في ةالآثار السلبيمن العديد  في
 يفالإغلاق الكامل للمؤسسات التعليمية أفقد الطلاب القدرة على تلق عالمية،خلقت أزمة تعليمية و التعليم 

 .الحياة العلمية والعملية فيالمهارات الأساسية التى يحتاجونها 
  من خلال يالإلكترون العملية التعليمية مع التعليم في ةالتعليم الهجين على المزج بين الطريقة التقليدييركز 

لذا  بينهم،والفروق الفردية فيما  ةحاجات الطلاب التعليمي يتراع يتفريد التعليم وبالطريقة الت بغية ،الإنترنت
 .يالإلكترون والتعليم يالتقليد بين التعليم ييعد التعليم الهجين بمثابة الجسر التعليم

 التنظيم، يوالتعلم ذات يم الفردمام المتعلم، وتيسير التعلالتعليم أأنماط  التعليم الهجين الدعم اللازم لتنوع ريوف 
وبين الطلاب والمحتوى  بعضا،زيادة التفاعل بين المعلمين والطلاب، وبين الطلاب بعضهم  إلىضافة بالإ

 .يالتدريس
 لكترونية لما لها المنصات التعليمية الإ في يالتعليم الجامع فيتطبيق واستخدام التعليم الهجين آليات  تمثلت

تغير دورها من  يالمختلفة، والتالشبكات الاجتماعية جانب  إلى التعليمية،العملية  فيمن سمات ومزايا 
  المتغيرة. ةلميظل الظروف العا فيالتقارب بين عناصر منظومة التعليم  وإحداث ،يتعليمالالدور لى إالترفيه 

 :قائمة المصادر
  :أولا: المصادر العربية

 العربية.القاهرة: دار الكتب  ،والتعليم الجوال يالتعليم الإلكترون ،(2007، عبد الحميد )يبسيون 
  5/1/2022 الاطلاع:وقككت  ،زمن فيروس كورونككا: التحككديككات والفرص فيالتعليم  ،(2020) يالككدولالبنككك 

 https://blogs.worldbank.org/ar/education/educational-challengesand-      opportunities       على متاح

-covid-19-pandemic  

https://blogs.worldbank.org/ar/education/educational-challengesand-
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  (: معايير جودة الفصككككككول الافتراضككككككية 2016) يسككككككعد ي سككككككعد هنداو  محمد، .&، طارق عبد المنعم ي حجاز

(Collaborate Blackboard)  الملك سككككككككعود، ورقة عمل التدريس بجامعة  أعضككككككككاء هيئةوجهة نظر  من
جامعة السكككككودان للعلوم  ،LACQA يالسكككككادس لضكككككمان جودة التعليم العال يالدول يلى المؤتمر العربمقدمة إ

 .فبراير  11-9 السودان،والتكنولوجيا، 
 يالعربالقاهرة: دار العالم  ،وتحرير العقل يالتعليم الإلكترون ،(2010) ، حسنةشحات. 
 يتدريس العلوم الطبيعية بالتعليم العال في يسكككككتخدام التعليم الإلكترونامطالب  ،(2010) ، ناصكككككريالشكككككهران 

 المملكة العربية السعودية. ،م القرى أجامعة  ،غير منشورة ه رسالة دكتورا  ،من وجهة نظر المختصين
  ضكككوء خبرة  فيتطوير التعليم الجامعى المصكككرى  فيدور التعليم الإلكترونى  ،(2011السكككيد ) ةالعباسكككى، عز

 239-192. ص ص 10جامعة بورسعيد. ع –الصين. مجلة كلية التربية 
 السودان :جامعة الخرطوم ،مساهمة وسائل التواصل الاجتماعي، (2011) عبد الجليل، موسى. 
 ( 2005عبد الحميد، محمد)،  دار  القاهرة: ،منظومة التعليم عبر الشككككككبكات فيفلسككككككفة التعليم عبر الشككككككبكات

 الكتاب.
 عمككان:  ،التطبيقككات-دواتالأ-المبككادئ-ي: الفلسككككككككككككككفككةلكترون، التعليم الإ(2013حمككد )ي أالعزيز، حمككد عبككد

 الفكر.دار 
 القاهرة:  ،لتعليم وتعلم اللغة ةستراتيجيات الحديث، الإ(2013) أبولبن، وجيه المرسي&  عبد السميع يقورة، عل

 رابطة التربويين العرب.
 نترنت" على فتراضككككية عبر الشككككبكة العالمية "الإسككككتخدام الفصككككول الابا ريسأثر التد ،(2004) المبارك، أحمد

رسكككككككككالة ماجسكككككككككتير غير  ،تقنيات التعليم والاتصكككككككككال بجامعة الملك سكككككككككعود فيتحصكككككككككيل طلاب كلية التربية 
  منشورة. 

 ستخدام منصة التعليم الإلكترونياأثر  ،(2019) ، إيناس جاسم ي، أبو عبيدة محمد & هاديهاد Moodle 
 ةالجامع ،مجلة آداب المسكككككككككككتنصكككككككككككريةوى طلاب قسكككككككككككم المعلومات والمكتبات: دراسكككككككككككة تجريبية على مسكككككككككككت
   98-73ص ص  .87ع   ،الآداب كلية ،المستنصرية

 لكترونية في تطوير عملية التعليم والتعلم لدى جتماعية الإفاعلية الشككككبكات الا، (2013) الهزاني، نورة سككككعود
 .164-129ص ،(33)الملك سعود، المجلة الدولية للأبحاث التربوية،  طالبات كلية التربية في جامعة 

 على متكككاح 15/2/2022 الاطلاع:وقكككت  ،فيلى التعكككاإمن الاضككككككككككككككطراب  التعليم: ،(2020) اليونسكككككككككككككككو         

https://ar.unesco.org/covid19/educationresponse 

 :ثانيًا: المصادر الأجنبية
 Abdul Kadir,A.Z., & Aziz, N.S. (2015). Learning management system in higher 

education institution. Indian Journal of Science and Technology, 9(9). Pp.1-5 

 Ahn, j., Y. & Edwin, A., (2018): An e-learning model for teaching mathematics on an 

open source learning platform, journal on international review of research in open and 

distributed learning, 19 (5). 

 Bonk, C. J., Graham, C. R. (2016). The handbook of blended learning: Global 

perspectives, local designs. John Wiley & Sons. 

 Chen, B. H., & Hua-Huei, C. (2014). Learning style, sense of community and learning 
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Abstract: The study dealt with the subject of hybrid education in terms of its 

nature and justifications for its use in the educational process and the mechanisms of 

its application in higher education, which is represented in electronic educational 

platforms and social networks, where hybrid education mixes traditional education 

face to face and education from distance to ensure the achievement of necessary 

communication between the two sides of the educational process. In addition to a 

presentation of the repercussions of the Corona pandemic, which contributed to the 

spread of hybrid education globally to mitigate the impact of its repercussions on the 

educational process and achieve the uniqueness of education. 

The study relied on the descriptive analytical approach, and one of the most 

prominent results was that hybrid education creates modern technological teaching 

strategies, and achieves scientific and cognitive communication between the parties to 

the educational process in university education. The study relied on the analytical 

descriptive approach, and one of the most prominent results was that hybrid education 

creates modern technological teaching strategies, and achieves scientific knowledge 

communication between the parties to the educational process in university education. 

A multimedia electronic environment, in order to prepare human cadres capable of 

keeping pace with global changes and technological developments, and confronting 

global crises and disasters.  

Keywords: E-learning - hybrid education - Corona pandemic - electronic 

educational platforms - social networks 

 

  


