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 ال :   ل
  

ــ  فيهـــ  ـ ا ال ــة هـــ فـ ــى مع ــاج إلـ ـ ــة للإن قـ ع ات ال ــل ـ ـــار ال ونـــي فـــي ان ع الإل ــ ـ دور ال
ـة ـ الع رـة م ه ول  ـ ـاع ال ات ق ـار ، ال على ش اد شـ وقـ تـ اخ ب الـ ـ ة ج

ول  ــ ــة لل ة القا ــ ولال ــ ــاع ال ات ق ــة  ،إحــ شــ انــات الأول ــع ال احــ فــي ج ــ ال واع
ة ( على لغ ح الع ان، و ة الاس دة م ٣٤٦قائ زعـة علـى ة ـ الالعـامل ) مف ات م ـ ال

لفة   .الإدارة ال
  

اح  واع ة في على ال ائ عة م الأسال الإح راسةم انات ال ل ب ل ـائج ت ت ن هـ ، وقـ أ
راسة  د علاقة ال ةإوج ا مع وني ب  رت ع الإل عـادهال لـة فـي: ( أ ونـي ال ع الإل ـ ال
فـي ع ـاعي، ال ونـي الاج ع الإل ـ هـي، ال ف ونـي ال ع الإل ـ قــة ) ال ع ات ال ـل ـار ال وان
اج  ضع الللإن   .ب العامل م

  

ـائج؛  راسة م ن ه ال ت ع ء ما أسف ات  وفي ض صـ عـة مـ ال احـ م ح ال ـ فإق ه ـ ـي ت  ال
ع ـة لـ العـامل تع الأ اب ة الإ ل ـةاد ال ـ الع رـة م ه ول  ـ ـاع ال ات ق مـ  ـ

ل ة الع وني في ب ع الإل ة ال اه ة ع  اج ة ال ل ل الأثار ال   .خلال تقل

 ات ال ل ةال اح ة) ف ئ  :(ال
  

وني ع الإل اج – ال قة للإن ع ات ال ل ول -  ال اع ال ادة ج ش  –ق    .ب ال
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Summary: 
 

This research aims to know the role of electronic loafing in the spread of 
behaviors that hinder production by applying it to companies in the 
petroleum sector in the Arab Republic of Egypt. The Egyptian South Valley 
Petroleum Holding Company, one of the petroleum sector companies, was 
chosen. In collecting the primary data, the researcher relied on the 
questionnaire list, and the sample size was (346) A female employee of the 
Egyptian South Valley Petroleum Holding Company, one of the petroleum 
sector companies, at various administrative levels. 
 
The researcher used a set of statistical methods in the study, and the results 
of the study showed the existence of a significant correlation, as well as the 
existence of a statistically significant positive relationship between 
electronic loafing and its dimensions represented in: (cognitive electronic 
loafing, social electronic loafing, recreational electronic loafing) and the 
spread of behaviors that hinder production. By application to companies in 
the petroleum sector in the Arab Republic of Egypt (the subject of the 
study). 
 
 The researcher also proposed a set of recommendations, the most important 
of which are: focusing on paying attention to the issue of electronic loafing 
in a more detailed and analytical manner through the effective role of the 
organization’s senior management, and coordination and cooperation in 
enhancing the positive behavioral dimensions among workers in petroleum 
sector companies in the Arab Republic of Egypt (the subject of the study), 
with the preparation of programs Awareness to clarify the negative effects 
resulting from electronic loafing more clearly among employees; This is 
because it has a negative impact on work performance and reduces 
productivity within the organization. 
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مة ق   :ال
  

هلة     ة م ارد  اب م ق ة م خلال اس فاءة وفعال افها  ق أه ات إلى ت عى ال ت
ا ي فها  الإضافة إلى خل بت ة؛  افها ال ف اس مع أه ها ال مج ف ة ي ل ص ة ع

اً.  اً وعا ون، نف ان وآخ ق ال  اتوح أن ال .)٤١٨، ص٢٠٢١(ال ات إت يها ق ل
ات  ي ه ع ال اك  ال؛ إلا أن ه ور لل والات ن وه أم ض عة إلى الإن ة ال عال

ام ،  إساءة الاس ن اً ع الإن ون ف إل ع ال ن م خلال ت مات والإن عل ا ال ج ل ل
ح  ونيفق أص ع الإل ا.  ال ا ه م ات في ي ال ة  قة شائعة وواض  & Niaei)ح

Nasiripour, 2014, p.62).  
  

راسـات أن    يـ مـ ال ت الع هـ ونـيـا أ ع الإل ـ ـاه فـي  (Electronic Loafing) ال
، ونــ ــ لاف ال ــإخ ــة  ــاته ال ف مــ واج ــ ب ال ، تهــ نــ ــفح الإن ــل: ت ام م ع الاســ

ونــيرســائل و  ــ الإل ــي، و  ال ارســة ال ــم ن ــ الإن ق ع ــ ، وال ــ ن ــ الإن ؛ الألعــاب ع
ل  ــــ ــــ لة ال ـــه ــــى سـ ـــ عل ة الــــلاب تـ اســــ الآلــــي، وأجهــــ ــــل: ال ــة م ــ ون ة الإل ب، الأجهــــ

ه  ام هـــ ف مـــ اســـ ـــ ــ ال ـ ــار تُ ـ نـــ واســـعة الإن مات الإن اف خـــ ل تـــ ـــ لات، و ـــا وال
ــات ال ــل  ة خــلال ســاعات الع ــ اضــه ال ة لأغ  ,Kim & Byrne, 2011) الأجهــ

p.2274) .  
  

ا؛ ف  ل فة ه الي مع قـة للإنال ال ع ات ال ـل ار ال وني في ان ع الإل ـاج دور ال
ـة ـ الع ـة م ر ه ول  ـ ـاع ال ات ق ـال على ش ض مـ ال ا الغـ ـ هـ ق  ،، ول

ة وهي:  اور رئ ف ي تق ال إلى أرعة م ر الأولس ،  ال ـ ـة ال ه ـاول م والـ ي
اني ر ال ل  وال ، و ان ال لل اول ال الـي ر ال ـ انـ ال ـاول ال لـي  والـ ي الع

اً  ، وأخ قي لل عوال ا ر ال ات. ال ص ، وال ائج ال اول ن   وال ي
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ة ال ه ر الأول: م  ال
    

لة ال أولاً:   :م
نــ  أصــ  ــادر الإن لفــة م ءاً ال ــ أصــ جــ ــات؛ ح افــة ال ورة ل ــ ر ال مــ الأمــ

ة ل ـغ اتهـا ال ل اً مـ ع ـأساس ـل، ، و ـاق الع ـ ن ـا  ام الفعـال لهـا  غ مـل الاسـ ـال  و
ات  ا د ت ة وج اب نإ ار واسع للان ها م ان ة وما صاح ي ا ال ج ل ـ أداء  لل ل: ت م

ف ـ ل أداء ال ـه نـ أداة ل ـالي أصـ الإن ال ؛ و ف ـ ال الفعال بـ ال ، والات ف  ؛ال
انــ م الآخــ إلا أنــه علــى ال ــ ــل، واالإن قــ ت ــاء الع قــ أث اع ال ــ لة ل ســ اخــي بــ نــ  ل

ف ــ ــل،  ؛ وذلــال عــة الع علقــة  ــ م ات آب غ ــ الــ ة ع ــ مــ خــلال إرســال رســائل ش
اقع  فح م ل ت ـاعيو اصـل الاج ـةو  ال هـام ال ال ـة  ت ـ ال ـ غ الألعـاب ع ـام  ، أو ال

ن الالإن عـة ؛ و ت  ـ مـ ن والغ ن ع الإن ف ه ال ق اي ال  ق ال ح ال الي أص
ات. ر قل لل م ال ل م    (Lim et al., 2020, p.506) الع

فة  ء على مع الي ال ل ال ال ف  ه س وني فـي وم خلال ما س ذ ع الإل دور ال
اج قة للإن ع ات ال ل ار ال ة ان ة م الع ر ه ول  اع ال ات ق    .ال على ش

ئ ل ام ال الي فإن الاس ال اصـل لإو اقـع ال ه ل ـف ه وت ـار ف وم ـ نـ مـ جانـ ال ن
ــل ــاء الع ــة أث هــام ال ال علقــة  ــ م ــاعي، والغ د إلــىالاج ات  ؛ فــإن ذلــ يــ ـــل ــار ال ان

ا قة للإن ع ة وال ل اتال ح ج داخل ال الي  ال وني؛ و ع الإل ة  ال اج ق للإن ضار ومع
ــــات،  ة لل ــــ ــــ مــــ ال ــــاءات إلــــى أن أك ــ الإح ــ ــــ ت ه ٥٠ح ــــ ق ــل  ــ ــ وقــــ الع % مــ

ة. هامه ال علقة  اض غ م ن لأغ ن على الان ف   ال
احــ  ول، أجــ ال ــ ات ال ــ لة  ــ عــاد ال ف علــى أ عــ امهــا ولل ــة ق ة علــى ع لا دراســة اســ

اد ١٥ ب ال ة ج دة م العامل  ـة مف ة مـ  القا ـ ول خـلال الف ـ ـى  ٤/١١/٢٠٢٣لل وح
ة: ١٥/١١/٢٠٢٣ ال ائج ال ت ع ال   وأسف

ات  - ــف ــفح ل ــل فــي ال ــ وقــ الع ن مع ــ ق ي  ن الــ ــ ن الإدار فــ ة ال ــ ارتفــاع ن
عة وسائل ال ا ن وم اعي (الان  %).٧٠اصل الاج

الي  - ل ٦٠ح ـ ـلاء  مـة الع ـة خ ون فـي  ـ ـل ولا ي ن وقـ الع ف ـ % مـ العـامل 
.  ج

ع العامل - ع  ة. ق  ا ار ال لاق الأع ل م خلال اخ ل الع  ن في تع

ن ( - ل مع العامل ل.٧٠ف ة الع ن داخل ب اء أوقاته على الان  %) ق
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ه اءً عل اغة ، و لة  ص ة علفي الإال م الي: ىجا ي ال ئ اؤل ال   ال
  

اع  ات ق ال على ش اج  قة للإن ع ات ال ل ار ال وني في ان ع الإل " ما دور ال
ة " ة م الع ر ه ول    ال

 ة: و ال ة ال اؤلات الف ي ال ئ اؤل ال ا ال    م ه
  

جهل  .١ فـياعلاقـة بـ  ت ع ونـي ال ع الإل ـ ـاج ل قـة للإن ع ات ال ـل ـار ال ، وان
ة رة م الع ه ول  اع ال  ؟ ات ق

 

جهل  .٢ اعيعلاقة ب  ت وني الاج ع الإل اج ال قة للإن ع ات ال ل ار ال ، وان
ة رة م الع ه ول  اع ال  ؟ ات ق

 

جهل  .٣ ع الإ علاقة ب  ت هـيال ف ونـي ال ـاج ل قـة للإن ع ات ال ـل ـار ال ، وان
ةات ق رة م الع ه ول   ؟ اع ال

 

 : ة ال اً: أه   ثان
ــ ـــة ت ـــاليال أه اولـــة فــى ـــ ال ء علــى  م ـــ ة إلقـــاء ال عـــاه ـــ ونـــي ال فـــي  ودوره الإل

ات ق ــال علــى شــ ــاج  قــة للإن ع ات ال ــل ــار ال ــةان ــ الع رــة م ه ول  ــ ، ــاع ال
ي و ة ت الي ال أه ا جان فى ال   :ه

  

ة –١ ة الأه ة) العل   :(ال
  

  ع وه ض ة ال ة م أه ة ال اح ة ال م ال ونيتأتي أه ع الإل ـه ال ، وعلاق
ات. اج داخل ال قة للإن ة، وال ل ات ال ل ار ال  إن

 

 الي ال حي ار ت ال ان ع يه ن  إ ى ال غ  ال  ت العلاقة ب م
راسة؛ ا ال ف م جعاً  ي اً  م  لها. عل

  

 اول الي ال ت وني ال ع الإل ة ال ال ، و اه اج  قة للإن ع ات ال ل ار ال ان
ول اع ال ات ق اعاعلى ش ي تع م أه الق ة ، وال رة م ت الهامة وال ه

ة  .الع

ة -٢ ة الأه ل ة) الع   :(ال
  

  ؛ فقـ ـ مي ال ـاد القـ مة الاق ول في خ اع ال ه ق د ور ال ي ة ال حقـ زادة أه
ــالي  ــا خــلال العــام ال اب ــا إ ً ولــي فائ ــار ال ان ال ــ ــ  ٢٠٢٢/٢٠٢١ال  ٥.٢بلــغ ن



 
٢٢ 

ارات دولار، في  ـي بلغـ مل ـال، ال عـي وال ة مـ الغـاز ال ادرات ال ل تعا ال
ــ  هــا ن ول  ٧.٦ك ــ ــاع ال ــة صــادرات ق ــالي  ــا بلــغ إج ــ خــلال العــام،  ملايــ 

ــار دولار ١٨ ــ فــائ خــلال أول  .مل ق ولــي ت ــار ال ان ال ــ أشــه مــ  ٦وواصــل ال
الي  ل  ٢٠٢٣/٢٠٢٢العام ال ة (ي ه ٢٠٢٢د  -  ٢٠٢٢ خلال الف  ٢.٣) بلغ 

ال  عي وال ادرات م الغاز ال ة ال ار دولار، ح بلغ  ا  ٣.٧مل  ، ملاي 
ول  اع ال ة صادرات ق الي  ها ٨.٦بلغ إج ة نف ارات دولار خلال الف ـ دعـ  مل (م

ار،  اذ الق  ).٢٠٢٣وات

اً  اف: ثال راسة: أه   ال
ة:  إلىعى ال  ال اف ال ق الأه   ت

  

ض - ١ ـة عـ ل ـة ال ع ال ـ ة ال ـاه ونـي ل هـا، ، و الإل ـة ع اج ة ال ـل ات ال ـل ـار ال ان
اج قة للإن ع ول وال اع ال ات ق راسة). على ش ل ال   (م

  

ف - ٢ عــ عدور  علــى ال ــ ة ال ونــي ــاه ة فــى الإل ــل ات ال ــل ــار ال قــة للإ ،ان ع ــاجوال  ن
ول اع ال ات ق راسة). على ش ل ال   (م

  

ــ - ٣ ف علـ عـــ ـــ  ىال ـــا  دراكإ  م اء الإدارة العل ــ ســـ ـــى حـ ـــة والعـــامل عل عأه ضـــ ع م ـــ  ال
وني،  اتهالإل اج وتأث ة على الأداء والإن ل ول ال اع ال راسة). ات ق ل ال   (م

  

ل  - ٥ صـــ ــة مـــ إال عـ ــى م ات،لـ صـــ ــــائج وال ة  ال ـــاه ــــ مـــ  ـــي مـــ شـــأنها ال ع وال ــــ ال
وني ل.الإل اء الع ة أث اج ة على الإن ل   ، وآثارها ال

عاً: راسة: را وض ال   ف
 

لة ال ء م راسة ، راسةفى ض وض ال اغة ف الي: ؛ص   وذل على ال ال
 :ي ئ ض ال  الف

ة ب إج علاقة ذات دلالة " ت ائ وني وانح ع الإل اج ال قة للإن ع ات ال ل ار ال
ة  ة م الع ر ه ول  اع ال   "ات ق

  

ة وهي: وض الف عة م الف ي م ئ ض ال   و م الف
  

 :عي الأول ض الف  الف
ة بــ إجــ علاقــة ذات دلالــة " ت ــائ فــيح ع ونــي ال ع الإل ــ ات ال ــل ــار ال ، وان

اج قة للإن ع ا ال راسة)ات ق ل ال ة (م رة م الع ه ول    ". ع ال
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 :اني عي ال ض الف  الف
ة ب إج علاقة ذات دلالة " ت ائ ـاعيح ونـي الاج ع الإل ـ ات ال ـل ـار ال ، وان

اج  قة للإن ع راسة)ال ل ال ة (م رة م الع ه ول  اع ال   ". ات ق
  

 : ال عي ال ض الف  الف
ة بــ إلاقــة ذات دلالــة جــ ع" ت ــائ هــيح ف ونــي ال ع الإل ــ ات ال ــل ــار ال ، وان

اج  قة للإن ع راسة)ال ل ال ة (م رة م الع ه ول  اع ال   ". ات ق

ا: ات خام غ راسة: م     ال
ات ال غ ق م الي:ت    راسة على ال ال

  
  

قل: ــــ ــــ ال غ ونــــي  (أ) ال ع الإل ــــ عــــاده و ال فــــي(أ ع ونــــي ال ع الإل ــــ ع ، ال ــــ ال
اعي وني الاج هي، الإل ف وني ال ع الإل  .)ال

 

غ ا    ع(ب) ال ا اج: ل قة للإن ع ات ال ل   .ال
  

ل رق (      ضح ال الي:١ي راسة على ال ال ذج ال   ) ن
 
 

          
 
 
 
                               
 

 
 

ل   )١رق ( ش
ذج  ات الن غ  هوم

 

ر:  قة.ال ا راسات ال لاع على ال ، م خلال الا اح اد ال اتها م إع غ راسة وم ذج ال   ن
  

   

 

قل غ ال  ال

وني ع الإل  ال
 

 

 في ع وني ال ع الإل  .ال
 

 ع اعي ال وني الاج  .الإل
  

 ع هي ال ف وني ال  .الإل
 

ع ا غ ال  ال
 

 

اج قة للإن ع ات ال ل  ال
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قة سادساً:  ا راسات ال   : ال
  

ق  اح إلى لق ت قة فى ال ا راسات ال ي م ال ال الإدارةالع ة ل م ونياه ع الإل م  ال
ان راسات ما يلي:لفةال هاج ه ال   ، وم ه

  

از، -١ ان:٢٠٢٣دراسة (ح ع  (  
ور"  س ال في للإرهاق ال ي وال العا اف العلاقة ب في ال ئ الإش  ال

ات ع وسل وني ال ور :الإل ل ال ع أس ال ال ل ي ال ف ابي ال  على ال: الإ

ات في العامل ي مات م ة ال ا اف   " دم
  

ف ال ات  ه افإلى دراسة تأث يء الإش ع اتسـل علـى ال ـ ونـي ال ور  ،الإل ـار الـ واخ
ال  ه العلاقات م خلال رأس ال ي، وم ال في ه في، وال ال س للإرهاق العا ال

ابي ي الإ ف ، و  ،ال ـا ة دم اف مات  ات ال ي هج وأج ال على العامل في م ـ مـ اع
ــة ( ال ــة الإج ــ الع انــ ح ائي، و ق هج الإســ ــ ب ال ــ علــى أســل ــ ٣٢٥ال دة، وتــ ت ) مفــ

انات. ع ال أداة ل انة    اس
ائج و  ت ال ه افا أنق أ يء لإش في ال ان  والإرهاق العا ت ع م ات ال ل قاً  اً وث ا ارت

ج علاقة ب  وني، و افاالإل ونيو  يءال لإش ع الإل ة ال اس اً ب ئ ها ج س ف ، و ال
في، وأن تأث  افاالإرهاق العا يء لإش وني و  ال ع الإل ات ال وني على سل ع الإل ال

ائج أن تأث ت ال ه ا أ ابي،  ي الإ ف ال ال يله م خلال رأس ال افا ي تع يء لإش  ال
ع الإ ات ال فاض رأس على سل اً فق ع ان ن مه في  وني م خلال الإرهاق العا ل

ي. ة م جان ال ال سا ود لل ه س تأث م ابي، ول  ي الإ ف ال ال   ال
 

ان )٢٠٢٢،الغفار ع(دراسة  - ٢   :ع
ام"  ئ والال اف ال وني في العلاقة ب الإش ع الإل ات ال ل س ل ور ال  ال

مات  ات ال ي ة على العامل  ل: دراسة ت غ مع ي  ي: ال ال ال
ة قهل ة ال اف   "العامة 

  

ف  ف إلـى اله عـ ـأث علـى ال ة، اتال اشـ ة ـوغ ال اشـ ـل ال ع اتل ـ ونـي ال  فـي الإل

اف بـ العلاقـة ـيء، الإشـ ام ال ـ ـ ـت تـ وقـ ـي،ال والال  ات يـ علـى العـامل ال

مات ة العامة ال ق اف ة،ال اد وذل هل ي علىهج ال على الاع ا ا ةع الاس  )٢٧٠مها (ق
دة، ان مف ل و ة مع ا   .%٧٥ ال ةع م الاس
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صل ائج ال وت د إلى ن اف ابيإ تأث وج يء للإش ع اتسل على ال وني، ال  الإل

د لإضافة إلىا ي تأث وج ل سل ع اتل وني ال عاد على الإل ام أ في، ( يال الال العا
، ار ي تأث جي ا)، ار ال الاس اف سل يء للإش عاد على ال ام أ  يال الال

)، ار في، الاس أث علي او )،ار ال العا ة غ اتال اش صل ال د ائجال ف  إلى وج

اش غ تأث اف م يء للإش عاد على ال ام أ س خلال م يال الال ع ات سلت  ال

وني، ان الإل ع و ة ن سا ئ ال غ عل ةج ا ات،ال ت ك ائج ع أسف د ال ل دور وج  مع

ع اتسل ب العلاقة في العامل ل ال ة ل و  ال عادالإل ام ني وأ  يال الال
لاثة  .ال

 

ةدراسة ( - ٣ اح او ؛ ح ان ؛ ال ق ان )٢٠٢١ ،ال   :ع
ع م "  وني ال ه الإل اثل وعلاق ي ال عل ل ال ة في ال اف ة  م العاص

ان   " ع
  

راسة  ف ال ف ال إلىه اثل العلى ع ال ه  وني وعلاق ع الإل عل م ال ي ل ال
ــة بلغــ ( ــار ع ي، وتــ اخ ــا صــفي الارت هج ال ــ ام ال امعــة، تــ اســ اء ال ــا ٤٠٠فــي لــ ) معل

ع  ـــ ـــ أداة لل راســـة تـــ ت اف ال ـــ أهـــ ق ة، ول ـــ ة ال ائ ـــ قـــة الع ال ـــاره  ـــة تـــ اخ ومعل
اته ا وث قه ق م ص ي، ح ت ال اثل ال وني وأداة لل   .االإل

  

راسـةوق  ائج ال ت ن ه اثـل إلـى  أ ـ ال تفعـة، وم رجـة م ونـي جـاء ب ع الإل ـ ـ ال أن م
ة دالـــة  ة ســـال ـــ د علاقـــة ع راســـة إلـــى وجـــ ـــائج ال ـــا أشـــارت ن ة،  ســـ رجـــة م ـــي جـــاء ب ال

راســة.  ــة ال اد ع ــي لــ أفــ اثــل ال ونــي وال ع الإل ــ ا بــ ال ــائ راســة  أوصــوقــ إح ال
ل ف الأدوات اللازمة ل وني، وت ع الإل اءات اللازمة لل م ال اذ الإج  .ورة ات

  

وان،  - ٤ ان )٢٠١٨دراسة (الع   :ع
ع " وني ال غ وس الإل ي ل العامل  ك ام ال ل على الال ء الع في أث ع

ة" سفات الأردن اج الف ة م   في ش
  

راس ف ال وفـات  إلىة ه ة الف عاده فـي شـ أ ي  ام ال عاده على الال أ ل  ء الع اس أث ع
عــاده علــى  أ ــل  ء الع ــاس أثــ عــ ــة، و عالأردن ــ ونــي ال ــة، الإل ســفات الأردن ة الف  فــي شــ

اس أث  عو وني ال ة، الإل سفات الأردن ة الف ي في ش ام ال اس أث ع على الال ء و
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ي م خلال  ام ال عاده على الال أ ل  عالع وني ال سفات  الإل ة الف غ وس في ش
ة.   الأردن

  

راســـةوقـــ  ـــائج ال ت ن هـــ ام  إلـــى أ ـــ ـــ علـــى الال ـــي وال ف عـــاده ال أ ـــل  ء الع د أثـــ لعـــ وجـــ
د دلالــة إح ــة، ووجــ ســفات الأردن ــاج الف ة م ــ لــ العــامل فــي شــ ــل ال ء الع ة لعــ ــائ

ســــفات  ــــاج الف ة م ونــــي لــــ العــــامل فــــي شــــ ع الإل ــــ ) علــــى ال ــــ ــــي وال ف عــــاده (ال أ
ــة، ة  الأردن ــ لــ العــامل فــي شــ ام ال ــ ونــي علــى الال ع الإل ــ ة لل ــائ د دلالــة إح ووجــ

ــة ســـفات الأردن ــاج الف ونــي علـــى، م ع الإل ـــ ة لل ـــائ ــة إح د دلال ـــار لـــ  ووجـــ ام ال ــ الال
ة سفات الأردن اج الف ة م ام ، العامل في ش ـ ونـي علـى الال ع الإل ة لل ائ د دلالة إح ووج

ـــة ســـفات الأردن ـــاج الف ة م ــ العـــامل فـــي شـــ في لـ ســـ ، العـــا ـــ ال غ ئـــي لل د أثـــ ج ووجـــ
ونــي)  ع الإل ــ ف(ال ــه ال ع ــل ب ء الع ــي فــي العلاقــة بــ عــ ام ال ــ ــ علــى الال ــي وال

ة ب سفات الأردن ة الف   .العامل في ش
  

  

ان: (Zahreni M., 2015)دراسة  - ٥   ع
 

"The Relation between Types of Organizatinal Commitment and Cyber 
Loafing in Kantor Perwakila Bank Indonesia Proveiso Sumatera 
Utara" 

 

ف ـ إلى  ال ه ل ال ونـي، وشـ ع الإل ـ ـاه ال ـي ت ام ال ـ اع الال دراسة العلاقـة بـ أنـ
ام ٧٠( اســ انــات  ــع ال ا، وقــ تــ ج ــ ون أن لان  واك ــ ر فــي ب ــان ــ  ن فــي ب لــ ع ــف  ) م

وني ع الإل اس ال ي، وم ازم ال اس الال ان م خلال م   .الاس
  

ائج وق ت ن ه ام ال أ ـ اع الال ة بـ أنـ ـ ـا  د علاقـة ارت ونـي،  وج ع الإل ـ ـي وال ال
ونـــي)  ع الإل ـــ ســـ (ال ـــ ال غ ـــ ال ـــا  ـــ  ذج ال ـــ ـــ ن احـــ فـــي ت فاد ال وقـــ اســـ

ــي وهــي:  ام ال ــ ع الال ــا ــ ال غ عــاد ال يــ أ ــي)، وت ام ال ــ ع (الال ــا ــ ال غ ام وال ــ (الال
. ة لل ائ فات الإج ع اغة ال )، وفي ص ار ام ال في، الال ام العا ، الال   ال

ان: (Orhan & Cinara, 2015)دراسة  - ٦   ع
 

"The Relationship between Cyber Loafing and Organizatinal Citiznship 
Behavior: A Survey Study in Erzurum/Turkey" 
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ف وني فةمع إلى ال ه ع الإل ة  العلاقة ب ال ي ة للعامل في م ة ال ا ك ال وسل
ـال ـة للع ا غ ـائ ال ان ال ا إذا  ق  ا، وال ل/ ت ق الأناض ث علـى  إرزوروم ش تـ

ل علـى ( ـي اسـ ة ال ائ ـ قـة الع ال ـة  ـار الع ، وت اخ فا ه ال ات ه ) عامـل مـ ٣٦٠م
ــة م ه الع ــ علــى هــ ــي تق انــات ال ــع ال ــا، وتــ ج ــة إرزوروم فــي ت اف راســة فــي م ــع ال

ائي  ل الإح ل نامج ال ام ب اس لها  ل ان، وت ام الاس  SPSSاس
  

ائج وق ت ن ه وني ال أ ع الإل ج علاقة ب ال ـة،  إلى أنه لا ت ة ال ا ك ال وسل
تفع.وأشارت إلى أ ان م ة  ة ال ا ك ال ، وسل ف ان م وني  ع الإل   ن م ال

  

ان: (Niaei and Nasiripoyr, 2014)دراسة  - ٧   ع
 

"The Relation between Staff Cyber Loafing and Organizatinal 
Commitment in Organization of Environmentant Protection" 

 
 

ف ونيدر  إلى ال ه ع الإل ـالات  اسة العلاقة ب ال اء ال ـ في وخ ـ ـي ل ام ال ـ والال
م  صـــفي واســـ ـــ ال ب ال ـــ أســـل ا ال ـــع هـــ ، وقـــ ات ـــ ـــة فـــي ال ـــة فـــي إدارة ال ال

انات ( ع ب ان ل ة.٢٢٣الاس ف في إدارة ال   ) م
  

ائج وق ت ن ه ع ال أ ا ب ال اك ارت ة  أن ه ه ال ي، ولأن ه ام ال وني والال الإل
ة ة.سل ي علاقة ع ام ال وني والال ع الإل اج أن العلاقة ب ال    ، ت الاس

  

 راسات:العل ال   عام على ال
  

احإم خلال  قة في  لاع ال ا راسات ال ع على ال ض وني،م ع الإل ار و  ال ان
ع ات ال ل اجال   ما يلي: ت  ،قة للإن

  

د  - ١ رة وج راسـات فـي نـ ـادال قة فـي إ ـا ونـي،العلاقـة بـ  ال ع الإل ـ ات و  ال ـل ـار ال ان
قـــة ع ـــاج ال ف  وهـــ مـــا ؛للإن ـــ هـــ ق د إلـــى ت ـــيـــ راســـة  ال ـــال ال ع م ســـ د فـــي ت ـــ ال

ه العلاقة هاورقع ات الأداء  ،في ه ا  ه ةور اج ات والإن   .داخل ال
  

لف - ٢ راسة اخ ة ال ال راسات ع ال قة ال ا ال فى ال ؛ م ه ت ح ال راسـة هـ علـى  ال
ة ة م الع ر ه ول  اع ال ات ق   .ش

  

اح عى - ٣ فادةإلى  ال راسات م الإس قة ال ا هج ت فى ال ى م ع عـ عل ضـ راسـة، م  ال
رة ي على والق لة ت راسة، م ي ال ات وت غ راسة م اغة ال قهـا وصـ وضـها، وت ل ف  ـ
ح   .ص
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ـ  - ٤ ـار ال اء الإ قة لإثـ ـا راسات ال لاعه على ال اح م إ فاد ال ـ  ؛وق اس ـاء أداة ال و
عق  ة. علىوال ال راسة ال ها ال ف ع ي  ائج ال  ال

    

عاً:  فا سا ات ال ل مة في وال   :الال
  

وني -١ ع الإل   :ال
  

ف   ونيع ع الإل ف أنه ال ها ال ارك ف ي  ل ال ات في الع ل عة م ال : "م
ل:  ، م ن ام الإن ا م خلال اس وني؛ لاس لل الإل ي ت ع ال ة ال في الأن

ع الف ة مقا اه ي، وم وني ال ل إلى رسائل ال الإل ص ك، ال فح ال ب ، وت ي
نوال ارسة الألعاب ع الإن ة في م اصة ار ة ال ون ات الإل ف ونات وال ، ون ال

 . ن اقع الإن   (Yui, 2021, p.31)على م
    

ف   ل ال م ال ف ونيو ع الإل اع أخ م  ال لاً م أن اخي ب لة وأداة لل س
اسل ال ال صة ، وعلى سأع هاز ف اف، ون ع الإن ل م ل ق ان الع ال مغادرة م ل ال

ة فها الأجازات ال ملاء، لأنه لا  ردشة مع ال لةآ، أو ال ه ون  ة غ خ ه الأن ، وأن ه
ل ف دون إفادة الع ة ت ال ة ش ل وهي أن الع علقة   ,Koay & Soh, 2018)م

p.5) .  
  

قة ل -٢ ع ات ال ل اجال  :لإن
 

وني،  ع الإل ات ال اج سل قة للإن ع ات ال ل ل ال هات ج ع ائج  و ي م ال الع
ة ل ة  ال فاءة ال فاض ال ل إن ، و ف ة ل ال اج فاض الإن ي ت في إن ال

يه   . (Farivar & Richardson, 2020, p.755)ل
  

د سل غ م وج ة وعلى ال ها: ات سل ات، م اب ع الإ اك  وني؛ إلا أن ه ع الإل لل
ل  أن ن ت ضغ ع ل ع ي  ف ال اقة ل ال غ ال ف ف لل ع م وني  ع الإل ال

ار ل الأف ر ل وني م ع الإل ار ال ل إع ة، و ي   .(Oravec, 2018, p.4322) ش
  

 

 ، ع اف كُ اعلاوة إلى ذل ونيأن ال دة  لإل ع ة لها آثاراً م ي ة ح ن أداة أو تق  أن 
عل ات ال ي ه ال اً  ن م ام الإن ن اس ل، و ان الع ل؛ ح قفي م فاءة الع دة و ة 

ف في ال م ضغ  اع ال وني ق  ع الإل راسات إلى أن ال ع ال صل  ت
ل ازن بالع اد ت اة، مع إ ل وضغ ال  . (Gugerçin, 2020, p.834) الع
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اً: ه ثام راسة:م    ة ال
 

 اد ال اح فى إع ة:  اع ال اهج الآت  على ال
  

صفي  (أ) هج ال لة مـ ال ـ ة أو ال ـاه ضع القائ لل صفى على تف ال هج ال م ال ق : ح 
ص العلاقات ب عادها وت وفها وأ ي  ف الإخلال ت هـاء ها بهـ ـ إن ـي دق لـى وصـف عل

ـة بهـا ت قـائ ال هج على ال ا ال م ه ق ا  لة  ة أو ال اه امل لل ـ لا ؛وم ـ  ح ق
لة ـ ة أو ال ـاه ة وصف ال ل هج على ع ا ال ـا؛ ه ـاً  ون ل أ اسـها  ـ انـات و ـل ال ل ت

ها ــ صــل  ،وتف ــإوال ة أو ال ـــاه ــ لل صــ دق هــالــى ت ائ ا و ؛ لة ون ام هـــ مــ ثــ اســ
هج ل فة ال ـال علـى ع ـاج  قـة للإن ع ات ال ل ار ال وني في ان ع الإل دور ال

ة ة م الع ر ه ول  اع ال ات ق   .ش
  
  

لي (ب)  ل هج ال ل الإح : ال ل ام أسال ال ة اس اضـ ة وال ـائ ـائي والأسـال الإح ح
لفة لها ال ل انات وت ة ال عال راسة ،ل ة ال اد ع ات أف ل إجا ل ل ت اس مع  ،و ى ت وال

راسة،  ة. جذل م خلال الإو عة تل ال ان راسة ال ة لل ه  اءات ال
 

ع  تاسعاً: ة م   :الوع
  

ع ال (أ)   :م
 

احـــ  ـــار إقـــام ال ـــل فـــي خ راســـة وال ـــع ال و م ـــ ـــاع ال اعـــات الهإل ق ـــاره مـــ الق مـــة اع
ـــة فـــي الا احـــوال ، وقـــام ال ـــ ـــاد ال ـــار إ ق ن هـــي إحـــ خ ـــ ول ل ـــ ـــاع ال ات ق شـــ
راســة ــع ال ولة شــ ، وهــي م ــ ــة لل ة القا ــ اد ال ب الــ ــ راســةج ــع ال ن م ــ ، ؛ ل

ي إدا م، ومــ ــ ي ع اعــات، ومــ ــ مــ (رؤســاء الق ــع ال ــل م ــاي إدارــ رات، و وخ
 ،( ة  وأنوف ة ةثلاث لهاال وع رئ ة ف عي  القاه اإلى جان ف ا ق ة وأس ـ ـل ال ـ ت ن؛ ح

ــ فــي حــإ ــ ال انــات ال ة ال ــ ــة ال ن ع وة ال ــ ول وال ــ ــو  ؛وزارة ال ة علــى ت ــ ف ال
لف في  ي ت ات ال ي م ال ها، و أالع ي ن لال ع  :ت ـ ـاج وال ـ والإن اف وال الاس

ــ د العــامل وال ــالي عــ ول ال ــ ضــح ال هــا شــ، و ف عل ــ ــي ت ات ال ــ اد ة  ال ب الــ ــ ج
ول ة لل ة القا ا ال لفة،  ات الإدارة ال زع على ال   يلي: م
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) ول رق لفة ) ١ج ة ال ات الإدار ال د العامل  ع ان  ها ب ف عل ي ت ات ال اد ة  شال ب ال ج
ول ة لل ة القا   ال

ة اعات  ال م  رؤساء الق ي ع ي إدارات  م اي إدار وف  م الي  إخ   الإج

 ز
ول ق لل   ز ال

٧٧٨٩  ٦٨١٢  ٧٨٦  ١٢٤  ٦٧  

وجلف م  ب
قا)( م لل سا   ج

٤٥٠٨  ٣٥١٤  ٦٩٨  ٢١٤  ٨٢  

 اش

ول لاحة لل   ع ال
٧٨٤٣  ٦٥٣٢  ٨٦٢  ٣٥٢  ٩٧  

اب  م

ول او لل   م
٥٩٥٦  ٥٢٦٤  ٥٣١  ١٢٥  ٦٣  

ول   ٨٧٥٨  ٧٦٤٥  ٧٣٢  ٣٢٥  ٥٦  أس ل ال

ول م   ٧١٤٧  ٦٥٢٤  ٤٥٣  ١٢٥  ٤٥  دانة لل

وأم   ٩١٢٤  ٨٣٢٢  ٥٧٤  ١٤٣  ٥٨  ب

وز  ب

ول ل ال لل   ج
٧٤٦٢  ٦٣٥٢  ٦٢٢  ٤٥٢  ٣٦  

 واس

ول هل لل   واد ال
١١٠٧٠  ٩٦٢٣  ٧٦٢  ٦٣٢  ٥٣  

ة  ن ع وة ال ي لل اد ال ال
ة فلة ال   وال

٦٩٧٦  ٦٢٢٥  ٥٢٣  ١٥٢  ٧٦  

ف ات ال ع مه ة ل   ٨٤٦٨  ٧٦٢٢  ٦٤٥  ١٢٣  ٧٨  العال

ات ي للع اد ال   ٧١٢٣  ٦٣٥٢  ٤٥٣  ٢٣١  ٨٧  ال

ة اه ال ار لل   ٨٤١٩  ٧٦٣٢  ٥٣٤  ٢١٠  ٤٣  واحة 

ل ون  ب

ول ل ل ال   ال
٧٥٢٥  ٦٣٤٦  ٨٦٥  ٢٣٥  ٧٩  

ول م أم لل   ٨٢٩٠  ٧٦٢٣  ٤٢٣  ١٥٢  ٩٢  ك

ول ة لل   ٦٩٧٣  ٦٣٥٢  ٣٣٢  ٢٥٣  ٣٦  ت

الي   ١٢٣٤٥٨  ١٠٨٧٤٠  ٩٧٩٥  ٣٨٤٨  ١٠٧٥ الإج

ر اءاً علال اح ب اد ال ة ى: م إع ها م ال ل عل ي ت ال ة ال ائ اات الإح   .ال
  



 
٣١ 

ع ال بلغ ( اب أن م ول ال ح م ال ف ) م العامل ١٢٣٤٥٨ي ي ت ات ال ال
ها  ولة  شعل ة لل ة القا اد ال ب ال لفة ج ات الإدارة ال زع على ال   .م

  

ة   :ال (ب) ع
ـــاد علـــى ال ، فقـــ تـــ الاع ـــ ـــع ال ـــ م ـــ ح اً ل ـــ ـــة ن ة الع ائ ـــ ـــي ـــة الع امهـــاوال  ق

دة  )٣٨٤( ـا مـ العـامل مف لفـة (العل ات الإدارـة ال ـ ي  –ال سـ ـة)  –ال ف ة ـ ال
ول ــ ــة لل ة القا ــ اد ال ب الــ ــ ول؛  ،ج ــ ــاع ال ارهــا مــ ق ــي تــ اخ زــع قــ و وال تــ ت

ها (٣٨٤( جع م ان، اس ارة اس ان٣٤٦) اس ارة اس ـائي ) اس ـل الإح ل ة لل وأن ، صـال
ارات  ـــ د الإســ ـــ ةعــ ـــــال ــ ال ـــ ة غ ع ـــــ ها ٣٨هـــــ ( وال ــــلاح م صـ ارة؛ لعـــــ ـــة ) اســـــ ــ عال لل

ة هـــ ( ـــائ ـــة الإح عال ـــع لل ــى أخ ـ ارات ال د الاســـ ــ ح عـ ـــ ل  ـــ ة، و ـــائ ) ٣٤٦الإح
ة  ة م ارة، ب   .%٠٩اس

  

  

ان ال لل اني: ال ر ال   ال
  

وني ع الإل م ال   : (The Concept of E-loafing) أولاً: مفه
  

  

طلح  د مص ي يع كع الإلكترون ــال  Electronic loafing)(التس ــة فــي م ي ات ال ل ــ مــ ال
ف  ــال، وقــ عُــ ــ فــي ال ــاح وال ــل ال ــ مــ ق د وجهــات ال عــ اً ل ــ كع الإدارة؛ ن التس

اض  الإلكتروني ن لأغـ ف الإن ام ال ـفح على أنه "اس ـل، وت ة خـلال سـاعات الع ـ ش
ات الاج ــ لــل: ال ــل م الع ــة  ت ــ ال نــ غ اقــع الإن ــه، م ــار، وال ة، والأخ اضــ ــة، وال ا

 ، نـ ـ الإن ق ع ـ ـل: ال ة الأخ م ة، والأن وني ال وف ورسال رسائل ال الإل
ل اف ساعات الع د إلى إس ا ي ؛ م ن   .  )٣٦٣، ص٢٠٢٣(محمد، والألعاب ع الإن

  

ف   عُ ، و ـل "على أنـه ) ٢٠٩، ص٢٠٢٣(ال عـة مـ ال هـا ات م ـارك ف ـي  ـل ال فـي الع
ردشة مع  ة أو ال لة ال ص الع ام الف وني، وغ لل الإل ي ت ع ال ة ال ف في الأن ال

ل". الع علقة  ة ول م ر ش   العالة في أم
  

فه  ع ا  ـا) ٥٠١، ص٢٠٢٢،الغفـار (ع ك ـف أث ـه ال م  قـ ك  اتـه  ءعلـى أنـه سـل ارسـة واج م
ة ال ـ أن ـة  ت ـ ال اقـع غ ـفح ال نـ فـي ت ام الإن ـل مـ خـلال اسـ ـ الع ة داخـل م

علقــة  ــ ال ســائل غ ال ال ــا فــي ذلــ إرســال وســ ي،  ســ ــل ال ي خــلال ســاعات الع ســ ــل ال الع
ل". ة الع   أن
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ـــا ُ   فـــهك اً علـــ"علـــى أنـــه   .Saritepeci,2019, p)( ع ث ســـل ـــي تـــ اه ال ـــ فـــاأحـــ ال ة ءى ال
ة اج ل".  والإن ة الع   في أن

  

ا ي   ون (ك ان وآخ ق ل  )٤٢٠، ص٢٠٢١، ال صـ ـات لل ه العامل فـي ال م  ق ا  أنه ن
ة؛  ا ش اقع ال لأغ وني، وم فح ال الإل ل ل ام خلال ساعات الع ، واس ن إلى الإن

لل م أش ل، وه ش أداء الع ل". لها علاقة  ان الع ف في م ك ال ل   ال ال
  

ه    ا س ذ احوم ونيأنه  تع  ي ال ع الإل ل  ال اف ساعات الع على أنه "إس
ل  هام الع عل  ة لا ت ال ش اولة أع ن ل ة الإن امه ل ف م خلال اس ل ال م ق

ل". ان الع علقة  ، وغ م ه ة إل   ال
  

وني ع الإل اع ال اً: أن   : (Types of E-Loafing) ثان
  

  

ـلاً مـ   ف  ونـي (Blanchard & Hel, 2008, p.72)صـ ع الإل ـ ونـي  ال ع إل ـ إلـى ت
ـــ  ـ ــــ غ ــــخ ــــل، وال ــي الع ــــي فــ ونــــي ال ــــ الإل ــائل ال ال رســ ـــال وســــ ـــ إرسـ ـ ع ي

 ، ــ ـ ونـــي ال ار الإل ـــ لعـــ وم ـــ ي ـــ وال اقـــع ال ــارة م ، وزـ ـــ ن ـــ الإن ســـة الألعـــاب ع
. ن ة ع الإن قام ل ال ، و الغ   لل

  

ف  ا ص وني (Anandarajan, & Simmers, 2004, p.325) ك ع الإل ع إلى  ال ت
وني  يإل وني ت ع إل ، وت ن ، ولع الألعاب ع الإن الغ اقع ال ض م ، ح ع

هي، ح ال ف ي م خلال ت ع تعل ، وت ن عات ق ع الإن ات أو م ا على صف ال
لفة. ة م   مه

  

وني  ع الإل ة لل ل اً: الآثار ال   :(Negative effects of E-loafing)ثال
  

ـــ ت لق ات شـــه ـــ ة ال ـــ م الأخ ــ تقـــ ـ ر ك ــ ـ اً، وم ــي جـــ ـــا، فـ ج ل ـــال ال ات الات م وشـــ ــ  وتقـ
ـــات؛ ق ك مـــ تعـــاني ـــاتفال ال ع ســـل ـــ ونـــي ال ة، الإل ـــ رة  ا ـــ د مـــا وهـــ لـــ إلـــى يـــ  ت

ـائ ـال خ ة وت ـ ـات ك اء لل ـال مـ كانـ سـ ـاح ت ة ال ـ ـة ال ال  & Garrett)وال

Danziger, 2008, p.938):  
 

 ـات ـي ال ـ ال ة ت ع ـاه ـ ونـي ال رة تعـاني الإل ة ـ ـ هـاك ا مـ ك ة إن ـ ل
ة ان ،لل عة، وفق هاك ال ة ون ص ة، ال ة ال ة ال ول ة. وال      وال
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ل ع ع ي وني ال اء في الإل ق أث د ال ل ال ة؛ ضعف للع ة لل اج الي  الإن ال و
ل رة ت ة على خ ة ال ائ ن ة ل ارات مال ل ولارات ال  ,Weatherbee, 2010) ال

p.35). 
 

 ـ ع ي ـ ونـي ال ـة فـي الال ـ لـىإ ال ع ت ـل فـي مـاتلال ف ،الع ـ ارد  و ـ ال
ة ع هام لأداء اللازمة ال ل في ال  . الع

  

 ع عـ ـ ونـي ال م الال ل هـو  اً مـ الأ مـ شـ فات شـ ـ ـف وت ف ال ـ  ، والـال
عي كلس ع ه ت عاي ي ة ال الي ة؛الهام ال ال ة ن  و فا اً ل ي ة ته  ال

ائها ا   أو وأع ه   (Lim, 2002, p.681). كل
 

 ة ثارالآ خأ م نأ اج ع ع ال ونيالإ ال ي ،ل اج وال ات هت ال م  هي الأع
اع ، ال ض ق فاض ال ل، إن ان الع  . )ال الأداء، فق

 

وني ع الإل عاد ال عاً: أ   :Dimensions of E-loafing) ( را
 

وني  ع الإل عاد ال ي أ ا ال  ت ا يليفي ه ها  ض عاد  ت ؛ إلى ثلاثة أ (زو
خ،    : )٨٨٢، ص٢٠٢٢أب 

وني  -١ ع الإل  المعرفي:ال
 

ل  فيح ي ع وني ال ع الإل ةفي  ال ة أن الأجه ون رة أص الإل ءاً لا ال أج   ي
اة م ة ال م ء ؛ حال امها لأغ  ب ة؛ ح ضااس وني ق لا تعل ع الإل  على ال
ل: اتلال ار م عة الاخ ا اصل ، أوم اعي ال اعي، أو  الاج اصل الاج اقع ال م خلال م

ة  رسائل إرسال وني، أو زارة ال عش اقع الال ة، أو  ال ه ف اولة الألعاب ال م
ع ذل  ا ي ة؛ إن ون ام خلال مالإل ا اس ج ل مات  ت عل نوالإال ل ن ص م  إلى لل

لف ل م ه ،ومف ات وه ل ال اتالإت  على تع ان هارات م ة وال د ور  الف اح ب  هال
مان ائي تع ق ع إج ونيالإ لل في ل ع ام ام ه أنه على ال إس ف   ادوات ال

ا ج ل ع ت الات ماتلال ل والات ص ات إلى لل ه م اع لفة ت ة م ات ت في مع  ال
ع مهارات و ل لت  (Seçkin & Kerse, 2017, p.92) .الع

 

اعي -٢ وني الاج ع الإل  :ال
  

ـــل  ـــ ي ـــاعيح ونـــي الاج ع الإل ـــ عـــة فـــي  ال ا ام اقـــع ال ـــاعي، م اءصـــل الاج  وجـــ
الات سـائل رسالو  الات ـ ال ـ ع ونـيالإ ال امل قـات ، واسـ سـائل ت ـي  ال رـة، وال الف
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اً  ءاً  ة م تع ج ع أن وني، ال ام ع وتع الال ا أدوات اس ج ل مات  ت عل ال
ـالات نـ للأ وخاصـةً  ،والات ة اضغـالإن ـ ف  ال ـ ـة ـغواللل ت ـل هـام م  ،الع

امــل ت الع ــ رة وت ــ ــة ال ا ــا الاج ــاً  ه ا قــاً  ارت ة وث ــاة فــي العلاقــات ــ ــة ال  ال
ة اضـــ فـــاً  والإف ـــ تقـــ تع ، و ف ـــ ع لل ـــ ونـــي لل ـــاً  الال ائ ـــاعي إج  أنـــه علـــى الاج

ة ــــ علقــــة الأن ام ال ــــا إســــ ج ل ع ت ــاتلال ــــالات  مــ نــــوالإوالات ض ن ـــ اصــــل لغـ  ال
ـــاعي، ة الاج ـــ ـــا  ـــة العلاقـــات مـــ والارت ا اضـــي فـــي العـــال الاج ـــاء الإف ـــل، أث  الع

اض ة ولأغ ل لها علاقة لا ش    (Hussain et al., 2017, p.101) .الع
  

هي -٣ ف وني ال ع الإل  :ال
  

ل  هيح ي ف وني ال ع الإل لفي  ال خ ة اقعالعلى  ال ه ف ة ،ال اه  الأفلام، وم
ل خ فة إلى وال ردشة غ ع م ال ات ال وني، سل ي الإل ها ي وال اجه ر ل م  م

ل أماك في اء أو الع عل أث    (Akbulut et al., 2017, p. 88) .ال
  

بو  ـة لعابالأ ت ق عـة ال ـات واسـعة م ـة مـ الف اب ،الع ة ولأسـ يـ ائ لةهسـ اهـم ع  ،اهـاق
هـا ف ل وت ـأث إ ضـافةالإ ،واسـع ـ ة تالـى ال ـ ة ال ـ ل ،وال ـ عفـإن  و ـ ونـيالإ فال  ل

ف مة ام يهال نالإ م اصة ن ة ال ف ضالأغ  ال ـاعات ةهت د ول ال تـ  لـىإ ـ
ات جـعات  ـ ـي داءالأ م ـ ،ال ف أدمـان وت ـ اقـع  ىلـع ال فال  فـي لعـابوالأ ،ـةهال
ة وقاتأ للل ال ث ما اهو  ،ع ةإ ىلع اً لس ي اج ات ن ال، و م ع تع الأع  ال

وني ي الإل ف اب ام أنه على ال الإن ف  ة للألعاب ال ق ـار واسعة ال اء الان  كانـ سـ
ة ت ن م ة أو غ الإن ت ة الأوقات في م ة لللع ال هال ن لة ف لها وسه  على ت

ت لات أو جهاز ال ا   .  (Tanrıverdi & Karaca, 2018, p.311)ال
  

  

قي لل لي وال ان الع : ال ال ر ال   ال
  

ل ل ض ت ع اح  انات  يقام ال اني،  الل ام الأدواتإال ف  س ة، بهـ ائ والأسال الإح
ع ل إلى م ص ات الال ـ غ علقـة  ـائج ال هـا ـة م ال ـا ب فـة والعلاقـات  ـ مع دور ، ح

ــال علــى  ــاج  قــة للإن ع ات ال ــل ــار ال ونــي فــي ان ع الإل ــ ادشــ ال ب الــ ــ  ة ج
ول ة لل ة القا راسة) ال ل ال ا يلي:، (م   وذل 
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 :انات ع ال   أداة ج
ات ال ض اف وف ء أه احفى ض ة اس ، قام ال ى فـى انب قائ ئ فها ال ل ه ، وق ت
ة. اد الع انات م أف ع ال   ج

  

 :انات ع ال   ت أداة ج
اد  حلة ت وع ان وق ت م ة الإس ات م واقع قائ غ ار وال ع الأف ل على  ال

امــ عــ الع ــ  اعــاة ت قة مــع م ــا راســات ال اء ال ق اف اســ اســ مــع أهــ ة ل لامــح الأساســ ل وال
نـــ مـــ ( ـــي ت ـــة وال هائ رته ال ـــ فـــى صـــ اغة أداة ال ـــ صـــ ، وت ـــ ات ال ضـــ ـــارة ٢٤وف  (

ـــارات  ـــة علـــى  لـــ الإجا هـــا، وت اف ض ت ـــ ف ـــى  قـــاي ال عـــة مـــ ال لهـــا م ل فـــى م شـــ
اس (ل ام م لائ اس ائل ل ة ب ار ب خ اء الاخ ق رجات ال الاس  Five(ت) ذ ال

Point Likert Scale(  ات ا ـ ـ إن الاسـ ، غ افـ ـ م ، غ ايـ ، م افـ امـاً، م افـ ت "م
امــاً"  افــ ت ــ م ت ــة علــى ال ال ــ الأوزان ال ول رقــ ()١،٢،٣،٤،٥(أع ــ جــ ــاور ١، و ) م

ان،  ة الإس اردة بها.قائ ارات ال زع ال   وت
  
  

ول رق (   )٢ج
ة الإ اور قائ   انسم

ر ان ال ارات ع  ال

  وني ع الإل ر الأول: ال ارة ١٤  ال  

  اج قة للإن ع ات ال ل ار ال اني: ان ر ال ارة ١٠  ال  

ان. ة الإس ر: قائ   ال
  

 :انات ع ال   ق ج
ف ة فى اس لات ال قا ب ال حلة على أسل ه ال اد فى ه ارات ت الاع اناء اس .الإس  

 

ول رق )٣( ج  
ارات  اد اس انإع ة الإس قائ  

زعها. ى ت ت اء ال ق ارات الاس د اس  ٣٨٤  ع

ة.  ال اء غ ال ق ارات الاس د اس  ٣٨  ع

عها ى ت ج اء ال ق ارات الاس د اس ائيع ل الإح ل ة لل ال ة  ٣٤٦  .، وال ا ة اس %٩٠ب  

غ  ر: تف ارات.ال   الاس
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اح اع  ةال ب الع ة ال على أسل ائ لاً  ،ةالع امل ب اً ل ح  ؛م ال ال وذل ن
ع ال ـالي بلغـم ال ـة  ؛ و ، و ع ـ ث هـ ال ـ زعهـا علـى ال ـى تـ ت ارات ال د الاسـ عـ

ارات الاســــ٣٨٤( د اســــ ـــ ارة، وأن عـ ة هــــ ( ان) اســــ تــــ عاد () اســــ٣٤٦ال ) ٣٨ارة، مــــع اســــ
ــع  ــى أخ ارات ال د الاســ ح عــ ــ ل  ــ ة، و ــائ ــة الإح عال ها لل م صــلاح هــا لعــ ارة م اســ

ة ه ( ائ ة الإح عال ارة.٣٤٦لل   ) اس
  

اح في هوق  اول ال ةت ئ ائي  ه ال ل الإح ل مة في ال ة ال ائ انـات،الأسال الإح  لل
ارات  ات،واخ ض ا يلي:  الف   وذل 

 

 ل ال ل مة في ت ة ال ائ   نات:االأسال الإح
احـ  ـائي إقام ال نـامج الإح ام ال ـاه سـ ـل ال SPSSال ل اسـ نـات، وهـ الأال ب ال سـل

راسات، وت الإ ة م ال ه ال ل ه عل ي م الأسال الإاس الع ها:نة  ة، م أه ائ   ح
 ــ ــات وال ــار ال ــاخ قاخ ون ــار ألفــا  ام اخ ، Cronbach's Alpha Scale: تــ اســ

راسة. ق أداة ال ات وص ي معامل ث ق، وذل ل   ومعامل ال
 صــــــفي ــــــائي ال ــــــل الإح ل ارات أدوات ال ــــــ ـــــل: ال ـ ـــة  Frequencies: م ـــ ـــــ ال ـ ، وال

Percentages  ة اب ار ، والإ Means، والأوسا ال اف ال  Standard Deviationن
ض ال اع في ع ة، ت ة وص ائ أسال إح ماً.ا،  رة أك تق   نات في ص

 ـ ـا ال يـ Simple Linear Correlation Coefficient  معامـل الارت ، ومعامـل ال
Coefficient of Determination ات غ قلة وال ات ال غ ار العلاقة ب ال ، وذل لاخ

عة. ا   ال
  ـالا معامـل ـي ال ار ال ـ ـاه Simple Linear Regression  ن ة وات فـة قـ ع ، وذلـ ل

عة. ا ات ال غ قلة وال ات ال غ   العلاقة ب ال
 

احـوق  ـل ال قـام ال ل الأسـال اعـ ت ة،نـات  ـائ لاص الإح ها واسـ ـ ف لالات  ب ـائج والـ ال
قــــي ب م أســــل هــــا  ــ  ،م ــ ــــائأح ب الإح ــــل ن الأســــل ل احــــ فــــي ال ة ال ــاع ــ لة ل ــ عــــ وســ ي 

اج    .والاس
  
  
  

  



 
٣٧ 

 ة الاس ات قائ ق وث ار ص   :اناخ
ق الاس   :ان(أ) ص

اح ة الا قام ال انف قائ ـ عـال س ل إلـى م صـ ـة لل ها اللغ اغ ح صـ أك مـ ضـ ، وال
قها، و  أك م ص ة ال لل زعها على ع ل ت ها، ق ائ ـأداة م تع ن ها  فـة مـ صـلاح مع

. امها فى ال ل اس   اس ق
  

ات الاس   :ان(ب) ث
ق ا راسات ال احم خلال ال ام ال ، واس م ي اس قة ألفا  ة ال ات وهى  اب ال قة ح

ات  اد معامل ث اخ، وذل لإ ون ان، ك ـة الاسـ ـ قائ ـى ت ـارات ال عـة ال ـة م اد ـ اع ق ل
،م ات ال ان، غ ة معامل ألفا للاس ل على  ول رق ( ح ح ضح ال :٣ل و   ) ذل

  

ول رق (   )٤ج
اور  ات ل ائج معاملات ال انن الاس  

ان ارات ال د ال ات ع  معاملات ال

اخ ون  ٠,٩٣٥ ٢٤ ألفا 

ر: اح ال اد ال ول م إع ائى. ال ل الإح ل   وفقاً لل
     

ة و ـــاب صـــلاح ول ال ـــ ان، ـــح مـــ ال ـــة الاســـ ـــع قائ ـــائج إلـــى ت ـــا أشـــارت ال ام،  للإســـ
ــــ  ــع، ح تفــ ــــات م ــــاء ب ق ة  إنالاس ــائ ــ لالــــة الإح ــــ ال ــى م ــاتج وصــــل إلــ ــ ــــات ال ــل ال معامــ

٠,٥٠.%  
  

ول قــاً و  ــ ــالي  )٥رقــ ( ل ــاس لإج ــات ال ــة ث قل بلغــ  ــ ــ ال غ و "ال ع الإل ــ ــيال  "ن
ق ذاتي  ٠.٧٣٢ اهات ال ٠.٨٣٤عامل ص ات ات ل على ث ثالأم ال ي رجـة و  ـ آرائهـ ب

ـــات ل ـــ ال تفعـــة. و رم ـــ ـــا ل ـــاج" نيال قـــة للإن ع ات ال ـــل ـــار ال ـــات " ان ققـــ درجـــة ث ف
ق  ٠.٨٤٥ ه . ٠.٨٦٧ومعامــل صــ ــات لهــ ــ ال ارة الاو ــاءسلاســ ل درجــة ،رتفــاعالإ ق ــ  و

تفعة.  ق م   ص
  
  
  
  
  



 
٣٨ 

  
ول رق (   )٥ج

اور الإس ارات م ق  ات وص انمعاملات ث  

اور ارات ال د ال  ع
Cronbach's 

Alpha ات ق ال  ال

ر الأول:  ونيال ع الإل  ٠.٨٣٤ ٠.٧٣٢ ١٤  ال

اني:  ر ال اجال قة للإن ع ات ال ل ار ال  ٠.٨٦٧ ٠.٨٤٥ ١٠  ان

ر:     ول ال اح ال اد ال ائى. م إع ل الإح ل   وفقاً لل
     

ة    اب صلاح ول ال ح م ال ـع  انسالاو ـائج إلـى ت ا أشـارت ال ام،   انسـالاللإس
ات  تفع، ح ب ة  إنم ائ لالة الإح اتج وصل إلى م ال ات ال   %.٠,٥٠معامل ال

 

 ص ة ال ائ قاي الإح انات (ال ل ال ل ة الاست اور قائ   ):انة ل
ــة الاســ د قائ ــ ــة علــى ب ت للإجا ــ ــاس ل ام م عاً فــى  انتــ إســ قــاي شــ ــ ال ارهــا أك إع

ـاس  ـارات ال ـة علـى  رج الإجا د، وقـ تـ ع ار م م لة الإخ ة والأن لأس ا ث الإج ال
ام  ــ إســـ ــا تـ ـ ــ ســـلفاً،  ـ ـــا ذ اســـى  رج خ اف مـــ خـــلال تـــ ـــ ــابي والإن ـ ســـ ال ـــاس ال م

ول رقــ ( ــ ضــح ال ، و ــار ــارات ٦ال ــل مــ  ــار ل اف ال ــ ات والإن ســ ــ ال ر )  ــ ال
ونيالأول:  ع الإل رو، ال اني:  ال اجال قة للإن ع ات ال ل ار ال   .ان

 

ول  ـح مـ جــ ـا ي اوح ) ٦رقـ (ك ـ ر ي ــ ـار لل اف ال ـ ) ٠,٧١٥- ٠,٦٩٨مـا بــ (أن الان
ل  ــ لــة، و ــ شـاذة قل جــ  سـ أ ت ــ ال ـ و ــ بــ ال لاف  د اخـ م وجــ ل علـى عــ ا يــ وهـ

اوح ب ( ر ت ات لل س   ).٤,٦٣٥٧- ٤.٣٥٤٦كان  ال
ول رق ( )٦ج  

ر ل م ار ل اف ال عاد والان ات الأ س  م

عادها اور وأ د ال س الع ار الان ال اف ال ة*   ال

ر الأول:  ونيال ع الإل اف ٠,٧١٥ ٤,٣٥٤٦ ٣٤٦  ال  م

اني:  ر ال اجال قة للإن ع ات ال ل ار ال اف ٠,٦٩٨ ٤,٦٣٥٧ ٣٤٦  ان  م

 اس اح م م اد ال ول م إع ارت. ال نامج  ل ام ب  Spssإس
  
 

 



 
٣٩ 

 ة ال ائ ع ص خ   :ت
احــ امقــ صــف ال ة كــل ب ــائ مــ خاصــ ــة ال ال ا ــةل ج ، ع ــ ول  ال ــ ضــح ال ) ٧(و

: ة ال ائ ع   خ
ول رق (   )٧ج

ة لغال ائ ال ة الا   ع

ة   ا ج ات ال غ ال ار  ة ال  ال

ع  ال
ر %٦٧,٦ ٢٣٤ ذ  

%٣٢,٤ ١١٢ إناث  

ةة الف الع  

ة ٣٥أقل م  س  ٢٦.٣ ٩١%  

ة  ٣٥م  ة ٤٥إلى أقل م س س  ٣٨,٧ ١٣٤%  

ة إلى أقل م  ٤٥م  ة ٥٥س س  ٢٤,٩ ٨٦%  

ة فأك ٥٥ س  ١٠.١ ٣٥%  

ي هل العل  ال

س هل م %١٦,٢ ٥٦ م  

هل عال %٧٠.٢ ٢٤٣ م  

%٩.٥ ٣٣ ماج  

راه  %٤.١ ١٤ د  

في  ال ال

اع %٣,٥ ١٢ رئ ق  

ي عام %١٠.٧ ٣٧ م  

ي إدارة %١٢.٧ ٤٤ م  

ائي %٧٣.١ ٢٥٣ أخ  

ة ات ال  س

ات ٥أقل م  س  ٤٥,٧ ١٥٨%  

ات ١٠إلى أقل م  ٥م  س  ١٩.٩ ٦٩%  

ة ٢٠إلى أقل م  ١٠ م س  ٢٦.٦ ٩٢%  

ة ٢٠أك م  س  ٧.٨ ٢٧%  

الي  %١٠٠ ٣٤٦ الإج  

ر:  ة اال انالق الأول م قائ اني. س   ال ال
  



 
٤٠ 

اب   ول ال ح م ال   ) ما يلي:٧ رق (و
  

ة أن - ة ن دات م عال ة مف ر، م الع ده بلغ وق ال دة )٢٣٤( ع ة مف ـ ارها و  مقـ
د بلغ ح في. %)٦٧.٦( دة )١١٢ناث (الإ ع ة، مف  ).%٣٢,٤( و

دات مع أن لاح - ة مف راسة ع ة م ه ال ة الف ة إلـى أقـل مـ  ٣٥م ( الع  ٤٥سـ
ة دة١٣٤( دهع بلغ ح)، س ة ) مف هـا، %)٣٨,٧( و ـة تل ـة الف  ٣٥أقـل مـ ( الع
ة ده بلغ ح )س د) ٩١( ع ة ة،مف ة ناو )،%٢٦,٣( و ة الف ة  ٤٥مـ ( الع سـ

ة ٥٥إلــى أقــل مــ  ــ  ) هــيســ ت ــة فــي ال ال ــة ال ــالف د بلــغ ح ادهــا عــ دة) م٨٦( أف  ،فــ
ة ارها و ة نا%)، و ٢٤,٩( مق ة الف ة فأك ٥٥( الع ات قلأ )س ة ف  بلغ ح الع
ده د) ٣٥( ع ة ةمف   %).١٠.١( و

ــع تــ -  ز دات ت ــة مفــ راســة ع ــ ال ــي ح هــل العل ــع إلــى ال ــات أر ــ أن لاحــو ، ف  مع
دات ة مف اصـل مـ ه الع هـل عـال علـى ال ـ، م ده بلـغ ح دة٢٤٣( عـ ة ) مفـ ـ  و
ــة ــ ارها م ــ ــا ،%)٧٠,٢( مقــ هــ ــ عــــ يل ـــل علــــى  ذلــ اصـ ــــة مــــ ال دات الع هــــل مفــــ ال
ســ ــ، ال ده بلــغ ح دة٥٦( عــ ة ) مفــ ــ ــة و هــا، %)١٦.٢( م دات  ذلــ عــ يل مفــ

ــــ اج ـــل علــــى ال اصـ ـــة مــــ ال ـ ــــ، الع ده بلــــغ ح ــ دة،٣٣( عــ ة ) مفــــ ــــ ـــة و ـ  م
اً ، %)٩.٥( ـــ ـــ بلـــغ عـــ وأخ راه، ح اصـــل علـــى درجـــة الـــ ة ١٤ده (ال ـــ دة و ) مفـــ

ة (  .%)٤.١م
ا  - زعك دات ت ة مف راسة ع في ح ال اتأرعة  إلى ال ال اً؛ ف ح  أ

دات مع أن لاح ة مف ائي) م الع ة (أخ ده بلغ ح، ف دة٢٥٣( ع ة ) مف  و
ة ارها م ها، %)٧٣.١( مق ة ( يل ي إدارةف ده بلغ ح، )م دة )٤٤( ع ة مف  و
ة ها، %)١٢.٧( م ي عام) يل ة (م ده بلغ ح، ف دة،٣٧( ع ة ) مف ة و  م

اً %)١٠.٧( ة ( ، وأخ اعف ده (رئ ق ة ،)١٢)، وق بلغ ع ة و  .%)٣.٥( م
دا - زع مفـ اً ت ت ـ وأخ ة، ح ـ ات ال ـ سـ راسـة ح ـة ال ـ أنت ع دات مع ـة مفـ  الع

ي لــ مــ ة (الــ ــ ات خ ات)،  ٥أقــل مــ يه ســ ده بلــغ وقــســ دة١٥٨( عــ ة ) مفــ ــ  و
ة ة %)، ٤٥.٧( م ـ ات خ يه سـ ي لـ ـة مـ الـ دات الع ها مف إلـى أقـل مـ  ١٠ مـ(يل
ة ٢٠ ده ()ســ ة )٩٢، وقــ بلــغ عــ ــ ــة ب هــا  %)،٢٦.٦( م ةيل ــ ات خ يه ســ ي لــ  الــ

ات)  ١٠إلــى أقــل مــ  ٥مــ ( ده (وقـــ بســ ة )٦٩لــغ عــ ــ ــة ب اً  %)،١٩.٩( م ـــ وأخ
ة ( ات ال ة ٢٠أك م س ده () س ة )٢٧وق بلغ ع ة ب  %).٧.٨( م

 



 
٤١ 

اح ل  صـ مـ ال ـة ل ـائال ت ا غ ـةال ،ال ع ـة  إلـى ـ ـل ع افـة الت ـ ل
دة، و  ات ال ة أنالف ة ن دات مـ ك ـة مفـ اوح ـال ع ـ ـارهأ  ت ة إلـى أقـل مـ  ٣٥مـ  ع سـ

ة ٤٥ ه، ســـ ر مـــ وغـــال اه وأن، الـــ ـــ ـــي م عل اصـــل علـــى ا مـــ ال هـــل العـــالي،ال  أنو  ل
ــ دات مع ــة مفــ في الع ــ الــ ــ ال ــائي) مــ ح ــة (أخ ــ أنو ، ف دات مع ــة مفــ  مــ الع

ة ( ات خ يه س ي ل ات) ٥أقل م ال   .س
  

ا س   ح م ة ل ائلا أنو ا ج ةال ةام ال ع زع ومع، ال مع ش  ال
عي ة، ال اس ائ مع وم ع خ ا، ال م ة عل م لة الع ع م   .ال ل

  

  :ة راسة ال ائج ال ل ن ل  ت
ها م خلاح  صل إل ي ت ال ة وال راسة ال ائج ال ل ن ل ء ت ا ال ل ي م خلال ه

ة  ائ امج الإح مة ال عها م خلال ح ي ت ج انات ال ة ال ي ح SPSSمعال ع ت ، وذل 
انات. ع ال مة وت ة ال   الع

  

ء م الو  ا ال ة  ت في ه ارة معال انالااس ة س ل دات  ،قة تف ح آراء مف ض وذل ب
ة ا اور ال لع ع م الي:وذل على ال ،ل    ال

  
 

ة: -١ ص راسة ال   ال
ة الح ت  دات ع ح آراء مف ض ة  ت ارات وال ال ارات م ح ال م خلال ال

لاف ار ومعامل الاخ اف ال ابي والان س ال افقة و  ،وال ي م م افقة ل ل درجة ال
ارات  ه على  ي م ق انالاال   .س

 

ل -٢ راسة ال ة:ال  ل
ة الإ عال ة لإت ال ائ ةح ات ع ا ل  ال س راسة ل دات ال ة مف ا ة اس ف على ن ع لل

ان، ث ا اور الاس ر م م ة ف لم الي ال وضق م ص   :على ال ال
  

  

 :راسة اور ال ارات وم ة ل ص اءات ال  الإح
ل م  قام ة ل اب ال ال اح  ات الإال هجا ر  ، م ارات ال ع  وذل ل

ل  ل إو ش العام له، وذل ل ي ت ال ر وال الي ال اور ج انم ل الاس اس  ا ت   .
ان  ارة و ل  لاف ل افقة ومعامل الاخ ار ودرجة ال اف ال ابي والان س ال م ال

ا في ال ائج  الاال   : ةول ال
 



 
٤٢ 

ول رق    )٨(ج
ضح ال ابي ار  يس ال اف ال لاف و  والان افقومعامل الاخ لدرجة ال   ارة م  ة ل

ر الأولت اار  وني"  ال ع الإل   "  ال

ر الأول وني" ال ع الإل "ال    
    

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

درجة 
 الموافقة

اً  ع أشـاه مـا غال ي مقـا ـ ايـل علـى الف ل  ال عاتحـ ضـ ـي ال ر ال ـ اتـي فـي مهـاراتي ت  وخ
ل   .الع

3.9 .894 23.1% 77.5% 

أ ار أق ص إس ة ال ق ايل ال ا على ال ا ل الق اصة ح لي ال  %88.4 %13.4 593. 4.4  .ع

م ت اس راسة ال ع و ل اض ة ذات م لي أه  %94.7 %11.3 533. 4.7  .لع

اد أحاول ة ق و أسال إ ن ع م اع الإن  ت
لي ت في   .ع

4.0 .710 17.6% 80.5% 

ق ر ل أت ابي على الإشعارات م م اصل في ح اقع ال اعي، م ل: الاج  TikTok) م

,Twitter ,Facebook ,Instagram)  
4.1 .743 17.9% 83.0% 

اً  أعل رات ىلع ك اق في ال اعي، عم اصل الاج   ال
ل  (TikTok ,Twitter ,Facebook ,Instagram) :م

4.3 .835 19.4% 82.2% 

ة فاتلال أتف أن أح وفايل) ال اصل على (ب اقع ال اعي، م ل: الاج  TikTok) م

,Twitter ,Facebook ,Instagram)  
4.31 0.73 16.9% 86.1% 

اصل وسائل على الق أشارك ل:الا ال اعي، م  ج
(TikTok ,Twitter ,Facebook ,Instagram)  

4.25 0.78 18.3% 85.0% 

اً  اً  أشارك ما ك راً  (ن ي أوص ها) أوف اقع وغ اصل على م اعي، ال ل: الاج  TikTok) م

,Twitter ,Facebook ,Instagram)  
4.27 0.79 18.4% 85.3% 

م اً  اس ة ك سائل م رة ال اعي، اقعم في الف اصل الاج ل ال   :م
 (Beep , Messenger , WhatsApp)  

4.29 0.72 16.9% 85.7% 

اً  م ما ك ن اس ة الإن ار ة في الألعاب لل ون ل الإل اء الع  %85.9 %17.3 0.74 4.30  .أث

ة ألعاب أمارس ل لا رق ال ت ن الات ل الإن اء الع  %85.4 %15.7 0.78 4.36  .أث

اً  م ما غال ل أق قات الألعاب ب هي ذات وال ف ع ال ا ل أوقات في ال  %86.6 %15.6 0.67 4.33  .الع

ع م في  ان اس ت الأح ة ال ار ايل لل ل أوقات في اهاناتال ألعاب في وال  %84.5 %20.4 0.86 4.22  .الع

الي  %87.7 %10.6 0.524 4.4 الإج

ر: احال ال اد ال ائى. ول م إع ل الاح ل ائج ال   وفقاً ل
 
 

ضــح   ول رقــ (ي رــارات ال )٨جــ ونــيالأول " ــ ع الإل ــ ه ال ــي مــ ق "، وقــ أدلــى ال
لاف أك مـ  اوز معامل الاخ فاوتة وت رجة م ات ب ـات عـ ٢١الإجا ـ الإجا ا دلالـة ل % وهـ

ح ( ـــ ـــ ال ـــ٢١لل ـــالي ال الي %) وحقـــ إج لاف حـــ ـــات ١٠.٦ر معامـــل اخـــ %. وجـــاءت إجا



 
٤٣ 

ا ال ــالي هــ ه لإج ــي مــ ق رال افقــة  ــ تفعــة، وحققــ ٨٧.٧درجــة م افقــة م % وهــي درجــة م
ارة  م "ال ت اس راسة ال ع و ل اض ة ذات م لي أه افقـة وصـل  "لع  إلـىأعلي درجـة م
ـارة  ∙% ٩٤.٧ ــاً "وجـاءت  ع أشــاه مــا غال يا مقـا ــ ايـل علــى لف عات ال ضــ ل ال ــي حــ  ال
ر اتي في مهاراتي ت ل وخ افقة " الع رجة م   ∙%٧٧.٥ب

  

ول رق (   )٩ج
ضح ال ابي ار  يس ال اف ال لاف و  والان افقومعامل الاخ لدرجة ال   ارة م ة ل

اج" اني ال رت الاار  قة للإن ع ات ال ل ار ال " ان  

ر اج: انيال ال قة للإن ع ات ال ل ار ال ان  
س  ال
ابي  ال

اف  الان
ار   ال

لاف افقة معامل الاخ  درجة ال

ة  ـــ ــ ــ ال ــة  ـــ ــ اج ق للإن ـــ ــار ومعــــ ــ ـــــي ضـــ ونــ ع الإل ـــ ــــ ح ال ـــ أصــــ
ات   .لل

4.18 0.87 20.8% 83.5% 

ـــاته  ــ ـــ واج ف مــ ـــ ــ ب ال ـــ ــي تهــ ــي فـــ ــ ونـ ع الإل ـــ ــ ــــاه ال ـ
ة   .ال

4.35 0.69 15.8% 87.0% 

ئ  ا ام ال ة لإساءة الاس ات ن ي ه ي م ال اك الع ه
. ن مات والإن عل ا ال ج ل   ل

4.78 0.68 16.7% 86.7% 

ـــ  ف مــ ــ ـــ ـــ ال ــ ـــار تُ ــ ـــعة الإن ـــ واســ نــ مات الإن ـــ اف خــ ـــ تــ
ــل  ة خــلال ســاعات الع ــ اضــه ال ة لأغ ه الأجهــ ام هــ اســ

ات.   ال
4.31 0.71 16.4% 86.3% 

ـــــل،  ـــاء الع ــ ـــ أث قــ اع ال ـــ ــ لة ل ـــ ــي وســ ونـــ ع الإل ـــ ــ ـــ ال ــ ع
. ف اخي ب ال   وال

4.24 0.79 18.6% 84.8% 

ـ  نـ والغ ـ الإن ن ع ف ه ال ق اي ال  ق ال ح ال أص
ات. ر قل لل م ال ل م عة الع ت    م

4.32 0.67 15.6% 86.3% 

ام ال اقــع الاســ ه ل ــف ف وت ــ نــ مــ جانــ ال ئ لإن ــ
ـل؛  ـاء الع ـة أث هـام ال ال علقة  اعي، والغ م اصل الاج ال

ـــى  د إلــ ـــ ـــل يــ ـــاج داخــ ــ ــة للإن قـــ ع ة وال ـــل ــ ات ال ــل ـــ ـــار ال ــ ان
ات   .ال

4.35 0.68 15.7% 86.9% 

ي،  وني ال وني رسائل ال الإل ع الإل لة ال م أم
ة في و  ار ك، وال فح ال ب ، وت ي ع الف ة مقا اه م

ات  ف ونات وال ، ون ال ن ارسة الألعاب ع الإن م
ن اقع الإن اصة على م ة ال ون   .الإل

4.27 0.74 17.4% 85.5% 



 
٤٤ 

ة  ل ائج ال ي م ال وني الع ع الإل ات ال ج ع سل ي
ة اج فاض الإن ي ت في إن فاض  ال ل إن ، و ف ل ال

. يه ة ل فاءة ال   ال

4.30 0.72 17.3% 85.2% 

ة لها آثاراً  ي ة ح ن أداة أو تق وني  أن  ع الإل ال
اً  ن م ام الإن ن اس ل، و ان الع دة في م ع م

ل فاءة الع دة و علقة  ات ال ي ه   .ال

4.32 0.61 14.2% 86.1% 

اليالإج  4.27 0.64 15.9% 87.4% 

ر: اح ال اد ال ول م إع ائى. ال ل الاح ل ائج ال   وفقاً ل
 

ضــح   ول رقــ (ي رال ــارات )٩جــ ــاج" ــانيال ــ قــة للإن ع ات ال ــل ــار ال دلــى أ"، وقــ ان
ــ مــ لاف أك ــاوز معامــل الاخــ فاوتــة وت رجــة م ــات ب ه الإجا ــي مــ ق ا دلا )%١٦( ال لــة وهــ

ح ( ـــــ ـــــ ال ـــ لل ـــــات عــ ـــــ الإجا اليإ%) وحقـــــ ١٦ل لاف حـــــ ر معامـــــل اخـــــ ـــ ــ ـــــالي ال  ج
ه لإ)%١٥.٩( ي م ق ات ال ا ا. وجاءت إجا الي ه عج افقة ل وهي درجة  )%٨٧.٤( درجة م

افقـــة م ـــارة تفعـــم ـــاته "ة، وحققـــ ال ف مـــ واج ـــ ب ال ونـــي فـــي تهـــ ع الإل ـــ ـــاه ال
ــة افقــة وصــل أ  "ال ــارة   ).%٨٧.٠( إلــىعلــي درجــة م ونــي "وجــاءت  ع الإل ــ ح ال أصــ

ات ة لل ال ة  اج ق للإن افقة "ضار ومع رجة م    ).%٨٣.٥( ب
  

 :وض ارات الف ائج اخ  ن
ـارات الفـ  ـ واخ ــاس  وضأسـف ال ف  ار بهـ ـ ـل الان ل ـار ت ام اخ إسـ ـه (وذلــ  اصـة  ال

غ ة العلاقة ب م ، ع م دلالة مع ة: ) Sigات ال ال ائج ال   ع ال
 

 :ي ئ ض ال ار الف  إخ
ء  ا ال اح في ه راسة قام ال راسة الم ال ائج ال ض ن اصةاع ة، ال راسة وه  ن ع ال ض

ــال علــى شــ " ــاج  قــة للإن ع ات ال ــل ــار ال ــي وان ون ع الإل ــ ول ال ــ ــاع ال ات ق
ة " ة م الع ر ار وذل لا ،ه ة خ ضم ص ى الف ئ راسةالأول  ال داه  ،م ال   : وم

  

ة ب إج علاقة ذات دلالة " ت ائ اج ح قة للإن ع ات ال ل ار ال وني وان ع الإل ال
ة  ة م الع ر ه ول  اع ال   "ات ق

  

  
  
  



 
٤٥ 

ض ا ة وهي:و م الف وض الف عة م الف ي م ئ   ل
  

 :عي الأول ض الف  الف
ة بــ إجــ علاقــة ذات دلالــة " ت ــائ فــيح ع ونــي ال ع الإل ــ ات ال ــل ــار ال ، وان

اج  قة للإن ع راسة)ال ل ال ة (م رة م الع ه ول  اع ال   ". ات ق
 :اني عي ال ض الف  الف

ة ب إج علاقة ذات دلالة " ت ائ ـاعيح ونـي الاج ع الإل ـ ات ال ـل ـار ال ، وان
اج  قة للإن ع راسة)ال ل ال ة (م رة م الع ه ول  اع ال   ". ات ق

 : ال عي ال ض الف  الف
ة بــ إجــ علاقــة ذات دلالــة " ت ــائ هــيح ف ونــي ال ع الإل ــ ات ال ــل ــار ال ، وان

اج  قة للإن ع راسة)اال ل ال ة (م رة م الع ه ول  اع ال   ". ت ق
ة  - ١ ار م ص عى الأ اخ ض الف   ول: الف

  

ف على العلاقة ب  ع ض إلى ال ا الف ف ه فييه ع وني ال ع الإل ات  ،ال ل ار ال وان
ــة ــ الع ــة م ر ه ول  ــ ــاع ال ات ق ــال علــى شــ ــاج  قــة للإن ع ــار لإوذلــ  ،ال خ

ض والـ يـ  ا الفــ ة هـ ة بـ إجـ علاقـة ذات دلالــة ت "ه: أنــ علـىمـ صـ ـائ ع ح ــ ال
في ع وني ال اج الإل قة للإن ع ات ال ل ار ال ـ ، وان رة م ه ول  اع ال ات ق

راسة) ل ال ة (م   ." الع
  

لة ق و  ارات ال د م ال ح ع ع ت  ونيل ع الإل في ال ع ات و  ال ل ار ال ان
ة رة م الع ه ول  اع ال ات ق ال على ش اج  قة للإن ع وذل لأخ آراء  ،ال

دات اح مف ه الآراء، وقام ال ل ه ل ة وت ه العلاقة  الع راسة ه الي:  م خلالب ول ال   ال
  )١٠ول رق (ج

قل "العلاقة  غ ال ع الإلب ال فيال ع غ" وني ال ع " وال ا اجال قة للإن ع ات ال ل ار ال   "ان

قل غ ال  ال

  
ع ا غ ال  ال

β 
أ  ال
ائي  الع

ة  ال
ة  ائ الإح

T 

م 
ة ع   ال

معامل 
ا   الارت
R 

  معامل
ي   ال
R2 

ة  ال
ة  ائ  Fالإح

وني ع الإل  ال
في ع   ال

ات  ل ار ال ان
قة للإ  ع اجال   ن

0.43  0.061 0.561 0.01  0.502  0.455 56.260** 

ائى. ل الإح ل اح وفقاً لل اد ال ول م إع ر: ال   ال
 
 



 
٤٦ 

ول ( ح م ج   ما يلي: ) ١٠ي
  

د علاقــة  - ــةوجــ اب قل " إ ــ ــ ال غ فــيلل ع ونــي ال ع الإل ــ ــال غ ع " وال ــا ــار " ال ان
اج قة للإن ع ات ال ل ا  ، ح بلغ"ال   .(0.502)معامل الارت

د  - جــتــأث وجــ ــ ةذو دلالــ م قل مع ــ ــ ال غ فــي"ة لل ع ــي ال ون ع الإل ــ ــال غ  " وال
ع ـا ـاج" ال قـة للإن ع ات ال ل ار ال ـ بلغـ ،"ان ـة ح  (β = 0.43)  ـة ـ مع ـ م ع
ـار ت .0.01 سـع فـي ان ـائي أن ال ـل الإح ل ـائج ال مـات داخـل ح ت ن عل ـا ال ج ل

ـارزاً  ـان لهـا دوراً  ـي  ة ال ـل ات ال ـل يـ مـ ال ـار الع ث في ان ور م ات ق ساه ب ال
. ف خاصة الإدار ة ال اج ات إن ني م  في ت

ي - ات في " 0.455  (R2)بلغ معامل ال غ اجم ال قة للإن ع ات ال ل ار ال " ناتج ع ان
غ  في"في ال ع وني ال ع الإل   ."ال

ائج،  -  ء ما س م ن صل في ض ض  إلىن ل الف عي ق داهال اله الأولالف  :، ومـ
  

ة بــ إجــ علاقــة ذات دلالــة " ت ــائ فــيح ع ونــي ال ع الإل ــ ات ال ــل ــار ال ، وان
اج  قة للإن ع ر ال ل ال ة (م رة م الع ه ول  اع ال   ". اسة)ات ق

 

ة  - ٢ ار م ص عى اخ ض الف انيالف   : ال
  

ف علـــى العلاقـــة بـــ  عـــ ض إلـــى ال ا الفـــ ف هـــ ـــي يهـــ ون ع الإل ـــ ـــاعيال ـــار  ،الاج وان
ـة،  ـ الع رـة م ه ول  ـ ـاع ال ات ق ال على ش اج  قة للإن ع ات ال ل وذلـ ال

ض والـ يـ لإ ا الفـ ة هـ ار مـ صـ ة بـ إجـ علاقـة ذات دلالـة ت "ه: أنـ علـىخ ـائ ح
ـــاعي ونـــي الاج ع الإل ـــ ـــاج ال قـــة للإن ع ات ال ـــل ـــار ال ول ، وان ـــ ـــاع ال ات ق ـــ

راسة) ل ال ة (م رة م الع   ." ه
  

لة ق و  ارات ال د م ال ح ع ع ت  وني ل ع الإل اعيال ات و  الاج ل ار ال ان
قة للإ ع ةال رة م الع ه ول  اع ال ات ق ال على ش اج  وذل لأخ آراء  ،ن

ه العلاقة  راسة ه اح ب ه الآراء، وقام ال ل ه ل ة وت دات الع الي:  م خلالمف ول ال   ال
 

  
  
  
  
  



 
٤٧ 

  
ول رق (   )١١ج

قل "العلاقة  غ ال اعيب ال وني الاج ع الإل اال غ ال قة"ع "" وال ع ات ال ل ار ال    ان

قل غ ال  ال

  
ع ا غ ال  β ال

أ  ال
ائي  الع

ة  ال
ة  ائ الإح

T 

م 
ة ع   ال

معامل 
ا   الارت
R 

  معامل
ي   ال
R2 

ة  ال
ة  ائ الإح

F 

ع  ال
وني  الإل

اعيا   لاج

ات  ل ار ال ان
اج قة للإن ع  **56.260 0.455  0.502  0.01 0.671 0.061  0.72  ال

ائى. ل الإح ل اح وفقاً لل اد ال ول م إع ر: ال   ال
 
 

ول ( ح م ج   ما يلي: ) ١١ي
  

د علاقة  - ةوج اب قل " إ غ ال ونـي لل ع الإل ـاعيال عالاج ـا ـ ال غ ـار " "  وال ان
اج قة للإن ع ات ال ل ا "ال   .(0.502)، ح بلغ معامل الارت

د  - ج تأث وج قل مع ةذو دلالم غ ال ونـي "ة لل ع الإل ـاعيال ـ"  الاج غ  وال
ع ا ـاج" ال قـة للإن ع ات ال ل ار ال ـ بلغـ ،"ان ـة ح  (β = 0.72)  ـة ـ مع ـ م ع
ـــغال  .0.01 ـــة فـــي ان ي ـــا ال ج ل ـــه ال ـــ أن تل ـــي  دوج ال ـــ ور ال ـــة الـــ ـــ أه ا ي وهـــ

اً على مع ث سل ا ي اعي، م اصل الاج مات ع وسائل ال عل  العامل في ال ع ال
ة. اض مف ل في أغ ق الع فء ل غلال ال  الاس

ي - ات في " 0.455  (R2)بلغ معامل ال غ اجم ال قة للإن ع ات ال ل ار ال " ناتج ع ان
غ  وني في "ال ع الإل اعي ال   ."الاج

ائج، ف -  ء ما س م ن صل ي ض عي ال إلىن ض الف ل الف داهال اله انيق  :، ومـ
  

ة ب إج علاقة ذات دلالة " ت ائ ونـي ح ع الإل ـاعيال ات الاج ـل ـار ال ، وان
اج  قة للإن ع راسة)ال ل ال ة (م رة م الع ه ول  اع ال   ". ات ق

 

ة  - ٣ ار م ص عى ااخ ض الف اللف   : ال
  

ــة بــــ  ف علــــى العلاقــ عــــ ض إلــــى ال ا الفــــ ف هــــ هــــييهــــ ف ونــــي ال ع الإل ــــ ــــار  ،ال وان
ـة،  ـ الع رـة م ه ول  ـ ـاع ال ات ق ال على ش اج  قة للإن ع ات ال ل وذلـ ال

ض والـ يـ لإ ا الفـ ة هـ ار مـ صـ ـإجـ علاقـة ذات دلالـة ت "ه: أنـ علـىخ ة بـ ح ائ



 
٤٨ 

هــــي ف ونــــي ال ع الإل ــــ ــــاج ال قــــة للإن ع ات ال ــــل ــــار ال ول ، وان ــــ ــــاع ال ات ق ــ ــ
راسة) ل ال ة (م رة م الع   ." ه

  

لة وق  ارات ال د م ال ح ع ع ت  هيل ف وني ال ع الإل ات و  ال ل ار ال ان
اج  قة للإن ع ه ال ول  اع ال ةات ق ة  ،رة م الع دات الع وذل لأخ آراء مف

ه العلاقة  راسة ه اح ب ه الآراء، وقام ال ل ه ل الي:  م خلالوت ول ال   ال
 

ول رق (   )١٢ج
قل "العلاقة  غ ال هيب ال ف وني ال ع الإل ع "ال ا غ ال قة"" وال ع ات ال ل ار ال    ان

قل غ ال  ال

  
عال ا  β  غ ال

أ  ال
ائي  الع

ة  ال
ة  ائ الإح

T 

م 
ة ع   ال

معامل 
ا   الارت
R 

  معامل
ي   ال
R2 

ة  ال
ة  ائ الإح

F 

ع  ال
وني  الإل
هي ف   ال

ات  ل ار ال ان
اج قة للإن ع  **56.260 0.455  0.502  0.01 0.876 0.061  0.64  ال

اح وفقاً  اد ال ول م إع ر: ال ائى. ال ل الإح ل   لل
 
 

ول ( ح م ج   ما يلي: ) ١٢ي
  

د علاقــة  - ــةوجــ اب قل " إ ــ ــ ال غ ونــي لل ع الإل ــ هــيال ف ــال غ ع " وال ــا ــار " ال ان
اج قة للإن ع ات ال ل ا "ال   .(0.502)، ح بلغ معامل الارت

د  - جــ تــأث وجـ ــ ةذو دلالــم قل مع ـ ــ ال غ ع الإ "ة لل ــ ونــي ال هــيل ف ــ  ال غ " وال
ع ا ـاج" ال قـة للإن ع ات ال ل ار ال ـ بلغـ ،"ان ـة ح  (β = 0.72)  ـة ـ مع ـ م ع
اً  .0.01 ــ تــأث ع الأك ــ ــ ال ع ــة  ه ف اض ت قــاً لأغــ ونــي ت ح الإل ــ ــح أن ال ــا ي وه

اً لأن ـــ ـــل، ن ـــة الع ف داخــل ب ـــ ات ال ــال علـــى ســـل ـــه  ال ـــأون إل ف يل ـــ ــ ال مع
يلة. ة ب ه ف عي ن ال ع وسائل ت ل وال ة الع وب م ضغ ب ض اله  غ

ي - ات في " 0.455  (R2)بلغ معامل ال غ اجم ال قة للإن ع ات ال ل ار ال " ناتج ع ان
غ  وني في "ال ع الإل هيال ف   ."ال

ائج،  -  ء ما س م ن صلفي ض عي ال إلى ن ض الف ل الف داهال اله الق  :، ومـ
  

ة بــ إجــ علاقــة ذات دلالــة " ت ــائ ونــي ح ع الإل ــ هــيال ف ات ال ــل ــار ال ، وان
اج  قة للإن ع راسة)ال ل ال ة (م رة م الع ه ول  اع ال   ". ات ق

  



 
٤٩ 

 

ضح  ول  ي اً ) ١٣رق (ال ارات لمل ة مائج اخ وض ال ص ا يلي:ف   راسة 
ول رق (   )١٣ج

راسة وض ال ة ف ارات م ص ائج اخ   مل ن

  النتيجة  الفروض  م

ض ي الف ئ   ال
ة ب إج علاقة ذات دلالة " ت ائ ات ح ل ار ال وني وان ع الإل ال

ة  ة م الع ر ه ول  اع ال ات ق ال على ش اج  قة للإن ع ال
" 

ض  ل الف ق
يال   ئ

ض ا عي الف لف
 الأول

ة ب إج علاقة ذات دلالة " ت ائ ار ح في، وان ع وني ال ع الإل ال
اج  قة للإن ع ات ال ل ة ال ة م الع ر ه ول  اع ال  ".ات ق

ض  ل الف ق
عي الأول   الف

ض ا عي الف لف
انيال  

ة إج علاقة ذات دلالة " ت ائ اعي، ب ح وني الاج ع الإل ال
اج  قة للإن ع ات ال ل ار ال ة م وان ر ه ول  اع ال ات ق

ة   ".الع

ض  ل الف ق
اني عي ال   الف

ض ا عي الف لف
ال  ال

ة ب إج علاقة ذات دلالة " ت ائ ار ح هي، وان ف وني ال ع الإل ال
اج  قة للإن ع ات ال ل ة ال ة م الع ر ه ول  اع ال  ".ات ق

ض  ل الف ق
ال عي ال   الف

اح اد ال ول م إع ر: ال   .ال
 

ع:  ا ر ال ة ال اق ات.م ص ، وال ائج ال   ن
 

 

ة أولاً:     اق ائج:م   ال
  

عة إلى ال خل لق ائج م م ل ال   :يليا  ت
  
  

 ة ب ا مع د علاقة إرت وني  وج ع الإل لة في: ال عاده ال وني (وأ ع الإل ال
في ع اعي، ال وني الاج ع الإل هي، ال ف وني ال ع الإل ات  )ال ـل ـار ال وان

اج  قة للإن ع ـةال ـ الع رـة م ه ول  ـ اع ال ـة مـع مـا ات ق ه ال فـ هـ . وت
ان ( ـــق ـــه ال صـــل إل قلـــل مـــ درجـــة ) مـــ أ٢٠٢١ت ونـــي  ع الإل ـــ ـــ ال ن ارتفـــاع م

ــ علــى  ــل وال الع علقــة  ــ م ر أخــ غ ــأم ف  ــ ــغال ال ــ ان ــي  اثــل ال ال
ــة.  ة ال ــل ــ م ق ــ فــي ت ف ــل ال ة ق ــ ه ال ــال ــ م ق ــة ت إلا أن تلــ ال

ـــه  ـ صــــل إل لــــف مــــع مــــا ت ع الإل ٢٠٢١( Yuiت ــ ــ ع ) مــــ أن ال ــــ ونــــي وخاصــــة ال
ي  ــــ ف مــــ خــــلال ت ــــ ــارات ال ــة معــــارف ومهــ ــ ف ت ه ــــ ــ  فــــي قــ ع ونــــي ال الإل
فقـات  ف لل لة تـ سـ ه ال ـة، وفـي هـ عـة مهـامه ال ل  ي ح ل ما ه ج ماته  معل



 
٥٠ 

ــع  جــ ــ ي عــــارف. وقــ ف تلــــ ال ــــ لاء ال ــــاب هــــ ــل إك ــــة مــــ أجــ لهــــا ال ــــي قــــ ت ال
لاف إلــ ول الاخـ الــ ة  ــائ مــة عــ تلــ ال ق ول ال ة فـي الــ ــائ ــة ال قافــة ال عــة ال ى 

ع  ـ ة وت ـل لة لل نـ علـى أنهـا وسـ د للإن هـا الفـ ـ ف ـي ي ، وال ها م ة وم ب ام ال
مات. عل عارف وال اب ال هارات وك ة ال لة ل ها على أنها وس ق أك م ال إل  ال

ـــا تلـــ فـــ أ ـــائج دراســـة محمد (وت ـــة مـــع ن ـــيء ٢٠٢٣ ال غلال ال ـــ أن الاســـ ـــي ت ) ال
ــالي زــــادة  ــ ال لــــه و ــــف فــــي ع ــــاس ال ــــ انغ ــــل م ــأنه تقل ــ شــ ونــــي مــ ع الإل ــــ لل

. ة ال لف ال ي ق ت اء ال ضه للأخ الات تع   اح
  د ـــإ علاقـــةوجـــ ة  اتذ ةاب ـــائ ونـــي بـــ دلالـــة إح ع الإل ـــ ــال عـ لـــة فـــي: وأ اده ال

فــــي( ع ونــــي ال ع الإل ــــ ــــاعي، ال ونــــي الاج ع الإل ــــ ونــــي ، ال ع الإل ــــ ال
هـــي ف ـــاج  )ال قـــة للإن ع ات ال ـــل ـــار ال ـــ وان ـــة م ر ه ول  ـــ ـــاع ال ات ق ـــ

راسة) ل ال ة (م ا يلي:الع  ، وذل 
 

د  - ة  اتذ ةابإ علاقةوج ائ ع دلالة إح فيالل ع وني ال ار  ع الإل وان
اج  قة للإن ع ات ال ل ل ال ة (م رة م الع ه ول  اع ال ات ق

راسة) ائج دراسة  .ال ة مع ن ه ال ف ه ي ت أن ) ٢٠١٠( Weatherbeeوت ال
اج قة للإن ع ات ال ل ي م ال ي الع د إلى ت ل ي ا الع ل يء ل ام ال  الاس
. ه ة أو العامل أنف فع على ال ال د  ع ا لا  ل  ع وق الع هات ي م أه  وال

ه دراسة زو وزملاؤه  ت عل ا ما أك ات ) ٢٠٢٢(وه ار سل ة ان ي ت إلى أه ال
ارد  ام م ة واس ل ل ال م على أساس ت ي تق ف وال ة ب ال ق ة ال ا ال

ي  ق ل ال .ال ة والعامل في آن واح ف ال   ا 
د  - ة  اتذ ةابإ علاقةوج ائ ع دلالة إح اعيل وني الاج ع الإل ار  ال وان

اج  قة للإن ع ات ال ل ل ال ة (م رة م الع ه ول  اع ال ات ق
راسة) ه  .ال صل إل ف مع ما ت ة ت ه ال ) في ٢٠١٤وزملاؤه ( Niaeiولعل ه

أن  ي تف  امعة ال وال ر  ة ال اء ه ة م أع اها على ع ي أج ه ال دراس
ام  ر وخاصة الال ة ال اء ه ام ل أع قلل م م الال وني  ع الإل ال

د ي  ا ال في. وفي ه ) أن السلوك الإشرافي المسيء ٢٠٢٠وزملاؤه ( Limالعا
النفسي والعاطفي قد يكون هو الدافع الأساسي وراء التسكع  والاحساس بالإرهاق

ي م  )٢٠٢٠وزملاؤه ( Limالإلكتروني، لذا يؤكد  ن للع ف ي ال ورة ت على ض



 
٥١ 

ل م  ه وتقل ؤوس ة ل م اب ات الإ ل ة ال ف ت ه ي ت ة ال ا هارات الإش ال
. يه ي ل ف ة م الإرهاق ال ف تل ال ا ت ائج دراسة ع الغفار (ك ي ٢٠٢٢ع ن ) ال

وني  ع الإل ة ال اه ي  يء ه ال في ت افي ال ك الإش ل صل إلى أن ال ت
ي  ل ال ال عاملة  أ ال اداً على م ل اع ع وق الع ن ل ف للان اف ال وان

اعي  ادل الاج ة ال ه ن م عل ت . و  Social Exchange Theoryتق ا ما أك ه
از ( ائج دراسة ح ه ن يء ٢٠٢٣عل اف ال ات الإش ورة ال م سل ) م ض

وني ع الإل ة ال اه ل م  قل ى  ال ائج . ح لف مع ن ة ت إلا أن تل ال
فح  )٢٠١٧( وزملاؤه Akbulutدراسة  ف م ت صة لل ي ت على أن إتاحة الف ال

اء ال ن أث يه و م الان اعي ل اع الاج ق الإش ة  اته ال اج ام ب
ا  جع ه ة. وق ي فاءته ال اب على  الإ ع  ي ق ت ة ال ع روحه ال
مة تع في  ق ول ال ال ات  ة  أن ال ال راسة ال ائج ال لاف ع ن الاخ

وحي ل  اني وال ان الإن ة ال رون الأساس على ت ق ف ذاته  ف وأن ال ال
ود. ل إلا في أض ال اض الع ا في غ أغ ج ل ن ال م   ذل ولا 

  
د  - ة  اتذ ةابإ علاقةوج ائ ع دلالة إح هيل ف وني ال ع الإل ار ال  وان

اج  قة للإن ع ات ال ل ل ال ة (م رة م الع ه ول  اع ال ات ق
راسة)ا ل م  .ل ة ٢٠١٨( Koay& Sohولعل ذل ما دفع  أك على أه ) إلى ال

عها  ل، لأن م ة الع ن داخل ب ام الان ود لاس امها دون  وضع ح ك اس وت
د  ع ا  ن  ام الان اع لاس ي ق ون على ت ا فه ي ، ل رجة أك د  ب ق

ة والعامل ف فع على ال ائ دراسة ال ة مع ن ف تل ال ا ت  . ي آن واح
Farivar & Richardson )ازنة ب ٢٠٢٠ ال ة  ام ال ورة  ي ت ض ) ال

ة في  ي ا ال ج ل ام ال اس ضا  ق له ال ى ت ف ح ل وحاجات ال حاجات الع
ة و  هام ال فاءة في أداء ال ق ال ق ت ل وفي نف ال افها.الع ق أه و  ت

وان ( اً في ٢٠١٨الع ن ذل س ى لا  ل ح ء الع ورة ال م ع ) على ض
ء. ة وال م ذل الع ل ض ال غ وني  ع الإل ف إلى ال وب مع ال   ه
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اً:  ات الثان ص  :ت
  

ها م خلال هف صل إل ي ت ال ائج ال ء ال ، اى ض ح  ال عة م ق اح م ات،ال ص  ال
ي ت  ة نها أال عت على أه ض ؛ م عاده سالفة ال وني وأ ع الإل اع  ال علي وم ث ت

ــل  ه التقل ــال علــى العــامل هــ ة  ــل ــاه ــة (م ــ الع رــة م ه ول  ــ ــاع ال ات ق ــ
راسة) الي:، ال   وذل على ال ال

  

  ع ال على الإه ضـ ونـي ـام  ع الإل ـ لال لاً مـ خـلال  ـ لـ لاً وت ـ ـ تف أك
ة  ـل عـاد ال ـ الأ عـاون علـى تع ـ وال ـ ال ـة، ح ال ـا  ور الفعال للإدارة العل ال

ة ل اب راسة)العامل  الإ ل ال ة (م رة م الع ه ول  اع ال  .ات ق
   ــة امج ت اد بــ ح اإعــ ضــ ونــيل ع الإل ــ ــة عــ ال اج ة ال ــل ل أوضــح  لآثــار ال ــ

اسه  ؛ل العامل ة. وذل لإنع ة داخل ال اج ل، وخف الإن ي على أداء الع ل   ال
   وق ــ ــ خــارج ال ف ــار وال يــ والإب ع علــى ال ــ ن لــ ال ؛ال ــ ــا  داخــل  ــفم

ة. عة وال ة ال ة ال   ال
   عل فاءات.ال ح ال ل ال ف ا  ال، م ارب الآخ في ال فادة م ت   والإس
   ـــل ة الع ـــ ـــل ف عـــة  إلـــىت اقـــات ال ـــ ال ف ـــي، ل ـــل روت د ع ـــ ع ولـــ م ـــ أداء م

ة. اف ال ق أه ها في ت فادة م  والإس
  

حات ق ة: (ج) ال ل ق   ال
  

ء   ـــائج فـــي ضـــ ،ن ـــ اءي ال ـــإج احـــ  راســـات  صـــى ال يـــ مـــ ال ة،الع ل ق ـــ ع  ال ضـــ ل م حـــ
عـــاده ونـــي وأ ع الإل ـــ ـــل العـــامل  لـــ ال ـــة (م ـــ الع رـــة م ه ول  ـــ ـــاع ال ات ق ـــ

راسة) ي ت  ،ال اء الوال اء إج ها أث الي،صل إل ها:  ال ال   وم
  

ع مـــع  - ضـــ ــات فـــي ذات ال اء دراسـ ات إإجـــ ـــ غ ـــدخـــال م ــة، ول لفـ عـــة م ــة تا ع  علاقـ ـــ ال
وني ة،  الإل اة ال دة ال ة.ب ج ال راسة ال ائج ال ائج مع ن   ومقارنة ال

 

قلة - ــ ات ال ــ غ ــ ال راســة مــع تغ اء ذات ال عــاد تلــ  ،إجــ ف لأ ــ ــ الإضــافة أو ال عــ 
ات غ  .ال
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اجع ة ال   قائ
  

ة:  اجع الع   أولاً: ال
 

ان، - ١ ق ، ع ب ااب ب رامي ال او ؛ ال ح ان مع ال ؛ سل ة، سل اح أح  علاء ح
ع )، م ٢٠٢١( وني ال ه الإل اثل وعلاق ي ال عل ل ال ة في ال اف  م

لة ان، م ة ع اة العاص م ال ة للعل ان ة،  الإن ا م جامعةوالاج ة العل ة الإسلام  ،العال
ادة ي ال ع   .٤٣٩-٤١٧، ص ص٣ ع، ٨ مج ،العل
  

ـــ - ٢ وان، محمد ع ع)، ٢٠١٨الله ( العـــ ـــ ونـــي ال ـــ وســـ الإل غ ـــل علـــى  ك ء الع فـــي أثـــ عـــ
رة،  ة، رسالة ماج غ م سفات الأردن اج الف ة م ي ل العامل في ش ام ال الال

ال، الأردن. ة الأع ل ة،  ان الع  جامعة ع
 

از، - ٣ ور )،٢٠٢٣( رج ال سفي  ال ح س ال في للإرهاق ال ي وال العا  في ال

اف العلاقة ب ئ الإش ات ال ع وسل وني ال ور :الإل ل ال ع أس ال ال ل ي ال ف  ال

ابي ات في العامل على ال: الإ ي مات م ة ال ا اف لة ،دم ث م ة ال ال  ال

ارة ارة ، جامعةوال ة ال ل  ، رسع ، ص ص١ع ،ب اي   .٢٥٢- ٢٠٢، ي
  

٤ - ، ـ ـار زو الأم ع ـ ي رـاض نـافع (علـي ع ر الـ خ، نـ ـ ـة ،)٢٠٢٢؛ أبـ  ا ـة  ال ق ال
ـ فـي ودورهـا ع مـ ال ـ ونـي ال ور :الإل فـاعلي الـ ـل ال لـة، عـ عـ للع راسـات  م ال

امة، ا ال ة الإدارة والاق ل فة،  ـ٢، ع٥مـجد، جامعة ال اق، ص ص٢، مل - ٨٨٢، العـ
٨٨٣. 

 

ــ - ٥ ــع ( ع ونــي فــي العلاقــة بــ )، ٢٠٢٢الغفــار، محمد ال ع الإل ــ ات ال ــل ســ ل ور ال الــ
ـة علـى العـامل  ل: دراسـة ت ـ معـ غ ـي  ـ ال ـي: ال ام ال ئ والال اف ال الإش

ة، ا قهل ة ال اف مات العامة  ات ال ارـة، ي ة وال ال ث ال راسات وال ة لل لة العل ل
 ، ا ارة، جامعة دم ة ال .٣، ج١، ع٣مجكل اي  ، ي

  

ع تأث )،٢٠٢٣( محمد ص  محمد دعاءمحمد،  - ٦ وني ال اس على الإل في الانغ ع  :ال ال
ي رك ال غ ال ات على ال وس ك ة ال ام ة ال لة ،ةال اف  م

ارة ل، ال ة ،ا جامعة، وال ارة كل ، ص٣ع ،ال  .٣٦٣، س
  

  



 
٥٤ 

  
ة:  اجع الأج اً: ال   ثان
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