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  ملخص البحث

عـــارف  ة م ق ـــ ل مـــ أوضـــاع م ـــ عة ال ة وســـ عاصـــ هـــي شـــ ـــع ال ة لل ة الاساســـ ـــ إن ال

ــلح لعــال  ــان  ــات أن مــا  س ــع ال ــة ل ه ة ال ــ ــ اصــ الف ة، ح ــ هــا الــى أوضــاع م عل

امة ج اسـ ـ ـا  ل م ق ـ ـلح للغـ وعـال ال ـالي لا  ال م و ـ ـه ال اقـع الـ ن ـلح لل  الام لا 

ــعى  ة، ت ات ــة الاســ ــة وضــع ال ل ــل ع ــة ق س ل ال ق ــ ــة ل ــي رؤ ي الــ ي ات ــ الاســ ف ال

ن قادرة على  ات ادائها وت ف الارتقاء  ه به ا الى ت ادائها وت ال لاف اش اخ ات  س ال

رات  ــ م الاداء احــ ال ــار ان مفهــ اع ها،  هــا ورســال افها ورؤ ــ اهــ ق ات ت ــ ــة فــي ال اب الهامــة والا

ان  ا  الي، م ق ال رة في ال الغ ال ا  ع ام ة للإدارة  قل اخل ال اد علي ال ا ان الاع ة،  الأخ

ة  ا ان اســ ــ ة ل ات ونــة الاســ ــال علــي ال ة تهــ  يــ قــات ج جهــات وت ر ت هــ دافعــاً إلــى 

الات ال ع ل ل اسهل واس ة  ة. ال اف ة ال ل عاده في ال ي ت قعة ال   غ غ ال

 

Research Summary 
The basic characteristic of contemporary society is the intensity and 

speed of transformation from stable, familiar conditions to new conditions, as 
the fundamental idea of all institutions has become that what was suitable for 
the world of yesterday is not suitable for the reality in which we live today and 
therefore is not suitable for tomorrow and the world of the future, which 
necessitates the sustainability of strategic thinking that builds a vision. For the 
future of the organization before the process of developing a strategic plan, 
Institutions, in various forms, seek to improve and develop their performance 
with the aim of raising their performance levels and being able to achieve their 
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goals, vision and mission, considering that the concept of performance is one of 
the important and positive developments in recent yearS, and relying on 
traditional approaches to management is considered an extremely dangerous 
matter at the present time, which It was a catalyst for the emergence of new 
trends and applications that focus on strategic flexibility to ensure that the 
organization responds more easily and quickly to unexpected situations of 
change that usually occur in the competitive environment 

 

  قدمةالم

عـــارف  ة م ق ـــ ل مـــ أوضـــاع م ـــ عة ال ة وســـ عاصـــ هـــي شـــ ـــع ال ة لل ة الاساســـ ـــ إن ال

ــلح لعــال  ــان  ــات أن مــا  س ــع ال ــة ل ه ة ال ــ ــ اصــ الف ة، ح ــ هــا الــى أوضــاع م عل

ـ ـلح للغـ وعـال ال ـالي لا  ال م و ـ ـه ال اقـع الـ ن ـلح لل امة الام لا  ج اسـ ـ ـا  ل م ق

ة ات ـة الاسـ ـة وضـع ال ل ـل ع ـة ق س ل ال ق ـ ـة ل ـي رؤ ي الـ ي ات ف الاسـ ـعى )١(ال ، ت

ن قادرة على  ات ادائها وت ف الارتقاء  ه به ا الى ت ادائها وت ال لاف اش اخ ات  س ال

ــار ان  اع ها،  هــا ورســال افها ورؤ ــ اهــ ق ات ت ــ ــة فــي ال اب رات الهامــة والا ــ م الاداء احــ ال مفهــ

ة ـا )٢(الأخ ـالي، م قـ ال رة فـي ال ـ ـالغ ال ا  عـ امـ ـة لـلإدارة  قل اخل ال اد علي ال ا ان الاع  ،

ة  ا ان اسـ ـ ة ل ات ونـة الاسـ ال علي ال ة ته  ي قات ج جهات وت ر ت ه كان دافعاً إلى 

ة. ال اف ة ال ل عاده في ال ي ت قعة ال غ غ ال الات ال ع ل ل اسهل واس   ة 

ــــة  ل ـــل الع ة فــــي  ي ـــ ـــة ال اف ال ــــ  ـــي ت ـــات ال ــة خاصـــة فــــي ال ـ ــة أه ونــ ـــل ال ا ت لـــ

هــا  اتها او تغ ات ــ اســـ ــة ت س ع ال ـــ ة ت ات ونــة الاســ ـــ ال ــاح، فعــ  ل والانف ـــ ال

ة انة م فا  علها قادرة على الاح   . )٣(ال 

 ، ـ ـ أداء م ق هـا مـ ت ـي ت امـل ال ات أحـ اهـ الع ها ال ل ي ت ات ال ان وتع الإم

ة  ـا ـ مـع حـالات ال ـات مـ ال ـ ال ـي ت ة" ال ات ونـة الاسـ ـات "ال ان ولعل اه تل الإم

                                                           

ف، ( ١)( ة ٢٠١١لاح ن اسـ م ال ـة العلـ ل ارك،  ن حـة فـي الـ ف ـة ال ة الع ي، الأكاد ات ف الاس خل إلى ال ،  م)، م
  .٣ص 

ـي، ( ٢)( ، محمد أع ـة ٢٠١٦ال ارـة ال ك ال ـ ـ علـي اداء العـامل فـي ال ـال ال ار فـي رأس ال م)، أثـ الاسـ
ة، رسالة ما ان اد، الأردن دراسة م ة الإدارة والاق ل  ، رة جامعة ال ب   .٣٧، ص ج غ م

)(٣ ) ، ار ال  ، ال اد ال م، ع اس أك في ٢٠١٤ال ة في الاداء ال ات ونة الاس   ١١، صم)، أث ال
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ق أك وت م ال ع )٢(وق اوضح ،)١( الأداء الوع ون سـ ـ ـاد والع ن ال ات الق اح م ، أن ن

ــ  ة مـ خـلال ت ـ اف ة ت ـ ـ م ق ها مـ ت ـي ســ ة ال ات ونـة الاسـ ـاء ال ـي علـى ب ل رئ ـ و

  وت أدائها. 

ـــ ـــل، ت ـــة ع آل ة  ات ونـــة الاســـ ـــي ال ـــة إلـــى أن ت ـــ أداء وأشـــارت الأدلـــة ال  ت

غ  ـــال ـــ  ـــة ت ار فـــي ب قـــاء والاســـ ال ـــل  هـــائي ال فها ال ـــ هـــ ق ـــال مـــ أجـــل ت ـــات الأع م

.   ال

ــاح  ص ال ار الأمــ الــ اصــ معــه فــ اســ ــ  غ ــلاء ت ــات الع ــا فــإن حاجــات ور وا

ودة إلا  ـ ـة م ول ـاحة ال ة علـي ال ا ـ عـات ال ات وال س قاء لل تفـع مـ وال ـ م عـ  إذا ت

ة الـ  ات ونـة الاسـ م ال ه مفهـ ا  ها، وم ه ل ف ي تع ة ال ها و ال ي ب ات ام الاس الان

ـ فـي أدائهـا،  ل  ث  ي ت عة وال ة وال ه ة ال ات ال غ أقل مع ال ة علي ال س رة ال ل ق

لات علي اس ع اء ال ، مـع الأخـ م خلال إج لائـ قـ والـ ال ال ات  ـ غ ه ال ة له ا اتها للاس ات

ة اف رتها ال ة وتع ق ها ال ادة ح ق، ل ة في ال اف ار ق ال   .)٣(ع الاع

ة ات ونة الاس ف ال ـة  وتع ارج ة ال ات في ال غ افة ال ي  ة في ت ة ال ان أنها إم

ـة  ـل فـي ال ـي ت ات ال ـ غ ة لل ا ة اسـ يـ اهـات ج ات ههـا  ج ارد وت ـ افـة ال فادة مـ  م أجل الاس

ار اس ة  ارج  . )٤(ال

ات وســل  ــ غ ــ ال ة علــى ت ــ ــة ال ان لل علــى إم ــ ة ل ــ اف ونــة ال ات وتــأتي ال ــ ك ال

ة  ا لة، والاســــ ــــ وســــه ونــــة و ــــل م اردهــــا و ــــ م ت رة علــــى ت قــــ لاك ال ، وامــــ ه ــــة ومقــــاوم اف ال

                                                           
(1)  VOOLA, R, MUTHALY, S,” Strategic Flexibility And Organizational Performance: The 

Mediating Effects Of Total Market Orientation”. Anzmac 2005 Conference: Strategic 
Marketing and Market Orientation.2005, 117-125. 8. 

(2)  HITT, M, KEATS, B., and DEMARIE, S. “Navigating in the new competitive landscape: 
Building strategic flexibility and competitive advantage in the 21st century”, Academy of 
Management Executive, 1998, p:22–43. 

)(٣ ) . اد عـــاب ، فهـــ عـــ ـــ ة ٢٠١٤الع ـــة علـــى شـــ ـــي: دراســـة ت س دة الأداء ال ة فـــي جـــ ات ونـــة الاســـ ). "أثـــ ال
ال  ة". رسالة ماج في إدارة الاع ان ال ـال، الأردنال ـة الأع ل  ، ق الأوسـ ـ رة)، جامعـة ال ـ ـ م -٠٣: (غ

٠٤  
ة  ٤)( ات ارات الاســ ــاذ القــ ــي وات ــ ال أك م ال ــ وســ بــ عــ غ ة  ات ونــة الاســ خ، أثــ ال ــ ــ ال ة ول ــ ــى، 

ق الأوس١٧ - ٢٠١٠( ان، الأردن: جامعة ال   ٢٦، ص  ). ع
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ره  ة  اف ي ت م ال ة ل ات ارات الاس ع في ال ل على ال ، والع ائ ات ال ات ور ل ل

  .)١(فعالة

ة: ونة ال  ال

ـــ أدائهـــا ا ة علـــى تق ـــ ـــة ال ان اء إم ة، جـــ ـــ ـــة ق ة زم ـــ ـــ ف ـــة، ع ول ق ال ـــ قي فـــي ال ـــ ل

اجــات  ــات واح ل ــة م ة، وتل ــ ــ ال ــادة ال ــ ز ــ ع ــاس ذل ــ  ــة و ارج ــة ال ات ال ــ غ ال

ة اس ق ال ار ال ة، وم خلال اخ ي اق ج لاء، وخل أس   .)٢(الع

ة ات ونة الاس ات ال ل   :م

ونــة ة ال ات عة الاســ ــ ة ال ا ــات علــى الاســ س رة ال ل قــ ــ ة ت ات ونــة الاســ : إن ال

ة  ـ ق م ورتها ل ة ض ة ن ات ونة الاس رك ال ات ان ت س ا لاب لل ة، ل ات ال غ ص وال للف

ها:  اب م ة اس ة، ولع ي ة ج اف   ت

ة : ات ونــة الاســـ ـــات علــي  ان ال س رة ال ـــادة قــ ـــة الهامـــة شـــ ل ات ال ــ غ اجهـــة ال م

ه  ـل هـ اتها فـي  ـا هـا مـ إدارة ن ـة، وت فـاءة وفاعل اق  عاً في الأسـ اً س ث تغ ي ت عة وال وال

ــة،  ق ــة ال ــات العال ق ال ــ فــي ســ ــ ال غ ادهــا لإدارة حالــة ال ور اع ــ وف، وانــه مــ ال ــ ال

ل  ة الع ات ف ب س اح ال ع ن ا مـا و ة، هـ غ ق ال وف ال اراة  رتها علي م ة في ق عاص ال

ة،  ل ق ــ ات م ات ــ اســ ع ت ة، لأنهــا تــ ات ونــة الاسـ ال ــام  ورة الاه ــات ضــ س م علــي ال ألـ

ة ارج ة وال اخل ة ال امل ال ة في ع غ عة ال عة لل ة  ا ة م ال والاس س  فهي ت ال

ة:اذاً فا ات ونـــة الاســــ ــــة  ل اك ة لأخـــ ل ات ل مــــ اســـ ـــ ــــة علـــى ال رة ال هـــي قـــ

ة،  ــ ها ال ــ ــادة ح ســع وز هــا مــ ال ة ت ــ اف ة ت ــ ها م ــ ــا ُ ــل، و ــة الع ات ب ــ رات وتغ ــ ال

اف ال ماتها مقارنة  اتها وخ ي في م ار وال   .)٣(والاب

                                                           
(1)  Zhang L, K.O. Lee K.O, Banerjee P, (2002), Critical Success Factors of Enterprise Resource 

Planning Systems Implementation Success in China, Proceedings of the 36th Hawaii 
International Conference on System Sciences, p.2. 

(2)  Op, Cit, p.2. 

)(٣  ، ر ــــ ، عــــادل هــــاد وال اد غــــ ر (ال ــــ ــــ ال ر جاســــ ع ــــ ونــــة ٢٠١٥ح ــــ ال ق ــــة فــــي ت اعــــة ال ) "أثــــ ال
ة ات م الإدارـة  -الاس ة للعلـ لـة القادسـ اق"، م ل) فـي العـ ا سـ ـالات (زـ وآسـ ي الات ـة مقارنـة بـ شـ ان دراسة م

ل ( ة، ال اد د (١٧والاق   ٢٥: )١)، الع
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ـــع ( فـــاس ور ونـــة ٢٠٠٩( Lindgren and Bandhol) و٢٠١٧وقـــ اوضـــح ب ) ان ال

ات  غ ف ال مع ال اتها به ان رتها وام ة لأخ وفقا لق ات ة م اس ل ال ة هي ت ات الاس

ة.   ال

لــة ( ـ اله اتها ٢٠١٣و ات ــل اســ ــ وت غ ــة ب ـام ال ة: هــي  ات ونــة الاســ ) ان ال

ـ فــي لة و ــة  ـل سـه ات ب ـ ــاجح مـع تغ عامـل ال هــا مـ ال ـات ت ان رات وام ــه مـ قـ ل ء مـا ت ضـ

ة. اف تها ال امة م ا  لها اس ة، و ارج ة او ال اخل اء ال ل س   الع

ة: علـى ات ونـة الاسـ ف ال ا تع ـ  ك ق وتغ ـ قعهـا فـي ال ـة علـى إعـادة م س رة ال انهـا قـ

ــــ  ة، وتف ــــ اف هــــا ال رة خ ـــا قــــ ـ ــــل ا ة. وت اســــ ــــي لــــ تعــــ م ـــة ال ـ ال اتها ال ات ــــ اســــ أو تغ

ــ علــى  ة، ولــ ال يــ اعات ج ة، وصــ يــ اق ج ل اســ ة، ودخــ يــ ــات ج ــ م ــات علــى ت س ال

ة غ ق ال ات ال ل اتها وفقاً ل ام م يل اح ة على تع س رة ال   .ق

رة  ونة على انها ق ف ال ا تع ـةك ات ال غ ات على ال مع ال ـ عـ  ال ـا انهـا تع ك

ات غ ة لل ا لة للاس عة وسه اردها  ة على إعادة ت م رة ال   .ق

ة  ارئة في ب ات ال غ لائ مع ال ا ي لها  ات ع ات ات على ت وت اس رة ال وق

ةع ات ونة الاس ال ي     .لها 

فهــــافــــي  ــــة )١(حــــ ع ارج ــــة ال ات فــــي ال ــــ غ ــــادر ال يــــ م ــــة علــــى ت رة ال أنهــــا "قــــ  ،

يلـة  ات ال ات قال للاسـ رة على الان ها الق ي ت ة وال ف اتها ال ان ء ام ها في ض اجه اد ل ع والاس

ة" وف ال ات وال غ  ق ال مع ال

اصــة  عـار ال ـأن ال احـ  ـ ال ــة و رة ال ل عـام علـى قـ ــ ـ  ة ت ات ونـة الاسـ ال

ــة، وذلــ  ارج ــة وال اخل هــا ال وثها فــي ب ــ حــ ات ال غ ــال ــ  ــي، وال قــ ال م ال اجهــة عــ فــي م

رات  ارد والقـ ـ ـل فـي ال ي ت ة لها وال ا ات الاس ل ف م ات، وت غ ه ال عة له ة ال ا ف الاس به

ة اللازمـــة  ا رة اســـ لـــ قـــ ـــ ان ت الهـــا أ انهـــا  ارة اع ـــ واســـ ـــة ادائهـــا وت فـــاءة وفاعل فـــع  ل

. ق اداء م لفة وال معها ل ة ال ات ال غ فاعل مع ال ها م ال  ت

  

                                                           

امــل، مهــا ( ١)( ونــة ٢٠٢١ال ــل مــ ) ال ح بــ  ــ الــ امعــة الإمــام ع ة ل ــ اف ة ال ــ ــ ال ق هــا ب ة وعلاق ات الاســ
ـــة،  ا ة والاج ــ ف ــة وال م ال ــة للعلــ ــة م لــة عل ) م ــة (الازهــ لــة ال ــة، م عل ــة ال ــاء اله ــ اع وجهــة ن

د (٤٠ (لال ة١٩٠)، الع  .)، القاه
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ة:  ات ونة الاس اع ال  ان

ــــة علــــى رد  ــــادرة أو قائ ن م ــــ ــا أن ت ة إمــ ات ونــــة الاســــ ح ال ــــ ــــادرة ت ـــة ال ونـ الفعــــل،  فال

ق. ة في ال ة قائ ن ال ل أن ت ا ي ة، وه ة ال ات في ال اث تغ ة إح ان ات إم   لل

ح  ة)، فهي ذل ت ة، ت غلال ة، اس ن (وقائ ة على رد الفعل  أن ت ونة القائ أما ال

ص غلال الفــ صــة اســ ــة ف ة)، أو  لل غلال ة (اســ ــل ــ الآثــار ال ــة)، أو ت ات (وقائ يــ ه ــ ال ت

ة).  أك (ت م ال ة وع ا وف ال ة ع  ات   ال

ـــادرة  ة ال ات ونــة الاســ ــ وصــف ال ــالي  ال ـــة" “و ــادرة "دفا ــ ال ــا غ ــة"، ب م اله

ادرة: ونة ال   ال

ادرة (إح  صة خل ال ة ف ح لل ي ت ونة ال ) وال بها.هي ال غ   اث ال

ة على رد الفعل:  ونة القائ   ال

ــة  ت فــي ال ــ ــ مــع أ تغ ــة وال اغ ــات ال قل ــه إلــى ال ــة ال ح لل ــ ــي ت ونــة ال هــي ال

ة.   ال

ة: غلال   الاس

لائ  مـة تـ ج أو خ ـ لها، م أجل تقـ م ال ع ص ض م ف ة لل ق ال ات فـي  ت ـ غ وال

لاءل    .  )١(الع

ة: قائ   ال

ة  ي خل في حـالات شـ ما ت ه ع ي ق ت لة، وال ارة ال ة على ت الآثار ال رة ال ق

رة   . )٢(ال

ة:    ال

ـا  ة، م ـ وف ال ـ ها ال ـي سـ ار ال ل على إصلاح الأضـ ة تع أن ام  ة على ال رة ال ق

ل قائها في  فا على  ال ة    . )٣(وف الأزمات ح لل

   

                                                           

عل ١)( ، ن "ال ح ة" ع ال اف ا ال ا ق ال خل ل ي  ة.  – ال ـ ـالات ال ة الات ة على ش دراسة ت
) . ال، جامعة ع ش ارة، ق إدارة الاع ة ال   )٢٠٠٩كل

)(٢ . اب جع ال   ال
)(٣ . اب جع ال   ال
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ة ات ونة الاس اف ال   اه

ء مــ  قائهــا وجــ ــات و ــاني فهــي ال ــا إن ــة لأ ن ها ــة وال ا ــة ال اف هــي نق ــ الاهــ تع

ـ  ق عي إلـى ت ات ت افها، ذل أن ال أه ل دون وعي ع  ات لا  أن تع ها، فال ت

ها  ي م ب ق ة،  ات مع اف وغا ا.اه ن والادارة العل   العامل

ـة  ـعف فـي ال ة وال ـ نقـا القـ اتج تق ء ن ة في ض ات افها الاس ة واه د رسالة ال وت

اف  ـــــاءً علـــــى الأهـــــ اعة، و ـــــ ـــــل فـــــي نفـــــ ال ـــــي تع انـــــات الأخـــــ ال ال ـــــة مقارنـــــة  ـــة لل ــ اخل ال

اغة أهـ ات، وصـ ات ـة يـ وضـع الاسـ ة لل ات ونــة الاسـ ال ايـ  ـام ال ـة ومـع الاه ل افها الع

ها.  ات والعالق ف ها على ال اولها وت في أث ي ت راسات ال ه ال أت ت ها ب ة وأه   ال

ر ( ا محمد م أ ل نة٢٠٢٠ووفقاً ل ن م ات ل فع ال اب ت اك ثلاثة أس  :)١(م)، فإن ه

ات  -١ ي ه عة لل ة ال ا ار.الاس لفة والإض ل ال   وتقل

ق. -٢ ة في ال عة ال ار  ات لل م الأض ا عامل مع الاض  ال

ـ علـى  -٣ ـة تع اء ال ها م خلال جعل أجـ ة عل ا أك  ال ة ل اجهة ال م

ـاعفة  ـاح وم ـات مـ الانف ة علـى ال عاص وف ال ه ال ض ا ف ة ل ، ون ع ها ال ع

ـات ذات  ن ال ـ ل الأمـ أن ت ة ت ل ق لعات ال مج وال ام ال ال د واس ه ال

ــ ونــة عال اً عــ م ــ ع ــ  اث تغ ــة فــي إحــ يها ال ــة ولــ ا رات إب ــة، وقــ اللام ــع  ة وت

 . وت  ال

ـ  ـل، ح ـة الع ـات فـي ب ـاح ال ان ن اً ل اً اساس ل ة م ات ونة الاس ق ال ح ت أص

ونــة الاســ  ــاه ال ــاح. وت ات ب ــ غ افــة ال ــ مــع  ــة علــى ال رة ال قــ ونــة  ت ال ة فــي تــ ات

ة: ال اف ال ات م خلال الاه اح ال  ن

ة  - ـ قـ لهـا م ـا  لة، و ـل سـه لفـة  ة ال ات ائل الاسـ ـ ل بـ ال ات م ال ت ال

امة. ة م اف   ت

-  . غ اح ت إدارة ال ة علي ن ة ال اع  م

  
 

                                                           

ة  ١)( ـ ـة فـي ال فـاءة أداء ال ـة فـي  ونـة ال ر: "أث ال ا محمد م ، ل ـ "، رسـالة ماج ـل الأصـغ ـة لل الأردن
اصة، الأردن،  اء ال ال، جامعة الإس ة الاع   م٢٠٢٠كل
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ة، وت ادائها،  - لة ال ة في إعادة  اه ةال اف رتها ال  .)١(وق

ة  - ــــ غ ـــلاء ال ـ ـــات الع اجـ ـــات واح ـ ة ل ــــ عة وال ــــ ة ال ا ــــى الاســــ ــــة عل رة ال ــــ قــــ تع

ار.  اس

ـة،  - ـ فاعل ل أك ـ اتهـا  ماتها وم ض خـ ة، وعـ ي اق ج ل في اس خ ة على ال ة ال اع م

ات مات وال ة تل ال  .)٢(وزادة 

اذ ا - ة في ات اه احال قها ب ة وت ات ارات الاس  .)٣(لق

اف - ها ع ال ات ت مات وم ار خ ة على اب رة ال  .)٤(تع ق

ة ات ونة الاس ة ال   أه

ة ال قا ال ة في ال ات ونة الاس ة ال ح أه ض   : )٥( ت

اجهـة  - ـات علـى م س رة ال ـادة قـ ة ش ل ات ونة الاس عة إن ال ـ ـة الهامـة وال ات ال ـ غ ال

وف،  ـ ه ال ل ه اتها في  ا ها م إدارة ن ة، وت فاءة وفاعل اق  عاً في الأس ث س ي ت وال

ـل  ـة فـي  ق ـة ال ـات العال ق ال غ ال في س ادها لإدارة حالة ال ور اع وأنه م ال

. أك م ال   ع

رتها  - ات وق س ة ال ـ تع قابل ل رتها علـى ت دة، وزـادة قـ عـ اق م اتهـا فـي أسـ ض م علـى عـ

ة،  غ لاء ال ات الع ل ة لأ تغ في  ا عة الاس ة س س لاء، وفي جعل ال ة للع ة ح

ــات  قـ ـــاة  ـــة ح ـــ ن ـــة ل س ص ال ـــ فـــ ل ــا، وتهـــ ب قائهـ ـــات و س ـــ ال ـــة ن وهـــي مه

ع.  ال

                                                           

ة، معاشــ ١)( ، آســ ــ ، الــ (، بــ اح ــ ــ ال ــة الأداء: دراســة حالــة ٢٠١٨دانــي وع ة علــى فاعل ات ونــة الاســ ) أثــ ال
راسات  ة لل لة ال ة، ال ائ ال ال ات الات س ة، م اد ة والاق ن   ٢٢٥-١٨٥، ١٠القان

ـــ ( ٢)( ، ه ة ٢٠١٦عابـــ في شـــ ـــا ومـــ ـــ الإدارة العل فـــة مـــ وجهـــة ن ع ـــ إدارة ال ة علـــى ت ات ونـــة الاســـ ) أثـــ ال
م الإدارة، جامعة الأزه اد والعل ة الاق ل رة،  ة، رسالة ماج غ م اع غ ق ة  الات الفل ة -الات   غ

اه (٣) ( ي،  ، وائل والغال ارات ٢٠١٣إدر ـاذ القـ ات ـي  أكـ ال م ال سـ لعلاقـة عـ ة  ات ونـة الاسـ ـار أثـ ال ) اخ
ة  ات ة للإدارة، –الاس لة الع ة، ال ة الأردن ة ال ع الأدو ات ت ارة في ش   ١٣٤-١٠٥٠)، ١( ٣٣دراسة اخ

، ســا ٤)( اســ ة، محمد وال اســ ــة علــى ٢٠١٦ل (ال ة: دراســة ت ات ونــة الاســ ــ ال ي فــي تع ات اء الاســ ) أثــ الــ
ث،  لال لل لة جامعة ال ب  ة، م سفات الأردن اج الف ة م   ٢٠٣-١٧٣)، ١(٢ش

)(٥  ، .عاب جع ساب   م
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ة أن ال )١(لقـــ بـــ ـــ اف ة ت ـــ ـــ م ق رتها علـــى ت ة لقـــ ات ونـــة الاســـ ـــة ال ـــ أه ـــات أدر

ها:  ة م ي اب ع ة اس ة ن ي  ج

ـــة  -١ ات ال ـــ غ اجهـــة ال ـــات علـــى م رة ال ـــادة قـــ اً اساســـاً ل ة شـــ ات ونـــة الاســـ ـــل ال ت

ة. فاءة وفاعل  الهامة 

غ -٢ ــفة إدارة ال ر فل ــ ــل وفــ م ــة للع ع ال ــ ــ ت ــ وال ص علــى ال ــ ــ مــع ال

مات.  لع وال دة ال  ال ل

لاء.  -٣ ات الع غ ال في حاجات ور ة لل ا رتها على الاس ات وق ة ال  تع قابل

مة.  -٤ ق ماتها ال افة ل ة ال ات علي زادة ال رة ال ها في زادة ق اه  م

ة الاضــ  ي ــال شــ ــة أع ــل ب صــفها أحــ وفــي  ة ب ات ونــة الاســ ت ال هــ ة،  ــ اف اب وال

ــ ق ز مــ ت ــي تعــ اصــ ال ة الع ــ ــة م اجهــه ب ــ ت ــة خاصــة ع ة لل ــ اف ة ال ــ ا فقــ )٢(ال ، لــ

رة علـــى  هـــ القـــ ـــال لأنهـــا ت ـــال الأع ارســـ فـــي م ـــاح وال ـــ مـــ ال ـــام  اه ونـــة"  ـــ "ال ح

ــال ة والام ا ة الاســ ــ غ ة أو م يــ اقــف ج ــة  )٣(ل ة ن ات ونــة الاســ ــة ال ــ أه ــات أدر ان ال

ي  ة ال اقع في ال اس مع ال ات ت ات ة فهي ت على وضع اس ي ة ج اف ة ت ق م ورة ت ل

ــة انــة وقابل ة وال ا ــ ــة وال ــ وخفــة ال رة علــى ال لة والقــ ــ ــة ال هــا مــ ناح ــل ف اوعــة  تع ال

قل   .)٤(وال

ة: ال قا ال ة ع ال على ال ات ونة الاس ة ال ي أه   و ت

                                                           
(1)  Yonggui, W., & Hing-Po  Lo., (2004) Customer- Focused Performance and it’s Key 

Resource Based Determinations: An Integrated Framework. Customer Relationship, Vol. 
(14), No. (2), p: 34-59. https://www.researchgate.net/publication/235304812_Customer. 

(2) Gorondutse, A.H., Arshad, D. & Alshuaibi, A. S. (2020) “Driving sustainability in SMEs’ 
performance: the effect of strategic flexibility”, Journal of Strategy and Management, Vol.14, 
No.1, pp.64-81, https://doi.org/10.1108/JSMA-03-2020-0064. 

(3) Prommarat, P., Pratoom, K. & Muenthaisong, K. (2015) “A Conceptual Model of Strategic 
Organizational Flexibility Capability and Business Survival”, Proceedings of the Academy of 
Strategic Management, Vol. 14, No. 2, 77-92. 

ــان مهــ شــه ( ٤)( هان، ح ــ ٢٠١٨الــ ف عــاد ه ة مــ خــلال ا ات ونــة الإســ ــ ال ق ــي ودوره فــي ت ام ال ــ )"الال
ة  قا ة،  -ال لاء العل لة جامعة  لاء"، م ة م جامعة  ل ل ع)دراسة ت ا د (ال )، الع ادس ع ل (ال   .١٦، ال
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ــ  -١ اً لأنهــا ت ــ ة ن يــ ة ال ــ اف ــة ال ل خــاص فــي ال ــ ــة  ة مه ات ونــة الاســ ان ال

ات،  ات ها والاســـ ـــ ـــ فـــي أن ف عة، وال ـــ لات  ـــ ة لل ا ـــة فـــي الاســـ رات ال قـــ

لو  ل أف ة  ال ال ة ال   .)١(تل

قافـــة  -٢ ـــالات وال ـــة الات ـــي وان ـــل ال ة واله ات اءات الاســـ ـــ للإجـــ ـــ ال ال

ء ف ل  ي  ات ار الاس ة والاس  .)٢(ال

ـة -٣ ض ال ل تعـ ارجي وتقل اخلي وال غ ال يل ال ة تع ة لل ات ونة الاس ح ال  ت

قائها ان  قعة ل ات غ ال غ  .)٣(لل

ام  -٤ رة علــى الاســ لــ القــ ــي انهــا ت ع ا  ة فهــ ات ونــة الاســ ــات ال لــ ال ما ت ــ ع

ة ام ي رتها ال ع ق ا  ات، م ل ل الع ارد وعادة ت ن لل  .)٤(ال

ـــع مـــ ة ت ات ونـــة الاســـ ـــة ال م أن أه ـــ ـــال ال ـــات الأع ـــ م رات  أدر ـــي قـــ نهـــا تع

ـــة  يـــ أه ـــا ت ة. ومـــ خـــلال ذلـــ  ـــ غ ـــات ال ـــاح فـــي ال ـــ ال ق ـــال ل ـــات الأع ة ل حاســـ

ا يلي: لة  ة وال ات ونة الاس   ال

ـــة الهامـــة  - ات ال ــ غ اجهـــة ال ــات علـــى م رة ال ـــادة قـــ ة شــ ل ات ونــة الاســـ إن ال

ث في ا ي ت عة ال ه وال ـل هـ اتها فـي  ـا هـا مـ إدارة ن ـة، وت فـاءة وفعال اق  لأسـ

ة  ات عال ق ال غ ال في س ادها لإدارة حالة ال ور اع وف، وأنه م ال ال

. أك م ال ل ع ة في  ق  ال

امهـا  - ة، واه ـ غ ـائ ال ـات ال ـ حاجـات ور غ ة ل ا راتها للاسـ ات قـ ة ال تع قابل

ها؛ ها و زائ فاعل ب ات ال ل ة وذل م خلال ع ة ال رات ال     ق

                                                           
(1)  Escrig-Tena, A. B., Bou-Llusar, J. C., Beltăn-Martĭn, I. & Roca-Puig, V. (2011) “Modelling 

the Implications of Quality Management Elements on Strategic Flexibility”, Advances in 
Decision Sciences, Volume 2011, Article ID 694080, p.27, doi:10.1155/2011/694080.  

د ( ٢)( ــ ، علــي ع ر ــ ــ علــي وال ، ح عــاو ــاس وال الــي، فاضــل راضــي  ي ودوره فــي ٢٠١٨الغ ات شــ الاســ ) "ال
ـ ل ل ـ وسـ دراسـة ت غ ة  ات ونة الاس لاح الإدار م خلال ال ة ال ل ي لع ات اؤب الاس رة ال ـة بل ة لآراء ع

ل ( ة، ال اس ة وال ن م القان فة للعل لة ال ى"، م ام رئاسة جامعة ال اد العامل في اق د (١١م الف   )٣٦)، الع
(3)  Shahbandi, M. & Farro khshad, H. (2019) “Organizational Performance Measurement Based 

on Competitive Intelligence and Strategic Flexibility in the Food Industry: Kalleh Dairy 
Company in Iran Case Study”, Journal of Research in Marketing, Vol. 11, No.1. 

(4)  Miroshnychenko, I., Strobl, A., Matzler, K. & Massis, A. D. (2020) “Absorptive capacity, 
strategic flexibility, and business model innovation: Empirical evidence from Italian SMEs”, 
Elservier, Journal of Business Research, Vol. 130, p. 670-682, 
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2020.02.015.  
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رتها  - دة، وزــادة قــ عـ اق م اتهـا فــي أســ ض م ــات علـى عــ رة ال ها فــي زـادة قــ ـاه م

ـات  ل ـ فـي  ة لأ تغ ا عة الاسـ ـة سـ ـلاء، وفـي جعـل ال قة للع ة ح ل  على ت

ة، وهــ ــ غ ــلاء ال ــة الع ص ال ــ فــ ل قائهــا، وتهــ ب ــال و ــات الأع ــ م ــة ل ي مه

ائل  ـاك ثلاثـة بـ ـ ه ـارات ال يـ مـ خ ـع، ومـ بـ الع قـات ال ـاة  ـة ح ل ن

افة. ة ال ع ال س مة وت ج، ال ة، وال ا غ ا ال ة: ال     أساس

الإضــافة إلــى مــا ونــة   و ــة ال ــ أه ، ت ــا ســ ا يــ مــ ال ف الع ة فــي أنهــا تــ ات الاســ

ــ أن  ل فإنهــا  ، لــ ة إلــى أخــ ة واحــ ات عة مــ اســ ــ ل  ــ نــة ت ــات ال ــات  فــإن ال لل

ة  ـ ل علـى م ـ ـات لل ـ ال ـا ت ة، وأ اف احة ال لفة في ال ة ال ات اءات الاس رك الإج ت

امة مــ خــلال جعــل ــ ة م ــ اف ــل  ت ل ة ت ا ــات الاســ ــ لل ة،  ا ــ اســ ح أك ــ ــات ت ال

ف مــ  ــ هــا أن ت ، فإنهــا  ــات الأخــ ــل مــ ال ــة أف ارج ات ال يــ ه ص وال يــ الفــ ــة وت ال

د علـــى  ـــال ـــة  ح لل ـــ ل فهـــي ت ـــ ـــة، و ات ال يـــ ه ـــها ضـــ ال ـــي نف قـــ الـــ ت ص فـــي ال الفـــ

رها،  ه ص ع  ة الف يـ اكة ج ة، أو علاقـات شـ يـ ـات ج ـار م ـلاء، أو ان انـ علاقـات الع اء  س

ــات  عة لل ــ ة  ا الاســ ــات  ــا لل ح أ ــ ــة ت ونــة العال ــا أن ال ا،  ــ رــ وه فــي سلاســل ال

ل ة م ق ات اف الاس  .ال

  المبحث الأول

 تخصيص الموارد بشكل فعال

يــ  ــا ب اســات عــ أن ق يــ ال ــأة، وت ــالات داخــل ال افــة ال ة علــى  ل ــغ اف ال الأهــ

ة، فـإن مـ  ات ـ الاسـ ـاء ت ارسـة الإدارـة أث وض علـى ال ف اق ال د، وال د الق ي ت الإدارة ال

ارد ــ ــ ال ة: ت ات ــ الاســ ــاً فــي حالــة ت ازهــا أ ــ إن ــي  ــة ال ه ر ال ــ .الأمــ ، ال

ة: الأ ارد لأ م ل لل   م

  المطلب الأول

  أهمية تخصيص الموارد وأهم أنواعها

ـاز  ـان إن ة  ـع ، فإنـه مـ ال اسـ ل غ م ة ذل في أنه إذا ت ال  ه أه ت

لهـا  ها،  لفـة يـ فقـ ـالات ال زعهـا علـى ال ارد وت د ل ال ي؛ وذل لأنه  اء ت إج

ها، و ع ا هيأو  عادتها  ع ذل اس   .ع 
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هـا، وفـى  ـل م ـة  ـ أول دة ح ـ اف ال ها الأهـ ارد أن ي ر ل  ع ت ال ول

اف  ـــ الأهـــ ق امها ل ـــ اســـ ـــي  ارد ال ـــ ـــ ال ـــ ت هـــا. و ـــي ت اســـة العامـــة ال ء ال ضـــ

اع على الأقل، وهي ة إلى أرعة أن ة م ة في أ غ  :)١(ال

ة. -١ ارد مال  م

ة. -٢ ارد ماد  م

ة. -٣ ارد   م

ة. -٤ ة ومع ج ل ارد ت  م

ف  ة ســـ ات ـــ الاســـ ارد فـــإن ت ـــ ـــ ال د ت ـــ ه أنـــه  ق إلـــى الـــ ـــ ـــ أن ي ولا 

ة،  ات ـــ الاســـ اســـ ل ـــي م ـــل ت ـــل فـــي حاجـــة إلـــى  ـــة، فـــإن الأمـــ  رة تلقائ ـــ قـــ  ي

ورة ارة. الإضافة إلى ض ة ال ات ب الإدار للاس ة الأسل  ملائ

ارد: فء لل م ال ال اب ع  أس

قـــ إلـــى  ة، نف ـــ ـــ ج رة غ ـــ ـــات  ـــ مـــ ال ارد فـــي  ـــ زـــع ال ث أن يـــ ت ـــ اً مـــا  ـــ ك

أتي: ها ما  امل،  أن ت م ة ع جع ذل إلى ع فاءة، و   ال

ائـــ علـــى  -١ ص ال ـــ الغـــة وال ه ال ـــأن هـــ ، و ـــها أحـــ هـــا دون أن  ـــة عل اف ارد وال ـــ ـــة ال ا ح

ـا  ـة ون ة مع ات ف اس ل وت ه ائها ل ل ة، ف اق ل في ح ذاتها إلى غا ارد ق ت ال

م  مــة، وعــ ق ــة م ج ل ارد ت ة مــ حــ مــ ــ ات  ث فــي شــ ــ ــ مــا  ف ا مــا  ها، وهــ اســ ل

فا امها؛ خ اس اح  ى  ال ان أم ح أنها جاءت ل في م ل، و ي أو الع ها م ال عل

قادم!!!   ت

ــــام  -٢  م الاه ة الأجــــل، وعــــ ــــ ــــة ق ال عــــاي ال ارد علــــى أســــاس ال ــــ ــــ ال الغــــة فــــي ت ال

لة الأجل. عاي   .ال

أة. -٣ اسات ال ح وسلامة س م وض  .ع

أة. -٤ اف ال ح أه ج ووض م ن  .ع

.ال  -٥ ا ل ال  دد في ت

                                                           

لى، م. ١)( . ( دراسة ع ال فى على اح ة ٢٠٢١ع. ا.، & م ـ اف ة ال ـ ـ ال ق خل ل ـ ي  س ). ت الأداء ال
ة،  ا مة الاج ة لل لة العل ات. ال   ١٤٧-١٣٢) ، ٢(١٦ال
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ــ  -٦ هــا مــ ت ــي ت لفــة ال ــات ال ل الع ــا  املــة لــ الإدارة العل مــات ال عل د ال م وجــ عــ

. اس ان ال ق وال قة في ال ة ب اس ارد ال  ال

اف  -٧ ات وأهــ ات ه مــ اســ اغ ــة مــا تــ صــ ف ى وال ســ ــالإدارة ال ون  ي ــ ــل ال ا مــا  ــ

اســات،  ــ الــ وس ة علــى ال ات ــ الاســ ف ارد اللازمــة ل ــ ــ ال ل ن ل ــ ومــ ثــ لا ي

امه  ل اه نه، و ق  –غل رة. –مع ال ة ال وت ة ال م اغل ال  إلى ال على ال

  المطلب الثاني

 الإطار العام لعملية تخصيص الموارد

ار  زع ال ل ل هج الأف اك م ي أن ال ـ مـ أدنـى لأعلـىه هج ال ـاع مـ  )١(د هـ ات

ــ ــ مــ أعلــي لأدنــى هــ الأن هج ال ــاع مــ ــاك مــ يــ أن إت ــل هــ ان يــ  )٢(وه ــ الأف ول

ـة  ل ارد ال ـ ة بـ ال ات اغة الاسـ ـ صـ ـا ع ـام الإدارة العل ، وذل م خـلال  ه ج ب ال ال

 ، ق ار، وال ق ، م ح ال ف ه.لل ل  ف ت ان ال س  وال

ى  سـ ات الإدارـة ال ون في ال ي م ال ق ارد  ل ت م ة ل اذج رس ل ن ث ي ع

ــ  ــى ت ة، وح ات ــ الاســ ف هــا ب ارد، وعلاق ــ ه ال ي لهــ ات ر الاســ ــ ــ ال هــا، وذ ل ة  اشــ وال

ها أن ت  فاءة، فإن عل ب لل ا ت أق ة: الإدارة العل ال ة ال ر ال أك م الأم  -اعي ال

ل. -١ ة  ة على م ال ا اد ال د ال أك م وج   ال

ة. -٢ لفة في ال ات ال ح ام والإدارات وال ارد على الأق زع ال ة ل رة الفعل فة ال   مع

اعــى -٣ لفــة، ي ــام والإدارات ال اعــات والأق ارد للق لــ مــ ذج  ــ اد ن ورة الــ بــ  إعــ ــه ضــ

ــي  ة ال ل ــغ اف ال ــ الأهــ ق ة، ودورهــا فــي ت ات ــ الاســ ــة ودورهــا فــي ت ل ارد ال ــ ال

ا. ها الإدارة العل  س أن وافق عل

ــ  -٤ ــ  هــا،  ــه فعــلا م ــ مــا ل ارد، و ــ مــ مــ ــاع أو الق ــه الق ل قارنــة بــ مــا  ال

ــه ا اســ حاج الــ مــا ي ــ ال ــل للق ــة، وفــي  ارد ح ــه فعــلا مــ مــ ء مــا ل ــة، فــي ضــ لفعل

ـــــ  ـــــه ل ــــة  ة ال ل ـــغ ــ اف ال ـــــ الأهــــ ق ــــه مـــــ ت ـــــا  ــه، و ة لــ ضـــــ ـــة ال اجـ ال

أة. ات ال ات  اس

                                                           
(1) Brown, D.R. & Harvey D. (2006),"An Experiential Approach to Organization Development", 

7th Edition, Pearson Prentice Hall, New Jersey U.S.A . 
(2)  Emidia Vagnoni and Soheila Khoddami (2016). Designing competitivity activity model 

through the strategic agility approaching a turbulent environment. 
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ـها  ارد وت ـ زـع ال ـة ت ل قـة فـي ع ب إلـى ال ي الأق ل إلى ال ص اول ال ة ت ه ال وه

ة ل ة وأساس ة مه ةل ات فء للاس  .ان ال الفعال وال

ارد؟   ما ه تع ت ال

ارد (   ):  Resource Allocationت ال

رة ـ لة ال ـ ـاد وم ـه علـ الاق م عل قـ م العـام الـ  فهـ يـ   (Scarcity)هـ ال ـه ت ـ  وُق

ــل القــ العاملــة  احــة؛ م ارد ال ــ ع مــ ال ــل نــ ــل ل ام الأم هــا، الاســ قــ وغ ــة وال ارد ال ــ وال

ها. لة م ّ فعة ال ّ ال   قة تع

ارد  ــ ــ ال م ت ــة مفهـ ت أه هـ اجــات؛  امات وال ــة الاسـ ود ارد ولا م ـ رة ال ــ اً ل ـ ن

ة. امات مع اس ارد  ع م ال ل ح ون  ح ي وضع 

  المطلب الثالث

 الاقتصاديطرق تخصيص الموارد في النظام 

ق ارد   : ت ال

قـــة  ـــه و ـــاج وح ع الإن مـــة نـــ د ال ـــ ؛ إذ ت ـــاد ـــام الاق ـــة ال الأولـــى مـــ خـــلال م

ل. ادها  افةً واق ارعها  زعه في م  ت

. ل ض وال اً وفقاً للع ث تلقائ اد  ازن الاق ك ال خل وت م ال ة ع ع ان  ال

ــ  ــ ت ة ع اســ لفــة ال ــل ال ــال م يــ مــ ال ــار الع عــ الاع ــ الأخــ  ارد،  ــ ال

مات لع وال ارد وال ال الأخ لل يلة وال صة ال لفة الف ة وت اد لفة الاق  .)١(وال

ها ع اد ح   :ق ت ال

ات  - ل م في الع ي تُ ارد ال ل ال ارد:  ة.ت م لل م  ال

ـــاج بـــل  - ـــة الإن ل ــاً فـــي ع ـ م خل ي ـــي لا تـــ ارد ال ـــ ل ال ـــ ة: وت ة واحـــ ـــ ارد ل ـــ ـــ ال ت

ة. ة واح ة ما ل ل م في ع  تُ

   

                                                           

)(١ ) . ــ ســف جاســ ع ، & ي ي ســى، هــ ــي م ــار ف ل، ع. ف. م.، ع اع ــة فــي ٢٠٢٢دراســة اســ ــعادة ال ). دور ال
ة والإدارة ال ث ال راسات وال ة لل لة العل ة). ال ي (دراسة ت س   38-1 , (1)14 , ت الأداء ال
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ارد ة ت ال  :أه

هــــا مـــ خــــلال  ـــع أه وع وت ـــ ــــ لل ـــة ال حل ارد عـــادةً فــــي م ـــ ــــ ال ـــة ت ل ـــ ع فَّ ت

ائج  ق ال ها في ت اه ة:م ال  ال

- . ال  خف ال

ى. - ة إلى ال الأق اج اقة الإن  زادة ال

- . اته قة ورفع مع ال اساً  ف إح ح ال  م

لة. - ه ل    رضا الع

ارد ائح ل ال  ن

ارد  ـ ـ ال ـة ت ل فادة مـ ع ـى اسـ ـ أق ق ـائح علـى ت عـ ال ـاع  اع ات  أن 

الي: ل في ال  وت

اً؟) - اً أم صغ وعاً ض وع (هل ُع م اق ال اضح ل ي ال  ال

ة؟).  لة أم ق وع ( ف ال ة ل ل ة ال م ة ال   والف

وع - اجها ال قع أن  ارد يُ الي وم ق ال احة في ال ارد م ارد إلى م  تُق ال

ـ اح - ــ  ف ــل ال م تأج وع وعـ ــ ال ــل  ة الع اشـ ارد، م ــ ات أمــام تــأم ال ـ ر ت هــ ــة  ال

ه  ٍ عامل مع أ ت اً لل ع ن م قابل  أن ت  .وفي ال

ارد - عة حالة ال ا  م

ل - إرهاق ف الع ة  ائج سل ن له ن ارد فق ت ا في ت ال م الإف  ع

ارد؟  ما دور الأسعار في ت ال

ـــة  ل شـــ لع ـــة م ا تفعـــة تُعــ الأســـعار  انـــ أســـعار العقـــارات م لاً إذا  ـــ ارد، ف ــ ـــ ال ت

ارع عقارة أك ف م ارد م أجل ت ات س ال م ال ها ي فإن ال ل عل  .)١(وال

ارد:   أدوات ت ال

ارد  ـــ ـــ ال ـــة ت ل ة علـــى ع ـــاع امها فـــي ال ـــ اســـ ـــي  يـــ مـــ الأدوات ال جـــ الع ي

ها:  وم

                                                           

ة،١) ( ة. ( دراسة ه ل ه اع ام إس وة ح ـادق فـي ٢٠٢٣م. ح. إ. ه.، & م احة والف ـ عاه ال ي  س ). ت الأداء ال
 ، اد ب الــ ــ دقــة، جامعــة ج الغ ــة  ــة ال ل ــة  م ال ــ لــة العل ــي. م ق ل ال ــ ــات ال ل ء م ــ علــى ضــ )، ١(٦م

٢٧١-٢١٢  
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س  - ارد (ال زع ال اني ل   ):Resource Histogramال

ــة  ة زم ــ رد معــ خــلال ف ــل علــى مــ قــ الــلازم للع يــ ال م ل ــ ي ُ ــ شــ هــ م

ارد. قارنة ب ال ة ال اً على م قاً، وق  أ دة م  م

ات ( - ول زع ال فة ت ف   ):Responsibility Assignment Matrix. RAMم

ى أ فة راسيتُ ف               RACI Matrixاً "م

ـاع علـى   ـه؛ مـا  قعـة م ـازات ال د والإن ـل فـ ي مهام  ارع ل م في إدارة ال وتُ

ل. وع  فاءة ال الي زادة  ال اك و ل الارت ي الأدوار وتقل   ت

ارة ( - س الاس عة ب فة م ف   ):The BCG Matrixم

هــا   لـ عل م علــى ُ قــ ـل  ــار ع ذج أو إ ــ ة"، وهـي ن ــار ـ وال فة ال ــف ـاً اســ "م أ

ارات  ــاذ القــ ات علــى ات ــ ــاع ال اتهــا؛ مــا  ــل دورة ح ل مات مــ خــلال ت ــ ــات وال ــل ال ل ت

اردها ة ع ت م ات  .الاس

ارد:   فه ت ال

عة  ُ اءات ال ة الإج ا ارد  اف ُع تع ت ال ع أه ي ت ل ال ولة الأص ع وج ل

هـا  ارد وتع ـ ا إدارة ال . و م ه ارع احة ل ارد ال ل ال ار أف ٍ فعال، واخ ق على ن ف

ائ ل اق أو ال ام ال ى ت الاس ل ح ة الع   .ال م

ــ ــ و ار  ارد، وهــي اســ ــ اســ إدارة ال ــا  ً ارد أ ــ ف ال ح وتُعــ لٍ صــ ــ امها   اســ

ـل مـا  ل علـى  ق ال ارد، فإن ت ل ولف امة. وم خلال ت ال ة والاس ق ال ل

ه ه وق حاج إل ن إل اج   .)١(ت

   

                                                           

ـام. ( ١)(  & ، م د، ال سـ٢٠١٩م ور ال ونـة  ). الـ ـة وال ـة ال راث ة ال ـ ـي فـي العلاقـة بـ ال ع ال للـ
ـــادق احة والف ـــ ـــة ال ل لـــة  ان. م ـــ ـــ لل ة م ـــة علـــى شـــ ام: دراســـة ت ـــ ة والأداء ال ات ـــة -الإســـ ي جامعـــة م

ادات،    ٤١-١٨)، ٢(٣ال
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  المطلب الرابع

  الخطوات الست لتخصيص الموارد

ارد ف ت ال اح ت امها ل اج إلى إت ات س ة س خ   .ث

اء  -١ وعإن ي لل   .م زم

ـة فـي تلـ  د ـاء مهـام ف احـل ون وع إلـى م ـ ـ ال ق أ ب وع، سـ ام مهارات إدارة ال اس و

حلـة  ـل م ل  ـ ر  ق ـا أنـ سـ ـل.  وع  ـ لاً مـ إدارة ال احل، بـ ي تل ال ، س ع ذل احل. و ال

ازهــا فــي اج إلــى إن ــي ســ ة ال ــ ئ هــام ال ــ ال ي هــا  مــ خــلال ت فــة معال ــة إلــى جانــ مع حل ــل م

ـ  ـاء م ة لإن ـ ئ عـال ال احـل وال هـام وال ـ ال ع أ ب امل، س ال رة  د ت ال ة. و ئ ال

وع ي لل   .زم

قة -٢ ازنة الهامة ب ارد وال ي ال   ت

ارد ــ ــ ال ــة لأنــه ســ ت ل أ مــ تلــ الع ــ ءًا لا ي ارد جــ ــ ــ ال ــل  ُعــ ت اللازمــة ل

اجـة إلـى  ن  ـي، سـ م ول ال ـ هاء م ال د الان ة. و ه ود ال ارد في ح ة وس إدارة تل ال مه

ة ل مه ام  ارد اللازمة لإت ي ال   .)١(ت

وعٍ إلــى  ــ لــف مــ م ف ت ورة وســ ــ ارد ال ــ اصــة مــ ال ــه ال ع وع م ــ ــل م ن ل وســ

ارد: اع ال ا يلي أن . و   آخ

وع ل في ال الع ن  اه اد: أ زملاء في الف    الأف

ـ  ف حلـة ال ءًا م م ارد ب اج ال اجها لإن ي س ات ال م اع م الأدوات أو ال ات: أ أن ع ال

ــة إلــى  ات ال عــ اعــاة حاجــة ال ل مــ م ــ أكــ  جــى ال وع. وُ ــ ــل ال ــى ت وح

ال. ق وال ار ال في ال   الاس

اجها  ــي ســ ة ال هلاك اصــ الاســ اد: الع ــ ــة والغــاز  -ال ازم ال ــل اللــ اصــ م ل ذلــ ع ــ و

. ارت اجه س   ال ت

ل بها. ق الع ي  لف ل ال احات الع اني وم : ال اف   ال

رة أعلاه. ارد ال رد م ال اء أ م اجها ل ي س ال ال ازنة: الأم   ال

                                                           

عــه صــالح ( ١)( ــار، فــاي ج ي ٢٠٢٠ال ات اء الاســ ان "الــ ــ ع ــال دراســة حالــة فــي امانــة )  ارة الأع ه فــي ادارة اســ وأثــ
ان"   ع
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ــــاء إدارتــــ ل ة أث اســــ ود م فقــــات ضــــ حــــ ــع ال ــ ل علــــى ت ع ــه اللاحقــــة، ســــ ــ ازن وع وم ــــ

ة. ل مه ا ه م ل ال أك م م إنفاق أم ان ع لاع دائ وض قاء على ا وع لل   ال

ة. -٣ ف ارد ال   تع ال

ـل شـيء  ل ذلـ  ـ ـة. و هائ ـ ال اع ال فـاء  ها لل ل ارد و اجة إلى ال ع ال أن الآن 

لـ  ح ل ـ ل. وفـي حـ ُ اح للع اء الف ال ر على أع ازم، إلى جان الع ات والل ع ع ال م ج

اناتها. اً لإم ر ن م ، إلا أنه  أن ت ٍ واح دة في وق ع ارع م ل في م الع ارد    ال

ها. -٤ ارد وت   تع ال

ها إلـى اجـة إلـى إضـاف ن  ارد، سـ ـ ر علـى ال ـ  ع الع أكـ مـ ال وع. ورجـاءً ال ـ ال

وراً  ـات مـ م لات ال ـ ءاً مـ م ات ب اوح تل ال وع و أن ت ام ال خ إت ات ق ت لأ ت

ـائعة  ات ال ـ عـ ال ـا يلـي  ـة. و ـة ال لات الأول ـ لاً إلـى ت ة وصـ ـل اب ال ات أص غ ب

ل اولة ت ق في م اجها ف ي ق ي دال ق ال وع في ال   :)١( م

رد. - ف ال   ت

وع. - اق ال ات ض ن غ   ال

ة. - م ا ال قع وال لافات في ال   الاخ

هام. - ات وال ل ات الع   تأخ

ـ أن  ات  ـ ـل تلـ ال هـا، إلا أن  ـ مـ غ ات تـأث أك ـ ع تلـ ال ن لـ ـ في حـ 

ـ  وع. ول ل ل ال ئ ت ـار فـي ت امـل الاخ ن لـ  ات، سـ ـ يـ مـ ال ة للع ـ ال ـ  ال

ـاء  ات أث ـ وث أ ت قًا فـي حالـة حـ ـ قها م قابلة ل ار وال لها والأسال ال ي خ ال ت

. وع   م

وع -٥ ي لل م ول ال ع ال   ت

ول ا ــ ث علـى ال ــ أن يــ ــ لأ تغ ـ  ًا، ول ــ و الأمــ  ــ امــل قـ ي ال وع  ــ ــي ل م ل

ه للآتي: . وان ل ا تأك م ت وق وفقاً ل اً، ل اع حلة ف ءاً م تل ال   ب

- . ل مف م  هق وال اء الف ال   أع

ة. - ض   الإجازات غ ال لها أو الإجازات ال

                                                           

اس ( ١)( اس شاك  ي،  اق٢٠١٧الق ة، الع ام"، جامعة القادس ي ال س ة في الاداء ال ات شاقة الاس   ) "تأث ال



١٢٠ 

 

هام - ة في ال ات  وث تأخ د إلى ح ي س ة ال أخ هام ال عة. ال ا   ال

اته. - ل وغا اف الع ارئة على أه ات ال غ   ال

ات -٦ عامل مع الع ب لل ار أسل   اخ

ارخ  ــ وع فــي ال ــ ــ لهــا فــي الأصــل ونهــاء ال ــ ال ــة ع ــل مه ــ  ف ح فــي ت نــادراً مــا تــ

دة   .)١(ال

ـة.  ـ إنهـاء مهـام مع ما  ـ ونـة ع ع ال ـع بـ ، قـ ت وع ـ ـل م ادًا على تارخ ت واع

ا:  ي، وه م ول ال اً ع ال أخ ت نف م ا إذا وج امه ان  اس ق ة    وث

ارد. - ة ال ارد وت ج ال ر  ت

ودة  ــ ارد م ن لــ مــ ــ ما  ــ ــ ع ٍ ج ــ ارد علــى ن ــ ة ال ــ ــل ت ف تع ــ ــ ي ة، ول ــ أو م

 ، احـة لـ ارد ال ـ ـ ال ـل ل ـل الأف ارد هـ ال ـ رج ال ي. وُع تـ م ول ال ي ال ار ت أمام خ

ه. ي ع نهائي لا  ت ج م   غ أنه ي

اره،  ب ال ت ان الأسل اً  ي. وأ م ول ال ونة ج ل على م م ب الأف ار الأسل ع اخ

اجة  ع بهافأن  ر ت ف ق ونة أداة الإدارة ل ب أك م م     .)٢(إلى ال

                                                           

ـ الهــاد ( ١)( عـي، علــي بــ ع ة فــي العلاقــ٢٠٢٠الال ات شـاقة الاســ ســ لل ور ال ة ) "الــ ــ ة وال ات ــادة الاســ ة بـ ال
ة" د ع ة ال ة الع ل ال م  ادق ال ن ة في الف اف   ال

ارق ( ٢)( ان  ـالات ٢٠١٤رض ـاع الات ـة علـى ق ـي" دراسـة ت ـ ال ة علـى ال ات شاقة الاسـ دات ال ) "أث م
ا ل: جامعة  ارة وال لة ال ، م   في م
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  الخاتمه

ائج   :ال

اف  ع أه ي ت ل ال ولة الأص ع وج عة ل ُ اءات ال ة الإج ا ارد  ُع تع ت ال
ارد  ـ ا إدارة ال . و م ه ارع احة ل ارد ال ل ال ار أف ٍ فعال، واخ ق على ن هـا ف وتع

ائ ل اق أو ال ام ال ى ت الاس ل ح ة الع   .ال م

ارخ  ــ وع فــي ال ــ ــ لهــا فــي الأصــل ونهــاء ال ــ ال ــة ع ــل مه ــ  ف ح فــي ت نــادراً مــا تــ

دة   ال

ات ص   ال

ارد  ــ ــ ال م ت ــة مفهـ ت أه هـ اجــات؛  امات وال ــة الاسـ ود ارد ولا م ـ رة ال ــ اً ل ـ ن

ـة امات مع اسـ ارد  ع م ال ل ح ون ـة فـي  ح ي وضع  ورة ال ـ احـ  صـي ال ـا ي و ه

ا الأم  .ه
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  قائمة المراجع

ة: اجع الع   أولاً: ال

ـاه ( -١ ي،  ، وائـل والغـال م ٢٠١٣إدرـ سـ لعلاقـة عـ ة  ات ونـة الاسـ ـار أثـ ال ) اخ

ارات  اذ الق ات ي  أك ال ة ال ات ة  –الاس ة ال ع الأدو ات ت ارة في ش دراسة اخ

ة للإدارة لة الع ة، ال   الأردن

ـ الهـاد ( -٢ عي، علي بـ ع ة فـي العلاقـة بـ ٢٠٢٠الال ات شـاقة الاسـ سـ لل ور ال ) "الـ

ة  ة الع ل ال م  ادق ال ن ة في الف اف ة ال ة وال ات ادة الاس ة"ال د ع   ال

ر ( -٣ ـ ـ ال ر جاسـ ع ـ ، ح ر ، عادل هاد وال اد غ ـة ٢٠١٥ال اعـة ال ) "أثـ ال

ة ات ونــة الاســ ــ ال ق ا  -فــي ت ــ وآســ ــالات (ز ي الات ــة مقارنــة بــ شــ ان دراســة م

ل ( ة، ال اد م الإدارة والاق ة للعل لة القادس اق"، م ل) في الع د (١٧س   )١)، الع

ة، معاشــ -٤ ، آســ ــ ، الــ (، بــ اح ــ ــ ال ة علــى ٢٠١٨دانــي وع ات ونــة الاســ ) أثــ ال

ــة  ن راســات القان ة لل ــ لــة ال ــة، ال ائ ــال ال ــات الات س ــة الأداء: دراســة حالــة م فاعل

ة،  اد   والاق

٥- ) . ـ سـف جاسـ ع ، & ي ي سـى، هـ ي م ار ف ل، ع. ف. م.، ع اع . )٢٠٢٢دراسة اس

راسـات  ـة لل لـة العل ـة). ال ـي (دراسـة ت س ة في ت الأداء ال عادة ال دور ال

ة والإدارة ال ث ال   وال

٦- ) . ـــ فى علـــى اح ـــ لى، م. ع. ا.، & م ـــ ـــ ال ـــي ٢٠٢١دراســـة ع س ـــ الأداء ال ). ت

مة الاج ة لل لة العل ات. ال ال ة  اف ة ال ق ال خل ل ة، ك   ا

ـة. ( -٧ ل ه اع ام إسـ وة ح ة، م. ح. إ. ه.، & م ـي ٢٠٢٣دراسة ه س ـ الأداء ال ). ت

ـة  م ال لـة العلـ ـي. م ق ل ال ـ ات ال ل ء م ادق في م على ض احة والف عاه ال

اد ب ال دقة، جامعة ج الغ ة  ة ال   کل

ــان مهــ شـه ( -٨ هان، ح ام ال٢٠١٨الـ ــ ة )"الال ات ونــة الإســ ــ ال ق ــي ودوره فـي ت

ــة  قا ــ ال ف عــاد ه لاء  -مــ خــلال ا ــ لــة جامعــة  لاء"، م ــ ــة مــ جامعــة  ل ل دراســة ت

ع)،  ا د (ال )، الع ادس ع ل (ال ة، ال   .١٦العل

ـــارق ( -٩ ان  ـــي" دراســـة ٢٠١٤رضـــ ـــ ال ة علـــى ال ات شـــاقة الاســـ دات ال ـــ ) "أثـــ م

ات ل: جامعة  ارة وال لة ال ، م الات في م اع الات  ة على ق
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امــل، مهــا ( - ١٠ امعــة الإمــام ٢٠٢١ال ة ل ــ اف ة ال ــ ــ ال ق هــا ب ة وعلاق ات ونــة الاســ ) ال

لـة  ) م ـة (الازهـ لـة ال ـة، م عل ـة ال ـاء اله ـ اع ـل مـ وجهـة ن ح ب  ع ال

م ال ة للعل ة م ل (عل ة، ال ا ة والاج ف د (٤٠ة وال ة١٩٠)، الع  .)، القاه

، ه ( - ١١ ـ الإدارة ٢٠١٦عاب فة م وجهـة ن ع ة على ت إدارة ال ات ونة الاس ) أث ال

ـة  ل رة،  ـ ـ م ـ غ ة، رسـالة ماج ـاع غـ ق ة  ـ ـالات الفل ة الات في شـ ا ومـ العل

م الإدارة اد والعل ة -، جامعة الأزهالاق   غ

ة"  - ١٢ اف ا ال ا ق ال خل ل ي  عل ال ، ن "ال ح ـة علـى  –ع ال دراسـة ت

) . ال، جامعة ع ش ارة، ق إدارة الاع ة ال ل ة.  الات ال ة الات   )٢٠٠٩ش

١٣ - ) . اد عـــاب ، فهـــ عـــ ـــ دة الأد٢٠١٤الع ة فـــي جـــ ات ونـــة الاســـ ـــي: ). "أثـــ ال س اء ال

رة)،  ال (غ م ة". رسالة ماج في إدارة الاع ان ال ة ال ة على ش دراسة ت

ال، الأردن ة الأع ل  ، ق الأوس   جامعة ال

د ( - ١٤ ــــ ــــي ع ، عل ر ــــ ــــي وال ــــ عل ، ح ـــاو عـ ــــاس وال ــــي، فاضــــل راضــــي  ال ) ٢٠١٨الغ

اؤب الا ـ رة ال ي ودوره فـي بلـ ات ش الاس ـلاح الإدار مـ خـلال "ال ـة ال ل ي لع ات سـ

ــام  اد العــامل فــي اق ــة مــ الفــ ــة لآراء ع ل ل ــ وســ دراســة ت غ ة  ات ونــة الاســ ال

ل ( ة، ال اس ة وال ن م القان فة للعل لة ال ى"، م د (١١رئاسة جامعة ال   )٣٦)، الع

ــــ ( - ١٥ اسـ ــــ شـــــاك  اسـ ـــي،  ــ ــــاقة٢٠١٧الق شـ ـــأث ال ــــي  ) "تــ ـ س ة فـــــي الاداء ال ات الاســـــ

اق ة، الع ام"، جامعة القادس   ال

ف، ( - ١٦ ــــ حــــة فــــي ٢٠١١لاح ن ف ــــة ال ــــة الع ي، الأكاد ات ــــ الاســــ ف خل إلــــى ال م)، مــــ

ة. اس م ال ة العل ل ارك،  ن   ال

ة  - ١٧ ـ ـة فـي ال فـاءة أداء ال ـة فـي  ونـة ال ر: "أثـ ال ا محمد م ـل ل ـة لل الأردن

اصة، الأردن،  اء ال ال، جامعة الإس ة الاع ل  ، "، رسالة ماج   م٢٠٢٠الأصغ

ـــال ( - ١٨ ، ســ ــــ اسـ ة، محمد وال ــــ اسـ ــــة ٢٠١٦ال ونـ ــــ ال ـ ـــــي تع ي ف ات ــــ اء الاسـ ــــ ــــ الـ ) أثـ

ــ بــ  لــة جامعـة ال ــة، م سـفات الأردن ــاج الف ة م ــة علـى شــ ة: دراســة ت ات الاسـ

ث،  لال   لل
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ام. ( - ١٩  & ، م د، ال ة ٢٠١٩م ـ ـي فـي العلاقـة بـ ال ع ال س لل ور ال ). ال

ــ  ة م ــة علــى شــ ام: دراســة ت ــ ة والأداء ال ات ونــة الإســ ــة وال ــة ال راث ال

ادق احة والف ة ال ل لة  ان. م ادات-لل ة ال ي   جامعة م

ــي، ( - ٢٠ ، محمد أع ــ ــ علــي اداء العــامل ٢٠١٦ال ــال ال ار فــي رأس ال م)، أثــ الاســ

ة  ل  ، رة جامعة ال ب ة، رسالة ماج غ م ان ة دراسة م ارة ال ك ال في ال

اد، الأردن.   الإدارة والاق

ــالح ( - ٢١ عـــه صـ ـــار، فـــاي ج ارة٢٠٢٠ال ه فـــي ادارة اســـ ي وأثـــ ات اء الاســـ ـــ ان "ال ـــ ع  ( 

ان" ال دراسة حالة في امانة ع   الأع

٢٢ - ) ، ـ ار ال  ، ال اد ال م، ع اس أك ة فـي الاداء ٢٠١٤ال ات ونـة الاسـ م)، أثـ ال

في    ال

ـــي  - ٢٣ ــ ال أك م ال ــ وســـ بــ عـــ غ ة  ات ونــة الاســـ خ، أثـــ ال ــ ـــ ال ة ول ــ ــى، 

ة ( ات ارات الاس اذ الق ق الأوس). ١٧ - ٢٠١٠وات ان، الأردن: جامعة ال    ع

ة: اجع الأج اً: ال   ثان
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