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برنامج تدريبي مقترح لإكساب الأخصائيين الاجتماعيين بعض المهارات التكنولوجية في 
 مدرسيالتعامل مع الحالات الفردية بالمجال ال

 ص:لخستالم
ن تمثل المهارات التكنولوجية عصب الممارسة المهنية وبدونها لا تستطيع المهنة أ
وين تحقق أهدافها، فتسجل المعلومات والحقائق في مكان آمن يحقق لها السرية، إضافة إلى تد
ل كالمقابلات والخطوات التي يقوم بها الأخصائي الاجتماعي أثناء عمله مع كافة العملاء، 
حيث ،ذلك يساعد على حل المشكلات على كافة المستويات وتحقيق أهداف عملية المساعدة

الات لأخصائيين الاجتماعيين العاملين مع الحلهتمام بتطوير وتنمية الأدوار المهنية الا أن
اءة الكف الفردية بالمجال المدرسي من خلال عقد الدورات والبرامج التدريبية التي تهدف إلى رفع

خدمة  بهدف تنمية مهاراتهم التكنولوجية لتحقيق أفضل عائد للممارسة المهنية فيلهم هنية الم
ائيين برنامج تدريبي مقترح لإكساب الأخصالفرد مع الحالات الفردية، ولذلك استهدفت الدراسة 

سي بالمجال المدر  الاجتماعيين بعض المهارات التكنولوجية في التعامل مع الحالات الفردية
ارات وما هي معوقات اكتساب المه التسجيل الالكتروني والتواصل الالكتروني ةل في مهار ثوتتم

وتعد الدراسة من الدراسات الوصفية  والتي اعتمدت علي منهج المسح  التكنولوجية،
 لبالغالاجتماعي الشامل للأخصائيين الاجتماعيين  بمدارس التعليم الثانوي بمحافظة اسيوط وا

ئي اجتماعي، حيث أوضحت نتائج الدراسة اهمية وضع برامج تدريبية اخصا 104عددهم 
شكل لإكساب الاخصائيين الاجتماعيين المهارات التكنولوجية  للقيام بالعمل داخل المدرسة ب

 .أفضل وتحسين الاداء المهني لهم
 .المجال المدرسي ،المهارات التكنولوجية ،برنامج تدريبي :الكلمات المفتاحية

A proposed training program to provide social workers with some 

technological skills in dealing with individual cases in the school 

field 

Abstract:  

Technological skills represent the backbone of professional 

practice, and without them, the profession cannot achieve its goals. 

Information and facts are recorded in a safe place that ensures 

confidentiality, in addition to To record the interviews and steps that 

the social worker takes while working with all clients, all of which 

helps to solve problems at all levels and achieve the goals of the 

assistance process, as the interest is in developing and developing the 
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professional roles of social workers working with individual cases in 

the school field through holding courses and training programs. Which 

aims to raise their professional competence with the aim of developing 

their technological skills to achieve the best return for professional 

practice in serving the individual with individual cases. Therefore, the 

study targeted a proposed training program to provide social workers 

with some technological skills in dealing with individual cases in the 

school field, namely the skill of electronic registration and electronic 

communication What are the obstacles to acquiring technological 
skills?, The study is one of the descriptive studies that relied on the 

comprehensive social survey approach for social workers in secondary 

schools in Assiut Governorate, who numbered 104 social workers. The 

results of the study demonstrated the importance of developing training 

programs to provide social workers with the technological skills to 

better carry out work within the school and improve their professional 

performance.                                                               
Keywords: training program, technological skills, school field.    

 أولًا: مشكلة الدراسة:
يعددد النظددام التعليمددي احددد الأنظمددة التددي تسددعى الدولددة جاهدددة إلددى تطددوير وتحسددين قدددرات    

ف وأداء أبنائده، حيددث فهددف النظددام التعليمدي بمإسسدداته إعدداد وتربيددة الأجيدال وركسددابهم المعددار 
قبلية ادهم للحيدداة المسددتوالمهدارات والخبددرات ونقددل ثقافددة واديم وتددرال المجتمددع للأبندداء وأيضدا  إعددد

، 2017)الخطيدب، جتمع قادرين على تحمل المسئولية. حتى يصبحوا أعضاء إيجابيين في الم
62) 

ن وتعتبر مهنة الخدمة الاجتماعية من المهن الإنسانية التي تعمل في المجال التعليمدي مندذ  مد
بهدددف تحقيدددق بعيددد مددن خددلال مإسسدداته التعليميدددة جنبددا  إلددى جنددب مدددع التخصصددات الأخددر  

وظيفددددة المدرسددددة الاجتماعيددددة التربويددددة والتعليميددددة مددددن خددددلال تددددوفير المنددددا  والبيئددددة المدرسددددية 
ماعيددة المناسددبة والتددي تحدديا بالطالددب بلسدداليب الرعايددة والحمايددة لتنميددة قدددراتهم التعليميددة والاجت

مددددع، وربددددا وتنميددددة اخصددددياتهم وتهيئددددتهم اسددددتيعاب المددددواد التعليميددددة وربطهددددم بالمدرسددددة والمجت
ة المجتمع المدرسدي بالأسدرة والبيئدة المحيطدة، وذلدك مدن أجدل إعدداد الأجيدال للمشداركة الإيجابيد

 (291، 290، 2019في الحياة المجتمعية.  )أبو النصر، 
لددذا تسددعى مهنددة الخدمددة الاجتماعيددة إلددى تطددوير نفسددها، وذلددك مددن خددلال وجددود مسددتويات مددن 

قيدددق التنميدددة المهنيدددة للأخصدددائيين الاجتمددداعيين فدددي التددددريب الفعدددال والمتخصدددت، وذلدددك لتح
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مجدالات العمدل المختلفدة، وذلدك بصدفة مسدتمرة ولمواكبدة تطدورات المجتمدع فدي كافدة الأصددعدة.                   
 (183، 2001)علي، 

لدى إولأهمية البرامج التدريبية فان الأخصائيين الاجتماعيين في مجالات العمل المختلفة تحتاج 
مستمر وممارسة منظمة وخبرة متراكمة حتدى يسدتطيعوا مدن خدلال تلدك البدرامج التدريبيدة تدريب 

الددتمكن مددن التعامددل مددع المشددكلات المسددتحدثة والمسددتقبلية بمددا فتناسددب مددع تطددورات المجتمددع، 
 (29، 2017وكذلك بما يحقق أهداف المهنة بصورة إيجابية في المجتمع. )محمد، 

 التددي ااددارت إلددى Martin, lsabel( 2013)  ارتن، إفزابيددلمدد دراسددة وهددذا مددا ااددارت اليدده
مراجعدددة التطدددوير المهندددي المبكدددر للأخصدددائيين الاجتمددداعيين فدددي إسدددكتلندا وأمددداكن مختلفدددة فدددي 
المملكددة المتحدددة إلددى مجموعددة مددن المجددالات الواسددعة التددي تتطلددب التنميددة المهنيددة فددي وقددت 

فدددة والعدالدددة الجنائيدددة ومجدددال حمايدددة الأ فدددال مبكدددر أهمهدددا مجدددالات الرعايدددة المجتمعيدددة المختل
والعمددل مددع الأسددرة، وتشددير الدراسددة إلددى وجددوب تددوفير فددرا الممارسددة ا منددة والمسددئولة والتددي 
تعتمدد علدى الأسدلأ الأخلاايدة لتسدهم فدي وجدود قدرارات وأفعدال مهنيدة تسداهم فدي حدل مشددكلات 

 العملاء بشكل أكثر فعالية.
 ظمدات والمإسسدات البدرامج التدريبيدة أهميدة عاليدة، وتسدعى دائمدا  ومن هنا تدولى العدفدد مدن المن

إلددى وضددع بددرامج وخطددا تدريبيددة تشددمل نشددا ات متنوعددة ومختلفددة لتطددوير عمددل الأخصددائي 
 (119، 2013الاجتماعي.   )الصديقي، 

ولددذلك فددان نجدداح عمددل الأخصددائي الاجتمدداعي أو فشددله فددي مجددال عملدده متوقدد  علددى درجددة 
قدة والمهارات والخبرات وكذلك كفائتة التي تمكنه من التعامل مدع عملائده بطري إلمامه بالمعارف
 (36، 2006)عبد المجيد،  علمية مستحدثة.

ولددذلك نجددد ان مهنددة الخدمددة الاجتماعيددة مددن المهددن التددي لهددا مددن الأسدداس النظددري والمعرفددي، 
تددى يمكددن ان تمددد وهددي تسددعى جاهدددة إلددى تطددوير وتعدددفل أسدداليبها وتكتيكاتهددا فددي الممارسددة ح

الممارسدددين بالمعدددارف والمهدددارات والخبدددرات التدددي تتطلبهدددا الممارسدددة حتدددى فدددتمكن الأخصدددائيين 
 (153، 2015)حسان،  أدوارهم المهنية بكفاءة ومهارة.الاجتماعيين في تلدية 

الأمدددر الدددذي يكسدددب التددددريب والبدددرامج التدريبيدددة أهميدددة خاصدددة فدددي تطدددوير أداء الأخصدددائيين 
في كافدة مجدالات الممارسدة، حيدث تتطلدب الممارسدة قاعددة معرليدة متصدلة بكافدة  الاجتماعيين

مجدددالات الممارسدددة، الأمدددر الدددذي فتطلدددب إمدددداد الأخصدددائيين أثنددداء العمدددل مدددن خدددلال البدددرامج 
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التدريبيددة حتددى فددتمكن الممارسددين مددن الاتصددال مددع الجدفددد الددذي فددإدي فددي النهايددة إلددى تطددوير 
 (65، 1999)منصور، دريب والتعليم المستمر. خلال التأدائهم المهني من 

( علدددى حاجدددة N.A.S.W)وهدددذا مدددا أكددددت عليددده الجمعيدددة القوميدددة للأخصدددائيين الاجتمددداعيين 
الأخصددائيين الاجتمدداعيين باسددتمرار إلددى المعددارف الجدفدددة لتفعيددل عمليددة الممارسددة مددن خددلال 

با والمسدتحدثة وهدذا المعدارف تدرتإمدادهم بالعدفد من المعارف والتكنيكات والأسداليب المتطدورة 
مجتمع( إلدى جاندب المعدارف  –جماعة  -بالمصادر والأنساق المهنية المرتبطة بالممارسة )فرد

ضدايا المرتبطة بالاستفادة من النظريات والمداخل والاتجاهات الحدفثة المرتبطة بالتعامل مدع الق
 (16، 15، 2017والظواهر والمشكلات المستحدثة. )علي، 

يجدددددب مدددددن حددددددين  خدددددر العمدددددل علدددددى تنميددددددة معدددددارف ومهدددددارات وخبدددددرات الأخصددددددائيين لدددددذا 
الاجتمدددداعيين، وذلددددك مددددن خددددلال التدددددريب المسددددتمر أثندددداء العمددددل لددددربا واتصددددال الممارسددددين 
تدده بالمعددارف المتطددورة والمسددتحدثة التددي تجعلدده قددادرا  علددى تلديددة أدوارا بفاعليددة وتزيددد مددن قدر 

م ت وتزيد من حماسه في أداء العمدل وتعديده القددرة علدى القيداومهاراته في التعامل مع المشكلا
، 2007)أاددتيه،  بالعمليددات المهنيددة فددي دراسددة وتشددخيت وعددلاج لهددذا المشددكلات والمواقدد .

54) 
 حيدث أن الاهتمددام بتطددوير وتحددفث وتنميددة الأدوار المهنيددة للأخصدائيين الاجتمدداعيين العدداملين

د ورقامدددة العدفددد مددن الددددورات والبددرامج التدريبيددة التدددي بالمجددال المدرسددي، وذلددك مدددن خددلال عقدد
تهدددف إلددى رفددع الكفدداءة المهنيددة للأخصددائيين الاجتمدداعيين بهدددف تنميددة مهدداراتهم التكنولوجيددة 

 لتحقيق أفضل عائد للممارسة المهنية في خدمة الفرد مع الحالات الفردية.
 التددريب علدى مجدالات فدي ليبهاوأسدا الحدفثدة التكنولوجيدا مدع الاجتماعيدة الخدمدة وتتعامدل
 للخدمدة الاجتماعيدة المهنيدة الممارسدة مجدال وفدي واكتسدابها تعلمها و رق  الاجتماعية الخدمة
               الأفدراد والجماعدات والمجتمعدات.  وتشدمل الأساسدية الدثلال  رقهدا تشدكل التدي الفئدات مدع
 (247 ،2009الشهراني، )
 وحفد  ا لدي لتخدزين الحاسب أجهزة تستخدم الحالات من يركث في الاجتماعية الخدمة بدأتو 

 سدرية فدي هدذا الإجدراء كثيدرا   ويسداعد التقليديدة الملفدات مدن بددلا   بالحالدة المتصدل المعلومدات
 عمليدة تسدهيل ممكدن مدع وقدت وبلسدر  وسدهولة بيسدر الطلدب عندد عليهدا والحصدول البياندات
 تصدميم فدي جدادة محداولات الاجتمداعيين ينالأخصدائي فبدذل وتحويلهدا، كمدا الحدالات متابعدة
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 علدى حالدة كدل لعدلاج المناسبة الأساليب وأفضل التشخيصية الاحتمالات برامج لوضع ورعداد
 (326 ،1999، عفيفيحدة. )
 العدفدد الحدفثدة تكنولوجيدا المعلومدات وسدائل مدن وغيرا ا لي الحاسب من الاستفادة مكنكما ي
 تدوفير فدي تتمثدل والتدي الخدمدة الاجتماعيدة فدي المهنيدة الممارسدة تخددم التدي الخددمات مدن

 للمعلومة الوصول لسهولة معين بمل  البيانات وحصرها وكتابة المعلومات لحف  آمنة خدمات
 (27 ،2009)ليري،  البيانات ترتيب وتنظيم ورعادة ويسير سريع بشكل

خدمددة الاجتماعيددة والتددي وتعددد الخدمددة الاجتماعيددة المدرسددية مددن المجددالات الهامددة لممارسددة ال
تستوعب العدد الأكبر مدن الأخصدائيين الاجتمداعيين، كمدا يعدد العمدل مدع الحدالات الفرديدة مدن 
أكثر الأنشطة التدي يقدوم بهدا الأخصدائي الاجتمداعي بالمدرسدة، نظدرا  لتعددد مشدكلات الطدلاب، 

في  ا  وحيويا  يساعدويعد تسجيل الجهود المهنية التي فبذلها الأخصائي الاجتماعي أمرا  ضروري
 لتطوير أداؤا المهني من خلال تقييم أنشدطته المهنيدة، فضدلا  عدن إتاحدة الفرصدة لمتابعدة العمد

 (202 ، 2003عبد الموجود، مع الحالات الفردية )
 ا لدي باسدتخدام الحاسدب سديتحدد الاجتماعيدة الخدمدة مهندة مسدتقبل أنده الكثيدر فدر   حيدث
 والتدي المهنيدة الأخصدائيين للممارسدة دفدع إلدى فدإدي سدوف مدام المعلومدات تكنولوجيدا وأدوات
 (172 ،2007)إبراهيم، . والتمكن الجدارة على ترتكز

التعددددرف علددددى واقددددع اسددددتخدام الأخصددددائيين  (2017دراسةةةةة الفقةةةةي  وهددددذا مددددا ااددددارت اليدددده 
  الاجتمداعيين لدبعض وسددائل تكنولوجيدا المعلومددات والاتصدالات مثدل الحاسددبات ا ليدة، الهواتدد
ة المحمولة، الحسابات الإلكترونية، برامج التواصل الاجتماعي الإلكتروني، وكل مدا تنتجده ادبك
 الإنترنت من وسائل وأدوات تكنولوجية، والممارسدات التكنومهنيدة للأخصدائيين الاجتمداعيين فدي

؛ اتالعمل مع الحالات الفردية، وتحدفد أهم المعوقات التي تحول دون الاستفادة مدن تلدك التقنيد
بغيدددة وضدددع مقتدددرح لتوجيددده الممارسدددين لطدددرق الاسدددتفادة مدددن تلدددك التكنولوجيدددا فدددي العمدددل مدددع 
الحدددالات الفرديدددة، وأسدددفرت نتدددائج الدراسدددة عدددن وجدددود بعدددض الاسدددتخدامات لعددددد مدددن وسدددائل 
تكنولوجيدددا المعلومدددات والاتصدددالات فدددي العمدددل مدددع الحدددالات الفرديدددة كاندددت أكثدددر وضدددوحا  فدددي 

 .عملية الدراسة
والتددي اسددتهدفت التعددرف علددى العلاقددة بددين اسددتخدامات تكنولوجيددا  (2011سةةة سةةليما   ودرا

المعلومددات والاتصددالات ومسددتويات الأداء المهنددي للمخطددا الاجتمدداعي، وتوصددلت إلددى وجددود 
علاقدددددة ارتبا يدددددة إيجابيدددددة بدددددين اسدددددتخدامات تكنولوجيدددددا المعلومدددددات والاتصدددددالات مدددددن جاندددددب 
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ا الاجتمدددداعي لمهامددده التخطيطيددددة المتعددددددة فددددي المنظمددددات ومسدددتويات الأداء المهنددددي للمخطدددد
أظهرت أهمية اسدتخدام الحاسدب ا لدي وتكنولوجيدا المعلومدات  كما الاجتماعية من جانب آخر،

في أنشطة العمل مع الحالات الفردية والاستفادة منها في دعم عملية التسدجيل فدي خدمدة الفدرد 
 .في المجال المدرسي

لا تسدتطيع المهندة أن تحقدق  وبدونهاعصب الممارسة المهنية تكنولوجية المهارات المثل تحيث 
أهددددافها، فتسدددجل المعلومدددات والحقدددائق فدددي مكدددان آمدددن يحقدددق لهدددا السدددرية، إضدددافة إلدددى تددددوين 
المقدابلات والخطددوات التدي يقددوم بهدا الأخصددائي الاجتمداعي أثندداء عملده مددع كافدة العمددلاء، كددل 

                .           كافدددة المسدددتويات وتحقيدددق أهدددداف عمليدددة المسددداعدةذلدددك يسددداعد علدددى حدددل المشدددكلات علدددى 
 (153، 2003عوض، )

 أن إتقددان المتعلمددين لمهددارات التواصددل الإلكترونددي ي عددد (2010عمةةرا   وهددذا مددا ااددارت اليدده 
مدددن المهدددارات الواجدددب علدددى المدددتعلم التسدددلح بهدددا ليسدددتطيع التعامدددل بفاعليدددة مدددع المسدددتحدثات 

سسدات لوجية المتطورة، وبدونها لا يمكن الإفادة من المقدررات الإلكترونيدة التدي تقددمها مإ التكنو 
التعلدديم لطلابهددا، وبددذلك أصددبح لزامددا  علددى أي نظددام تعليمددي أن فددزود  لابدده بعدددد مددن مهددارات 
التواصل الإلكتروني ومنها مهدارات تصدفح الإنترندت ومهدارات البحدث عدن المعلومدات ومهدارات 

 ست.الويب كوي
التدي اسدتخدما فيهدا وسدائا Duncan &  Barczyk 2011)  بارزية  ودووراةا   ودراسدة  

ابكات التواصل الاجتماعي لتنمية مهارات التواصل الإلكتروني الاجتماعي لد  المتعلمين في 
 .فصول إدارة الأعمال

 التي استخدمت ابكات التواصل More - Buzzetto, (2012 موري بيوزيتو   ودراسة   
الاجتمدداعي لتفعيددل مهددارات التواصددل الإلكترونددي بددين الطددلاب والمعلمددين فددي التعلدديم الجددامعي، 

دراسدة فدافزة مجاهدد ، وايضا و بقت ذلك على جامعة وسا الأ لسي الأمريكية لخدمة الأقليات
( التي استخدمت فيها الفصول الافتراضية فدي تددريلأ التداريت لتنميدة مهدارات التواصدل 2012)

( التددددي 2013ودراسددددة مندددددور فددددتح   )، ونددددي لددددد  الطالبددددات المعلمددددات بكليددددة التربيددددةالإلكتر 
اسددتخدم فيهددا برنددامج تدددريبي مخطددا لتنميددة مهددارات التواصددل الإلكترونددي لددد  تلاميددذ المرحلددة 

( التي استخدما فيهدا صدفحة ويدب لتنميدة مهدارات 2013باناجة ) ،ودراسة السريحي، المتوسطة
 ي لد   لاب مادة مناهج البحث.التواصل الإلكترون
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علاقدة مواقدع التواصدل الاجتمداعي الإلكترونيدة بتقددفر عدن  (2018  دراسة بنةي فةوازوكشفت 
الذات لد   البات جامعة الجوف في المملكة العربية السدعودية، وقدد اعتمددت الدراسدة لتحقيدق 

وعددة مددن النتددائج هددذا الأهددداف علددى مددنهج المسددح الاجتمدداعي، وقددد توصددلت الدراسددة إلددى مجم
أهمهدددات وتشدددير النتدددائج إلدددى وجدددود علاقدددة ارتبا يددده  رديدددة بدددين مت يدددري التواصدددل الاجتمددداعي 
الإلكتروندددي، وتقددددفر الدددذات لدددد  الطالبدددات فقدددد بيندددت النتدددائج أن تقددددفر الدددذات قدددد ا داد لدددد  

 مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي.
 للأخصدائيينت تطدوير الأداء المهندي الوقدوف علدى متطلبدا (2021دراسة عبةد الة )  وسعت 

وتوصددددلت نتددددائج  ،الاجتمددداعيين لتطبيددددق العدددلاج الإلكترونددددي فدددي العمددددل مدددع الحددددالات الفرديدددة
الاجتمدداعيين لتطبيددق العددلاج  للأخصددائيينالدراسددة إلددى تحدفددد متطلبددات تطددوير الأداء المهنددي 

والمتطلبددددات القيميددددة  ةريددددالمتطلبددددات المعرليددددة والمتطلبدددات المها يفددد تمثلددددتالإلكتروندددي والتددددي 
برندددامج مقتدددرح  إلددى ت الدراسدددةلوصددتومتطلبددات التقنيدددة وكددان مسدددتو  هددذا المتطلبدددات مرتفدددع و 

ل لتطوير وتنمية الأداء المهني للأخصائيين الاجتماعيين لممارسدة العدلاج الإلكتروندي فدي العمد
 .مع الحالات الفردية

 لاجتمداعي بالمدرسدة، وتعامدل الأخصدائي مدعا الأخصدائيونظرا  للأعباء المهنية التي يقوم بها 
ي كم هائل من البيانات والمعلومات داخل المدرسة، ونتيجة التطور السريع الذي اهدا العدالم فد

مجال تكنولوجيا المعلومات، فكان من الضروري تطوير عمل الأخصائي الاجتماعي بالمدرسدة 
ادة مدن تكنولوجيددا المعلومددات فددي لمواكبدة هددذا التقدددم، حيدث ظهددرت الحاجددة إلدى ضددرورة الاسددتف

 (203، 202، 2003عبد الموجود، ). التسجيل في خدمة الفرد بالمدارس
دا فدي   ومن هنا فإن كفاءة أي منظمة تعمل فدي مجدالات النشداط الإنسداني فتوقد  نجاحهدا أيض 

تحقيددددق أهدددددافها علددددى مددددد  قدددددرة الممارسددددين والعدددداملين بهددددا علددددى أدائهددددم لوظددددائفهم وأدوارهددددم 
 ختلفة.الم

ويواجه الاخصائي الاجتماعي من خدلال ممارسدته لأدوارا المختلفدة العدفدد مدن المشدكلات التدي 
تتدددراوح بدددين البسدددا ة والتعقيدددد مدددن حيدددث تلثيرهدددا بصدددفة عامددده، ويمكدددن تقسددديم المشدددكلات الدددي 
مشدددكلات مهنيدددة ومشدددكلات فنيدددة ومشدددكلات إنسدددانية ومشدددكلات بيئيدددة وكدددل منهدددا تحتددداج إلدددي 

 (20، 2006ت متنوعة وتتطلب مهارات خاصة لمواجهتها.)الصيرفي،مهارات وقدرا
 دون  تحدول التدي الصدعوبات تحدفدد إلدى (2012القةوي   دراسةة عبةدوهدذا مدا اادارت اليدة 

الفدرد  خدمدة فدي التسدجيل في المعلومات تكنولوجيا الاجتماعيين الأخصائيين استخدام وتوظيف
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 على أي تدريب الأخصائيين تلقي عدم في ثلتتم عوامل عدة إلى الدراسة هذا نتائج وخلصت
 تكنولوجيدا وسدائل وعدم تدوفر التسجيل في واستخداماتها المعلومات مهارات تكنولوجيا استخدام

 ضدرورة الدراسة إلى هذا استخدامها وأوصت الاجتماعيين الأخصائيين إتقان وعدم المعلومات
 تكنولوجيدا اسدتخدام وضدرورة االأخصدائيين عليهد وتددريب مهنيدة إلكترونيدة بدرامج تدوفير

  .المهني الإعداد برامج في المعلومات
هدددددفت إلددددى التعددددرف علدددددى معوقددددات اسددددتخدام تكنولوجيدددددا فقدددددد  (2017ودراسةةةةة المنصةةةةور  

إلى أن بعض المعوقات قدد ظهدرت ها المعلومات في مهارة التسجيل في الخدمة، وأاارت نتائج
تفددددداء بالسدددددجلات الورايدددددة، وعددددددم تقبدددددل بدرجدددددة متوسدددددطة وكاندددددت تتعلدددددق فدددددي رغبتدددددي فدددددي الاك

الأخصائيين استخدام تكنولوجيا المعلومدات فدي التسدجيل، بالإضدافة إلدى صدعوبة الجلدوس أمدام 
الحاسب ا لي لفترات  ويلة، وعدم تلقي تدريب كدافي علدى اسدتخدام تكنولوجيدا المعلومدات فدي 

لحاسددب ا لددي. وأوصددت التسددجيل، وعدددم وجددود قاعدددة بيانددات لحفدد  سددجلات العمددلاء بجهددا  ا
الدراسددة بضددرورة العمددل علددى تطددوير آليددات الت لددب علددى المعوقددات مددن خددلال تبنددي ا ليددات 
والخطوات الإجرائية، وضرورة عمل الجهات الطبية فدي المملكدة علدى تقدديم الخددمات المسداندة 

 .للأخصائيين الاجتماعيين من أجل تطوير كفاياتهم التكنولوجية
ن وقددددت  خددددر لتنميددددة معددددارفهم ومهدددداراتهم ليقفددددوا علددددى كددددل جدفددددد فددددي ويحتدددداج الممارسددددون مدددد

تخصصهم ومهنتهم ومجال ممارستهم، ومن بين أنشطة التنمية المهنية المستمرة تنظديم البدرامج 
التدريبيدددة والتدددي تعدددد وسددديلة مدددن وسدددائل تزويدددد الممارسدددين بالمعلومدددات والمعدددارف المتخصصدددة 

لمهنيدددة بمدددا يمكدددنهم مدددن اسدددتثمار مخرجدددات هدددذا البدددرامج والتدددي تتعلدددق بدددلدوارهم ومسدددئولياتهم ا
 الاستثمار الأمثل في أداء هذا الأدوار والمسئوليات.

ا في إثراء عقول المتدربين وتوسيع آفاقهم ومدداركهم بمدا  وتتحدد المهمة الأساسية للتدريب أساس 
ر المترتبددة يسدداعدهم علددى عمددق الفكددر ويكسددبهم الإدرا  المسددتنير للكشدد  عددن الظددروف وا ثددا

 (215)محمود، د.ت،  على تصرفاتهم المرتبطة بلدوارهم.
 كما يحتوي التدريب علدى جدانبين أساسديين همدا التعلديم وتنميدة المهدارات، فدالتعليم هدو مجموعدة
مددن الأنشددطة التددي تهدددف إلددى تنميددة المعرفددة والقدديم الأخلاايددة والمعنويددة المطلوبددة للسددير فددي 

نها ية القدرات فهي العملية المستمرة للتدريب والنمو والتدي مدن ادلمختل  دروب الحياة، أما تنم
أن تمدد الإنسدان بالمعدارف والمهدارات التددي تمكنده مدن القددرة علددى مواجهدة المواقد  وكدذلك مددن 

 (167، 2001)الجوهري،  تحقيق أهدافه.
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لخدمدة ويعتبر التدريب جوهري وأساسي في جميدع المهدن، وهدو أحدد الركدائز الهادفدة فدي مهندة ا
الاجتماعيددة، فمددن خلالدده يكتسددب الممارسددون المعددارف والقدديم والمهددارات واتجاهددات المهنددة كمددا 
 يستطيعون ربا الجانب النظري بالواقع العملي، وهذا ما يشير إليه البعض بلن التدريب هو في
الحقيقدددة البوتقدددة التدددي تنصدددهر منهدددا قددددرات الأخصدددائيين الاجتمددداعيين مدددن معدددارف نظريدددة أو 

ات حياتية من داخل الأسرة والمجتمع وتتفاعل هذا العناصر حتى تصبح جزء لا فتجزأ مدن خبر 
كيانددده المهنددددي وتفكيددددرا ومشددداعرا والتددددي تولددددد لديددده الثقددددة بددددالنفلأ، كعنصدددر لا غنددددي عندددده فددددي 

 (21، 2007)أبو النصر،   اخصية الأخصائي الاجتماعي.
فاعليددة برنددامج تدددريبي مقتددرح  تبددارإلددى اخ (2016جةةابر   دراسةةة ع ونةةةوهددذا مددا هدددفت اليدده 

لتنميدددة مهدددارات أعضددداء هيئدددة التددددريلأ فدددي جامعدددة القددددس المفتوحدددة فدددي التحليدددل الإحصدددائي 
وأاددارت النتددائج إلددى وجددود فددروق ذات دلالددة إحصددائية بددين متوسددطات درجددات أعضدداء هيئددة 

رات رح لتنميدة مهداالتدريلأ لصالح القياس البعدي مما فإكد على فاعلية البرنامج التدريبي المقتد
أعضدداء هيئددة التدددريلأ فددي التحليددل الإحصددائي، ويتضددح مددن ذلددك نجدداح البددرامج التدريبيددة فددي 

 تنمية مهارات الباحثين في التحليلات الإحصائية.
التددي هدددفت إلددى تقصددي فاعليددة برنددامج تدددريبي فددي التحليددل  (2019  دراسةةة عبةةد الو ةةابو 

ثدر أكتوراا بكلية التربية فدي جامعدة أم القدر  ومعرفدة الإحصائي للبيانات لطلاب الماجستير والد
هدذا البرنددامج فددي اتجداا الطددلاب نحددو البحددث العلمدي وفددي سددبيل ذلددك تدم تطبيددق البرنددامج علددى 

 البدددا و البدددة، وتدددم تطبيدددق اختبدددار فدددي التحليدددل الإحصدددائي للبياندددات ومقيددداس  26عيندددة مدددن 
 دريبي وبعددا وقدد أسدفرت النتدائج عدن وجدودالاتجاا نحو البحث العلمي قبدل تطبيدق البرندامج التد

فرق دال إحصائيا بين متوسطي درجات الطلاب في التطبيقين القبلي والبعدي لاختبار التحليل 
 .الإحصائي للبيانات لصالح التطبيق البعدي

فاعليددة برنددامج تدددريبي التددي هدددفت الددي اختبددار   (2020دراسةةة عبةةد الن ةةي  ومددا اكدددت عليدده 
، وتوصددلت نتائجهددا اسدتخدام المعالجددات الإحصددائية لبداحثي الخدمددة الاجتماعيدةلتنميدة مهددارات 

صدددحة فرضدددها الرئيسدددي والدددذي مدددإداا توجدددد فدددروق إيجابيدددة ذات دلالدددة إحصدددائية بدددين درجدددات 
 الإحصدددائيةالقيدداس القبلددي والقيددداس البعدددي علددى اسدددتمارة ايدداس مهددارات اسدددتخدام المعالجددات 

للتددددخل المهندددي مدددع البددداحثين باسدددتخدام البرندددامج التددددريبي  لبددداحثي الخدمدددة الاجتماعيدددة نتيجدددة
 .لصالح القياس البعدي
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جي التدي اسدتهدفت تنميدة مهدارات الابتكدار والابددا  التكنولدو  (2020دراسة عبد المعز  وايضا 
والتفكيدددر الناقدددد لطدددلاب الدراسدددات العليدددا وأيضدددا لابدددد مدددن عقدددد دورات تدريبيدددة لمسددداعدتهم فدددي 

 البحث العلمي  
حدول التي استهدفت اختبار فعالية برنامج تدريبي لتنمية مهارات الت (2022ودراسة الطنبولي  

الرقمي لدي  لاب الخدمدة الاجتماعيدة وتوصدلت نتائجهدا الدي فعاليدة البرندامج فدي تنميدة مهدارة 
 استخدام التكنولوجيا في التعليم ومهارة التفكير الناقد.

ا إلدى قدرة المتدرب علدى ترجمدة الخبدرات التدريبيدة التدي فتلقاهدوتستهدف البرامج التدريبية تنمية 
سلو  عملدي فدي مواقد  الحيداة العمليدة، بمعندى تحويدل النظريدات إلدى واقدع تجريبدي عملدي فدي 
بيئة العمل، وحتى فتحقق ذلك لابد من توافر عدة عوامل، من أهمهات وضدوح أهدداف التددريب، 

اسددها وتقييمهددا، واسددتخدام أسدداليب تدريبيددة تطبيقيددة، وصددياغتها بطريقددة سددلوكية، تسدداعد علددى اي
 (96، 2010)هلال،  وتشجيع الرؤساء للمتدربين على تطبيق ما اكتسبوا.

ومدددن خددددلال مددددا سددددبق مددددن معطيددددات نظريدددة ودراسددددات سددددابقة تبددددين اهميددددة اكتسدددداب المهددددارات 
مدرسدي فدي ظدل التكنولوجية للأخصائي الاجتماعي في التعامل مع الحالات الفردية بالمجدال ال

التقدم والتطور التكنولدوجي وحدرا مهندة الخدمدة الاجتماعيدة بصدفة عامدة وخدمدة الفدرد بصدفة 
 خاصة بضرورة الاهتمام بالمهارات التكنولوجية.

حيددث تتحدددد مشددكلة الدراسددة الحاليددة فددي تحدفددد برنددامج تدددريبي مقتددرح لإكسدداب الأخصددائيين  
 التعامل مع الحالات الفردية بالمجال المدرسي. الاجتماعيين بعض المهارات التكنولوجية في

 :الدراسة أ مية :ثانيًا
تزافددد دور تكنولوجيددا المعلومددات فددي هددذا العصددر فددي صددياغة الحاضددر وتشددكيل المسددتقبل  -1

وبندددداء مجتمددددع متطددددور، حيددددث أصددددبحت تكنولوجيددددا المعلومددددات مطلبددددا  أساسدددديا  فددددي اددددتى 
 مجالات الحياة.

ة والممارسددددة لتكنولوجيددددا المعلومددددات لددددد  الأخصددددائيين فددددإدي تحدفددددد مددددد  تددددوافر المعرفدددد -2
لددفهم، ومدن ثدم معرفدة  التكنولوجيدة لكش  عدن جواندب الدنقت فدي المهداراتلالاجتماعيين 

 احتياجاتهم التدريبية لتنمية هذا المهارات.
مدة أهمية عامل التكنولوجيا في التلثير على كفاءة الممارسة المهنية لخدمة الفدرد بصدفة عا -3

 بصفة خاصة.والتواصل الإلكتروني  الإلكتروني يلوالتسج
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ات يمكن أن تقدم هذا الدراسة إسهاما  نظريا  في مجال فهم  بيعة ودور تكنولوجيدا المعلومد -4
 خدمة الفرد. يفوالتواصل الإلكتروني  الإلكتروني في تطوير التسجيل

 فددرد، وخاصددة التدديفددي خدمددة ال المهددارات التكنولوجيددةندددرة الدراسددات العربيددة التددي تناولددت  -5
 في خدمة الفرد.ومهارة التواصل الإلكتروني  الإلكتروني التسجيلمهارة  تناولت

 ثالثًا: أ داف الدراسة:
هدف رئيلأ فتمثل في تصميم برنامج تدريبي مقترح لإكساب الأخصائيين الاجتماعيين بعض 

ف لأهداا، وينبثق منها المهارات التكنولوجية في التعامل مع الحالات الفردية بالمجال المدرسي
 -الفرعية التاليةت

تحدفد مستو  مهارة التسجيل الالكتروني للأخصائيين الاجتماعيين في التعامل مع  .1
 الحالات الفردية بالمجال المدرسي. 

تحدفد مستو  مهارة الاتصال الالكتروني للأخصائيين الاجتماعيين في التعامل مع  .2
 الحالات الفردية بالمجال المدرسي.

حدفد المعوقات التي تواجه الأخصائيين الاجتماعيين لإكتساب بعض المهارات ت .3
 التكنولوجية في التعامل مع الحالات الفردية بالمجال المدرسي.

مد  فاعلية برنامج تدريبي مقترح من منظور خدمة الفرد في تنمية بعض المهارات  .4
 رسي.الفردية بالمجال المد التكنولوجية للأخصائيين الاجتماعين في التعامل مع الحالات

 رابعًا: تساؤلات الدراسة:
تساؤل رئيلأ فتمثل في ما البرنامج التددريبي المقتدرح لإكسداب الأخصدائيين الاجتمداعيين بعدض 
المهددددارات التكنولوجيددددة فددددي التعامددددل مددددع الحددددالات الفرديددددة بالمجددددال المدرسددددي، وينبثددددق منهددددا 

 -التساؤلات الفرعية التاليةت
التسدجيل الالكتروندي للأخصدائيين الاجتمداعيين فدي التعامدل مدع الحدالات  ما مستو  مهارة .1

 الفردية بالمجال المدرسي؟
ما مستو  مهارة الاتصال الالكتروني للأخصدائيين الاجتمداعيين فدي التعامدل مدع الحدالات  .2

 الفردية بالمجال المدرسي؟
ارات التكنولوجيدة ما المعوقات التدي تواجده الأخصدائيين الاجتمداعيين لإكتسداب بعدض المهد .3

 في التعامل مع الحالات الفردية بالمجال المدرسي؟
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مدا مدددي فاعليددة برنددامج تددريبي مقتددرح مددن منظددور خدمددة الفدرد فددي تنميددة بعددض المهددارات  .4
 التكنولوجية للأخصائيين الاجتماعين في التعامل مع الحالات الفردية بالمجال المدرسي؟

 خامسًا: مفاهي  الدراسة:
 :برنامج التدريبيمفهوم ال. 1
يقصد بالبرنامج التدريبي مجموعة عناصر مخططة ومتكاملدة ومتفاعلدة مدع بعضدها الدبعض    

موجهة لعدد من الأعضاء لتحقيق أهدداف معيندة خدلال فتدرة  منيدة معيندة، التدي تكسدب العضدو 
معددارف ومهددارات أو قدددرات وأفكددار وآراء عمددل معددين ومضددمون تلددك العمليددة يعتبددر اددكلا مددن 

               كال التعلدددديم قصددددير المددددد  مصددددمم لتحسددددين المهددددارات والمعددددارف والأداء بشددددكل أفضددددل.أادددد
(Geske thoman, 1999, 245) 
 ويددر  آخددرون بددلن البددرامج التدريبيددة تعنددي مجموعددة العمليددات التعليميددة التددي فددتم بهددا إعددداد  

 دل أداء أكبر ومستو  كفداءةوتلهيل الفرد للقيام بمسئوليات عمل معين بالطريق الأفضل، وبمع
ورنتاجيددة أعلددى مددن خددلال إكسددابه المعددارف النظريددة والاتجاهددات والمهددارات المرعوبددة واللا مددة 

 (W. Richard Scott, 1998, 206. )لنجاحه
والمقصدددودة  ةهدددي مجموعدددة الأنشدددطة الممنهجددد تويقصدددد بالبرندددامج التددددريبي وفقدددا لهدددذا الدراسدددة

في المجال المدرسي والتي تهدف إلى إمددادهم بالعدفدد مدن  عيينالاجتماوالموجهة للأخصائيين 
الحدفثدددددة لمهندددددة الخدمدددددة  بالاتجاهددددداتالمعدددددارف النظريدددددة المطدددددورة والمسدددددتخدمة والتدددددي تتعلدددددق 

 .الاجتماعية في ظل تكنولوجيات المعلومات بالمدارس
 . مفهوم المهارات التكنولوجية:2

بمعندى )حرفدة أو صدنعة أو   technoع الأول  كلمة مركبة من مقطعدين المقطدهي التكنولوجيا 
تشددددير إلددددى الاسددددتخدام   technologyبمعنددددى  علددددم ل والكلمددددة    logyفددددن(ل والمقطددددع الثدددداني  

 (227، 2012 )سالمل. الأمثل للعلم العملي
 يدق ر  عدن ةمقصدودة بصور  الطالب يكتسبها التي القدرات مجموعة" هي التكنولوجية المهارات

 (7، 2008أبو حجر، (  .تكنولوجية جيةمنه ا بخبراتمرور 
 وسدرعة بدقدة تكنولوجيدة بمهمدة القيدام علدى ةالقددر " بلنهدا التكنولوجيدةالمهدارات  وتعدرف
 (55، 2012)سلامة، ورتقان.
 لتحقيق لديه المتوفرة والأداءات المعارف من مجموعة بلنهات التكنولوجية المهارات وتعرف
 مثل التكنولوجية المستحدثات بعض بتوظيف والمرتبطة ةوالكفاء بالفاعلية فتميز عصري  تعليم
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 عن والبحثالإلكتروني  البريد واستخدام ورنشاء الإلكترونية والرسوم الأ اللأ الإلكترونية
 (82، 2014، .    )الحصري البريدية القوائم والتعامل مع المعلومات

التكنولوجيدا  معلدم متلكهداي أن يجدب التدي والتطبيقيدة العمليدة الأداءات مدن مجموعدة أيضدا وهدي
    المتددرب. عليهدا يحصدل التي بالدرجة وتقاس ممكنين، ووقت جهد وبلقل ورتقان بكفاءة ويطبقها

 (130، 2006عوض،  عياد،)
ويمكددن تعريددف المهددارات التكنولوجيددة فددي هددذا الدراسددة مجموعددة مددن المعددارف والمهددارات لدددي 

لمهدارات عددن  ريددق البرنددامج التدددريبي وتتمثددل الاخصدائيين الاجتمدداعيين تنمددي هددذا المعددارف وا
 تلك المهارات في مهارة التواصل والتسجيل الالكتروني 

 . مفهوم التسجيل الالكتروني:3
 فدي الأخصدائي الاجتمداعي بهدا يقدوم التدي والخطدوات المقدابلات تددوين بلندهت التسدجيل يعدرف
 حفد  مدن والحقدائق والمقصدود تالمعلومدا تددوين هو فالتسجيل لذا العميل، مع المستمر العمل

أغدراض  وخدمدة خدمدة الحالدة فدي فعالدة أداة  السدجل هدذا يكدون  أن هدو سدجل فدي المعلومدات
 (74، 2012 المإسسة.            )عفيفي،

 التدي المدادة وسديلة لحفد  بدلي والرقميدة اللفظيدة والحقدائق المعلومدات تددوين بلنده يعدرف كمدا
 المإسسة تساعد التي الوسائل الفعالة كلحد يستخدم سجل في والحقائق المعلومات هذا تحملها
 إلدى خدداماتها وتوصديل وجده ممكدن أحسدن علدى أجلهدا مدن أنشدئت التدي وظيفتهدا تلديدة علدى

 (160، 2005 )خليفة،   العملاء.
 ةالحال مع المهني أثناء العمل تتم التي والتفاعلات المعلومات لحف  مهنية عملية بلنه ويعرف

 وقدت أي فدي اسدترجاعها مدن السدهل ويجعدل والنسديان الضديا  مدن يحفظهدا بمناسد ادكل فدي
 يعتبر  ل ا ولا تطورها مد  وعلى منذ نشلتها الفرد خدمة التسجيل صاحب وقد بها، للاستعانة

 تطدوير فدي التسدجيل أسدهم وقدد الأخصدائيون الاجتمداعيون، بها يقوم التي الهامة العمليات من
 (206، 1996) يدان،  .ليه ورات التي حدثتبالتط تلثر كما الفرد خدمة

 الدراسة بأنه: لهذ) وفقاً  إجرائياً  الإلكتروني التسجيل ويعرف
 لاءالأخصائيين الاجتماعيين بتدوين وتوثيق العمليات المهنية مع العمد بها العمليات التي يقوم

 الملفدات ريدق  عدن المعلومدات تكنولوجيدا باسدتخدام لكوذالنسديان، مدن لحفظها مناسبة بطريقة
 الاجتماعية. الخدمة في اللتسجيل خصوص   المصممة والبرامج والتطبيقات الإلكترونية
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 :التواصل الإلكتروني. مفهوم 4
تعددرض عدددد مددن البدداحثين لتعريددف مهددارات التواصددل الإلكترونددي كددل حسددب مجالدده وتخصصدده 

الإلكترونيدة التطدوير  ( بلنهدا اسدتخدام الوسدائاAlger,2007, 1العلمي؟ حيث يعرفهدا  الجيدر )
 قدرات الأفراد عند الاتصال بالزملاء.

عددددرف التواصددددل الإلكتروندددددي بلنددددهت  وسددددديلة أو أداة للاتصددددال بدددددا خرينل وتكنولوجيددددا هددددددفها يو 
التواصددل وتحسددين العلاقددات الاجتماعيددة للفددرد وهددي المكددان الددذي تنشددل ليدده علاقددات اجتماعيددة 

لعلاقدددات تنشدددل بدددين الأفدددراد تتخطدددى الحددددود المكانيدددة مدددن ا جدفددددا   جدفددددةل وأنهدددا أوجددددت ادددكلا  
والزمانيددة وتسددمح بتحقيددق تفاعددل وتواصددل اجتمدداعي مددن خددلال اسددتخدام الرسددالة المكتوبددة بددين 

 ،أكثدددرل حيدددث تصدددبح الكلمدددة المكتوبدددة هدددي أسددداس التواصدددل بيدددنهم  )عبدددد الفتددداح اخصدددين أو
2009 ،21) 

 تبددادل المعلومددات والأفكددار عبددر اددبكة الإنترنددتالمهددارات المطلوبددة لنقددل و   وتعددرف ايضددا بانهددا
وذلددك مددن خددلال بعددض التطبيقددات العمليددة للشددبكة مثددل مهددارات الاتصددال والتصددفح، ومهددارات 

 ( 26، 2011)الشوادفي،  البحث عن المعلومات ومهارات التعامل مع البريد الإلكتروني  .
لعقليددة أو الحركيددة أو الاثنددين ( بلنهددا  مجموعددة مددن الأداءات ا219 ،2010ويعرفهددا )عمددران، 

معددا ، التددي تسدداعد الطددلاب علددى توظيددف خددددمات الإنترنددت بفاعليددة فددي عمليتددي تعلدديم وتعلدددم 
المقدددرر الدراسدددي، وتتمثدددل فددديت مهدددارات تصدددفح الإنترندددت، ومهدددارات البحدددث عدددن المعلومدددات، 

 ومهارات استخدام البريد الإلكتروني، ومهارات الحوار والدرداة  .
( علدددى أنهدددا  عمليدددة نقدددل واسدددتقبال المعلومدددات بدددين المدددتعلم 10 ،2012آل مسدددعد، ويعرفهدددا )

والمعلددم والقائمددة علددى الوسدديلة المبااددرة وغيددر المبااددرة عبددر مجموعددة مددن أدوات التواصددل مثددل 
 البريد الإلكتروني، والمنتديات، والمحادثات الفورية، والفيلأ بو  والمدونات  .

ات ( بلنهدا  العمليدة التفاعليدة التدي تدتم بدين  درفين لنقدل الخبدر 7 ،2012ويعرفها )عبدد الجليدل، 
 بينهما عبر أنظمة اتصالات عالية التقنية بطريقة متزامنة أو غير متزامنة  .

( بلنهدددا  مجموعدددة المهدددارات التكنولوجيدددة التدددي تسددداعد الطالبدددة 117 ،2012وتعرفهددا )مجاهدددد، 
وتوظيفهددا فددي العمليددة التعليميددة مثددل مهددارات المعلمددة علددى الاسددتفادة مددن الفصددول الافتراضددية 

 الاتصال بشبكة الإنترنت والمحادثة والبحث عن المعلومات داخل المكتبة الإلكترونية  .
كيددة بددين المعلددم والمتعلمددينل أو ي( بلندده  العمليددة التفاعليددة الدفنام108ل 2009ل ي ر اويددر  )التددو 

لال أية بينة تعليمية، في وجود قنداة اتصدال بين المتعلمين أنفسهم داخل الموق  التعليمي أو خ



 
 

 

 49 م.2024 أبريل  .الثالث: العدد                              .    السابع عشر: المجلد

فددتم مددن خلالهددا نقددل التددلثيرات والخبددرات بددين جميددع الأ ددراف المتفاعلددة بمددا فددإدي إلددى إعددادة 
 تشكيل سلوكياتهم في الاتجاا المرغوب ليه وتحقيق الأهداف المتطلبة .

ير ونقدل الخبدرات ( بلنه  الطريقة التدي فدتم بواسدطتها تجميدع وتطدو 208ل 2002وعرفه ) يتونل 
 التعليمية بين فرد وآخر أو بين فرد ومجموعة أفراد، أو بين مجموعة أفراد آخرين بحيث يحددل

 التواصل والتفاهم بينهم .
ا ( بلنه  عملية حيوية تهدف إلدى إثدراء الخبدرات التعليميدةل ونقلهد20ل 2005أيضا فر  )الفقي، 

يددة ودوليددة علددى درجددة عاليددة مددن التقنيددةل بددين الأفددراد والمإسسددات عبددر أنظمددة اتصددالات محل
 والدقةل والسرعة .

أن التواصدل الاجتمداعي الإلكتروندي هدوت  الوسديلة التدي  (David, 2002, 201) ويدر  ديفيدد
مدددن خلالهدددا فتشدددار  الأفدددراد ا راء والمعدددارف والتوقعدددات ويتبدددادلون وجهدددات النظدددر المختلفدددةل 

 ويعبرون عن أنفسهم دون خوف .
رفين العملية التفاعلية التي تتم بين  )بلنه  في هذا الدراسة يف التواصل الإلكترونيويمكن تعر 

 .(عالية التقنية بطريقة متزامنة أو غير متزامنة اتصالاتلنقل الخبرات بينهما عبر أنظمة 
 :الاطار النظري للدراسة:سادسًا

 أ مية البرنامج التدريبي: -1
اعي علدددى ضدددرورة وأهميدددة البدددرامج التدريبيدددة فدددي يجمدددع المهتمدددون بإعدددداد الأخصدددائي الاجتمددد

وذلددددك مددددن خددددلال المزاوجددددة بددددين المعددددارف النظريددددة ومهددددارات  التكنولوجيددددةالمهددددارات  همإكسدددداب
                   الممارسة الميدانية، وكذلك التحلي بالسلوكيات التي يجب أن فتسم بها الأخصدائي الاجتمداعي.

 (12، 1991)النجار، 
ج التدريبيددة تتضددح فددي تحويددل المعددارف النظريددة التددي يحصددل عليهددا الطددلاب مددن فلهميدة البددرام

خدلال إعدددادهم النظددري إلددي واقددع ميددداني بددل تتعددد  أهميددة التدددريب الميددداني غلددي جانددب آخددر 
وهو اختبار فعالية وواقعية مدا فدرسده الطالدب نظري دا إلدي واقدع عملدي مدن خدلال المهدارات التدي 

التددددريب بمثابدددة ت ذيدددة عكسدددية يمكدددن أن يسدددتفيد منهدددا الأكددداديميون  يكتسدددبها، علدددى اعتبدددار أن
المنظرون لمهنة الخدمة الاجتماعية وكذلك مدن خدلال التددريب الميدداني يمكدن الخدروج بنمداذج 
لممارسة الفعلية في التعامل مع المشكلات والظواهر الاجتماعيدة، ولدذلك يمكدن اعتبدار التددريب 

فيها كل ما حصله الطلاب من معارف نظرية مع خبرات ميدانية  الميداني البوتقة التي فنصهر
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ومهدارات ممارسدة فدي إ دار مدا تتيحده مإسسدات التددريب للطدلاب فدي التعامدل مدع العمدلاء فدي 
 (10، 1983)رجب،    المإسسات الاجتماعية المختلفة.

الأساسدددية  أهميدددة كبيدددرة حيدددث أنددده أحدددد المحددداور للأخصدددائيين الاجتمددداعيينفالبرندددامج التددددريبي 
للوصول بالمهنة إلي المستو  المطلوب من القدرة علدى أداء وظيفتهدا المنشدودة داخدل المجتمدع 
وخصوصددا ورن ممددارس هددذا المهنددة هددو المحددور الحقيقددي الددذي تركددز عليدده المهنددة فددي تحقيددق 

 (353، 1993)مصطفى،   أهدافها وتلكيد فعاليتها.
فةي  فةي إكسةاب المهةارات صةائيين الاجتمةاعيينللأخويمكن توضيح أ مية البرنامج التةدريبي 

 الآتي:
دارة البرندددامج التددددريبي يمثدددل ركدددائز القدددوة الإيجابيدددة ذات الإنتاجيدددة والفعاليدددة ممدددا فنب دددي علدددى إ

 المنظمات الاهتمام بها يحقق الأهداف المرجوة من ورائها.
النظدرة لتميدل نحدو  لا يجب أن فنظر إلي التدريب من منظور عشوائي ورنما لابد أن تتبددل هدذا

 التخطيا وفق برنامج محدد له تكلفته المحسوبة وينتظر من ورائه عائدات مختلفة.
يعتبدددددر البرندددددامج التددددددريبي أحدددددد المحددددداور الأساسدددددية والجوهريدددددة فدددددي عمليدددددة الإعدددددداد المهندددددي 
            للإحصدددائي والعامدددل الحاسدددم فدددي نجددداح أو فشدددل الطالدددب فدددي الممارسدددة المهنيدددة بعدددد التخدددرج.

 (35، 1997)عبيد، 
 -ت(27، 1991)العوضي،  أ داف البرنامج التدريبي -2

ن أن الأهددداف التدريبيددة تعتبددر ال ايددة النهائيددة المددراد الوصددول إليهددا مددن خددلال مددرور المتدددربي
 بالعمليددات التدريبيددة، وتحدفددد الأهددداف التدريبيددة لهددا أهميتهددا مددن حيددث فددتم مددن خلالهددا إكسدداب

هارات والمعارف لهم وكذلك من خلال تحدفد أهداف التدريب فتم اسدتخدام الطلاب للخبرات والم
الأساليب المناسب لهم والتي تسهم في تحقيق هذا الهدداف وتدر  وجهدة نظدر بدلن الهددف العدام 

 يمكن تحقيقه من خلال محاور أساسية هيت للأخصائيين الاجتماعيينللبرنامج التدريبي 
للمعددددارف والمعلومدددداتت وهددددي تهدددددف إلددددي  نالأخصددددائيين الاجتمدددداعييهدددددف إكسدددداب  -أ

إكسابهم للمعلومات والمعارف السلمية عن كيفيدة مسداعدة الأفدراد والأسدر والجماعدات 
علددى ت ييددر فددي ظددروفهم وحيدداتهم والتعددرف علددى أسددباب مشددكلاتهم وتفاعددل العوامددل 

 والأسباب التي تإدي غلي هذا المشكلات.
رات المهنيددةت وهددي تهدددف إلددي ت ييددر للمهددا الأخصددائيين الاجتمدداعيينهدددف إكسدداب  -ب

سلو  الطلاب في القيام بمساعدة ا خدرين فدي مجدالات العمدل الاجتمداعي المختلد  
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علدددى أحددددال ت ييدددرات مناسدددبة فدددي ظدددروفهم مدددن خدددلال اسدددتخدام المهدددارات السدددلوكية 
 والمهنية عند التعامل معهم.

يدر سدلو  الأفدراد هدف ت يير اتجاهات وسلو  ا خرينت وهذا الهدف يسعى غلدي ت ي -ج
فددددي مجددددال العمددددل الاجتمدددداعي وذلددددك لمسدددداعدتهم علددددى إحدددددال ت ييددددر مناسددددب فددددي 
اتجاهاتهم نحو القائمين على العمل المهني الذي يقوم بده الأخصدائي الاجتمداعي فدي 

 .مإسسات العمل المختلفة
 -أ داف يمكن تقسيمها في الآتي:له كما ترى وجهة نظر أخرى أ  البرنامج التدريبي 

ت وهي قصديرة المدد  تتمثدل فدي عمليدة التعددفل الإيجدابي فدي سدلو  الأفدراد داف مباشرةأ  -أ
وتهددددددف إلدددددي إكسدددددابهم معدددددارف ومعلومدددددات وخبدددددرات تنقصدددددهم وعدددددادات جدفددددددة ملائمدددددة، 

 واتجاهات صالحة للعمل المهني، وذلك بهدف رفع مستو  كفاءة الفرد في الأداء.
فدددي إعدددداد الأفدددراد الدددذفن فتدددوفر فددديهم  ت وهدددي  ويلدددة المدددد  وتتمثدددلأ ةةةداف  يةةةر مباشةةةرة -ب

                           الاسدددددددددددددتعداد لعمليدددددددددددددة الترايدددددددددددددة والنمدددددددددددددو فدددددددددددددي العمدددددددددددددل لتدددددددددددددولي الأعمدددددددددددددال الهامدددددددددددددة.
 (48، 1987)قاسم، 

 تالتكنولوجية المهارات خصائص -3
 -خصائتت بعدة التكنولوجية المهارات تتميز

 عملية. أو عمل أداء على القدرة عن التكنولوجية المهارة تعبر .أ
 حركيدة/اجتماعيدة/عقليدة السدلوكيات أو الاسدتجابات مدن خلديا مدن عدادة المهدارة تتكدون  .ب

 عالية. بدقة التكنولوجية المهارة لتإدي بعضها مع الاستجابات تنسجم هذا بحيث
 لابد فمث  أساسيًا جزءًا المعرفة تكو   إذ المعلومات، أو المعرفة على المهارى  الأداء يرتكزو 

 -:من
 .المطلوب بالعمل البدء للطالب ليتسنى معرلية مادة رتوف .أ
 والممارسة. التدريب خلال من التكنولوجي المهار   الأداء فنمى .ب
عدوض،  )عيداد، الإنجدا . فدي والسدرعة الدقدة معيداري  مدن بكدل عدادة المهدار   الأداء تقيديم فدتم .ج

2008 ،130) 
 مع منفصلة، واستخدامها تحدفدها والتي يمكن الفرعية، المهارات من عدد على تقوم المهارة أن .د

 (28، 2010، إبراهيم) عدفدة. مواق  في استخدامها إمكانية
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 & Wheeler, Waite) الرئيسدة. تنميدة المهدارة أثنداء أخدر   مهدارات تنميدة يمكدن أنده .ه

Bromfield (2002) 

 الإلكتروني: التسجيل مهارة -4
 :أ مية التسجيل الإلكتروني -أ

 -تالتالية للأسباب عام بوجه الاجتماعية الخدمة في التسجيل أهمية ترجع
 ،2009تستخدم في جمع البيانات وحفظهدا حتدي يمكدن الرجدو  اليهدا ) ابدو المعدا ي ،

271) 
 (  التعرف علي البيانات الخاصة بالعملاء Terry&Larry,2008,497) 
  ،( 204، 2009تقويم أدوار وعمليات الممارس الاجتماعي )منقريوس 
 علي المعلومات تعتمد التي والبحول من بالعدفد ماعيالاجت الأخصائي يقوم 

 .بتسجيلها الأخصائي قام التي والحقائق
 م وفئاته أنواعهم اختلاف دون  والمستفيدفن العملاء لديت يرات  من يحدل ما متابعة

تسجيلها  خلال من اللا مة والمعلومات البيانات بتوفر إلا ذلك متابعة يمكن ولا
 مرعي، البغدادي، .المهني العمل أثناء تحدل التيات الت ير  بين والمقارنة

2000،15 ) 
 (15 ،2002فهمي، الاجتماعية   الخدمة في التسجيل أنواع-ب

 ويمكدن، بهدا تتعلدق التدي والأهدداف المهنيدة الطدرق   بيعدة مدع تتمشدي متعدددة أندوا  للتسدجيل
 -فليت ما الاجتماعية الخدمة في عامة بصفة التسجيل أنوا  أهم حصر

 لتسدجيلا،المإسسي التسدجيلمي،الك التسدجيل، الموضدوعي التسدجيل، القصصدي التسدجيل
 الأكاديمي. الموقفي،التسجيل لتسجيل،االتلخيصي

 (120 ،2005  شفيق، الاجتماعية الخدمة في الجيد التسجيل شروط -ج
 يقدوم بهدا التدي التسدجيلات مدن الاسدتفادة يمكدن حتدي الشدروط بعدض تدوفر الضدروري  مدن

 الهددف منهدا تحقدق أن يمكدن حتدي المهنيدة الممارسدة مجدالات فدي الاجتمداعيون  ئيون الأخصدا
 -الشروطت تلك ومن

 غيدر البسديا السدهل بالأسدلوب والموضدوعات البياندات تسدجيل الضدروري  مدنت الأول الشةرط
  بقدا لطبيعدة منده الأخدرون  واسدتفادة بده تتعلدق التدي المعداني اسدتخلاا يمكدن الدذي المعقدد

 الموق .
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 مدع وصدوح الواضدح الزمندي والترتيدب المنطقدي بالتسلسدل التسدجيل فتميدز أنت الثةاني رطالشة
 أو لأغدراض التعلديم إمدا منهدا الاسدتفادة يمكدن حتدي تسدجيلها فدتم التدي والبياندات الموضدوعات
 أخدري  الدي مإسسدات العمدلاء تحويدل أو المإسسدة نفدلأ فدي المهندي العمل متابعة الإاراف أو
 ها.خدمات من للاستفادة
 عددم اسدتخدام أي فإدفهدا ومدن الأفعدال بدين العلاقدة بإيجداد التسدجيل فتميدز أنت الثالة  الشةرط
 التسجيل. في العمومية تثير لأنها للمجهول المبني ل ة

 ليده أي نعمدل الدذي والمجدال المإسسدة بندو  ارتبا ده الجيدد التسدجيل اروط ت منالرابع الشرط
 تهدتم مإسسدة تعليميدة تمثدال المإسسدة واهتمامدات الالمجد بطبيعدة  بقدا التسدجيل جواندب توجده

 للطلاب. والاجتماعي التعليمي بالجانب
 فإدفهدا الأخصدائي التدي الأدوار أي المهندي التددخل جواندب بإيضاح فهتم ت أنالخامس الشرط

 لماوالمهارات  توظيف المبادئ وكيفية المستخدمة والأساليب به المرتبطة والأعمال الاجتماعي
                    هددذا الجوانددب. التسددجيل فوضددح أن علددي الأهددداف تحقيددق نحددو عمددلال فوجدده

 (203 ،2009)منقريوس، علي، 
 الاجتماعية: الخدمة في التسجيل في المعلومات تكنولوجيا مكونات -د
 ت وتشدددمل جميدددع البياندددات والعناصدددر والمكوندددات اللا مدددة لتطدددوير النتدددائج مثدددلالمةةةدخ ت 

 .والتنظيمات والبيئات والبحول والأهداف الأفراد والنظريات
 المدخلات بها تعالج التي والمنظمة المنهجية الطريقة ت وهيالتحويلية العمليات. 
 كحلدول  للاسدتخدام وجداهز كامدل نظدام ادكل فدي النهدائي النداتج ت وهديالمخرجةات

 (828 ،2012)عبد القوي،  للمشكلات.
 المعلومات: تكنولوجيا في التسجيل أنواع -ه
 الآلي: بالحاسب التسجيل 

 -ا تيت في والمتمثلة متعددة رمجراب  ريق عن التسجيل في ا لي الحاسب يستخدم
 دالعدف وردخالالتسجيلات  كتابة من الأخصائيين يمكن والذي (ميكروسوفت )وورد برنامج 

 يف البرنامج هذا ملفات ويستخدم في وحفظها والتقارير المهنية والأنشطة المعلومات من
 .الأخر   والمإسسات العملاء والمراسلات مع الملخصات وعمل الفردية الحالات تسجيل

 (215 ،2003)عبد الموجود، 
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 والتسجيل البيانية الرسوم خلال من التسجيل في ميكروسوفت( ويستخدم )إكسيل برنامج 
 الأنشطة حجم فتم وضع إحصائي بشكل المهنية والأنشطة الخدمات لنوعية الإحصائي

 التي ةالبياني الرسوم خلال بيانيا ، من الإحصائيات هذا بتصوير وبقوم ونوعيتها، نيةالمه
 (333 ،2001)الصديقي،   المهنية. والأنشطة الخدمات وحجم  بيعة تعكلأ

 ارائح مصورة باستخدام الضوئي بالتسجيل ميكروسوفت( يستخدم بوينت )باور برنامج 
 التقارير في عرض يستخدم كما اتالمعلوم بعض توضيح ب رض متحركة أو ثابتة

 المختلفة. المهنية الأنشطة عن النهائية
 تحتوي على التي البيانات قواعد خلال من ميكروسوفت( ويستخدم )أكسيلأ برنامج 

 ميلبالع البيانات الخاصة استرجا  أو نقل أو وتخزين بإدخال تسمحبرامج  عدة أو برنامج
 يروتطو  البيانات في تخزين البيانات لقواعد يةالأساس المهمة وتتمثل مطلوب، هو حسبما

 (172 ،2007، إبراهيم)  ممكن. نطاق أوسع على بالعملاء الخاصة الإحصائيات
 التسجيل الصوتي: -و 

هو عملية حف  الاصوات وتخزينها من أجل سماعها حين تدعو الحاجة لذلك، وذلك باستخدام 
 (258، 2008)جمال الدفن، العمري، .أار ة الكاسيت

 يساعد الأخصائي حيث الفرد لخدمة الأساسية العمليات في التوثيق من النو  هذا يستخدم كما
 الفرديدة خدلال الجلسدات تطبيقهدا فدتم التدي المهنيدة العمليدات مراجعدة وتحليدل فدي الاجتمداعي
 مدع المهندي وتحسدين أدائهدم تطدوير فرصدة لهدم فتديح ممدا العمدلاء مدع والأسدرية والجماعيدة
 بمتطلبدات تفدي كوسديلة للتسدجيل الأادر ة اسدتخدام أن إلدى إضدافة المسدتقبل، يفد عملائهدم
 فهدو ذلدك مدن وبدالرغم الأخدر  للتسدجيل، الأسداليب عدن ت ندي لا أنهدا إلا التسدجيل، عمليدة
 العمليدة علدى الإادراف وفدي وتددريب الطدلاب تعلديم مجدال فدي كبيدرة وفائددة ايمدة ذا أسدلوب
                  .والأسرية ماعيةوالج الفردية للحالات العلاجية

 الصوتي المرئي:-ز 
 وكدذلك الفرديدة الحدالات تسدجيل فدي ويسدتخدم الفيددفو اسدتخدام  ريدق عدن التسدجيل هدذا فدتم

 الاجتماعية  لاب الخدمة تدريب في يستخدم كما والصورة بالصوت المختلفة المهنية الأنشطة
 (161 ،2003 )عوض، الاجتماعيين والأخصائيين

ث يعطدددي لندددا تسدددجيل ادددامل ومفصدددل للمقدددابلات وتوضددديح لإادددارات ل دددة الجسدددد وتعبيدددرات حيددد
 (  89، 2021الوجه. )عزاوي،
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 مدن والخبدرات التدي والحقدائق المعلومدات حفد  فدي تسدهم والسدمعية البصدرية الوسدائل أن حيدث
 (166 ،2010المختلفة. )منقريوس،  المهنية بالعمليات والخاصة عليها الحصول الممكن

 التسجيل الضوئي: -ح
وكدذلك الكداميرا  متحركدة أو ثابتدة كاندت سدواء الشدرائح المصدورة باسدتخدام التسدجيل هدذا ويدتم

 المهنيدة بدالعملاء والأنشدطة المعلومدات لتخدزين وذلدك ميكروسدوفت بوربويندت وبرندامج الرقميدة
 (161 ،2003 الاجتماعي)عوض، بالأخصائي الخاصة

 المدمجة:الأقراص  باستخدام التسجيل  -ط
 تكون  وقد المعلومات المسجلة من بافت ميجا 555 تخزين يمكن التي الأقراا الضوئية وهي
 تخزين روم( وكذلك دي سي(باستخدام  وذلك رسومات، أو ثابتة صور أو نصوا صورة في

 (269 ،1995)حسين،  أي(. إكلأ" روم – دي )سي فيدفو ضوئية بيانات
 :التواصل الإلكتروني مهارة -5
 :التواصل الإلكتروني ةمهار  أ مية -أ

التربويددة  لتواصددل الإلكتروندي مكانددة متميدزة بدين الأهددداف التدي تسددعى المإسسداتة  اتحتدل مهدار 
حيدث تسدهم  إلى تحقيقها في ظل التقددم التقندي المدذهل فدي وسدائل الاتصدال بلنواعهدا المختلفدة،

  المهارات في تحقيق العدفد من المزايا ولعل من أبر ها ما فليت هذا
  تسهم في جعل بيئات التعلم أكثر تفاعلية، وتنمي المهارات الاجتماعية بين

 المتعلمين.
 .تنمي مهارات التفكير الناقد ومهارات حل المشكلات لد  المتعلمين 
  .2011)الشوادفي،  تطوير مهارات المتعلمين في استخدام الفصول الافتراضية، 

56-57) 
 ن المتعلمين، من خلال تبادل المعلومات تساعد على تحقيق التواصل المعرفي بي

سواء كان هذا التفاعل متزامن عن  ريق الحوار المباار أو غير المتزامن عن 
  ريق البريد الإلكتروني.

 ة تتيح للمتعلمين مستو  مرتفع من الوجود الاجتماعي مع  ملائهم من خلال المشارك
 لإلكتروني.في المنتديات وررسال أسئلة وتلقي استجابات بالبريد ا
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  إتاحة فرصة التعلم عن بعد والحصول على الت ذية الراجعة، إذ يستخدم البريد
د والر  كوسيا بين المعلم والمتعلم من خلال إرسال الواجبات المنزلية لجميع المتعلمين

 (139-138 ،2012)مجاهد،  على استفساراتهم
 -أ مها: ,مهارة الاتصال الإلكترونيخصائص  -ب

 ام الفرد في التعامل الإلكتروني في أي وقت وفي أي مكان يشاء.إتاحة الفرصة أم 
  مرونددة اسددتخدامه وسددهولة الدددخول إلددى أي موقددع مددن المواقددع المتنوعددة التددي فريدددها

 الفرد أنى ااء ومتى ااء ليلا  ونهار ا.
  يعمدل التواصددل الاجتمدداعي الإلكتروندي علددى توسدديع ادبكة علاقددات الفددرد الاجتماعيددة

ى المسددتو  المحلددي والإقليمددي والدددولي بصددرف النظددر عددن خلفيدداتهم مددع ا خددرين علدد
 السياسية والاقتصادية والاجتماعية والعراية والجنسية.

  فتددديح التواصدددل الاجتمددداعي الإلكتروندددي للأفدددراد فرصدددة تقدددديم أنفسدددهم ل خدددرين بحريدددة
نفسدهم كبيرة ودون قيود وبطريقتهم الخاصةل وهذا الحريدة تعطديهم مجدالا رحبدا لتقدديم أ

ل خددرين بددلكثر مددن  ريقددةل وليلعبددوا أكثددر مددن دور وليقومددوا بعددرض أكثددر مددن جانددب 
من جوانب ذواتهم التي يصعب عليهم عرضها أو تقديمها في حالة الاتصال المباار 
وجهدددا لوجددده. وعليدددده فدددإن الاتصددددال الإلكتروندددي يحسددددن ويجمدددل بشددددكل كبيدددر بعددددض 

فددراد والتددي لا فرغبددون أن يعرفهددا الخصددائت والصددفات غيددر المرغوبددة لددد  بعددض الأ
 ا خرون عنهم )كالعمرل والطبقة الاجتماعيةل والشكلل والخجلل وغيرها(

  يسددمح التواصددل الاجتمدداعي للأفددراد بددالقفز فددوق الحدددود الج راليددة والتعددرف إلددى أفددراد
  Hanewicz & Bellamy, 2001, 98) )  من ثقافات وأديان أخر .

 لومدات صدحيحة وصدادقة، جدفددة إضدالية لدم يطلدع عليهدا تزويد الأخر)المستقبل( بمع
أو يعرفها من قبل عن الفكرة أو الموضو  أو الشخت مدار البحث وتمكنه من إثراء 
 معلوماته وتجدفدها وتوسيع أفاقه و اتخاذ القدرارات الصدائبة. والسدلو  السدوي يسداعدا

 على التكيف مع نفسه ومجتمعه وبيئته.
 م أو أفكددار خا ئددة لتجنددب إربددا  المسددتقبل وتوليددد الشددك تصددحيح معلومددات أو مفدداهي

لديدده، الأمدددر الدددذي قدددد فدددإدي إلدددى سددوء الفهدددم للأفكدددار والأادددخاا والأمدددور وبالتدددالي 
 تإدي إلى قرارات خا ئة وسلو  خا ئ.
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   ت ييددر الاتجاهددات ي يددر الندداس اتجاهدداتهم للتكيددف مددع بيئددتهم بشددكل أفضددل ولإاددبا
ت الجدفدددة تعطدي معندى للحيداة وللعددالم الدذي يعدي  ليدده حاجداتهم الداخليدة، فالاتجاهدا

 الإنسان.
 تعدددفل أو ت ييدر السدلو  العلنددي للمسدتقبل، فالهددف هنددا هدو إقنددا  ت تعددفل السدلوكيات

أو  الإيجددددابيالشددددخت بددددالتخلي عددددن السددددلو  السددددلبي أو الخددددا ئ، وتبنددددي السددددلو  
 (.48ددد  44، 1993)أبو عرقوب،   .الصحيح الذي قصدا المصدر

ومن هنا يستنتج أن هذا الخصائت جميعها تجعل من التواصل الاجتماعي الإلكتروندي وسديلة 
فريدددةل فهددو مددن جهددة يشددتر  مددع الوسددائل الاجتماعيددة المبااددرة فددي بعددض الخصددائت ويتميددز 
عنهددا فدددي خصدددائت أخدددر  تجعدددل الكثيدددر مدددن الأفدددراد يفضدددلونه علدددى أي ندددو  آخدددر مدددن أندددوا  

 (.55، 2005)ساريل . التواصل
 سابعًا: الإجراءات المنهجية للدراسة:

 نوع الدراسة: .1
 التددي تسددعى لتحقيقهددا تددم تحدفددد نددو  الدراسددة الأهدددافمددع  انطلاقددا مددن مشددكله الدراسددة واتسدداقا  

الدراسدات الوصدفية التحليليدة والتدي تسدتهدف تقريدر خصدائت معينده مدن نمدا  إلىتنتمى  حيث
تعميمهددا فهددذا الدراسددة تسددتهدف  ورمكانيددةنتددائج ال إلددىخددلال جمددع البيانددات وتحليلهددا للوصددول 

فدي  المهارات التكنولوجيةبعض  الاجتماعيين الأخصائيين لإكسابمقترح  يتدريببرنامج تحدفد 
 بالمجال المدرسي. التعامل مع الحالات الفردية 

الشددددامل  فقدددد اسدددتخدمت الدراسددددة الراهندددة مدددنهج المسددددح الاجتمددداعي المةةةنهج المسةةةةتخدم: .2
 بمدارس التعليم الثانوي.الاجتماعيين خصائيين للأ

 الدراسة: أدوات .3
المهدددددارات رئيسددددديه هدددددي اسدددددتمارة اسدددددتبيان للتعدددددرف علدددددى  أداا اعتمدددددد هدددددذا الدراسدددددة علدددددى  -

 والتواصدللتسجيل الإلكتروندي والتي تتمثل في االأخصائيين الاجتماعيين التكنولوجية لد  
تعلدددديم الثددددانوي وايضددددا مددددا هددددي الحددددالات الفرديددددة بمدددددارس ال مددددعالإلكترونددددي فددددي التعامددددل 

  معوقات اكتساب المهارات التكنولوجية.
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 :مجالات الدراسة .4
مدرسددددة ثانويددددة التابعددددة لددددلإدارة  42تددددم تطبيددددق الدراسددددة الميدانيددددة فددددي ت مجةةةةال المكةةةةانيال .أ

 8مدددارس ثانويددة ل ددات و7مدرسددة ثانويددة حكوميددةل و 27التعليميددة بمحافظددة أسدديوط مددنهم 
 مدارس ثانوية خاصة  

الحصدددر الشدددامل للأخصدددائيين الاجتمددداعيين العددداملين بمددددارس التعلددديم ت المجةةةال البشةةةرى  .ب
 أخصائي اجتماعي ( 104) الثانوي التابعة للإدارة التعليمية بمحافظة اسيوط وعددهم 

  30/12/2023الي 2023 /20/11 الدراسة من إجراءت فترة الزمنيالمجال  .ج
ن ة اسدتبيان للأخصدائيين الاجتمداعيين العدامليفي هذا البحث تدم اسدتخدام ادا تأدوات البح  .د

 بمدارس التعليم الثانوي 
حيددث قامددت الباحثددة بتصددميم اسددتمارة الاسددتبيان، وذلددك بددالرجو  الددي التددرال النظددري والدراسددات 

يدددر مدددن المت يدددرات السدددابقة المرتبطدددة بموضدددو  الدراسدددة لتحدفدددد العبدددارات التدددي تدددرتبا بكدددل مت 
 الخاصة بالدراسة.

 مددددن أعضددداء هيئددددة  10تدددم عددددرض الأداة علدددي عددددد  داة  الصةةةةدل الظةةةا ري(:صةةةدل الأ
وجامعددة حلددوان وفددي ضددوء ملاحظددتهم  التدددريلأ بكليددة الخدمددة الاجتماعيددة جامعددة اسدديوط،

قامت الباحثة بتعدفل واعادة وصياغة بعض الاسئلة وحذف بعدض الاسدئلة واضدافة اخدري 
تددددم وضددددع الاداة فددددي صددددورتها  وفددددي النهايددددة%80وذلددددك وفقددددا لدرجددددة اتفدددداق لا تقددددل عددددن 

     النهائية.
 :)اعتمدت الباحثة علي حساب صدق الاتساق الدداخلي الصدل الاحصائي  الصدل الذاتي

ة لاستمارة استبيان الاخصائيين الاجتماعيين علي معامل ارتباط كدل بعدد فدي الأداة بالدرجد
ويدددة عندددد مسدددتويات ( مدددن مجتمدددع الدراسدددة وتبدددين أنهدددا معن10الكليدددة وذلدددك لعيندددة قوامهدددا )

     الدلالة المتعارف عليها، وأن معامل الصدق مقبول
 كرونبددا  لحسدداب ثبددات الاسددتمارة -قامددت الباحثددة باسددتخدام معامددل ثبددات ألفددا:ثبةةات الاداة

( مدن مجتمدع الدراسدة، وقدد جداءت النتدائج موضدحة 10وذلك بتطبيقها علدي عيندة قوامهدا )
 -في الجدول التاليت
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كرونبةةا  -( ووضةةح نتةةائج الصةةدل والثبةةات باسةةتخدام معامةةل ثبةةات ألفةةا1ويوضةةح جةةدول  
 لاستمارة استبيا  الاخصائيين الاجتماعيين العاملين بالمجال المدرسي 

عدد  المــحــــــــــاور م

 العبارات

 الصدق الثبات

Cronbach's 

Alpha 

 0.907 823. 14 مهارة التسجيل الإلكتروني 1

 0.861 741. 15 لإلكترونيمهارة التواصل ا 2

 0.746 556. 15 عيينمعوقا  اكتسا  المهارا  التكنولوجية للأصااييين اتجتما 3

 0.943 0.89 44 الإجمالي

 ثامناً: نتائج الدراسة الميدانية والبرنامج التدريبي المقترح:
 : الميدانيةعرض وتحليل جداول الدراسة  -

 104ووضح نوع المبحوثين       = (2جدول  
 النسبة التكرار العبارات م

 %55.8 58 ذكر أ

 %44.2 46 أنثى ب

 %100 104 المجموع

 الددددذكورتبددددين ان عدددددد حيددددث ( الددددذ  فوضددددح النددددو  2بيانددددات الجدددددول السددددابق رقددددم) باسددددتقراء
 .(%44,2) الإنال( وكانت نسبه 55,8%)

 104لمبحوثين     = لووضح الفئه العمرية  (3جدول  
 النسبة رارالتك العبارات م

 %17,3 18 سنة 35أقل من  أ

 %48,1 50 سنة 45إلى اقل من  35من  ب

 %25 26 سنة 55إلى اقل من  45من  ج

 %9,6 10 سنة فأكثر 55من  د

 %100 104 المجموع

والددذي فبددين الفئددة العمريددة للمبحددوثين حيددث وجددد أن ال البيددة  (3وتضةةح مةةن الجةةدول السةةابق  
فليهدا الفئدة العمريدة  %48,1سدنة( بنسدبة  45اقدل مدن  إلدى 35من ة )العظمى من الفئة العمري

سددنة( بنسددبة  35قدل مددن ، فليهدا الفئددة العمريددة )أ%25سددنة( بنسددبة  55اقددل مدن  إلددى 45مدن )
 .%9,6فلكثر( بنسبة  ةسن 55من ، وأخيرا الفئة العمرية )17,3%

  104ووضح المؤ ل الدراسي للمبحوثين       =   (4  جدول
 النسبة التكرار العبارة            م

 %31,7 33 دبلوم متوسط صدمة اجتماعية أ

 %50 52 بكالوريوس صدمة اجتماعية  ب

 %11,6 12 ليسانس آدا  اجتماع  ج

 %6,7 7 دراسا  عليا د

 %100 104 المجموع
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حيددث جدداء ال البيدددة  المإهددل الدراسددديالددذي فوضددح  (4وتضةةح مةةن بيانةةةات الجةةدول السةةةابق  
فددي الترتيددب الأول فليهددا مددإهلات  %50ة بنسددبة اجتماعيدد ةبكددالوريوس خدمددى مددإهلات العظمدد

بنسددددبة  اجتمددددا  آدابليسددددانلأ ثددددم مددددإهلات  %31,7ة بنسددددبة اجتماعيدددد ةدبلددددوم متوسددددا خدمدددد
 .%6,7وأخيرا مإهلات دراسات عليا بنسبة  11,6%

 104مبحوثين       = للووضح سنوات الخبرة ( 5 جدول 
 النسبة تكرارال سنوات الخبرة م

 %2,9 3 سنوات 5أقل من  أ

 %29,9 28 سنوات 10سنوات إلى اقل من  5من  ب

 %19,2 20 سنة 15سنوات إلى اقل من  10من  ج

 %51 53 سنه فأكثر 15من  د

 %100 104 المجموع

الددذي فوضددح سددنوات الخبددرة لددد  المبحددوثين حيددث وجددد أن  (5وتبةةين مةةن الجةةدول السةةابق  
، فليهددا %51( بنسددبةسددنه فدلكثر 15مدن مددى مدن المبحددوثين سدنوات الخبددرة لدددفهم )ال البيدة العظ

مدن ثدم سدنوات الخبدرة ) %29,9( بنسدبة سدنوات 10اقدل مدن  إلىسنوات  5من سنوات الخبرة )
( سدنوات 5قدل مدن أ، وأخيدرا  سدنوات الخبدرة )%19,2( بنسدبة سنة 15اقل من  إلىسنوات  10

 .%2,9بنسبة 
         مع الحالات الفرديةالمستخدمة الإلكتروني التسجيل ة ( ووضح مهار 6 جدول 

= 104 

 العبارات م

 الاستجابة
مجموع 

 الأوزان

المتوسط 

 المرجح

النسبة 

 المرجحة
 الترتيب

 نعم
حد 

 ما
 لا

1 

اسااتعيع تسااجيل المعلومااا  والبيانااا  

الخاصاة بالحااات  الفردياة فااي ملفااا  

 ورد.

38 33 33 213 2.1 70% 4 

2 
استعيع التسجيل عان ررياا الحاسا  

 الآلي.
25 42 37 196 1.9 63% 7 

3 
احفااا المعلومااا  والحقااايا الخاصااة 

 بالعميل إلكترونياً.
32 22 50 190 1.8 60,9% 9 

4 
احفاااا التقاااارير فاااي إميااال أو جااارو  

 صاص أو ملف حات 
24 32 48 184 1.8 59% 11 

5 
أوثااا العمليااا  المهنيااة مااع الحااات  

 ة إلكترونياً.الفردي
31 34 39 200 1.9 64,1% 5 

6 
أحفاااا الااااور إلكترونيااااً مااان صااا ل 

 موقع معين.
15 38 51 172 1.7 55% 13 

7 
اسااااتخدام الفيااااديو فااااي التسااااجيل مااااع 

 الحات  الفردية.
46 30 28 226 2.2 72,3% 2 

 1 %78,2 2.4 244 19 30 55اساااتعيع التساااجل صاااوتيا مااان صااا ل  8
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 العبارات م

 الاستجابة
مجموع 

 الأوزان

المتوسط 

 المرجح

النسبة 

 المرجحة
 الترتيب

 نعم
حد 

 ما
 لا

 تعبيا ماسنجر.

9 
ساتعيع التسااجيل عان رريااا الرسااوم ا

 البيانية واخشكال.
13 43 48 173 1.7 55,3% 12 

10 
أساااااتخدم البرياااااد الإلكتروناااااي كاااااأداة 

 تسجيل مهمة مع الحات  الفردية.
34 37 23 189 1.8 60,6% 10 

11 
أربااا المبااادم المهنيااة عنااد التسااجيل 

 الإلكتروني مع الحات  الفردية.
30 35 39 199 1.9 63,8% 6 

12 

أساااتعين بفياااديولا  تعليمياااة لتااادري  

العاا   علااى تعلااي ساالوكيا  جديااادة 

 مرغو  فيها.

42 35 27 223 2.14 71,3% 3 

13 

أسااتفيد ماان اسااتخداما  الإنترناا  فااي 

التسااااجيل الإلكترونااااي مااااع الحااااات  

 الفردية.

26 13 65 165 1.6 54,2% 14 

14 

اسااتفيد ماان الوسااايل التكنولوجيااة فااي 

لكترونااااي عنااااد اصتيااااار التسااااجيل الإ

 اخسالي  الع جية المناسبة.

38 14 52 194 1.87 62,2% 8 

 2768 مجموعه التكرارات المرجحة

 1,9 مجموعه الحسابي المرجح

 %63,4 القوه النسبية المرجحة للبعد

مدددع المسدددتخدمة مهدددارة التسدددجيل الإلكتروندددي والدددذي فتعلدددق  (6 يشةةةير الجةةةدول السةةةابق رقةةة  
لاسددتجابات وفددي ضددوء حسدداب الأو ان المددرجح والنسددبة المئويددة وترتيددب لوفقددا  ديددةالحددالات الفر 

( والمتوسدا 2768مجمدو  الأو ان ) العبارات وبحساب المتوسا المرجح لهذا العبارات وجدد ان
مسدتو  الدلالدة لمهدارة التسدجيل  نأ إلدى( ممدا يشدير %63,4)ة نسبي ةوبقو  (1,9) المرجح العام
 مع الحالات الفردية جاء بمستو  )متوسا(.ة المستخدمالإلكتروني 

امةا  زليةاً تنا ترتيبةاً مرتبةه الاستجابات  جاءت لمهارة التسجيل الإلكتروني المؤشرات  أ  ومن 
 -ولي:

 الأول الترتيددبفددي  (التسددجيل الصددوتي مددن خددلال تطبيددق ماسددنجر) اسددتطيع وجدداءت العبددارات 
العبدارة )اسدتخدام الفيددفو فدي التسدجيل  ( ويليهدا%2ل78(ونسدبه مرجحده  (2,4) بمتوسا مدرجح

( %72,3) ونسدددبه مرجحددده (2,2)فدددي الترتيدددب الثددداني بمتوسدددا مدددرجح  مدددع الحدددالات الفرديدددة(
علدى تعلدم سدلوكيات جدفددة مرغدوب الطدلاب ويليها العبارة )أسدتعين بفيددفوهات تعليميدة لتددريب 

ويليهددا العبددارة   (%71,3) ونسددبه مرجحدده( 2,14)( وفددي الترتيددب الثالددث بمتوسددا مددرجح افيهدد
البيانددات الخاصدددة بالحددالات الفرديدددة فددي ملفدددات ورد( فددي الترتيدددب الرابدددع و )تسددجيل المعلومدددات 

أسددتفيد مددن (، وجدداء فددي الترتيددب الأخيددر العبددارة )%70)ونسددبه مرجحدده (2,1)بمتوسددا مددرجح 
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 (1,6) بمتوسدددا مدددرجح( اسدددتخدامات الإنترندددت فدددي التسدددجيل الإلكتروندددي مدددع الحدددالات الفرديدددة
 (.%54,2) ونسبه مرجحه

التسجيل الصوتي وبتحليل نتائج الجدول السابق والذي فوضح أن مهارة التسجيل تتم من خلال 
 ، والاسددتعانةاسددتخدام الفيدددفو فددي التسددجيل مددع الحددالات الفرديددة، و مددن خددلال تطبيددق ماسددنجر

، وتسدددددجيل ابفيددددددفوهات تعليميدددددة لتددددددريب العمدددددلاء علدددددى تعلدددددم سدددددلوكيات جدفددددددة مرغدددددوب فيهددددد
مدددن اسدددتخدامات  ، والاسدددتفادةالمعلومدددات البياندددات الخاصدددة بالحدددالات الفرديدددة فدددي ملفدددات ورد

 .الإنترنت في التسجيل الإلكتروني مع الحالات الفردية
 104  =  مع الحالات الفرديةالمستخدمة مهارة التواصل الإلكتروني ووضح ( 7  جدول

 العبارات م

 الاستجابة
مجموع 

 الأوزان

وسط المت

 المرجح

النسبة 

 المرجحة
 الترتيب

 نعم
حد 

 ما
 لا

1 
أتناااقم مااع العمياال عباار وسااايل 

 التواصل الإلكتروني.
47 31 26 229 2.2 73,3% 2 

2 

أساااااااتخدم وساااااااايل التواصااااااال 

الإلكترونااي لمتابعااة اسااتمرارية 

 التحسن لدى الع  .

35 35 34 209 2.01 67% 8 

3 

أرت  بعا  اليياارا  المنيلياة 

لمتابعااااة عاااان رريااااا وسااااايل ل

 التواصل الإلكتروني.

40 22 42 206 1.98 66% 11 

4 

أرسااااااال بعااااااا  اتساااااااتبيانا  

الإلكترونية للعم ء عبر وساايل 

 التواصل الإلكتروني 

39 25 40 207 1.99 66,3% 10 

5 

اسااااتخدم مقاااااييس تقييميااااة ماااان 

صااا ل الحاسااا  الآلاااي لتحدياااد 

 معدت  التحسن لدى الع  .

31 34 39 200 1.92 64% 13 

6 

أوكاااااد مااااان صااااا ل التواصااااال 

الإلكترونااي مااع  العاا   علااى 

ضرورة الحفاظ على التغييرا  

 الإيجابية.

37 34 33 212 2.04 68% 7 

7 

أقاااادم تقااااارير إلكترونيااااة لإدارة 

المدرساة حاول نتااايج العمال مااع 

 الحات  الفردية.

48 36 20 236 2,3 75,6% 1 

8 

جيااة انفااب بعاا  المقاااب   الع 

مع العميل من ص ل المحادثاا  

 الإلكترونية.

36 28 40 204 1.96 65,4% 12 

9 

اجاااااااارم بعاااااااا  المقاااااااااب   

الجماعية مع العم ء مان صا ل 

 برامج المحادثا  الجماعية.

33 48 23 218 2.1 69,9% 4 

10 
تساااااااعدني وسااااااايل التواصاااااال 

الإلكتروني في التعامال الفاورم 
38 42 24 222 2,13 71,1%  3 
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 العبارات م

 الاستجابة
مجموع 

 الأوزان

وسط المت

 المرجح

النسبة 

 المرجحة
 الترتيب

 نعم
حد 

 ما
 لا

مااع أم معوقااا  تواجااي العمياال 

 ناء البرامج الع جية.أث

11 

أساتعيع تنميااة الع قااا  المهنيااة 

مااااااع العميااااااال عبااااااار وساااااااايل 

 التواصل الإلكتروني.

32 40 32 208 2 66,7% 9 

12 

اجمااااااااع بعاااااااا  المعلومااااااااا  

المرتبعاااة باااالمواقف الإشاااكالية 

ماااان صاااا ل وسااااايل التواصاااال 

 الإلكتروني.

41 12 51 198 1.9 63,5% 14 

13 

تساااااااعدني وسااااااايل التواصاااااال 

الإلكتروناااي فاااي استشاااارة  وم 

الخباااارة فااااي تشااااخي  بعاااا  

 المشك   لدى الحات .

42 11 41 189 1.8 60,6% 15 

14 

أتحااا العماا ء أثناااء المقاااب   

التااااي يااااتي تنفياااابلا ماااان صاااا ل 

 البرامج المريية.

37 36 31 214 2.1 68,6% 5 

15 

أتواصاال مااع أساارة العمياال ماان 

ساااااااااايل التواصااااااااال صااااااااا ل و

 الإلكتروني.

44 21 39 213 2.1 68,3% 6 

 3165 مجموعه التكرارات المرجحة

 2,03 مجموعه الحسابي المرجح

 %67,6 القوه النسبية المرجحة للبعد

مدددع المسدددتخدمة مهدددارة التواصدددل الإلكتروندددي والدددذي فتعلدددق  (7 يشةةةير الجةةةدول السةةةابق رقةةة  
ي ضددوء حسدداب الأو ان المددرجح والنسددبة المئويددة وترتيددب لاسددتجابات وفددلوفقددا  الحددالات الفرديددة

( والمتوسدا 3165مجمدو  الأو ان ) العبارات وبحساب المتوسا المرجح لهذا العبارات وجدد ان
مسددتو  الدلالددة لبعددد مهددارة ن أ إلددى( ممددا يشددير %67,6)ة نسددبي ةوبقددو  (2,03) المددرجح العددام

 دية جاء بمستو  )متوسا(.مع الحالات الفر المستخدمة التواصل الإلكتروني 
امةا  ليةاً تناز  ترتيبةاً مرتبةه الاسةتجابات جةاءت لمهارة التواصةل الإلكترونةي المؤشرات  أ  ومن 
 -ولي:

 (أقدم تقارير إلكترونية لإدارة المدرسة حول نتائج العمل مدع الحدالات الفرديدة)وجاءت العبارات 
( ويليهدا العبدارة )أتنداق  مدع %75,6(ونسدبه مرجحده  (2,3) بمتوسدا مدرجح الأول الترتيبفي 

ونسدددبه  (2,2)فدددي الترتيدددب الثددداني بمتوسدددا مدددرجح  العميدددل عبدددر وسدددائل التواصدددل الإلكتروندددي(
ويليها العبارة )تساعدني وسائل التواصل الإلكتروني في التعامل الفوري مع ( %73,3) مرجحه

 (2,13)لدث بمتوسدا مدرجح أي معوقات تواجه العميل أثناء البرامج العلاجية( وفي الترتيب الثا
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ويليهددا العبددارة )اجددري بعددض المقددابلات الجماعيددة مددع العمددلاء مددن ( %71,1) ونسددبه مرجحدده
ونسددددددبه  (2,1)خددددددلال بددددددرامج المحادثددددددات الجماعيددددددة( فددددددي الترتيددددددب الرابددددددع بمتوسددددددا مددددددرجح 

تساعدني وسائل التواصل الإلكتروندي فدي (، وجاء في الترتيب الأخير العبارة )%69,9)مرجحه
 (1,8) بمتوسدددا مدددرجحالحدددالات(  ستشدددارة ذوي الخبدددرة فدددي تشدددخيت بعدددض المشدددكلات لدددد ا

 (.%60,6) ونسبه مرجحه
وبتحليددددل نتددددائج الجدددددول السددددابق والددددذي فوضددددح مهددددارة التواصددددل الإلكترونددددي المسددددتخدمة مددددع 

ت حالاتقارير إلكترونية لإدارة المدرسة حول نتائج العمل مع ال الحالات الفردية تتمثل في تقديم
 تسداعدن، العميدل التدي تواجهده عبدر وسدائل التواصدل الإلكترونديمدع المشكلة  ، ومناقشةالفردية

وسددائل التواصددل الإلكترونددي فددي التعامددل الفددوري مددع أي معوقددات تواجدده العميددل أثندداء البددرامج 
، بعض المقابلات الجماعية مع العملاء من خلال برامج المحادثات الجماعيدة ، إجراءالعلاجية

وسددائل التواصددل الإلكترونددي فددي استشددارة ذوي الخبددرة فددي تشددخيت بعددض المشددكلات  سدداعدوت
 .لد  العملاء
 104 =للأخصائيين الاجتماعيين  ( معوقات اكتساب المهارات التكنولوجية8 جدول 

 العبارات م

 الاستجابة
مجموع 

 الأوزان

المتوسط 

 المرجح

النسبة 

 المرجحة
 الترتيب

 نعم
حد 

 ما
 لا

1 

عادم التادري  علاى اساتخدام الوسااايل 

التكنولوجياااة الحديثاااة فاااي العمااال ماااع 

 الحات  الفردية.

62 25 23 259 2.5 
83.01

% 
9 

2 

ضااااااعف اسااااااتيعا  إدارة المدرسااااااة 

تساااااااتخدام الوساااااااايل التكنولوجياااااااة 

 الحديثة.

51 30 29 242 2.3 77.6% 13 

3 

سااااايادة ثقافاااااة القلاااااا لااااادى العمااااا ء 

يل وأساااااارلي ماااااان اسااااااتخدام الوسااااااا

التكنولوجياااااة الحديثاااااة فاااااي عملياااااة 

 المساعدة.

62 18 30 252 2.42 80.8% 11 

4 

ضااعف الإمكانياااا  التكنولوجيااة فاااي 

تعبيااا وسااايل التواصاال الإلكترونااي 

 لدى المدرسة واخصاايي والعميل.

85 15 10 295 2.84 94.6% 4 

5 

ضاااااااااااعف صبااااااااااارة اخصاااااااااااااييين 

اتجتماااعيين فااي التعاماال مااع وسااايل 

لكترونااي وتوظيفهااا فااي التواصاال الإ

 الممارسة المهنية.

88 14 8 300 2.9 96.2% 2 

6 
اخميااااااة الإلكترونيااااااة لاااااادى بعاااااا  

 الحات  الفردية.
45 25 40 225 2.04 68.2% 15 

7 
ضااااعف الحالااااة اتقتاااااادية لاااابع  

الحاااات  ممااااا يحاااول دو  اسااااتخدام 
56 23 31 245 2.36 78.5% 12 
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 العبارات م

 الاستجابة
مجموع 

 الأوزان

المتوسط 

 المرجح

النسبة 

 المرجحة
 الترتيب

 نعم
حد 

 ما
 لا

 عبر وسايل التواصل الإلكتروني.

8 
ساااااتخدام الوساااااايل التكنولوجياااااة ت ا

 يتناس  مع ثقافة المجتمع المحلي.
72 15 23 269 2.6 86.2% 8 

9 
عااادم رغباااي العمااا ء بالتواصااال عااان 

 رريا تكنولوجيا المعلوما 
46 22 42 224 2.2 71.8% 14 

10 

عدم وجود تشجيع من إدارة المدرساة 

تساااااااتخدم الوساااااااايل التكنولوجياااااااة 

يين الحديثااااااة فااااااي عماااااال اخصااااااااي

 اتجتماعيين.

74 13 23 271 2.61 86.9% 7 

11 
صعوبة الوصول إلى المعلوما  عند 

 وجود ععل في شبكي الإنترن 
81 12 17 284 2.73 

91.02

% 
6 

12 

عاااااااااادم التمااااااااااام إدارة المدرسااااااااااة 

بالمقترحا  التعويرية في العمال ماع 

 الحات  الفردية.

75 25 10 285 2.74 91.4% 5 

13 

دورا  التدريبيااااة عاااادم اتلتمااااام بالاااا

حااااول كيفيااااة اسااااتخدام التكنولوجيااااة 

الحديثااااة فااااي العماااال مااااع الحااااات  

 الفردية.

91 15 4 307 2.95 98.4% 1 

14 
رغباااة إدارة المدرسااااة فاااي اتكتفاااااء 

 بالسج   الورقية.
86 14 10 296 2.85 94.9% 3 

15 

عدم وجود برامج إلكترونياة مااممة 

 مهنياً للتسجيل والتواصل الإلكتروناي

 مع الحات  الفردية.

54 35 21 253 2.43 81.1% 10 

 4007 مجموعه التكرارات المرجحة

 2.6 مجموعه الحسابي المرجح

 %85.6 القوه النسبية المرجحة للبعد

للأخصدددددائيين  معوقدددددات اكتسددددداب المهدددددارات التكنولوجيدددددة (8 يشةةةةةير الجةةةةةدول السةةةةةابق رقةةةةة  
لأو ان المددددرجح والنسددددبة المئويددددة وترتيددددب وفقددددا لاسددددتجابات وفددددي ضددددوء حسدددداب ا الاجتمدددداعيين

( والمتوسدا 4007مجمدو  الأو ان ) العبارات وبحساب المتوسا المرجح لهذا العبارات وجدد ان
المعوقدددات ان هندددا  العدفدددد مدددن  إلدددى( ممدددا يشدددير %85,6)ة نسدددبي ةوبقدددو ( 2,6) المدددرجح العدددام

 زليةاً تنا ترتيبةاً مرتبةه  اتابسةتجلاالمؤشةرات جةاءت ا أ ة ومةن  لاكتساب المهارات التكنولوجيدة،
 -كما ولي:

التكنولوجيدة الحدفثدة فدي  اسدتخدام كيفيدة حدول التدريبيدة عدم الاهتمدام بالددورات) ةوجاءت العبار 
ونسدددددبه مرجحددددده  (2,95) بمتوسدددددا مدددددرجح الأول الترتيدددددبفدددددي  العمدددددل مدددددع الحدددددالات الفرديدددددة(

فددددي التعامددددل مددددع وسددددائل ضددددع  خبددددرة الأخصددددائيين الاجتمدددداعيين ( ويليهددددا العبددددارة )98,4%(
 (2,9)في الترتيدب الثداني بمتوسدا مدرجح  (التواصل الإلكتروني وتوظيفها في الممارسة المهنية
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( الورايددةفددي الاكتفدداء بالسددجلات  رغبددة إدارة المدرسدةويليهددا العبددارة )( %96,2) ونسدبه مرجحدده
ضدع  لعبدارة )ويليهدا ا(، %94,9)ونسدبه مرجحده (2,85)وفي الترتيدب الثالدث بمتوسدا مدرجح 

الإمكانيدددات التكنولوجيدددة فدددي تطبيدددق وسدددائل التواصدددل الإلكتروندددي لدددد  المدرسدددة والأخصدددائي 
(، وجدددداء فددددي %94,6)ونسددددبه مرجحدددده (2,84)( فددددي الترتيددددب الرابددددع بمتوسددددا مددددرجح والعميددددل

 بمتوسددددا مددددرجحالترتيددددب الأخيددددر العبددددارة )الأميددددة الإلكترونيددددة لددددد  بعددددض الحددددالات الفرديددددة( 
 (.%68,2) ه مرجحهونسب (2,04)

وبتحليددل نتددائج الجدددول السددابق فتضددح لنددا أن اهددم معوقددات اكتسدداب الأخصددائيين الاجتمدداعيين 
 اسددتخدام كيفيددة حددول التدريبيددة عدددم الاهتمددام بالدددوراتلددبعض المهددارات التكنولوجيددة تتمثددل فددي 

تمداعيين فدي التكنولوجية الحدفثة في العمل مع الحالات الفردية، ضع  خبرة الأخصدائيين الاج
 التعامددل مددع وسددائل التواصددل الإلكترونددي وتوظيفهددا فددي الممارسددة المهنيددة، رغبددة إدارة المدرسددة

الورايددة، ضددع  الإمكانيددات التكنولوجيددة فددي تطبيددق وسددائل التواصددل فددي الاكتفدداء بالسددجلات 
 رديدة.الإلكتروني لد  المدرسة والأخصائي والعميل، الأمية الإلكترونية لد  بعدض الحدالات الف

 (.2017(،) ودراسة الفقي 2017)المنصور  ،(2012، القوي  ويتفق ذلك مع دراسة )عبد
 لدراسة:العامة لنتائج ال

 أولًا: بالنسبة لتساؤلات الدراسة:
مسددددتو  مهددددارة التسددددجيل الالكترونددددي التددددي يكسددددبها البرنددددامج أظهددددرت نتددددائج الدراسددددة أن  .1

 جداءت مسدتو  الدلالدة مع الحالات الفرديةالتدريبي للأخصائيين الاجتماعيين في التعامل 
 متوسا.

أوضدددحت نتدددائج الدراسدددة أن مسدددتو  مهدددارة الاتصدددال الالكتروندددي التدددي يكسدددبها البرندددامج  .2
 جداءت مسدتو  الدلالدة التدريبي للأخصائيين الاجتماعيين في التعامل مع الحالات الفردية

 متوسا.
الاخصدائيين الاجتمداعيين عندد معوقدات تواجده اوضحت نتدائج الدراسدة أن هندا  مجموعده  .3

 اكتساب المهارات التكنولوجية 
 ثانياً: بالنسبة لنتائج الدراسة الميدانية:

ال البيددة العظمددى مددن المبحددوثين الأخصددائيين الاجتمدداعيين مددن أظهددرت نتددائج الدراسددة أن  .1
 الذكور.



 
 

 

 67 م.2024 أبريل  .الثالث: العدد                              .    السابع عشر: المجلد

 45ن اقدل مد إلدى 35مدن ال البيدة العظمدى مدن الفئدة العمريدة ) أوضحت نتائج الدراسة أن .2
 سنة(.

 ة.اجتماعي ةبكالوريوس خدمأظهرت نتائج الدراسة أن ال البية العظمى مإهلات  .3
 15مدن ال البيدة العظمدى مدن المبحدوثين سدنوات الخبدرة لددفهم ) أوضحت نتائج الدراسة أن .4

 (.سنه فلكثر
التسدددجيل الصدددوتي مدددن خدددلال أظهدددرت نتدددائج الدراسدددة أن مهدددارة التسدددجيل تدددتم مدددن خدددلال  .5

 ، والاسدددددتعانةاسدددددتخدام الفيددددددفو فدددددي التسدددددجيل مدددددع الحدددددالات الفرديدددددة، و تطبيدددددق ماسدددددنجر
ا، وتسدددجيل بفيددددفوهات تعليميدددة لتددددريب العمدددلاء علدددى تعلدددم سدددلوكيات جدفددددة مرغدددوب فيهددد

 مدن اسدتخدامات ، والاسدتفادةالمعلومات البيانات الخاصة بالحالات الفردية فدي ملفدات ورد
 .ت الفرديةالإنترنت في التسجيل الإلكتروني مع الحالا

مهددارة التواصددل الإلكترونددي المسددتخدمة مددع الحددالات الفرديددة  أوضددحت نتددائج الدراسددة أن .6
، ةتقددارير إلكترونيددة لإدارة المدرسددة حددول نتددائج العمددل مددع الحددالات الفرديدد تتمثددل فددي تقددديم

 تسددداعدن، العميدددل التدددي تواجهددده عبدددر وسدددائل التواصدددل الإلكترونددديمدددع المشدددكلة  ومناقشدددة
واصدددل الإلكتروندددي فدددي التعامدددل الفدددوري مدددع أي معوقدددات تواجددده العميدددل أثنددداء وسدددائل الت

بعددددض المقددددابلات الجماعيددددة مددددع العمددددلاء مددددن خددددلال بددددرامج  ، إجددددراءالبددددرامج العلاجيددددة
وسددائل التواصددل الإلكترونددي فددي استشددارة ذوي الخبددرة فددي  ، وتسدداعدالمحادثددات الجماعيددة

 .تشخيت بعض المشكلات لد  العملاء
ئج الدراسدددة أن معوقدددات اكتسددداب الأخصدددائيين الاجتمددداعيين لدددبعض المهدددارات أظهدددرت نتدددا .7

ة التكنولوجيدد اسددتخدام كيفيددة حددول التدريبيددة عدددم الاهتمددام بالدددوراتالتكنولوجيددة تتمثددل فددي 
الحدفثدددة فدددي العمدددل مددددع الحدددالات الفرديدددة، ضدددع  خبددددرة الأخصدددائيين الاجتمددداعيين فددددي 

وتوظيفهددددا فددددي الممارسددددة المهنيددددة، رغبددددة إدارة التعامددددل مددددع وسددددائل التواصددددل الإلكترونددددي 
الوراية، ضع  الإمكانيات التكنولوجية في تطبيق وسائل في الاكتفاء بالسجلات  المدرسة

التواصددل الإلكترونددي لددد  المدرسددة والأخصددائي والعميددل، الأميددة الإلكترونيددة لددد  بعددض 
 الحالات الفردية
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 الأخصةةةةائيين الاجتمةةةةاعيين بعةةةةض المهةةةةاراتثالثةةةةاً: البرنةةةةامج التةةةةدريبي المقتةةةةرح لإكسةةةةاب 
لفرديةة االتواصةل الإلكترونةي( فةي التعامةل مةع الحةالات  –التكنولوجية  التسةجيل الإلكترونةي 

 بالمجال المدرسي.
 البرنامج ى محتو 

 الهدف الرئيسي نوع البرنامج
الفئة 

 المستهدفة

القائم 

 بالتطبيق

مكان 

 التطبيق

الفترة 

 الزمنية

مقتااارح لإكساااا  برناااامج تااادريبي ال

اخصاااااااييين اتجتمااااااعيين بعااااا  

المهاااااارا  التكنولوجياااااة )التساااااجيل 

التواصال الإلكتروناي(  –الإلكتروني 

 في التعامل مع الحات  الفردية.

إكسااااااااا  اخصااااااااااييين 

اتجتمااااااعيين المهاااااارا  

التكنولوجيااااااااة )مهااااااااارة 

 –التسااااجيل الإلكتروناااااي 

مهاااااااااااااارة التواصااااااااااااال 

 اتلكتروني(

اخصااييين 

 عييناتجتما
 الباحثة

مدارس 

التعليي 

 الثانوم 
 

 المحتوى الزمني للبرنامج التدريبي
 الوحدة التدريبية الأسبوع

الهدف السلوكي للوحدة 

 التدريبية
 الأسلوب

القائم 

 بالتطبيق

الفترة 

 الزمنية

 اخسبوع

المهارا  المهنية في  اخول

 صدمة الفرد

  التعرف على مفهوم

 المهارة

 محاضرة 

  مناقشة

 ةجماعي
 ساعتا  الباحثة

  ألمية المهارا  المهنية

 وأنواعها

  مناقشة

 جماعية

 اخسبوع الثاني عاف  لني 

 اخسبوع الثالث
 مهارة التواصل اتلكتروني  المهارا  التكنولوجية

 محاضرة

 ورشة عمل
 ساعتا  الباحثة

 اخسبوع الرابع

اخسبوع 

 الخامس
 المهارا  التكنولوجية

  التسجيل مهارة

 اتلكتروني

  مهارة التواصل

 اتلكتروني

 الباحثة ورشة عمل
 

 اخسبوع

 السادس

 العمل الفريقي 

  اخصااييين

 اتجتماعيين

 مفهوم العمل الفريقي
 محاضرة

 لع  الدور
 ساعتا  الباحثة

 اخسبوع

 السابع

 العمل الفريقي 

  اخصااييين

 اتجتماعيين

  العوامل المؤثرة على

 العمل الفريقي

 اي  بناء فريا صا

 العمل الفعال

 ساعتا  الباحثة العاف البلني

 اخسبوع

 الثامن

 العمل الفريقي 

  اخصااييين

توضيح عناصر مهارة 

 التسجيل اتلكتروني

 محاضرة

 مناقشة جماعية
 ساعتا  الباحثة
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 الوحدة التدريبية الأسبوع
الهدف السلوكي للوحدة 

 التدريبية
 الأسلوب

القائم 

 بالتطبيق

الفترة 

 الزمنية

 اتجتماعيين

 اخسبوع

 التاسع

اخصااييين 

 اتجتماعيين

توضيح عناصر مهارة 

 التواصل اتلكتروني

 محاضرة

 مناقشة جماعية
 ساعتا  الباحثة

 اخسبوع

 العاشر

فريا العمل من 

اخصااييين 

 اتجتماعيين

تحديد معوقا  العمل مع 

 الحات  الفردية تقليدياً 
 ساعتا  الباحثة محاضرة

 اخسبوع

 الحادم عشر

فريا العمل من 

اخصااييين 

 اتجتماعيين المتدربين

تحديد العمل مع الحات  

بالمجال المدرسي  الفردية

 إلكترونياً 

 محاضرة

 مناقشة جماعية
 ساعتا  الباحثة

 اخسبوع

 الثاني عشر

فريا العمل من 

اخصااييين 

 اتجتماعيين المتدربين

فريا العمل من 

اخصااييين 

 اتجتماعيين المتدربين

تحديد كيفية التسجيل 

 اتلكتروني للحات  الفنية

 محاضرة

 لع  الدور
 ساعتا  الباحثة

 اخسبوع

 الثالث عشر

 اخسبوع

 الرابع عشر

فريا العمل من 

اخصااييين 

 اتجتماعيين

وضع مقترحا  لإكسا  

 المهارا  التكنولوجية
 ساعتا  الباحثة المناقشة الجماعية

 المراجع:
حتميددة فددي عصددر  ضددرورة الحياتيددة المهددارات .(2010) عبددد الواحددد إبددراهيم، سددليمان

 .والتو يع والنشر للطباعة ة، افترا المعلوماتية، القاهر 
 التطوير الإداري في منظمات الرعاية الاجتماعية، .(2007إبراهيم، أبو الحسن عبد الموجود )

 .الإسكندرية
مفهدددوم ومراحدددل وأخلاايدددات مهندددة التددددريب بالمنظمدددات  .(2007أبدددو النصدددر، مددددحت محمدددد )

 العربية، القاهرة، افترا  للطباعة والنشر
فدددن ممارسدددة الخدمدددة الاجتماعيدددة، القددداهرة، دار الفجدددر  .(2019، مددددحت محمدددد )أبدددو النصدددر

 للنشر والتو يع.
اثددددر برنددددامج قددددائم علددددى الكفدددداءات فددددي تنميددددة بعددددض المهددددارات  .(2008أبددددو حجددددر، الهددددام )

 التكنولوجيددة لددد  الطالبددة المعلمددة فددي الجامعددة الإسددلامية، رسددالة ماجسددتير غيددر منشددورة، كليددة
 معة الإسلامية ب زة.التربية، الجا
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الاتصال الإنساني ودورا فدي التفاعدل الاجتمداعي، الأردن، دار  .(1993أبو عرقوب، إبراهيم )
 .مجدلاوي للنشر والتو يع

معوقات الوصول إلى الجودة الشاملة في تطبيدق مقدررات  .(2007أاتيه، عماد عبد اللطيف )
 ة القدس المفتوحة.التدريب الميداني في تخصت الخدمة الاجتماعية، جامع

 اثدر المزاملدة القائمدة علدى أدوات التواصدل الإلكتروندي فدي  .(2012آل مسعد، أحمدد بدن  يدد )
التحصدديل الدراسددي لطددلاب كليددة التربيددة بجامعددة الملددك سددعود  مجلددة الجمعيددة السددعودية للعلددوم 

 .(39التربوية والنفسية، الرياض العدد )
أسدديوط، مطبعددة  ،يددا التعلدديم ومسددتحدثاتها وتطبيقاتهدداتكنولوج .(2009التددواريل عددوض حسددين )

 .هابي رافت
علدددم اجتمدددا  الإدارة مفددداهيم وقضدددايا، الإسدددكندرية، المكتدددب  .(2001الجدددوهري، عبدددد الهدددادي )

  .الجامعي الحدفث
 تطبيقدات علدى قائمدة إلكترونيدةإ تعلدم بيئدة اسدتخدام أثدر .(2014) دسدوقي الحصدري، كامدل

 ادعبة الدراسدات  دلاب لدد  توظيفهدا مهدارات وبعدض المعرلية جوانبال تنمية فى 0,2 الويب
 .56للدراسات الاجتماعية، العدد  التربوية الجمعية مجلة التربية، بكلية الاجتماعية

الخدمدددة الاجتماعيدددة كممارسدددة تخصصدددية فدددي المإسسدددات  .(2017الخطيدددب، عبدددد الدددرحمن )
 .، المنهل للنشر الالكترونيالتعليمية

 تددلثير تطددوير صددفحة ويددب علددى مسددتو   ددلاب  .(2013ن؛ باناجددة، إيمددان )السددريحي، حسدد
ة مادة مناهج البحث العلمي وقبولهم للتواصل الإلكتروني   مجلدة جامعدة الملدك عبددالعزيز، كليد

  .(13ا داب والعلوم الإنسانية المجلد )
فدي تددريلأ العلدوم (. مطالب استخدام الدتعلم الإلكتروندي 2009ناصر بن عبد  ل ) ،الشهرانى

 الطبيعية في التعليم العالي، رسالة دكتوراال جامعة أم القر  بمكة المكرمة.
 تصدددددميم تعليمدددددي مقتدددددرح لموقدددددع إلكتروندددددي تفددددداعلي فدددددي  .(2011الشدددددوادفي، أحمدددددد فوسددددد  )

 الدراسددات الاجتماعيددة وأثددرا فددي تنميددة التفكيددر الناقددد وبعددض مهددارات التواصددل الإلكترونددي لددد 
 .(98  السابع من التعليم الأساسي   مجلة كلية التربية العدد )تلاميذ الص

منهدداج الخدمددة الاجتماعيددة فددي المجددال المدرسددي ورعايددة  .(2013الصددديقي، سددلو  عثمددان )
 الشباب، الإسكندرية، المكتب الجامعي الحدفث.

 (.الحل الابتكاري للمشكلات،الاسكندرية، مإسسة حورس الدوبيه.2006الصريفي، محمد )
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(. فعاليدددة برندددامج تددددريبي لتنميدددة مهدددارات التحدددول الرقمدددي لددددي 2022الطنبدددولي، عدددزة محمدددد)
 دددلاب الخدمدددة الاجتماعيدددة، بحدددث منشدددور بالمجلدددة العلميدددة للخدمدددة الاجتماعية،العددددد التاسدددع 

 عشر،المجلد الاول ستمبر. 
 لصدناعيةا فدي البيئدة ومعاصدرة حدفثدة دراسدات نفسدية .(1995محمدد) الدرحمن عبدد، العيسوي 
  المعارف، القاهرة. دار والإدارة، والتسويق والتدريب والأعمال والمهنية

و يددددادة   العلاقدددة بددددين اسدددتخدام نمدددوذج الإاددددرافي المعهدددد .(1991العوضدددي، سدددعيد يمدددداني )
وم، مهارات  لاب التدريب الميداني، رسالة دكتوراا غير منشورة، كلية الخدمة الاجتماعيدة بدالفي

 .جامعة القاهرة
واقع استخدام الأخصائيين الاجتماعيين لدبعض وسدائل  .(2017الفقي، مصطفى محمد أحمد )

تكنولوجيدددا المعلومدددات والاتصدددالات فدددي العمدددل مدددع الحدددالات الفرديدددة، بحدددث منشدددور فدددي مجلدددة 
، الجددزء 58الخدمددة الاجتماعيددة، الجمعيددة المصددرية للأخصددائيين الاجتمدداعيين، القدداهرة، العدددد 

 (، فونيو.8)
 مددددد  اسددددتخدام  لبددددة الصدددد  التاسددددع والمعلمددددين بدولددددة  .(2012زروعددددي، كريمددددة مطددددر )الم

 الإمددارات العربيدددة المتحددددة للمددددونات والبريدددد الإلكتروندددي ومواقدددع التواصدددل الاجتمددداعي لتحسدددين
متدددددددددددددددددداح علددددددددددددددددددى الددددددددددددددددددرابا التدددددددددددددددددداليت ، مهددددددددددددددددددارات التواصددددددددددددددددددل الكتددددددددددددددددددابي الإلكترونددددددددددددددددددي 

/http://www.mandumah.com. 
معوقدات اسدتخدام تكنولوجيدا المعلومدات فدي  .(2017عبدد الدرحمن بدن محمدد )المنصور، خالدد 

مهدارة التسددجيل فدي الخدمددة الاجتماعيدةت دراسددة ميدانيدة مطبقددة علدى الأخصددائيين الاجتمدداعيين 
العدددداملين فددددي المستشددددفيات العامددددة غددددرب منطقددددة الريدددداض، بحددددث منشددددور فددددي مجلددددة الخدمددددة 

 .5، الجزء 58يين الاجتماعيين، القاهرة، العدد الاجتماعية، الجمعية المصرية للأخصائ
نحو برندامج لتنميدة مهدارات فريدق الإادراف علدى التددريب  .(1991النجار، مصطفى الحسيني)

الميددداني لطددلاب الخدمددة الاجتماعيددة، بحددث منشددور فددي المددإتمر العلمددي الرابددع، كليددة الخدمددة 
 .الاجتماعية بالفيوم، جامعة القاهرة

التواصل الاجتماعي الإلكتروني وعلاقته بتقدفر  .(2018محمود عبد الرحمن)بني فوا ، سهاد 
الددذات لددد   البدددات جامعددة الجدددوف، بحددث منشدددور فددي دراسددات عربيدددة فددي فدددي التربيددة وعلدددم 

 ، رابطة التربويين العرب، جامعة الجوف، السعودية.99النفلأ، العدد 
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(.المدددخل إلدي تقنيددات 2008مدد)العمددري، عائشدة بلدديه  مح ،جمدال الدددفن، هنداء محمددد مرسدي
 التعليم، المملكة العربية السعودية، مكتبة دار الزمان للنشر والتو يع. 

برنددامج تددريبي لرفدع كفدداءة الأداء  .(2015عبددد العلديم، فا مدة محمدود ) ،حسدان، محمدد محمدد
 المهني للأخصائيين الاجتماعيين للحد من مشكلة التسرب، بحث منشور في مجلة دراسات في

، كليدددة الخدمدددة الاجتماعيدددة، جامعدددة 8، ج 38الخدمدددة الاجتماعيدددة والعلدددوم الإنسدددانية، العددددد 
 حلوان.

أسددلأ التدددريب الميددداني، مكتبددة وهددب النشددر والتو يددع،  .(1983رجددب، إبددراهيم عبددد الددرحمن )
 .القاهرة

 .تكنولوجيا التعليم في عصر المعلومات والاتصالات .(2002 يتونل كمال عبد الحميد )
 تكنولوجيا التعليم والتعليم الإلكترونيل الرياضل مكتبة الراد. .(2012سالمل أحمد)

أثدددر توظيدددف نظريدددة رايجلدددول التوسدددعية علدددى تنميدددة بعدددض  .(2012سدددلامة، مجددددي جمعدددة )
المفدداهيم والمهددارات التكنولوجيددة لددد   ددلاب الصدد  العااددر الأساسددي ب ددزة، رسددالة ماجسددتير 

 ، الجامعة الإسلامية ب زة.غير منشورة، كلية التربية
العلاقدددة بدددين اسدددتخدامات تكنولوجيدددا المعلومدددات والاتصدددالات  .(2011سدددليمان، سدددليم ادددعبان)

والأداء المهنددي للمخطددا الاجتمدداعي فددي المنظمددات الاجتماعيددة، بحددث منشددور، مجلددة دراسددات 
 .ريلفي الخدمة الاجتماعية والعلوم الإنسانية، العدد الثلاثون، الجزء الثلال، أب

الجامعيدة،  والتطبيدق، دار المعرفدة النظريدة بدين العلمدي البحدث أسداليب.(2005ادفيق، محمدد)
 .الإسكندرية

يم  فاعلية برندامج إلكتروندي لطدلاب الفرقدة الرابعدة بكليدة التعلد .(2012عبد الجليل، علي سيد )
التكنولوجيددة  الصدناعي فدي تنميدة بعدض مهدارات التواصددل إلكترونيدا  والاتجداا نحدو المسدتحدثات 

 .( فوليو3( العدد )28مجلة كلية التربية، كلية التربية، جامعة أسيوط المجلد )
(.برنامج مقتدرح مدن منظدور  ريقدة العمدل مدع الجماعدات تنميدة 2020عبد المعز، سارة أحمد )

المهددارات التكنولوجيددة لطددلاب الدراسدددات العليددا، رسددالة ماجسددتير، غيدددر منشددورة، كليددة الخدمدددة 
 اعية، جامعه اسيوط.الاجتم

عي. (. الإنترنت والشباب دددد دراسة في آليات التفاعل الاجتما2009عبد الفتاحل علياء سامي. )
 القاهرةت دار العالم العربي.
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واقدع اسدتخدام تكنولوجيدا المعلومدات فدي التسدجيل فدي خدمدة  .(2012عبد القوي، رضا رجدب )
س الثانويددة بمدفنددة أسدديوط، بحددث منشددور فددي الفددرد دراسددة وصددفية تحليليددة مطبقددة علددى المدددار 

، كليددة الخدمددة 2، الجددزء 33مجلددة دراسددات فددي الخدمددة الاجتماعيددة والعلددوم الإنسددانية، العدددد 
 الاجتماعية، جامعة حلوان.
 اثر استخدام الإنترنت على تنمية مهدارات الاتصدال العلمدي  .(1999عبد الكريم، سعد خليفة )

د ( العدد2م والرياضيات  مجلدة كليدة التربيدة جامعدة أسديوط الجدزء )الإلكتروني لد  معلمي العلو 
 .( فوليو15)

متطلبات تطوير الأداء المهني للأخصائيين  .(2021عبد اللاا، عبد اللاا صابر عبد الحميد )
الاجتماعيين لتطبيق العلاج الإلكتروني في العمل مع الحالات الفردية، بحث منشور في مجلدة 

، 54الاجتماعية، كلية الخدمدة الاجتماعيدة، جامعدة حلدوان، العددد، المجلدد  دراسات في الخدمة
 أبريل.

إدارة وتنميدددة المإسسدددات الاجتماعيدددة، الإسدددكندرية، دار  .(2006عبدددد اللطيدددف، راددداد أحمدددد )
 المعرفة الجامعية.

تقيم اسدتخدام التجريدب فدي بحدول التددخل المهندي، المدإتمر  .(2006عبد المجيد، هشام سيد )
 علمي للخدمة الاجتماعية، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان.ال

اسددددتخدام الحاسدددب ا لددددي فددددي تسددددجيل الحددددالات الفرديددددة  .(2003عبدددد الموجددددود، منددددى أحمددددد)
 – 19بالمجددال المدرسددي، بحددث منشددور، المددإتمر العلمددي السددادس عشددر للخدمددة الاجتماعيددة، 

 ان.مارس، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلو  20
 فاعليدة برندامج تددريبي لتنميدة مهدارات اسدتخدام .(2020عبد النعيم، إفهداب عبدد النعديم أحمدد )

المعالجات الإحصائية لباحثي الخدمة الاجتماعية، بحث منشور في مجلة الخدمة الاجتماعية، 
 .1، ج 63الجمعية المصرية للأخصائيين الاجتماعيين، القاهرة،   

برندامج تددريبي فدي التحليدل الإحصدائي لبياندات البحدول  .(2019عبد الوهاب، محمود محمد )
امعة جالعلمية وأثرا في الاتجاا نحو البحث العلمي، بحث مقدم لمجلة العلوم التربوية والنفسية، 

 .20، مج1البحرين، مركز النشر العلمي،  
لإعددداد العلاقددة بددين تطبيددق برنددامج تدددريبي مخطددا و يددادة ا .(1997عبيددد، خالددد محمددد سدديد)

المهندي الطدلاب الخدمدة الاجتماعيددة بالمجدال الطبدي، رسدالة دكتددوراا غيدر منشدورة كليدة الخدمددة 
 .الاجتماعية بالفيوم، جامعة القاهرة
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أصدددول ومرتكدددزات الاجتهددداد البحثدددي  -(. نهدددج البحدددث العلمدددي2021عدددزاوي، مصدددعب قاسدددم )
 تر والتو يع.لندن، دار الاكاديمية للطباعة والن ،الرصين في أي حقل معرفي

 الخدمدة الاجتماعيدة، فدي المهنيدة مهدارات الممارسدة .(1999محمدد) الخدالق عبدد، عفيفدي
 املأ. عين مكتبة القاهرة،

فاعليددة برنددامج تدددريبي مقتددرح لتنميددة مهددارات أعضدداء  .(2016علاوندده، معددزو  جددابر جميددل )
، SPSSم برنددامج هيئددة التدددريلأ فددي جامعددة القدددس المفتوحددة فددي التحليددل الإحصددائي باسددتخدا

 .3، مج5بحث مقدم للمجلة التربوية الدولية المتخصصة، دار سمات للدراسات والأبحال،  
إدارة المإسسدددددات الاجتماعيدددددة،  نمددددداذج تطبيقيدددددة مدددددن  .(2001علدددددي، مددددداهر أبدددددو المعدددددا ي )

 ، الفيوم، مكتبة الصفوة.1المجتمع السعودي ، ط
الميدددداني لطدددلاب الخدمدددة الاجتماعيدددة،  دليدددل التددددريب .(2017علدددي، مددداهر أبدددو المعدددا ي )
 القاهرة، مركز نور الإيمان.
.نمدداذج ومهددارات التدددخل المهنددي فددي الخدمددة الاجتماعيددة، (2009علددي، مدداهر أبددو المعددا ي )

 الرياض، مكتبة الزهراء.
فاعلية مقرر إلكتروني مقترح في  درق تددريلأ الدراسدات  .(2010خالد عبد اللطيف ) ،عمران

لددى التحصدديل وتنميددة مهددارات التواصددل الإلكترونددي والاتجدداا نحددو مهنددة التدددريلأ الاجتماعيددة ع
لدددد   دددلاب كليدددة التربيدددة، مجلدددة دراسدددات فدددي المنددداهج و دددرق التددددريلأ، الجمعيدددة المصدددرية 

 .( مافو158( العدد )2للمناهج و رق التدريلأ، كلية التربية، جامعة عين املأ الجزء )
اعلية مقرر إلكتروني مقترح في  درق تددريلأ الدراسدات ف .(2010عمران، خالد عبد اللطيف )

الاجتماعيددة علددى التحصدديل وتنميددة مهددارات التواصددل الإلكترونددي والاتجدداا نحددو مهنددة التدددريلأ 
لدددد   دددلاب كليدددة التربيدددة، مجلدددة دراسدددات فدددي المنددداهج و دددرق التددددريلأ، الجمعيدددة المصدددرية 

 .( مافو158( العدد )2الجزء )للمناهج و رق التدريلأ، كلية التربية، جامعة عين املأ 
آليددددات بندددداء المكتبددددة الافتراضددددية، تصددددور مقتددددرح للجامعددددات  .(2003عددددوض، محمددددد أحمددددد )

د المصرية في ضوء بعض التجارب العلمية، مجلة مستقبل التربية العربية، المجلد التاسع، العد
 الحادي والثلاثون، أكتوبر.
 غزة. المكتبة، مكتبة التكنولوجيا، تدريلأ أساليب .(2008) عياد، فإاد؛ عوض، منير
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 فاعليددة برنددامج تدددريبي مقتددرح لإكسدداب معلمددي العلددوم  .(2013فددتح  ، مندددور عبددد السددلام )
مهددارات التواصددل الإلكترونددي وأثددرا فددي تحصدديل واتجاهددات تلاميددذهم بالمرحلددة المتوسددطة نحددو 

 .بر( سبتم5( العدد )16استخدامها  مجلة التربية العلمية المجلد )
تقدويم بدرامج التددريب الميدداني علدى ممارسدة الخدمدة الاجتماعيدة  .(1987قاسم، حسن محمد )

 .رسالة ماجستير غير منشورة، معهد العلوم الاجتماعية، كلية ا داب، جامعة الإسكندرية
 اسددتخدام الفصددول الافتراضددية فددي تدددريلأ التدداريت وأثرهددا علددى  .(2012مجاهددد، فددافزة أحمددد )

تنميددة التفكيددر الناقددد وبعددض مهددارات التواصددل الإلكترونددي لددد  الطالبددات المعلمددات التحصدديل و 
لأ بكليددة التربيددة  مجلددة الجمعيددة التربويددة للدراسددات الاجتماعيددة، كليددة التربيددة، جامعددة عددين اددم

 .( فوليو33العدد )
بيدة. دراسة لواقع استخدام الكمبيوتر في مجدال الخدمدة الاجتماعيدة الط .(2009ليري، صالح )

 .17مجلة العلوم الإنسانية، العدد 
مهددددارات أخصدددائي التدددددريب، مركددددز الخبددددرات المهنيددددة  .(2017محمدددد، عبددددد الددددرحمن توفيددددق )

 للإدارة، القاهرة.
محمدددددود، مندددددال  لعدددددت )د.ت(ت أساسددددديات فدددددي علدددددم الإدارة، الإسدددددكندرية، المكتدددددب الجدددددامعي 

 الحدفث.
 الملدك مكتبدة، الأنشدطة لطلابيدة نحدو هداتالاتجادراسدة  .(2007)عبدد القدادر محمود، فوسد 

 الرياض.، للنشر فهد
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